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OSSZEFOGLALO

A tanulmanyban olyan innovativ csaladmegtartd, komplex szolgaltatisok
hatékonysagmérés vizsgilatanak eredményeir6l irunk, melyeket elsoként fejlesztettek és
valositottak meg az orszag kiilonboz6 pontjain (Szentes, Szekszard, Budapest, Pécs, Sopron)
mikodo csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakemberei. A modellprogramok célja az volt,
hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgoz6 szocidlis szakemberek szdmara olyan
eszkozoket dolgozzanak és probdljanak ki, melyekkel egyrészt a jovoben eredményesebben
tudjak végezni a csalddgondozasi tevékenységiiket, kezelni a csaladok komplex problémait,
hatékonyabban tudjiak motivalni a csaladot a szitkséges valtoztatdsokra, masrészt a sziil6i
kompetencia fejlesztésével konfliktusmentesebb lehessen a szill6-gyermek kapcsolat,
illetve megel6zhetd legyen a csaladbol vald kiemelés. A nevelésbe vett gyermekeknél a
kittizott szakmai cél a sikeres hazagondozas eszkozrendszerének fejlesztése volt. A sziil6i
kompetenciafejlesztést célz6 modellprogramokba bevont nehéz élethelyzetben 1év6
csalddokban a sziil6i kompetencia és a gyermeki reziliencia mérésével vizsgaltuk a programok
eredményességét, célelérését, emellett interjukat készitettiink a célcsoporti tagokkal és a
szakemberekkel a tapasztalataik mélyebb megismerése érdekében. Jelen tanulményban a
modellprogramok rovid bemutatasat kovetden a kutatas fobb eredményeit ismertetjik.

Kulcsszavak: komplex intenziv csalidmegtarté program, gyermekjoléti innovacio,
gyermekvédelmi hatékonysdg mérése, gyermeki reziliencia, sziil6i attitidok

ABSTRACT

The study concludes the findings of a research on the efficiency of innovative, complex
services aiming at preserving the family’s unity, which were piloted by professionals of family
and child welfare centres located in various settlements of the country (Szentes, Szekszard,
Budapest, Pécs, Sopron). The aims of the pilot programs were to develop and test various
tools designed for professionals working in the family and child welfare social system. Due
to these tools, on the one hand they could improve their family care activities, manage better
the complex problems of the families, motivate families more efficiently to assume necessary
changes, on the other hand, by developing parental skills, the parent-child relationship could
become less conflicting, and taking out the child from the family could be prevented. In case
of children in foster care, the aim was to develop the set of tools applied in successful foster
care. By measuring parental skills and child resilience in deprived families included in the
pilot programs aimed to develop parental skills, we assessed the results and impacts of the
programs; in order to better understand their experiences, we conducted interviews with the
target groups and professionals, as well. In the present study, following a short presentation of
the pilot programs, we overview the main results of the research.

Keywords: complex program aiming to preserve family unity, child welfare service in-
novation, child protection efficiency assessments, child resilience, parental skills
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Bevezetés

A tanulmanyban olyan innovativ csalaidmegtartd, komplex szolgaltatasok hatékony-
sagmérés vizsgalatanak eredményeirdl irunk, melyeket els6ként fejlesztettek és valdsi-
tottak meg az orszag kiilonbozé pontjain (Szentes, Szekszard, Budapest, Pécs, Sopron)
miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei.! A kisérleti jellegli modell-
programokba bevont nehéz élethelyzetben 1évé csaladokban a sziil6i kompetencia és a
gyermeki reziliencia mérésével kvantitativ modon és szakérti és kliens korben interjaval
vizsgaltuk a programok eredményességét, hatékonysagat.

A sziil6i gondoskodds, nevelés mindségi mutatoi és a hosszan tartd nehézségek elle-
nére a gyermek rugalmas, reziliens boldoguldsa kozotti 6sszefiiggéseket korabbi kutatasi

! A modellprogramok szakmai tamogatasa és azok eredményességét mérd kutatasok a Rubeus Egyesii-
let keretében valosultak meg 2018-ban a Beliigyminisztérium és a Nemzeti Biinmegel6zési Tanacs tamo-
gatasaval (BM-17-E-0017). A megvalositott programokrdl bévebben itt lehet olvasni: http:/rubeus.hu/
wp-content/uploads/2018/10/szuloi_kompetenciafejlesztes rubeus 20180919.pdf

* A szerz8 az MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondijban részesiil 2017-2020 kozdtt, valamint az Emberi Eréfor-
rdsok Minisztériuma UNKP-18-4 kodszamu Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak tdmogatdsaban 2018. 09. 01.
- 2018. 06. 30. kozott. A Bolyai kutatas célja a gyermekvédelmi orientdciok megjelenési formainak és szakmai
tartalmdnak vizsgdlata a gyermekek jollétének tamogatdsa terén, ezen beliil a csalad- és szakmakép vizsgalataa
gyermekvédelem kiilénbozé szerepléi és célesoportjai korében. Az UNKP kutatds célja pedig a szocidlis mun-
ka képzés és a praxis 6sszeérésének vizsgalata a gyermeki jogok széles korti érvényesitése kapesan. A két kuta-
tds témaja jol illeszkedik a sziil6i kompetencidk fejlesztésének témakoréhez a gyermekjoléti és védelmi rendszer
strukturalis problémdinak tematizalasan keresztiil.
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eredmények igazoljak (Masten, 2001; 2007, Cichetti-Cohen, 2006; Liebenberg és tarsai,
2011; Ungar, 2012; Homoki, 2014; Homoki és tarsai, 2016). A csaladi szocializacios funkcio
koragyermekkort meghatarozo jellegérél és a fiatal feln6ttkori jovét formald hatasairdl
sz016 irdsok (Boreczki, 2003; Somlai, 1997; Récz, 2012; Homoki, 2014) rémutatnak a csa-
lad struktuardja, osszetétele, miikodésének modja és a gyermeki személyiségfejlodés, ezzel
egyiitt a tdrsadalomba valo sikeres betagolodas, miikodés kozotti osszefiiggésekre.

A csaladmegtarto programok integrativ ereje

A csalddmegtartd programok rendszerszemlélett szocialis munka keretében valosul-
nak meg, tobbek kozott a gyermekek csaladbol torténd kiemelésének megelézése céljabol
(Banyai, 2018). A szolgaltatasok célja, hogy segitségiikkel lehet6leg megelézhetéek legye-
nek a krizisek. A segité eljarasok soran az érintett szélesebb rendszereket is figyelembe
veszik, részben olyan szempontboél, hogy miként jarulnak hozzd a problémahoz, részben
pedig, hogy milyen segitség forrdsai lehetnek az adott csaldd szamara. Decentralizaltak,
a szolgéltatasokat a csalad otthonaban, illetve a lakohelyhez lehet legkézelebbi helyen,
egymassal 6sszehangolva szervezik és nyujtjak. A kiilonboz6 segité eljarasokat a csalddot
egységnek tekintve, valamint a szélesebb érintett rendszerek Osszefliggéseit figyelembe
véve tervezik és valositjak meg. A szakképzettséget nem igénylé szolgaltatasokat onkéntes
segitok, mas sziilok, egyéb természetes segit6k nyujtjak (Banyai, 2018).

A reziliencia kiilonboz6 fogalmi meghatérozasainak kozos kiinduldpontja, a ,rugal-
massag”, amely tarsadalomtudomanyi paradigmaként egy olyan sajatossagként értelmez-
hetd, ami az egyént a hosszan tarté nehézségek, sulyos traumatizalé hatasok ellenére is
képessé teszi a boldoguldsra (Homoki, 2014; Homoki és tarsai, 2016). Minden olyan in-
tervencio, mely a reziliencia-jelenséget meghatarozé tényezdkre gyakorol pozitiv hatést,
a gyermek és fiatal hosszan tart6 életnehézségekkel szemben valo reziliens megkiizdését
segiti eld, ezért a csaladi mikodést, a sziilld-gyermek kapcesolatot, a csaladi interakcidkat
célz6 beavatkozasok hatékonysaga esetén varhatéan a gyermeki reziliencia fejlédése ki-
mutathato, akar rovid id9 elteltével is (Homoki, 2014; Homoki-Czinderi, 2015; Homoki és
tarsai, 2016; Homoki, 2018). A hatékonysag mérése, a szakmai munka eredményességének
objektiv mutatdja lehet a sziiléi attitidokben és gyermeki rezilienciaban kimutathato val-
tozas, mely a folyamatban részt vevék megerdsitésén til az egylittmikodd tarsszakmak
szamdra torténd visszajelzést is megkonnyithetik, hiszen az alkalmazott méréeszkozok
segitségével feltarulnak azok a teriiletek, ahol a pozitiv iranyu valtozds megindult.

A csaladban megélt koragyermekkori élmények hatdsa a serdiilékori onértékelésre,
onbizalomra és az élethez vald pozitiv viszonyulds, az élet értelmébe vetett hit osszefiiggé-
se kimutathato, ahogyan az is, hogy a csaladi er6forrasok mindésége és mennyisége a sze-
mélyiségfejlédés késébbi szakaszaban formalddo tarsas timogatasok alakulasara is hatast
gyakorolnak (Homoki, 2014).

EVKONYYV, 2018



Racz Andrea / Homoki Andrea
A sziil6i kompetenciafejlesztést célzo gyermekjoléti programok hatasa a gyermeki reziliencia fejlédésére

A modellprogramok célkitiizéseir6l roviden

Az aldbbiakban a kutatas 6t helyszinén (Budapest, Sopron, Pécs, Szekszard, Szentes) a
csalad- és gyermekjoléti intézmények munkatdrsai éltal fejlesztett és 6 honapos id6inter-
vallumban megvalositott programok jellemzdit mutatjuk be, azok céljainak és tartalmi
elemeinek rovid ismertetésével. A programt6l minden esetben azt vartuk, hogy a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szocialis szakemberek szaméra olyan kiprobalt
és hatékony eszkozok alljanak rendelkezésre, melyekkel egyrészt eredményesebben tudjak
végezni a gondozasi tevékenységiiket, kezelni a problémakat, hatékonyabban tudjak mo-
tivalni a csaladot a sziikséges valtoztatasokra, masrészt a sziil6i kompetencia fejlesztésével
problémamentesebb lehet a sziild-gyermek kapcsolat, a gyermek csaladbdl torténd kieme-
lése esetén a sziild-gyermek kapcsolattartdsa, nevelésbe vett gyermekek esetében a gyer-
mek hazagondozasa eredményesebb lehet.

A modellprogramok célcsoportja kettds: 1) a gyermekjoléti alapellatasban hatosagi in-
tézkedéssel érintett kliensek/sziilok, akik gyermeke védelembe vétel alatt van a kiemelés
megel6zésére koncentralva, 2) nevelésbe vett gyermekek sziilei az eredményes hazakeriilés
érdekében. Egyértelmt célként fogalmazddott meg a modellprogramok tervezése és gya-
korlatban valo kiprobalasa soran, hogy olyan 4j eszkozrendszer teremtddjon meg, amely
alkalmas a sziil6i kompetencidk széleskort erdsitésére, tobboldalu fejlesztésére. A prog-
ram keretében modellhelyszinenként 20 csalad és 40 gyermek bevonasat vallalték.

1. Sziil6i kompetencia fejlesztése modellprogram (Budapest XV. keriilet)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkajanak legjelentésebb eleme a gyermekvédel-
mi, hatdsagi eljarasban kozremiikodo egyéni esetkezelés. A gondozott csaladokra jellemz6
a nehézkes egytittmtikodés, vagy szinte reménytelen szocialis helyzetiik. A program célja
a sziil6k tudatos onismeretének, onkontrolljanak fejlesztése, a veszélyeztetett gyermekek
reziliencidgjanak megerdsitése, tudatositasa, olyan mddszerek kidolgozasa, amelyeknek a
segitségével pozitiv iranyd elmozdulas torténhet a sziilék és gyermekeik életében. Olyan
sztil6tamogato eszkozok bevezetése, melyek az intenziv csalddgondozast (egyéni esetkeze-
lést) kiegészitve tudnak hatékony csaladmegtarté szolgaltatasként miikodni.

A szil6k szamara szervezett csoportfoglalkozasokon a szakemberek tandcsain tal
megismerhetik a résztvevok mas csaladok életszervezési stratégiait is. A csoportfoglal-
kozasok f6 mddszere a dramapedagdgia, mely 4j aspektusbol mutat rd a csalddon beliili
zavarok okaira, és 0j eszkdzoket nyujt a nehézségek megoldasara.

Megvalésitott programelemek a kovetkezdk:

1) Kisgyermekeket neveld sziilok - Siiss fel nap csoportja

2) Interaktiv programsorozat kamaszgyerekek és kamaszt neveld sziilék szamara

3) Sziilécsoport kamaszkoru gyerekeket neveld csaladoknak

4) Célzott tartalmu egyéni tanacsadas kamaszkoru gyerekeket nevel6 sziil6knek
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2. BeST modellprogram (Sopron)

A modellprogram célja a sziil6i aktivitas, a gyermek életébe vald tényleges segité rész-
vétel hatékonysagaban rejl6 eréforrasok élményszerti megtapasztalasa a Csaladi Csoport
Konferencia mint resztorativ technika alkalmazasaval, illetve a 8 alkalmas sziil6i kompe-
tencia fejlesztését szolgald csoport célja a sziil6i kommunikacio, motivacio és személyiség-,
Onismeret-fejlesztés.

A Csaladi Csoport Konferencia a csaladtagok — a nagycsalad, baratok, szomszédok stb.
- talalkozoja, amelyet probléma esetén annak megoldasara, egy terv kidolgozasara hivnak
Ossze. A kiilonleges a Csaladi Csoport Konferenciaban az a lehetéség, amely felhatalmazza
a csaladokat tigyeik megolddsara. Bar a dontések a szakemberek tanacsai mentén sziilet-
nek, a csalad és kozvetlen kornyezete jatssza a kozponti szerepet a problémamegoldas leg-
jobb utjanak kidolgozasaban, a dontések meghozataldban.

3. »Segitiink, hogy segithessen!!!” modellprogram (Pécs)

A modellprogram a programba bevont szakemberek képzésén és a visszajelzésre is le-
hetdséget biztositd nevelési tanacsadas, csaladkonzultacio, sziilé konzultacids alkalmakon
tul tovabbi innovativ programelemeket tartalmaz a csaladok és gyermekek problémadira
fokuszalva.

Az intenziv csaldidgondozassal megvaldsitott Csaldd-program célkitlizéseinél emlitik
tobbek kozott az alabbiakat: az egyénben rejlé belsé kapacitasok, eréforrasok ,felszaba-
ditasa”, felszinre segitése. Kliensek coping kapacitalasanak novelése. Sziiléi készségek és
képességek fejlesztése (gyakorlati tanacsok - haztartasvezetés, haztartisgazdalkodais,
gyermeknevelés, fizikai, lelki, értelmi, érzelmi igények kielégitése), gyermekélelmezési ta-
nacsadas, annak gyakorlati megvaldsitasdban segitségnyujtas.

Sziil6i kompetencidk, a sziil6i személyiségfejlodés elosegitése. A Gyermek a vdlds kri-
zisében cimi programelem megvaldsitasa sordn céljuk annak érzékeltetése a sziilokkel,
hogy a valasi folyamat mindsége a gyermekiikkel valé kapcsolatukra, nevelési stilusukra,
modszereikre is hatassal van.

A gyermekkori titkok és rejtelmek alprogram célkitizése, hogy a sziilék minél t6bb
tuddst kaphassanak a gyermekiik aktualis életkori jellemz6irél, tulajdonsagairol és mu-
kodésmodjukrol.

A Szinezd ijra alprogramjuk célkitlizése: a résztvevd serdiil6k, fiatalok onismeretének
fejlesztése.

Szabaduldszoba - a kiils6 helyszinen megvaldsitott programelem célja a krizishelyzet-
ben vald egytittmtikodés, hatékony kommunikacid és problémamegoldo készségek fejlesz-
tése jatékos formaban.
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4. 8ziil6i kompetencidk fejlesztése csalddsegitG és esetmenedzser intenziv
egyiittmiikodésével, ,,multi-team” miikodtetésével modellprogram (Szekszdrd)

A modellprogram célja a csaladokkal térténd aktiv kapcsolatfelvétel a szerz6désko-
tésnél, motivacio kialakitasa az egyeztetéseknél, részletes feltérképezése az informalis és
formalis kapcsolatrendszeriiknek a szocidlis diagnozis segitségével. Tudatossag kialaki-
tasa a realitdsok talajan, szakemberek kozos egytittmiikodésének intenziv kiépitése, Uj
rendszerben valé gondolkozas képességének kialakitdsa, mely a szakemberek és a részt
vallal6 csaladok szamadra is nyitottsagot, rugalmassagot és aktivitast eredményez a valto-
z4s pozitiv megélésére.

A program keretében megvalositott elemek:

e tréning a sziiléknek és szakembereknek

® szocialis diagnozis intenziv bevezetése

o ,multi-team” miikodtetése - tobb szakember kozos gondolkozasa

e intenziv csaladgondozas

o csaladsegitd és esetmenedzser koz6s munkajara épitve
0 heti esetmegbeszél6 teamek, uj strukturaban, elére tervezéssel
® csoportos szocialis munka szervezése harom szinten:
- gyermekeknek 10 év alatt jatszo/fejlesztd csoport, 10 év felett
kompetenciafejlesztés;
- sziil6knek:
o gyermekneveléssel kapcsolatos tudatos sziil6i kép
kialakitasanak csoportja,
o haztartasi ismeretek dtadasa sziiléknek

5. Kompetenciafejleszté Intenziv Csalddtdamogatds (KINCS) modellprogram (Szentes)

A program célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban kiilon-kiilon alkal-
mazott technikak felhasznalasaval egy olyan innovativ, elsésorban sziiléi kompetencia-
fejleszté eszkoz keriiljon kidolgozasra és modellezésre, melyben komplexen jelennek meg
a szocidlpolitikai, a szocidlis munka és a terapids beavatkozasok, valamint az egyéni, a
csoportos és a tréning modszerek. A program 3 elemre épiilt.

1. Havi rendszerességgel szervezett tréningalkalmak.

2. Az adott csaladot tdmogatd szocialis szakember minimum két alkalommal a csalad
otthonaban segit a sziil6nek, vagy a gyermek életében szerepet jatsz6 helyszinen (pl. iskola,
6voda) kozos konzultaciot folytat.

3. A szocidlis szakemberrel mar kozosen kiprobalt modszereket a sziil6 egy elére meg-
hatarozott feladat egyéni megoldasaval probalja ki, melynek a sikerességét egyiitt értékelik
a szakemberrel.
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Az 1. szamt abran az alkalmazott mddszereket Osszesitjiik, mely a modellprogramok
komplex szemléletét és modszertanat is megmutatja. Ezt a komplex szemléletet tdimogatta
a komplex modszertanra épiil6 hatékonysagmérés is, mely 4 pillérre épiilt.

1. szamu abra: Modellprogramok éltal alkalmazott modszerek a sziil6ség tamogatasa
és a csalad erdsitése érdekében

A MODELLPROGRAMOK FO ELEMEI

Csaladi

e \ Intenziv Pt Csoport
{v]] t A A K rt
Z! SOPOT) csaladgondozas yermekcsopol Kenfaroncia
KAPCSOLODO MUNKAMODSZEREK
Muilti- Szocialis (é.:’-;z:g‘r?;i(é Eset- Rendszeres
diszciplinaris diagnozis kommunikécié’) megbeszélés kommunikacio
team medidci6)
- ™
A HATEKONYSAGMERES FO ELEMEI
Sziil6i Gyermeki Interju Interju
kompetencia- kompetencia- szakemberekkel kliensekkel

mérés mérés

A sziilket célz6 modellprogramok hatékonysagvizsgalata
Hatékonysdgvizsgdlat eredményei a sziil6i attitiidoket és gyermeki reziliencidt méré
eszkozokkel

A kutatasban alkalmazott méréeszkozok a magyar gyermek- és ifjusagi reziliencia
modell valtozéinak (Homoki-Czinderi, 2015: 72) 9sszefliggésrendszerén alapulnak, az
Osszetett jelenség mérésére egy hatékonyan és konnyen alkalmazhatd reziliencia skalat,
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méréeszkozt fejlesztettiink ki. A mérdéeszkoz hasznalataval a szakemberek mar a gondozas
kezdetén célzottan a fejlesztendd teriiletekre fokuszalhatnak a gondozasi, nevelési tervek
készitésénél, a szakmai munka megvaldsitasanal, menedzselésénél és ellenérzésénél. Jelen
modellprogramok hatékonysagat mérd kutatas keretében két uj mérdeszkoz fejlesztése tor-
tént. A kutatas soran a modellprogramokba bevont gyermekek reziliencidjanak és a sziilék
kompetencidjanak vizsgalata két iddpontban, a programokat megel6zden, majd zarasukat
kovetden tortént. A kovetkez6kben a mért valtozasokat ismertetjitkk (Homoki, 2018).

A gyermeki reziliencia szinteket és a sziil6i attitGdoket mérd skalak validitasat jelzo
Cronbach-alfa értékek mindkét mérési iddpontban igazoljak a méréeszkoz megfelel6 szin-
td bels6 érvényességét. Ahogyan az 1. szamu tédblazat adatai mutatjak, az értékek minden
esetben meghaladtak az elfogadhatdsag hatarat jelent6 0,7 értéket és programok zarasat
kovetd lekérdezést kovetden a belsé érvényességi szintjilk emelkedést mutat (Homoki,
2018).

A gyermeki rezilienciat méré skadla alkalmazasaval a gyermekkel kapcsolatban allo
gyermekvédd szakemberek célzottan fokuszalhatnak a gyermek privaciokkal terhelt élet-
teriileteire. A reziliencia tényez6k rendszerében a csaladban megélt koragyermekkori él-
mények hatdsa a gyermeki én-hatékonysagra (pozitiv és realis 6nértékelésre, onbizalom,
az élethez valo pozitiv viszonyulas, az élet értelmébe vetett hit) igazolast nyert. Kiemelten
fontos hangsulyozni, hogy a gyermekkori csaladi er6forrasok mingsége és mennyisége a
személyiségfejlodés késébbi szakaszaban, akar a fiatal feln6ttkori tarsas tamogatas min-
tazataira is kihatnak.

A masik kiemelendé eredményiink, miszerint a gyermeki reziliencia egyéni (szemé-
lyiség) és a kiilsé kornyezeti tényez8inek kozvetlen osszefiiggésein tul kimutathatd egy
latens, kozvetett hatds a gyermek nehézségekkel valéo megkiizdésének fejlédésére az, hogy
az esetkezelés soran hogyan alakul a csaladot, gyermeket segit$ tarsszakmak képvisel6i
kozotti egytittmtikodés szintje (pedagogus, gyermekvédd, onkéntes civil segit6, mentor,
egészségligyi személyzet, pszichologus, gyermekorvos stb.).

A kutatas soran fejlesztettiik tovdbba a 10 év alatti gyermekek korében alkalmazott
10 itembdl allo skalat, mely két értéket vehetett fel. A gyermekek életkori sajatossagait
figyelembe véve Igaz-Hamis jatékként kérdezték meg a szakemberek a gyermekek csaladi,
koragyermekkori megéléseit, tapasztalatait. Ennél a mér6eszkoznél az indexalas modsze-
rét alkalmaztuk az adatok értékelésekor.

A 15 itembdl all6 sztil6i attittidskala tesztelése kapcsan elmondhato, hogy a valaszadd
szil6k mintdjanak elemszama (N=192) alkalmasnak bizonyult az 6j skala belsé érvényes-
ségének vizsgalatara. (Az alkalmazott skalakat lasd b6vebben: Homoki, 2018: 344-347.)

A modellprogramokba bevont gyermekek rezilienciajanak a programokat megeld-
28, majd azok zardsat koveté mérésekor a paros t-proba modszerrel dolgoztunk. Ered-
ményeink szignifikins pozitiv irdnyt valtozdsokat jeleztek a 10 év alatti gyermekek
reziliencidjanak fejlédésében is. A 10-18 éves korcsoportba tartozok korében kifejezetten
a csaladi alskalahoz kapcsolodo reziliencia tényezdk esetében mutathaté ki jelentGsebb
pozitiv iranyu valtozas, mely a programok sikerességét igazolja.
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A valaszado sziil6k a skalan elért atlagértékei kozotti valtozast és Osszefliggéseket is
a paros t-proba modszerrel vizsgaltuk. A teljes skalan fejlédést mértiink. A programok a
statisztikai adatok tiikrében a sziil6k/nevel6k egymashoz vald viszonyulasara és a gyerme-
keikhez vald viszonyulasukra fejtették ki a kimutathato pozitiv hatést.

1. szamu tablazat: Alkalmazott mérdeszkozok pszcihometriai mutatéinak alakulasa

Skalak pszichometriai mutatoi
(Cronbach-alfa értékek)

25 itemes reziliencia skala Program el6tt Program utdn

10-18 évesek 0,817 0,842

I R

15 itemes sziil6i attitiid skala Program el6tt Program utdn

10-18 évesek 0,775 0,812

10 év alattiak 0,785 0,815

Forras: Homoki, 2018: 329.

A vilaszadé gyermekek koérében (N=209) vér szerinti csaladjaban nevelkedik 939%,
mig a szakemberek modellprogramjaiba bevont csaladok gyermekei koziil a kutatds idején
gyermekvédelmi szakellatdsban élt a valaszadok 7%-a. A mintaban a gyermekek nem sze-
rinti megoszlasa kiegyenlitettnek tekinthetd.

A vizsgalt korcsoportban a valaszadé gyermekek korében a 12-13 évesek feliilrepre-
zentaltak, a 10-11 évesek aranya 21%, 12-13 évesek 41%-ot tesznek ki, 14-15 évesek koziil
16% toltotte ki a skaldkat, a 16 évesek aranya 13% és nagykortsaguk elott allo 17-18 éves a
vélaszadok 8%-a.

A csecsemOkorban 1évék aranya 10%, 2-3 év alatti gyermekek ardnya 14%, az 6vodas
kortiak aranya 24%, a kisiskolaskorba tartozok feliilreprezentaltak, 6k teszik ki a minta
42%-at.

A hdrom vagy annal tobb gyermeket nevel6 csaladok ardnya az almintan 43%, valami-
vel magasabb az id6sebb gyermekeket nevel6 csaladok adatdhoz képest az egy-két gyerme-
ket neveld sziil6k aranya, 6sszesen 57%.

Az alabbi abrak a gyermeki reziliencia szintek pozitiv irdnyu valtozasat mutatjak a 10
év alatti és 10 év feletti gyermekek esetében is.
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2.szamu dbra: A 10 év alatti gyermekek reziliencia szintjében mérhet6 valtozasok (%)

Gyermeki reziliencia szintje (10 év alattiaknal)
modellprogram el&tt és utan

reziliencia szint modellprogram utan

reziliencia szint modellprogram elétt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m alacsony (0-6) m kdzepes (7-8) m magas (9-10)
Forras: Homoki, 2018: 333.

3. szamu abra: A 10 év feletti gyermekek reziliencia szintjében mérhetd valtozasok (%)
10-18 évesek reziliencia szintje modellprogram elétt és

utan

reziliencia szint modellprogram utan

reziliencia szint modellprogram elétt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m alacsony (25-70) mkozepes (71-99)  mmagas (100-125)

Forras: Homoki, 2018: 333.

A fenti abrak a modellprogramokat kovet6en mutatjak, hogy kozel 10%-kal nétt a ma-
gasabb reziliencia szintet elért gyermekek ardnya a 10 év alattiak korében, ez a noveke-
dés szintén kimutathato, azonban kevésbé jelentds a 10 év feletti gyermekek esetében, 3%,
mely a program révidségének tudhato be.
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Szakemberek véleménye a programokrol

A kutatas keretében 29 interju késziilt szakemberekkel. A modellprogramokat vezet6,
miikodtetd szakemberek szamara mind az 6t helyszinen fontos volt, hogy béviiljon az in-
tézmény szolgaltatasi palettdja. Olyan mddszereket, segitségnyujtasi eszkozoket kerestek,
melyek alkalmazasaval kiléphetnek a gyermekvédelem hatdsagi szerepkorébél, novelhetik
akozvetleniil a kliensekkel folyd munkat, egyuttal megakadalyozhatjék a hatdsagi eljarasok
elindulasat, illetve visszafordithatjdk a megindult folyamatokat. Az el6készité szakaszban
legnagyobb gyengeségként a kliensek bevonhatdsaga és motivacidjuk fenntarthatdsaga volt
azonosithato tényezd, mely minden modellhelyszinen megfogalmazddott. Az ezzel kap-
csolatos félelmek nem voltak alaptalanok, az tigyfeleket valdban nehéz volt aktiv részvételre
birni, de a valtozatos motivald technikdknak és a programelemek rugalmas alakitdsanak
koszonhetéen végiil mindenhol megfeleld szamu klienst sikeriilt a programokba bevonni.

Minden esetben a szakembereket arra kértiik, hogy értékeljék a programot, hogyan
latjak a kliensekkel és a szakemberekkel vald egytittmikodést, mit6l szamit tjnak, inno-
vativnak ez a program, miben latjak az ersségét.

A szi1l6i kompetenciafejlesztés 1ényegeként a felel6s sziil6i hozzaallas kialakitasa mel-
lett az is cél volt, hogy a sziil6k képesek legyenek 6nmaguk szamara korlatokat meghata-
rozni és ezeket betartani, illetve hogy els6sorban az id6kezelésben, a gyermek életkoranak
megfeleld kommunikacioban és a konfliktuskezelésben fejlédjenek.

A teamjellegli munkamodszer, illetve az intenziv kapcsolattartason alapuld esetke-
zelés a programot megalkotd szakemberek eldzetes elvardsai szerint is 4j kapcsolddasok
lehetdségét jelenti a csaldddal, de ugyanakkor a kollégak kozott is, amit ugyszintén rend-
kiviil kivanatosnak tartottak.

A programelemek révén a klienssegité kapcsolat er6sodétt minden helyszini besza-
mol6 alapjan, és Uj alapokra helyez6détt, a kialakitott partneri egytittmtkodések hata-
sara a kliensellendllds szamottevGen enyhiilt, ami a k6z6s munka hatékonysagat nagyban
fokozta. Egytttal a szakemberek is sokkal inkabb tudtak a segit6i, tamogatoi szerepiiket
érvényesiteni, a kontrollfunkcidk hattérbe szoritasaval. Errél egyikiik igy nyilatkozott:

»Szerintem nagyon jo a program. Azt tudom mondani, hogy sok olyan helyzet felmeriilt,
hogy sok 1ij dolgokat tudtam meg az iigyfelekrdl, amiket eddig nem tudtam. Gyerekkor, ki-
vel, mi tortént. A csaldd, hogy kire, mire szamithat, ki milyen készséggel rendelkezik, hogy
hol, mi a hidnyossdg.” (intenziv csaladgondozasban dolgozo szocialis munkas)

Fontos eredményként mutattak ra a programvezet6k arra is, hogy a sziilék, kezdeti
tartozkodasukat gyorsan meghaladva, szamos kedvezd tapasztalattal gazdagodtak, nem-
csak a szakmai munkabdl profitalva, de a kozosség erejébdl is meritve. , A kollégdkkal valé
viszonyra is kihatott a program. Amikor egyiitt visziink egy csalddot, vagy kozdsen tartunk
egy csoportot, az kihat a kollégdkkal valé viszonyra is, jobban megismerjiik egymdst, kize-
lebb keriiliink egymdshoz.” (szakmai vezetd

Osszességében az tigyfelek mar az elsé alkalmakon kifejezetten otthon érezték magu-
kat a csoportokban és a foglalkozasokon. Azok a szill6k és fiatalok is, akik kordbban nem
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voltak kapcsolatban a programot vezet$ szakemberekkel, mar az elsd interjik alkalmaval
is arrdl szamoltak be, hogy barati, oldott hangulatban, kolcsénos szimpatiaval fordulva
egymashoz tudnak egytittmikodni.

A szakemberek Osszefoglaloi alapjan az egyik legfontosabb hozadéka a modellprog-
ramnak egyértelmtien a teamben val6 kozos munka tartés megtapasztaldsa a gyakorlat-
ban. A masik az intenziv csaladgondozasban rejlé, minden elézetes varakozast felillmualo
volument lehetéségek és hatékonysag. Rendszerszertien kozelitve pedig az emelend6 ki,
hogy a programokban résztvevé kollégak alapos és célzott tréningeken Gjszerti tudast, in-
novativ eszkozoket ismertek meg és sajatitottak el, amelyek gyakorlati alkalmazasaban,
személyre és kortilményekre szabasaban is rengeteg tapasztalatot szerezhettek.

Kliensek véleménye a programokrol

A kutatas keretében 26 interju késziilt bevont célcsoporti tagokkal. Arra kértitk a kli-
enseket, hogy értékeljék, hogy miben tud segiteni szamukra a program, miben hozott tjat
a szakemberekkel valo egyiittmtikodés terén, és dltalaban mindez hogyan tudja a hatékony
problémamegoldast szolgalni.

A modellprogramokban megszdlitott kliensek kozott jelentds hanyadban volt folya-
matban védelembe vételi eljaras, ezeknél a sziil6knél igen komoly motivalo tényezd volt az,
hogy a sikeres egyiittmiikodés akar az eljaras megsziintetéséhez is vezethet. Az egyik sziil6
ebben latta a program sikerét, hogy egy régdta huzddo védelembe vételi eljaras le tud za-
rulni a szorosabb egyiittmtikodés eredményeként. ,,(...) a program segitségével a védelembe
vétel is megsziinhet. Szoval egy 17 éves ldnyrol beszéliink, aki ldzadé korba van és remélem,
megtaldljuk a kivezetd utat.” (sziil6i tréningen részt vett sziil6)

Els6sorban a sziil6k a gyermekeikkel valo kapcsolatuk javulasat emelték ki, illetve ar-
rdl szamoltak be, hogy érezhetéen konnyebben kezelnek bizonyos konfliktusokat, vala-
mint hogy a gyermeknevelésben a késGbbiekben is hasznalhaté tudasra, tapasztalatokra
tettek szert. , Mindenképpen a babdval erésodik a kapcsolata az anydnak és igy nagyobb lesz
az onbizalma, az aztdn az egész csalddra jotékony hatdssal van, pozitiv irdnyba hat rank.”
(baba-mama klubban részt vett szil6)

A csoportfoglalkozasok baratsagos 1égkorét, szakmai tartalmat és kiemelten a szak-
emberek felkésziiltségét és partneri, bizalmi odafordulasat fogalmaztak meg legtobben a
pozitivumok kozott. Tobben szamoltak be arrdl, hogy sajat személytiket is fontosnak érez-
hették, nem pusztan a sziil6i funkciéjukon és az abban mérhet6 teljesitményen, sikeressé-
gen keresztill mutatkozhattak meg.

A kozosség ereje, a kapcsolati hald erdsodése nemcsak a szill6k, de a fiatalok korében
is tobbszor emlitett fontos eredmény. Altaldban nagy sikerként konyvelték el a résztvevok
azt, hogy gyorsan teljes jogu, elfogadott tagjava valtak egy kozosségnek, és az itt szerzett
kapcsolataikat a késobbiekben is életben tarthatjak. A segit6, timogatd kapcsolodasok
mellett szép szammal sziilettek mélyebb kapcsolatok, baratsagok is. ,Jokat elbeszélgettiink.
Kozelebb keriiltem a gondozéhoz. Mi is jéban voltunk, de a tobbiekkel is. Meg 1ij embereket
ismertem meg a programban is.” (intenziv csalddgondozasba bevont és sziil6i tréningen
részt vett sziilg)
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A kliensek fel6l nézve a legnagyobb nehézséget és egyuttal annak lekiizdésével a leg-
fontosabb erdsséget az jelentette a program soran, hogy képessé és hajlandéova valtak azo-
nositani és feltarni sajat problémaikat, képessé valtak segitséget kérni és azt fogadni is, a jo

szll6ség értékké valt szamukra.

2. szamu tablazat: Gyermekjoléti innovativ elemek a komplex szemlélett és modszer-

tanu programokban

Kitiizott célok a szulok felé

Kitiizott célok a szakemberek felé

o A problémamegoldas igényének a kiala-
kitasa, eszkozeik bévitése, sziilo-gyermek
kapcsolat javitasa, onismeretiik és gyerme-
kitk megértésének célzott fejlesztése.

o Munkamoédszerek bévitése, a szakmai
motivacié novelése, egyiittmiikodések ja-
vitasa, bevonhatd szakemberek teljes korti
megszolitasa, sziilokkel valé bizalmi kap-
csolat &sztonzése, erdsitése.

Modellprogramok erds-
ségei

Szakmai szintii fejlesztések

Empowering, céleléré-
sek

o Felkésziilt team

« Jol kidolgozott prog-
ramelemek

o Célcsoport adekvat
megszolitasa

o J6 hangulat, kliensek
nyitottsaga, még a lét-
szamproblémadk ellenére is
o Csoportmunka el6nye-

« Onreflexi6 eldsegitése

o Szakmai tudatossag novelése
o Szakmai szerepek, szerep-
kompetencidk, szerephatarok
tisztazasanak elGsegitése

« Szervezeten beliili, szerveze-
tek kozotti szakmai egytittmi-

kodeés készségek erdsitése
« Sikeresség / szocidlis munka

« Kliensek 6nbizalmanak
novelése

o Sziil6i és gyermeki
szerepek megerdsitése

o Egyértelmd, célzott
kommunikaci6 eldsegi-
tése

o Képessé tétel folyama-
tanak hatékonysagno-

inek kiakndzasa, de az
egyéni problémakra foku-
szaltsag megtartasa.

Ujra definidlhatosaga
o Kiégés megeldzése

velése
o Eletmindség javitasa

Legfontosabb gyermekjoléti modszertani innovaciok

« Az intenziv csaladgondozas moédszere, mely 4j szemléletet, mds tipusu segit6i hozzaal-
last igényel, a gyermekvédelmi szocialis munka gyakorlatanak bévitése
o Multidiszciplindris team alkalmazasa
« Szakemberek kozotti egyiittmiikodések erdsitése az esetvitel soran
+ Csaladi Csoport Konferencia médszer lehet6ségének kiaknazasa
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Osszegzés

Kutatasi eredményeink alapjan elmondhat6, hogy minden modellhelyszinen az volt a
program célja, hogy olyan innovativ, elsésorban sziiléi kompetenciafejlesztd eszkoz kertil-
jon kidolgozasra és modellezésre, amelyben komplexen, rendszerszertien dsszekapcsolod-
va vannak jelen a szocialpolitikai, a szocialis munka teriiletér6l szarmazo és a terapias be-
avatkozdsok, valamint az egyéni, a csoportos és a tréningmodszerek. A kutatas kvantitativ
és kvalitativ eredményei egyontetlien minden modellhelyszin esetében kimutathaté pozi-
tiviranyu valtozasrol szolnak. A fejlesztett és megvaldsitott modellprogramok a gyermeki
rezilienciat, annak csaladi alrendszeréhez tartozo tényezdinek fejlédését pozitiv iranyban
mozditjak eld, a gyermekek életkori, nemi és térbeli elhelyezkedésétdl fiiggetleniil. Ezek
az eredmények igazolhatjak a modellhelyszineken fejlesztett és alkalmazott programok
célzottsaganak, sziikségletorientaltsaganak sikerességét, ezaltal ezen sikeres programok
adaptalhatdsagat, a mindenkori helyi sajatossagok, sziikségletek figyelembevétele mellett.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a sziil6i kompetenciak széleskord erdsitésén, tobb-
oldalt fejlesztésén keresztiil ezek a komplex szemlélet(i és modszertant programok alkal-
masak a csalddban jelentkez zavarok hatékony kezelésére, a csalad miikodéképességének
meg6rzésére, vagy akdr helyreallitasdra. A programok egyik legfontosabb jszer(isége,
hogy a bevont csalddok esetében a szakember az intenzivebb egyiittmiikodés érdekében
kilép a szakmai minimum protokollaris el6irasai mogiil és a csaladok életében el6bb részt-
vevé megfigyel6ként, kés6bb segitként aktivan bevonddik.

Tovabbi fontos hozadéka a programnak, amire a programban részt vett szakemberek
felhivtak az interjuk soran a figyelmet, hogy a munkatdrsi viszonyokban is igen markans
pozitiv iranyu véltozasok mutatkoztak. Els6sorban a munkakapcsolatok intenzitdsa, a
kollégak egymas kozotti informacidcseréjének hatékonysaga nétt, illetve osszességében a
szakmai kozosség egyiittmiikodésében egyfajta valodi haldzat alakult ki. Az 4j szolgalta-
tasok, modszerek bevezetése a kliensek sajat megitélése szerint is kifejezetten hasznos volt
az azonnali eredményeket nézve és a jovében is érvényesiils segitd, timogatd erét tekintve
egyarant. Fontos erdssége a programoknak, hogy a kliensek tamogat6 kozosséggel, ha-
sonlé sorsu és élethelyzetii csalddokkal valo kapcsolati héldjanak relevans er6sodéséhez
jarulnak hozza.
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