Bemutatkozik a Miskolci Egyetem
Alkalmazott Kdzgazdasagtani Tanszéke

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kardnak Alkalmazott Kézgazdasagtani Tanszéke 1990. szeptember 1-én
alakult. Ezt megel6z6en 1987-t6l az Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Intézetében Kozgazdasagtani Tanszék elneve-
zéssel mikodott. Kari szervezetfejlesztéshez kapcsolédé valtozas kévetkeztében a tanszék marketingszakcsoportja
1994. jalius 1-t61 6nallé Marketing Tanszék-ként m(ikodik tovabb, igy tanszéki bemutatkozasunk ajelenlegi oktato-
kutat6 létszammal (két egyetemi tanar, hdrom docens, négy adjunktus, két tanarsegéd és harom doktorandusz) végzett
tevékenységrél ad keresztmetszeti attekintést.

Oktatasi feladataink kozé tartozik

| egyrészt a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezethez kapcsolodé szakmai térzstargyak és alternativ tantargyak (Vilag-
gazdasagtan, Gazdasagpolitika, Kérnyezetgazdasagtan, Szocidlpolitika, Huméan er6forras gazdasagtan, Nemzet-
kézi emberi er6forrds menedzsment),

) masrészt a vallalkozasok bels6é mkodésének emberi tényez6ihez kapcsolédd szakmai tantargyak (Humanstraté-
gidi menedzsment, Munkaer6piac és foglalkoztatds, Human eréforras fejlesztés, Munkalgyi kapcsolatok,
Magatartas- és viselkedésformak, Vallalati kultira és arculat, Személyzeti marketing)

oktatdsa, illetve a szakiranyl képzésben az oktatasszervezéssel kapcsolatos tevékenységek.

Tanszékiink a gazdalkodasi szakos kézgazdasz képzésben a human eréforras szakirany szakmai felelése.

A Béanya-, Gépész-, és Kohomérndki, valamint Bdlcsészettudomanyi Karokon kilénféle alternativ targyak
oktatasaval vagyunk jelen, mint példaul Vallalati arculattervezés, Mérnokdk a munkaer6piacon, Kémyezetgazdasag-
tan, Public Relations.

Az elmlt években az oktatasfejlesztési tevékenységlinket a kar fejlesztési stratégiajahoz és az 1995/96. tanévben
bevezetett reform tanterv tovabbi finomitasdhoz rendeltik hozza. A tanszék oktatasi profiljaba tartozé témakoroknél
a gyakorlatorientalt kidolgozasra helyezzik a hangsulyt. TEMPUS tdmogatassal részt veszink tavoktatasi tan-
anyagok kidolgozéasaban is.

A tananyagfejleszté diszciplinaris kutatasok mellett tanszékinkon alkalmazott k6zgazdasagtani kutatomunka
folyik, amelyekhez jelentds segitséget nyGjtanak az OTKA, PHARE, TEMPUS programok, kilénb6zé orszagos
palyazatok, illetve vallalati megbizasok. Jelentésebb kutatdsi témdaink: gazdasagpolitika és globalis vilAggazdasagi
kapcsolatok, a multinacionéalis vallalat és a nemzetkdzi emberi er6forrds menedzsment, munkaerdpiac és foglalkozta-
taspolitika, vallalati human er6forras-rendszer elemzés, vallalati arculat, kultdra, identitas, Gzleti magatartasformak,
kornyezetgazdasagtani hatasvizsgalatok, TQM és a mindségkultira emberi tényezgi.

Belfoldi kapcsolatok: A tanszék életében nagy szerepet jatszik az tzleti szféra képvisel§ivel, kamaréakkal, tars-
tanszékekkel, vallalkozasokkal kialakitott kapcsolatrendszer, amelynek legfé6bb megjelenési formai: tanacsadé tevé-
kenység és szakértéi megbizasok teljesitése, tananyagfejlesztés, vallalati gyakorlati tapasztalatok megjelenitése az
oktatasban, szakdolgozatot készité hallgaték fogadasa, szakmai gyakorlati helyek biztositasa a vallalatoknal.

Kilfoldi kapcsolatok: Tebb évre visszanyGlé kapcsolataink vannak német, angol, holland, osztrak, romén és
szlovak intézményekkel amelyek oktatasi, kutatasi egyuttmikodésben, kozos szakmai rendezvények szervezésében,
tanulméanyutak biztositdsdban &éltenek format. (Montanuniversitat Leoben, Institut fur Wirtschafts- und Betriebswis-
senschaften, University of Stratclyde Business School, Glasgow, TU Chemnitz-Zwickau, Fakultat fur Wirtschafts-
wissenschaften, Lehrstuhl fir Organisation und Arbeitswissenschaften, Eindhoven University of Technology,
Department of Philosophy and Social Sciences, Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Kodzgazdasagi Kar, Agrargazdasagi
Tanszék, Kolozsvar).

A tanszék oktatéi kilonbezé tudomanyos-kozéleti és szakmai szervezetekben tevékenykednek: MTA Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Bizottsag, illetve Munkatudoméanyi Bizottsdg, MAB Kozgazdasadgtudomanyi Szakbizottsag,
Magyar Kozgazdasagi Tarsasag, Szervezési és Vezetési Tudomanyos Tarsasag, Magyar Public Relations Szdvetség,
Environmental Management and Law Association, The Advisory Board of The International Corporate ldentity
Group in England.

A Vezetéstudomany Szerkesztdségének megtisztel§ felkérésére most kisérletet tesziink a tanszéki kutatomunka
részleges bemutatasadra. Ehhez azokat a kutatasi részanyagokat hasznaljuk fel, amelyeket a borsod megyei régié gaz-
dasagi szerkezetatalakitdsdhoz és valsdgkezeléséhez kapcsolédd, a PHARE Kisérleti Program Alap altal tdmogatott
kutatasi projektumbol valogattunk 6ssze.

Miskolc, 1997. junius hé

Fekete Ivan
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FEKETE Ivan

A HUMANSTRATEGIA HELYE
ES SZEREPE A BORSODI REGIOBAN

A tanulmany azokat a kutatasokat foglalja dssze, amelyeket a tanszék - a PHARE Kisérleti prog-
ram Alap és a Megyei Fejlesztési Ugynokség tamogatasaval - Borsod-Abalj-Zemplén megye
gazdasagi szerkezetének integralt atalakitasa érdekében, s a valsag kezelését megalapozé

humaénstratégiai akcioterv keretében végzett.

A magyar gazdasagnak, és azon belil a BAZ
megyei régionak is, ha be akar kapcsolddni az
europai vérkeringésbe, radikalisan at kell struk-
turalnia, korszerisitenie magat, s viszonylag ro-
vid idd alatt javitania kell alkalmazkodoképes-
ségét és rugalmassagat a vilaggazdasagi
feltételekhez. Mindez a magyar véllalatok, a kis-
és kozepes megyei vallalkozasok alkalmaz-
kodoképességének is er6teljes novelését teszi
szlikségessé, s ebben a helyzetben érdemes fi-
gyelni arra az egyre er6s6dd tendenciara, hogy a
hazai és a regiondlis vallalati alkalmazkodd-ké-
pességnek is meghatarozé tényez6je az emberi
er6forrés (a személyzet, a menedzserek és mun-
katérsak, az 0sszes alkalmazott).

Elfogadhatatlan az a népszer(isité politikai
hipotézis, hogy a jelenlegi nehéz helyzethez a
magyar véllalatok alkalmazkodtak - hiszen m-
kodnek, termelnek, eladnak -, ugyanis a véllala-
tok jelentds része még meglévé tartalékait éli fel,
s ezért sikerllt eddig életben maradnia. Az (j
helyzetben a vallalati és regiondlis alkalmazko-
doképesség relevans kritériumat a nemzetkozileg
is versenyképes termékek piacképes arakon
torténd elballitasanak képessége jelenti.

Ezért kell er6teljesen koncentralni az elkovet-
kezendd harom-6téves id6szakban a meglévd
potencidlis lehet6ségek és eréforrdsok (igy a hu-
man er6forrasok) minél hatékonyabb kihaszna-
laséara és felhasznalasara. A fejlett orszagok val-
sagovezeteinek feljavitasi és felzarkdzasi gyakor-
latabol is ismert: az egyre gyakoribbé valo ter-
melési, szolgaltatasi és munkahelyi valtozasokkal
(amelyek gyors, rugalmas alkalmazkodasi kény-
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szerrel jarnak) szembeni ellenallas legy6zese
vagy csokkentése hosszabb tavon sem lehetséges
a vallalati alkalmazottak (menedzser, munkatars,
beosztott...) ,,bekapcsolasa* nélkiil.

Ez a tendencia latszolag kedvez hazénknak,
amelynek az emberi eréforras az egyetlen b6ven
rendelkezésre all6 er6forrasa. Ez a bbvelkedés
azonban egyre inkabb vitathatd: a képlet ugyanis
nem ilyen egyszerd, hiszen haz&nknak - és igy a
borsodi régidnak és valsadgovezetnek is - az
»eurostandard szerint jol felkészilt, szakmailag
kompetens munkaerére van alapveten sziiksége.
A jo felkésziltség hidnya mellett az G stilusu és
magatartasi menedzserbdl is kevés van, aki
nemzetkozi készségekkel, ismeretekkel is ren-
delkezik, aki képes atfogoan, ,,forgatokonyvek-
ben“ gondolkodni.

Mivel a gazdasagilag fejlett orszagokban az
emberi er6forras felhasznélasa és fejlesztése az
alkalmazkodoképességnek és versenyképesség-
nek dont6 tényez6je, a magyar véllalatok és val-
lalkozasok szamara a gyors reagalo készség és
alkalmazkodd képesség ugyancsak alapveten
fontos. Kézenfekvé annak vizsgalata és
elemzése: hogyan csinaljak mindezeket a fejlett
orszagokban miikodé vallalatok és vallalkozasok
egy valsaghelyzetben lévé régid gazdasagi tel-
jesit6képességének feljavitasakor?

A kutatas koncepcioja
és fébb hipotézise

Alapvetd hipotézisink az, hogy Borsod-Abaduj-
Zemplén megye az integralt szerkezetatalakitasi
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és valsagkezelési programjanak megvaldsitésa
soran igen markéans ,.kihivas“ elé néz, s a ,kihi-
vassal valé szembenézés” egyik kulcseleme a me-
gye még meglévé human eréforras potenciélja.

A megyei humanstratégiai akcioterv megfo-
galmazésaval olyan képzési stratégiat kell kiala-
kitani, amely a megyei valsagkezelési és szer-
kezet-atalakitasi program végrehajtasa soran az
elkdvetkezendd 6t-nyolc évben Uj magatartés-
formakat, gondolkodasmaodot, gyors, rugalmas
alkalmazkodasi készségeket, innovativitast és
minéségi kultdrara vald torekvéseket fejleszt ki
az emberekben.

A kutatas el6készitése soran az el6bbieknek
megfeleléen alakult ki a kutatas négy Iépcsoje:

1. Kutatasi koncepcid kialakitasa, a hipotézisek
megfogalmazasa, a vizsgélt mdodszerkombi-
naciok meghatarozasa.

2. Humanstratégiai feladatok meghatarozasa:
huméan er6forrds potenciél felmérés, az em-
beri er6forras fejlesztés iranyainak kijelolése,
human stratégiai feladatok dsszegzése.

3. Emberi er6forras fejlesztési javaslatok az
emberkdzpontd menedzsment készségek és
alkalmazotti magatartdsformak kialakitasara.

4. Humanstratégiai akcidterv: humanstratégiai
szemléletmod érvényesitése a valtozdsme-
nedzsmentben, a stratégiai akciok megvalo-
sitdsaban, az atalakitd vezet6kben és alkalma-
zottakban.

Akutatas el6készitése,
vizsgélati célteriiletek meghatarozésa

a) Bels6 munkamegosztas
» Miskolci Egyetem:
- akutatas iranyitasa
- az interjukeszités megszervezése, iranyitasa
- tanulménykészités
- work shopok szervezése

» Megyei Munkaugyi Kozpont:
- sajat adatbazisuk és a statisztikai adatok
rendszerezése
- tanulmanykészités

* Regiteszt Kft:
- akérdbives adatgy(ijtés megszervezése és
lebonyolitasa
- kérdez6biztosok felkészitése
- primer és szekunder adatok statisztikai fel-
dolgozésa
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» CONSULTING Egyéni Cég:
- adatbazis kialakitasa és tanulmanykeészités
- kistérségi szdvetségek anyagainak rendsze-
rezése

b) Atvilagitasi célteriletek, modszerek

1. Gazdaséagi tarsasagok:
Az 50 f6nél tébbet foglalkoztatd vallalkoza-
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sok humanpolitikai tevékenységérél kérdbives
informéciogyjtés és adatbazis kialakitas.

Ezen adatok és més eddig elkésziilt stratégiai
felmérések alapjan kb. tiz-husz kulcsvallalat
kivéalasztdsa, amelynél személyes interjuval és
csoportos megbeszélésekkel bévitettik ki a
kérddivvel szerzett informaciokat.

Mintanagysag: teljes korii adatfelvétel.

"> Az 50 f6nél kevesebb dolgoz6t foglalkoztatd
vallalkozasoknal a valtozésok igen dinamikus ké-
pet mutatnak (megsz(inés, atszervez6dés). A pro-
bakérdezés sordn arra a kovetkeztetésre jutot-
tunk, hogy az ott folyd humaénstratégiai tevé-
kenység igen alacsony szinvonall, ezért a kér-
d6ives adatgydijtés értékelheté informacidkat
nem tartalmazott. Ezen vallalatok humanpolitikai
képvisel6i részére személyes interjukat és tovab-
bi mihelybeszélgetéseket (work shopokat) szer-
veztiink, s ezek alapjan kerlltek be véleményeik
a vizsgalati 6sszefoglaldba.

Mintanagysag: részleges adatfelvétel.

2. Onkormanyzatok:

A kozségek polgarmestereit ,,tajékoztatd és
hozzasz6las*™ ciml nyitott kérd6ivvel kerestuk
meg, amelyben kértik, adjak meg a telepllés
fontosabb adatait, értékeit, adottsagait, kitorési
pontjait, fejlédési lehetéségeit.

Mintanagysag: teljes kor( adatfelvétel.

A A varosok polgarmestereit kérdGivvel keres-
tik meg, amelyben kértiik, adjak meg a telepiilés
értékeit, adottsagait, kitorési pontjait, fejlédési
lehet6ségeit.

Mintanagysag: teljes kor(i adatfelvétel.

3. Vallalkozasfejlesztési kdzpontok:
»Tajékoztatd és hozzészolas™ cimmel nyitott
kérddivet kildtink szdmukra, amelyben informé-
ciokat kértlink a kistérségi adottsagokrol, fejlesz-
tési lehetéségekrol.
Mintanagysag: teljes kord adatfelvétel.

4. Telepllésszdvetségek:
.» Tajékoztatd és hozzaszdlas* cimmel nyitott
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kérdGivet kildtink szdmukra, amelyben informa-
ciokat kértink a kistérségi adottsagokrol, fejlesz-
tési lehetéségekrol.

Mintanagysag: teljes korl adatfelvétel.

5. Megyei érdekvédelmi szOvetségek, kamarak:
Levélben tajekoztattuk vezetSiket a kutatas
elinditasarol, majd személyesen kerestik fel
6ket, hogy a projektum megvaldsitasahoz kap-
csol6do tapasztalataikat, vélemenyeiket elmondjék.
Mintanagysag: teljes kor( adatfelvétel.

6. Megyei Munkaligyi Kdzpont:

A regisztralt munkanélkiliekrdl rendelkezés-
re all6 adatok feldolgozésa és elemzése. A me-
gyei tarsadalmi-gazdasagi kornyezet vizsgéalata.
A régié human er6forras potencialjara vonatkozo
javaslatok és kdvetkeztetések osszefoglalésa.

7. Pélyakezdés el6tt 4ll6 mlszaki és kdzgazdasz
egyetemi hallgatok:

A vizsgalat kapcsolddott a kilencvenes évek
elején a magasan kvalifikalt borsodi emberi er6-
forrés potencidl munkaerépiaci helyzetérél készi-
tett elemzéshez. Képet kaptunk arrél, hogy a
kilencvenes évek masodik felében a pélyakezd6
borsodi reélértelmiség mennyire tartja vonzonak
Borsod megyét.

Mintanagység: részleges adatfelvétel.

8. Borsod-Abalj-Zemplén megyei, illetve orsza-
gos nagy és kis vallalatok human eréforras tevé-
kenységeének vizsgélata és dsszehasonlitd elem-
zése:

Az elemzések eredményeit mérnok-kdzgaz-
dasz és kozgazdasz hallgatok esettanulmanyok-
ban foglaltak dssze.

Mintanagysag: részleges adatfelvétel.

Vizsgalati cél
és elemzési madszerek

A régio humén erdforrés rendszerének vizsgé-
latanal is arra a végkovetkeztetésre juthatunk,
hogy a régié human eréforrasanak teljesitményeét
befolyasol6 tényez6k a gyakorlatban eléggé 6sz-
szefonddnak, s a kilénb6z8 tényez6csoportok
olyan tébbvaltozds sztochasztikus rendszert al-
kotnak, amelyben a valtozok nemcsak a huméan
eréforras teljesitményével, hanem egymaéssal is
szoros kapcsolatban allnak. Ezért az eltérg té-
nyez6k kulénvélasztott elemzése mddszertani
szempontbol is igen nehéz, ti. hosszu és folyama-
tos elemzd értékel6 munkat igényel egy-egy té-

nyez6 vizsgalata esetében is (kilonbdz6 szam-
baveételi, szdmszerdsitési nehézségek, a vizsgalt
tényez6 hatasabol a tobbi tényezd torzitd hatasa-
nak kisz(rése, egyes befolyasold tényez6k kons-
tansnak vétele stb.).

A tobbvaltozos sztochasztikus kapcsolatok
vizsgalatara is alkalmas matematikai-statisztikai
modszerek felhasznélésaval viszont lehet6ség
van arra, hogy mélyebb ismereteket szerezziink a
human eréforrasbdl szarmazé teljesitmények és
befolyasol6 tényez6i kozotti tobbvaltozds szto-
chasztikus kapcsolat iranyardl, er6sségérdél, a
szignifikans tényez6k sulyarol.

A vizsgalatoknak alapvetéen két csoportja is-
mert:

a) Egyszerlbb kapcsolatok kimutatdsa
nagymintak kialakitasaval és egyszeriibb sta-
tisztikai elemzési eszkdzok felhasznalasaval.
Ezek a kutatasi médszerek a huméan eréforrés tel-
jesitménye és egy-egy befolyédsold tényez6
kozotti 6sszefuggés mertékét vizsgéljak, de nem
tudjék a tobbi tényez6 torzitd hatasat kiszdrni.

b) Bonyolultabb, tobbvaltozds kdlcsonhata-
sok és altalanosabb éiyény( 0sszefiiggések meg-
allapitdsa matematikai-statisztikai modszerek
felhasznaldsaval. Ezek a vizsgalati modszerek
tobb torzitd tényez0 hatdsénak Kisz(irésere is
alkalmasak, igy felhasznélasukkal mélyebb is-
mereteket szerezhetlink a humén eréforras tel-
jesitménye és a befolyasolo tényez8i kozotti tobb-
valtozds sztochasztikus kapcsolatokrol.

Az ilyen tipusi vizsgalatokkal foglalkoz6
kutatok szerint a kutatasok elsé fazisaban az
egyszerlibb kapcsolatok kimutatasa a kézen-
fekvd, a bonyolultabb matematikai-statisztikai
szamitasok elvégzése - a kiindulé teljesitmény-
adatok megalapozatlansaga és megbizhatatlansa-
ga miatt - nem latszik célravezet6nek.

A szokésos korrelacio- és regresszié-analizis
két- és tobbtényez6s maodszerei sem igen vezet-
nek eredményre, mert a tényez6k kodzott tobb-
szoros korrelacié van, s igy a szamitési ered-
mények nem értékelhet6k egyértelm{ megbiz-
hat6saggal.

Ilyen sz&mitasoktol csak akkor varhat6 hasz-
nalhaté eredmény, ha sikeriil a human teljesit-
mények azonos értékelési szempontok szerinti
dsszehasonlitasnak problémajat megoldani.

A kutatasi feladat targyanak részletesebb
lehatarolasa mellett ez utdbbiak végeredményben
a vizsgalat céljat és a raciondlisan alkalmazhat6
elemzési madszert is kijelolik.
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A kutatasifeladatfébb célkitlizései:

a) Empirikus adatbazis kialakitasa és olyan
ponderabilis teljesitménytényezd csoport Kiva-
lasztasa, amely alkalmas interdiszciplinaris hata-
sok kimutatésara.

b) Empirikus adatbazis felhasznalasaval be-
mutatni a killénb6zd emberi eréforras tényez6k
kozotti egyszer(ibb kapcsolatokat, illetve bonyo-
lultabb tobbvaltozos kdlcsonhatasokat és altala-
nosithatd dsszefliggeseket.

¢) A human er6forrés teljesitményt befolya-
sold tényez6k hatésarol alkotott elméleti hipoté-
zisek verifikalasa, kisérlet Ujabb kovetkeztetések
levonasara.

d) A teljesitménytényez6k olyan csoport-
jainak (faktorainak) meghatarozésa, amelyek
mddszertani szempontbdl egymastdl viszonylag
fuggetlenek, de amelyeken belil az egyes ténye-
z6k nemcsak a teljesitmények relativ szinvonala-
val, hanem egymassal is szoros kapcsolatban all-
nak.

e) Az emberi teljesitménytartalékok fébb
mobilizaldsa lehet6ségeinek feltarasa és csopor-
tositasa, a vizsgalati eredmények gyakorlati al-
kalmazasi lehetéségeink dsszefoglalésa.

Az alkalmazott vizsgal6-elemz6 mddszer: egy-
szer(ibb kapcsolatok kimutatdsa nagyminték ki-
alakitasaval és egyszer(ibb statisztikai elemzési
eszkdzok felhasznélaséaval

Humanstratégia és valsagkezelés

A stratégia fogalmét sokféle értelmezésben talal-
hatjuk meg a vonatkozé szakirodalmakban.

Napjainkban, ha azt szeretnénk, hogy egy
régié sikeres legyen, rugalmasan kell alkalmaz-
kodnia a folyamatosan modosulé piaci koérnye-
zethez, és ezekre a valtozasokra a lehet6 leg-
hatékonyabban kell reagalnia. A piaci pozicidk
Kivivasa és megtartasa tehat komoly kiizdelmet
jelent. A régio stratégiaja olyan dontési rendszert
hataroz meg, amely

- egyrészt megjeldli a régio értékeit, kulde-
tését, céljait, mikodési koreét,

- masrészt magaban foglalja a célok eléré-
séhez szlikséges regiondlis gazdaséagpolitikat, tz-
leti terveket, programokat és hatékony eréforras
alloké&ciokat.

A stratégiai tervezés folyamatos tevékenység,
amely mindig hosszabb tavot fog at. A hosszabb
tav tényleges paramétereit a Borsod-Abauj-Zemp-
Ién megye &ltal Kit(izott célok elérhetésége és a
tevékenységek jellege hatarozza meg.
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A stratégiai tervezés célja a régionak és val-
lalkozasainak nyerd helyzetbe hozasa. Mivel a
kornyezet, amelyben a régio és vallalkozésai
miikddnek allanddan valtozik, a stratégia feladata
azon valtozésok id6beli beinditasa, amelyekkel a
tartos siker esélye novelhetd.

A stratégia tervezése a megye gazdasagi és
politikai vezetésének feladata, amely az egész
megyére kiterjed, és megvaldsitasa a kit(izott jo-
vOkép felé irdnyitja Borsod-Abadj-Zemplén me-
gyét.

JOvOkeép, kildetés és filozofia

A jovokép, ezen belul a kildetés és az értékek
meghatérozésa stratégiai jelent6ségi. A stratégia
formalasnak ezen elemei adnak ugyanis fejlédési
irdnyokat a régionak az elkdvetkezendd ot-tiz
évre és teremtenek kapcsolatot a megye lakosai,
munkavallaloi és ajovébeli célok kozott.

A jov6kep (Vision) olyan jovébeli éllapot,
amelynek elérését a régié mindennél fontosabb-
nak tartja. Olyan stratégiai fontossadgu eszkoz,
amely dsszekoti a régié munkaeré-alloméanyat és
lakossagat, s amely lehet6vé teszi a régioval, a
szlikebb kornyezettel valé azonosulast, a motiva-
cios klima kialakulasat, és er6siti az elkotelezett-
séget a stratégiai célok irant.

A viladgos megfogalmazés fontos, hiszen csak
igy informélodhatnak a stratégia lényegér6l a ve-
zet6k, az intézmények és alkalmazottaik, énkor-
manyzatok, gazdasagi tarsasagok, érdekvédelmi
szervezetek, kamarak, oktatési intézmények. A
jovOkép tartalménak motivalonak kell lennie, igy
teszi lehet6vé a jovObeli célokkal valé azonosu-
last, erdsiti az elkotelezettséget az elvart ered-
mények érdekében. Az emberek gy érzik, lehe-
t6ségeik vannak, munkajuk fontos és eredmé-
nyeket érhetnek el.

A jov6kép onmagaban még nem elegendd.
Fontos annak széles kordi elterjesztése és ismertté
tétele, valamint a jov6kép iranti elkotelezettség
megszerzése.

A jovOkép meghatarozasaval mindenki sza-
mara tisztan atlathatova valik, hogy az elkdvet-
kezendd években Borsod-Abauj-Zemplén megye
és kistérségei, varosai, vallalatai és gazdasagi tar-
sasagai milyen iranyban fejlédnek, s a lakossag,
illetve a régidban él6 kulcsemberek 6nallé inno-
vativ otleteinek kidolgozésa és megvalositasa
segiti-e a régi6 fejlédését. Az egyénekben, cso-
portokban, vezet6kben és a lakossag kilonbdzd
rétegeiben kialakul egy olyan bels6 normativ



mérce, egy olyan értékrend, amelynek alapjan el
tudjék donteni:

- a lehet6ségek keresése kdzben milyen
Otletek redlisak és milyen fejlesztési 1épések he-
lyesek,

- milyen munkatéarsi, vezet6i, szervezeti és
lakossagi magatartasformék segitik a jovékép
elérését.

Osszefoglalva: a jovokép négy alapvetd feladat
megoldasaval van szoros kapcsolatban:

- ajovbkép kereteinek meghatarozasa és
kialakitasa,

- ahatarozott és széles kor( megismertetés
és megismeres,

- amotivalas, illetve a jov6kép iranti tartos
elkotelezettség elérése,

- ajovokeép altal kijeldlt ,,sarokpontok* és
az emberek cselekedeteinek az dsszehangolésa.

A kildetés (Mission) a jovokép egyik eleme-
ként Borsod-Abalj-Zemplén megye intézmé-
nyeinek, véallalatainak 6nkormanyzatainak jovg-
beni tevékenységeit foglalja dssze.

Megmutatja, hogy
* arégio a stratégiai id6horizont végén milyen

tertileteken kivan mdkodni,

* milyen régiova kivanunk alakulni, illetve at-
formalodni, és mi az a tevékenységi kor,
amelyet le akarunk épiteni, amellyel biztosan
nem akarunk foglalkozni.

A humanstratégian belll a kildetés hatarozza
meg, hogy milyen szakmai struktirakat kell biz-
tosan leépiteni, illetve megmutatja azt, hogy a
stratégiai jov6képnek megfeleléen milyen szak-
mai felkésziltségre és kompetenciékra lesz sziik-
ség a stratégiai id6horizont végen.

Afilozéfia (Guiding Philosophy) a jovékép
masik elemeként azokra a régidbeli értékekre és
hitekre vonatkozdé megéllapitasokat foglalja 6sz-
sze, amelyek az emberek viselkedését és gondol-
kodasat iranyitjak, illetve amelyek a vezetdk, a
szervezetek és egyének magatartdsat meghatéaroz-
zZ&k.

A humanstratégia egyik fontos feladata a
régio és intézményeinek pontos és atlathaté meg-
hatarozasa. Ez adja meg azokat a regionalis érté-
keket, egyéni és csoport magatartdsnormékat, il-
letve a teljesitménnyel kapcsolatos kovetelmé-
nyeket és elvarasokat, amelyek a stratégiai id6-
horizont végén a jov6képbdl adodd céloknak
megfelel6en fogjak befolyésolni a régidban a
dolgozdk, csoportok, szervezetek, intézmények

munkajat és magatartasat, illetve a lakossag véle-
meényét, viselkedését és problémakozelitését.
Néhany példa alapvetd értékekre és hitekre:
az egyén tisztelete, a folyamatos tanulési lehet6-
ség biztositasa, teljesitménykdvetelmények egy-
értelm(i és korrekt megadasa, a munkatarsi eré-
feszitések értékelése, kiemelkedd teljesitmények
elvarasa és elismerése, empétia, csapatszellem,
elkotelezettség a régié céljai irant, lokalpatriotiz-
mus, biszkeség a régio ertékeire és eréssegeire.

Osszefoglalva: a jovékép részeként a filozofiaja-
nak a meghatarozasaval kell megadni:

- azokat az ertékeket és egyéni/csoport
magatartdsnormékat, valamint

- azokat a teljesitménnyel kapcsolatos
elvarasokat, amelyek a jovékepbdl adodd straté-
giai céloknak megfeleléen befolyésoljék a la-
kossag munkajat és magatartasat.

A humanstratégia helye
a regionalis stratégiaban

A legjobb stratégia is csak annyit ér, amennyit
megvalodsitanak bel6le. A megvalGsitas a straté-
giai akciokon keresztll zajlik. A megval6sitas
hatékonységa alapveten a killénb6z6 dsszetevok
mindségén, miikodésik dsszhangjan és az embe-
rek kdzrem(kodésen mulik.

A szervezeteket altaldban négy f6 komponenssel
szoktak jellemezni:

O amunka, amit végeznek,
O az emberek, akik végzik,
O a formadlis szervezeti rendszerek (szervezeti

felépités jellemz6i, tervezési és dontési rendsze-
rek stb.),
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O informélis szervezeti jellemz6k: értékrend,
stilus, hitek, véleményalkotasi médok, vagyis a
szervezeti kultdra.

Megaéllapithatjuk még, hogy a szervezet iranyitasa
harom pillérre épul:
m- a szervezet kiildetése és stratégiaja,

a szervezeti struktura,

a human er6forras menedzsment, amely in-
val és figyelembe veszi a szervezeti strukturét,
illetve a kiils6 tarsadalmi, gazdasagi hatasokat

A stratégiai vezetést
befolyasolo tényezdk

A sikert meghataroz6 tényez6k kozott napjaink-
ban tehat a human oldal jelent6sége er6teljessé
valt. Az egyes komponensek egyben tagabb érte-
lemben vett eréforrasok is, azonban a teljes er6-
forraskort nem foglaljak magukban. Az elmult
évek tapasztalatai alapjan elfogadottd valt az is,
hogy a stratégiai célok megvaldsitasaban domi-
nans szerepet jatszanak a human er6forrads mene-
dzsmenthez kapcsolédé komponensek, s az em-
beri tényez&t egyre inkabb kulcs eréforrasként
kezelik. igy a régidstratégia kialakitasakor fon-
tos, hogy a humanstratégiat beépitsik az lzleti
stratégiaba. Az Uzleti stratégia kdvetelményeinek
megfelel6en Ossze kell hangolni a szervezeti for-
mat, a szervezeti kulturéat, az emberi eréforra-
sokat eés a humén er6forras menedzsment rend-
szerét a hosszu tava célkitlizések elérése érde-
keben.
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A humanstratégia és a régidstratégia kapcsolata

sz

szervezetek vezet6inek hdrom f6 kérdésre kell

keresnilik a valaszt.

1. Hol vagyunk most és hovéa akarunk eljutni?

2. Milyen és mely célokat akarunk hosszabb t&-
von elérni?

3. Hogyan tudjuk és akarjuk céljainkat elérni?

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a stratégiai
vezetés egyik legfontosabb eszkdze az ember. Ez
abbol kovetkezik, hogy a stratégiai célokat az §
kdzrem(kodésukkel kell elérni. A stratégiai veze-
tésnek ehhez van sziiksége a regionalis Uzleti
stratégiakat kiegészitd és azzal dsszhangban allé
humanstratégiara.
A humanstratégidban két feladatnak kell megje-
lennie:
1. A BAZ megye stratégiai céljai eléréséhez
sziikséges munkafeltételek kialakitasa és az em-
beri er6forrds biztositasa. Példaul a munkavalla-
I0k kivélasztasa és képzése, a bérezési és dszton-
zési rendszer kialakitasa, az emberek képessé-
geinek és készségeinek fejlesztése.
2. A megye human er6forras potenciéljanak
meghatarozésa, meglévé erésségeinek kihasz-
nalasa és a régio stratégiai jovéképének megfe-
lel6 fejlesztése. Kulondsen fontos a lakossag
munkaerépiaci mobilitdsanak meg6rzése és biz-
tositasa, mert ez a jov6beni alkalmazasuk alap-
feltétele.

A huménstratégia valodi szerepe tehat a stra-
tégia altal igényelt munkaer6 strukturdjanak
dsszehangolt biztositasa. Fontos még, hogy a



kitlizott feladatok céliranyos végrehajtdsdhoz a
megfeleld id6ben és minéségben alljon rendel-
kezésre a szilkséges munkaer6 allomany.

A humanstratégia hatdsmechanizmusa akkor
mutathaté ki igazén, ha e feladat integralodik a
megye kultarajaba és a napi vezetdi tevekénység
elvalaszthatatlan részét alkotja. A mai vallalati
vezet6k jelentds részének most formalddik az
igénye arra, hogy az emberier6forras-menedzs-
mentet és fejlesztést 6nalld szakértelmet igényld
feladatnak mindsitse, hiszen a pozitiv megyei,
regionalis és szervezeti kulturék kialakitasahoz
erre nagy szilkség van.

Stratégia -» struktara  kultdra

A nyolcvanas évek méasodik felében tobb eurdpai
orszagban vizsgalni kezdték a stratégiai vezetés,
valamint az intézmények, szervezetek huméanpo-
tencialja kozotti kapcsolatot. Erre a kapcsolatra
épitve alakult ki a stratégiai huméan er6forras
menedzsment.

A gyakorlati alkalmazéasokhoz kapcsolodo
kutatdsokbol harom olyan felismerést emeliink
ki, amely a régié human stratégiajanak ,,alappil-
[éreit” jelenti.

a) Az dsszhang kovetelménye
Az egyik fontos felismerés a piaci-tzleti
kornyezethez és kortulményekhez kapcsolddik.
Elfogadotta valik, hogy a
STRATEGIA  STRUKTURA  KULTURA
dsszhangkovetelményének érvényesitése nélkdil
nincs hatékony vallalati, Uzleti teljesitmény.
Markéns piaci-Uzleti valtozast, valsagot vagy
krizis helyzetet csak Uj regionélis stratégiaval
lehet ,,kezelni*, a stratégia valtozasa pedig a leg-
tobb esetben a gazdaséagi szerkezet modositasat,
fejlesztését, Uj dinamikus szervezeti forméak be-
vezetését és Uj iranyitasi, vezetési modszerek
alkalmazasat vonja maga utan. Az eddigi tapasz-
talatok viszont azt is mutatjak, hogy gazdasagi
szerkezetatalakitas, az Uj dinamikus szervezeti
struktardk hatékony mikodtetése csak a régid
munka- és termelési, illetve szervezeti és vezetési
kultargjanak fejlesztésével biztosithatd. Mivel az
osszefliggés kdzéppontjaban az EMBER all, a
megfelel6 human er6forrés fejlesztés itt is szik-
ségszer( igény. Egyre vildgosabba valik az egész
vilagon, hogy nemcsak ,,mélymuivelési“ specia-
lista szakemberekre, hanem univerzalis, tobb szak-
mas, folyamatosan tovabbképzett munkaerére is
szlikség van, mert a gyorsan valtoz6 piaci ige-
nyeknek megfeleld rugalmas munkaeré-atcsopor-
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tositasra, Uj vallalati-vallalkozasi magatartasfor-
ma kialakitasara csak igy van lehet6ség.

A folyamatos emberieréforras-fejlesztés sziik-
ségszer(i igénye mellett tehat ki kell alakitani azt
a human stratégiat, amely megmutatja: a vallalat
stratégiai céljainak, jovoképének és kildetésének
megfelel6en 6t-tiz éven belll milyen irdnyban
kell fejleszteni a munkaerdét.

b) Az érdekeltségi rendszer

A masik fontos felismerés, hogy egy régidban a

korszer( innovativ termék, a cstcstechnoldgia és

a rugalmas termelési és szolgaltatasi rendszerek

kialakitasa mellett a piacon is elismert és értekelt

teljesitmények mozgatd rugdja a mikodés haté-
konyséagat befolyasolé termelési-érdekeltségi
rendszer (viszony).

Ennek fébb jellemzdi:

- A hatékonysagi kényszer és az érdekeltség
lejut a munkat végz6 csoportok és egyének
dontési szintjére, s igy sziikségszerlien felér-
tékel6dik az emberi tényezd szerepe. Az al-
sobb szintre kerll6 dontési pont egyben érde-
keltsegi centrum is, amely kiélezi az emberek
kozotti érdekellentéteket és igy konfliktus
centrumokat alakit ki.

- Hangsulyossa véalnak azok a tervezeési, szer-
vezesi-vezetési mddszerek és eszkdzok, ame-
lyek a munka humanizalasat, a participacid
elvének alkalmazasat, illetve a human eréfor-
rasok id6ben torténé megszervezését és fej-
lesztését szolgaljak.

Az el6bbiekbdl kovetkez6en a huménstratégiai

vezetésnek a feladata az, hogy a munka- és érde-

keltségi rendszert megvaltoztassa, s ennek meg-
felel6en a régi6 mikodési és irdnyitasi kultlrajat
is modositsa.

c) Folyamatos 6sszehangolodéas
Veégul elfogadotta valt az is, hogy egy régidban a
tartds vallalkozési-uzleti teljesitmény ,,mozgatd
rugéja“ a
STRATEGIA-»STRUKTURA-»KULTURA
folyamatos 6sszhangja vagy 6sszehangolasa.
Felértékel6dik tehat a régid stratégidjaval, az
atalakitott gazdasagi szerkezettel, a régioban
kialakitott dinamikus szervezeti struktiraval 6sz-
szehangolt vallalkozasi és lzleti kultura kiala-
kitdsanak igénye. Szinte mindegyik komolyabb
regiondlis vallalkozasnal hangsulyossa valik a
humanstratégiai szemléletmod, a humanstratégiai
iranyité szervezet kialakitasa, miikddtetése.
Szerepet kap a stratégiai humaneréforras-terve-
zés és -fejlesztés, a szervezeti-mlkodési kultara
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fejlesztése, a folyamatos szakmai tovabbképzés
és menedzserképzés, a jové-képnek megfelel6
szakmai kompetencia kialakitasa, a pozitiv jové-
kép elérését segitd ,,pszichikus és szocidlis Kkli-
ma“ feltételeinek a megteremtése.

Az el6bbiekb6l is kdvetkezéen hatarozott véle-
meénylnk az, hogy a régié humanstratégiai
irdnyité szervezetének szoros kapcsolatban kell
egyuttmdkodnie
o arégid vallalkozasi és vallalkozasfej-
lesztési, illetve
» a piacépitd, Uzleti-marketing és Public
Relations részlegekkel, mert csak igy bizto-
sithatd, hogy az lzleti-piaci informéacidk koz-
vetlenll beépiiljenek a régio véllalatai, gaz-
dasagi tarsasagai, intéményei szellemi vagyo-
nanak (értékének) folyamatos fejlesztési stra-
tégiajaba.

Osszefoglalé megallapitasok
és kovetKeztetések

Az elvégzett helyzetvizsgalat és elemzés, vala-
mint a témaval kapcsolatban szervezett térségi
muhelyvitdk eredményei és tobb éves szakmai
tevékenységink tapasztalatai alapjan a human-
stratégia megalapozésa szempontjabol az aldbbi
0sszegz6 megallapitasokat itéljuk fontosnak:

* A megye huméaner6forras-potenciélja - a
népesség, az aktiv keresdk, valamint az ifjusagi
munkaer6forras Osszetétele, iskoldzottsdga és
szakképzettségi szinvonala szempontjabol -
Osszességében hasonld mindségi jellemzbket
mutat, mint a févaros nélkll szamitott orszagos
atlag.

» A megye szamara hatranyosnak mindgsitett el-
térés els@sorban abbol adddik, hogy megyén be-
IUl igen jelent6sek a gazdasag fejlettségében és a
huméan er6forrds alloméany mindségi 0sszeté-
telében meglevd terileti kilonbségek, szdmot-
tevd a gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl el-
maradott térségek aranya, korszer(itlen a munka-
helyi struktdra, kiemelked6en magas a munka-
nélkiliség, viszonylag nagy aranyu a tarsadalom
periférigjara kertlt, hatranyos helyzet(i népesség.
* A humaner6forras-potencial minéségi jel-
lemz6i a miskolci, a kazincbarcikai, a tiszaujva-
rosi és a mezékovesdi kistérségben, valamint a
zempléni varosokban és sz(ik korzetikben a leg-
kedvez6bbek, mig az edelényi, az encsi, a szik-
sz0i korzetben és a Bodrogkdzben az alacsony
iskolazottsag, az eldregedés és a gyenge meguju-
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lasi képesség a jellemz8. Ez utdbbi térségekbdl
elaramlott az értelmiségiek és a szakképzett fia-
talok nagy része, hianyzik a dinamizal6 és szer-
vezd erd, megbomlott a humaneréforras-poten-
cial bels6 egyensulya és egészséges reprodukcios
képessége.

» Kedvezébtlen 6roksegkeént a megyében merev
nehézipari szerkezet alakult ki, amellyel viszony-
lag korszer(itlen munkahelyi struktdra parosult. A
vegyipar kivételével a meghataroz6 nehézipari
dgazatokban (kohaszat, banyészat, gépgyartas) a
korszer(isité fejlesztések elmaradtak, igy a tech-
nikai szinvonal alacsony. Az elavult termel6-
berendezéseken hosszl id6n keresztil végzett
nehéz fizikai munka nem igazan igényelte, s6t
korlatozta az ott foglalkoztatottak szakmai fej-
I6dését es a valtozasokra valo alkalmazkodd ké-
pességének a kialakulasat, de a vezetdi és mlisza-
ki allomany sem tudott szembenézni komolyabb
szakmai kihivasokkal.

* A nehézipari jellegl nagyvallalati struktira
felbomlésa, illetve atalakulasa, a valsagagazatok
kilencvenes évekbeni drasztikus visszafejlesz-
tése, valamint a mez6gazdasag tulajdonosi szer-
kezetének megvaltozéasa és foglalkoztatdé képes-
ségének csokkenése komoly tarsadalmi feszilt-
ségeket okozott a megyében, és az érintett lakos-
sdg széles korében alkalmazkodasi valsagot idé-
zett el6.

* A megye gazdasaganak atalakulasa még nem

fejez6dott be. Az eddigiekben szinte kizardlago-
san a leépitési tendenciak dominaltak, a gazdasag
szervezeti és tulajdonosi korszer(sitése jelen-
tésen el6rehaladt, de a progressziv Uj agazatok,
tevé-kenységek térhdditasa, a technikai modern-
izaci6 még nem, vagy csak sz(ik kdrben valt

jellemz6vé.

» A gazdasagi szerkezet korszer(isodését elsd-
sorban a szolgaltaté &gazatokban foglalkoztatot-
tak ardnynovekedése jelképezi. Az ipar és az
foglalkoztaté képességének erdsitését - a ked-
vez@tlen piaci viszonyok és foldrajzi elhelyez-
kedés, valamint a t6kehiany mellett - sok esetben
a tavlatokban val6 gondolkodas és a stratégiai
szemlélet hidnya, a helyi kezdeményez6készseg
alacsony szintje, a kinadlkozo piaci, tamogatasi és
egyéb lehetdségek kihasznélaséara valo felkészi-
letlenség is neheziti.

* A megye egyik legsulyosabb probléméja a
foglalkoztatasi lehet6ségek erételjes besz(ikiilése,
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a nagy aranyl és tartds munkanélkiliség, ami a
humaner6forras-allomany jelentds részének ki-
hasznélatlansagahoz és bizonyos mérték(i ming-
ségi romlasahoz vezet.

A munkanélkiliség eddigi kezelésének formai -
az atmeneti jellegl fesziltségenyhités mellett -
nem segitették el6 megfeleléen e heterogén 6sz-
szetétel( réteg jelent6s részének minéségi fej-
lesztését és a tarsadalmi munkamegosztéasba vald
Ujboli visszakerlését.

* A huméan er6forrasnak a valtozasokra és a

megvaltozott korlilményekre vald céltudatos
felkészitése, az er6sségek és gyengeségek szam-
bavétele, megfelel6 képzési programok bein-
ditasa vallalati szinten kevés helyen valt jellem-
z6vé. A vezet6k jelent8s része még nem érzékeli
kelléen az emberi eréforrds mindségi fejleszté-
sének és megfeleld motivalasanak kiemelkedd
jelent6ségét.

Az elmult években a gazdalkodd szervezetek
tobbségénél a szervezeti atalakuldsokkal és a le-
épitésekkel parhuzamosan csokkent az emberi
eréforrasokkal vald gazdalkodas tervszeriisege, a
véllalatvezet6k és személyligyi szakemberek
human tevékenységének kdzéppontjaba a 1ét-
szamleépitések menedzselése kertilt.

» A jelent6sebb létszamcsokkentésre kénysze-

rild szervezeteknél fokozddtak a szervezeten be-
luli feszultségek és konfliktusok, gyengilt a
szervezeti kohézio. A létszamleépitések folya-
matéban - kilondsen a kilfoldi tulajdonosu szer-
vezeteknél - gyakran okozott problémat a dolgo-
z6k nem megfelel6 idében és mdodon torténd
tajékoztatasa, és a humanus banasmad hianyat is
sokan szova tették.

» A Kkilencvenes évtizedben jelent6s polarizal6-
das kovetkezett be az emberek életfeltételeiben,
és anyagi-jovedelmi helyzetében. A korabbi val-
lalatvezetOk egy része, és a megfelel6 kapcsola-
tokkal, alapt6kével, véllalkozdi készségekkel
rendelkez6 személyek viszonylag szlk rétege
latvadnyosan meggazdagodott, mikdzben a ko-
zéprétegek életszinvonala folyamatosan romlott,
a hatranyos helyzetbe kertlt emberek kézul pedig
sokan elszegényedtek, eladdsodtak, megélhetési
feltételeikben a létminimum szint ala kertiltek.

* A munkahelyiket elveszit§ személyek kozil
sokan a vallalkozasokban keresték a kiutat,
amely azonban a t6kehiany, valamint a megfelel
vallalkozdi, piaci és gazdasagi ismeretek hidnya
miatt gyakran éppen csak a megélhetéshez vagy
ahhoz sem volt elegend6, mégis a valtozasokhoz

12

valé Ujfajta alkalmazkodas pozitiv példajat szol-
galtatta. A kisvéllalkozasokat segit6 0j intézmé-
nyek és tdmogatési formak (pl. az RVK teruleti
irodai altal biztositott tanacsadas, vallalkozoi
képzések, mikrohitelek) egyre fontosabb szerepet
kaptak, de a szolgéltatasokat a vallalkozdknak
csak kisebb része vette igénybe.

» A sulyos foglalkoztatasi problémék, a létbi-
zonytalanség és az életkoriilmények romlasa val-
saghangulatot teremtett, pesszimista életszem-
lélethez, Onértékelési zavarokhoz és a perspek-
tivatlansadg érzéséhez vezetett a megyében él6
emberek korében, ami bizonyos esetekben a
személyiség leépulési folyamatéval, a csaladi élet
valsdgaval, devidns magatartdsforméakkal is paro-
sult. Ezek a negativ reagalasi formak elsésorban
azokat a személyeket jellemezték, akik hosszabb
id6 alatt sem tudtak elhelyezkedni. Az egészség-
ugyi-szocidlis ellato haldzat és a csaladsegité
szervezetek tevékenysége nem tudott lépést tar-
tani ezeknek a problémaknak a névekedésével.

* Az emberek értékvilagdban és életvitelében
az elmult években érzékelhet6 valtozésok kovet-
keztek be. Gazdagodas nagyon sok esetben csak
talhajszolt életmoddal érhet6 el, ami gyakran
egészségligyi problémakhoz, a testi és szellemi
allapot, valamint az emberi kapcsolatok min@sé-
gének romlasahoz vezet.

* A megvéltozott helyzethez val6 alkalmaz-
kodasi nehézségek terlleti, teleplilési szinten is
megjelennek, a helyi tarsadalmakon beliili kohé-
zi6 gyengulésében, a kdzos célok érdekében tor-
tén6 dsszefogés hidnyaban is gyakran kifejez6d-
nek.

» Tapasztalataink szerint a telepilések vezet6i
kozul viszonylag kevés az olyan bedllitottsagu,
aki a telepulési infrastruktdran kivili céloknak, a
helyi kdzosseg és kultura fejlesztésének, a mun-
kahelyteremtés elGsegitésének, a tékebefektet6k
vonzasanak és megnyerésének megfelel6 priori-
tast adna.

Altalaban jellemz6 az, hogy az elmult években
teruleti (telepulési, kistérségi, megyei) szinten
nem kapott kell§ figyelmet a huméan erdforrés
értékeinek, ,,kulcsembereinek®, tehetséges, be-
folyasos és kreativ személyiségeinek szamba-
vétele, szamontartasa, timogatasuk megnyerése
és a kozos cél, a telepiilés vagy kistérség fejlesz-
tése érdekében torténé dsszefogasuk dsztonzése.

* A tudés és a mliveltség presztizse és megbe-
csultsége megyénkben is meglehet6sen alacsony.
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A magasan képzett munkaerd a munkaltatok szé-
les korében alulértékelt. A jelenlegi anyagi és tar-
sadalmi megbecstilés mellett a kozvélemény sem
érzékeli kellGen az oktatas és kultura fontossagat.

* A megyében és els6sorban annak fejlettebb

térségeiben nagy szamu tehetséges mUszaki és
gazdasagi szakember, pedagégus, milivész, tu-
dds, véallalkoz6 és szakm@jat mesteri fokon
mvel6 fizikai dolgozo6 él. Az emberi értékek és
a szellemi kapacitasok ismerete, kihasznaltsaga,
az innovacids és kisugarzd hatas intenzitésa,
valamint a kdzds célmeghatarozas és dsszefogas
mégis elégtelen. Ennek okat elsésorban érdekelt-
ségi, szemléletbeli, kommunikéacios, vezetési
problémékban, valamint a megfelel§ szervezési
és koordinacios modszerek, technikék kialakulat-
lansdgaban latjuk.

» Egyéb okok mellett szemléletbeli problémak-
kal is 6sszefligg az a jelenség, hogy a megye
gazdalkodd szerveinek jelent6s része nem torek-
szik eléggé céltudatosan a tehetséges fiatal dip-
lomas szakemberek megszerzésére és megtar-
tasara, illetve a térségbdl torténd elvandorlasuk
befolyasolasara.

Az allami tdmogatasi rendszer sokféle forma-

ja kozott gyakorlatilag alig kap helyet és szerepet
a hatranyos helyzetl térségek valsagkezelését és
felzarkoztatasat segitd, magasan képzett szakem-
berek ideiglenes vagy tartds letelepedésének az
Osztbnzése. Véleményink szerint ez is hozzajarul
ahhoz, hogy a gazdaségfejlesztés és szerkezetata-
lakitas dinamizalasanak feltételrendszere ma még
a human er6forrasok oldalarél sem tekinthet6
igazan optimalisnak.
* A megye huméneréforras-potencialjanak
erdsségei kozé tartozik az el6z6ekben emlitett,
jorészt ,rejtett”, nem kell6en aktivizalt szellemi
értékek mellett

- ajelentds létszdmd, jol képzett és kapaci-
tasaiban jelentds részben kihasznalatlan mdszaki
értelmiség,
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- aviszonylag korszer( ismeretekkel és
szakképzettséggel bird, a valtozo6 igényekhez ru-
galmasan alkalmazkodni képes, folyamatosan
Ujratermel6dd ifjusagi munkaerdéforras,

- amagas szellemi potencialt képviseld,
egyuttal fejlett és sokiranyd humaner6éforrés-fej-
lesztésre alkalmas egyetemi bazis,

- astrukturalis korlatain kivil komoly érté-
keket is hordozo ipari és mez6gazdasagi munka-
kultlra,

- a valtozasokat tobbé-kevésbé jol me-
nedzseld, az utdbbi években jelent6s mértékben
fejl6dott tertletfejlesztési, munkaerdpiaci, val-
lalkozéasokat segit6 és pénzintézeti intézmény-
rendszer,

- ajol kiépitett és megfelel6 adottsagokkal
rendelkez6, megujulésra képes kdzépfoku kép-
zési intézmeényhalozat, valamint a gazdasag val-
toz6 sziikségleteihez gyorsan és rugalmasan al-

ay

kalmazkodo, korszer( atképz6 kdzpont.

Ezek olyan pozitiv adottsagok, amelyekre a gaz-
dasagfejlesztési stratégia, illetve a munkahely-
teremtési programok kidolgozaséanal is célszer(i
és szlikséges alapozni.
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SIKORA Gizella-TOT

PALYAKEZDO REALERTELMISEG AZ
ATALAKULO BORSODI MUNKAEROPIACON

Az 1993/94-ben végzett holland-magyar 6sszehasonlitd kutatas részbeni kontrollvizsgalataként
1996-ban Gjabb felmérés késziilt a palyakezdd realértelmiség munkaerépiaci lehet6ségeirél és
stratégidjarol. A tanulmény szerz6i a kovetkezd négy faktort vizsgaltak hangsulyosan:
foglalkozésok tarsadalmi megitélése, a munkaerdpiacra felkészit tanulmanyok jellege és szin-
vonala, a tevékenységi terllettel és a munkafeltételekkel kapcsolatos elvarasok és esélyek, a

régié munkaerdpiaci helyzetének megitélése.

Az utébbi fél évszézadban Borsod az erdltetett
iparfejlesztés egyik célpontja volt, amely
meghatarozta a megye tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis arculatat. A megye - gazdasagi szer-
kezete folytan - tdmeges méretekben igényelte a
nagy fizikai teherbirasu, alacsony kvalifikéltsagi
munkaerét, amelyet a szomszédos megyék meg-
felel6 mennyiségben ,,széllitottak“. A helyzetet
rontotta, hogy a sz(ikds eréforrdsok kovetkez-
tében a mar mikodo termelési kapacitasok fo-
lyamatos rekonstrukcidja elmaradt, s évtizedekre
konzervalodott a mar-mar XIX. szdzadi munka-
helyi és munkaer6-struktdra. Ez a technikai, ipa-
ri hattér nem tdmasztott magasabb kdvetelmé-
nyeket a munkaerével szemben, az emberek
altaldban azzal a szakmaval és munkaer@piaci
pozicioval mentek nyugdijba, 1éptek ki a mun-
kaer6piacrdl, amellyel palyakezd6ként beléptek
oda.

A munkaerének ez a megmerevedett struk-
tlraja a nyugodt, stabil tarsadalmi berendezkedés
illuzidjat keltette, ami kedvezett a kor ideold-
gidjanak, a ,,munkéasosztaly vezet§ szerepének*.
Kulonos és sajatos ellentmondasként elték meg
ezt a kort azok a kreativ, feltérekvé nemzedékek,
kvalifikalt szakmunkasok és gyermekeik, akik
tovabbtanultak, diplomét szereztek. A tarsadalmi
mobilitds kovetkeztében, szellemi foglalkoza-
suként, illetve vezet6 beosztasuként elveszitették
mindazokat az elényoket, juttatdsokat, amelyek a
fizikai dolgozokat megillették, (pl. lakéshoz
jutés)
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A borsodi értelmiség cselekvési szabadséga -
szdmos itt most nem részletezett ok miatt - az
orszagos atlagnal korlatozottabb volt, ez rdnyom-
ta bélyegét a megye tarsadalmi, kulturdlis és
szellemi életére. A helyzetet csak sulyosbitotta,
hogy évtizedeken keresztll a megye vezetése
altaldban az alacsonyabb szerepkor( telepulések
kaderei kozul kerdlt ki, provincialis szemléletet
hozva magaval Miskolc és a régio életébe. A
megye tarsadalmi mobilitisa egyirdnyu volt. A
kistelepUlésekr6l, kisvarosokbol Miskolcra, majd
Budapestre vezetett a kivalasztottak Utja. Ellen-
kezd iranyu tarsadalmi mobilitas nem alakult ki.

Az 1949-ben Miskolcon létesitett Miiszaki
Egyetem, a Sopronbdl Miskolcra telepitett ka-
rokkal egytt évtizedekig nehezen integral6dott a
megyebe. Ennek egyik jele volt, hogy a vezetd
oktatok jelentds része megtartotta févarosi
lakésat, évtizedekig vallalva az ingazé életmddot.
A megye vezetése kevésbé tdmaszkodott az
egyetemre mint az értelmiseég szellemi bézisara.
Csak az utobbi években kdvetkezett be valtozas a
megye és az universitassa valé egyetem kapcso-
latban.

A megyének nem csak az értelmiség-befo-
gadod, de -megtarté képessége is gyenge volt
ezekben az évtizedekben. Az egyoldalu iparfej-
lesztés kovetkeztében magas mszaki szinvonalu
ipart a megyébe nem telepitettek. igy az egyete-
mi, féiskolai diplomat szerzett fiatalok, valamint
kvalifikalt szakmunkasok jelentds része elhagyta
a megyét. Az utébbi tiz évben 70 000 f6 a megye
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vandorlasi vesztesége, ami mindenekel6tt a ma-
gasan képzett és kreativ fiatal munkaer6 elvan-
dorlasaval magyarazhato.

A rendszervéltast kovetéen rendkivil ked-
vezbtlen helyzetbe kerlilt a megye gazdasaga. A
nehézipar drasztikusan leépult, az épitGipar 0sz-
szeomlott, a kedvez6tlen adottsagll mez6gazda-
sagi uzemek széthullottak. A munkanélkiliségi
rata évek 6ta Iényegesen meghaladja az orszagos
atlagot, kiléndsen magas a tartos munkanélki-
liek aranya.

Napjainkra Borsod torténetileg kialakult tar-
sadalmi-gazdasagi helyzete és a XXL szézad
kovetelményei kozott feszitd ellentét jott létre,
amely azzal a veszéllyel jarhat, hogy a régiéd
»leszakadasa“ véglegessé valik. A megye jovéje
els6sorban attol figg, hogy mennyire tud alkal-
mazkodni a megvaltozott korilményekhez.

o Az atalakulé munkaer@piac

A rendszervaltds, az EU-hoz valé csatlakozas
szandéka, a vildggazdasagban végbemend val-
tozasok Uj kovetelményeket tAmasztanak a mun-
kaer6vel szemben. Mélyrehatéan érintik a mun-
kaer@piacot, amely az eddigiekt6l lényegesen
eltérd ertékeket, magatartasformakat, ismereteket
preferdl, s Uj kdvetelmények elé allitja a tarsada-
lom minden rétegét.

Ma még csupan sejtjik azokat a valtozasokat,
amelyeket a XXI. szdzad tartogat szamunkra.
Sz&mos olyan teriilet van, ahol mér most vilag-
gazdasagi korszakvaltas tandi vagyunk. Tobbek
kozott:

» az informécidrobbanés, az informécidtech-
noldgia térnyerése;

» apermanens technikai-technoldgiai forrada-
lom;

* a humén er6forrds megndvekedett szerepe,
felértékel6dése.

Az informaci6 rohamos fejl6dése alapvetd val-
tozdsokat idéz el6 a tdrsadalom, a gazdasag
életében. Az mar nyilvanvald, hogy az informa-
cidtechnoldgia a gazdasagi élet minden szinterén,
a kutatd, fejleszt6 munkatol a termék-eléallitason
és a piacon keresztiil egészen a haztartasok min-
dennapi miikodéséig gyokeres valtozasokat hoz.
Az informacidrobbanas része és elinditdja a
permanens technikai forradalomnak. A fejlett
ipari orszagokban a hagyomanyos technologiai
rendszerek napja most van leadldozéban, s kez-
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dédik az eddigi gazdasagi fejl6dést6l alapvetéen
eltér6 neo-fordista technoldgiai rendszerek kora.

Azok a vizsgalatok, amelyek a legfejlettebb
orszadgokban végbemend valtozésokat térképezik
fel, azt jelzik, hogy a szazadunkban kialakult és
meghatarozova valt tomegtermelés idészaka
lejart. A nagy széridban el6allitott termékek nem
felelnek meg a rohamosan valtoz6 igényeknek.
Ez egyrészt a tomegtermelés rugalmatlansagaval,
masrészt az informatika rohamos fejl6désével
magyarazhatd. A hagyomanyos tdémegtermelés
helyett, az egyedi, testre szabott, (mass customi-
zation) a fogyaszt6 igényeihez igazodd termékek,
szolgaltatasok valnak meghatarozova. A mennyi-
ség helyett a minéség kerl el6térbe.

A tdmegtermelés mindeddig a marketing-
informaciokra épitett. A jovében a vevivel kotott
el8zetes szerz8dések a meghatarozéak, ugyanis
mindenekel6tt a vevlk igényeit és tapasztalatait
szilkséges figyelembe venni. A fejlett orszagok-
ban egyre nagyobb szerepe van a vevével fenn-
tartott kozvetlen kapcsolatoknak. A vevd a pén-
zéért nem tomegarut, hanem igényeinek meg-
felel6 terméket, szolgaltatast var el.

A tdmegtermelés merevségeivel szemben a
rugalmas specializacié (RS) keril el6térbe. Az
RS vélasz azokra a szervezeti problémakra, ame-
lyeket a tdmegtermelés hagyomanyos szervezetei
nem tudnak megoldani. Amig a hagyomanyos
tomegtermelésben a szériak ndvelésével lehetett
csokkenteni a koltségeket, addig az informécio-
technoldgia altal vezérelt integralt termelési
rendszerben (CIM) a valtozékonysag a koltség-
csokkentd tényezd. A hagyomanyos tdmegter-
melés esetén igyekeztek minél komplexebb
szervezeteket kiépiteni, az RS rendszerében a
bonyolult termékek termelésének feladatat a
rugalmas hal6zatokban részekre bontjak, és 6nal-
16, gyorsan alkalmazkodd egységekre ruhdzzak.
Ezek az 6sszeszokott, a kdlcsdnds bizalomra
épitett, ugyanakkor 6nall6 hal6zatok barmikor
rugalmasan képesek igazodni a piac valtozo
igényeihez.

A permanens technikai forradalom &talakitja
a munkaszervezeteket, s (j kdvetelményeket allit
a dolgozok elé. A sziikséges ismeretek mar nem
egy-egy szakméhoz, hanem inkabb szakmacso-
porthoz kétédnek. A ,,mély* szaktudas helyett a
,.SZéles* szaktudas valik meghatarozéva. A mun-
kakorok sokoldaliva vélnak. El6térbe keril a
team-munka, ahol a dolgozdk a munkakdroket a
gyorsan valtozé igényekhez igazitjdk. Az auto-
nom munkacsoportok 6nallésdga né, mind a
munkaszervezésben, mind a folyamatos mszaki,
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technoldgiai Ujitasokban. Mobil dolgozoi csopor-
tok jonnek létre, amelyet mindig a kereslet, a val-
toz6 piaci igények hataroznak meg.

A technoldgiai valtozasoknak a tarsadalmi,
Okoldgiai Osszefliggései keriilnek elétérbe. Kar-
dinalis jellegiivé valik a kultira, az emberek
kooperécios készsége és képessége, az érdek-
alapu, semleges, targyilagos, raciondlis gondol-
kodés, a permanens tanulds, a valtozasokhoz
torténd folyamatos alkalmazkodas.

Az informécidtechnoldgia, a permanens tech-
nikai forradalom a mdszaki értelmiséget allitja a
fejlédés kozpontjdba. A humén eréforrés fejlesz-
tése a kdzgazdaszokra ré feladatokat. A reélér-
telmiség e két csoportja kdzott rendkivil szoros,
folyamatos integralt egyuttmdikodésre van szik-
Ség.

Az el6ttiink all6 feladatok, tovabba az emberi
er6forrassal tortén6 tudatos gazdalkodas tehat
mindenekel6tt a realértelmiség felkésziiltségétdl,
készségeitbl, képességeitdl fligg. Ezért allitottuk
vizsgalataink kdzpontjaba a reélértelmiséget.
Azokat a személyeket, akik az utobbi évtizedben
elhagytak a megyét, nem volt médunk vizsgalni,
de azokrol foltétlenil sziikségesnek tartottunk
informacidkat gydjteni, akik a Miskolci Egyete-
men most fejezik be tanulmanyaikat.

Az 1996-1997-ben PHARE kutatas keretében
végzett vizsgalatunkba a Miskolci Egyetem
Otodéves mlszaki és kozgazdasz hallgatdit von-
tuk be. A kérddives felmérés 108 miiszaki és 102
kdzgazdasz hallgatora terjedt ki. Tehat kutata-
sunk soran olyan hallgatokat kérdeztiink meg,
akik éveket toltottek el egyetemiinkdn, hama-
rosan a gyakorlatban hasznositjak elsajatitott
tudasukat. A kérddives felvételekre 1996. decem-
berében kerilt sor, a szamitogépes feldolgozas
1997. februarjaban fejez6dott be.* Jelen felmérés
részben kontrollvizsgalata az 1993/94-ben vég-
zett holland-magyar nemzetkdzi ésszehasonlitd
kutatasnak, amelynek sordn a mérnok hallgatok
szakmai orientaciojat, munkaerdpiaci helyzetét,
perspektivait elemeztik.

Az elsd izben munkaerépiacra kilépd fiatalok
munkaer6piaci stratégidjat szamos tényezd be-
folyasolja. A kérd6ives feldolgozéas soran négy
faktorra helyeztiik a hangsulyt, amelyek az elhe-
lyezkedési orientacidra hatast gyakorolnak. Ezek:

+ afoglalkozéasok tarsadalmi megitélése,
presztizse;

* A szamitogépes feldolgozast Katona Olga V. éves
human eréforras szakiranyos hallgaté, ma mar végzett
okleveles kdzgazdasz készitette.
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» amunkaer@piacra felkészit§ tanulmanyok jel-
lege és szinvonala;

o tevékenységi terulettel és a munkafeltéte-
lekkel kapcsolatos elvarasok és esélyek;

* arégiohoz valo viszony, illetve a régié mun-
kaerG@piaci helyzetének megitélése.

A kovetkez6kben roviden ismertetjuk és érté-
keljuk a felsorolt teruletekkel dsszefliggé vala-
szokat, kilénos tekintettel a borsodi régié meg-
Ujulasdhoz szikséges szakemberigényre.

Foglalkozésok tarsadalmi presztizse

E kérdés vizsgalatat azért tartjuk fontosnak, mert
a fiatalok palyavalasztasi motivécidit jelentésen
befolyasolja az egyes foglalkozasok, szakmak
tarsadalmi megitélése. Szamos presztizskutatas
kovetkeztetése, hogy a magasabb tarsadalmi
presztizsl foglalkozéasok, szakmak irant nagyobb
az érdekl6dés, s a teljesitményalapl szelekcio
révén jol képzett, kedvez6 adottsagu fiatalok
keriilnek a palyara. Ugyanakkor az alacsony
presztizsli szakméak esetében mikddik a kontra-
szelekcio. A szakmdk tarsadalmi megitéléséet
harom szinten vizsgaltuk:

» Milyen az adott szakma presztizse altalaban.

» Az adott foglalkozés milyen fizetést biztosit.

* Mennyire nyujt biztos elhelyezkedési lehet6-
séget.

A szakmak altalaban vett tarsadalmi presztizsét a
végzBs miszaki és kozgazdasz hallgatok véleme-
nye alapjan az 1. tdblazat mutatja.

l. tablazat
A szakmdk presztizse a mlszaki
és kozgazdasz hallgatdk szerint
Foglalkozas Mdszakiak Kézgazdaszok
Mliszakiak 3,30 3,21
Orvosok 1,88 1,56
Koézgazdaszok 1,94 1,95
Jogéaszok 1,60 1,47
Pedago6gusok 3,92 3,80
Otfokozatl skalan, ahol 1 = igen nagy
VEZETESTUDOMANY
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Mindkeét célcsoport szerint a szakmak kozil a
jogész palyanak a legmagasabb a presztizse, aki-
ket az orvosok és a kozgazdaszok kovetnek. Vi-
szonylag jelent6s mértékben leszakadva negye-
dik és o6todik helyre keriiltek a miszakiak és a
pedagdgusok. Egy kordbbi presztizs vizsgéla-
tunkhoz képest a kdzgazdasz pélya presztizse az
utdbbi két-harom évben csokkent.

Problémat jelent szamunkra a miiszaki fog-
lalkozés alacsony elismertsége, mivel a perma-
nens technikai forradalom, az informaciétech-
nol6gia meghatdroz6 szerepet szan a mlszaki ér-
telmiségnek. A gazdasdgi modernizacié meg-
val6sithatatlan miszaki alkotdémunka nélkal. Itt
még az elmalt évtizedek kisértenek, amely in-
adekvat a fejlett orszdgok gyakorlataval.

Az egyetemi hallgatok vélaszaiban az ut6bbi
harom-négy év pozitiv valtozasai még nem tik-
rozédnek. A mérnoki munka megitélése ugyanis
valtozoban van. Meggy6z6&désiink, hogy a mér-
noki munka hazankban is felértékelédik. Az ipa-
rilag fejlettebb Dunantilon mar keresik a mérno-
koket, bar a mérnoki munkaval szembeni elvara-
sok er6sen differencialodnak. Azok a hazankba
telepiilt nagyvallalatok, amelyek a hagyomanyos
fordista rendszerben dolgoznak (AUDI) a meg-
hatarozott technoldgia pontos végrehajtasahoz
keresnek szakembereket. A japan moddszereket
kovetd Uzemek (SUZUKI) nagy onallésaggal
rendelkezd ,,bedolgozokat” keresnek. A kutato-
munkat is igényl6k (GE-Tungsram) a magas
szint( alkotomunkat helyezik el6térbe.

A szakmék munkaer6piaci esélyeit vizsgalva
két kérdésre kértiink valaszt. Hogyan itélik meg
az egyes szakmék anyagi elismertségét és elhe-
lyezkedési lehet6ségeit. A megkérdezettek véle-
ményét a fizetési lehet6ségekrdl a 2. tablazat
mutatja.

2. tablazat

A fizetések megitélése a miiszaki
és kdzgazdasz hallgatok szerint

Szakméak M(iszakiak Kozgazdaszok
Miiszakiak 3,19 3,04
Orvosok 2,24 2,35
Koézgazdaszok 1,68 1,75
Jogéaszok 1,38 1,56
Pedagogusok 4,13 4,31

Otfokozatu skalan, ahol 1= nagyon jo
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A fizetés a tarsadalmi presztizs legfébb in-
dikatora, mivel kifejezi a szakma tarsadalmi elis-
mertségét, vagy annak hidnyat. Ugyanakkor a
jovedelem biztositja az egyén élet és munka-
feltételeit, motival hatékonyabb munkavégzésre
vagy teljesitmény-visszatartasra. Az alacsony
fizetés masodik gazdasagra, mellékéllasra kény-
szerit, gatja lehet a permanens tovabbtanulasnak,
az alkoté munkanak.

A hallgatéi megitélés szerint a fizetéseknél
szintén a jogaszok vezetnek. Itt mésodik helyre a
kdzgazdaszok zérkoztak fel, mig az orvosok a
harmadik helyre csUsztak vissza. A mliszakiak
tartjdk a negyedik, a pedagégusok az 6todik he-
lyuket.

A ,biztos &llas* azota kerult hazankban a
figyelem kozéppontjaba, amiota a ,,teljes fog-
lalkoztatas* megszint, s jelent6sen megnétt a
munkanélkiliek szama. Az &ltalunk vizsgalt
miiszakiaknak és kdzgazdaszoknak ugyan a per-
manens technikai forradalom idészakdban nem
kellene tartaniuk a munkanélkuliségt6l, azonban
a munkaerd@piaci valtozasok miatt a biztos &llas
igénye erds a fiatalokndl. (3. tblazat)

3. tablazat
Biztos allas esélye
Szakméak Mliszakiak Kozgazdaszok
Miiszakiak 3,13 3,16
Orvosok 2,23 2,20
Koézgazdaszok 2,01 2,32
Jogéaszok 1,84 2,04
Pedagogusok 3,46 3,16

Otfokozatt skalan, ahol 1 = igen nagy

A végz6s egyetemi hallgatok az egyes foglalko-
zasok munkaerdpiaci helyzetét, a realizalhatd
jovedelmet és az elhelyezkedési lehet6ségeket
figyelembe véve, realisan itélik meg. A megkeér-
dezett célcsoportok egybehangz6 véleménye
szerint a legkedvezébb a jogaszok és kozgazda-
szok munkaer@piaci pozicioja, akiket az orvosok
és a mliszaki foglalkozastak kovetnek. Nagyon
kedvezétlennek itélik meg a koltségvetési és
onkormanyzati szféra altal finanszirozott pedago-
gusok munkaerépiaci helyzetét.
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Felkészlilés a munkaerdpiacra

A borsodi régidban az ut6bbi tiz-tizendt évben
radikalisan megvaltoztak a munkaerépiaci vi-
szonyok, s ma munkaeréhianytol a munkanél-
kiliségig terjednek. A munkaerépiaci kdvetelmé-
nyek jelentésen atalakultak a munkaerdpiacra
elsd izben kilépd fiatalokkal szemben. Lényeges,
hogy a kor stirget6 kihivasara milyen vélaszokat
adott a felsGoktatas, s milyen képességekkel és
készségekkel vértezték fel magukat a palyakezd6
diplomésok.

Az egyetemi tanulméanyokat két szempontbdl
mérlegelhették a megkérdezettek. Egyrészt mi
jellemezte tanulmanyaikat, masrészt, hogyan ité-
lik meg ezen jellemz8ket fontossag, munkaer6-
piaci felkészités szempontjabdl. A tanulméanyok
jellemzésére olyan tényezdket valasztottunk ki,
amelyek a permanens technol6giai forradalom és
a human er6forréas felkészitése szempontjabol
Iényegesek. (4. tAblazat)

4. téblazat

Mliszakiak &s kézgazdaszok a tanulmanyaikrol

Tanulméanyok Miiszakiak Kozgazdaszok
Jellemz6 Fontos Jellemz6 Fontos

Elméleti 1,88 2,44 1,82 2,64

Gyakorlatias 3,37 1,60 3,55 1,43

Kreativitast

igényel 2,85 1,99 3,25 1,81

Tarsadalomra

koncentral 4,08 3,20 3,23 2,72

Emberre

koncentral 3,90 3,00 3,33 2,48

Gazdasagra

koncentral 3,31 2,41 2,21 1,71

Munkapiacra

koncentral 3,56 2,50 3,12 2,21

Otfokozatt skalan, ahol 1 = nagyon jellemzé, ill. nagyon
fontos

Szembet(ing, hogy mindkét csoport tllsagosan
elméletinek és kevésbé gyakorlatiasnak itéli meg
tanulmanyait. Az empirikus tapasztalat nélkuli
valaszok csak részben megalapozottak. El6szor is
hangsulyozni sziikséges, hogy elméleti alapok
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nélkal nincs gyakorlat. Tovabba, kiléndsen a
permanens technikai forradalom id6szakaban a
gyakorlat gyorsan valtozik, s ezeket megfelel
elméleti alapok nélkil kdvetni nem lehet.

Ma maér az idegennyelv-ismeret a sikeres szak-
mai palyafutds feltétele. A hazénkba telepiilt
kilfoldi cégek, valamint hazai intézményeink,
vallalataink keresik az idegen nyelveket, f6leg
angolt, németet, franciat beszél6 dolgozokat.
Milyen a munkaerdpiacra kilép6 fiatalok nyelvi
felkészultsége? Erre az 5. tblazat ad valaszt.

5. téblazat
Mliszaki és kdzgazdasz hallgatok
idegennyelv tudasa
Nyelvismeret Miszakiak Kozgazdaszok
(0] % 6 %
Fels6fokl 1 0,9 15 14,7
Kozépfoku 13 121 64 62,7
Alapfoku 94 87,0 23 22,6
Osszesen 108 100,0 102 100,0

o

Szembet(ind, hogy milyen lényeges kiildnbség
van a palyakezdd diplomésok két csoportjanak
nyelvi felkészlltsegében. A kdzgazdészok ha-
romnegyed része rendelkezik kozép- vagy felsé-
foka nyelvvizsgéaval, mig a mUszakiaknal ez az
ardny mindossze tizenharom szézalék. Az eltérd
nyelvtudas szintet szdmos tényez6 magyarazza.
Tobbek kozott a péalyavalasztds idépontjaban,
1991/92-ben meghataroz6 munkaerdpiaci viszo-
nyok, amikor is a témeges létszamleépitések,
cs6deljarasok, felszamolasok kovetkeztében je-
lentds volt a mérndk munkanélkiiliség, mikdzben
a piacgazdasag kiépulésével intenziv kdzgazdasz
hidny mutatkozott. Tébbszords taljelentkezés,
szelekcio az egyik oldalon, betoltetlen felvételi
keretszdmok, kényszer( mindségi engedmények
a masik oldalon. A kozgazdaszok jelentds részét
mar nyelvvizsgaval veszik fel az egyetemre, mig
a miszaki karokra vald bejutasnak ez nem felté-
tele.

A XXI. szdzadi munkaerépiaci kdvetelmé-
nyek az el6bbiektdl Iényegesen eltérd értékeket,
készségeket és képességeket igényelnek. Lénye-
ges tehat, hogyan itélik meg sajat adottsagaikat,
er@sségeiket, gyengeségeiket a palyakezdd dip-
loméasok. Mindkét csoport erdsségének tartja a
logikus, 6nall6 gondolkodast, a racionalis ké-
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pességet, gyengeségének a magabiztossagot, a
kockazatvallalast és vezet6i képességet. Mintha a
fiatalok nem biznanak 6nmagukban, holott ezek
a képességek a megvaltozott munkaerdpiaci vi-
szonyok, a piacgazdasag korulményei kozott
rendkivil fontosak.

Tevékenységi terulet,
munkafeltételek

Talén az egyik legérdekesebb kérdés, hogy a
vegzds hallgatok hol szeretnének elhelyezkedni.
Ez egyrészt kifejezi érdekl6désiiket, elvarasaikat,
s azt, hogyan itélik meg felkésziiltségliket. A fia-
talok munkahelyvélasztasa egyben a fels6okta-
tasi intézménynek is tartés informéaciokkal szol-
gal. Itt most sziikséges figyelembe venni, hogy a
munkahelyvalasztast - a palyavalasztashoz ha-
sonléan - az egyes szakterlletek jelenlegi presz-
tizse s munkaerdpiaci helyzete er6sen befolyasol-
ja. (6. tablazat)

A vélasztott munkahely

sziltség, a tarsadalom- és emberismeret, a team
munka képessége. A kdzgazdaszok erésen pre-
feraljdk a pénziigyi szférét, a killgazdasagot, va-
lamint a sajat vallalkozast.

Mind a miszakiak, mind a kézgazdaszok az
utolsé helyre soroltak a mez6gazdasagot és az
egészségugyet. Marpedig a rendkivili nehézse-
gekkel kizdé mez6gazdasag, valamint az atala-
kul6 egészségligy nem nélkildzheti a moderniza-
ciot, a technikai korszer(isodést és a hatékony
gazdalkodast, amelynek szakemberfeltételeit
elébb-utdbb biztositani sziikséges.

Minden fiatal, amikor palyat vélaszt, bizo-
nyos célokat t(iz maga elé. Ezek a célok az egye-
temi évek alatt valtozhatnak, modosulhatnak. Je-
len felmérésiink a munkaval, a munkahellyel
Osszefliggb célokat és esélyeket vizsgalta. Azt a
kérdést tettiik fel, hogy ,,milyen munkafeltételek
kdzott szeretnél dolgozni és céljaid elérésenek
milyenek az esélyei“? (7. tablazat)

6 thblézat ™ fiatal°k mindkét csoportjanal jelen-
t6sen eltérnek az egyéni aspiraciok, cé-
lok és elvarasok, valamint a célok meg-
val6sulasanak esélyei. Legnagyobb a

Tevékenységi tertlet Miiszakiak Kozgazdaszok  tavolsag a fizetéssel kapcsolatos elva-
rasok és annak esélye kozott. Hallga-

Oktatasi, kulturélis intézmeény 3,94 4,00 toink célkitlizései mindazonaltal nem
Ipari gazdalkodo szerv 212 251 ir_reélislak,. Tisztességesen megfizetett
biztos allast szeretnének, amely lehet6-

Tanécsad6 iroda 311 2,61 vé teszi szakmai fejl6désuket, jovoju-
ket. Pesszimizmusukat a redlértel-

Informacibszolgaltatas 3,14 2,86 miség tarsadalmi, gazdasagi megbecsi-
Sajat vallalkozas 2,75 253 |ésének hianya motivalja. L
A célokat vizsgélva a mdszaki-

Egészséguigy 4,56 4,37 aknél az els6 helyre kerlt a ,,jo fize-
tés“. Alkotd munkéra, szakmai fejl6-

Minisztérium, féhatdsag 3,50 351 désre, folyamatos tovabbképzésre ala-
Onkorményzat, regiondlis csony _fizetés m’eIIett nings_!gheté’ség.
intézmény 3.60 378 Mésodik gazdasagra, mellékjovedelem-
re, esetenként fekete munkara kénysze-

Pénzlgyi intézmény 3,24 2,10 ritett emberekt6l nem vérhat6 el magas
Kereskedelem, kilgazdasag 2,84 2,13 szm,tu alkoto munka. A Ie.t- e§ m””k.a'
‘ ’ ’ feltételeket megteremtd fizetés és biz-
Mez6gazdasag 403 3.88 tos allas, a kiegyensulyozott munka

Otfokozatt skalan, ahol 1= nagyon szeretném

A mszakiaknal az iparvallalati munkahely ke-
rilt az elsd, a sajat vallalkozas a méasodik helyre.
Ez ut6bbi napjaink konjunkturélis igénye. De
kérdés, megvan-e a véllalkozashoz sziikséges
kdzgazdasagi alapismeret, a vallalkozasi felké-
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feltétele. A mszakiak a méasodik hely-
re a ,,jo emberi kapcsolatokat” helyez-
ték, vagyis az eredményes humanpoliti-

ez

ka egyik kifejezGjét. Ezzel szemben a

»hyugodt, feszilltségmentes allas“, a nyolcadik
helyre kerult. Vagyis, Ugy itélik meg, hogy a je-
lenlegi kortlmények kozott ez a vagyuk nem
valosulhat meg.
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7.tablazat telekre a piacgazdasagi atmenet jelenlegi sza-

Célok és esélyek

Munkafeltételek Mliszakiak Kodzgazdaszok
cél Esély Cél Esély

Biztositsa szakmai

fejlédésemet 1,67 2,61 1,36 2,29

Jok legyenek az em-

beri kapcsolatok 1,51 2,33 1,57 2,44

Karrier lehet6-

séget biztositson 2,07 2,70 1,83 2,57

Biztos allasom legyen 1,61 2,97 1,90 2,72

Az allas jol fizessen 1,32 3,07 1,45 2,56

Kellemes legyen a

munkakornyezet 1,71 2,81 1,84 2,55

Nyugodt, feszililtség-

mentes legyen az allas 2,17 3,28 2,47 3,43

Sokoldaltan képez-

hessem magam 2,00 2,96 1,82 2,69

Jelent6s szabadid6t

biztositson 2,36 3,48 2,69 3,75

Tarsadalmi presztizst

biztositson 2,60 3,30 2,68 2,99

Otfokozatt skalan, ahol 1 = nagyon fontos cél, illetve igen nagy

esély

A célok és esélyek kapcsolatat Ggy vizsgaltuk,
hogy minden olyan tényezdénél, ahol a cél és
esély kozott az atlag eltérése egy egésznél maga-
sabb, ott az esély lehet8sége kicsi. A miiszakiak a
»jO fizetés” célkitlizésénél 1,32, az esélyeknél
3,07 értéket jeldltek, a kilonbség 1,75, tehat az
esély kicsi. Hasonlo a helyzet

* abiztos allassal,

» akellemes munkakdrilményekkel,

» anyugodt, feszultségmentes munkahellyel és

» ajelentds szabadiddvel
kapcsolatos célok és esélyek, elvéarasok és lehe-
t6ségek megitélésénél.

A célokat vizsgalva kdzgazdaszokndl a ,,szak-
mai fejlédés* kerilt az elsé helyre, a ,,jo fizetés*
a masodikra. A miszakiakhoz hasonl6an a
kdzgazdaszokndl is fontos helyet foglalnak el a
,»,j0 emberi kapcsolatok*. Ugyanakkor, a m(isza-
kiakhoz hasonléan a kdzgazdaszokndl is nyolca-
dik helyre kerilt a ,,nyugodt feszlltségmentes
allas". Vagyis a kdzgazdaszok is ugy vélekednek,
hogy nyugodt, kiegyenstlyozott munkafelté-
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kaszaban nem szamithatnak.

A kdzgazdaszoknél a kedvezébb mun-

kaerd@piaci viszonyok kovetkeztében a célok
és az esélyek kozelebb keriiltek egymashoz.
A célok és esélyek megitélése kozotti kiilonb-
ség csupan a fizetéseknél jelentds.
A célok kozott mind a miszakiaknal, mind a
kdzgazdaszoknal az utolsé helyet foglalja el a
szabadidd lehet6sége. Ez nem csak a célokra,
de az esélyekre is érvényes. Nem tudjuk,
hogy mi motivalta ezt a vélaszt. Val6szinileg
az, hogy a f6allas nem biztositja az értelmise-
gi léthez sziikséges jovedelmet, s a most ki-
Iépé fiatal generacid is ugy latja, hogy ma-
sodallasra, mellékfoglalkozésra lesz kénysze-
ritve? A tarsadalmi presztizs igénye az utolso
helyek egyikét foglalja el. A fiatalabb nem-
zedékek még nem ismerték fel, hogy az a
foglalkozés, szakma, amelynek nincs meg a
tarsadalmi rangja, tarsadalmi elismertsége,
anyagiakban is kevesebbre szamithat.

A régidhoz valé viszony

A Miskolci Egyetemre az orszag minden
részébdl érkeznek hallgatok. A vizsgalatunk-
ba bevont személyek alland6 lakhely szerinti
megoszlasat a 8. tablazatban dsszesitettilk.

Az egyetem meritési bazisa széles, a hall-
gatésag kétharmada mas régiokbol érkezik. A
megkérdezett hallgatok 20,5 szézaléka mis-
kolci, illetve vellk egyutt 36,7 szazalék a borsodi
illet6ségli. A PHARE kutatas szempontjabol
fontos kérdés, hogyan viszonyulnak a fiatalok
Borsod megyéhez, illetve Miskolchoz, milyen a
megyének a diploméasokat magahoz vonzo és
megtartd képessége. Ezért kértlink arra a kér-
désre valaszt, hogy ,,milyennek latod Miskolc és
Borsod jelenlegi helyzetét az orszag més tertle-
teihez viszonyitva“.

Kérddivinknek ez az egyetlen pontja, amely-
re hianyos vélaszok érkeztek. Miskolc megité-
Iésénél a megkérdezettek tiz szazaléka, Borsod-
Abaulj-Zemplén megye megitélésénél a megkeér-
dezettek tobb mint harminc szazaléka a helyis-
meret hidnyaban nem tudott valaszolni a rész-
letekbe mend kérdésekre. Ez tiikrozi az egyetem
és varos szerves kapcsolatanak hianyat. A Mis-
kolci Egyetem hallgatéinak nincsenek vagy csak
hianyos ismeretei vannak Miskolcrél, de kuléno-
sen Borsod megyérél. Ezért a tovabbiakban csak
a Miskolccal kapcsolatos valaszokat mutatjuk be
(9. tdblazat).
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8. tablazat

Allandé lakohely szerinti megoszlas, szazalékban

Allandé lakéhely f6 %
Miskolc 43 20,5
BAZ megye 34 16,2
Szabolcs-Hajdu 35 16,7
Heves-Nograd 12 57
Mas tiszantuli megye 32 15,2
Pest, Bacs-Kiskun 1 5,2
Dunantul 26 12,4
Budapest 15 71
Kulfsld 2 1,0
Osszesen: 210 100,0
9. tblazat

Varosarculati tényezdék szinvonala

Tényez6k Mlszakiak Koézgazdaszok
Kulturalis élet 3,04 3,06
Szakmai kozélet 2,79 3,19
Tarsadalmi élet 3,38 3,25
Gazdasagi helyzet 4,18 4,25
Elhelyezkedési lehet6ség 4,14 4,07
Természeti kdrnyezet 2,59 2,25
Tomegkozlekedés 2,00 2,42
Kozuti megkozelithet6ség 2,48 2,78
Sport lehet6ség 2,54 2,58
Lakashelyzet 3,55 2,97
A fels6oktatas helyzete 2,88 2,93

Otfokozatu skalan, ahol 1= magas szinvonald, illetve ked-
vezd

Mindkét celcsoport kiemelte Miskolc természeti
kornyezetének szépségeit, a j6 tomegkdzlekedést
és a kedvez6 sportolasi lehet6ségeket. Ugyanak-
kor kedvez6tlennek itélték meg a varos munka-
erOpiaci helyzetét, az elhelyezkedési lehetdsé-
geket. Ez nyilvanvaléan osszefligg a varos gaz-
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dasagi helyzetével, az utobbi években latvanyo-
san 6sszeomld gazdasagi szerkezetével. A tobbi
tényezO6t az orszagos atlagnak megfelel§ szinvo-
naliinak értékelték a végzds egyetemi hallgatdk.

A Véros, a régié gazdasaganak meghatarozo
szerepe van a helyi kozélet, kdzérzet alaku-
l&saban, valamint abban, hogy mennyit kolthet a
terllet ,,gazdaja“ az énkorméanyzat az oktatéasra,
kultdrara, koérnyezetvédelemre, infrastruktirara
és nem utolso sorban a magas munkanélkiliség
enyhitésére, szocialpolitikara. Ezért részletesen
elemeztilk a gazdasagi helyzetre, az elhelyez-
kedési lehet6ségekre adott valaszokat. Ezt az
Otfokozatu skalan kapott valaszok lehet6vé te-
szik. (10. tablazat)

10. tablazat

Miskolc gazdasagi helyzetének megitélése

Gazdasagi
helyzet Ml(iszakiak ~ Kodzgazdaszok
f6 % f6 %

Nem ismeri 2 19 - -
1 nagyon kedvez6 - - - -
2. kedvezé 4 3,7 1 1,0
3. atlagos 15 139 10 9,8
4. kedvez6tlen 45 41,7 53 52,0
5. nagyon kedvezftlen 42 38,9 38 37,2
Osszesen 108 100,0 102 100,0

Nagyon kedvezétlennek itélte a varos gazdasagi
helyzetét a fiatalok 38%-a, kedvez6tlennek 46,7
szazaléka, atlagosnak 11,9 szazalék. Csak néha-
nyan Vélték Ugy, hogy kedvezd a helyzet. Meg-
emlitendd, hogy a miszaki hallgaték valamivel
jobbnak érzik a varos helyzetét, mint a kdzgaz-
déaszok, akik tanulményaik sordn sokoldallan
foglalkoztak gazdaségpolitikai, foglalkoztatés-
politikai és strukturalis kérdésekkel. (11. tab-
lazat)

A véros gazdasagi helyzete jelentésen befo-
lyasolja a munkaer6piaci lehet6ségeket. A palya-
kezd6 diplomésok egyharmada nagyon kedvez6t-
lennek, kozel fele kedvez6tlennek értékeli a helyi
munker6piaci viszonyokat. A két célcsoport ko-
z6tti véleménykilonbség itt is megtalalhato.
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11 tablazat

Az elhelyezkedés esélye Miskolcon

Az elhelyez-
kedés esélye Miiszakiak Kozgazdaszok
f6 % fé6 %

Nem ismeri 1 0,9 2 2,0

1 nagyon kedvez6 - - - -

2. kedvez6 1 0,9 5 49

3. atlagos 18 16,8 16 15,7

4. kedvez6tlen 53 49,0 46 45,1

5. nagyon

kedvez6tlen 35 32,4 33 32,3

Osszesen 108  100,0 102 100,0

De mig a gazdasagi helyzetet a kbzgazdaszok, a
munkaer@piaci helyzetet a mlszaki végzett-
ségliek tartjak sulyosabbnak. Ez reélis helyzet-
ismeretre vall, mivel a térségben a munkanél-
kiiliség inkadbb a mérndkoket sljtja. A kdzgazda-
szok konnyebben el tudnak helyezkedni, elsésor-
ban a kozalkalmazotti és kdzszolgélati szféraban,
ami azonban a kereseti lehet6seégeket figyelembe
véve nem vonzo.

Amikor egy fiatal munkahelyet valaszt nem
csak a jelen helyzetet, de a régid, a varos kozep-
és hosszu tavu fejlédésének a lehet6ségeit is
figyelembe veszi. S6t éppen ennek alapjan dont.
Ezért kérdeztilk meg, hogy véleményik szerint
hogyan alakul a borsodi régi6 - benne Miskolc -
helyzete kdzép- és hosszabb tavon. (12. tabla-
zat

)A palyakezdd diplomésok a varos jelenlegi
helyzetéhez képest (lasd 9. tablazat) lassu ja-
vulast varnak kozép- és hosszabb tavon egyarant.
A térség reorganizacidja megkezdédott, ami re-
ményeink szerint a kor kdvetelményeinek meg-
felel6 gazdasagi arculathoz fog vezetni. A gaz-
dasagi helyzet javulasaval varhatoan javulnak a
munkaerépiaci lehetségek is. A legkisebb el-
mozdulast a varos kulturélis életében és a fels6-
oktatds helyzetében prognosztizélnak. A két cél-
csoport kozil a kdzgazdaszok merészebben itél-
ték meg a varos hosszu tavu perspektivait, kilo-
nosen a vallalkozési lehetéségek javulasaval és
az infrastruktira fejlesztésével Osszefliggésben.
Hogy mennyire lesz igazuk a fiataloknak, azt
csak ajovd donti el.
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12. tablazat

A borsodi régi6 helyzetének kozép- és hosszabb tava

alakulasa

Tényez6k Miszakiak Kozgazdaszok

Kozép tav Hosszll tav Kozép tav Hosszu tav
Szakmai
lehet6ség 2,92 2,46 2,92 2,41
Elhelyezkedési
lehetdség 3,15 2,62 3,02 2,42
Gazdasagi
helyzet 3,16 2,73 3,10 2,40
Vallalkozasi
lehetBség 3,00 2,71 2,67 2,16
Infrastruktira 2,63 2,36 2,66 2,11
Kulturalis
lehetBség 2,80 2,72 2,77 2,43
Fels6oktatas
helyzete 3,09 2,71 2,82 2,34

Otfokozatu skéalan, ahol 1= nagy mértékben javul

Borsod és a realértelmiség

Egy régio tarsadalmi, gazdaségi, kulturalis hely-
zete jelentésen befolyésolja népességmegtartd
képességét, jovOje pedig nagyrészben attol figg,
hogy az innovativ, alkoté ember szdméra meg-
felel élet és munkakdrilményeket tud-e biztosi-
tani. Kutatasunk sordn arra kerestilk a valaszt,
hogy milyennek itélhetd meg a megye kvalifikalt
értelmiség megtartd ereje. A végz0Os hallgatok
elhelyezkedési aspiracioinak elemzése fontos
tanulsadgokkal szolgalt.

A megkérdezett 77 borsodi allando lakéhely-
lyel rendelkezd hallgatd kozul 34 f6 (44,2 %)
szeretne a megyében maradni és allast vallalni. A
megyében tanuld, de nem borsodi illet6ségli 133
hallgatd koézul minddssze harom f6 jeldlte meg
elsd helyen Miskolcot, illetve a megyét. Ez utob-
biak megyéhez két6dése maganéleti motivaciok-
kal (hazassagkotés) magyarazhatd. Osszességé-
ben a megye vesztesége 43 borsodi fiatal, nye-
resége harom nem borsodi palyakezdd. A megye
varhaté negativ vandorlasi vesztesége a meg-
kérdezettek korében 406, a borsodiak 55 szaza-
Iéka.

S mi a borsodi fiatalok elaramlasanak iranya?
A megyébdl tavozni szandékozok 53,5 szazaléka
Budapesten, 32,6 sz&zaléka a Dunéntulon, hét
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szazaléka kulfoldon szeretne elhelyezkedni. A
maradék 6,9 szdzalék a Tiszantulra, illetve Pest
megyebe igyekszik. A teljes mintat figyelembe
véve megéllapithatd, hogy a Dunantul és Buda-
pest nyertes, minden més altalunk vizsgalt régié
vesztes.

A végzbs hallgatok elhelyezkedési tervei nem
mindig valosulnak meg. Ezért vizsgaltuk azt a
kérdést is, hogy véleményik szerint milyen esély-
lyel palyaznak, mennyire reélisak terveik. A 34
Borsodban elhelyezkedni kivané fiatal kozil
hisz f6 lat j6 esélyt arra, hogy céljai megvaldsul-
janak.

A két célcsoport eltér6 munkaerépiaci pozi-
ciéban van, ami differencialja esélyeiket. A m(-
szaki hallgatok szerint az elhelyezkedés esélye
szamukra Miskolcon és Borsodban a legkisebb.
A megyében elhelyezkedni kivand miiszakisok
kozll csak minden negyedik latja Ggy, hogy jo
esélye van annak, hogy itt allast kapjon. A koz-
gazdaszok tervei és esélyei kdzelebb allnak egy-
mashoz. Miskolci, illetve Borsod megyei elhe-
lyezkedésiik esélyeit elég jonak latjak. Legfel-
jebb Miskolc helyett a megye valamely mas
varoséban (pl. Tiszaujvaros) nyernek alkalma-
Zést.

A fiatalok elhelyezkedési aspiracioit szamos
tényezd befolyasolja. A kovetkezd tablazat tartal-
mazza a miiszaki és kbzgazdasz hallgatok donté-
sét befolyasolo tényezbket. (13. tablazat)

A fiatalok dontését legkevésbé a barati, szi-
I6i, csaladi, valamint a szul6fold iranti kotodés
befolyasolja. Meghatarozéak a hosszu tava anya-
gi és szakmai szempontok, illetve a munkaeré-
piaci lehet6ségek.

A miszakiak dontését mindenekel6tt a mun-
kaer@piac, valamint a hossz( tavi anyagi szem-
pontok hatarozzak meg. Némi értékzavarra utal,
hogy a miiszakiak kozott olyanok is kilféldén
szeretnének munkat vallalni, akiknek csupan
alapfokd nyelvismeretiik van. A kdzgazdéaszok
dontését mindenekel6tt a hossz( tavd anyagi és
szakmai tényezdk hatarozzdk meg. Ez egyben
kifejezi, hogy jelenleg a kb6zgazdaszok munka-
er@piaci helyzete, elhelyezkedési lehetdségei
kedvezdbbek.

Globalizal6dé vildgunkban a munkaer6-mo-
bilitds lehetdségei elsésorban a magasan kvali-
fikaltak szaméra nyUjtanak tavlatot. Ezért a pa-
lyakezdd reélértelmiség elhelyezkedési motiva-
cioit vizsgélva le kell szamolnunk az egykori
értékekkel, a csaladi és szil6foldi elkotelezettség
illazidjaval mindaddig, amig a jelenlegi munka-
er6piaci lehetdségek (alldshoz jutds, kereseti
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13, tablazat

Elhelyezkedési terveket befolyasold tényez6k

Tényezbk Mliszakiak Kozgazdaszok
Munkaergpiaci

lehet6ségek 1,81 2,10
Csalédi koril-

mények 3,08 2,72
Szulék iranti

elkdtelezettség 3,46 3,16
Baratokhoz kot6dés 3,69 3,24
Anyagi helyzet 2,31 2,47
Szuléfoldhoz kotédés 3,41 3,17
Hosszu tavi

anyagi szempont 1,84 1,86
Hosszl tava

szakmai szempont 2,13 1,85
Révid tava

anyagi szempont 2,25 2,18
Révid tava

szakmai szempont 2,52 2,22

Otfokozatl skalan, ahol 1= nagy mértékben

szinvonal) maradnak Borsod-Abaulj-Zemplén
megyében.

Kutatasaink alapjan levonhatjuk azt az altalanos-
nak mondhat6 kovetkeztetést, hogy a munka-
erdpiac XXI. szazadi kdvetelményeinek teljesi-
tésért még sokat kell tenni. El6szor pétolni szuk-
séges mindazokat az elmaradasokat, amelyekkel
addsak vagyunk a XX. szazadnak, s csak ezt ko-
vetden valhat a tudastékét hordozé realértelmiség
a tarsadalmi-gazdasagi fejlédés motorjava. Ezen
kildetésnek a miszaki és kdzgazdéasz szakem-
berek csak akkor tudnak megfelelni, ha szdmukra
a munkaer6piaci esélyegyenléség és a team
munka miszaki, gazdaségi, tarsadalmi és human
feltételrendszere biztositva lesz.

Mindezt azért szukséges hangsulyoznunk,
mert jelenleg a miiszakiak és kdzgazdaszok mun-
kaer@piaci pozicioi, tarsadalmi presztizse, anyagi
elismertsége jelentGsen eltér egymastol. Szemlé-
letikben is Iényeges kulonbségek tapasztalhatok.
Mig a kdzgazdaszok a vallalkozast preferaljak, s
kevéshé veszik figyelembe, hogy az innovécio, a
permanens technikai-technoldgiai forradalom
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hordozo6ja a miszaki értelmiség, addig a misza-
kiak nincsenek felkészlilve a megvéltozott mun-
kaer6piaci viszonyokra, az emberi er6forréas Ki-
bontakoztatasaval kapcsolatos komplex felada-
tokra.

Nemzetkozi regiondlis kutatdsok bebizonyi-
tottdk, hogy a valsagkezelés kvalifikalt szakem-
berigénye magas. A borsodi kutatdsok azt mu-
tatjak, hogy a megye értelmiségbefogadd és -meg-
tartd képessége gyenge, mikdzben az orszag fel-
s6oktatasi intézmeényeiben tovabbtanulé nappali
tagozatos borsodi fiatalok aranya az orszagos
atlagnal kedvez6bb. A megyei 20-24 éves népes-
ség tizenhét szazaléka egyetemi, féiskolai hall-
gatd, az orszagos atlag tizenhat %. Borsodnal
csak Budapest mutatéja kedvez6bb - mintegy 18
szdzalékkal. Ezt a kedvezé helyzetet Borsod
nem tudja realizalni, mert - munkalehet6ségek
hidnyaban - a fiatalok nem térnek vissza. A me-
gyefelneveli, majd elvesziti szlirke-allomanyanak
jelentds részét. Még a megyei fels6oktatasi in-
tézményekben diplomét szerzd borsodi fiatalok
megtartasa is nehéz.

A megye emberi eréforrés allomanya mindig
képzettebb volt, mint amit a megye gazdasaga
igényelt. A folyamatos ,,agyelszivas“ vesztese
Borsod, nyertesei pedig az orszag fejlettebb ré-
gidi. Ez az évtizedek oOta tartd folyamat napjaink-
ra is jellemzd, igy a megyébdl elaramld szellemi
kapacités a fejlettebb régiok fejlédését szolgélja,
mikdzben tovabb nyilik a fejlettségi oll6.

Mi tehat a teendd? Stabilizalni sziikséges a
kvalifikéalt népesség helyzetét, meg kell &llitani a
kvalifikalt fels6fok( végzettségli munkaerd el-
vandorlésat, torekedni kell afiatal diplomésok
megtartasara. Ugyanakkor er6siteni kivanatos a
borsodi fiatalok lokalpatriotizmusat, megyei ko-
t6dését egyrészt a munkaerdpiaci lehetdségek, az
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életkoriilmények javitasaval, a megye tarsadalmi
és kulturdlis életének vonzova tételével, masrészt
aktiv foglalkoztataspolitikai, munkaer&piaci és
regionalis marketingeszkdzokkel.

A fiatal diplomas értelmiség megtartasa mel-
lett fontos a megyében él6 kvalifikalt népesség
megtartdsa is megfelel6 anyagi és erkdlcsi elis-
meréssel, kdzérzet javitd intézkedésekkel, a helyi
értelmiség teljesitményének megfeleld értékelé-
sével. A helyi tarsadalmi és politikai vezetés
értekitélete gyakran eltér az orszagos szakmai
értékitélettél, amely az értelmiségi rossz koz-
érzet, az értelmiségi exodus forrasa. A megyei
humanpolitika atgondolasaval ki kell alakitani
azt a stratégiai és taktikai cél- és eszkdzrendszert,
amely visszaadja a borsodi értelmiség identitasa-
ba vetett hitét, kildetését es erdsiti a megye iranti
elkotelezettségeét.

Felhasznalt irodalom

Falusné Szikra Katalin: Mdszaki fejlesztés és foglalkoz-
tatads - tanulsagok a fejlett gazdasagoknal. Vezetéstu-
domany 1996.10. szam

Geleji Frigyes: A mdszaki értelmiség helyzete és szerepe.
Kozgazdasagi Szemle, 1994. december

Sikora Gizella-T6th Arpad: Mérnskok a munkaerdpiacon.
Vezetéstudomany 1996. 9. szam

Szab6 Katalin: Testre szabott témegtermelés. Tarsadalmi
Szemle. 1996. 8-9. szam

Téthné Sikora Gizella: Emberi eréforras és hasznosulasa a
borsodi térségben. Ipar-Gazdasag 1995. 10. szam

Marijke L. van Vénderen-Sikora Gizella-Téth Arpad:
Meérndkhallgatok szakmai orientacidja és jovoképe.
Vezetéstudomany 1997. 1. szam
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GUR Nandor-SIMKO Janos

A TARSADALMI-GAZDASAGI ,
VALTOZASOK HATASA BORSOD MEGYEBEN
A KILENCVENES EVEKBEN

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara altal készitend6 megyei humanstratégia hat-
téranyagaként a tanulmany els6sorban a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok iranyait és hatésait
méri fel. Ezt kdvetben a megyei humaneréforras-potencial dsszetételét, minéségi jellemzdit és
teruleti sajatossagait vizsgélja, hogy eljusson a munkanélkuliség kezelésének legcélravezet6bb

eszkdzeihez és modszereihez.

Borsdd-Abauj-Zemplén megye a tarsadalmi-gaz-
dasagi atalakulas nehéz és gydtrelmes, sok konf-
liktussal is egydtt jard éveit éli. A megyei integ-
ralt szerkezetatalakitasi és valsagkezelési prog-
ram érdeme, hogy kiemelt fontossagot tulajdoni-
tott az emberi tényezdnek és részletes humanfej-
lesztési stratégia elkészitésének, amelyre a Mis-
kolci Egyetemet kérték fel, de a stratégia kimun-
kéalasdban a Megyei Munkaugyi Kozpont is
kdzrem(ikodéi szerepet kapott.

A tarsadalmi-gazdasagi valtozasok
irdnyai és hatasai

A Kkilencvenes évtized eddig eltelt id6szaka a me-
gye tarsadalmi-gazdasagi életében olyan sajatos
periédusnak szamit, amelynek jellemzdi a kovet-
kez6kben foglalhatok dssze:

» atermelés erbteljes visszaesése,

» aszervezeti struktirék felbomlasa,
 atulajdonviszonyok éatalakulésa,
 afelszdmolasi és csédeljarasok sokasaga,
 afoglalkoztatasi helyzet drasztikus romlésa, a
munkanélkiliség tomeges méret(ivé valasa.

Ezek a tendenciak

» avolt KGST orszagok piacainak 6sszeom-
laséval,

» ahosszabb ideje tartd recesszioval,

» atarsadalmi-gazdasagi rendszervaltozéssal,
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 az allami timogatésok leépitésével dsszefiig-
géshen

orszagosan is érvényre jutottak. Azonban a me-
gye elénytelen gazdasagi szerkezete, a val-
sdgagazatok (kohaszat, banyaszat, gépipar stb.)
jelent6s sulya és a borsodi iparvidékre sajatosan
jellemz6 nagyvallalati struktura felerGsitette a
negativ hatasokat.

A folyamatos elbocsétasok és a tdmeges lét-
szamleépitések - amelyeket a korabbi években
még sikerllt elkertlni - 1991-t6l mar a munka-
erpiac meghatérozo jelenségéve valtak. A su-
lyos gazdasagi recesszié valamennyi termelési
szférat érintette, az ipar és az épitGipar mellett a
mez6gazdasagban és a szolgaltatd agazatokban is
sokasodtak a gazdalkodasi problémak.

A gazdasagi szerkezet korszer(sitése - a
meger6s0dé és sikeresen fejl6d6é vegyipari szer-
vezeteken kivil - &ltaldban csak a gazdaségtala-
nul mikod6 Gzemek egy részének leéallitdsaban
és a korabbi technoldgiai bazis megmaradt ka-
pacitdsaira épll6 szervezetatalakuldsokban 6ltott
testet.

A nagy szdmban megsziintetett munkahelyek
helyett - a kereskedelmi és a szolgaltato jelleg(
maganszféra bizonyos megélénkiilésétdl elte-
kintve - alig hoztak Iétre Ujakat, s a megye mind-
eddig a kulfoldi t6két is csak kis mértékben von-
zotta. A létrejott kisszervezetek, maganvallalko-
zasok, gazdasagi tarsasdgok a megsz(int nagyobb
munkaltatoktol felszabadult 1étszamnak csak egy
részét tudtdk tovabbfoglalkoztatni, és tékesze-
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génységlik miatt beruhdzasokra, munkahely-
bévitésekre csak kevesen vallalkozhattak.

Az atalakulasifolyamatf6bb jellemz6i
és hatésai:

o 1988 és 1992 kozott kevesebb, mint felére
(43 %-ra) csokkent az ipari termelés volumene,
majd ezt kdvetben kis mértékben névekedett.

* Az ipari termelés 4gazati szerkezetében a leg-
nagyobb valtozast a kohaszat, a gépipar és a
banyaszat térvesztése jelentette, mig a vegyipar,
az élelmiszeripar, valamint a textil- és ruhazati
ipar szerepe er6sodott.

» Az épit6ipari termelés - jelent6s évenkénti
ingadozassal - 1988-1995 kdzott tdbb, mint har-
minc %-kal csdkkent.

* A mez6gazdasagi termelésben is jelentds
csokkenés kovetkezett be az atalakulési folyamat
kovetkeztében. 1988 és 1995 kozott pl. a meg-
termelt blza mennyisége harminc %-kal, a kuko-
ricaé otvenhét %-kal, a cukorrépaé hisz %-kal
lett kevesebb, a szarvasmarha allomany tobb,
mint 6tven %-kal, a sertésadllomany huszonharom
%-kal csokkent.

* A megye gazdasagi helyzetét tukrozik a
terlileti GDP szadmitasok eredményei, melyek
szerint 1994-ben az egy lakosra juté brutt6 hoz-
zaadott érték az orszagos atlagnak héttizede, a
megyék atlaganak 86 %-a volt. A megyék sor-
rendjében az egy fére jut6 GDP alapjan Borsod-
Abauj-Zemplén a tizenhetedik helyet foglalja el.

* A megye népességszama 1990-1995 kozott
tobb, mint tizenhat ezerrel tovabb csdkkent,
amely nagyobb részben az elvandorlasok, kisebb
részben a sziletések szamat meghaladé haldloza-
sok kovetkezménye. Figyelemre mélt6, hogy a
lakonépesség csokkenése - a KSH adatai szerint
- els6sorban a varosokra volt jellemzé.

o 1990 elejét6l 1995 végeig drasztikus mérték-
ben, kdzelitd szamitdsok szerint mintegy 102
ezerrel (317 ezerr6l kb. 215 ezerre) csokkent a
megyében foglalkoztatottak szama. Az iparban és
az épitbiparban kb. Otvenhat ezres, a mezégaz-
dasagban harminc ezres, az egyéb agakban 16
ezer f6s létszdmcsokkenés kdvetkezett be. Ezzel
parhuzamosan jelentésen romlott a gazdaségilag
aktiv és inaktiv népesseég egymashoz viszonyitott
ardnya. A korabban foglalkoztatottak egy része
munkaképes korban nyugdijassa, szocialis
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jaradékossa vagy eltartottd valt, masok munka-
nélkdili statusba kertltek.

* Az elmult években megbomlott a megyében a
munkaerépiac viszonylagos egyensulya, és to-
meges méreteket 61t§ munkanélkiiliség alakult ki.
A munkaerdkereslet minimalis szintre valé csok-
kenésével parhuzamosan az 1990 eleji harom
ezerr6l 1993 végéig 74 ezerre n6tt, majd az 1994.
évi csokkenés utan az elmult két évben 55-60
ezer f6s szinten stabilizalédott a megyében re-
gisztralt munkanélkiliek szdma. A munkanél-
kiliek tényleges létszdma azonban ennél maga-
sabb, a nyilvantartasban nem szerepld, rendsze-
res ellatdsban nem részesild és helyzetéhez
altaldban passzivan, reményt vesztetten viszo-
nyulé szemelyekkel egyutt kb. 75-80 ezerre be-
csulhetd. A munkanélkiliségi rata hosszabb ideje
18 % kordil alakul, orszagon belil a legmagasab-
bak kozé tartozik, és tartdsan meghaladja az or-
szagos aranyszam masfélszeresét.

» A foglalkoztatds agazati szerkezetén belil
csokkent az iparban, épitGiparban és a mez6gaz-
daségban, s novekedett a szolgaltaté agazatokban
dolgozok ardnya. A legjelent6sebb aranyndve-
kedés az oktatési, egészseguigyi, szociélis ellatasi,
kozigazgatasi és pénzigyi szolgaltatasi agazatban
kovetkezett be. Iparon belul a kohészati, gépipari
és banyaszati dolgozok részaranya csokkent a
legnagyobb mértékben.

» A kilencvenes években a szervezeti struktlra
jelentésen atalakult. Elterjedtek a kisvallalkoza-
sok, a nagyvallalatok kisebb tarsasagokkéa alakul-
tak at, s a tarsasagi torvény hatasara nagy szamu
cégalapitasra kerlt sor. A megsz(in6 munkahe-
lyekrdl kikerul6k egy része is a vallalkozova va-
lasban kereste a megélhetését.

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a jogi szeme-
lyiségli gazdasagi szervezetek szama 1990-1995.
kozott 1292-r6l 4642-re, a jogi személyiség nél-
kili gazdasagi szervezeteké 1460-r6l 6514-re
emelkedett. Az egyéni vallalkozasokat és a non-
profit szervezeteket is figyelembe véve 1995
vegén 50.500 gazdaségi szervezet szerepelt a
regisztracidéban. A nyilvantartott vallalkozasok
egy része azonban felszamolasi, végelszdmolasi
eljaras kovetkeztében nem mikodik, esetleg
szlinetelteti tevékenységét, és sok olyan egyeni
vallalkozé is van, aki csak alkalomszer(ien vagy
egyaltalan nem végez munkét. A KSH mintegy
29 ezer (ebbdl 21 ezer egyéni) vallalkozést tekint
mikodbnek.
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A cégek tilnyomd része kisméretii vallalkozas.
1995 végén a jogi személyiségl vallalkozasok
tobb, mint hetven %-a, a jogi személyiség nélku-
lieknek pedig szinte a teljes kore a tizenegy 6
alatti létszdmkategoriaba tartozott. Figyelemre
méltd, hogy az ezer lakosra jutd véllalkozésok
szdma 1995 végén a févarosban volt a legtobb
(89), és Borsod-Abauj-Zemplén megyében volt a
legalacsonyabb (39).

A kulfoldi érdekeltségli vallalkozasok szama
a megyében a legutdbbi, 1994. évi adatok szerint
270, a kulfoldi t6kebefektetések orszagon belili
aranya mindassze két % volt.

* Az elmdlt években a lakossag jovedelmi
helyzete romlott, a jovedelmek és nyugdijak
szinvonala elmaradt az orszégos atlagtol. A netto
keresetek realértéke 1995-ben és 1996-ban is
nyolc-kilenc %-kal volt kisebb az el6z6 évinél.
A havi bruttd keresetek mind a fizikai, mind a
szellemi dolgozok esetében gazdasdgi aganként
Ot-tizennégy %-kal voltak alacsonyabbak az or-
szégosnal.

» A kilencvenes évekre orszégosan is jellemz6
atalakulasi folyamat a megyében az atlagosnal
nehezebben, tdbb konfliktust és kevesebb pozitiv
hatast kivaltva haladt, s a valtozasokat kisér6 tar-
sadalmi-politikai feszlltségek is kiélezettebb for-
maban jelentkeztek.

Ebben a helyzetben a korményzati szervek
tobb alkalommal is, visszatér6en foglalkoztak a
térségi valsagkezelés és szerkezetatalakitas prob-
Iémaival, és szamos intézkedeést tettek a feszilt-
ségek enyhitésére. Ennek keretében jelentds
nagysagrendl tamogatasokat biztositottak a ko-
haszati, szénbanyéaszati és egyéb vallalatoknak a
munkahelyek atmeneti megtartasdhoz és a lét-
szamleépitések Utemének mérsékléséhez, illetve
a megyének a foglalkoztatas el6segitéséhez és az
infrastruktdra fejlesztéséhez.

Ezek az intézkedések és a kilonféle tAmoga-
tasi formak jelent6s szerepet jatszottak abban,
hogy a munkanélkiliség névekedését sikerilt
megfékezni, az atalakuldsbol szarmazé térsadal-
mi fesziltségeket az elviselhet6ség hatéarain belil
lehetett tartani, illetve az infrastrukturalis ellatott-
sagban meglev6 elmaradasok - elsdsorban az
ivoviz-, a telefon- és gazhaldzat kiépitése tertle-
tén - eredményesen mérsékl6dtek. Ahhoz azon-
ban nem voltak elégségesek, hogy a megyében
kialakult sulyos és kedvez6tlen foglalkoztatasi
helyzetet érdemlegesen megvaltoztassak, a to-
meges munkahely-megsz(intetéseket szamottevd
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Uj munkahely-létesitésekkel ellensulyozzak, és
megfelel6en érzékelhetd, progressziv folyama-
tokat inditsanak el. Az eddigi kormanyzati intéz-
kedések és tdmogatasok jelentds részére a révid
tavy, stirgetd kényszerhelyzetekbdl fakadd, tiineti
jellegl problémakezelés és a raforditasok csupan
atmeneti hatasokat kivalté felhasznéldsa volt a
jellemzé.

» Az elmalt években létrejott és fokozatosan

fejlédott a szerkezetatalakitasi és valsagkezelési
folyamatot segitd megyei és helyi intézmény-
rendszer.

Ezek kozul célszerd kiemelni

a Megyei Terlletfejlesztési Tanacsot,

a Megyei Fejlesztési Ugynokséget,

a Regiondlis Vallalkozasfejlesztési

Kdzpontot és annak terleti irodait,

a megyei munkaulgyi tanécsot,

a Megyei Munkaligyi Kézpontot és kirendelt-
ségeit,

az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Atképzd
Kdzpontot,

a Rakadczi Bankot,

az Ujjaszervezett gazdasagi kamarakat,

a kistérségi telepulésszovetségeket, és

a gazdasagfejleszt6 irodakat.

Az intézményrendszer egyes elemeinek
Kiépitéséhez és az (j szemléletd, stratégiai ter-
vez6 munka beinditasahoz, valamint a Kisérleti
Program Alap miikodtetéséhez a PHARE is
jelent6s maddszertani és pénzugyi segitséget
adott.

A megyei testiletek az elmult években lehe-
téséget kaptak ndvekvé nagyséagrendd decentrali-
zalt pénzalapokkal valé gazdalkodasra (Foglal-
koztatési Alap, &gazati pénzalapok megyére de-
centralizalt része, integralt megyei pénzalap).
Ezeket elsGsorban palyazati rendszer keretében
hasznaltdk fel a foglalkoztatas elGsegitésére,
munkaerdpiaci célu képzésekre, és az infrastruk-
thra fejlesztésére. Hatdsuk azonban az eddigiek-
ben még nem bizonyult igazan jelent6snek a gaz-
dasagi folyamatok érdemi befolyésolésara.

OO0 00O
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» Az elmult években az ifjusagi szakképzési
rendszer bizonytalan és nehéz helyzetbe kerilt. A
felvételi keretszamok meghatarozasanal kisebb
szerepet jatszott a munkaltatoi igényekre alapo-
zott tervezés, mivel a felbomld és atalakul6 gaz-
dalkodo szervezetek egyre kevesebb megren-
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delést adtak, csokkentették a tanuldk gyakorlati
képzésében valo kozremikodésuket, és a kikép-
zett fiataloknak is csak kis hanyadat alkalmaztak.

A kilencvenes években a munkaltatok az at-
alakulési folyamat kdzepette erételjesen csokken-
tették és minimalis mértékiire korlatozték a dol-
gozok at- és tovabbképzésére iranyuld tevékeny-
séguket.

Az atképzési rendszer atalakuldsénak egyik
legfontosabb jellemzd&je volt, hogy a munkanél-
kiliség ndvekedésével egyre nagyobb teret kap-
tak a megyei munkaugyi kdzpont éltal az &llasta-
lanok részére szervezett képz6 tanfolyamok.

* A megye szellemi erdinek dsszefogasaval
1995-ben elkésziilt a megye integralt szerkezeta-
talakitasi és valsagkezelési programja, amelyet a
korméany is megtargyalt és timogatott. Az (j
szemlélet(i program kiemelten és egymassal is
dsszehangoltan kezelte egyebek kozott a val-
lalkozasok segitésével, az integralt kistérségi
rendszerek kialakitasaval, a speciélis helyzetii
csoportok segitésével és a legfontosabb képzési
célok meghatarozasaval kapcsolatos feladatokat,
emellett kell6en megalapozott irAnymutatast
adott a kiillonbdzd &gazati stratégidk részletesebb
kidolgozasahoz.

A megyei humaneréforras-potencial mingségi
jellemzdi és tertleti sajatossagai

Egy-egy megye, Kistérség vagy telepiilés humén-
eréforras-potencialjdba tagabb értelemben az
egész neépesseg beletartozik. A tarsadalmi-gaz-
dasagi tevékenység szinvonala és fejlesztésének
human feltételei szempontjabdl azonban révid és
kozéptavon mindenekeldtt a munkaképes koru
lakossag, ezen belll is

- az aktiv keresdk,

- a munkanélkuliek, és

- a munkaeré-kinalatként megjelend ifjlsagi
munkaerdforréas
mindségi Osszetételének, képzettségi és miivelt-
ségi szinvonalanak, munkatapasztalatainak, moti-
véaltsdganak, munkavégzeési teljesitOképesse-
gének, kreativitasanak, alkalmazkodasi, fejl6dési,
mobilizacios készségének van kiemelkedd jelen-
tGsége.

A huméner6forras-potencial szambavétele
nem csupan terileti szinten, hanem egy-egy
gazdalkodo szervezet, s6t az er6forras ,,alap-
egységét” jelent6 egyének esetében is rendkivil
nehéz és bonyolult feladat. A szdmbavétel azért
is nagyon nehéz, mert a munkaer6 adottsagait,
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értékeit, felismert és rejtett képességeit, idében is
valtozo tudasszintjét, a kornyezeti hatasoktdl is
nagy mértékben flggd teljesit6képességét, vala-
mint az adott munkafeladat ellatasara valé alkal-
massagat igen gyakran csak nagyvonaltan, rész-
legesen, nem elsésorban egzakt mennyiségi para-
méterekkel, hanem mindéségi jellemzéssel, szub-
jektiv elemektdl sem mentesen lehet megitélni.

Az adott egyének személyiségjellemzéit,
képzettségét, munkateljesitményét, a valtoza-
sokra val6 reagald képességét, gondolkodasmaod-
jat és mindennapi tevékenységét, magatartasat
megismerve természetesen lehetéség van arra,
hogy az illet§ személyek munkavégz8 képessé-
gének értékét, potencialjat, munkakori alkal-
massagat valamely szervezetnél - ha kdzelit6
maodon is, de viszonylag redlisan - ,,bemérjék“.
Az ezzel kapcsolatos modszerek tudatos alkal-
mazasa, a human er6forrdsok erésségeinek és
gyengeségeinek szisztematikus elemzése azon-
ban gazdalkodd szervezeteink tobbségénél még
nem valt jellemz6vé. Megyei (vagy akar telepu-
Iési, Kistérségi) szinten természetesen még tobb
korlétja és nehézsége van annak, hogy a human-
er6forrés-potencial minéségi jellemzdit kell ala-
possaggal és differenciéltsaggal szdmba lehessen
venni.

A legfontosabb jellemz6k:

- életkor,

- iskolai végzettség,

- munkaerépiaci status,

- gazdasagi agazat,

- szakképzettseg
szerinti dsszetételvizsgalat és a terlileti 6sszeha-
sonlitds mégis fontos informéciokat, illetve jo
kozelitést adhat a huméan eréforrdsok adottsa-
gainak, tartalékainak és fejlesztési lehet6ségeinek
megitéléséhez.

Ezt a mddszert jol kiegészithetik a gazdalko-
do szervezetek bizonyos korénél végzett ,atvila-
gitasok“, amelyek adott idépontban tovabbi lé-
nyeges ismereteket adhatnak a human er6forra-
sok és a veluk vald gazdalkodas jellemzGirél. A
tovabbiakban a huméaner6forras-allomany ossze-
tételét és terlileti sajatossagait a lakonépesség és
az aktiv keres6kre vonatkoz6 vizsgélat elemzési
eredmenyeivel szemléltetjlk.

A lakonépesség alakulasa és strukturalis jellemzéi

A népességszam véltozasa, terlleti eloszlasa és a
népmozgalmi adatok:

A megye lakonépessége 1995 végén 746 ezer f6
volt, amely az 1980. évi népszamlalas adatanal
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hatvannégy ezerrel, az 1990. év elejénél tizenhat
ezerrel kevesebb. A népesség viszonylag jelentds
terlileti koncentraltsagara utal, hogy a tizenegy
HStatisztikai korzet” egyikeben, a miskolci kistér-
ségben él a megye népesseégenek 37,6 %-a, de a
kazincbarcikai és 6zd-putnoki kistérséggel ki-
egészitve a borsodi iparvidéken lakdk aranya
megkozeliti az 57 %-ot. A megye egyéb térségei-
ben a terlilet 71 %-an él a népesség 43 %-a. A
megye 15 varosaban 1995 végén a népesség 52,5
%-a lakott, ezen belll a Miskolc varosban él6k
ardnya megkozeliti a népesség egynegyedét. A
megye 355 telepllésébdl 218 kozség ezer lélek-
szam alatti, 137 kozségben pedig Otszaznél is
kevesebb ember él.

A népességszam 1980-1995 kozott a satoral-
jaujhelyi és az 6zd-putnoki Kistérségben csokkent
a legnagyobb (temben, mig a legkisebb aranyu
csOkkenés a tiszaujvaros-mezdcsati és a sze-
rencs-tokaji korzetre volt jellemzd. Ebben az id6-
szakban a varosok népességcsokkenése megha-
ladta a kdzségekét, s a csokkenés Uteme Tokaj,
Satoraljadjhely, Miskolc és Ozd véarosokban volt
a legnagyobb mértékii (14-18 %). A varosok ko-
zUl csupan Encs, Szerencs és Putnok népesség-
szama novekedett. A kdzségek esetében a kétezer
f6 feletti telepllések tobbsége stabilizalta vagy
novelte népességszamat, mig az 6tszaz f6 alat-
tiak nagy részénél tovabbi er6teljes népesség-
erozid kovetkezett be.

A lakonépesség nemek €s Gsszevont korcsopor-
tok szerinti Gsszetétele:

A demogréfiai hullam jelenleg a 15-19 és a 20-24
éves korcsoportoknal jelentkezik, mikdzben a 0-
14 éves korcsoport létszdma viszonylag alacsony-
nak mindsithet6. A hatvan év felettiek aranya
néhéany év alatt is viszonylag jelentés ndvekedést
mutat, amihez a vandorlasi egyenleg kedvezétlen
kormegoszlasa is hozzajérult. A népesség életkor
szerinti 0sszetétele a tiszaljvaros-mez6csati, a
kazincbarcikai és a miskolci kistérségben a leg-
elénydsebb, mig a sziksz6i, mez6kdvesdi és
encsi korzetben viszonylag er6teljes eléregedési
tendencia tapasztalhato.

Iskolai végzettség:

A humaner&forras-potencial minéségi szinvona-
lat és innovéacids készségét erdteljesen befolya-
sold iskolazottsagi mutatok Kistérségenként és
telepllésenként is jelent6sen sz6rodnak.

A Kistérségek kozil az iskolazottsagi mutatok

a miskolci korzetben a legkedvezébbek, ahol a
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diplomasok ardnya meghaladja a nyolc %-ot, az
érettségizetteké a husz %-ot és a legfeljebb alta-
lanos iskolat végzettek részesedése hatvan %
alatt marad. Viszonylag kedvez6nek értékelhet6 a
kazincbarcikai és a tiszaljvaros-mez6csati Kis-
térség helyzete is. Ugyanakkor az edelényi, encsi
és szikszOi korzetek az iskolazottsag szempont-
jabol kilénosen hatranyos helyzetben vannak az
érettségizettek és a diplomésok rendkivil ala-
csony arényaval és az aluliskolazottak 75 %-ot
megkozelitd sulyaval.

A megye varosai kozott az iskolazottsagi
mutatok alapjan Miskolc van a legkedvezébb
helyzetben (a diploméasok ardnya 10,5 %, az
érettségizetteké 23,9 %), de Tiszaujvaros, Ka-
zincbarcika, Séarospatak, Satoraljadjhely és Sze-
rencs pozicidja is viszonylag elényds. Edelény,
Mezdcsat, Sajoszentpéter, Putnok és Tokaj isko-
lazottsagi mutatdi altaldban rosszabbak a megyei
atlagnal, amely a kdzvetlen térségiikre hato
»szellemi Kisugarzasuk® intenzitasat is befolya-
solja. Az 1996-ban varossa nyilvanitott Szendr6
is ez utdbbi korbe sorolhato.

Idegennyelv ismeret:

Az elmult években a kiilféldi cégek privatizacios
folyamatba valé bekapcsolodasét kdvetéen, de a
gazdaségi-uzleti kommunikécié és az idegenfor-
galmi vonzeré egyik fontos tényez6jeként is
erGteljesen felértékel6dott az idegen - féként az
angol és német - nyelvtudas szerepe.

Ebbdl a szempontho6l a megye 1990. évi in-
dulé poziciéi meglehet6sen rosszak voltak, mivel
a megyében a népességnek csupan 5,2 %-a be-
szélt idegen nyelvet az orszagos 11,5 %-os atlag-
gal szemben. A nyelvismeret a fontosabb nyel-
vek szerint a kdvetkezdk szerint alakult:

Idegen A megye lako- Az adott nyelvet beszélé
nyelv sai kozul népesség aranya (%)

a nyelvet | ,

a megyében orszagosan
angol 8.111 1,1 2,2
német 11.633 15 4.4
francia 1.571 0,2 0,5
orosz 8.233 11 15
szlovak 4.463 0,6 0,7
roman 1.398 0,2 0,5
egyéb 4.157 0,5 17
Osszesen 39.566 52 11,5
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A kilencveneses években intenzivebbé valé ide-
gennyelv-oktatas és -tanulds ellenére valdszi-
ndsiteni lehet, hogy a megye relativ lemaradasa
az idegen nyelvek targyaloképes ismerete terén
nem csokkent, hanem inkabb fokozodott.

A népesseg gazdasagi aktivitasa:

A népesség gazdasagi aktivitasa - részben a kor-
megoszlas, részben a foglalkoztatési lehetésegek
eltéréseibdl adoddan - méar 1990-ben is kedve-
z6tlenebb volt az orszagos atlagnal, azéta pedig
még tovabb romlott.

A kozelitd szamitdsok szerint a megyében
1995 végén az aktiv keres6k aranya 30,9 %-ra
csOkkent, mikdzben a munkanélkilieké és az
inaktiv keres6ké 7,7 %-ra, illetve 28,8 %-ra
novekedett, az eltartottaké pedig 32,6 % maradt.
A szaz aktiv keresére juté munkanélkiliek, inak-
tiv keres6k és eltartottak szama 140-r6l 224-re
emelkedett. Az aktivitadsi mutatokban orszadgosan
is romlas kovetkezett be, ez azonban megkoze-
litben sem volt olyan mértékd, mint a kiemelke-
déen magas munkanélkiliséggel sujtott Borsod-
Abaulj-Zemplén megyében, ahol a korengedmé-
nyes és rokkantsagi nyugdijazassal érintettek
ardnya is igen jelentds volt.

A népesség gazdasagi aktivitasanak kistérsé-
genként eltéréseit az 1990. évi adatok feldolgo-
zasaval tudtuk vizsgalni. Az aktiv keres6k aranya
a tiszaljvaros-mez6écsati, a miskolci és a kazinc-
barcikai korzetben volt a legmagasabb (43-46
%), mig a masik polust képviseld edelényi, encsi
és satoraljadjhelyi térségben 37-38 %-0s szinten
alakult. Az aktiv keres6k ardnya a varosokban
tobb, mint négy szézalékkal meghaladta a koz-
ségek hasonlé mutatojat.

Napjainkra jelent6sen ndvekedtek a gazdasa-
gi aktivitas kistérségi eltérései. A tiszaljvarosi és
a miskolci kistérség relative kedvez6 helyzete
még egyértelmiibbé valt, mikdzben az edelényi,
encsi, szikszoi és 0zd-putnoki korzet pozicidja
kiléndsen sokat romlott.

Az aktiv keres6k dsszetételének sajatossagai
Nemek és életkori csoportok szerinti dsszetétel:

1990 elején a megyében az aktiv keres6k 56,6 %-
a férfi, 43,9 %-a nd volt. A férfiak aranya némi-
leg magasabb, mint az orszagos adat (55,5 %).

A korosszetétel hasonlé az orszagoshoz és a
kistérségenkénti eltérések sem szamottevdek.
1990 6ta a negyvendt év feletti aktiv keres6k rész-
aranya feltételezhet6en csokkent a viszonylag jelen-
t6s arany( id6 el6tti nyugdijazasok miatt.
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Iskolai végzettség:

Az aktiv keres6k iskolai végzettség szerinti
Osszetétele 1990-ben Iényegesen kedvezdbb volt,
mint a népesség egeszéé, és orszagos 0sszeha-
sonlitasban is elénydsnek mindsithetd:

Szazalékos megoszlas

BAZ megye Megyék
0sszesen
népes- aktiv aktiv
ség keres6k keres6k
megoszlasa megoszlasa
Nyolc osztalynal
kevesebb 32,8 5.2 59
Nyolc altalanos 32,3 33,2 34,9
Szakmunkasképzd
és szakiskola 13,3 25,7 26,2
Kdzépiskola 15,7 25,8 23,0
Fels6foku iskola 59 10,1 10,0

A férfiak és a n6k iskolazottsagi Osszetétele vi-
szonylag jelentésen eltér egymastol. A néi fog-
lalkoztatottak kdzott viszonylag magas a nyolc
altalanost végzettek és az érettségizettek aranya,
és alacsony a szakmaval rendelkez6ké, mig a fér-
fiaknal a szakmunkés bizonyitvannyal rendelke-
z8k aranya a legmagasabb

Az aktiv keres6k iskoldzottsagi szinvonala
1990-et kdvetden tovabb javult a demografiai
cserélédés és az alacsony iskolai végzettségii
munkavallalok nagyobb aranyu elbocsatasa ko-
vetkeztében.

Allomanycsoportok szerinti 6sszetétel:

Az 1990. évi ardnyszdmok alakulasa a kovetke-
z6 volt:

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a fizikai
dolgozdk, ezen belil is féként a szakmunkasok
ardnya meghaladja az orszagos éatlagot, a szelle-
mi foglalkozasuaké és az egyéni vallalkozoké
viszont joval alacsonyabb.

A nemek kozott lényeges eltérések figyel-
het6k meg: a n6k tulnyomo része szellemi fog-
lalkozasu és betanitott munkas, mig a férfiak ko-
zott kilonosen a szakmunkas munkakorokben
dolgozok aranya magas.

A létszamleépitések allomanycsoportok sze-
rinti aranyait és egyéb tendenciakat figyelembe-
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Szazalékos megoszIas

BAZ megye Orszag

Fér- N6k  Ossze- 0ssze-
fidk sen sen
Szakmunkas 48,8 15,9 34,5 31,1
Betanitott munkas 19,3 29,9 23,9 23,1
Segédmunkas 71 9,8 8,2 7,6
Fizikai fogl. egyutt 75,2 55,6 66,7 61,8
Szellemi foglalkozasa 21,0 41,8 30,0 33,0
Onallé foglalkozasu 3,8 2,6 3,3 52

véve 1990 6ta a megyében novekedett a szellemi
és az 6nall6é foglalkozastak aranya, mig a csok-
kend aranyt képvisel6 fizikai foglalkoztatottakon
bellil a szakmunkésok sulyaranya ndvekedett a
betanitott és segédmunkéasok rovasara.

Gazdaségi 4gak szerinti 6sszetétel:

Az aktiv keres6k 0sszevont gazdasagi agak sze-
rinti megoszlasa 1990 elején a kdvetkez8k szerint
alakult:

Szazalékos megoszlas

BAZ Megyék Orszég

megye 0dsszesen 0sszesen
Ipar, épitSipar 44,2 38,6 38,1
Mezbgazdasag 12,8 18,5 15,4
Egyéb agazatok 43,0 42,9 46,5

Az iparban foglalkoztatottak aranya BAZ megyé-
ben lényegesen meghaladta az orszagos atlagot,
mig a mez6gazdasaghol él6ké jelentésen elma-
radt attdl. Orszagos 6sszehasonlitdsban viszony-
lag er6snek értékelheté még a megyében a kozle-
kedési &gazat sulya, mig az épit6iparé, a kereske-
delemé és a kdzosségi, kozigazgatasi szolgaltata-
soké relative kisebb volt

Megyén belil a kistérségek kozott igen jelen-
t6s eltérések figyelhet6k meg a foglalkoztatottak
agazati szerkezetében. 1990-ben az iparban dol-
gozok aranya kiemelkedéen magas volt pl. az
6zd-putnoki (56 %), a kazincbarcikai (55 %) és a
tiszaljvaros-mezdcsati (48 %) Kistérségben, mig
az encsi kdrzetben csupéan 19 %, a sarospatakiban
21 %, a szikszdiban 26 % volt.
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A mez6gazdasagban foglalkoztatottak aranya

a sarospataki (33 %),
az encsi (31%),
a szikszoi (26%0),
az edelényi (25%),
a szerencs-tokaji (24 %),
a satoraljaujhelyi (23 %),
a mez6kovesdi (22 %)

kistérségben volt a megyei atlagnal (13 %) lé-
nyegesen magasabb, mig a miskolci és a kazinc-
barcikai korzetben a hat %-ot sem érte el.

A szolgéltat6 agazatokban dolgozok arénya a
miskolci, a satoraljadjhelyi és a sarospataki kis-
térségben volt a legnagyobb.

A megye egyes varosainak foglalkoztatasi
szerkezetében hasonléképpen nagy kiilénbségek
mutatkoznak. Ezek kozott is figyelemre méltd
Ozd, Sajoszentpéter, Tiszaljvaros és Kazincbar-
cika talsulyos ipari jellege. A varosok és a koz-
ségek népességének foglalkoztatasi struktdraja
elsésorban abban tér el egymastdl, hogy a koz-
ségekben él6k huszonhdrom %-a, a varosban
lakok nem egészen 6t %-a dolgozott a mez6gaz-
dasdgban, mig a szolgéltatd &gazatokban és az
iparban foglalkoztatottak részaranya a varosok-
ban volt lIényegesen magasabb. Az elmuilt évek-
ben a banyaszat, kohaszat és a gépipar foglalkoz-
tatasi szerepe szdmottevGen csokkent, mikdzben
a vegyipar, a ruhazati ipar aranya emelkedett. Az
aranyvaltozasok ellenére a megye tipikusan
»hehézipari“ 4gazatai, a banyaszat, a kohaszat és
a vegyipar még mindig magas, kozel 50 %-0s
részaranyt képviselnek az iparon belili foglal-
koztatdsban. Orszagos 6sszehasonlitdsban ez
utobbi &gazatok tovabbra is er6teljesen ,tal-
reprezentaltak* a megyében, mikdézben az ,igazi“
feldolgozoipari 4gazatok kozul a gépipar és az
élelmiszerfeldolgozas sulyaranya lényegesen
alacsonyabb az orszagosnal.

Az aktiv keres6kfoglalkozasi csoportok szerinti
megoszlasa:

1990 elején a foglalkoztatottakon belll a fizikai
foglalkozéasuak 69,8 %-ot, a szellemiek 30,2 %-
ot képviseltek. A szellemi foglalkozasuak aranya
3,3 szazalékponttal elmarad az orszagos atlagtol,
de a megyék atlagat kis mértékben meghaladja.
A fizikai dolgozok kozil az orszégos és a vidéki
atlagnal is magasabb az ipari, épitGipari, szallita-
si, vizgazdalkodasi foglalkozastak és az anyag-
mozgatok, gépkezel6k aranya, mig a mez6gaz-
dasagi foglalkozasuaké lényegesen, a kereskedel-
mi és vendéglatdipari foglalkozastaké kisebb
mértékben elmarad attél. A szellemi foglalkoza-
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stak belsd létszamaranyai nem térnek el szamot-
tevé mértékben az orszagos adatoktol.

A megye varosaiban elsésorban a fizikai és
szellemi foglalkozastak részaranyaban mutat-
koznak jelentésebb eltérések. A szellemi foglal-
kozésuak aranya Miskolcon (45 %), Satoralja-
Ujhelyen (38 %), Szerencsen (36 %), Tiszaljva-
roshan (36 %), Encsen (35 %) és Kazincbarcikan
(35 %) a legmagasabb, mig Mez&csaton, Ede-
Iényben és Sajoszentpéteren a huszonot %-ot sem
éri el. A varosokban é16 aktiv keres6knek atlago-
san harmincnyolc %-a szellemi foglalkozasu,
mig a kozségekben €él6knél ez az ardnyszam csak
hisz %.

A miszaki foglalkozéasu szellemi dolgozdk
foglalkoztatottakon bellli részaranya kiléndsen
Tiszaujvarosban, Miskolcon és Kazincbarcikan
magas, ahol a tiz %-ot is meghaladja.

A kiemelt foglalkozési csoportok Iétszdma-
nak életkor szerinti megoszlasat vizsgalva szem-
bet(ind az eléregedesi tendencia a banyaszati, vil-
lamosenergiaipari, kohészati, épitGipari gépész,
novénytermesztési, allattenyésztési, erdészeti,
mezd6gazdasagi gépkezeld, vizgazdalkodasi,
anyagmozgat6 gépkezeld foglalkozasuaknal, de a
miszaki és gazdaségi vezet§, iranyit6 munka-
korok nagy részét is negyven ev felettiek toltot-
ték be. Ezzel szemben a harminc év alatti fiatalok
ardnya jelentésen meghaladja az atlagost a
lakatos, szerszdmkészit6, gépjarmdi- és motorsze-
rel, mechanikai és elektromiszerész, villamos-
sagi szerel6, kozponti flitésszereld, villanysze-
reld, bolti eladd, vendéglatoipari, apold, segéd-
munkas, tanitond, ovond, szdmitéstechnikai és
gyors-gépiroi foglalkozasuak esetében.

Afoglalkoztatas szerezeti struktdrgja:

A kilencveneses évek egyik nagy jelent6ségd, és
a huméan eréforradsokkal valé gazdalkodas jelle-
gére is kihato véltozasa volt a tulajdonviszonyok
és a szervezeti struktura atalakuldsa, a nagyval-
lalati szervezetek jelent8s részének felbomlasa, a
kisebb létszdmU gazdasagi tarsasagok és az egyé-
ni vallalkozasok gyors térhoditasa.

A gazdasagi szervezetek szdma a kereskedel-
mi, a feldolgozdipari és az ingatlaniigyletek, egyéb
szolgéltatasi &gazatban a legmagasabb. A jelentds
tarsasagalapitasi, vallalkozasi hullam ellenére a
Borsod-Abauj-Zemplén megyében miikod6é gaz-
dalkodd szervezetek orszagon beluli részaranya
1995-ben viszonylag alacsony volt, ajogi személyi-
ségl vallalkozéasok esetében 4 %-ot, az egyéni val-
lalkozésoknal 4,5 %-ot, az egyéb, jogi személyiseg
nélkili vallalkoz&soknal 4,7 %-ot reprezentalt.
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A foglalkoztatas koncentraltsaga a megyében
- a szervezeti méretek jelentds csokkenese elle-
nére - tovabbra is nagyobb az orszagos atlagnal.
Erre utal az a tény, hogy mig a hasz f6 alatti jogi
személyiségl vallalkozasok orszagon belili
ardnya a megyében minddssze 3,8 %, a huszon-
egy-Otven f6 kozottieknél és az dtvenegy-harom-
széz 6t foglalkoztatoknal is csupén 5,3 %, addig
a haromszaz 6 feletti szervezeteknél ez a része-
sedési arany 7 %. Ugyanerre a viszonylag jelen-
t6s koncentraltsagra utalnak azok az adatok is,
amely szerint a hisz 6 feletti 1étszdmot fog-
lalkoztatd szervezetek kozil a haromszaz fénel
nagyobb létszdm( gazdaséagi szervezetek foglal-
koztatjék a teljes létszam 71 %-ét.

A gazdasagi szervezetek és a véallalkozasok
szama a megye kulénboz6 Kistérségeiben jelen-
t6s eltéréseket mutat. A megyében 1995-ben
m(ikdd6 jogi személyiségl vallalkozasok 61 %-a,
ajogi személyiség nélkili vallalkozésok 52 %-a,
ezen beliil az egyéni vallalkozasok &étven %-a a
miskolci kistérségben alakult. A tizezer lakosra
jutd véllalkozasok szdma az encsi, a szikszoi, az
edelényi, valamint a satoraljadjhelyi és az 6zd-
putnoki korzetben volt a legalacsonyabb.

A vérosok kozott - Miskolc dominéns sze-
repét leszamitva - kisebb eltérések vannak a
fajlagos mutatok tekintetében. A vérosok és a
kozségek kozotti eltérés igen jelentds; tizezer
lakosra a varosokban haromszor annyi jogi sze-
meélyiségl vallalkozas, és 2,2-szer tobb jogi sze-
mélyiség nélkili vallalkozas jut, mint a kdzsé-
gekben.

A megyei munkanélkiliség kezelésének
eszkozei és modszerei

A nyolcvanasas évek végén megjelend, a kilenc-
veneses évtized els6 éveiben robbanasszerl no-
vekedésnek induld, majd néhény éve magas szin-
ten stagnélé munkanélkiliség a megyeben az
egyik legsulyosabb tarsadalmi problémanak sza-
mit, amely az emberi er6forrasok hasznositasat is
rendkivil kedvez6tlenil befolyésolja.

A nagy aranyu munkanélkuliség jelentds szo-
cidlis és politikai fesziltségeket valtott ki a me-
gyeben, kezelése igen komoly anyagi er6forréa-
sokat kotott le, és a jellemzden tartdssa valt
élethelyzet az érintett személyek egy részenél
kedvez6tlen leépulési folyamatokat is elinditott.
Maéas megkozelitésben viszont a munkanélkili
tartaléksereg bizonyos hanyada a huméneréfor-
ras-alloméany olyan gyorsan mobilizalhato
részének szamit, amely kihasznalatlan termelési
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tényezdként és adottsagként rendelkezésre all és
befolyasolja a gazdasagfejlesztés célszerl ira-
nyait.

Foglalkoztataspolitikai eszkdzok

A munkanélkiliség megyei szint(i kezelésére és a
foglalkoztatas el6segitésére - a passziv ellatési
formakon kiviul - 1991-1996. kozott a Foglal-
koztatasi Alap decentralizalt és kdzponti részébdl
egylttesen mintegy 8,5 milliard Ft-ot forditottak.
A kilonféle munkaerdpiaci programokban részt
vettek Iétszdma ez id6 alatt évente tizendtezer és
negyvenezer f6 kdzott mozgott.

Az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzok so-
rdban a legjelent6sebbek kozé tartozott a koz-
hasznu foglalkoztatas, a munkaerépiaci céli kép-
zések tamogatasa és a tartdsan munkanélkiliek
foglalkoztatsat 6szténz6 bértdmogatés. Ennél
jéval kisebb hatékorrel miikodott a korengedmé-
nyes nyugdijazas, a munkahelyteremtd beruhdza-
sok tamogatéasa, a munkanélkiliek vallalkozova
valdsanak el6segitése és a preventiv jellegl csok-
kentett munkaidejd foglalkoztatds. Emellett a
Foglalkoztatasi Alap kdzponti részébdl szamos
esetben tamogattak a veszélybe keriilt munkahe-
lyek atmeneti jellegld megtartasat, illetve a
gazdalkodasi, likviditési helyzet stabilizalasat.

Mindezek a tdmogatasi formak fontos
szerepet kaptak a munkanélkiliség altal okozott
fesziiltségek enyhitésében, a legtébbszor (pl. a
kuléndsen nagy létszamot érint§ kézhasznu
foglalkoztatas esetében) azonban csak rovid id6-
tartamu, atmeneti jellegd, tineti kezelést biztosi-
tottak. A human er6forrdsok mindségi fejleszté-
sét és a munkaerépiaci esélyek javitasat elsésor-
ban a munkaer8piaci képzések szolgaltak, ezek
hatékonysaganak megitélése sem lehet azonban
egyértelm{ az alacsony szintli munkaer6piaci
atképzési igenyek és a tanfolyamot kovet6 elhe-
lyezkedési lehet6ségek korlatozottsaga miatt.

A munkaligyi kézpont és korzeti kirendelt-
ségei altal végzett szolgaltatasok kozil elsésor-
ban a ,,munkahelyfeltar6* tevékenységet és a
munkakozvetitést érdemes kiemelni, amelynek
szinvonala és eredményessége fokozatosan
javult, de kulénb6z6 okok miatt még nem tudja
teljes mértékben kielégiteni a minéségi elvara-
sokat. Az utdbbi id6szakban a munkaer@piaci
szervezetnél el6térbe kerilt a szolgaltato jelleg
er@sitése, a munkanélkili tgyfelek személyi-
ségének és elképzeléseinek jobb megismerése, a
munkaerdpiac reélis adottsagait is figyelembe ve-
v6 személyspecifikus megoldaskeresés, a mun-
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kaltatoi kapcsolatok intenzivebbé tétele, de az Uj
stratégia megvaldsitasahoz még iddre és a fel-
tételrendszer javitasara van sziikség. El6relépés-
nek szdmit a tdmeges Iétszamleépitéseket végre-
hajtd6 munkaltatok tevékenységének és konflik-
tuskezelésenek kiképzett tandcsaddok altali
segitése, néhany munkadigyi Kirendeltségen (Mis-
kolc, Ozd, Séarospatak) allaskeresé klubok mii-
kodtetése, a pszicholdgiai, palyakorrekcios és
munkatanacsadas bevezetése, valamint az allas-
keresési technikadk oktatasa és kilénbozd tré-
ningek szervezése, ezeket a szolgaltatasokat
azonban az eddigiekben viszonylag kevés mun-
kanélkuli vette csak igénybe.

A munkaerdpiaci céll képzesek
és atképzések jellemzdi

A munkaerGpiaci képzések alapvet6 feladata,
hogy olyan képzési programokat kinaljon fel a
munkanélkiiliek szamara, amelyek nagyobb esélyt
biztositanak szamukra az elhelyezkedésre. Ebbe
a korbe tartoznak azok a preventiv jellegl &t-
képz6 programok is, amelyeket a munkaltatok
szerveznek munkahelylik megtartisa és a mun-
kanélkuliség elkerilése céljabol sajat dolgozoik
részére.

A Megyei Munkaligyi Kdzpont e sziikségle-
tek figyelembevételével igyekezett meghatarozni
a munkaerdpiaci képz6 tanfolyamok profiljait, a
konkrétan megjelen6 munkaltatéi igények ala-
csony volumene és bizonytalansaga azonban igen
gyakran tervezési nehézségeket okozott, €s rovid
tdvon a tanfolyamon résztvett személyek magas
aranyl elhelyezkedését - néhany tanfolyami
irany kivételével - nem tette lehet6veé.

A munkaer6épiaci képzésekben a munkanél-

kiliek kozul nagyobb ardnyban a palyakezdd
fiatalok és a harmincot év alattiak, valamint az
érettsegivel és a szakmunkasbizonyitvannyal ren-
delkez6k vettek részt. A Kistérségek kozil els6-
sorban a miskolci, az 6zdi és a kazincbarcikai
korzetben él6 munkanélkiiliek képzésbe torténd
bevonasa volt jelent6s.
1991. januar és 1996. junius kozott tobb, mint
17.300 munkanélkili személy vett részt a kép-
zésekben. A legtdbben a szdmitastechnikai, a tex-
tilruhézati, a hegeszt6, a nyelvi, a vallalkozoi, a
titkar-ugyintézdi, a batoripari és a pénzugyi-
szamviteli ismereteket adé tanfolyamokba kap-
csolédtak be.

A tanfolyamok lebonyolitdsdban - a Mun-
katigyi K6zpont megbizasa alapjan - az ERAK, a
szakképz6 intézmények, a Miskolci Egyetem és
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kilonfele oktatdsszervezd tarsasagok, illetve
tovabbképz6 intézetek vettek részt. Az Eszak-
magyarorszagi Regionalis Munkaerdfejlesztési
és Atképz6 Kozpont 1991. oktoberi atadasaval
megyénk egy nyugat-eurdpai szinvonald, a
munkanélkuliek rugalmas képzésére speciali-
zalodott, korszer(i feltételekkel rendelkezé,
jelentds kapacitasu létesitménnyel gazdagodott.
A miskolci székhelyi intézménynek Ozdon és
Egerben is van képz6 bazisa. Az intézmény
jelenleg mintegy kilencven profilban képes
képzést folytatni. Szisztémaja lényegéhez tar-
tozik, hogy modulrendszer(i képzés keretében,
az el6képzettség figyelembevételével biz-
tositjak az egyéni el6rehaladast, s az elmélet-
gyakorlat egységének megteremtésével felsza-
moljak a tantargyi szétapr6zédast. Szakmai
képzési tevékenységiik kiilonféle kiegészitd
szolgéltatasok nyujtasaval egészil ki (palyakor-
rekcios tanacsadas, képesség- és érdekldési
vizsgalat, kommunikacios tréning, allaskeresési
technikak oktatasa stb.). Képzési és atképzési
tanfolyamaikat folyamatosan képesek hoz-
zaigazitani a régié munkaerdpiaci valtozasai-
hoz, az ipari szerkezetatalakitas és a technolo-
giai fejlesztés igényeihez.

Az ERAK - a Miskolci Egyetem szakmai
képzési bazisaval egyitt - olyan pozitiv adott-

E szamunk szerzd6i:

sdgot, ,.erdsséget” jelent, amely perspektiviku-
san is kedvez6 intézményi feltételeket biztosit a
humén eréforrasok mindségi fejlesztéséhez
minden szakterileten.

* ok *

Kutatdsi eredményeink bizonyitjak, hogy egy
régio gazdasagi szerkezetének atalakitasaban, a
varhato tarsadalmi-gazdasagi hatdsmechaniz-
musok keretében a lakossadg miveltségi és kép-
zettségi szinvonalanak , az aktiv humaner6for-
ras-allomany min6ségi dsszetételének megha-
taroz6 szerepe van. Mar ma is léteznek olyan -
bizonyéra egyoldalu és vitathaté - megkodze-
litések, vélemények, hogy a megye egyes térsé-
geinek, kistelepuléseinek tarsadalmi-gazdaségi
fejlettségbeli kilonbségeit jelenleg is mar don-
téen a humaner&forras-allomany mindségi 6ssze-
tételében, szinvonaldban meglévd eltérések
okozzék.

Felhasznalt irodalom

Human stratégia és emberi eréforras fejlesztés. PHARE
KPA (11)054) sz. kutatasi projekt. Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar - BAZ Megyei Fejlesztési
Ugynokség. Miskolc, 1997

Dr. FEKETE Ivén tanszékvezet6 egyetemi docens, Miskolci Egyetem Alkalmazott Kézgazdaségtani
Tanszék; Dr. SIKORA Gizella egyetemi docens, a kézgazdasagtudomany kandidatusa, ME AKT; Dr.
TOTH Arpad nyugalmazott tudoméanyos fémunkatars, szociologus; GUR Nandor igazgato, Borsod-
AbaUj-Zemplén Megyei Munkaligyi Kézpont; Dr. SIMKO Janos igazgatohelyettes, Borsod-Abadj-
Zemplén Megyei Munkatigyi Kdzpont, meghivott el6ad6 ME AKT; ZSOLDOS Marianna egyetemi
adjunktus, ME AKT; MATISCSAKNE dr. LIZAK Marianna egyetemi adjunktus, ME AKT; Dr.
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Tamas tudomanyos rektorhelyettes, BKE; Dr. RUBOCZKY Istvan nyugdijas osztalyvezetd.
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ZSOLDOS Marianna

A STRATEGIAI SZEMELYZETFEJLESZTES
SZEREPE A REGIO GAZDASAGI
SZERKEZETENEK ATALAKITASABAN

A tanulmany a régiot érintd, a régidra vonatkozé humanpolitikai tevékenység elemei kdzul
kett6t, a teljesitményértékelést és a képzéseket emeli Ki, utdbbit képzési stratégidba agya-

zottan.

Az ember a cégek életének egyre jelent6sebb
tényezGje. Kuldndsen a jovo biztositasa, a val-
lalati siker szempontjabdl valik kulcsfontossa-
guva a human eréforras, az emberi tényezd.
Ebbdl kovetkezben teljes mértékben &t kell gon-
dolni az emberrel, a munkatarsakkal valé banéas-
madot. Aki szilkséges rossznak tekinti a munka-
tarsakkal valo foglalkozést, az bizonyosan jelen-
t6s probléméakkal kiiszkédik majd az igazan jo
munkatérsak megszerzésében és megtartasaban.
Az emberek pozitiv beéllitottsaga, hozzaallasa
nélkil nehezen képzelhet6 el, hogy a vezetd sike-
resen tudja majd érvényesiteni a teljesitmény-
kovetelmények elérésére vonatkoz6 véllalati
elvarasokat.

A kdzelmultban végzett felmérés feladata a
Borsod-Abalj-Zemplén megyei vallalatok/tar-
sasdgok humaénpolitikai tevékenységének vizs-
gélata volt. E kutatas révén megallapithatjuk,
hogy a cégek nagy részének nincsen konkrét, a
szervezettel ,,beszél6 viszonyban &allo“ vallalati
stratégidja, még kevésbé human, illetve képzési
stratégidja.

A vallalatok huméanpolitikai
szervezete
és f6bb tevékenységei

A helyzetfelmérés Borsod-Abauj-Zemplén me-
gye Otven fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatd
vallalataira terjedt ki.

Az 0Osszefoglald elemzési eredmények alap-
jan megallapithatjuk, hogy humaner&forras- tevé-
kenységet ellatd onallé szervezet a cégek csupan
egynegyedénél talalhato.
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Ezek a szervezetek leginkadbb osztaly, illetve
csoport formdjaban mikodnek, igazgatosagi
szinten csak a feldolgozoiparban jelenik meg -
kb. huszon6t %-ban - humanpolitikai szervezet.
A human er6forrassal foglalkozd szervezetek
tevékenységét jol tiikrozi az elnevezésik is. Az
esetek nagy tobbségében bér- és munkatgyi
(40%), illetve humanpolitikai (25%) részlegnek
hivjak, de el6fordulnak munkatgyi és személy-
zeti, Uzemgazdaséagi, huméan er6forras haszno-
sitdsi, munkaer6 gazdalkodasi elnevezések (tiz-
tizenot %) is. Ezek az elnevezések is mutatjak,
hogy nagyrészt adminisztrativ feladatokat latnak
el, de méar Borsod megyében is mutatkozik az
emberi tényezd és a humanpolitikai tevékenység
felértékelédésének tendencidja. Ez elengedhe-
tetlen olyan helyzetben, amikor a talpon mara-
das és a nemzetkdzi versenyképesség alapvetd
feltétele az innovécio, a vallalat gyors atalakitasa,
a piaci igényekre valé gyors reagalas, a piacon
elfogadhatd arakkal, j6 mindségii termékekkel
valé megjelenés.

Ez a felértékel6dés at kell, hogy alakitsa:

- a személyzeti tevékenység vallalati funk-
cigjarol eddig kialakult gorcsés ,,beidegzédeést
és felfogasmaodot,

- a személyzeti tevékenység belsé szakmai
struktardjat, a ,,személyzeti garda“ felkésziltse-
gét, magatartdsformajat, szemléletmodjat és rea-
galo készséget,

- a személyzeti osztaly szerepét, feladat-,
hatés- és felel6sségi korét, mikodési mechaniz-
musét, a vallalati szervezetben val6 elhelyezke-
dését,
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- a vallalati alkalmazottakkal val6 banasmo-
dot, az emberek vezetésének, iranyitasanak k-
16nb6z& modszereit és stilusat,

- a személyzet-kivalasztés és személyzetfej-
lesztés eddig alkalmazott megszokott eszkozeit.

Az interjuk és work shopok alkalméaval az el6b-
biekb6l kdvetkezden is nyilvanvaldva valt, hogy
a személyzeti tevékenység ma mar hazankban is
er6teljes atalakuldsban van, s ugy tiinik, a ma-
gyar vallalatok taljutottak azon a ponton, amely e
tevékenység fontossaganak megkérddjelezését,
illetve tagadasat jelentette. Minden vallalati ve-
zet6 eldtt egyre nyilvanvaldbb, hogy biirokrati-
kus maddon, utasitasok kiadasaval és ,,bevasalasa-
val* mar nem lehet elérni a magas, mingségi
szinvonalat, a kreativ 6tletek nagy szdmét az (j
termékek kialakitasa, a miikodd technolégiak ata-
lakitasa vagy a koltségcsokkentés tertiletén.

Mérpedig ezekre a nemzetkozileg kiélezett
verseny korilményei kdzott igen nagy szikség
van!

A kérddives adatgy(jtés soran informaciokat
kértlink a vallalatok vezet6itdl, humanpolitikai
szakembereit6l: hogyan képzelik el a cégik hu-
manpolitikai tevékenységének joviijét és a val-
lalati szervezetben elfoglalt helyét?

A kovetkezd két tipikus valasz fordult el6 a
leggyakrabban:

- nem fog valtozni, nem fognak kinevezni
erre a célra munkatarsakat, részleget pedig egyal-
talan nem hoznak létre,

- minden marad a régiben.

Ezek a jellemz6 valaszok a borsodi régidban
is azt mutatjak, hogy nehéz szakitani az elmalt
évtizedek gyakorlataval, amikor a személyzeti
tevékenység soha fel nem haszndlt statisztikak
»gyartasara“ korlatozodott, a vallalati f6folyama-
toktdl elszakadt, arra csak esetlegesen, késve
reagalt. Ez a személyzeti szervezet tartalmazta a
személyzeti, oktatasi, munkavédelmi, szocialis
ellatasi, udlltetési, sth. tevékenyseégeket. A sze-
mélyzeti részleghez elég gyakran kapcsolddo
oktatéasi funkcio példaul nem a véllalati igények
altal megkovetelt oktatast szervezte és iranyitotta
(ehhez vallalati stratégia kellett volna, képzési
résszel), hanem sokszor csak jovahagyta a to-
vabbtanulasi igényeket, amelyeket nemegyszer
jutalom-jelleggel tAmogattak.

Mindez pedig annak nyilvanval6 bizonyitéka
volt, hogy a vallalatok nem kezelték dolgozoikat
er6forrasként. Maga a ,,személyzeti garda“ pedig
- valddi fontossaga nem lévén - az esetek nagy
részében logikus kdvetkezményként gyakran
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gyenge képzettségl emberekbdl allt, ami nem
csoda, hiszen maga a tevékenység nem volt szak-
ma és nem létezett igazi szakképzés. A vezetk
esetében gyakori volt a személyzeti fénokke
valés, egy valos tartalommal, igazi feladatokkal
nem jaro poszt elfoglalasa, amely gyakran ,ké&-
dertemetéként* funkcionalt.

A humanpolitikai tevékenység jovdjére és
fébb feladataira vonatkozo tovabbi valaszok
azonban egyértelm(en bizonyitjdk, hogy ez a
gondolkodas mér a multé. Ezt szemlélteti a val-
lalati huménpolitikai feladatokra vonatkoz6 aléb-
bi véalaszok tartalma és kovetkezményeinek jel-
lege:

» egyeni gondolkodasmad kiteljesitése, 6nmeg-
valdsitasi készségek kialakitasa,

 a valtozasokhoz igazodé
megoldasa, felkészités a jovore,

» avdllalati stratégidhoz alkalmazkodé rugal-
mas humanpolitika kialakitasa,

* minden eszkdzzel a szakmai szinvonal biz-
tositasa,

» a privatizaciot kovetéen a megmaradd szer-
vezetben dolgozok foglalkoztatési hatékony-
saganak novelése,

* a cég gazdasagi stratégidjanak kidolgozésa-
hoz megfelel§ személyek képzése, naprakész
ismeretek biztositasa,

 racionalis emberier6forras-felhasznalés, ko-
zépvezetdk szakmai képzettségének novelé-
se, véllalkozasi ismeretek megszerzése,

» a dolgozék minden szakmai és humanjellegti
problémakdrével vald foglalkozas annak ér-
dekében, hogy munkajat mindenki a legjobb
tudasanak megfelel6en lassa el,

e szakmai Ut6képesség biztositasa; Uj felada-
tokhoz megfelel6 szakemberek kiképzése,
kivalasztasa,

» fokozottabb figyelem a dolgozdk iranyaba; a
szakmai felkészliltség és kompetencia tdbblet
értekének elismerése,

* minden szakterileten a lehet6 legalkalmasabb
személy foglalkoztatésa.

szaktudas

A vaéllalatok humanpolitikai szakembereivel val6
elbeszélgetések soran egyeértelmiivé valt, hogy az
elmult években meg kellett kiizdenitk azzal a
ténnyel, hogy a személyzeti tevekenységet kote-
lez6en el6ird rendelet megsziintetését kdvetben a
vezetés els6 ,reflexként” a vallalatok egy részé-
nél megprobalt megszabadulni nemcsak a személy-
zetisekt6l, de még magatol a tevékenységtdl is.
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Ezeknek az akcioknak a motivumai rendkivdl
érdekesek és tanulsagosak:

- Egyrészt Ugy velték, hogy mar nincs szik-
ség arra a politikai szerepre, amelyet korabban
véllaltak. Ez volt a legéltaldnosabb indok, amely
valGjdban csak Urligy volt, hiszen ez a garda ér-
demleges politikai szerepet az elmult évtizedben
nem jatszott, érdemi beleszolasa fontos keérdé-
sekbe nem volt, szerepe formai, adminisztratori
jellegd volt.

- A masik indok, amely jellemzé volt a ve-
zetés mentalitisara, hogy erre a tevékenységre
nincs szlikség a tovabbiakban, hiszen nincs sem-
mi haszna (az indok masodik része igaz volt, de
ehhez kellett a vezetés e terlileten megnyilvanul6
tudatlansaga és igénytelensége is). Ugy gondol-
tak, hogy mivel az ezt a tevékenységet el6ir6 ren-
delet megsziint, ezzel elmdlt az a kényszer is,
amely miatt el kellett tlirni ezt a gardat. Ez az
érvelés is sokat elarult a vezetés mentalitasardl,
és a régi, direktebb iranyitdshoz val6é kapcsolo-
dasrol: amit a ,,k6zpont* nem tart sziikségesnek
és nem irja eld, arra nincs sziikség.

Borsod megye vallalatainak kb. hetven %-ara
még az elmult évben is igaz volt, hogy a személy-
zeti tevékenyseg bekapcsoldsa a vezet6i tevé-
kenység segitésébe ritka volt, kisértett a mult
oroksége. Még ritkadbb volt, amikor a véllalat
stratégiajanak kialakitasaba érdemben bekapcso-
I6dott a személyzeti apparatus. Formalisan ter-
mészetesen a bekapcsolodas létezett, de ameny-
nyire ritka volt ez az ,,igazi*, a véllalat mozgas-
irdnyat, f6 piaci akcioit valoban megalapoz6
stratégia, ugyanolyan ritka volt az e stratégiahoz
szervesen kapcsolodo, illetve azt az emberi erd-
forras lehet6ségei-korlatai oldalarél megkdzelitd
személyzeti tevékenység.

A Kkét évvel ezel6tti allapothoz képest a hely-
zet ezen a terlileten jelent6sen javult. Mindenek-
el6tt: megéllt az a tendencia, amely a személyzeti
gardatol val6 megszabadulast célozta, féleg az
allami tulajdonban 1évé, de nem éallamigazgatasi
iranyitas alatt 1évg vallalatoknal. Tovabba, elin-
dult e tevékenység lassu javuldsa, megkapaszko-
désa az Uj helyzetben, illetve a megvaltozott ko-
rilmények kozott.

Mindez egyrészt annak a szemléletvaltozas-
nak kdszonhetd, mely az emberi er6forras fel-
hasznalasaval kapcsolatban bekdvetkezett. Ko-
szOnhet6 ez a személyzeti és humanpolitikai
munkatarsak képzettsége lassu javulasanak, az (j
tipusu személyzeti szakképzésnek, amely szak-
mai orientéciot probal nydjtani, és talan a munka-

......
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meg akarjak mutatni, hogy ,,helylik van a nap
alatt™.

A legfontosabb tényezd azonban a kulfoldi
tulajdonu véllalatok mintajanak hatasa. A korab-
bi id6szakban a vegyes vallalatok mar ezt a min-
tat kozvetitették, de lévén kis méretliek, tevé-
kenységik e terlileten nem adhatott mintéat a tal-
nyomorészt nagyobb méret( allami véallalatok-
nak.

A vallalatok humanpolitikai szervezete altal
ellatott feladatokat tekintve megallapithatjuk,
hogy az esetek tobbségében elsdsorban a klasszi-
kus tevékenységek ellatasara koncentralnak:
emberieréforras-tervezés (létszamtervek készi-
tése), munkaerd-ellatas (beszerzés, kivalasztas,
fejlesztés), munkaligyi kapcsolatok, szocialpoli-
tikai tevékenység (tdultetés, segélyezés).

Sajnalatos, hogy emberier6forras-stratégia
készitést, munkakdortervezést, teljesitmény-érte-
kelést, motivaciot és 0sztonzést csak néhany va-
laszado sorolt fel. Lehetséges, hogy a nyitott kér-
désre adandd valasznél esetleg néhany tevé-
kenység elkerilte a valaszadd figyelmét, de
ekkor valoszin(leg ez a tevékenység nem is bir
nagy jelentdsséggel.

Levonhat6 tehat az a kovetkeztetés, hogy a
huméanpolitikai egységeket tekintve a helyzet
nem tal biztatd, végzett feladataik bévitésre szo-
rulnak, munkajukat azonban megfelel§ szinvona-
lon latjak el, elégedettek velik. A human tevé-
kenységet végz6k esetében az iskolai végzettsé-
glk és egyéb ismereteik (hazai és nemzetkozi)
bévitésére szorulnak, mellyel el6bbre vihetnék
egységlk munkajat és ezaltal cégiket.

Humaner6forras-fejlesztési helyzetkép
Borsod- Abauj-Zemplén megye vallalatainal

A képzések és tovabbképzések szervezésénél
els6sorban a véllalaton kivili képzések dominal-
nak, de jellemz6 tendencia, hogy a létszdmnagy-
s&g novekedésével csokken a kiilsé képzések
ardnya, és né a vallalaton beluli szervezésben
lebonyolitott oktatési tevékenység. Szintén ma-
gas azon képzések aranya, amelyet a vallalatnal
szerveznek kilsd oktaték kozremlkodésével,
vagy belsd szervezésben sajat belsd oktatdval.

Az ezer f6 feletti vallatoknal mindenhol van
képzéssel foglalkozo részleg, azonban a harom-
szaz-ezer f6t foglalkoztatok 1,6 %-andl, a két-
haromszaz f6t foglalkoztatok 2,2 %-anal, a szaz-
ketszéz f6t foglalkoztatok 3,1 %-&nal, az Gtven-
sz&z f6t foglalkoztatok négy %-anal nem foglal-
koznak képzéssel.
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Jellemzd, hogy a nagyvéllalatok a biztonsag-
technikai és néhany szakmai képzést bels6 szer-
vezéshen, bels6é oktatokkal bonyolitjak le. A
legtébb nagyvallalatnak sajat tanmdhelye van és
aktivan bekapcsolodik a szakmunkésképzésbe.

A véllalati bels6 képzési programokban a
kilsé oktatoval végzett képzés a cégek kb. husz
%-anél van jelen. Nagyon fontosak ezek a val-
lalati szervezésben lebonyolitand6 képzések,
mert nemcsak a szakmai ismeretek megszerzését
nyujtjdk, hanem jelentds, csapatszemléletet
kialakitd, szemléletet formald és bels6 kommu-
nikaciot javito hatasuk is van.

A kuls6 keépzéseknek is megvan az el6nyuk,
mert ha egy alkalmazottat kiemeliink a szerve-
zetbbl és képezzik, az huzé er6vel hat a szer-
vezet tobbi munkavallaléjara. Ehhez természete-
sen az is szlikséges, hogy megtalaljuk azt a kép-
zendd személyt, aki a képzés utdn az elsajétitott
ismereteket képes alkalmazni és a tobbieknek
tovabbadni munkaja soréan.

Az Onkéntes indittatdsi képzések a kisebb
vallalatoknal fordulnak el6 jelent6sebb mérték-
ben, ami a vallalatvezetés azon gondolkodasat
jelzi, hogy nem szerveznek képzeést, de ha valaki
nagyon akar képzésben részt venni, azt tdmogat-
jak. Ez az esemeényeket kovetd reagélas a kép-
zésen részt venni kivano egyén szdmara jo, de a
szervezet szamara nem igazan elényds, mert az
ilyen dnkéntes indittatasi programokban tobb-
nyire nem azok vesznek részt, akiknek - a szer-
vezet érdekeit szem el6tt tartva - szlikséguk len-
ne a tovabbképzésre.

Sajnos a kb. 6tven f6t foglalkoztatd vallala-
toknal/tarsasagokndl elég gyakori az a szemlélet,
hogy kinézik maguk kozll azokat, akik tanulni
akarnak és a vezet6k ténylegesen nem is nagyon
biztositanak erre lehetéséget. Altalanos kép a
borsod megyei vallalatokrol, hogy ha nem is
szerveznek mindenhol képzéseket, de tdmo-
gatjék, el6segitik, hogy aki képes és akar, az ki-
Ionféle, a munkavégzéséhez szilkséges isme-
reteket elsajatithasson. Ez a szemléletmod jelen-
t6sen elésegiti a magas szakmai kvalifikaltsaggal
rendelkez6 human potencidl kialakulésat.

A megyében egyértelm(ien a szakmai képzé-
sek szdma és aranya dominal (89 %). Kuléndsen
nagy ez az arany a kisebb cégeknél. A személy-
zetfejlesztés, csoportmunka-fejlesztés és a veze-
t6i tréningek a multinaciondlis cégek leanyval-
lalatainal, valamint az ezer f6nél tobbet foglal-
koztat6 nagyvallalatoknal fordul el6.

Jelentds a mérnok-kozgazdasz és a kulon-
b6z6 szakmérnoki posztgradudlis képzésben részt
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vevOk szdma, ami a humanpotencial tekinteté-
ben szintén elényds, mert igy a megye olyan
magasan kvalifikalt miiszaki végzettségli embe-
rekkel rendelkezik, akiknek jelent6s piaci, koz-
gazdasagi ismeretei is vannak, s ezéltal is el6se-
gitik a piaci kihivasokhoz valé rugalmas alkal-
mazkodast. A nem szakmai, hanem képességfej-
leszt§ tréningek viszont igen hianyoznak me-
gyénk véllalatainak életéb6l, amely a humanpo-
tencidi kilénbdz6 kompetencia elemeit segiti
kialakitani. Sokan javasoltdk, hogy ezen képzé-
sekre még jobban odafigyeljlnk.

A mésik hasonld, de az el6bbinél mar joval
tobb helyen el&forduld képzés a vezetdi tréning.
Ha azt feltételezziik, hogy a megye szdméra a
jelenben és a jov6ben el6forduld kihivasok atfor-
malt emberi magatartést, rugalmas alkalmazkodd
képesséeget igenyelnek, akkor kiemelt jelent6sége
van a vezet6képzésnek. A vezetdk azok, akik a
szervezet életében a tartds értékrendet képviselik:
ha 6ket képezziik, tudasukat fejlesztjuk, kény-
nyebben tudjuk alakitani a beosztott munkatarsak
gondolkodasmaodijat, hozzaallasat és kompeten-
cigjat.

A vizsgalat 6sszefoglalo értékelésében kilenc
% korll megjelené vezet6képzés aranya azt jelzi,
hogy igen alacsony azoknak a cégeknek a szama,
akik ezt mar felismerték és alkalmazzék. Fontos
ezt a jov6ben kiemelten hangsulyozni. Megalla-
pithatjuk, hogy a kilénféle révid, kurzus jelleg(
képzések nem hianyoznak a borsod megyei gaz-
dalkoddszervezetek mindennapjaibol. Viszont
alapvet6 hidnyossag a human stratégidval 6ssze-
fuggl képzési stratégia, amely a jelenleg még
eléforduld véletlenszeriiséget is minimélisra
csokkenti. Abbdl adéddan, hogy nincs képzési
stratégia
» akeépzések nem rendszeresek,

* a képzéseken résztvevlOket véletlenszerlien
valasztjak ki,

» vannak ,slager” emberek, akik mindenhova
elmennek, szivesen résztvesznek mindenfajta
tanfolyamon, féleg az un. ,,slager* tovéabb-
képzéseken.

A fentiekbdl addddan a cégek humaneréfor-
rés alloméanya igen heterogén lesz, s ez jelentds
mértékben kihat a megye gazdaséagi életére és
humanerdéforrés-potenciéljara.

Az emberierdforrés-fejlesztés javitdsanak
lehet6ségei

Gyakran el6fordul, hogy a megye nagyvallalatai
kinevelik a magasan kvalifikalt, j6 képességl és
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kitling készségekkel rendelkez6 fiatal (kés6bb
potencialis) utanpotlas-alloméanyt, azok azonban
elhagyjak a céget, s sok esetben sajnos a megyét
is.

A felmérésbdl azt is megéllapithatjuk, hogy a
humanerdéforras-fejlesztési folyamat eredmé-

1. dbra

Az emberier6forras-ciklus

nyessége er6s fligg6segi viszonyban van a szer-
vezeti struktaraval és kultiraval, valamint azzal a
madddal, ahogyan a formalis vezetési stilus kife-
jezésre jut. Az 1. bran szemléltetett emberieré-
forras-ciklusban 6t egymaéssal 0sszefiigg6é hu-
man-er6forrds-komponenst mutatunk be, ame-
lyek megalapozzék a vallalatok hatékony emberi-
er6forrés-fejlesztési tevékenysegét.

Ez az ot tevékenység a legegyszer(ibb
humaner6forras-fejlesztési tevékenységet foly-
tatd szervezetnél is megjelent, abban volt csupan
kilénbség az egyes cégek kozott, hogy milyen
mértékben tudatos, illetve milyen mértékben 6sz-
tonszer( a fejlesztési tevékenység. A hatékony
humaner6forréas-fejlesztést végz6 vallalatok ese-
tében az emberieréforras-ciklus elemeinek tartal-
ma:

» személyzet kivalasztas-beszerzés a munkaerd
megtalalasara, kivalasztasara és munkaba
allitaséra iranyulo rendszeres folyamat,

* a teljesitmény nyujtasa képezi a kdzponti
szerepet az emberi eréforras ciklusban. Ennél
az elemnél altalaban szamos, a feladathoz, a
teljesitménykodvetelmény célhoz tartozo
képesség, jartassag és szakértelem kombina-
cigjérol van szo,

» a teljesitményértékelés a munkateljesitmény,
a feladatvégrehajtés, a feladatrol alkotott fel-
fogas és logikus magatartasforma ellendrzé-
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séhez és meghatarozasahoz tartoz6 kompo-
nens. A lényeg nem egyszer(ien a munkatel-
jesitmény jovahagyéasa vagy elutasitasa, ha-
nem a feladat tartalmanak és nehézségi foka-
nak, valamint a feladat végrehajtasahoz szlk-
séges ismeretnek és jartassagnak a megfigye-
lése és megbeszélése. A miikddésrdl és a
munkarol folytatott megbeszélések a mindsi-
tés lényeges alteriletét képezik,

* ajutalmazas ajé vagy kivald szintli miikddés
elismeréséhez a lehet6ségek széles skalajat
kinalja. A jutalmazésnak aranyban kell allnia
a nyUjtott munkateljesitménnyel, és 0sztonz6-
leg kell hatnia a munkaszemléletre és a
munka irénti motivaltsagra.

» a személyzetfejlesztés akkor jon széba, ami-
kor kiderul, hogy valamely dolgoz6 a jelenle-
gi vagy egy jovébeli feladat altal tamasztott
kdvetelményeknek nem felel meg. Ezt juta-
lomkeént is fel lehet fogni abban az értelem-
ben, hogy a palyatervezés soran lehet6séget
biztosit az egyénnek egy mésik munkakor
betoltésére.

Ehhez kapcsolddik a néhany vallalatnal alkalma-
zott stratégiai képzés ami a szervezet tagjai és a
kiviilallé fontosabb kulcsemberek olyan képzését
és tréningjét jelenti, amelyen keresztiil ezen sze-
mélyek birtokaba keriilnek azok az ismeretek és
képességek, amelyekre a szervezet (megvalto-
zott) célkitlizései kovetkeztében sziikségik van.

A stratégiai
személyzetfejlesztés modellje

Erdekes a hatékony humaneréforras menedzs-
mentet folytaté vallalatok képzési stratégiaja
kialakitdsanak alapelvet attekinteni, amely segit-
séget nydjthat minden ezzel foglalkozé szakem-
ber szaméra. Ezeknél a vallalatokndl a stratégiai
képzés magaban foglalja a szervezet hosszu tavu
valtozasainak fé irdnyvonalait is, vagyis a val-
lalati stratégiat. A stratégiai képzés az emberier6-
forras-stratégia megfelel6 kapcsolodasat jelenti a
szervezet stratégiai terveihez. A tanulds és a
tréningek kiinduldpontja a szervezet stratégiai
tervében korvonalazddik elészor. igy a képzés
helye altalaban a szervezet jovObeli feladatainak,
kiilénésen pedig a szervezet egyes tagjainak pers-
pektivajaban jel6lhetd meg.

A hagyoményos oktatas altalaban arra az
ismeretre, szemléletre és jartassagra iranyul,
amely érvényességét és értékét a multbol kol-
csonzi. A stratégiai képzés misszidja a jovében
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szlikségessé valo ismeretekhez és jartasaghoz
val6 hozzasegitést hatdrozza meg. A hagyoma-
nyos értelemben vett tréningek és képzések leg-
tobbsz6r a munkaban és a feladatok végrehajtas-
ban jelenleg fennallé hatékonysag javitasara és
megerdsitésére iranyulnak. Ez f6leg olyan prog-

ramokban nyilvanul meg, mint a feladatok szab-
vanyositasa, a termelési sebesség novelése, a
kommunikacio javitasa.

Ezzel szemben a stratégiai képzés azt a
jovében igényelt ismeretet és jartassagot célozza
meg, amely nem minden tekintetben azonos

2. dbra
A stratégiai személyzetfejlesztés modellje
Uj vallalati Uj vallalati
iktisa Felsszintd fogaimazs
vezetés megfogalmazésa
(csacs-
menedzsment)
Mestertervek, célfe- Mestertervek,
ladatok célfeladatok
kidolgozasa alkalmazasa
Képzési stratégia Képzési
terv stratégia meg-
megfogalmazasa valdsitasa
A képzés
Munkateriiletek eredménye és
elemzése munkaban valé
alkalmazéasa
Oktatasi A képzés
igények meg- hatékonysaganak
fogalmazasa elemzése
A program
értékelése
A képzési program végrehajtasa
(tréning)
Végrehajtasi szakasz Befejezd szakasz
VEZETESTUDOMANY
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azzal, ami a multban érvényben volt. A stratégiai
képzés célja egy olyan fontos és alkot6 jellegi
folyamat kialakitasa a szervezet tagjai korében,
amely a jové szempontjabol sziikséges és fontos
ismeretek és jartassagok keresésére 0szténzi
Oket.

A stratégiai személyzetfejlesztés modelljét a
2. abra foglalja Ossze.

A stratégiai képzés és a hagyomanyos képzés
nem mindig kilonbdzik egymastol. Amikor a
szervezet kornyezete és az azzal dsszefiigg6 fel-
adatok viszonylag stabilak és egyenstlyban van-
nak, a két képzési forma szinte egybeesik. Ami-
kor azonban a kornyezet vagy a feladatok jelen-
tésen megvaltoznak, a stratégiai képzés szerinti
megkozelités célravezetébb az egyének Uj isme-
retekre és jartassagra valé el6készitéseben. EbboI
adddoan Borsod-Abalj-Zemplén megye véllala-
tainak a hatékony valsadgkezelés megvaldsitasa-
hoz stratégiai képzésre van szilkséguk.

A képzési stratégia
megvalodsitasanak Iépései

Kezdeményezés és tervezés:

A kezdeményezés és a tervezés a képzési straté-
giai terv felallitdsanak kdvetelményeivel és elér-
het6ségével kapcsolatos orientécidt foglalja ma-
géban. Ennek egyik elengedhetetlen feltétele,
hogy a szervezet legfels6bb vezetésébdl egy vagy
tobb személy felel6sséget vallaljon a szervezet-
ben egy ilyen képzési stratégia kialakitasaért.
Nagyon fontos a tervezésben kijeldlni azokat
a munkaterveket és munkamddszereket, amelyek
a képzesi stratégia kiindulépontjainak felallitasa-
nal szerepet jatszanak. Ezzel kapcsolatban a ko-
vetkezd kerdések meriilnek fel:
* Tanusit-e a menedzsment és a személyzet ele-
gendd készséget arra, hogy id6t dldozzon a meg-
jelélt célra?
e Vaérhatd-e redlisan, hogy egy kitlizott hatar-
id6n belll valéban lesz-e elég ido erre?
* Milyen médon vonnak be més dolgozokat a
folyamatba?
» Megfelel6-e az érintettek hozzaallasa, és van-
e elég id6 a kivalasztott tervek megvalositasara?

Ennek az elsd 1épésnek a kdvetkeztében létrejon
egy képzési programterv, amely megmutatja,
hogy az egyes programfeladatokat kik, s milyen
id6beni Utemezéssel hajtjak végre.

VEZETESTUDOMANY
1997. 09. sz&m

Az alapszemlélet megfogalmazésa:

A munka kiindulépontja a szervezetben az em-
beri er6forrésrdl kialakult alapszemlélet. Ez az
alapszemlélet akkor valik egyértelm(en kiindul6-
pontta, amikor ezt a véllalat a képzés stratégiai
tervében (mesterterv, prébamunka, célfeladat)
megfogalmazzék és rogzitik.

Az alapszemlélet kialakulasat megel6z8
fazisban a kozvetlendl érintett alkalmazottaknak
a csucsmenedzsmenttel egyuttm(ikddve kell
megkisérelniiik az alapszemlélet kialakitasat.
Ennek a tevékenységnek a lényege egyrészt a
képzési stratégia rogzitése a vallalati stratégiai
tervben, masrészt pedig a csicsmenedzsment
képzési stratégia melletti elkotelezettségének a
garantalasa.

A jelenlegi helyzetfelmérése:

Nagyon fontos a stratégiai tevékenységek kezde-
ményezésénél és beinditasanal a fennall6 helyzet
pontos ismerete, amely a cselekmények kiindulo-
pontjanak tekinthetd.

A képzési stratégia kialakitdsanal két fontos

irany kilénboztethet6 meg.

1 A szervezet kiindulopontjai és célkitiizései, a
véllalat vezetésének stilusa és a vallalati kultdra.
Ezek meghatarozasanal olyan kérdésekbdl kell
Kiindulni, mint példaul:

- Mi a véllalatvezetés alapvet6 elképzelése?

- Mit képvisel a szervezet és mit tesz
valéjaban?

- Mi tekinthet6 a szervezet legfontosabb si-
kerfaktoranak?

- Mijellemzi leginkébb a véllalati kultarét?

2. Ajelenlegi képzési tevékenység gyakorlata és
a rendelkezésre all6 eszkozok. Ezek az eszkdzok
az eddig végzett képzések, a rendelkezésre allo
koltségvetés, valamint azoknak a képzéseknek a
szambavétele, amelyben a szervezet tagjai részt
vettek. A helyzet elemzés soran tobbek kdzott az
alabbi kérdesekre kell valaszt adni:

- Hogyan val6sitotta meg eddig a vallalat a
stratégiai elképzeléseit és ebben milyen
szerepet jatszott a képzés?

- Milyen eszk6zok allnak rendelkezésre a
képzések lebonyolitdséhoz és milyen fel-
tételek mellett lehet ezekhez hozzajutni?

- Milyen képzésekben vett részt a szemely-
zet és ezeknek milyen koltségkihatésai
voltak?

- Mennyire voltak eredményesek a képzé-
sek? Rendelkezésre allnak-e értékelési
adatok a képzésekrél?
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- Van-e panasz és/vagy elismerés az elvég-
zett képzéssel, tanfolyammal kapcsolat-
ban?

E Iépés folytan attekinthet6 kép alakul ki egy-
részt a véllalati stratégia és a vallalatvezetés as-
pektusairdl, mésrészt a képzési stratégia meg-
valdsitasarol és ennek a szervezetre gyakorolt ha-
tasairél. Ebben az attekintésbhen, ha a vallalati
stratégia €s a képzési stratégia dsszehangoltsagat
megvizsgaljuk, mar szdmos problémas helyzetre
és kritikus pontra fény derll. Sok esetben mar
kozvetlenil megallapithatd, hogy az erre vo-
natkozd megoldas révid vagy hosszl tavon kere-
send®.

Atvilagitas és elemzés:

A képzéshen kilonbozd résztertiletek kulonboz-
tethet6k meg, amelyeknél kiilén-kiilén meg kell
vizsgalni a képzéssel 0sszefliggd tevékenysége-
ket. Nemcsak a tanfolyamtartas tartozik ide, ha-
nem a tanfolyamok programozésa, valamint ezek
naprakészen tartasa és fejlesztése is. Elsésorban
azt a lényeges kérdést kell elddnteni, hogy mi-
lyen képzési forma biztositja a szervezet célki-
tlzéseinek megvaldsitasat. Féleg a véllalatfej-
lesztések elemzését, valamint a képzések és
tréningek erre gyakorolt lehetséges hatasait kell
megvizsgalni. A vallalatnal kialakitott képzési
rendszert az al&bbi tényez6k hatarozzak meg:e

» Kiils6/bels6 képzés kindlat. Meg kell vizsgal-
ni, hogy milyen képzést kindl maga a vallalat,
és milyen a kils6 szervezetek &ltal igénybe
vehetd kinalat.

» A rendelkezésre allo oktatasi koltségvetés. Az

a pénzugyi keret, amelyet a szervezet teljes
koltsegvetésén belil a képzésre lehet fordi-
tani.

* A képzések végrehajtdsanak attekintése. Az
oktatési osztalyon dolgoz6 személyek kapaci-
tasdnak és szakértelmének attekintése, ami
tulajdonképpen az oktatasi és szamos mas
képzési feladat leirasat jelenti.

» A képzésselfoglalkozé személyekfunkcidinak,
pozicidinak ésfeladatainak attekintése. Az
oktatasi osztaly szervezete, bels6 és kiils6
struktdrajanak vizsgélata.

 Ujfejlesztések a vallalatnal. Ezek eredmé-
nyességében jelentés szerepe lehet a képzés-
nek.
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Jovokep-kialakitas:

A képzési stratégia gyenge és er6s pontjai, vala-
mint az altaluk meghatarozott szervezeti lehetd-
ségek és korlatok teljes attekintése alapjan torté-
nik meg ajévebeli 0j irdny kijeldlése.

A jovlre vonatkozd tervek kialakitasaban ha-
rom fazis kiilonboztethetd meg:

1. Az er6s/gyenge elemzésr6l, valamint a szer-
vezet lehetéségeir6l és fenyegetettségeirdl
felallitott ,totalkép* interpretacidja. A leglé-
nyegesebb kérdés: Milyen fejlesztéseknek
lesz dont6 hatasuk a képzési részleg hely-
zetére az elkdvetkez6 harom évben?

2. A jelenlegi képzési stratégia folyatatdsaval
jaro kovetkezmények elemzése. Meghatarozo
jelent6sége van annak, hogy lehet6leg realis
képet adjunk a harom év miulva fennallo
helyzetr6l, amely a jelenlegi képzési stratégia
folytatasaval alakul ki. Ennek a jovOképnek
tobbek kozott a forgalomrél, a termelésrél, a
személyzet foglalkoztatottsagardl és a kolt-
ségfejlesztésrdl készitett prognodzisokon kell
alapulnia.

3. A lehetséges Uj iranyok és perspektivak kije-
I6lése a szervezet, valamint a képzési részleg
szintjén.

Ennek a fazisnak fontos tényez6je a jo rélatés a
kils6 piac fejlédésére és a sajat termelési vagy
szolgaltatasi osztalyon végbemend bels6 fej-
lesztésekre. Elengedhetetlen ebben a fazisban a
kreativ Otletek Osztonzeése az érintetteknél, vala-
mint Uj szempontok és lehet6ségek kialakitasa a
menedzsmentnél.

Akcidtervek kidolgozasa
és képzeési stratégia megfogalmazésa:

A képzési stratégia megalkotaséhoz a kdvetkezd

akcioterveket kell elkésziteni:

N aképzési piac altal kinalt lehet6ségek,
koltsegvetési konnyitések/ kedvezmények,

N start, a képzések kiépitése és leépitése,

N az oktatasi osztaly fellilvizsgalata,
0j vallalati fejlesztésekhez val6 alkalmaz-
kodas.

Az akciotervek kidolgozésa az altalanos jovéter-
vek konkretizalasat jelenti, pl. az els6 harom éves
periddusra vonatkozdan. Az akcidterv tehat nem
mas, mint a kovetkezd kérdésre adott valasz: Mit
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teszlink ,,holnap* a fennall6 oktatasi probléma
megoldasaért?

A kérdésre adott valasz kiindulépont egy
olyan képzési stratégia megfogalmazaséhoz,
amelynek 6sszhangban kell lennie a vallalati
stratégidval, hogy annak megvaldsitasa és végre-
hajtasa ne Utkdzzon elvi akadalyokba.

* ok ko

A tanulmanyban 0sszefoglalt helyzetvizsgalat
eddigi tapasztalatai alapjan azonban az is megal-
lapithatd, hogy a stratégiai képzés nem jelent
megoldast minden bajra. A jov6beli ismeretekre
és jartassagra valo felkészitésen keresztill alaté-
maszthatja és megalapozhatja a vallalati straté-
giat, annak hosszu tavu terveit, illetve az egyéni
palya- és karrierterveket. Nem tudja azonban
kompenzalni a szakértelem hianyat, a munka
irdnti gyenge motivaltsagot, az alkalmatlan jutal-
mazasi rendszert, a vezetés és a magas szint(i

ralatasi képesség hidnyat stb. Ezek az aspektusok
a funkcionalis humanerdéforrds-menedzsment fe-
lel6sségi korebe tartoznak, és ezaltal az ember-
kdzpontos véllalati stratégiai tervezés részét ke-
pezik, feltételezve egyben, a stratégiai személy-
zetfejleszt6 akciotervek kidolgozasat és gyakor-
lati alkalmazésat.

Felhasznalt irodalom

Human stratégia és emberi eréforras fejlesztés. PHARE
KPA (11)054 sz. kutatasi projekt. Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar - BAZ Megyei Fejlesztési
Ugynokség. Miskolc, 1997

A személyzeti osztadly. KJK. Budapest, 1997 Strategic
Training in Organisations. IMEC Consultancy BV,
Naarden, 1995

Személyzeti/femberi eréforras menedzsment. KIK. Buda-
pest, 1994

Armstrong, M.: A Handbook of Personnel Management
Practice, Kogan Page, London, 1991

Gyorsan add neki oda a pénzt Sanders,
ne ragaszkodj a nyugtahoz!

mOUST GNE m A-THE CASH
PONT /NS1ST

VEZETESTUDOMANY
1997. 09. sz&m

FINANCIAL TIMES

43



MATISCSAKNE LIZAK Marianna

HOGYAN VALASZTANAK MUNKATARSAT
ABAZ MEGYEBEN MUKODO SZERVEZETEK?

A tanulmény - a mar hivatkozott PHARE kutatas eredményeire tdmaszkodva - a személyugyi
tevékenység két tertletét vizsgalja. A kutatas lehetéséget adott a toborzési, valamint a kivalasz-
tasi gyakorlat teriiletenkénti, létszamkategoriankénti és agazatonkénti vizsgalatara

Az emberi er6forrassal valé gazdalkodas 6 célja
a munkaer6 vonzasa, megtartasa, motivalasa és
hasznositasa. A tervszer(i személyugyi gazdal-
kodést folytatd (human stratégidval rendelkezd)
és az emberi er6forrésaikat jol kihasznalo szerve-
zeteknek hosszU tavu ,k&derpolitikat“ kell foly-
tatniuk. Ennek elengedhetetlen elemei:

- a munkaer6-tervezés,

- atoborzas,

- akivélasztas,

- abeilleszkedési programok,

- ateljesitményértékelés,

- aszemélyzet- és vezetésfejlesztés stb.
A személylgyi tevékenységb6l részletesen csu-
pan két teriletet vizsgalok: a toborzast és a
kivalasztast, elengedhetetlennek tartva ugyan-
akkor, hogy a hozzajuk kapcsolodd teriileteket ne
érintsem.

Munkakori lefras

Ha csupan a toborzast és a kivalasztast akarjuk
részletesen elemezni, akkor felvetédik a kérdés,
hogy miért kezdjiuk a munkakéri leirdst? Azért,
mert j6 lenne, ha a munkakdri leirast a személyii-
gyi tevékenységen belil szinte ,,biblianak* tekin-
tenénk, hiszen minden olyat tartalmaz, ami az
adott munkaerdvel kapcsolatos: adatait, fela-
datait, hataskoreit és felelGsségkorét.

A munkakoari leiras az ésszer(i cselekedetekre
vonatkozd tartds és irasos utasitast jelenti. Mivel
a munkakdri lenas a szervezeten bellili szabalyok
kozott olyan szervezési jellegl szabaly, amely az
adott feladatokat egymasra épitve irja eld, igy
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sokféle kdvetelmenyt kell egyidejlleg kielégi-
teni, mint:

- az id6szer(ség,

- ateljesseg,

- az attekinthet6ség,

- 65 az érthetGség.

Ha a kdvetelményeknek eleget tesz, akkor tovab-
bi személyiugyi feladatok elvégzésének alapjaul
szolgélhat, igy a toborzas alapdokumentuma is,
mivel megfogalmazodik benne a munkakort
betdltd személy munkakdri specifikécidja, azaz
tudjuk: kit, milyen tulajdonsagokkal rendelkezd
személyt kell keresniink.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyében végzett
kutatds egyértelmlen kimutatta, hogy a
szervezetek gondotforditanak a munkakéri leiras
elkészitésére, hiszen a megkérdezettek 58,3 %-
anal minden dolgozénak van munkakori leiréasa,
16,2 %-uknal néhany dolgozénak, 12,0 %-uknal
csupan csak a vezet6knek, 8,8 %-ukndl csak a
beosztottaknak, mig 3,2 %-uk jelezte, hogy sen-
kinek sincs munkakori leirdsa.

Az egyes szempontok szerinti vizsgalat azon-
ban jol kimutatta, egyaltalan nem homogén a
munkakori leirdsok megléte. Kedvez6tlen, hogy
terliletenként nagy a széras és ,,pont” Miskolc és
kérnyéke mint megyekozpont az a tertlet, ahol
alig haladja meg az 6tven %-ot azon szervezetek
ardnya, ahol minden dolgozonak van munkakori
leirasa.

Az talan nem is meglepd, hogy létszdm-kate-
gorianként a szervezet ndvekedésével szinte
linearisan n6 azok aranya, ahol minden alkalma-
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zottnak van munkakori leirdsa, a nagyobb cégek
jobban kiépitett funkciokkal és igy személytgyi
szervezettel rendelkeznek.

Az agazatonkeénti vizsgélat megint szinte
hétkdznapi eredményt mutat, hiszen ahol a leg-
magasabb a ,,rendelkezési“ arany, ott kozalkal-
mazottak, koztisztvisel6k dolgoznak elsésorban
(akikre vonatkoz6 kilén torvények léteznek),
mig az épitSipari és szallitasi ,,fekete-sziirke*
munkéak korében szinte természetes a munkakori
leirasok hianya.

Személyzetbiztositas

A személyzetbiztositds a szervezetek szamara
szilkséges munkaerd el6teremtésével foglalkozik:
- mindségi,
- mennyisegi és
- id6beli szempontok alapjan.

A személyzetbiztositas vagy toborzés célja tehat
ures, meglresedd vagy létesitendd munkaposz-
tokra potenciélis munkavallalok felkutatisa, meg-
nyerése és megtartasa.

A személylgyi vezet6 feladatkorei kozul az
elmalt évtizedben a toborzas sz(ikilt a legna-
gyobb mértékben. A legtobb szervezetnél széles
kor( leépitések voltak (a racionalizélast ez jelen-
tette), n6tt a munkanélkiliség, nem volt a cé-
geknek lehetseguk (és sziikséglk) munkaerd-
felvételre.

A betdltendé megiresedett munkahelyek
csokkenésével egydutt jar(t) a toborzasra speciali-
zalodott szakemberek szamanak mérséklddése,
ami viszont a tanacsadd cégeknek és a munka-
kozvetitd irodaknak kedvezett.

Am nem vonhatjuk le azt a kovetkeztetést,
hogy a toborzés tobbé mar nem fontos. Bizonyos
mértékben nehezebb ott toborozni, ahol minden
allasra nagyszamu jelentkez6 van.

A megfelel§ munkaer6 felkutataséara tobbféle
maodszer adodik. A kérd@ivben nem a kilsé és
belsd forrasok szerinti csoportositast hasznaltuk,
hanem arra voltunk kivancsiak, hogy az éaltalunk
felsorolt munkaerd-keresési mddszerek kozil
melyek a legjellemzdébbek. Az alabbiak kozil
jelolték be a megkérdezettek a szervezetiiknél a
harom legjellemz6bb mddszert:

- Ujséghirdetés, hirdetés orszdgos médidkban,

- hirdetés helyi médiakban, ujsagokban,

- Munkalgyi Kozpont kirendeltségein ke-
resztul,

- ismer6sok, beosztottak informacioi alapjan,

- magankozvetiték, személyzeti tanacsadod
cég segitségével,
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- kozvetlenll érdekl6ddk kozul valasztva,
- hirdetd tablaval.

A kérdés feltevésekor kiilon kértik a valaszokat
- vezetd munkatarsak, ill.
- nem vezetd munkatarsak esetén.

A megkilonboztetést az indokolja, hogy bizo-
nyos tulajdonsagok nélkil az eredményes vezetés
lehetetlen. Ami a vezet6k tulajdonsagait illeti,
latszik egy ,tulajdonsagcsomag*, amely a sikeres
miikddés el6feltétele, s az alabbi jellemzOket tar-
talmazza:

- kival6 szakmai képességek,

- vezet6i stilus,

- személyiség, magatartas,

- fizikai és lelki egészség.

Ezeken az alapvetd tulajdonsagokon kivdil
azonban gyorsan valtoz6, modernizalodo és at-
alakul6 vilagunkban egyre inkabb teret nyernek a
kovetkez6 tulajdonsagok is:

- sikerorientacio,
vev@orientalt magatartas,
intelligencia,
foldrajzi rugalmassag,

a szervezet elkotelezett képviselete,
etikus magatartas.

A fentiek alapjan belathat6, hogy a vezet6knél
er6teljesebb igények, kiilonlegesebb tulajdonsa-
gok merilnek fel. Ezért az iranyitdi munkakor
betdltése szélesebb munkaer6-keresési mddszert
kovetel meg. Vizsgaljuk meg, igy van-e ez
Borsod-Abauj-Zemplén megyében is?

Vezet6k munkaeré-keresési modszerei

A leggyakrabban hasznalt munkaerd-keresési
modszer a vezetdk esetében az ismerdsok, beosz-
tottak informacioi, ezt kovetik a hirdetés helyi
médiakban, Ujsadgokban és a Munkatgyi Kozpont
kirendeltségein keresztiil.

Masfélszer olyan gyakran ismer6sok (tjan,
mint helyi médiakban vagy a Munkaligyi Koz-
pont segitségét kérve kutatjak fel a vezetbket. A
valaszokbol nagyon feltlin6en alacsony aranyt
kapott a magankozvetitdk, személyzeti tanacsado
ceg segitsegével torténd toborzés, az ismerdsok,
beosztottak informéacioi alapjan torténé munka-
eré-keresésnek alig tébb mint tiz %-at.

Terlletenként vizsgalva toborzasi modszere-
ket nem talalunk Iényeges eltéréseket, azonban
egy-két megjegyzést mégis érdemes tenni.

Megfigyelhetd, hogy a Bodrog volgy kivéte-
Iével mindenhol a leggyakrabban alkalmazott
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maodszer az ismer6sok, beosztottak informacioi
alapjan tortént munkaerévonzas. A Bodrog volgy-
ben pedig a Munkaiigyi Kozpont kirendeltségein
keresztiul szerzik be a leggyakrabban a munka-
erét.

Erdekességképpen azt is elmondhatjuk, hogy
tertiletenkénti bontasban Miskolc kérnyéke veszi
igénybe a legtdbbszor a tandcsadd cégek segit-
ségét, mig a tobbi térségben 1évd szervezetek
szinte alig-alig élnek ezzel a lehet6séggel (az
Osszes igénybevétel dtven %-at Miskolc és kor-
nyéke adja).

Borsod-Abalj-Zemplén megye munkaerg-
piaci helyzetét tekintve kedvez6tlen helyet foglal
el az orszagban. Ezért talan nem véletlen, hogy a
megyében tobbszor fordulnak a munkaadok a
Munkaligyi Kozpont kirendeltségeihez, hogy
kozvetitsenek ki szdmukra tartésan regisztralt
munkanélkilieket meghatarozott munkaposz-
tokra.

A létszam-kategoriankénti elemzés soran
megallapithatjuk, hogy a munkaer6szerzés mad-
szerei mar jobban szérnak.

Az Otven-h&romszaz f6s kisebb cégek a ve-
zetbket els6sorban (kdzel harminc %-0s gyako-
risagot emlitve) ismerdsok, beosztottak informa-
cioi alapjan toborozzék, hisz % folotti a Munka-
ugyi Kozpont kirendeltségen keresztili keresés,
mig a harmadik leggyakoribb moédszer a helyi
médiakban Ujsagokban val6 hirdetés, ami alig éri
el a tizenhét %-o0s gyakorisagot. A haromszaz 6
alatti szervezetek is élnek azonban a magankdz-
vetiték, tanacsadok igénybevételével, bar nagyon
kis mértékben.

A haromszazegy és ezerf6 kozotti létszammal
m(ikodd szervezetek leggyakoribb munka-erd-
keresési mddszere vezet6k esetében a hirdetés
helyi médidkban, djsagokban (harminc %), ezt
kovetik az ismer6si korokbdl torténd toborzas és
harmadik helyen szerepel az Gjséghirdetés, hirde-
tés orszagos médiakban (17,5 %). Magan-
kozvetitéket és Munkaiigyi Kozponti segitséget
ezen szervezetek is igénybe vesznek, de csak
nagyon ritkan.

Az ezeregy f0 feletti letszamu szervezetek
toborzasi stratégiaja egy kicsit eltér a tobbiekétdl,
ezek els@sorban (kdzel negyven %) helyi mé-
diakban, ujsdgokban hirdetik meg a vezetdi alla-
saikat, ezutan az ismerdsok informéacioi alapjan
toboroznak (huszonnégy %) és hirdetést orszagos
médiakban csupan tizenkilenc %-ban jeldltek.
Ami még Kitlinik, hogy ezen cégek egyetlen egy-
szer sem jelezték a Munkalgyi Kozpont kiren-
deltségei altal valo toborzast, mig a magankoz-
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vetitd, személyzeti tandcsad6 cég segitsegével
tizennégy %-ban élnek.

A létszam-kategoriankénti vizsgalat nem iga-
zolta azt a véleményt, hogy a nagyobb cégek
inkdbb fordulnanak tanacsad6 cégekhez, és azt
sem, hogy a vezet6i beosztasokat orszagos napi-
lapban olyan siir(in tennék kdzzé. Holott a Mun-
ka Torvénykonyve kimondja, hogy egyes vezet6
beosztasokat kotelez6en palyaztatni kell.

Agazatok szerint vizsgalva a munkakeresés
maodszereit a vezet6k esetében lényeges szorast
nem talalunk.

A leggyakrabban alkalmazott médszer min-
den agazat esetében az ismer@sok, beosztottak
informacidi - tébb mint harminc %.

Csupén a masodik helyen van szoras, hiszen
mig a mez6gazdasagban és az épitdiparban a
Munkaligyi Kdzpont kirendeltségein keresztil
torténik a toborzas, addig a tobbi &gazatban (fel-
dolgozoipar, széllitas, egyéb kdzdsségi teriiletek)
a helyi médiakban, ujsdgokban hirdetnek meg-
felel6 vezet6 megszerzése érdekében.

Osszegzésképpen a vezet6k munkaerd-keresési
madszereit vizsgalva a Borsod-Abauj-Zemplén
megyében miikod6 szervezetek esetében elmond-
hatd, hogy tudatos toborzasi stratégiar6l nem
beszélhetlnk.

Mig Magyarorszagon egyre inkabb terjed a
fejvadaszcégek, személyzeti tanacsaddok igény-
bevétele, addig a megyében csupén a Miskolc és
kornyékén 1évé cégek élnek ezzel a mddszerrel.
A cégek inkdbb a Munkatigyi Kézpontok kiren-
deltségeinek kozvetitési szolgaltatasait veszik
igénybe.

Megfigyelhet6 azonban, hogy bér az dgaza-
tonkénti elemzés sordn nem talalunk lényeges
szignifikdns kilonbséget, a létszdm-kategdrian-
kénti vizsgéalat mar mutat eltérést, mivel egyértel-
miien kimutathat, hogy minél nagyobb egy cég
létszama, anndl inkabb igénybe veszi a fejvada-
szat és tandcsado cégek kozvetit6i szolgaltatasait,
és vezetGit egyaltalan nem keresi a Munkaiigyi
Kdzpont segitségevel.

Itt azonban meg kell jegyezni, hogy Borsod-
Abalj-Zemplén megye sem tér el az orszagos
atlagtol, miszerint a gazdalkodo szervezetek els6-
sorban az ismerdsok, beosztottak informécioi
alapjan toborozzék vezetSiket. Erthet6 is ez,
hiszen orszagos kimutatasok bizonyitjak, hogy az
ismerdsi korbdl kikertlt munkavallalok sokkal
elégedettebbek a munkaposztjukkal és fizeté-
stikkel (nem a rossz allast ajanljuk a barétaink-
nak!), biztosnak és hosszu tavinak érzik a mun-
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kahelyiiket, jobban teljesitenek mint azok, akik
»hatszél“ nélkil keriiltek be a céghez.

Beosztottak munkaerd-keresési modszerei

Minden munkaerd felvétele beruhédzast jelent a
szervezet szamara, amelynek gazdasagi elényds-
ségét - koltség-haszon aranyait - gondosan mér-
legeli. A toborzas megfelel§ mddon val6 végre-
hajtasahoz sziikséges a munkaeré-piac sziszte-
matikus vizsgalata. Beszerzési potencialokat kell
vizsgalni és el kell donteni, hogy a nyitott beszer-
zési potencialt ( munkanélkiiliek; foglalkoztatot-
tak, akik Uj munkahelyet keresnek; péalyakezddk,
akik most Iépnek ki a munkaer6-piacra; esetleg
kulfoldi munkaerd ), vagy a lappang6 beszerzési
potencidlt ( més szervezetek alkalmazottainak
atcsabitasa) részesitjik elényben.

A cégek, ha tervszerlien dolgoznak, minden
munkaposzt esetében egy nagyon jol meghataro-
zott, munkakorelemzést kovet6en elkészitett
munkakori kovetelményekkel és el6re meghaté-
rozott toborzasi stratégiaval rendelkeznek.

A vezet6k toborzaséhoz viszonyitva az alkal-
mazottak munkaerd-keresési modszerei lénye-
ges eltérést mutatnak Borsod-Abalj-Zemplén
megyében. Ez érthetd, hiszen teljesen mas mun-
kaposztokrol van sz6, mas kovetelményeknek
kell megfelelni.

A leggyakrabban emlitett toborzasi modszer
a Munkatigyi Kozpont kirendeltségein keresztilli.

A masodik legtébbszor hasznalt modszer az
ismer@sok, beosztottak informacioi alapjan tor-
ténd, mig harmadik helyen a kdzvetleniil érdek-
16d6k kozili valasztas all. Nézzik meg ezen
megoszlasokat teriletenkénti, Iétszam-katego-
ridnkénti és dgazatonkénti bontasban is.

A Miskolc és kornyékén lévd szervezetek
els6sorban a Munkaiigyi Kozpont kirendeltségei-
hez fordulnak, majd az ismer6si korbdl keresnek
munkaer6t, a tobbi tertlethez képest magas
aranyban veszik igénybe az utcar6l bejové mun-
kavallalok érdeklédését és kiugrdan gyakrabban
adnak fel hirdetés (hisz %) helyi médiakban,
Uujsagokban.

A Sajo volgyi cégek 34,9 %-ban a munkanél-
kuliekbdl toboroznak a Munkaligyi Kdzpont ki-
rendeltségein keresztiil, kbzel harminc %-ban az
ismerdsok ajanlasai alapjan és magas a munka-
adoknal érdekl8dbk sz(irése is.

A Bddva volgyi szervezetek a munkanélki-
liek szervezett kozvetitésével és az ismerdseik
ajanlasaival élnek kozel kétharmad aranyban.
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A Hernad volgyiek 42,4 %-ban emlitették a
Munkaiigyi Kozpont kirendeltségén keresztili
toborzast, 21,1 %-ban az ismerdsok, beosztottak
informécidi alapjan torténd munkaerd beszerzést,
9,1 %-ban az ujsdghirdetést, hirdetést orszagos
meédidkban.

A Bodrog volgyi szervezetek az els6 helyre
soroltdk a Munkaligyi Kdzpont kirendeltségein
keresztll torténd munkaerd-keresési modszert
(34,0 %), mésodik helyen a kdzvetlenul érdek-
16d6k kozil vélasztanak (30,9 %), mig harmadik
helyen az ismer@sok, beosztottak informécioi
alapjan tortén6 munkaerd-keresés (23,7 %) All.
Csupan itt emlitették egyetlen esetben a magéan-
kdzvetitd, személyzeti tandcsadd cég igénybe-
vételét.

A Dél-Borsodban m(kod6 szervezetek ese-
tében az el§z6ekhez hasonl6é a helyzet, csupan
annyi eltéréssel, hogy az eredmények nem szor-
nak annyira. Mig a Munkatigyi Kdézpont kiren-
deltségein keresztlli toborzas huszonnyolc %, az
ismerdsok, beosztottak informécidi alapjan hu-
szonhat %, addig a kozvetlendl érdekl6dék kozil
véalasztva munkaer@-keresési médszer huszon-
negy %-os.

Létszam-kategoriankénti vizsgalat sorén el-
mondhatd, hogy lényeges toborzasi stratégiai
kildonbséget nem fedezhetlink fel.

Agazatok szerint vizsgalva a munkaerd-
keresés mddszereit beosztottak esetében (ha szig-
nifikans eltéréseket nem is talalnunk, de) néhany
kllonbséget felfedezhetiink.

A regisztralt munkanélkiiliek szervezett kdz-
vetitését leggyakrabban az épit6ipar (harminc-
nyolc %) és mez6gazdasag (harminchét %) veszi
igénybe. Ismer@sok, beosztottak informécioi
alapjan leggyakrabban az egyéb kozOsségi és tar-
sadalmi szolgéltatés agazatban toboroznak (33,3
%). Kozvetlenul érdekl6ddk kozil vélasztva a
legmagasabb aranyban a szallitds (31,6 %)
terliletén szereznek be beosztott munkaerét. Ami
még kiugrd adat: a szallitas, raktarozas, posta,
tavkozlés az az 4gazat, ahol az Gjsaghirdetés,
hirdetés orszdgos médidkban jéval meghaladja
(10,5 %) a tébbi &dgazat hasonld adatét.

Osszegzésképpen a beosztottak munkaer6-
keresési modszereit vizsgalva elmondhat6, hogy
Iényeges eltérés nem mutathatd ki, igazn tudatos
toborzasi stratégia nem allithatd fel. Minddssze
azt lehet Iatni, hogy akércsak a vezet6i beoszta-
stiaknai, itt is harom f6 forrds mutathat6 ki:

- a Munkaligyi Kdzpont kirendeltségeir6l,

- az ismerdsok, beosztottak korébdl,

- a kozvetlenil érdekl6dék korébdl
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prébaljak meg a leggyakrabban bet6lteni az res,
meglresedett, esetleg Uj munkaposztjaikat a
Borsod-Abauj-Zemplén megyében tevékenyked6
szervezetek. A helyi médiakban, Gjsdgokban
torténd hirdetések aranya meglepden alacsony,
pedig az lenne a célszer(, hogy a kdrnyékrdl és
minél mélyebb meritéssel szereznék be a szer-
vezetek a szamukra megfelel6 munkaerdt.

Munkaerdkivalasztas

Kivélasztason azokat az eljardsokat értjiik, me-
lyeknek célja a munkara jelentkez6k kozul ki-
valasztani és munkaba allitani azokat a szemé-
lyeket, akik az adott feladatra a legjobban meg-
felelnek.

A kivélasztas tehat az a sz(ir6, amely a fel-
kinalt munkaposztok kdvetelményeinek és a
palyazok tulajdonségainak és elvardsainak meg-
felelését vizsgalva képes megbizhat6d valdszi-
nlséggel rangsorolni az allas betoltésére alkal-
mas jeldlteket. A kivalasztas soran egy vagy tobb
palyazét elére meghatarozott preferenciak szerint
egy adott munkakor betdltésére alkalmasnak
nyilvanitanak.

Munkaer6- kivalasztas

vezetdi munkakdrok esetében

Talan a nyitott kérdés feltevése okozta, hogy az
erre a kérdésre adott valaszok nagyon nehezen
értékelhet6k, hiszen a megkérdezett 217 szer-
vezetbdl 180 értékelhetetlen valasz érkezett
(217-bol 180 a nincs valasz rovatba kerllt, azaz
83,3 %-a a megkérdezetteknek nem adott va-
laszt). Mindezt lehet Ggy értékelni, hogy nem
hasznalnak mas maddszert, csak a személyes
elbeszélgetést a vezet6 kivalasztaskor, azonban
ez a megallapités tul ,,durva“ lenne, ezért csupan
tendenciakat mutatok be.

A kivalasztas sorén a leggyakrabban emlitett
modszer a referencidk alapjan torténé kivalasz-
tas, majd a tesztek igénybevétele, harmadik he-
lyen pedig a kétlépcsOs felvételi elbeszélgetés
kovetkezik. Ezen modszereket gyakran alkalmaz-
zak a cégek, azonban meglepd, hogy Borsodban
a vezet6-kivalasztasnal hattérbe kerilt a szakmai
alkalmassag vizsgalata, a vezeti készségek és
képességek vizsgalata, illetve az orszagosan is
olyan nagyon elterjedt Ertékel6 Kézpont alkal-
mazasa. Csupéan egyetlen cég emlitette, hogy a
potencialis vezet6ket komplex képességfelmérés-
nek vetik ala.
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A vezet6-kivalasztas soran alkalmazott mod-
szerek terlletenkénti elemzésébdl kiderul, hogy
mindenhol alkalmazott mddszer a referencia-
vizsgélat, van ahol ezen kivul maéssal is élnek,
van ahol csak ezzel. Nézziik most a tertileti ala-
kulast.

Miskolc és kdrnyékén a szervezetek a vezetd-
kivalasztas esetén tobb modszert is alkalmaznak,
az alabbi gyakorisagi sorrendben:

1 tesztek,

2. referenciék,

3. kétlépcsos elbeszélgetés,

4. komplex képesség felmereés.

Ami feltlind, hogy a szakmai alkalmassagot k-
I6n nem emlitették.

A Sajo volgyben miikddd szervezetek ki-
valasztasi modszerei gyakorisagi sorrendben:

1 referenciék,

2. tesztek,

3. szakmai alkalmasség.

Egyéb mddszerre nem utaltak.

A Bddva volgy az egyik terilet, ahol csupan
egyetlen maddszert emlitettek a személyes elbe-
szélgetésen kivil: a referenciakat.

A Hernad volgyi szervezetek sem hasznalnak
tal sok kivalasztasi modszert, minddssze kett6t
emlitettek meg:

1 referenciak,

2. tesztek
gyakorisagi sorrendben.

A Bodrog volgyben m(kodd szervezetek
esetében szintén két maddszer jelenik meg az
értékel6 tablaban, elsd helyen a referenciak,
masodikként a szakmai alkalmassag vizsgalat.

Dél-Borsodban mar ,,kedvez6bb“ a helyzet,
hiszen harom modszert hasznalnak (gyakoriséagi
sorrendben):

1 referencidk,

2. tesztek,

3. kétlépcsbs elbeszélgetés
gyakorisagi sorrendben.

Adatok hianydban a vélaszokat létszam-
kategorianként nem lehetett értékelni.

Agazatonként vizsgélva a vezet6-kivélasztas
madszereit elmondhatd, hogy lényeges eltérése-
ket talalunk mind a modszerek szamat, mind a
maddszerek igénybevételének gyakorisagat ille-
téen. Van olyan &gazat, ahol egyetlen modszert
sem jeldltek (vezet6-kivalasztasrol van szo!!!) a
személyes elbeszélgetésen kivil, van ahol pedig
négy egyéb madszert is talalunk.

A mez6gazdasagban mikod6é szervezetek
csupén egyetlen mddszert, a referenciat jelolték
meg, ezt is igen alacsony aranyban (17 %).
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A feldolgozoiparba tartozo szervezetek veze-
t6-kivalasztasi modszerei a gyakorisdg sorrendet
figyelembe véve a kovetkezd:

1 referenciék,

2. feladatok,

3. komplex képesség felszivas.

Ez az egyetlen &gazat, ahol a képesség komplex
felmérését alkalmazzak, ezt a modszert egyetlen
mas cég nem emlitette.

Az épitbipari szervezetek az alabbi vezet6-
kivalasztasi modszereket alkalmazzak:

1 referenciak,

2. tesztek.

A széllités, raktarozas, posta, tavkozlés az az
dgazat, amely egyetlen modszert sem emlit a sze-
mélyes elbeszélgetésen kivil. Ez azért meglepd,
hiszen itt még zémében ,allami* cégekrél van
sz0, nagy, monopolhelyzettel rendelkezd szerve-
zetek tartoznak ide, ahol a vezet6-kivalasztast a
meglévl (?) személylgyi szervezetnek kellene
vegeznie és eldirasok (torvények) szdlnak a ve-
zet6i palyaztatasi kotelezettségekrol.

Az egyéb kozOsségi és tarsadalmi szolgaltatés
agazatban egyetlen modszert emlitenek, a teszteket.

Osszegzésképpen a vezetdk kivalasztasi mod-
szereit vizsgalva elmondhat6, hogy a Borsod-
Abauj-Zemplén megyei szervezetek nem igazan
»adnak“ a kivalasztasra, nem hasznalnak ,,meg-
nyugtat6*“ modszereket. Pedig ha elgondolko-
zunk azon, hogy a véllalat, a vallalkozas, az
intézmény, és az egyéb szervezet miikodésében
és miikodtetésében milyen fontos szerepet tolt be
a vezetd, akkor elmondhatjuk, hogy egyéltalan
nem mindegy, hogy a potencidlis vezet6ket ho-
gyan, milyen modszerek segitségével szlrjik
meg. Egyértelmiien kimondhatd, hogy a cégek-
nek nincs kivalasztasi stratégidjuk, ami talan
azzal is magyarazhat6 és aladtamaszthatd, hogy a
Borsod-Abauj-Zemplén megyei szervezetek leg-
gyakrabban a Munkatigyi Kdzpont Kirendeltsé-
gein keresztll toboroznak (a gazdasagi elényoket
kihasznalva, hiszen ha tartés munkanélkilit al-
kalmaz egy cég, akkor kedvezmények illetik
meg), ezt koveti az ismerdsok és beosztottak
informé&cidi szerinti munkaerd-keresés (ami azt
predesztinalja, hogy van valaki ,,garancia-val-
lalé* az illet6 mogott, szerinte ez felér a referen-
ciaval, mas maddszert igy mar nem is igazan
vesznek igénybe).

A kovetkezdkben arra mutatunk ra, hogy mi-
Iyen szempontokat vesznek figyelembe a szerve-
zetek a munkaerd kivalasztasanal. El6tte nézzik
at roviden, hogy egy palyéazat esetében mi min-
denre kell odafigyelni az elbiralési folyamatban.
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A palyazatok elbiralasanak folyamata*

* Lévai Zoltan-Bauer Janos: A személyigyi tevékenység gya-
korlata. Szokratész Kft., Budapest, 1996. 78. old.
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A munkaerd-kivalasztés soran
figyelembe vett szempontok

Az eléz8 abra (a palyazat elbiralasanak folyama-
ta) felveti azt a kérdést, hogy a szervezetek mi-
lyen szempontokat vesznek figyelembe a kiva-
lasztas soran.

A kérd6ives felmérés adatai szerint a kiva-
lasztasnal figyelembe vett szempontok gyako-
risagi sorrendje:

1 szakképesités (78,7 %)

2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismeret

(12,5 %)

3. életkor (5,6 %)

4. gyakorlat (0,5 %)

5. személyiségjegyek (0,5 %)

Ezen sorrendbél jol latszik, hogy els6sorban a
»papirral“ megfoghatd, alatdmaszthatd ismér-
veket veszik a szervezetek figyelembe. A kérd6iv
adatai alapjan megvizsgaljuk az eltéréseket teri-
letenként, létszdm-kategoOridnként és agazaton-
ként.

Terlletenként vizsgalva a kdvetkez6ket mond-
hatjuk: Miskolc és kdrnyekén a kivalasztasi szem-
pontok a kdvetkez6képpen alakulnak:

1 szakképesités (77,1 %),

2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismerete

(11,4%),
3. életkor (5,6 %).

A gyakorlatot és a személyiségjegyeket egyal-
talan nem veszik figyelembe.

A Saj6 volgyben a kivalasztasi szempontok
gyakorisagi sorrendje:

1 szakképzés (78,8 %),

2. nyelvismeret, szdmitastechnikai ismeret

(15,2 %),
3. életkor (3,0 %),
4. gyakorlat (3,0 %).

Az ezen a teriileten mikdd6 cégek veszik a leg-
gyakrabban figyelembe a nyelv- és a szdmitas-
technikai ismereteket.

A Bddva volgyi szervezetek elsd két gyako-
risdggal biré szempontja:

1 szakképesités (71,4 %),

2. nyelv- és szamitastechnikai ismeret (14,3

%),

Ez az egyetlen terilet, ahol megemlitették a
személyiségjegyek vizsgalatat.

A Hernad volgy lényeges eltérést nem mutat
a hasznélt szempontokat illetéen, csupan ara-
nyaiban tér el, hiszen a szakképesités nyolcvan-
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egy %, a nyelv- és a sz&mitastechnikai ismeret,
illetve az életkor vizsgalata 9,5-9,5 %-0s.

A Bodrog volgyben ugyanazok a kivalasztasi
szempontok. A szakképesités 82,2 % a nyelv- és
a szamitastechnikai ismeret 11,1 %, mig az élet-
kor kisebb hangsulyt kap, 6,7 %.

Dél-Borsodban a kivalasztas soran figyelem-
be vett szempontok sorrendje ugyanaz:

1 szakképesités (78,8 %),

2. nyelvtudés, szdmitastechnikai ismeret

(15,2%),
3. életkor (3,0 %).

Létszam-kategorianként vizsgéalva a szempon-
tokat lényeges eltéréseket kapunk mind a figye-
lembe vett szempontok szd&mat, mind pedig
aranyat tekintve. Egyértelmiien kimutathato,
hogy a kisebb cégek tobb szempontot vesznek
figyelembe, mint a nagyok. Ami valahol talan
meg is magyarazhatd: a kis cégeknek arra kell
torekednilik, hogy a minél kevesebb munkaerét
minél hatékonyabban hasznaljak ki, éppen ezért
jol ,,megsz(irik* 6ket. Az viszont érthetetlen,
hogy a nagy cégek miért engedhetik meg maguk-
nak azt a luxust, hogy nem sz(irik meg kell6kép-
pen ajelentkezdket. De nézziik az adatokat.

Az Otven-széz fOs szervezetek négy szem-
pontot vesznek figyelembe az al&bbi gyakorisag-
gal:

1 szakképesités (81,5 %),

2. nyelvtudés, szdmitastechnikai ismeret

(1U %),
3. életkor (4,9 %),
4. gyakorlottsag (1,2 5).

A szazégy-kétszaz f6s szervezetek a gyakorlott-
sagot nem vizsgaljak, csupan az el6bbi 1-3-ig
alkalmazott szempontkivalasztassal €lnek.

A kétszazegy-haromszaz fés szervezetek
esetében elmondhat6, hogy itt az el6z6 harom
szemponton kivil talalunk egy negyediket is: a
személyiségjegyek figyelembevételét. Ennek
aranya viszont nagyon alacsony (4,2 %), és naluk
is a ,,papirral“ dokumentalhaté ismérvek allnak
el6térben.

A haromszazegy-ezer f6s szervezetek az
el6bb emlitett els6 harom szempontot alkalmaz-
zak csupan. Amiért egy kicsit meglepddik az
ember az, hogy ,.komoly* szervezeti felépitést
feltételezve egyéltaldn nem foglalkoznak a gya-
korlottsag és a személyiségjegyek figyelembe-
vételével.

Az ezeregy f6 feletti szervezetek teljesen
megddbbentd képet mutatnak, ami arra enged
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kovetkeztetni, hogy szinte nem is foglalkoznak a
kivalasztasi szempontokkal, hiszen minddssze
két szempontot vesznek figyelembe:

1 szakképesités (75 %),

2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismeret.

Az Agazati vizsgalat is hasonl¢ ,,széthzast*
mutat, hiszen van ahol mindossze két szempon-
tot, van ahol négy szempontot is figyelembe
vesznek.

A mez6gazdasaghan m(kodd szervezetek
minddssze két szempontot vesznek figyelembe a
kivalasztés soran:

1 szakképesités (85,1 %),

2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismeret

(12,8 9.

Kicsit meglepd a méasodik szempont, hiszen az
ember azt varna, hogy itt inkdbb a gyakorlottsag
szamit.

Afeldolgozoipar - mint a toborzésnal és a ki-
valasztasi modszerek alkalmazéasanal is - magéara
ad6 agazat, azaz a legtdbb szempontot veszik
figyelembe.

1 szakképesités (66,1 %),

2. nyelvismeret, szamitastechnikai ismeret

(17,7 %),
3. életkor (12,9%),
4. személyiségjegyek (1,6 %).

Az épitSiparban is meglepdk a valaszok, hiszen:

1 szakképesités (88,9 %),

2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismeret (5,6

%).
Nem megszokott dolog, hogy a mésodik ismérv
jellemzé volna egy épitSiparban dolgoz6 munka-
erére, inkdbb varnank az életkor (fizikai erdkifej-
tés) és a gyakorlottsag szempontokat.

A széllitas, raktarozés, posta, tavkozlés aga-
zatban két szempontot vizsgalnak:

1 szakképesités (88,9 %),

2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismeret

(11,1 %).

Ez megint azért meglepd, mert szolgaltatasrol
lévén sz6 egyaltalan nem mindegy, hogy milyen
személyiségjegyekkel rendelkezik a szolgaltatast
nyajté személy. Ha egy ugyfél talalkozik az el-
addval, a szolgaltatast nyGjtd személlyel, akkor
az egész véllalatot, vallalkozast méri annak vi-
selkedése, magatartasa révén, hiszen gyakran az
alkalmazottat azonositjuk az egész vallalkozas-
sal.

Az egyéb kozOsségi és tarsadalmi szolgal-
tatds agazatban a mar jol megszokott két ismér-
ven kivil:
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1 szakképesités (84 %),
2. nyelvtudas, szamitastechnikai ismeret
(12,5 %)
talaljuk még az életkort is (4,0 %).

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a szerveze-
tek nem veszik igazén ,.komolyan* a munkaeré-
kivalasztast. Miért? Azért mert nem szlrik kel-
I6en meg a jelentkez6ket, nem vesznek sok
szempontot figyelembe, és amit figyelembe is
vesznek, az els6sorban a ,,papiros* tulajdonsa-
gok: szakképesités, nyelvtudas, szamitastech-
nikai ismeret.

Amit pedig a legink&bb figyelembe kellene
venniik, azok a személyes tulajdonsagok. A
»papiros“ tulajdonsagok megszerezhetéek (lehet
valakinek harom-négy bizonyitvanya, dolgozhat
huszonot éve az adott teriileten), azonban a
személyiségjegyeket nem lehet ilyen kénnyen
véltoztatni és megszerezni. A felnétt munka-
er6nek mar megvannak a szokésai, a munkahoz
valé hozzéaéllasa ,,bedllt”, az egyes tulajdonsagai
révén kialakult, tud-e teamben dolgozni vagy
»farkas*“. Ezért lenne nagyon fontos szerepe a
személyiségjegyek vizsgalatanak.

Ami szintén meghatarozé a munkaerd mun-
kavégzését illetéen, az a gyakorlottsag. Ezt is
csupan egy helyen tartottak fontosnak vizsgalni,
pedig a ,rutinszer(i* munkavégzés (pozitiv szem-
lélet) a munka termelékenységének ndveléséhez
vezet.

Osszefoglalas, konkllzié

A gazdalkodasi (vallalati) stratégia kialakitasaval
a vallalkozasok versenyel6ny megszerzésére
torekszenek, tehat a gazdasagi stratégia ver-seny-
el6ny létrehozéasara torekszik. A stratégidk dssze-
fonddéasat jol mutatjdk az alabbi verseny-straté-
gidk és a hozzajuk kapcsol6dd emberieréforras-
gazdalkodasi eszk6zok,*

» Koltségcsokkent6 stratégia
Az emberi er6forréssal valo gazdalkodas esz-
kozei:

- szabvanyositott és részletes munkakori le-
frasok,

- Uzemspecifikus munkakorok és sziik el6re-
jutasi lehet6ségek, a specializacid dszténzése,

* Dr. K@vari Gyorgy: Az emberi er6forrasok fejlesztése,
Szdkratész Kft., Budapest, 1995. 48—49. old.
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- rovid tdva eredményorientalt teljesitmény-
értekelés,

- ajavadalmazési dontésekben a piaci bér-
szinvonal a meghatérozo,

- csekély réforditas képzésre és személyzet-
fejlesztésre.

* Innovécids stratégia
Az emberi eréforrassal valé gazdalkodas esz-
kozei:

- szoros egylttmiikodés az egyének kildn-
b6z6 csoportja kozott,

- a csoportok hosszabb tavon elért eredmé-
nyeit tukrozé teljesitményértekelés,

- széles, masutt is kamatoztathatd szaktudast
igényl6 munkakorok,

- bels6 méltanyossagon alapul6 javadalma-
Z4s,

- relative alacsony alapbér, de részvény-va-
sarlasi opcid és egyéni valasztasi lehetdség a bé-
ren Kivili juttatasi csomagbdl,

- szdmos el6meneteli lehet6seg, melyek eld-
segitik a szaktudas kiszélesitésére tett/irdnyuld
torekvéseket.

* Mindségjavitd stratégia
Az emberi er8forrassal vald gazdalkodas esz-
kozei:

- szabvanyositott és részletes munkakori
leirasok,

- részvétel a munkafeltételek és munkamad-
szerek alakitasaban,

- rovid tavl és eredményorientalt beéllitott-
sag,

- méltanyossag, allasbiztonsag,

- széles kor( és folyamatos képzés és sze-
mélyzetfejlesztés.

A személyligyi és a gazdasagi stratégia 6sszhang-
ba hozésa soran két terllet kiilonosen jelentds:
El6szor is a személyligyi tervezés mutatdja a
munkaer6-gazdalkodas jelent6ségének. Masod-
szor az alkalmazottakkal valé kapcsolatot kulcs-
kérdésnek tekintik.

A személylgyi politika kulcsfontossagu stra-
tégiai dontés, nagy hatéssal van a verseny-elény-
re, a vallalati szervezetre és kultdrara.
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Szamos személyligyi politikabol lehet vélasz-
tani, de mindig szem el6tt kell tartani, hogy a
vallalat emberier6forras-gazdalkodésa a straté-
giai cél (klldetés) szolgalataban alljon és szolgél-
tato-tanacsado funkciot téltson be.

A szervezetek szdmara kdvetendd toborzasi
tevekenység és a célszer(i kivalasztasi modszerek
megvélaszolasa szoros kdlcsonhatisbhan van a
szervezet mindenkori Uzleti és humaner6forras
stratégiajaval.

Néhany megjegyzés zarszoként a Borsod-
Abauj-Zemplén megyében végzett kutatas kap-
csan:

1. A szervezetek vezetdi nem aktivizaljak a
szilkséges mértékben a szervezetek tagjait. A
szervezetek fejlesztését az értékrendszer
tudatositasaval kell kezdeni (nincs toborzasi,
kivalasztasi stratégia, csak talélési elkép-
zelések.)

2. A szervezetek szelekcios, kivalasztasi gya-
korlatdban a vezérmotivum a szlikséges lét-
sz&m lehet6ség szerinti id6beli és mennyiségi
biztositasa, ugyanakkor min@ségi kritériu-
mokrdl kevéshé beszélhetiink. (Bér a legtobb
cegnek nincs is modjaban munkaer6t felven-
nie a vizsgalt megyében.)

3. Nincs differenciélt személyligyi munka.
Nincs megfogalmazva vezet§ és beosztott
munkakdorok esetében 6nallo toborzasi és
kivalasztasi stratégia és taktika.

4. A nagy cégeknél nincs tudatos toborzas és
kivalasztas, bar a létszamadatuk predesztinal-
na ezt.

5. A kisebb szervezetek tudatosabb és Osszetet-
tebb kivalasztasi tevékenységet végeznek.

6. A toborzasnal a referencia és a Munkaugyi
Kdzpontok kirendeltségein keresztili beszer-
zés domindl.

7. A Kkivalasztasnal az elsésorban figyelembe
vett szempontok a ,,papirral* dokumentalhaté
ismérvek, és kevéshé veszik figyelembe a
ratermettséget, a személyiségjegyeket.

Mindezek arra hivjak fel a figyelmet, hogy egy
nehéz gazdasagi helyzetben levé megye szer-
vezetei mennyire nem figyelnek oda az emberi
er6forrassal valo tudatos és hatékony gazdal-
kodasra. Holott lehet, hogy ez segitene a hely-
zetukon.
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VIRAG Miklds

Pénzugyi elemzeés, cs6delbrejelzés
Kossuth Kényvkiad6, Bp., 1996.112 p.

Aligha irédhatott volna hasonlé munka tiz évvel
ezel6tt Magyarorszagon. Ennek nemcsak a szer-
z6 fiatal életkora az oka, hanem a tény: tiz éve
még tervmutatokrol, a tervek végrehajtasarol, a
vallalat sikerének mérésérél irddtak hasonlé ta-
nulmanyok. Ahhoz, hogy egy vallalatot pénzilgyi
mutatok alapjan értékelni lehessen, el6feltétel,
hogy a vallalat piaci kdrnyezetben miikodjon,
ahol mind a beszerzés, mind az értékesités arai a
piacon alakulnak ki, és a bérek sem voluntarisz-
tikus mutatészdmok alapjan, hanem munkaeré-
piaci alkuk kovetkeztében formalddnak.

Ha e feltételek rendelkezésre allnak is - miként
hazankban immar, ha fogyatékosan is, de a piac-
gazdasdg mechanizmusai mikodnek  akkor is
szembe talaljuk magunkat egy els6 pillantasra
megoldhatatlannak t(ind dilemmaval:

Nyilvanvalo, hogy egy vallalat megannyi folya-
matat, a termelés szamtalan résztertiletét csak
igen nagyszamu mutat6, avagy viszonyszam ir-
hatja le. Kulon elemezni kell az anyagbeszerzés,
a termelés és az értékesités folyamatait, kilon a
bevételeket és a koltségeket, kiilon az eszkdzok
forgési sebességét, a jovedelmezdséget, az arfo-
lyamot stb. Ha azonban ennyi mutat6 az elemzés
targya, szinte megoldatlan a kérdés, vajon az
eszkozjovedelmezBség 5 %-os javulasa ellensu-
lyozza-e a bérhatékonysag 2 %-os romlasat, a
keészletforgasi sebesség romlasat ellentételezi-e a
fedezeti hanyad javulasa stb. A tal sok mutatd
tehat széttordeli az elemzést, nagyon nehezen
megoldhatova teszi éppen a célul kitlizott felada-
tot: megmondani, hogy egyik véllalat jobb-e,
mint a masik, avagy egy vallalat esetén kimutat-
ni, valdjaban javult vagy romlott egyik idészak-
rél a masikra a széban forgd vallalat teljesit-
ménye.

Adddhatna a megoldas, hasznaljunk egy (vagy
néhany) szintetikus mutatét, példaul legyen ez a
nyereség vagy a tékejovedelmezdség, ebben az
esetben azonban egyoldaltva valik az elemzés,
bizonytalanna az értékelés, az egyértelmd (pon-
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KONYVISMERTETES

tosabban csak annak t(in6) mutatéért az ar nagy-
aranyd informéaciovesztés.

Virdg Miklés kdnyvének fontos elméleti ered-
ménye, hogy ramutat: sok esetben csak illGzié a
bankok és hozza nem ért6 elemzdk gyakori alma
az ,,objektiv véllalati teljesitmény-mutatokon ala-
puld véllalatelemzés, értékelés*. A kdzvetlen
indikatorok szintjén nincsenek ugyanis teljes-
séggel objektiv mutatok, mar a mutatok kivéa-
lasztdsa is egyfajta szempontrendszert, meg-
kozelitést jelent. Virag egyetért6leg idézi Erich
Helfert mutat6szdm-csoportositasat, aki harom
nagy érdekcsoportot kiilonboztet meg a véllalat-
nal: a mikodés hatékonysagaért felelés vallalat-
vezetést, a befektetett részesedésiik jovedelme-
z6ségeben érdekelt tulajdonosokat és az Uzleti
véllalkozas bonitasaban és likviditasiban érde-
kelt hitelezOket. Mas és mas csoportok a vallalat
pénziigyi teljesitményének mérését mas és mas
mutatok segitségével tartjdk ,,objektive leirhato-
nak“. (E harom érdekcsoport kapcsolodik a
vezet6i dontések harom nagy teriiletéhez: a
befektetés, a mikodtetés és a finanszirozas ter-
rénumaihoz.)

A véllalat teljesitményét leird kilénb6z6 mu-
tatbszdmok elemzése és egymassal valo 6ssze-
fuggései bemutatasa utdn Virag a tébbvaltozos
statisztikai maddszerek fehasznéalésénak lehet6-
ségét mutatja be. 430 ipari vallalat 16 mutato-
szamét hatféle, jol elkulonithetd csoportra bontva
a kovetkezd fokomponenseket emeli ki:

» eszkdzmenedzselési fékomponens
» adossag-fékomponens

+ Onfinanszirozasi fékomponens
 likviditasi fékomponens

o jovedelmez@ségi fékomponens
cash-flow fékomponens.

Ezen f6komponensek alapjan az iparvallalatokat
klaszteranalizis segitségével tiz csoportba lehetett
rendezni. A szerz6 szamitdsai egyeértelmien
bizonyitottak, hogy e klaszterek magyarazé erd-
vel birnak, és a hat f6komponens megfelel§ cso-
portositd erét képez. Az egyes csoportokra el-
veégzett diszkriminancia-analizissel bizonyitotta,
hogy az egyes csoportok - egymastdél meg-
felel6en kiilonb6zvén - a csoporton belil kell§
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homogenitast mutatnak, igy egy-egy véllalat a
megfeleld csoporthoz egyértelmden besorolhato.

»A bemutatott és szamitogépes programokkal
tdmogatott eljards a viszonyszamokon alapul6
teljesitmény-megitélés Uj megkozelitését jelenti*
- irja a szerz6. A viszonyszdmok elemzésének e
kialakitott modszere alkalmas lehet arra is, hogy
segitségével el6re lehessen jelezni egy-egy val-
lalat cs6dveszélyeztetettségét, annak valoszi-
nliségét, hogy az illetd gazdasagi szervezet
belathat6 id6n belul cs6édhelyzetbe keril-e. E
probléma megoldasara természetesen jo néhany
kilfoldi modell is rendelkezésre all, ezek rovid
ismertetését meg is taldljuk Virag Miklés mun-
kajaban. A kilfoldi modellek azonban gyakor-
latilag nem alkalmazhatok egy az egyben egy
idegen gazdaséag viszonyai kozott, és nyilvan-
valo, szamukra idegen a magyar gazdasag. A
nemzetgazdasag eltérd jellege, a makrogazdasag
f6 tendenciai, a bevett vallalati viselkedésmintak,
a bankok magatartasa, a szamvitel eltéré rendje
és még szamtalan tényez6 okozza, hogy egy-egy
kulfoldon bevalt cs6delérejelzd modell nem
feltétlenul mindig alkalmazhaté a magyar gaz-
dasdgban. Megfelel6en nagy szamu vallalat
adatainak elemzésével a diszkriminancia-anali-
zis, illetve a logisztikus regresszié eszkozeivel
Virag a vizsgélt véllalatokat Magyarorszagon
elsokent sikerrel rangsorolta két csoportba: cs6d-
veszélyeztetett és egészséges vallalatok cso-
portjba.

A hazai viszonyokra értelmezett els6 csédmodell
felallitasdhoz 154 véllalatbol all6 mintat hasznalt
fel a szerz. E véllalatok kozott nagyjabol egyen-
16 ardnyban voltak fizetésképtelenné valt és fo-
lyamatosan fizet6képes vallalatok. E vallalatok
mindegyikére 15 mutatészam értékeit figyelték
meg, és megallapitottak, hogy a cs6dos vallalatok
kitapinthatd eltéréssel jellemezhet6k a nem cs6-
dos vallalatoktol olyan mutatok tekintetében,
mint:

» cash-flow/0sszes tartozéds (dinamikus likvidi-
tasi rata)

 likvid pénzeszkdzok aranya

» cash-flow/0sszes eszkdz (dinamikus jovedel-
mez@ségi rata)

» forgbeszkozok rovid- és kozéplejaratu hite-
lekkel fedezett aranya

Az adott adatbéazison elvégzett logisztikus, reg-
resszios szamitas a kdvetkez6 megkulonboztetd
valtozokat emelte ki:
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 likviditasi gyorsrata

» arbevételaranyos nyereség

» cash-flow/0sszes tartozas aranya
» forgoeszkozok aradnya

» vevl/szallitoi alloméany aranya

E logisztikus modell besorolasi pontossaga a
cs6dos vallalatok esetében 84,42 %-ra, a kontroll
csoportnal 79,22 %-ra, egylttesen 81,82 %-ra
emelkedett, ami igen jonak mondhat6. A csdd-
modell el6rejelzési pontossagat nagy mértékben
noveli az un. ipardgi ratak alkalmazéasa, ame-
lynek segitségével a vaéllalatok tovabbi relative
homogeén csoportokba rendezhetdk.

Aligha szorul bizonyitasra, hogy a cs6dmodellek
alkalmazasanak kilonds jelentésége van a
bankok szamaéra, ligyfeleik - pontosabban poten-
cidlis ugyfeleik - megitélése sordn. Nem véletlen
ezért, hogy a cs6édmodellszamitas itt jellemzett
madszereit mar tébb bank is megvéasarolta adds-
mindsitésenek pontosabba tételének érdekében.

Meg kell azonban emliteni még egy fontos fel-
haszndlasi terlletet, és ez az oktatds. E modellek
segitségével - mind a viszonyszamelemzésen
alapulé vallalatértékelés, mind a cs6édmodellek
gyakorlatat ideértve, az egyetemi hallgatok val-
lalati m(ikodésrdl alkotott képe befolyasolhatd,
gazdalkoddi tudatosséga is javithato.

Szirmai Péter

BOGEL Gyérgy-SALAMONNE
HUSZTY Anna:

Vallalatvezetes fels6fokon
BKE Vezet6képz6 Intézet Bp., 1997. 266 p.

A koényv zar6 mondata: ,,Reméljik, sikertdrténe-
tekben nem lesz hiany.* A szerz6k természetesen
magyar vallalati sikertorténetekre gondolnak és
azt igérik: a kovetkezd kiadasban mar ilyeneket
is ismertetnek.

A lektor azonban egy egyszer( asszociacioval e
konyv fogadtatasara, ,karrierjére* mint siker-
torténetre gondol. Erre ugyanis alapos oka van.
Mar a cim is sokatmondé és nagyon talaléan két-
értelmd. Fels6fokon ,,jatsz6*, mikodo és ira-
nyitdé vezet6k sorat mutatja be ugyanis e konyv.
Nem életrajzukrol, csaladjukrol van sz6, sokkal
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homogenitast mutatnak, igy egy-egy véllalat a
megfeleld csoporthoz egyértelmden besorolhato.

»A bemutatott és szamitogépes programokkal
tdmogatott eljards a viszonyszamokon alapul6
teljesitmény-megitélés Uj megkozelitését jelenti*
- irja a szerz6. A viszonyszdmok elemzésének e
kialakitott modszere alkalmas lehet arra is, hogy
segitségével el6re lehessen jelezni egy-egy val-
lalat cs6dveszélyeztetettségét, annak valoszi-
nliségét, hogy az illetd gazdasagi szervezet
belathat6 id6n belul cs6édhelyzetbe keril-e. E
probléma megoldasara természetesen jo néhany
kilfoldi modell is rendelkezésre all, ezek rovid
ismertetését meg is taldljuk Virag Miklés mun-
kajaban. A kilfoldi modellek azonban gyakor-
latilag nem alkalmazhatok egy az egyben egy
idegen gazdaséag viszonyai kozott, és nyilvan-
valo, szamukra idegen a magyar gazdasag. A
nemzetgazdasag eltérd jellege, a makrogazdasag
f6 tendenciai, a bevett vallalati viselkedésmintak,
a bankok magatartasa, a szamvitel eltéré rendje
és még szamtalan tényez6 okozza, hogy egy-egy
kulfoldon bevalt cs6delérejelzd modell nem
feltétlenul mindig alkalmazhaté a magyar gaz-
dasdgban. Megfelel6en nagy szamu vallalat
adatainak elemzésével a diszkriminancia-anali-
zis, illetve a logisztikus regresszié eszkozeivel
Virag a vizsgélt véllalatokat Magyarorszagon
elsokent sikerrel rangsorolta két csoportba: cs6d-
veszélyeztetett és egészséges vallalatok cso-
portjba.

A hazai viszonyokra értelmezett els6 csédmodell
felallitasdhoz 154 véllalatbol all6 mintat hasznalt
fel a szerz. E véllalatok kozott nagyjabol egyen-
16 ardnyban voltak fizetésképtelenné valt és fo-
lyamatosan fizet6képes vallalatok. E vallalatok
mindegyikére 15 mutatészam értékeit figyelték
meg, és megallapitottak, hogy a cs6dos vallalatok
kitapinthatd eltéréssel jellemezhet6k a nem cs6-
dos vallalatoktol olyan mutatok tekintetében,
mint:

» cash-flow/0sszes tartozéds (dinamikus likvidi-
tasi rata)

 likvid pénzeszkdzok aranya

» cash-flow/0sszes eszkdz (dinamikus jovedel-
mez@ségi rata)

» forgbeszkozok rovid- és kozéplejaratu hite-
lekkel fedezett aranya

Az adott adatbéazison elvégzett logisztikus, reg-
resszios szamitas a kdvetkez6 megkulonboztetd
valtozokat emelte ki:
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 likviditasi gyorsrata

» arbevételaranyos nyereség

» cash-flow/0sszes tartozas aranya
» forgoeszkozok aradnya

» vevl/szallitoi alloméany aranya

E logisztikus modell besorolasi pontossaga a
cs6dos vallalatok esetében 84,42 %-ra, a kontroll
csoportnal 79,22 %-ra, egylttesen 81,82 %-ra
emelkedett, ami igen jonak mondhat6. A csdd-
modell el6rejelzési pontossagat nagy mértékben
noveli az un. ipardgi ratak alkalmazéasa, ame-
lynek segitségével a vaéllalatok tovabbi relative
homogeén csoportokba rendezhetdk.

Aligha szorul bizonyitasra, hogy a cs6dmodellek
alkalmazasanak kilonds jelentésége van a
bankok szamaéra, ligyfeleik - pontosabban poten-
cidlis ugyfeleik - megitélése sordn. Nem véletlen
ezért, hogy a cs6édmodellszamitas itt jellemzett
madszereit mar tébb bank is megvéasarolta adds-
mindsitésenek pontosabba tételének érdekében.

Meg kell azonban emliteni még egy fontos fel-
haszndlasi terlletet, és ez az oktatds. E modellek
segitségével - mind a viszonyszamelemzésen
alapulé vallalatértékelés, mind a cs6édmodellek
gyakorlatat ideértve, az egyetemi hallgatok val-
lalati m(ikodésrdl alkotott képe befolyasolhatd,
gazdalkoddi tudatosséga is javithato.

Szirmai Péter

BOGEL Gyérgy-SALAMONNE
HUSZTY Anna:

Vallalatvezetes fels6fokon
BKE Vezet6képz6 Intézet Bp., 1997. 266 p.

A koényv zar6 mondata: ,,Reméljik, sikertdrténe-
tekben nem lesz hiany.* A szerz6k természetesen
magyar vallalati sikertorténetekre gondolnak és
azt igérik: a kovetkezd kiadasban mar ilyeneket
is ismertetnek.

A lektor azonban egy egyszer( asszociacioval e
konyv fogadtatasara, ,karrierjére* mint siker-
torténetre gondol. Erre ugyanis alapos oka van.
Mar a cim is sokatmondé és nagyon talaléan két-
értelmd. Fels6fokon ,,jatsz6*, mikodo és ira-
nyitdé vezet6k sorat mutatja be ugyanis e konyv.
Nem életrajzukrol, csaladjukrol van sz6, sokkal
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inkdbb olyan tetteikrél, magatartasukrol, don-
téstkrdl, filozofigjukrol, amellyel sikerre ve-
zették (és teszik legtobben ma is) cégiket. Egy-
egy vezetd, egy-egy szituacid, egy-egy meg-
oldasi modszer. igy kapcsolodik dssze a vezetdi
technikdk, mddszerek, szemlélet és magatartas-
formak szisztematikus ismertetése vezetdi karak-
terek bemutatasdval. Ugyanakkor fels§ vezet6k
vezetOképz6 kurzusaira készllt ez a kdnyv.
Azokat célozza meg, akik minden val6szin(iség
szerint mar bizonyitottak, de az altaluk iranyitott
vallalat, az alkalmazottak, és végul sajat érdekik-
ben is folyamatosan meg kell Gjulniok. Ehhez az
atlagosnal Iényegesen kevesebb idejik van szak-
mai, modszertani anyagok olvasasara, elméleti
fejtegetések megismerésére. Ekdzben nap mint
nap szembe keriilnek olyan vagy hasonlé hely-
zetekkel, problémékkal, amelyekkel ,.felséfokd*
vezet6tarsaik a vilag tobbi tajan.

Hogy ugyanlgy dontenének-e, vagy talan mar
dontottek is? Az-e a hiba, hogy nem kovették
Bili Gates-t, vagy hajdani honfitarsunk Andrew
Grove magatartasat, vagy éppen azért sikerdilt
megoldani a probléméat? Erre nem ad, de nem is
akar valaszt adni e konyv. Es ett6l jo, hiszen igy
olvasoja amellett, hogy téméren, igen szaksze-
rGen, de mégis olvasmanyosan megirva megtalal-
ja benne a ma ismerni ill6 menedzsmenttech-
nikékat, eldontheti, hogy 0 is a példaként felho-
zott vezet6 megoldasi médjat, vagy éppen egy
masikat valasztana-e. Orémmel ugorhat fel egy-
egy példa elolvasasakor, hogy ,,én magamtol is
igy dontottem*, pedig tudatosan nem elemeztem
az értéklancot és nem tudtam, hogy amit tettem
az outsourcing technika néven vonult be a
vezetéstudomanyba. Méskor a feltételezett és e
konyvet nagy élvezettel olvaso vezeténk nyugod-
tan allhat fel egy fejezet utan, hiszen szdméara
vildgosak vallalatanak és mondjuk pl. az
Unilevernek a killonbségei. Nem érezhet tehat
nyomast sajat vezet6képzd intézet megalapitasara
és evi ezer kivalo fiatal szakember kiképzésére
ahhoz, hogy cége vezet6-utanpétlasat biztosithas-
sa. Azt azonban remélem, hogy e munka meg-
gy6zi vezet6nket arrol, hogy azonos problémat
lehet kiulonb6z6 mddon, de mégis sikeresen
megoldani, mikdzben azonos megoldas sem biz-
tos, hogy minden esetben sikerre vezet. Hogy
miért? Ez a vezetés milvészete. Nincs norma,
nincs mindenhaté modell, nincs egyedil
boldogité megoldas. Van azonban vezet6i filozo-
fia, karakterisztikus magatartas, gyors reagalo-
képesség, csapatépités és még egy sor tanulsagos
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»hangszer“. Nem lehet mindegyiket felséfokon
megtanulni, de kell az ismeret és kell a fels6fok
is. Mar csak ezért is érdemes elolvasni a kényvet,
mert az megadja az ismeretet és egyben
lehet6ség a ,,fels6fok kivalasztasara“. Gondolom,
e kis elmélkedés meggy6zi a kiadot, jo Uzlet elé
néz. A maga nemében ugyanis szinte hibatlan
munkarol van sz6. Ebbdl kiindulva itélend6é a mi
felépitése is. Bar m(ifajanal fogva nem kellene
benne abszollt logikat keresni, az mégis benne
van. De méginkdbb meg van magyardzva az
LUtmutato az olvasénak® c. fejezetben. Ha ehhez
a konyv elolvasédsa utdn ismételten visszala-
pozunk, nem mondhatunk mast mint, hogy igen,
ezt ilyen sorrendben lehetett, kellett kdzreadni.
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vezet6knek sem. Az egyik a vezetési technikéak
sokszin(isége és er6s hasonldsdgai. A masik ezen
technikak egymasra épllése és evolucidja.

Nem az a lényeg tehat, hogy az Un. reengeneer-
ing megoldéast alkalmazzam, mert azonos ered-
ményre jutok més, korabban mar ismert modsze-
rek egyiittes alkalmazésakor, szinergikus hatasuk
kihasznalasakor. Nem baj, ha nem outsourcing-
olunk, csak ne ragaszkodjunk minden aron a
masok altal magasabb mingségben és hatéko-
nyabban megvaldsithatd m(ivelet hdzon belil
tartasara. Uzleti egységek kialakitasa létrenozhat
profitabilisabb szervezetet, ugyanakkor a cég
széteseséhez is vezethet. A példakat lehetne
sorolni, hiszen mindezek a kényv elolvasasa
soran jutottak eszembe, vagy erésddtek meg ben-
nem. Ez azt jelenti, hogy a lektort, de minden
bizonnyal az olvasé vezet6t is gondolkodasra
készteti. Ez a legfébb eredmeénye a konyvnek,
ezért lesz sikerkonyv beléle, hiszen a gondol-
kodo vezet6t helyezi a kdzéppontba.

Meészaros Tamas

Horvath & Partner

Controlling

- Ut egy hatékony controlling-rendszerhez -
Kozgazdasagi és Jogi Kdnyvkiad6, Budapest, 1997. 212 p.

A szakirodalomban ismert nev(i szerz6 munka-
tarsaival kdzosen irt munkajaban a controllinggal
kapcsolatos legujabb kutatési és gyakorlati ta-
pasztalatokat foglalta dssze. Alapot kivan nydj-
tani ahhoz, hogy miképpen kell atliltetni a con-
trollingot a gyakorlatba, mit kell tenni egy jol
m(koddé controlling-rendszer kiépitéséhez s
el6segiti, hogy a rendszer elvei, kdvetelményei
beépiljenek a vallalatvezet6k és munkatérsaik
gondolkodasmadjaba. Ujdonsag a kényvben a
stratégiai koltségmenedzsment, a folyamatkolt-
ség-szamités és a K + F-controlling fogalménak
ismertetése. Mindezek hasznos Utmutatast jelen-
tenek a vallalat fels6 szint(i vezet6i, gazdasagi és
pénzlgyi szakemberei, tervezéi és controllerei
szamara, s6t ezen tllmendéen jol kiegészitik a
gazdasagi-vezetdkeépzé fels6fokd intézmények
tananyagat is.

A Szervezés-vezetés-stratégia sorozataban meg-
jelent kényv el6szor a kontrolling-koncepcio
alapjaival ismertet meg. Még ma is sokan van-
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nak, akik a controlingot az ellenérzéssel azono-
sitjak, pedig sokkal tobb annél! Olyan funkcidkat
0sszefogo iranyitasi eszkéz, amely magaban fog-
lalja, 6sszehangolja a tervezés, a beszamoltatas,
az ellen6rzés és az informécio-ellatas funkcidit.
A controlling el6segiti a gazdaségi-technoldgiai
valtozasokkal jard probléméak megoldéasat, meg-
felel6 informéacidkat nyujt a vezetknek, miért is
a modern véllalatvezetés nélkilozhetetlen esz-
koze! A controlling iranyitasaval megbizott cont-
roller feladata gondoskodni arrél, hogy a me-
nedzsment a vallalati eredményre tgyelve ter-
vezzen és ellendrizzen, valamint, hogy az ehhez
sziikséges informéacidk rendelkezésére alljanak.
A controller tehat maga nem tervez és nem ellen-
6riz, ez a menedzsment feladata. A controller
személyes fellépésével s a rendelkezésre allo
eljarasokkal és eszkdzokkel befolyasolja a mun-
katarsak magatartasat, a controlling-rendszerhez
valé hozzaallasat.

A véllalati vezet6k szamara keészult konyvbol
részletesen megismerjiik a controlling-rendszer
feladatait, a controller helyét a véllalati szerve-
zetben, valamint - bemutatott példan keresztil -
egy cég controllerének munkakori leirasat. A
controller tevékenysége szorosan kapcsolddik a
vallalati tervezéshez és szamvitelhez, ezért min-
denekel6tt fel kell mérnie e kettd helyzetét a val-
lalatnal. Minden vallalkozas meghatarozott stra-
tégia szerint mikaodik, melynek elérését a szerve-
zeti struktlra biztositja. Ebbe a szervezetbe kell
beépiteni a controlling-rendszert, melynek iga-
zodnia kell az adott véllalathoz s a kdvetelmé-
nyeket is ennek megfelel6en kell meghatérozni.
Nem szabad figyelmen kivil hagyni a kdrnyezeti
tényezbket (tevékenységi kor, technoldgia, val-
lalati nagysag és szervezet, vezetési stilus stb.).

A szamvitel ma mar olyan atfog6 rendszer, amely-
Iyel a véllalati folyamatok részdsszefiiggései kii-
16nb6z6 szamitasokkal meghatarozhatok. Kepet
kapunk a koényvbdl a vezet6i szdmvitel felada-
tairdl, példakon keresztil ismerjik meg a kolt-
ségtervezés, a koltségszamitds menetét, a beru-
hazasgazdasagossagi szamitasok eljarasait. A
koltségszamités értékeli a vallalati teljesitmény
el6allitasi folyamatat a tényleges és tervezet kolt-
ségek, illetve teljesitmények alapjan. A controller
operativ munkajahoz a kdltségszamitasbol eredd
informaciok a leglényegesebbek.

A véllalat a valtoz6 piaci kévetelményekhez csak
tobbéves tervezéssel tud alkalmazkodni, az éves
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tervezés ehhez nem elég. Az alkalmazkodashoz a
tobb évet atfogd Uzleti tervezésbdl levezetett, a
stratégiabol szarmazd sarokszdmokbdl kell Kiin-
dulni.

A tobb évet atfogo tervezes tehat szorosan 0ssze-
fugg a véllalati stratégiaval és megteremti az
Osszhangot a stratégiai és az operativ tervezés
kozott. A stratégiai tervezés a stratégiai menedzs-
ment legfontosabb része. Kiépitése a controller
feladata az informécidk biztositasaval; ehhez a
legfontosabb feladat az informécioszikséglet
meghatarozéasa és elemzése. Az informaciok a
stratégiai tervezésnél tébbnyire mindségi jelle-
glek: figyelmeztetnek és el6zetes jelzéseket tar-
talmaznak.

Kiilénbség van az operativ és a stratégiai control-
ling kozott. Az el6bbi a méar eddig mutatkoz6
jelenségekkel foglalkozik, a stratégiai controlling
pedig azokat a lehet@ségeket vizsgalja, amelyek
hosszabb tdvon vezetnek sikerre. A szerzék
bemutatjak a hozza szilkséges eszkdzoket, majd
vézoljék a stratégiai és az operativ controllingot
dsszekapcsold stratégiai kdltségmenedzsment
kialakitasanak feltételeit. Abbol kell kiindulni,
hogy a kés6bb realizalt koltségek 90 %-a mér a
folyamatok korai szakaszaiban meghatarozhato;
az eddigi gyakorlatban kihasznalatlanul maradtak
a befolyasolasi-alakitasi lehetdségek, csak utdla-
gos koltségelszamolés tortént. Bemutatasra ke-
rilnek itt a stratégiai koltségmenedzsment maéd-
szerei: az értékelemzés, az életcikluskdltségek
koncepcidja, a célkoltség-szamitas (target costing)
elmélete és a folyamat-menedzsment.

A vezetés informéaciokkal torténd ellatasa a cont-
roller kozponti feladata, a tovabbiakban tehat a
tervezés és ellen6rzés sziikségleteit kielégitd
informacios rendszer Kkiépitésérdl olvashatunk.
Az informécidellatas folyamata tobb fazisra bont-
hatd, ezek a kdvetkez8k: az informéacids sziikség-
let megallapitasa, az informacid-beszerzés és -
feldolgozas, az informacidatadas és -interpre-
talas, az informécidtarolas és racionalis feldolgo-
zés. A szerzOk részletesen bemutatjak ezek mod-
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szereit, majd a modern beszamolérendszerek
kovetelményeivel foglalkoznak. A controlling
szamitastechnikai tdmogatasat, a standard szoft-
verek alkalmazasanak lehet6ségeit ismerjik meg
ezzel kapcsolatban gyakorlati példan keresztil.

A controlling-szervezet kiépitésével foglalkozd
(9.) fejezetben a szerzbk a controlling feladatait
ellatd részlegnek a véllalati szervezetben val6 el-
helyezésével, a hozza rendelt feladatokkal, a con-
troller hataskorével és a személyiségével szem-
ben felallitandé kovetelményekkel foglalkoznak.
A controllingot a vallalati hierarchidban a legfel-
s6 szinten kell kialakitani a vallalatnagysag és a
kornyezeti dinamika (gazdasagi és tarsadalmi
struktdra, versenyhelyzet, beszer-zési és értéke-
sitési piac, technoldgiai fejl6dés) figyelembeveé-
telével. A controller szakmai és személyiségi
jellemzG6ivel szemben magas kdvetelményeket
tdmasztanak (targyaloképesség, targyi és id6beli
koordinacids, valamint motivaciés képesség), a
kdnyvbdl ezeket is megismerjik. Gyakorlati pél-
dak és abrak mutatjak be a controlling-szervezet
kialakitasat, specializalasat és decentralizalasat
egy nagyvallalatnal, esettanulmanybdl ismerjuk
meg a controller gyakorlataban el6fordulé kon-
fliktusokat és azok megoldésait.

A kutatas-fejlesztésnek (K + F) nagy jelentésége
van a koltsegek alakulaséban; a ndvekvd kutatasi
és fejlesztési raforditasok specialis eszkdzoket
igényelnek a K + F- és a beruhazasi controlling
részérdl. Sok vallalatnal csak késén ismerték fel,
hogy a K + F - controlling az innovéci6s hajlam
erésodesét segiti, mert meghatérozza a sikert biz-
tositd projektumok kritériumait és még a megfe-
lel6 id6ben leéllitja a sikertelen projektumokat.

Végul a konyv utolsé (10.) fejezete aktudlis tana-
csokat, ajanlatokat nyujt a controllerek részére;
ezek a vevl igényeinek szem el6tt tartasara, a
controlling-ismeretek elterjesztésére, a vallalati
folyamatok javitasara, a munkatarsak tdmogata-
séra stb. vonatkoznak.

Rubdczky Istvan

57



	VT_1997n9p3.pdf
	VT_1997n9p4
	VT_1997n9p14
	VT_1997n9p25
	VT_1997n9p35
	VT_1997n9p44
	VT_1997n9p53
	VT_1997n9p54
	VT_1997n9p56

