MESZAROS Tamas - BALINT Andras

MI LESZ VELED STRATEGIA?

A szerz6k munkajukban az internet korszakanak stratégiaalkotasi nehézségeit elemzik. Az infokommunikacioés
technoldgiat allitjak a kozéppontba, és a technoldgia jellemz8inek felvazolasaval a stratégiaalkotasban, a
stratégiai menedzsmentben zajlo, vagy sziikségszer(ien bekovetkez6 valtozasokat mutatjak be. Arra keresik a
vélaszt, hogy az informécioés és kommunikaciés technoldgia atalakitja-e ezeket a folyamatokat, és ha igen,

milyen tényez8k hatasara teszi azt.

Atlépve a szazad- és ezredforduldt, és visszatekintve az
elmult négy-6t évtizedre, aligha kétséges, hogy a straté-
giai gondolkodas és alkotas mind a tudomanyteriletnek,
mind a gyakorlatnak egyik kdzponti témaja volt, és ma is
az. Cégek, vezet6k mindsitd eredményeinek vagy kudar-
cainak magyarazé tényezgjévé valt jovéformalasi képes-
séglik. Tudosok, szakemberek sokasaga tartotta feladata-
nak a vallalati és vezet6i magatartds megnyilvanulasait
elemezni ezen a teriileten, tanacsadok serege ajanlotta és
segitette nyerd (vagy annak kikidltott) technikék, techno-
l6gidk bevezetését.

A helyzet ma sem valtozott, s6t az id6 egyre inkabb
megeérett a visszatekintésre is. Az utobbi egy-masfél év-
tized produkalt olyan elemzéseket, dsszefoglalé munka-
kat, amelyek a stratégiai gondolkodas valtozasat kutatjak
és irjak le. Ezekb6l egyértelmdiien kideril, hogy az elmalt
évtizedeket ugyan a sokszin(ség jellemezte, ugyanakkor
a f6 csapas (main stream) iranyai, jellertiz6i és valtozasai
a gyakorlatban tetten érheték. Koérvonalazhaték azok a
tényez6k, kornyezeti dsszetevdk is, amelyek markansan
hatottak, mintegy kikovetelték, kivaltottak a hozzajuk al-
kalmazkodni kénytelen szervezetek és vezetfik stratégia-
alkotasi szemléletének, fokuszainak, maédszereinek folya-
matos valtozasat.

Ma, ezen dsszetevk kozott a globalizacio és az info-
kommunikaciés technolégia fejlédése a meghatéarozo.
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E rovid tanulméanyban ez utobbit allitjuk a kdzéppont-
ba, célul tlizve ki a fejl6dés jellemz8inek olyan mddon
torténd felvazolasat, amely magyarazza a stratégiaalko-
tasban, a stratégiai menedzsmentben zajlo, vagy sziikség-
szer(ien bekdvetkezd valtozasokat.

A f6 kérdés az, atalakitja-e és ha igen, milyen ténye-
26k hatésara az informaciés és kommunikacios technol6-
gia fejlédése a stratégiaalkotast? Erzékelhet-e, vagy
prognosztizalhat6-e min@ségi valtozas, és mit jelent
mindez a gyakorlatban?

Elézmények

A stratégiai gondolkodas fejl6dését és a valtozasok
mozgaté rugoit vizsgalé tanulmanyok kozil Bemard
Taylornak, a Long Range Planing egykori f6szerkesz-
t6jének munkaja - mint a tervezés valtozasara haté kor-
nyezeti dsszetevét - a nyolcvanas évtized masodik felére
helyez, az informécidtechnol6gia felhasznaldsat ver-
senyel6ny céljabol.(I) Periodizacidja az 1965-1973-as
idészakkal kezdddik, amelynek f6 jellemz6i a ,,stabilitas
és novekedés". Ezt koveti 1974-1979 kozott a ,,vallal-
kozasok nyomas alatt” megnevezésl szakasz, majd az
1980-84-es évekre a ,,lefaragas és ésszer(sités” megol-
dasai a jellemzdk.

1984-t6l a kérdés: ,,ujjaéledés vagyfolytatando leépi-
lés”?
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Az egyes periddusok tervezési megfelel6i Taylor sze-
rint a kdvetkezdk: 1965-1975 hossz(i tavd tervezés,
1975-1980 stratégiai tervezés, 1980-1986 stratégiai me-
nedzsment.

A szerz8 1986-ban megjelent tanulmanya csak meg-
emliti, de nem fejti ki részleteiben sem az informacio-
technoldgia felhasznalaséanak lehet6ségeit, sem azok ha-
tdsmechanizmusét. *

Témank szempontjabol relevansabb a tervezés fejl6-
désének egy masik bemutatdsa, amely mar 2000-b6l
pillant vissza a multba, és amit Philip Evans, a Boston
Consulting Group elndkhelyettese a kdvetkez6képpen in-
terpretalt a Journal of Business Strategy 2000. nov.-dec.-i
szamaban.(4)

Az els6 fazis a Harvard Business Scool-on Kkifej-
lesztett - és a kés@ dtvenes, valamint a hatvanas években
meghatarozé ,,uzleti stratégiak” idészakasza, amelyet a
formalis dontéshozatal és annak eszkdzrendszere jelle-
mez. A masodikfazis a ,,versenyelemzés”, amelyet Bruce
Henderson vezetett be, és Michael Porter ,kodifikalt”. A
stratégia kdzéppontjaban a tartds versenyel6nyre valo to-
rekvés allt az adott &gazati technoldgia és versenyhelyzet
kdvetelményei kozott.

Evans szerint a stratégiai gondolkodas harmadik fa-
zisa a Gary Hammel és C. K. Prahalad nevével fémjelzett
er6forrds alapl kozelités, amely az alapvet6 képesség
koncepcidjan keresztill ismét el6térbe helyezte a felulrdl
lefelé halad6 jov6kép-alakitast.

Szakitsuk meg itt a kiilénb6z6 periodizaciok, tipolo-
gidk bemutatdsat, amelyeken minden bizonnyal lehetne
vitatkozni, és listajukat bdviteni. Elég, ha a Mintzberg -
Ahlstrand - Lampel szerz6i harmas 1998-ban Strategy
Safari cimen megjelent kdnyvére és az abban elemzett tiz
stratégiai iskolara utalunk (5).

Tegyuk fel inkdbb a kérdést, nyilvanvaléan az elé-
z6ekkel is dsszefliggésben:

Informacidtechnoldgia és internet kihivas

1 Az informatikai piac mérete az e-kereskedelem sza-
kaszos térhoditasa és piaci részaranyanak novekedése,
az internetet hasznald véllalatok és személyek szama-
nak ugrasszer( emelkedése megkerilhetetlenné teszi
e, kihivasra vald stratégiai reagalast.

* A 80-as évek kozepe tajan nem tekinthet6 kiilénlegesnek ez a vara-

kozés. A tervezés szamitogépes tmogatasanak fejlédése, mint a jo-
v6 egyik fontos jellemzdje, e tanulméany egyik szerzéjének publika-
cidiban is megjelent (2, 3).
Ne felejtsiik azonban el, hogy abban az id6szakban éppen, hogy &t-
Iéptiink a Commodorok vilagabol a PC-k birodalméba, a mai érte-
lemben vett informacidtechnolégia, féleg az internet, még valdszi-
nlleg csak szlk korok elképzeléseiben létezett.

Az USA-ban az informatikai agazat a kilencvenes
évek kozepén 780 milli&rd USD forgalmaval meg-
elézte a korabban vezet6 aut6- és épitSipart. Az in-
formatikai és telekommunikacids szektor nyeresége
1995-ben 60%-kal emelkedett, és ugyanebben az év-
ben a beruhazasok 75%-a ezen agazatba iranyult (6).
Az elektronikus kereskedelem, az interneten eladott
termékek és szolgaltatasok értéke egyes becslések
szerint 2002-re eléri a 327 milliard USD-t (7), mig
masok ennél Iényegesen magasabbra prognosztizaljak
a 2003-as értéket (8).

Ugyanerre az id6szakra mintegy 630 ezer amerikai és
245 ezer eurdpai vallalat all at teljesen a B-to-B
elektronikus kereskedelemre.

Mar ma is a vildgon mintegy 375 milli6 ember hasz-
nélja az internetet. Eurdpaban szamukat szaz milliora
becsilik (7). (1. tablazat, 2. tablazat)

Célszer(i néhany szdmadatot figyelembe venni Magyar-
orszagra vonatkozéan is. A hazai informatikai piac mére-
tét 480 milli6 USD-ra becsili a Magyar Informatikai Val-
lalatok Sz6vetsége.

2. Az e-kereskedelem, az internet mint kornyezeti dssze-
tevd (j versenyfeltételeket teremt:

e Lehet6vé teszi a vallalatok szdmara, hogy barhol
versenyezzenek a globalis piacon, vagyis az e-ke-
reskedelem egy Uj szinten Kiterjeszti az eladasi
versenyt a kiilénb6z8 foldrajzi régiokra.

e Fokozodd versenyhelyzetet indukal az agazaton
belili versenytarsak és az (j belép6k szamara
egyarant. Raadasul az e-kereskedelembe vald belé-
pés akadalyai viszonylag csekélyek.

e Az online vev6k alkupozicioja jelent6sen eréso-
dik, mivel sokkal kevesebb akadalya van annak,
hogy 6sszehasonlitsék a kinalt termékeket, az ara-
kat és a szallitasi hatarid6ket (8).

e Mivel a fizikai folyamatok egyre inkabb elvalnak
az informéacioés folyamatoktél, javulhat a haté-
konysag, hiszen azok egyiittmozgasa sok komp-
romisszumot igényel. Viszonylag tiszta informa-
ciés Uzletek johetnek létre, amelyekre mar nem
nyomja ra bélyegét a fizikai folyamatok prioritasa.
Ennek kovetkeztében valtozik szdmukra a ver-
senyel6ny definicidja is. Ehhez kapcsolhaté a
tranzakcids koltségek csokkenésének lehetésége is
(4).

3. Az e-kereskedelem atalakitja a vallalati és iparagi
értéklancokat (value chain deconstruction):
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Az internetet rendszeresen hasznalok szama Magyarorszagon

Cikkek, tanulmanyok

1997 1998 1999 2000

janius junius junius junius
Oktatés 90000 240000 300000 360000
Véllalatok és kormanyzat 11000 32000 134000 236000
Otthon és kisvallalat 1 250 57000 129000 221000
Atfedés* 0 -31000 -57000 -104000
Osszesen 112250 298000 506000 713000

*adataink alapjan ez a felhasznal6i réteg tdbb internet elérési lehetdséggel rendelkezik

Forréas: Carnation Consulting (www.camation.hu/intemet 2000.pdf)

Vallalatok kozotti elektronikus kereskedelmi forgalom

Magyarorszagon (Mrd Ft.)

Alkalmazasok/év 1998 1999 2000
EDI 247 80,5 120,8
Web-EDI és Internet-EDI 0,0 0,0 121
Egyéb webes alkalmazasok 0,0 0,9 2,4
Osszesen 24,7 814 135,3

Forras: Carnation Consulting (www.camation.hu/intemet 2000.pdf)

értéklancokban a tevékenységeket hagyomanyo-
san az informéaciok kapcsoljdk 6ssze ,ragasz-
toként”. Az ,,0j” gazdasagban ez a ,,ragaszt6” gyen-
gul meg, és vezet el az értéklanc atalakulasahoz.
Az atalakulas négyféle modja ismert. Egyrészt az
értéklanc széteshet diszkrét alkotoelemeire (be-
szerzés, termelés sth.), masrészt a vertikalis kap-
csolatok mentén is elvalhat (beszallitok, kozve-
tit6k, vevdk). Harmadrészt adott vallalaton beldl
elkilonilhetnek egymastol az egyes informacios
folyamatok, illetve legvégil a szervezeten belili
kapcsolatok is atalakulhatnak, melynek soran az
alkalmazottak, a tulajdonosok és a menedzsment
Ujratargyaljak szerepiket. A négy, folyamat termé-
szetesen parhuzamosan, ipardganként eltér6 inten-
zitassal valosul meg (4).

Az internet lehet6vé teszi a vallalatok szamara,
hogy sajat hataraikon belil elérjék a legjobb be-
szallitot és azzal hatékony, koltségtakarékos kap-
csolatokat alakitsanak ki (8).

Az értéklancha bekapcsolddik az un. ,kdzvetit6"
mint fliggetlen szervezet, és szerepe gyorsuld mér-
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|. tablazat  tekhen né. Ez a kozvetits atvesz egy sor

funkciét a hagyomanyos piaci szerep-
16ktdl, ugyanakkor nem sziikségszer(ien
2001 képviseli az eladdi érdekeket. Valdja-

junius ban a kozvetiték kozotti verseny a ve-
400 000 v6i irdnyba billenti hovatartozasu-
kat.”)

7 . - ,
367000 Az internet felgyorsitja a technolo-
363000 gidk és a szellemi termékek elterje-
161000 dését, és rakényszeriti a vallalatokat,

hogy ,,vegyék fel az internet sebes-
969000 9y nVeay

séget” folyamataik lebonyolitasaban
8.

5. A legfontosabb er&forrds, amely
meghataroz6 mind a technoldgiai,

2. tablazat mind a menedzsment know-how

szempontjabol, az emberi tehetség.
A potencidlisan nyereséges Uzletek

2002 alapitdsadhoz ugyanis a szlikséges t6-
ke ugrésra készen all. (8)

299,5 o ) . i
Végil - mintegy 0Osszefoglaldan -

71,9

érdemes visszatérni Philip Evans
15,8 gondolatmenetére, aki a ,,Stratégia -
a jatszma vége” cim( cikkében bi-
zonyitani kivanja, hogy a stratégia-
alkotas altala felvazolt f6 dramlatai-

387,2

nak egyike sem relevans az internet-korszak jellem-
z6inek tukrében.(4)

» Az e-kereskedelem, az internet lerombolja azt a

kornyezetet, amelyben a Harvard-i Uzleti straté-
giék iskola kifejlodott. A f6 cél ma mar nem az,
hogy formadlis tervezéssel, irdnyitassal minimali-
zaljak az lgyek rosszul alakulasanak valdszindisé-
gét, hanem sokkal inkabb az, hogy maximalizaljak
a sikeres mikodés lehet6ségét. Ez mas stratégiai
magatartast igényel, kezelni, és nem elkerilni kell
a kockazatot, a gyorsasag tdbbet szamit, mint a
pontossag, és az innovacid tbbbet jelent, mint az
iranyitas.

Az internet megkérddjelezi a versenyelemzés pre-
misszait is. A Porter altal megfogalmazott 6tténye-
z8s modell feltételezi, hogy a cég, az iparag, a be-
szallitok, a fogyasztok és az (j belépbk egyértel-
mien adottak. A e-kereskedelemben a kérdés, ho-
gyan definialjuk, kik és mik is val6jaban ezek a té-
nyez6k?

Az ,Uj” gazdasag feloldja a képességek meghata-
rozott céghez kotott jellegét. Személyes halézatok,
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szabad munkaerd, kockazati t6ke, know-how
aramlas valik jellemz8vé minden, azokat megaka-
dalyozni kivan6d mdvelet ellenére. igy a kompe-
tencidk is szabadabban aramlanak a cégek poro-
zussa valt hatarai kozott. A keépességek tehat to-
vabbra is meghatarozok, de mar a tovabbiakban
nem a vallalatokhoz két6d6en.

Hogyan reagaljon (reagalhatja stratégiaalkotas?

A kérdésre e tanulmany szerz6i szintén kérdésekkel
valaszolnak, ami azt kivanja érzékeltetni, hogy inkabb
trendeket, véleményeket, mint letisztult megéallapitasokat
gy(jtenek csokorba.

Onall6 informatikai stratégia vagy az altalanos vallalati
stratégia részeként megjelend informatikai fejezet?

A szakemberek egy része az Uj feladatok nagysagara,
koltségvonzataira, szervezeti és human er6forras hatasai-
ra val6 tekintettel az informatikai stratégia formalis meg-
jelenését javasolja.

Ez a felfogas tukroz6dik azon tanulmanyok szer-
z8inek véleményében, akik az utébbi id6k legnagyobb
hazai empirikus kutatasanak a ,,Versenyben a vilaggal”
cimen ismert projektnek a résztvevéi voltak(9), és a kuta-
tas informaciémenedzsment vetileteit elemezték.

Vizsgalataik szerint a 90-es évtized kdzepén a felmért
cégek 27%-a készitett 6nall6 informatikai stratégiat és
64%-a informatika fejezetet (e két csoport kozotti atfedés
kimutathaté volt).

Mindkét vallalati kor aranya az ezredforduld kérnyé-
kére csokkent, amit a szerz6k negativan itélnek meg. Ta-
nulmanyukbol kideril, hogy nem elégedettek az infor-
matikai stratégiak tartalméval sem, hiszen azokban do-
minalnak a technikai problémakorok (85%), és lényegé-
ben alacsonyabb ardnyban tervezik az informatika Uzleti
(44%) és vezetési felhasznalését (40%).

Markéns differencialodas megy végbe az informatikai

és a hagyomanyos vallalkozésok stratégiai céljai kozott?
A szakirodalomban taldlkozunk 6nallé Uzleti model-
lekkel és stratégiakat ajanlé megoldasokkal, a hardver-
gyartdkra, a szoftvergyartokra éppdgy, mint a kommu-
nikéacios szolgaltatokra, az e-kereskedelem fejleszt6 és
szolgaltato, illetve az e-kereskedelmet folytatd cégek
szamara. (8)
Ezek a modellek, stratégiak értelemszer(ien e vallala-
tok eltér6 sajatossagaira épulnek, mikddési korik,

er6forras igényik, akciéfékuszaik masok és masok.

Csak példaként emlitve néhanyat: mig a szoftvergyar-

toknal az emberi eréforras a kulcs, az e-ke-reskedelmet

folytato vallalatokndl a gyors piacralépés (lehet6leg el-
s6ként) a meghatarozé sikertényez6. Amig a kommu-
nikéacios felszerelések gyartoi a szolgéltatdsok 0ssze-
kapcsolasanak alapvet6 céljat pl. a komplementer cé-
gek felvasarlasaval érhetik el, addig a kommunikécids

szolgéltatoknal a markanév Oridsi jelent6sége miatt a

reklam a kiemelt akcio.

A példakat lehetne sorolni, mikézben egyaltalan nem
vagyunk bizonyosak abban, hogy sikerll meggy6zni az
olvas6t arrdl, hogy mindez valdban (j fejezetet nyit-e a
stratégiaalkotashan, nem pedig egyszer(en a kiilsg és bel-
s6 kornyezet barmely iparagra jellemz8 kulonbségeir6l
van-e sz0?

A tradiciondlis vallalatokndl stratégiai kérdés, hogyan md-
kodtetik egyutt a hagyomanyos és az e-kereskedelmi folya-
matokat? (Talalé angol kifejezéssel ,,mix of bricks and
clicks™.)(10)

Az j6l kovethetd tendencia, hogy a tevékenység-ki-
helyezés ezen a teriileten a legintenzivebb. Egyes becs-
lések szerint a magyarorszagi tevékenység-kihelyezés
33%-a erre a terliletre irdnyult. Jelenlegi értéke eléri a 61
milli6 USD-t, és évente mintegy 40%-kal ndvekszik(ll).
Erdekes, hogy a mar hivatkozott empirikus kutatas nem
teljesen tdmasztja ala ezt a becslést. (3. tablazat)

3. tablazat
Kilsé informatikai szolgéltatas igénybevétele
a multban, a jelenben és a jovében

Akils6 partnerek  Akiils8 szolgaltatast igénybe vevo vallalatok a

bevonasanak vélaszol6k szézalékaban

mértéke 3 évvel ezelGtt jelenleg 3 év mllva

Csak sajat 77,6% 79,9% 72,8%

kapacitas

Kevés idegen 8,6% 8,5% 13,6%

kapacitas

50% idegen 8,6% 8,1% 8,9%

50% sajat

Sok idegen 2,6% 2,1% 2,6%

kapacitas

Csak idegen 2,6% 1,3% 2,1%

kapacitas

Osszesen 100% 100% 100%
Forras: (8)

Stratégiai szempontbdl kiemelend8, hogy mig a tevé-
kenység-kihelyezés soran a kihelyez6 cég a koltségdik-
talo stratégiat (Porter-i kategorizalas szerint), addig a spe-
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cialis terméket kinalé tartalomszolgaltatdk a differencialo
stratégiat helyezik a kdzéppontba.

A hazai informatikai tevékenység-kihelyezés mintegy
30%-a a tulajdonosi kihelyezés kategoriajaba tartozik.

Altalaban is felvethetd tehat a kérdés: integralni vagy
szeparalni, és ez utobbi esetben milyen mddon
(tulajdonosi forméaban)?

Figyelemremélté osszefoglalé modellt talalunk ezzel
kapcsolatban a Harvard Business Review 2000. majus-
juniusi szamaban (9, 10). (1. 4bra)

a minél nagyobb bevétel (és igy célcsoport) elérése az
arra valo tekintet nélkiil. Ez a gyakorlat az e-kereske-
delemben részt vev6 vallalatok jovedelmezéségének
jelent8s romlasahoz vezetett, aladsva egyben az iparag
jovedelmezBségét is.

e« Nem indokolt az informéacié U(j gazdasagtananak
versenyelemzés felé iranyuld kritikaja, miszerint a ver-
senyelemzés hagyomanyos eszkdzei nem alkalmaz-
hat6k a stratégiaalkotas soran, mert annak objektumai
(Gj belépdk, helyettesit6é termékek, szallitok, vevok és
versenytarsak) nem stabilak és gyorsan valtoznak. At-

1 ébra
Az internetes és tradicionalis mozgastér (The Cliks-and-Mortar Spectrum)
o Kihelyezés Stratégiai partrersy s vallalar | vallelaton L
Elkulonités (Rite Aid and ; beluli divizio Integracio
(Bamesandnoble.com) Drugstore.com) (Kbkids.com) (OfficeDepot.com) 9

Az integraci elkilonités dontés
nem egy azonos érték( valasz-
tas. Az egyes vallalatoknak elté-

« erételjesebb fokusz

* jol bevezetett marka

* hatékony informaciocsere

ré utakat kell kévetniik annak

 nagyobb rugalmassag

eldontésénél, hogy mennyire

* beszerzések koordinalasa

szorosan vagy lazén integraljak

« hozzaférés kockazatit6ke-forrasokhoz

az internet bevezetését hagyo-

« szervezeti hatékonysag

manyos miikédésiikkel.

A szerz6k dontési modellt is kialakitottak, amelyet
érdemes tanulmanyozni. (2. dbra)

Valéban minden megkérddjelezhet§?
- Porter versenyelemzésre épiilé valasza

Michael E. Porter a Harvard Business Review 2001. mar-
ciusi szamaban az ,Internet és stratégia” cim( cikkével
reagalt az (j megkozelitésre (12). Kritikaja kovetkez6-
képpen 6sszegezhetd:

» Az (j felfogés a verseny alapjat szdmos olyan iparag-
ban is az ar felé terelte, ahol a minGség és egyéb jellem-
20k jatszottdk a f0 szerepet. Az (j bélepdk altal kival-
tott rharc az adott iparag jovedelmezGségét asta ala.

» Az informécid Uj gazdasagtana altal javasolt outsourc-
ing megoldasok alapvetéen hibas elgondolasok, mert
altala olyan meglévd versenyel6ny-forrasok ,kertl-
nek ki”, melyek a vallalat jovébeni versenyképességé-
nek egyben zélogai is.

e Hibas az informécid (j gazdasagtananak az a feltéte-
lezése is, hogy a bevétel fontosabb az arnal, azaz a cél
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toi ugyanis, hogy ezen objektumok valtoznak, még

nem fog a versenyelemzés inadekvatta valni.

A kérdés, hogy a radikélis véaltozast kifejt§ véle-
mények miért jelenhetnek meg, Portért is foglalkoztatja.
Igencsak megfontolandd okokat sorol fel:

« A piac torzitott informacioi: a piac torzitott informa-
cidkat bocsat ki szerepl6i szamara a bevételekrdl és a
koltségekr6l. A bevételek ugyanis torzitottak abban az
értelemben, hogy az e-kereskedelemben részt vevd
vallalatok dotaljak ezt a megoldast a hagyomanyos
Uzletdg kéréra, annak reményében, hogy ilyen médon
novelhetd piaci részesedésik. Ezenkivill a kormany-
zat is tAmogatja az e-kereskedelmet azéltal, hogy tar-
sasagi adokedvezményt vagy mentességet biztosit az
abban részt vevd vallalatoknak. Az e-kereskedelem
bevételei gyakran nem készpénzben, hanem részvé-
nyekben jelentkeznek. A kéltségek abban az értelem-
ben is torzitottak, hogy az e-kereskedelem viteléhez
sziikséges inputokat olcsébban kinaljak, masrészt sok
beszallitonak részvényopciokkal fizetnek készpénz
helyett az e-kereskedelemben résztvevd vallalatok.
Ezenkivil a sziikséges t6ke nagysagat is rendszeresen
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Eligazito térkép a dontési folyamathoz

Elkulénulés Integralas
MARKA

A markanév természetes modon kiterjeszthet6-e az internetre?

Megcélzunk-e 0j fogyasztdi szegmenset, vagy ajanlunk-e (j termékdsszetételt
on-line médon a raktarrol torténd igénykielégités helyett ?

Sziikséges-e (j tipust arazas az internetes kereskedelemben a hagyomanyossal
szemben azért, hogy versenyképesek maradjunk?

VEZETES

Rendelkeznek-e jelenlegi vezet8ink az internetes kereskedelem viteléhez
sziikséges képességekkel, készségekkel?

Készek-e elfogadni azt, hogy az internet bevezetése Gj teljesitménykrité-

2 .abra

("GEN~")

(NJGENA)

riumok bevezetését igényli ?

Q igen'?)

("GEN®)

< < mj

Vérhat6-e jelentésebb konfliktus az interneten?

Az internet alapvet6en fenyegeti-e a hagyoményos tzletmenetet?

MUKODES

Zokkenémentesen atvihet6-e az internetre a jelenlegi elosztasi rendsze-

riink?

(NIGENN)

Az informécios rendszerlink megfelel6 alapot jelent-e az internet iranyaba

torténd tovabbfejlesztésre?

("IGENA)

Hordoz-e ajelenlegi rendszer jelent6s versenyel6nyt?

("IGENA)

ALAPVETO EROFORRASOK

fgen diviziéban?

(MIGENA

IGEN"

Problémavonz6 vagy nem eléggé képzett vezet6k vannak-e az internet
Szilkségilink van-e kiils6 t6kére a vallalkozas megalapitasahoz?

Van-e valamely beszélliténak, eloszté szervezetnek vagy mas lzleti part-

nernek meghatarozé szerepe a véllalkozas sikerében?

alabecsiilik azaltal, hogy nem szamolnak készlet és
raktar beruhdzasokkal. Ezen informéciok tovabb tor-
zulnak olyan Uj teljesitménymutaték (egyedi vasarlék
szama, web-site latogatok szama stb.) megjelenésével,
amelyeknek a vallalat jovedelmez6ségéhez halvany
kozlk sincs.

A piac eufériaja: a hozzaférések szamanak dinamikus
novekedése eufdriat valtott ki a piacon, ami hibas tz-
leti gyakorlathoz vezetett.

A piaci szerepl6k hibas el6feltevései: a piaci szerepl6k
tobbek kozott azzal az el6zetes feltételezéssel éltek,
hogy az internettechnoldgia alkalmazasa az iparagi jo-

vedelmez@ség novekedéséhez fog vezetni, a valtas kolt-
ségeinek feltételezett novekedése miatt. Emellett (j erés
markak megjelenésével lehet majd szamolni, és az els6-
ként indulék (first mover) fogjadk ugymond ,nyerni a
jatszméat”. Ezek a feltevések azonban nem bizonyultak
megalapozottnak, mert egyrészt az internetes standard-
ok megjelenése és elterjedése révén a valtds koltségei
csokkentek, mésrészt (j, er6s markak sem jelentek meg,
hiszen markat bevezetni és épiteni fizikai jelenlét és
kdzvetlen emberi kapcsolat nélkil nem egyszer(i feladat.
Ez az j Uzleti gyakorlat Porter szerint csak atmene-

tileg létezhet, hiszen nincsen komoly gazdasagi értékben
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kifejezhetd alapja. Ezért a piac vissza fog térni a funda-
mentumokhoz, a régi szabalyokhoz. Az internettech-
nolégia tehat nem valtoztatja meg alapjaiban a stratégiai
gondolkodast, hanem stratégiai versenyel6ny kiegészit6-
ként hozzajarul a vallalat versenyképességéhez. A megol-
déas kulcsa nem abban rejlik, hogy kell-e alkalmazni az in-
ternettechnoldgiat, hanem abban, hogyan alkalmazzuk
azt az Uzleti érték (shareholder value) realizalasa végett.
Egy vallalat jovedelmez6ségét (ezen régi szabalyok sze-
rint) alapvet6en két tényezd hatarozza meg:
» az iparag jovedelmez6sége: amelytdl fiigg az atlagos
iparagi szerepl6 jovedelmez6sége;
 fenntarthat6 versenyel6ny: amely ennek az atlagos
iparagi szereplé jovedelmez@ségének talteljesitését
magyarazza.
E gondolatsor adaptalasat a jol ismert 6ttényez6s mo-
delire Porter a kovetkez6képp szemlélteti (3. abra)

gencijahoz vezet, igy nem szolgalhat tartés verseny-
elény alapjaul.

e Stratégiai pozicio kialakitasa: a tartdés versenyel6ny
megalapozésara tehat az az egyetlen méd, ha adott te-
vékenységet masképp végzink el, mint versenytar-
saink, ezaltal tobbletértéket teremtve fogyasztoink sza-
mara, melyet azok prémium &rral honorélnak. llyen
egyedi értéket jelenthet példaul egy Ujfajta logisztikai
rendszer.

Mindebbdl logikusan kdvetkezik:

e Az internettechnolégia alkalmazdsa 6nmagaban nem
biztosit a vallalat szdmara versenyelényt, de integral-
va a meglévé versenyelény-forrasokkal (képzett hu-
man er6forréas, hatékony logisztikai rendszer) hosszl
tavu versenyel6nyt indukalhat. Ez a fajta stratégiai gon-
dolkodas a versenytarsak szaméara nehezen utanozhato,
annak komplex jellege miatt.

3. dbra

Porter 6ttényezés modellje

Helyettesité (+) piac méretét noveli
termékek (-) G behelyettesit6 termékek jelennek meg
i
Beszallitok ST Versenytarsak Vevsk

(+/-) internetes beszerzés

(-) csokken a kdzvetitek szama
(-) csokkenti a termékek kiilon-
bozbségeit

(-) csokkenti a belépés korlatait

Belépési korlatok

Forras: (12)

Amint az abrabdl is kitlinik, az internettechnoldgianak
harom pozitiv hatadsa mellett meglehet6sen sok negativ
kdvetkezményével is szamolni kell az ipardgi jovedel-
mezd@séget illetden, igy az atlagos iparagi szerepld jove-
delmez&ségének romlasa varhatd. o

Tartoés versenyel6ny biztositasara a tovabbiakban is
két modozat kinalkozik:

« A mikddési hatékonysag javitdsa: azt jelenti, hogy
ugyanazt a tevékenységet vagy funkciét az adott ipar-
agi szerepld versenytarsainal hatékonyabban végzi.
Ezek a Best Practice-k azonban nem tarthatéak fenn
hosszu tavon, mert az informéciés korszakban a ver-
senytarsak konnyen &tvehetik Gket. A Best Practice
verseny igy végsé soron az iparagi szereplék konver-
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(-) csokkenti a versenytarsak eltéréseit
(-) a versenyt az ar iranyaba tereli

(-) ndveli a versenytarsak szamat

(-) csokkenti a valtozo koltségek aranyat,
ezzel is Bsztondzve az arversenyt

(+) a hagyomanyos értékesitési
csatornak alkuereje csokken

(-) a vevok alkuereje megnd

(-) csokkenti az atvaltasi koltségeket

(-) csokkenti a belépés korlatait
(-) Uj belépbk arasztjak el a piacot
(-) koz6s internetes alkalmazasok

» Az internettechnolédgia alkalmazéasa sordn tehat azt
kell vizsgalni, hogy az stratégiai kiegészit6ként mi-
ként képes a stratégiaban megfogalmazott versenyels-
nyok megvaldsitasat timogatni.

e Az internetes Uzletagat tehat integralni kell a hagyo-
manyos Uzletadggal, ahhoz, hogy az a bizonyos egyedi
érték jelentkezhessen, mely a vallalat szamara hosszl
tava versenyel&nyt teremt. Az a félelem, miszerint az
internetes Uizletag kannibalizalni fogja a hagyomanyos
Uzletagat, nem megalapozott. Ezért meggondolatlan-
sag olyan terminus technicusok hasznalata, mint az e-
business és e-stratégia, mert azok a vezet6k szamara
azt ,sugjak”, hogy az internetes Uzletdgat a hagyo-
manyos Uzletagtol elkulénilten kell kezelni.
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e Ennek kovetkeztében nem javasolt az outsourcing al-
kalmazasa sem, mert az megbontana a versenyel6ny
alapjat képez6 forrasok stratégiai dsszhangjat.

Mivé fog valni a stratégia az internet kordban?
- tehet§ fel a zaro kérdés.

Ehhez a kutatdéknak illik hozzatenni, hogy az internet
val6ban szétfesziti-e a stratégiai menedzsment Aaltal
megfogalmazott elméleti kereteket, vagy ezek elegend6
mozgésteret adnak az internet és mas hatasok terjeszke-
dése, kezelése szamara.

Aligha meglepd, hogy az egyik vezet6 tanacsado cég,
a Price Waterhouse Coopers egyik kiadvanya szerint mar
Uj, stratégiai valtozasnak nevezett lépcs6foka (4. dbra),
amely egyben az (j évezred f6 irdnyzatat képviseli.

4. &bra
Astratégiai menedzsment fejl6désének szakaszai

Afejl6dés szakaszai Eszkdzok és modszerek
1950 Pénziigyi tervezés Pénzigyi mutatok
1960 HosszU tavl tervezés Tanulasi gorbe
novekedés-részesedés
matrix
1970 Stratégiai tervezés Stratégiai Uzleti egységek,
marketing stratégiak
nyereségvonzata
1980 Stratégiai Ottényezds modell,
menedzsment értéklanc
1990 Stratégiai valtozés Alapvet6 képesség,

szcenario elemzés

Forras: Corporate Strategy for the New Millennium, Price Water-
house Coopers,
www.pwcglobal.com/gx/eng/about/svcs/sc/pdfs/pwc_corpstrategy.pdf

Jelen tanulmény szerzgi nem kivannak pro vagy kont-
ra érveket felsorakoztatni ezen ,,0j” szakasz Ujdonsag-
értékérdl, elnevezésérbl. Sokkal inkabb fontosnak tartjak
azt, hogy 6sszefoglaljak véleményiket a felvetett kérdé-
seket illet6en:

« Aligha vitathat6, hogy az internet kihivasa nem hagy-
ja, nem hagyhatja érintetlendl a stratégiai gondolko-
das tartalmi, modszertani, technikai kereteit. Ebb6l a
szempontbdl ezen technolégia hatdsa erételjesebb, de
mindenképpen altalanosabb az Uzleti miikddésre és
ezen keresztill a stratégiara, mint mas korabbi tech-
noldgiavaltozasoké. Kiiléndsen érzékelhet§ ez azon
ipardg(ak)ban, ahol a termék (szolgéltatas) és maga a
technol6gia egymast alapvet6en feltételezik.
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A formalis stratégidkat illetéen semlegesek maradha-
tunk azon kérdés eldontésében, hogy vajon az 6nallé
informatikai stratégia vagy a vallalati stratégia 0j fe-
jezetének kidolgozésa, netan egy harmadik megoldas
vezethet-e inkabb sikeres m(ikodéshez. Ahogy a mult-
ban példaul a pénziigyi vagy human er6forras stra-
tégiaknal, a jov6ben is kilonbozé kozelitések lehet-
nek ,,nyer6k”. Az nagy valészin(iséggel allithat6, hogy
ez nem valamely az altalanos stratégiabdl levezetett,
ahhoz nem kapcsol6dé részstratégia lesz. igy az infor-
mécidtechnolégia fejlesztésére iranyuld is, inkébb
magaban hordozza a kudarc, semmint a siker kimene-
teit. EbbGl a szemponthol osztjuk Porter véleményét,
mely szerint: ,,Az internet evollUcidjanak kdvetkez6
fazisa ki fog valtani egy olyan fordulatot a gondol-
kodasban, amelynek lényege a visszatérés az e-busi-
nesstdl a businesshez, az e-stratégiatdl a stratégiahoz.
Csakis az internetnek az altalanos stratégidba valé in-
tegralasa kdvetkeztében valhat ez a valdban (j tech-
nol6gia hatasos hajtéerejévé a versenyel6nydknek”
(12).

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy alapos megfon-
tolasokat igényelnek a radikalis valtozasok mellett I¢é-
v6k azon érvei, amelyek alapveté kozgazdasagi (pl.
piac, fogyaszto, arszint) és vallalatgazdasagi (pl. be-
vétel, koltség, ar, sorozatnagysag, értéklanc, alapvetd
képesség) kategoridk atalakulasaira utalnak, és ezzel
mintegy kih(zzak a talajt a hagyomanyos értelemben
vett stratégiaalkotas alol. Ugy érezzilk, hogy az inter-
net megjelenése 6ta eltelt id§ kevés ahhoz, hogy ezen
érveket egyben verifikacioként és ne inkabb csak hipo-
tézisként kezeljik. Figyelemreméltoak e téren Porter
megjegyzései a torz piaci viszonyokrdl, a talf(itott va-
rakozasok, az allami tdmogatas inkabb atmeneti, mint
tart6s hatasairdl. Ezekre a koriilményekre inkabb csak
rovid tava stratégiak épithetdk.

E téren is felvetddik a stratégia és struktdra viszonya,
konkrétan az integrélni vagy kihelyezni kérdése. A ta-
nulmanyokbol idézett modellekbdl is lathatd, hogy
nincs normativ. megoldas. Az Ujdonsag, a specialis
szakértelem és technoldgiafiiggség kovetkeztében
minden bizonnyal er6teljesebb a tevékenység-kihe-
lyezési tendencia ezen technol6giai teriileten, mint
mas profilnal. Aligha képzelhet§ el azonban, hogy
maéas mérlegelési szempontok, jévedelmez8ségi szami-
tasok, tulajdonosi értékelemzések szilkségeltetnének,
mint a tobbi, a mlkddést kiszolgald tevékenység ese-
tében. Nem beszélve olyan kompetenciak atadasarol,
mint a stratégiai dontések, ami veszélyezteti a meg-
lév6 versenyel6ny6k megtartasat.
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e Végezetil, a stratégiai menedzsment &ltalanos elmé-
leti kereteit a kdrnyezetben el6fordul6 valtozasok gya-
korisaga, és intenzitasanak er6sddése és ezzel a jovo
kiszamithatosaganak ,.csokkenése” hozta életre. Ep-
pen ezért, 1ényegéhez tartozik a valtozasokra adott fo-
lyamatos valasz, az alkalmazkodas a megjelené (azok
kdézott a napjainkban meghatéroz6 internet) kihiva-
sokhoz. Ezt gy éri el, hogy a formalis vagy informa-
lis stratégidkban meghatarozott f6 irdnyok megva-
I6sitasara koncentral, az azokhoz sziikséges és azokat
rugalmasan lehetévé tévg struktdrakat, ertékeket, ér-
dekviszonyokat alakitja ki. Hogy mennyivel tébb en-
nél a véltozéasstratégia? - magyarazzék azok, akik Ki-
talaltak. Elég talan itt annyit emliteni, hogy a tébbszor
hivatkozott Philip Evans, miutan alapos elemzés ala
veszi az internetes kdrnyezetet és hatasait, megoldas-
ként az aldbbiakat javasolja (4): Az (4j tipust - M.T.)
stratégia f6 célja és sikertényezdje az lehet, ha a jaték
kdvetkezd forduldjat taléljuk. Ehhez olyan stratégia
kell, amely sokkal inkabb iranyokat, semmint meg-
oldasokat korvonalaz. Paradigmak helyett hiivelykujj
szabalyokra van szikség. Az ,,Art of War” helyett a
»Fog of War” szitudcidba kerultink, és itt érvényes
Clausewitz figyelmeztetése: a leggondosabban, legap-
rolékosabban el6készitett stratégia is cs6dét mond, ha
kddben haborazunk.

Talan nem allunk messze a val6sagtol, ha ismételten
ramutatunk, a javasolt ,,Uj elemek” megtalalhatok a stra-
tégiai menedzsment szétaraban, de ami ennél fontosabb
értékrendjében is. Ha pedig a kdd végleg athatolhatatlan,
le kell mondani a haborardl, ugyanis az is hozzatartozik a
stratégia mlvészetéhez.
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SZIRMAI Péter

VALLALKOZASOKTATAS
ES HELYREALLITASI PERIODUS

A kis- és kozépvallalkozasok szamszer( fejlédése utan a magyar gazdasag jelenleg a mindéségi alakulas korszakaba
lépett. Ez tikroz6dik a vallalkozdi ismeretek oktatasaban is. A szerzg a torténelmi attekintés utan a vallalkozoi képzés
jelenlegi helyzetét elemzi, bemutatja annak struktirajat és oktatasi problémait. A fejlesztés lehetséges iranyainak
felvazolasan keresztiil a cikk a vallalkozoi képzés soron kovetkezd feladataira is valaszt kivan adni.

... valamely orszag gazdasagifejl6dése végsé soron

- vagyis hosszu tavra - a munkaerdben rejlé adottsagok kibontakozasatolfiigg.”

Janossy Ferenc

LA nevelés az a rahatés, amelyet afelnétt generaciok gyakorolnak

azokra, akik még nem érettek a tarsadalmi életre.

Feladata, hogy kialakitsa ésfejlessze a gyerekeknek azokat a testi,
szellemi és erkolcsi készségeit, amelyeket elvar t6le altalanossaghan
apolitikai tarsadalom és specidlisan a sajatos kdrnyezet, amelybe tartozik."

Nem sok olyan moivet produkalt a '60-as évek magyar
kdzgazdasagtudomanya, ami téliink nyugatra is feltlinést
keltett és elismerést aratottl

A figyelmet felkelt6 kevesek egyike volt Janossy Fe-
renc és mive ,,A gazdasagi fejlédés trendvonala és a hely-
reallitasi periédusok™. Janossynak siker(lt az a trouvaille,
ami nemzetgazdasznak azéta is csak igen ritkan adatik,
nevezetesen, hogy ne csak magyarazza a tapasztalati va-
I6sagot, hanem prediktiv erével elére lasson bekovetkez6
eseményeket. JAnossy a német gazdasagi csoda vegét jo-
solta meg, holott e csoda a maga koraban mindenkit el-
kapraztatott, és mindenki szerette volna hinni, hogy a
szarnyalas immar 6rokké fog tartani. Ma mar kell6 tor-
ténelmi tavlatbol mondhatjuk, nem véletlen, hogy éppen
egy magyar, Janossy Ferenc, Széchenyi orszaganak pol-
gara, jott ra a ,megfejtésre”, hiszen nem tett egyebet,
mint tovabb gondolta és a konkrét helyzetre alkalmazta
Széchenyi gondolatait ,,A kim(velt emberfék sokasaga-
ban rejlik a nemzet gazdagséaga”.
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Emile Dirkheim

Janossy kimutatta, hogy a masodik vildghaboriban
megsemmisilt a német nemzeti vagyon jelent6s hanyada,
megsemmisiltek termel6eszkdzok, anyagi javak, de nem
semmisilt meg az a szaktudas, szakértelem, amely mar a
habora el6tt is jellemezte Németorszagot, és amelyet a
haborls késziilédés, a hadikonjunktira magasabb szintre
is emelt. A munkaerd képzettségi struktiraja, a szak-
mastruktira és a foglalkozasi struktira egymasnak val6
megfelelése adja azt a burkoldgorbét, azt a trendvonalat,
amely a gazdasagi ndvekedést folulrél behatarolja.2
Ennek a trendvonalnak az érdemi valtoztatasa, meredek-
ségének ndvelése meglehetésen nehéz, hiszen az oktatasi
rendszer, az emberfék kim(velése hosszadalmas, kolt-
ségigényes, hosszu gesztacios idejl folyamat3.

Napjainkban keveset idézzilk Janossy munkassagat,
pedig a tan lényeges, az ,.emberi t6ke koncepcié” azéta
vilagméretekben ismertté és elismertté valt. A tovabb-
fejleszték és tovabbgondolok koziil érdemes Kopatsy
Sandor munkassagat felidézni, aki a kovetkez6képpen
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fogalmaz: ,,A szellemi vagyon harom elembdl &ll: a targyi
tudasbol a tehetségbdl és az erkdlcsbdl. A nagysadga nem
is e harom 6sszege, hanem a szorzata. Az 0sszegzés és a
szorzés kozott az adja a minéségi kildnbséget, hogy amig
az 6sszegzés esetén az egyik tényezd nagysaga potolhatja
a masik hianyat, de egyik tényez6 sem novelheti a masik
értékét, addig a szorzas esetében az egyik tényez6 nove-
kedése felnagyitja a maésik értékét, és forditva. Ezért
minden oktatési politika abbdl induljon ki, hogy a harom
elem mindegyikeére sulyt kell helyezni.

Az nagyon konnyen belathatd, hogy mind a tudas,
mind a tehetség, csak pozitiv lehet, és a kett6 minden
esetben egymast felnagyitja. A tudas értékét a tehetség, a
tehetség értékét pedig a tudas sokszorozza meg.” 4

Az itt kovetkez6kben Janossy gondolatait és mddsze-
rét felidézve kivanom az utdbbi tiz év gazdasagi fej-
I6désének egy sajatos jelenségét a kisvallalkozok és val-
lalkozésok, s ehhez kapcsol6ddan a véllalkozasi ismere-
tek oktatdsanak térhoditasat elemezni.

A maganvallalkozoi szektor létrejotte Magyarorszagon
1988-t6l 1994-ig

A ’70-es és ’80-as évek

A nyolcvanas évek végének véllalkozoi fellendilése
nem volt minden el6zmény nélkdli. Ismeretes, hogy 1982-
t6l engedélyezett volt Magyarorszadgon a gmk-k, vgmk-k,
ipari szovetkezeti szakcsoportok, kisszovetkezetek alapi-
tasa, s igy 1988-ban, amikor a Parlament elfogadta a ’88.
évi VI. torvényt a gazdasagi tarsasagokrdl, mar tébb, mint
30000 tarsas vallalkozas m(ikddétt Magyarorszagon.

Sét, sokan tudjak azt is, hogy méar a ’82-es rendelet-
csomag, a '80-as évek eleji vallalkozoi boom-nak is fel-
lelhetjlik el6zményeit, hiszen a hetvenes években mind el-
terjedtebb lett Magyarorszagon a méasodik gazdasag (ar-
nyékgazdasag, szlirke gazdasag, informalis szektor sth. -
bizonyara nem véletlen, hogy ily gazdag szinonimatara
van e jelenségcsoportnak), azaz a szocialista nagyvalla-
latok mellett ténylegesen vallalkozdi aktivitast megteste-
sitd tevékenységek széles spektruma. S6t szemben a
korszak legtobb mas szocialista orszagaval, Romaniatol
az NDK-n keresztiil Oroszorszagig, Magyarorszagon a
maganszektor az egyéni vallalkozas képében soha nem
volt teljesen tiltott és megsziintetett. A '60-as évektdl jel-
lemz6vé valt a mez6gazdasagban a nagylizemek mellett,
azokat kiegészitve, s6t a nagylizemi termelésbe integréa-
I6dva, a haztaji gazdasag.

Mégis, a vallalkozd, a maszek, sokéig a csald, az
ligyeskedd, a munka nélkiil jovedelmet szerz6, él6skod6d
szinonimaja volt.
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Fellendilés a rendszervaltas idészakaban
- a’90-es évek elsg fele

1988-ban a tarsas véllalkozasok szama maér kereken
30000 volt. A gazdasagi tarsasagokrol sz4ld térvény és a
politikai rendszervaltozas hatdsara 1991-re ez a szam
megduplazddott, 60000-re nétt, *92-re ismét duplazodott
120000-re, 2 év alatt ’94-re ismét megduplazddott
240000-re. Ugyanezen idd alatt kozel 100000-r8l mint-
egy 700000-re n6tt a regisztralt egyéni vallalkozasok
szama. E robbanéasszer(, és j6 néhany fejlett piacgazda-
sagban is megirigyelheté szamszer{i ndvekedés annal is
furcsdbb, mert ugyanezen id6szakban a magyar gazdasag
teljesitménye hatalmas krizisen ment keresztl, 30-40 sz&-
zalékkal cstkkent a gazdasag, kuléndsen a mezégazdasag
teljesitménye. A piaci szerepl6k szamanak ugrasszer( no-
vekedése tehat a piaci teljesitmény radikalis visszaesé-
sének idején kovetkezett be. Ezt a dinamikat joggal
nevezhetjiik a magyar ,kisvallalkozéi csoda”-nak, annak
tudataban is, hogy e gorbe napjainkra jelentésen lelapult.

Janossy gondolatmenetét parafrazalva allithatjuk,
hogy az 1988 utan bekdvetkezett fejlédés bizonyos érte-
lemben nem volt egyéb, mint a korabbi trend helyreal-
litdsa, korabhirdl természetesen nem az 1947-t6l 1988-ig
terjed6 id6szakot értve, hanem a habord elétti vallalkozdi
»Szemszerkezet” alakult Ujja, az alapvet6en kispolgari,
kistulajdonosi, kistermel6i gazdasag- és tarsadalomszer-
kezet. S6t, Janossy elméletében éppen az jelentette az
egyik szellemi névumot, hogy kimutatta, ha a termel6-
er6k, a munkaerd képzettségéhdl, a szakmastruktirabol
indulunk ki, egy valsag uténi helyreallitasi periédus nem
akkor fejezédik be, amikor elérik a valsag el6tti szintet,
hanem akkor, amikor azt a szintet érik el, ahol a tarsada-
lom, a termelés tartana, ha a fejl6dés menetébe nem
ékel6dott volna kozbe a valsag. ,,A trendvonalat tehat
nem szabad a termelés atlagos novekedését kifejez6
gorbeként berajzolnunk, vagyis nem hatarozhatjuk meg a
termelés mindenkori maximalis és minimalis volumenei
kozott haladd vonalként, hanem csakis olyan gorbétfo-
gadhatunk el trendvonalként, amely a termelési gorbe
maximumpontjait kéti 6ssze egymassal és ennek megfele-
I6en athidalja a termelés - kiulénféle zavarok altal el6idé-
zett - atmeneti visszaeséseit, vagyis olyan mddon foly-
tatddik, mintha a zavar egyaltalan be sem kdvetkezett vol-
na.” (Janossy Ferenc: A gazdasagi fejl6dés trendvonala
és a helyreallitasi periddusok; KJIK., 1966. 20. old.)

Magyarorszag esetében tapasztalhatjuk, hogy a val-
lalkozasok szdmbeli fejlédéseének gorbéje a '90-es évek
kozepétdl lelapult, és a "90-es évek végen annak ellenére
sem vett Uj lendiletet, hogy kdzben a gazdasagi teljesit-
mény, a GDP mutatdja ismét fellendilt.
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E jelenségnek feltehet6leg tobb, jelen tanulményban
nem elemzend6 oka is van, amelyek kozil témank szem-
pontjabol egy kiilondsen kiemelésre méltd: 1994-ben nem
a vallalkozasok ,,lehetséges szama telit6dott”, hanem a
helyreallitasi periddus extenziv szakasza ért véget, és ezt
egy intenzivfejlédési szakasz valtotta fel. A gazdasagi és
politikai vezetés meglehetésen lassan reagalt e nyilvan-
valé szakaszvaltasra. Az els6sorban munkaer8piaci esz-
kdzokkel operalé vallalkozasfejlesztési politika még jo
ideig az 0j vallalkozasok létrejottét probalta segiteni, és
csak lassan, idébeli késéssel kerult el6térbe a kovetel-
mény: az intenziv szakaszban a cél nem a vallalkozasok
szamanak mindenaron valo ndvelése, hanem a meglévé
vallalkozasok tulélési esélyeinek, mikodési feltételeinek,
fejlédésének piackonform tamogatasa. Emlitésre érdemes
az a gondolkodasbeli korlat is, amely kiiléndsen a gazda-
s&g irdnyito szervezeteinél tapasztalhatd, hogy a tdmoga-
tas kifejezést gyakran pénziigyi osztogatds szinonimaja-
nak képzelik el. A nyugat-eurépai piacgazdasagok tapasz-
talata ugyanakkor - anndl is inkdbb, mert az intenziv
fejl6désre valé attérés ott mar évekkel, évtizedekkel
elébb megtortént - sokkal inkabb a helyzetbehozés, a
képzésbeli tdimogatas, a hozzaférhetd, de visszterhes hite-
lekkel térténé tdmogatas, mintsem a vissza nem téritendd
forrasokbol torténd gyamolitas. Kilondsen lényeges ez
Magyarorszagon, ahol tobb, mint egy generacién keresz-
til nemcsak a maganvallalkozésok szorultak kritikus
mértékben vissza, de a vallalkoz6i képzés is.

Erthetd', hogy az 1990-es valtozasokat kévet6en mind
nagyobb jelent meg igény olyan ismeretek oktatasara,
amelyek a maganvallalkozas perspektivajaban segitik a pa-
lyakezdé fiatalokat. (A 90-es évek elején persze még sok-
kal inkabb beszélhettiink varhaté reményekrdl, fejlédési
tendenciak el6relatasarol, mintsem napi praktikus szik-
ségletr6l, hiszen ekkoriban hozzave-téleg 50-60000 tar-
sas-, és kozel 2-300000 egyéni véllalkozas volt Magyar-
orszagon.) A gazdasag szerkezetét ekkor még az allami
nagyvallalatok dominanciaja jellemezte, bar kétségtelen a
nagyvéllalatok lathatéan cséd felé tantorogtak.5 Az ekkor
kialakuld és bevezetett vallalkozasoktatd programok még
dont6en nem a hazai tapasztalatok altalanositasat tartal-
maztak (kell§ tapasztalatok hijan nem is tamaszkodhattak
ezekre), hanem els@sorban nyugatrol (ezen belil is els6-
sorban Amerik&bol és Anglidb6l) importalt modszerekre
szoritkoztak.

AVéllalkozoi ismeretek oktatasanak kialakulasa
a "90-es évek Magyarorszagan

Ezeket a "90-es évek elején meggyokeresedd vallalko-
zas oktatasi tananyagokat markans gyakorlatorientacio
jellemezte. Alkalmazkodva az iskolai képzés sajatossa-

gaihoz, vagy létez6, m(kodé sikeres vallalkozésok gya-
korlataval ismertették meg a fiatalokat, vagy szimulalt
vallalkozasok alapitasaval probaltdk bevezetni a tanu-
I6kat a vallalkozoi lét rejtelmeibe. Ezt az id6szakot gyors
és latvanyos felfutds jellemezte az oktathatd tananyagok
valasztékaban is, mikdzben megjelentek az elsé hazai kez-
deményezések is elsésorban a vallalkozéi készségek meg-
ismertetésére, az Uzleti tervezés alapjainak elsajatitasara,
illetve a véllalkozoi gondolkodasha valé bevezetésre.

A ’90-es évek kozepétdl e béazisra épitve mér hirdethe-
ték lettek a szakmai tanulményi versenyek, amelyek mind
tobb iskolara terjedtek ki, bar a dijazottak kore tovabbra is
elsésorban néhany élen jaré iskola didkjaira szlkilt. Két
vallalkozéi képz6 médszer gyokeresedett meg és emelke-
dett ki a gazdag kinalathdl: a Young Enterprise és a Junior
Achievement, mindketté a szimulalt vallalkozasok meg-
alapitasat tartotta szem el6tt. A szimulalt vallalkozasoknak,
mint oktatasi modszernek, vannak kétségtelen elényei és
vannak hétranyai, dsszehasonlitva a val6s vallalkozésok-
kal. Jollehet az 6sszehasonlitds nem minden tekintetben jo-
gos, hiszen a legels6 Iényegi ismérv, hogy bizonyos életkor
alatt (18 év) sajat vallalkozas alapitasara nincs jogi lehe-
t6ség, és ezek a nem valos vallalkozasok dont6en iskolai
keretekben 18 év alatti fiatalok korében zajlanak.

A véllalkozdi ismeretek oktatisanak 3 lehetséges madd-
szerét Szomor Tamés tanulményéanak felhasznalasaval
foglalhatjuk 6ssze.6 (1. tablazat)

Amint a tablazatbdl is érzékelhetd, a vallalkoz6i okta-
tds modszertani és részben tartalmi tapasztalatai nap-
jainkra kell6 mértékben rendelkezésre allnak. Ennek be-
latasa azért is kulondsen fontos, mert - miként a bevezet6
fejezetben ezt részleteztiik - a magyar gazdasag vallal-
kozoi fejl6désének, a vallalkozasok tovabbi térhédita-
sanak kulcsa a képzés. 1994 utan a ,,helyreallitasi perio-
dus” extenziv szakasza lezarult, amit az is jelez, hogy
2001-ben Magyarorszagon kb. csak 10%-kal tobb vallal-
kozas van, mint az el6z6 évtized kdzepén volt.7

A ,,burkoldgdrbe” e teriileten is a vallalkozni szandé-
kozok és véllalkozésra képesek szdma altal determinalt.
Ez a szdm a gazdasag fejl6désével mar csak azért is lela-
pulé tendenciét fog mutatni, mert a fejl6déssel parhuza-
mosan telit6dik a piac és mind nagyobb kovetelmé-
nyeknek kell megfelelnie egy-egy Ujonnan bejové cégnek
ahhoz, hogy teret nyerjen a piacon. (Ez az éallitas igaz
mind a t6ke-kdvetelményekre, mind a human eréforras-
sal szemben tdmasztott kdvetelményekre. A "90-es évek
elején, amikor a gazdasdg még a hidnygazdasag jegyeit
viselte magan, gyakran elegendé volt néhany forintos be-
ruhazas ahhoz, hogy egy cég elinduljon, és bevételeibdl
teremtse meg azokat a forrasokat, amelyek a stabil piaci
jelenléthez, térnyeréshez szilkségesek. Ma mar az akkor
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Tanéri el6adas

Elény

Kivaléan tervezhetd és
lebonyolithato.

Az el6ad6 diktalja a
témat, nincs eltérés.

JOI mérhetd, értékel-
het6 az iskolaban
megszokott médon.

Kevés pluszkoltséggel
jar.

Jol illeszkedik az isko-
lai 6rak megszokott
rendjéhez.

Tanarnak, diaknak
egyarant megszokott.

Hatrany
A véllalkoz6i képzést
besorolja a ,,szokasos

tantargyak” rendsze-
rébe.

Nehéz fenntartani a
didkok érdeklédését.

Szinte kizérélag isme-
retekre és nem készsé-
gekre koncentral.

Nehéz a valéban ,,ille-
tékes szakemberek”
megtalalasa.

A megtanult ismerete-
ket a didkok gyorsan
elfelejtik.

Uszni nem lehet csak
konyvbél megtanulni.

Cikkek, tanulmanyok

Szimulalt vallalkozas

Elény

Megfeleld rugalmassag
mellett tervezhet6.

JO mbdszerek alkalma-
zasaval jatékossa
tehetd.

Sokféle képesség kifej-
lesztésére alkalmas.

Relative koltségkiméld.

Jobban kézbentarthato,
mint a valodi vallalko-
285.

Olyan, mint az Uszas,
ment&ovvel és parafa-
mellényben.

Hatrany
A véasarokra koncent-

ralva kampanyszer(ivé
valik.

Adiakok szdmara nem
elég életszagd, mavi-
nek latjak.

A teljesitmény iskolai
keretek kdzott nehezen
mérhet6.

A véllalkozéi felel6s-
ség leértékelddik a
szimulaci6 altal.

Ritkan elég a rendelke-

zésre &llo 45 perces
oOra.

Sokkal inkabb fligg a
tanulé hozzaallasatol
az eredmény.

/. tablazat

Valadi vallalkozés

Elény

Hatrany

Er6s tanul6i motivacié Nehezen tervezhetd és

érhet6 el.

Egyes képességek
erdsen fejleszthet6k

Valédi pl. iskolai igé-
nyeket is kielégithet.

Jogilag él6, rendezett.

Iskolan tdl is folytat-
hato.

Avdllalkozoi felel8s-
ség kozvetlen, néha
zsebbevago.

kézbentarthato.

Igen nagy felel6sség
van a tanaron.

A profitorientéci6 a
tanulas rovésara me-
het.

Rendkivil nagy plusz-
terhet rd diakra, tanar-
ra egyarant.

A magyar jogrendbe
nehezen illeszthetd.

Sok tekintetben
,kil6g” az iskolai
rendb6l.

elindult és méra révbe ért cégekkel is versenyeznie kell
annak, aki 0j vallalkozast alapit.)

JO néhany piacon ez a fejlédés, a ,,belépési kiiszob”
emelkedése rendeletileg is szabalyozott, gondoljunk pél-
daul az idegenforgalmi, turisztikai vallalkozasokra, ame-
lyek kdzott a "90-es évek elején még olyan is volt, amely

: telefonnal sem rendelkezett, kizardlag a tulajdonos el-

szantsdga volt az Uzlet bazisa. Ma mar ] cég alapitashoz
a piacon tobb millié forint sziikséges a kotelez6 technikai
feltételek biztositasa és az el@irt biztositékok, kauciok le-
tétele végett.

A képzés fontossagara még egy kérilmény hivja fel a
figyelmet, és ez az eurdpai integracié kozelgd hatarideje,
Jollehet a csatlakozés datuma az Eurdpai Unié részérdl
mindmaig lebegtetett, az vitan felllall, hogy 4-5 éven be-
10l Magyarorszag tagja lesz a kozdsségnek. A csatlakozas
hatalmas kihivast fog jelenteni a magyar vallalkozok szé-
mara, és tevékenységenként, piaconként kilonbdzd lesz,
hogy els6sorban el6nyds oldalait élvezik-e majd (példaul
és kulénosképp a kib6vild piac elényeit)j vagy mint fe-
nyegetettséget élik meg (elsésorban mint a t6keerds, fej-
lett nyugati partner kiméletlen versenyét). Az azonban vi-
tathatatlan, hogy a csatlakozas utan még inkabb meg-
emelkedik a piaci hatasokkal determinalt belépési kiiszob,
hiszen a mar bent 1évd versenytarsak olyan nemzetek val-
lalkozésai, melyeknél e fejl6dés nem 10, hanem 100 éves
multra tekinthet vissza. A torténelmi tapasztalatok hianya-
bal kdvetkez6 versenyhatranyt képzéssel csokkenthetjlk,
illetve mas megkdzelitéshen, a vallalkozoi - és a vallalko-I
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z0i tevékenységhez kapcsolddd - szakmai, menedzseri és
mas képzések szinvonala fogja meghatarozni a mainal is
egyértelmlbben a gazdasag fejl6dési lehetbségeit.

A korabbi fejezetekb6l egy optimista végkovetkez-
tetés vonhat6 le: Magyarorszag hihetetlen gyorsan, 5-10
év alatt hozott be fél évszzados lemaradést a vallalkozoi
ismeretanyagok, képzések meghonositasaban. Ez a gyor-
sasag egydttjart a hasonléképp latvanyos vallalkozoi bo-
om-mal, a gazdasag piaci, vallalkoz6i atalakulasaval. A
vallalkozoi ismeretek oktatasa, e képzés fejlesztése a gaz-
dasag tavlati fejlédésének kulcskérdése, és meggy6z6dé-
slink szerint a tartalmi és modszertani feltételek adottak
ahhoz, hogy a tovabblépést megtegyik.

Vitak a fejlesztés iranyairdl

Napjainkra hdrom markans irdnyzat rajzolhaté fel a
vallalkoz6i ismeretek fejlesztési kdvetelményeivel kap-
csolatban.

A Generalista megkozelités

A generalista megkdzelités abbdl indul ki, hogy a val-
lalkozdi ismeretek a piacgazdasag allampolgari ismeretei.

Emlékezetes, hogy Magyarorszagon a ’80-as években
a kozépiskolakban bevezettek egy olyan tantargyat, mely-
nek neve ,allampolgari ismeretek” volt, és funkcioja, fe-
ladata az volt, hogy a paternalista szocializmus allampol-
garait (azaz allamositott polgarait, alattvaloit) megfeleld
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alattvaldi ismeretekkel vértezze fel. E targy keretében
megtanulhattadk a tanulok, hogyan kell folyamodniuk Kkii-
16nb6z6 juttatdsokért, hogyan épil fel az allamszervezet,
és miért mélto feltétlen tiszteletre az allam. Ma nyilvan-
valéan nem ilyen allampolgari ismeretekre van sziikség,
miként az is nyilvanvald, hogy ma is szilkség van olyan
ismeretek atadasara, amelyek a didkokat a tarsadalmi vi-
szonyokban val6 eligazodasban segitik. Ezek egyik Ié-
nyegi megkozelitése lehet - a generalista megkdzelités
szerint - a vallalkozoi ismeretek kérdéskore. E megkdze-
litésben az elvaras, hogy a diak ismerje a gazdasagi 0sz-
szefliggéseket, tudjon (és kivanjon) Ujsagot olvasni, és
amikor olvas, tudja, hogy mit jelent az, hogy kft. vagy rt.,
mikor beszélink inflaciérdl vagy éppen cslszé leértéke-
Iésr6l, milyen dsszefliggések hatarozzak meg a tarsadalmi
rétegek helyzetét (tulajdonosok, tulajdon nélkiiliek, 6nal-
I6ak vagy munkavallalok stb.) vagy mit értink azon,
hogy XY cég csddeljarast kért maga ellen stb.

A generalista megkozelités is - miként a tobbi is- ér-
ték toltetd. A vallalkozdi ismeretek oktatidsanak allampol-
géari ismeretként valé felfogasa is abbdl indul ki, hogy a
polgér, a fuggetlen, &nalld, azaz vallalkozd szemiivegén
at latja, lattatja a tarsadalmat a didkokkal. E témakdrben
olyan kozgazdasagi (mikro- és makrogazdasagi), Uzleti,
vallalkozési alapismeretek elsajatitasa sziikséges, ame-
lyek nem azt igérik, hogy birtokukban vallalkozdvéa lehet
barki, hanem oktatasi, pedagdgiai céljuk az, hogy a né-
vendékek megismerjék és megértsék a piacgazdasag felé-
pitését, miikddési mechanizmusat.

B. Specialista megkdozelités

Az el6z6ektdl jelent6s mértékben eltér mind célcso-
portjaban, mind pedagdgiai céljaban az a megkdzelités,
amely ma leginkébb jellemz6 a véllalkozasoktatasban, s
amely a kdzgazdasagi szakmacsoport tantargyava teszi a
vallalkozoi ismereteket. Ekkor a feladat, hogy a didk ké-
pes legyen megérteni egy vallalkozas mérlegét, netan se-
gitséggel kdzrem(kddni e mérleg dsszedllitdsaban, tudja,
hogy milyen alapvet6 dokumentumok sziikségesek egy-
egy Véllalkozas megalapitdsdhoz és miikddtetéséhez, asz-
szisztensi szinten képes legyen segiteni a vallalkoz6t mun-
kajaban. Ebben a megkdzelitésben is félrevezet6 lenne
azonban, ha a didkoknak azt igérnénk, hogy 6k a kurzu-
sok végeztével vallalkozok lesznek. (Hajoi tanitjake tan-
anyagokat, a didkok maguktol is megértik, milyen felté-
telekkel rendelkeznek, és milyenek hianyoznak a tényle-
ges vallalkozoi léthez. Fontos azonban a sziil6i varako-
z4sok leh(itése, nehogy - miként erre iskoldk nagyon gyak-
ran szamitanak és apellalnak - azért rohnamozzék az isko-
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1&t, hogy gyermekilknek biztos véllalkozoi egzisztenciat
teremtsenek a képzés segitségével.) A ma kidolgozas alatt
1év6 ismeretanyagok sajnos nem kell6en orientalnak az itt
felvazolt dilemma tekintetében, és mind a két megkdze-
litésbdl tartalmaznak valamit.

Els6sorban ebben a megkdzelitésben jelent problémat
a tananyagok kilénb6z6 szintjeinek meghatarozasa. Ma
még meglehetdsen nagy atfedés tapasztalhaté a kozépis-
kolai, a fels6foku, az akkreditalt fels6fok( és az egyete-
mi, f6iskolai tananyagok kozétt. E bizonytalansadgok egy
része a magyar oktatasi rendszer bizonytalansagait tiik-
rozi, hiszen nemcsak a vallalkoz6képz6 tananyagok te-
kintetében, hanem mas kdzgazdasagi ismeretek esetében
is tapasztalhatd ilyen atfedés.

Jollehet a nemzetkdzi szakirodalomban meglehetésen
nagy szamban talalhatdk felhasznalhat6 tananyagok, tan-
menetek, tankdnyvek, ezek azonban az el6bb vazolt di-
lemma megoldasaban vajmi keveset segitenek, tekintettel
arra, hogy kilénb6z8 orszagok eltér6é oktatasi rendszerei
eltérd tananyagtartalmakat is jelentenek. Taldlhatunk te-
hat olyan f6iskolai jegyzetet, amely a magyar kozépis-
kolai tananyagnak felel meg, és az is nagyon gyakori,
hogy hasonlé vagy azonos ismeretanyagok méas és maés
cim alatt talalhatok kiilonbdz8 egyetemi jegyzetekben,
(igy példaul jelentds atfedés talalhaté a Vallalkozasok
gazdasagtana, Vallalkozdsok menedzsmentje, Vallalko-
zéstan, Véllalkozasok pénziigyei stb. tananyagok koz6tt.)

C. Professzionalista megkdzelités

Az eddig felsoroltaktdl eltér az iskolarendszeren ki-
vili, elsésorban tréning jelleg(i vallalkozoi képzések pa-
lettdja. Ezeknek a szakmai kurzusoknak alapvet6 céljuk,
hogy a résztvevék a vallalkozo életében fontos készsége-
ket vagy ismereteket elsajatitsak, legyen sz6 Uzleti terve-
zésr6l, Ugyvitelr6l, marketingrél, human eréforrds me-
nedzsmentrdl, szamvitelrdl stb. Ezekre a kurzusokra oiyan
hallgatok jelentkezése kivanatos, akik eleve motivaltak az
adott ismeret elsajatitasaban, munkajukhoz, pontosabban
vallalkozoi (vagy vallalkozot segitd) tevékenységiikhtz
szilkségilk van az adott ismeretekre.

A professzionalista megkdzelités, amely a vallalko-
zé&st szakmanak tekinti, és ekként reagdl arra a piaci kihi-
vasra, amit a vallalkozo6i boom jelentett az elmult évtized-
ben, olyan nyomast gyakorolt ajogalkotéra, hogy gomba-
mod szaporodtak el, a még elnevezésiikben is nehezen
megkiilonboztethet6 ,vallalkozéi lgyintéz6™, ,vallalko-
z0k gazdaségi Ugyintézgje”, ,vallalkoz6i asszisztens”
sth. bejegyzett szakmak.9 Bar a kiillénbdz8 iskolai és is-
kolarendszeren kiviili képzések attekinthetetlen burjan-
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zasat joggal érheti kritika, mégis valészin(sithetd, miként
a piac fejlédése hozta létre e jelenséget, (gy a piac tovab-
bi fejl6dése fog ,,rendet vagni”, azaz elébb-utébb a részt-
vevlk fogjak jelenlétiikkel vagy tdvolmaradéasukkal ,,akk-
reditaIni” egyik vagy masik képzdintézményt, egyik vagy
masik képzési tipust.

Természetesen kilondsen az egyes fejezetcimek te-
kintetében lehetnek atfedések a kiilonboz6 céléi tananya-
gok kozott, de biztos, hogy rosszul fogjak fel célcso-
portjukat, pedagogiai megkozelitésiiket az adott kurzu-
sok, ha ez az atfedés tllontdl nagy.

Az itt felvdzolt vita nem lehet gétja annak, hogy a
sziikséges és siirgetd tovabbképzés, illetve az alabbiakban
részletezett pedagdgusképzés, elsésorban korményzati
feladatok kozott megjelenjen.

A felsGoktatas felelGssége

Onmagaban a vallalkozas és kiilénosképp a kisvallal-
kozas, nem feltétlenlll kdvetel fels6foku végzettséget. Ez
annak ellenére allithatd, hogy a piaci szlikségletek hatasa-
ra szaporodnak a neviikben vallalkozast igér6 felsGokta-
tasi intézmények, mint pl. az Altalanos Vallalkozasi Féis-
kola, a Kereskedelmi és Vallalkozéi Akadémia vagy ép-
pen a Nemzetkozi Uzleti Féiskola. Az azonban csak hosz-
szabb id6 utan lesz kimutathat6, hogy végzett néven-dé-
keik kozul tobben lesznek-e véllalkozdk, mint mondjuk
egy lIparmlivészeti Egyetem végzdsei. A Kozgazdasag-
tudomanyi Egyetem vallalkozéi mellékszakiranyanak
hallgatoi kozott végzett felmérés szerint (e hallgaték a
megkérdezés id6pontjaban 1V. évfolyamosok voltak) a
hallgatéi 1étszdm kevesebb, mint 20%-a készilt arra, hogy
az egyetem elvégzése utan vallalkozzon, a tobbség arra ké-
szllt, hogy ,,k6zgazdaszként elhelyezkedik valahol”.

Ha a sarki zdéldségesnek nem is kell egyetemi végzett-
ség, ugyanez a kijelentés forditott reldciéban mar nem
igaz, azoknak a fels6fok( végzettségli szakembereknek,
akiknek munkajéhoz eddig szikségik volt fels6fokd vég-
zettségre, mindinkabb sziikséglik van az eddigi ismeretek
mellé vallalkoz6i ismeretekre. 20-25 évvel ezel6tt ugyan-
is a végzett iparmiivészek jelentds hanyada pl. arra sza-
mithatott, hogy munkat taldl maganak valamely allami
nagyvallalatnal vagy nagy szolgaltatdé stldidkban. Ma
mar ugyanez az iparm(vész szinte kotelezd jelleggel val-
lalkozoként kényszeril értékesiteni termékét vagy tevé-
kenységét a piacon, igy sziksége van alapfoku vallal-
kozéi ismeretekre. A legtdbb fels6fokl szakma ma mar ki
kell, hogy egésziljon vallalkozoi ismeretekkel, hiszen
gondoljunk arra, hogy hovatovabb az orvosoktol is az az
elvéaras, hogy vallalkozo6 orvosok legyenek, és bar vallal-
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koz6 tanarok még kevesen vannak, de egyre tobb tanar
nem tanitassal, hanem mas, gyakran vallalkozoéi (ligyno-
ki) vagy més hasonlé tevékenységgel keresi kenyerét.
Az orszag kozponti kdzgazdasagi felséfoki képzd in-
tézményében a Kodzgazdasdgtudomanyi Egyetemen az
1990-es nekilendiilés utan, amikor megalakult a Kisval-
lalkozas-kutatd Csoport, és az egyetemen polgarjogot
nyertek olyan vallalkozoi tantargyak, mint Gzleti terve-
zés vagy kisvallalkozasok menedzsmentje, és e tananyag-
egyuttes mellékszakiranyként volt igen népszer( a hall-
gatok korében, tovabbi tiz évre volt sziikség, hogy nap-
jainkra Gjabb el6relépés kovetkezzen be, és a vallalkoz6i
mellékszakirany immar f6szakirannya valjon a megala-
kult Kisvallalkozés-fejlesztési Kézpont gondozasaban. A
tanarképzés terén is érlelédik az el6relépés, és az is tagad-
hatatlan, hogy az egyetem mas szakjain is teret nyernek
piaci és vallalkozasi jellegli ismeretek. A kezdeti ellenal-
las, amely az egyetemet attdl féltette, hogy zleti f6isko-
lava (business school) valik, ha lassan is, de oldodik.
Gyorsabb volt az tzleti féiskolak alkalmazkodasa az
Gj piaci igényekhez. Ok észrevették, hogy a ’90-es évek-
ben maér idézett modon robbanasszerien névekvé szamu
vallalkozasok igénylik a gazdalkodashoz (szamvitel, mun-
kaer6-gazdalkodas, pénzigy stb.) ért6 szakembereket, és
tbmegesen képezték a megfelel6 munkaerét.10

A véllalkoz6i képzés fejlesztésének
soron levd feladatai

Az iskolarendszer(i képzésben megvaldsul6 vallalko-
z0i ismeretek oktatasdban az el6relépés egy sor kovetel-
ménye ma mar lathato:

 Egyértelm(en el kell helyezni a véllalkozéi ismere-

tek el6bb vazolt (a., b. és c.) tipusait a tantargyak
rendszerében. Oszténdzni keli a didkokat arra, hogy
érettségi tantrgynak vélasszak, egyben kotelezve a
jogszabalyoknak megfelelen az iskolékat arra, hogy
biztositsdk az ilyen iranyl érettségi felkésziilési fel-
tételeit.

Az erre alkalmas szervezeteknek (a minisztérium
meghbizasabol az NSZI-nek vagy pl. a Vallalkozas-
oktaté Tanarok Orszagos Egyesuletének) el kellene
késziteni a vallalkozoi képzés szakiranyéi érettségi
vizsgakdvetelményeit, és ezt megfelel§ megvitatds
utan, konszenzussal minisztériumi szinten rende-
letileg jévahagyni. A konkrét érettségi feladatokat -
miként minden mas tantargyban is - természetesen
az igy kialakul6 keretek kozott esetenként kilon-
kulén dolgozzék ki.
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 Biztositani kell a véallalkoz6i képzés huméan er6-
forras feltételeit, ami legaldbb harom feladat vég-
rehajtasat jelenti:

m A Kozgazdasdgtudomanyi Egyetemen a tanér-
képzésben lehetévé kell tenni nappali tagozatos
hallgatok szaméra a ,,vallalkozsoktatd kdzgaz-
dasz tanar” szakosodast;

m Lehet6vé kell tenni a tanarok szdméra a kredit-
rendszeréi képzés keretei kozott a vallalkozasok-
tatd tanarra torténd atképz6dést és tovabbképzést,
megkilonboztetve a beiskolazottak kdzott a koz-
gazdasagi tanari oklevéllel rendelkez6ket, és az
egyeb tanarokat.

m A tanarképzésben, igy példaul a tanarképzé fé-
iskolakon, erdsiteni kellene a vallalkozoi ismere-
tek oktatasat, illetve ezen a szinten is biztositani
az erre vallalkozo hallgatok szamara a véllalko-
z0i ismeretek oktatésa irdnyaba torténd szakoso-
dést.

» Avadllalkozoi ismeretek oktatasanak fejlédése - bar
alapvet6en fontos a minisztérium tdmogaté maga-
tartdsa  csakis szerves fejl6dés eredménye lehet,
igy legaldbb négy kodlcsonhatést érdemes kiemelni:
m Szerves kapcsolat, kdlcsonhatas a vallalkozasok,

vallalkozok és a véallalkozast tanulok kozott. Csak
az a vallalkozasoktatd program érheti el céljat,
lehet sikeres, amely a hallgatékat, a diakokat k-
16nb6z8 forméban ,,0sszehozza” a véllalkozdk-
kal. Ma is szamtalan megoldasa van mar e prob-
Iéméanak, van ahol vallalkozék mennek el isko-
lékba, van példaul a Junior Achievement Prog-
ramban a BOOM Program, van ahol szponzor
vallalkozésok jelennek meg, van ahol a gyereke-
ket kikuldik esettanulmanyok megirasara a kor-
nyékikon fellelheté vallalkozékhoz, van ahol az
elérhetd vallalkozd sziil6ket mozgositjak stb.
Nem kell totalisan 0j dolgokat kitalalni, de tuda-
tositani kell az oktaté kdzosségekben, hogy a val-
lalkozdk beengedése az iskola falai kizé, nem
valamiféle ny(ig, avagy a belsd rend fellazitasa,
hanem igenis kivanatos a diakok jov6je szem-
pontjabdl. (Itt most nem térnék ki részletesen ar-
ra, hogy hasonl6 kélcsénkapcsolatok hasznosak
lehetnek nem kizarélag a témankul valasztott val-
lalkozoi ismereteket tanulé didkok szaméra, ha-
nem az iskola mas tanulécsoportjai szamara is.)

m Kdlcsonhatas a véllalkozast oktatd tanarok ko-
z06tt. Szerves fejl6désrdl csak akkor beszélhetiink,
ha az egyes, 6nmagukban elszigetelt mihelyek

egymassal kapcsolatba keriilnek. Ennek érdekeé-
ben évente rendszeresen meg kell tartani a vallal-
kozést oktatd tandrok orszagos tapasztalatcse-
réjét (ez az esemény kothetd valamilyen més ren-
dezvényhez, akar a szakmai tanulmanyi verseny-
hez, akar valamilyen tovabbképzéshez, de min-
denképp biztositani kell, hogy maguk a részt-
vevlék adjanak egymasnak szamot tapasztala-
taikrol, sikereikrél, problémaikrol).

m Az évi egyszeri alkalom a tapasztalatcserére, bar
fontos, de nyilvanvaléan nem elégséges. Folyo-
iratot kellene alapitani, amelyb6l a tanarok fo-
lyamatosan megismerhetnék egymas tevékeny-
ségét, a célravezetd bel- és kiilfoldi eljarasokat,
Otleteket, kicserélhetnék gondolataikat. Egy ha-
sonl6 folydirat, kilondsen kezdetben, nem kel-
lene, hogy talontdl diszes forméban jelenjen
meg, s6t, megfontolandod, hogy kell-e egyéaltalan
papiros anyagban is rendelkezésre allnia, vagy
eleve internetes talalkozéhelyként definialjuk. Ez
utébbi esetben az erre a feladatra felhatalmazott
kozvetitészervezet - példaul a JA, vagy az YE -
egy kozponti szervert mikodtetne, amelyhez jel-
szoval kapcsol6dhatnanak a vallalkozasoktato in-
tézmények, de megfelel6 szabalyok mellett, min-
denféle cenzdra nélkil tehetnék fel sajat anyagai-
kat a k6z6s honlapra.

Kolcsdnhatas a vallalkozast tanuld didkok kdzott.

Valészinlileg internetes formaban, de lehet, hogy

mas modon is, lehetévé kellene tenni, hogy a diék-

véllalkozasok rendszeresen kicserélhessék tapaszta-
lataikat. Talan érdemes volna egy évben egyszer
olyan orszagos seregszemlét tartani, ahol egyik

szekcioként a tanarok, masik szekcioként azonban a

didkok cserélnék ki tapasztalataikat. Szinte termé-

szetes az Otlet: egy-egy ilyen rendezvény egyben or-
szagos vasar is lehet, hiszen a tapasztalatok Kicse-
rélése egyben a termékek cseréjének szintere is lehet.

Kapcsolddasok hasonld nemzetkdzi szervezetekhez,

illetve tapasztalatokhoz. A fiatalok szamara kiilono-

sen meghataroz6 élmény egy-egy nemzetkdzi ren-
dezvény, és pedagdgiailag is kilondsen fontos, hogy
az egységesild Europaban kell kitekintéssel
rendelkez6 fiatalok keriiljenek ki az iskolapadokbol.

Léteznek az itthon mar bejaratott nemzetkdzi vona-

lakon tal (mint példaul a JA és az YE) mas ifjusagi

vallalkozdi kamardk, szervezetek stb., amelyekkel
meg kellene taldlni a kapcsolatot, hogy k&zos
akciokat, rendezvényeket lehessen lebonyolitani.
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Amint lattuk tehat, a szerves fejlédés feltételei hizto-
sitdsdban fontos szerep hérul az allamigazgatasra, azon-
ban szerves fejl6dés soha nem ,,hozhatd létre™ biirokra-
tikus, rendeleti uton.

A villalkozasoktatas leghatékonyabb formdainak meg-
talalasa, amint lathattuk, nem a pedagégia belligye. Az
iskolarendszer minden szintjén - természetesen alkal-
mazkodva a tanulék érdekl&déséhez és felkésziiltségéhez
- ki kell bontani a tanul6k tehetségét, kreativitasat, és
olyan ismeretekkel kell felvértezni 6ket, amelyek végzés
utan vallalkozéi ,,helyzetbe hozhatjak” a fiatalokat.

E folyamatban mind az iskolarendszer(i, mind az is-
kolarendszeren kivuli képzésnek, s a képzés minden
szintjének megvan a maga felel6ssége, a tét azonban -
tanulhattuk Janossy Ferenc munkéssagabdl - hatalmas, az
orszag gazdasagi novekedésének fenntarthatdésaga fligg a
képzeés, ezen belil a véllalkozoi képzés szinvonalatol.

Labjegyzetek

11tt most kizardlag a hazai foldon megsziilet6 munkakra gon-
dolok, hiszen magyarok Polanyitol Kaldorig jelentés m-
veket hoztak létre, melyekkel hatéast gyakoroltak a vilag koz-
gazdasagtudomanydénak fejlédésére. Kornai és néhany mas
kés6bb hiressé valo szerz6 ekkor még kezdeti szarnyprobal-
gatasainal tartott.

“ A foglalkozasi struktira ugyanis ugy viszonylik a szak-
mastruktirahoz, mint a termelési gérbe a gazdasagi fejlédés
trendvonaldhoz. A termelési volumen a gazdasagi élet meg-
zavardasa esetén - pl. egy habor( utdn - mélyen a trendvonal
ala sullyed, mert a foglalkozasi struktira eltavolodik a szak-
mastruktiratél, mégpedig oly médon, hogy a potencialisan
adott szakismeretek mar nem tudnak hianytalanul érvényre
jutni. A helyredllitasi periédus folyaman a foglalkozasi
struktdra ismét kdzeledik a szakmastruktdrahoz mindaddig,
mig azzal fedésbe nem keriil, vagyis mindaddig, amig - a
szakmastruktarabol ad6do Osszes lehet8ségek teljes kihasz-
naltsagaval - az egyensuly ismét helyre nem all. A termelési
gorbe csak ekkor éri el ismét a trendvonalat.” - irja Janossy:
A gazdasagi fejlédés trendvonala és a helyrellitasi peri6-
dusok; Kjk Budapest; 1966. 235. oldal

3Azt, hogy ha nehéz is, de lehetséges, éppen Janossy ,,téve-
dése” bizonyitja: bar a német gazdasagi csoda végét megle-
hets pontossaggal josolta el6re, a japan gazdasagi csodat il-
let6en el6rejelzése pontatlannak bizonyult. Megfelelé ada-
tok hijan nem vette kell6képpen figyelembe azt az oktatasi
forradalmat, amelyet Japan a vilaghabor( utan (és részben
mar el6tte) megvalositott, és amellyel érdemi mddon
javitotta a népesség képzettségi struktirajat.

4 Kopatsy Sandor: A min@ség tarsadalma Kairosz Kiad6/No-
vekedéskutatd 2000. 339. oldal

~N A ’90-es évek elején a Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen
tobb alkalommal is hirdettlink véllalkozdi ismeretek oktata-
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sat kdzéppontba helyez posztgradualis kurzust. Tobb izben
tapasztaltam, hogy a jelentkez6k a jelentkezés pillanataban
még allami vallalattol érkeztek a kétéves tanfolyamra (gyak-
ran ez a cég fizette a kurzus dijat is), de két év maltan mar
mint maganvallalkozék fejezték be tanulmanyaikat. Nyil-
vénvald, hogy nem a csodalatos tananyag tette 6ket vallal-
kozova, hanem e hallgatok mar jelentkezéskor is tudtak,
hogy a szocialista szektorbol kifelé all a szekeriik radja.

6 Lasd b6vebben: Szomor Tamas: A Junior Achievment Gaz-
dasagi és Vallalkozasoktatd Program bemutatdsa; Tanul-
many az OFA szamadra - kézirat Budapest, 2000.

Szomor Tamas Osszefoglalasat hitelessé teszi, hogy gyakor-
lati oktat6i munkéalkodasa soran mind a harom médszert, az
el6adés, a Young Enteiprise-ot és a Junior Achievment-et is
kiprébalta.

7 A valdban tartalmi 6sszehasonlitas azt is igényelné, hogy ne
csak a bejegyzett véllalkozasokat hasonlitsuk, hanem a md-
kodé vallalkozasok szamat is. Hiszen, amint ez kdzismert,
Magyarorszagon meglehetésen nagy szamban talalhatok Ggy-
nevezett fantomcégek, az osszvéllalkoz6i cégszam kozel
20%-a val6jaban nem mikodik. Az ésszehasonlitast azon-
ban neheziti, hogy 1994-ben a statisztika még nem gy(ijtotte
kilon a regisztralt és miikddé vallalkozasok szamat, igy el-
s6sorban a KSH és a PM adatainak eltérésébdl kovetkeztet-
hetiink az akkori kulénbségre. E szamokbol az valdszin(sit-
het6, hogy a m(ikdd6 cégek aranya 2001-re javult valame-
lyest 1995-h6z képest. Ebben nyilvanval6an szerepet jat-
szott a tarsasagi torvény modositasa, és a cégek ezt kovetd
alapt6ke-emelési kotelezettsége, majd bejegyzésik fell-
vizsgalata csakdgy, mint az a tény, hogy valamelyest egész-
ségesebbé valik a gazdasag, bizonyos visszaélések hattérbe-
szorultak. (igy pl. ma mér TB-jarulék manipulaciéra nem ér-
demes 2., 3. céget létrehozni, és mddfelett megnehezedett a
’95 tajt még igen divatos AFA-visszaélés, aminek érdekében
véllalkozasokat alapitottak.) E pozitiv fejleményeket is fi-
gyelembe véve éllithat6, az extenziv, a markans vallalkozéi
fellendiilésen tal vagyunk, az eléttiink allé id6szak a lassu,
intenziv szisztematikus fejl6dés id6szaka lehet.

Erdemes megismételni a mar jelzett statisztikai adatot egy
més megkozelitéshen, az egy millié bejegyzett vallalkozas
azt is jelenti, hogy Magyarorszagon a munkaképes kor(
népesség - kb. ot millié f6 - 20%-anak, tehat minden 6todik
keresének van sajat vallalkozasa, ami eurépai 6sszehason-
litdsban is versenyképes adat. E tanulmany keretei kozott

nincs mod azokba a részletekbe belemerilni, amelyek e

kivalé adatok arnyoldalait jelzik, tehat azt vizsgélni, hanyan

végeznek vallalkozoi tevékenységet munka vagy nyugdij

mellett és hanyan féfoglalkozasban, mennyi a felsorolthél a

tényleges vallalkozéas és mennyi a fantom vagy csak formai

cég, mennyi ezek kdzil a ,,piacra tér6 vallalkoz6” és mennyi

a csak kényszerb6l igazolvanyt kivalto ,,megélhetési vallal-

koz6”. Az is tény ugyanakkor, hogy az @sszehasonlithato

nyugat-eurépai adatokat is érdemes bizonyos esetekben
hasonl6 tartalmi tisztitasnak alavetni.

9 Lésd errél bévebben: Ki kicsoda, mi micsoda a menedzser-
képzéshen? 1998/99. ,,Vezetbképzésért” Alapitvany kiadéasa
Bp. 1998.

10 Figyelmeztet§ jel, hogy ma mar egy kényvel6 iroda hirdeté-

sére, amelyben munkatarsat keresett, kozel 80 jelentkezd adta

be palyazatat mérlegképes konyvel6i végzettséggel. Nincs

w

19



20

Cikkek, tanulmanyok

messze az idd, amikor e szakmakban is mennyiségi tllképzés
lesz, és mindségi verseny alakul ki a végzettek és természete-
sen iskolaik kozott.

A mindségbiztositasban fontos szerep héarulhat a Kézgazda-
sdgtudomanyi Egyetemre és az emlitett Kisvallalkozas-fej-
lesztési Kozpontra, annak érdekében, hogy koordinalva, in-
forméciokdzpontként segitve a hasonl6 profilt fels6oktata-
si szervezeti egységeket, segitsen a legjobb nemzetkdzi ta-
pasztalatok bekapcsolasaban.

E sorok irésakor lelki szemeim el6tt a habora el6tti ,,ko-
zépiskolai matematikai lapok” lebeg, t6bb ehhez ért6 kolle-
gam véleménye az, hogy ennek a folyoiratnak hatalmas sze-
repe volt a ’30-as évek magyar matematikus-sikernemze-
dék kialakulasaban.
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A HONAP GONDOLATA

»Minden bizonnyal eljén majd az id§, amikor az emberek mar nem lesznek képesek
Iépést tartani a technoldgiai fejlédéssel. Elég ciki helyzet lesz”

Michael Dell

A Dell Computer Corporations alapitéja és vezérigazgatdja

(1965-)

Michael Dell az informatikai vilagban altaldban vagy félelem, vagy csodalat targya. Ezen nincs mit
csodalkozni, hiszen Dell minden id6k legfiatalabb vallalatvezére, aki képes volt a Fortune szazas listajara
navigalni egy céget. Rdadasul a sajatjat. Ezt a teljesitményt sokan elismerik, és nem sajnéljak téle a tiz
milliard dollart éré részvénycsomagjat sem. Annak mar kevesebben 6rtilnek, amikor Dell olyanokat
nyilatkozik, hogy...az informatikai déntéshozok lassan radébbennek majd, hogy tébbet fizetnek a

szamitégépekért, mint az sziikséges lenne”.

llyenkor nyilvan sajat vallalatanak arel6nyére utal, és arra, hogy min6ségi gépeket képes a versenytarsak arai
alatt el6allitani. A konkurencia csillagaszati 6sszegeket kéltott olyan tanulmanyokra, melyek felfedik Dell titkat.
Pedig a dolog meglehetésen egyszerl. Dell nem régi motoros a szakmaban. A nyolcvanas évek kézepén,
haszévesen alapitotta cégét. Soha nem kototték szabalyok, és nem voltak a szamitastechnikaval kapcsolatos
paradigmai. De volt ezer dollar kezd6tékéje, és nyugodtan felteheti

olyan kérdéseket, melyek a szakmaban amuagy tabunak szamitottak.

Dell a gépeit nem gyartja olcs6bban a tébbieknél. De jelentésen

olcs6bban értékesiti. Ehhez Ujra kellett definialni az értékesitési lanc

szerepl6i kozti kapcsolatokat. Ez pedig - aligha meglepé moédon - az

internet segitségével sikerilt. A Dell Computer altal felépitett modellt

ma mar tanitjdk a jobb Uzleti iskolakban.

Kivancsi ra?
www.igconsulting.hu/honapgondolata

IQ ConsultinG - Befektetés a tettekre valthaté tudasba
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VALUE MANAGEMENT TECHNIKAK
ALKALMAZASA A BERUHAZASOK
HATEKONYSAGANAK NOVELESE CELJABOL

Az értékelemzés elvi-mddszertani alapjait Lawrence D. Miles fektette le az 1950-es években. A médszer hasz-
nalata hamarosan elterjedt Japanban, Nagy-Britannidban, majd az 1960-as évekt6l a tdbbi nyugat-europai
orszagban is. Az elmult évtizedekben a magyar értékelemzék is komoly eredményeket értek el az eljaras kutata-
saban és gyakorlati alkalmazasaban. Napjainkban a piacgazdasag legfejlettebb orszagaiban alapvet6 kovetel-
mény az dsszetett vezetdi dontések értékelemzéssel torténd el6készitése (value management). A szerz6k cikkik-
ben a beruhazasok vizsgalatat lehetévé tev6é adaptalt értékelemzési formulat mutatjak be, majd az értékelem-

zéses beszerzés (value buying) és a beruhazasok 0sszefliggéseit kutatjak.

Az értékelemzés logikai rendszere

Az értékelemzés (Value Analysis) hatékonysagcentrikus
racionalizld eljaras, melynek keretében igyekszink al-
koté mddon elemezni és alakitani a termék, technoldgia,
termel6berendezés (beruhazasi objektum), illetve a szer-
vezet funkcioit és a megvaldsitasi lehet6ségektdl fiiggden
ezek koltségvonzatdt a sokoldald (m(szaki-gazdasagi
stb.) optimumot megkozelité megoldas céljabol.
Masként fogalmazva: az értékelemzés a szellemi alko-
témunka egyfajta rendszerbe foglalasa. Ezt Ugy értjiik,
hogy Iépései soran rendre felhasznaljuk azokat az ismert
altalanos és specidlis mddszereket, technikékat, amelyek
el8segitik az adott részfeladatok szakszer( elvégzését.

Az értékelemzés értelmezhetd szemléletmodkeént,
hatékonysagjavitd eljarasként, cselekvési sorozatként,
optimumkeresd és dontés-el6készitd eljarasként.

Logikai 6sszefliggése a = érték kifejezés,

koltség

minél kedvezébb valaminek a hasznossaga
minél kevesebb az erte hozott aldozat

mely szerint

annal kedvez6bb a felhasznal6é szamara.
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_ funkciészinvonal
Mas széval - -- —7— —7—
funkciokéltseg

formaban értelmezhetjik az el6bbi Kifejezést. Eszerint

példaul egy beruhdzas hatékonysagat vagy a hasznossagi

komponensek igényelt mértékben toérténd javitdsaval

vagy a megvalGsitassal jard koltségek csokkentésével

tudjuk fokozni. Ennek megfelel6en az intézkedésnek erre
a célra kell iranyulnia.

= funkciohatekonysag

Az értékelemzés eljarasa széleskorien alkalmazhato.
Az elemzés targya lehet termék, szolgaltatés, technoldgia,
berendezés, projekt, szervezet, terv stb. egyarant.

A Kklasszikus eljaras soran leggyakrabban gyartma-
nyok fejlesztése, technolégidk kialakitasa, beruhazasok
megvalasztasa és az ezeket m(ikdd6képes rendszerbe
integral¢ feladatok elvégzése képezi az eljaras targyat.

Az értékelemzés optimum kritériuma tébbfunkcios
termék esetén a kdvetkez6képpen irhaté le:

n

ahol:

E=¢

n = a figyelembe vett funkcidk (feladatok) szama,
Fj = az i-edik funkcid teljesitési szintje,
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Sj = az i-edik funkcid relativ fontossaga,
Kj = az i-edik funkcio koltsége.

Ezzel a hatékonysagmér6é formulaval hasonlitjuk
0ssze a kilénbdz6 megoldasi valtozatokat.

Az értékelemzés vilagszerte kiemelked6 szerepet jat-
szik a hatékony beruhazas tervezéshen, segit a variansok
feléllitasaban.

A beruhazasok értékelemzési gyakorlatat ismerve
megallapithaté, hogy a hatékony elemz& munka érdeké-
ben mar a koncepcidalkotas, illetve a tanulmanyterv ké-
szitése soran miikddtetni szilkséges az értékelemz6 team-
et. A koncepcidalkotas id6szakdban az Un. értéktervezés
(Value Engineering) metodikajat alkalmazva el6zhetjik
meg a felesleges, illetve feleslegessé tehetd funkcidk és
koltségek megjelenését. Az eljaras segitségével Ujra at-
gondolhatok a funkciok, illetve azok teljesitési szintjei.

Jelent6sebb értékii és/vagy hosszabb atfutasi id6t
igényl6 beruhézési projekteknél tdbb alkalommal is ja-
vasolt az értékelemzés hasznélatba vétele. Ez az amerikai
gyakorlatban jél bevalt megoldas hazai terepen is hozhat
eredményt. A beruhazasoknal eszerint az alabbi fazisok-
ban célszerl alkalmazni az értékelemzést:

a tervpdalyazat kiirasat megel6z6en,

- akoncepcidalkotas sorén,

- az engedélyezési terv jovahagyasat megel6z8en, vala-
mint

- a kivitelezés megkezdése el6tt, a kivitelezével kozos
team-munkaban.

A beruhdzéds kilonbdz8 szakaszaiban lefolytatott
elemzések céljai, sulypontjai természetesen eltérdek.
Amig példaul a koncepcidalkotas soran déntben az egyes
igénykorok szdmbavétele és struktrajuk mind teljesebb
feltarasa all az elemzés kdzéppontjaban, addig a Kivite-
lezés el6tt inditott elemzés f6 feladata a tervekben rejtve
maradt tartalékok kutatsa.

Egy beruhazés értékelemzéses fellilvizsgalata soran
tobbféle megkozelitéssel élhetlink. Vizsgalhatok ugyanis
a felmerll koncepcidk, a kivitelezés folyamata, de
elemezhet§ a kész objektum is. El6fordulhat példaul,
hogy a beruhdzas funkcidi eleve adottak. Ebben az
esetben tobbnyire komplett megoldasok (berendezések)
kozul kell valasztanunk. Egy maésik alkalommal pedig
magunknak kell megtervezniink a funkcidkat és azok tel-
jesitésének madjat. Ekkor elemi funkcio-funkcidhor-
dozé-funkcidkoltség mérlegeléssel tudjuk felépiteni az
optimalis beruhazast.
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A beruhdazastervezés értékelemzési formulaja

A beruhazasi tervtémak megvaldsitasi formajanak
el6zetes kivalasztasakor tobb valtozatban indokolt gon-
dolkodnunk. Még egy egyszer(i beruhazas esetében is
tobb ajanlathél igyeksziink kivalasztani az igényelt funk-
cidkat leghatékonyabb formaban teljesit6 valtozatot.
Komplex.beruhédzas esetében pedig akar két-harom féle,
vézlatosan kidolgozott tervvarians 6sszemérésérdl is sz6
lehet. Ehhez iranytliként szolgalhat az értékelemzés szem-
Iéletét tukréz6 optimum-kritérium, amely megmutatja,
hogy az egyes valtozatok éves szinten mekkora koltség-
gel és milyen szinvonalon volnanak képesek teljesiteni a
funkciokat. "

m

"» (i + E 4,0,)
ahol:

Fj =az i-edik funkci6 teljesitési szinvonala (pl. 0<
Fj<100 értékelési hatarok kozdtt, pontszamban
kifejezve),

Sj = az i-edik funkci6 relativ fontossagi sulyszama

( AN

=

B = a vizsgalt varians bruttd beruhazési koltsége, amely

a vételarat és az izembedllitasi kiadasokat egyarant
tartalmazza értékben kifejezve,

Ut=a t-edik évben felmerilé iizemeltetési (energia-,
javitasi és karbantartasi stb.) koltségei,

Dt =diszkont-tényezd, amellyel t6késitjiik az egyes évek-
ben jelentkez8 tizemeltetési koltségeket.

S, = 1 osszefuiggést feltételezve),

D = ——, , ahol i a kalkulativ kamatlab)
(1+0

a = az illet§ beruhazasi valtozat gazdasagos élettartama-
ra (m évre) vonatkozd torleszt6faktor, amellyel évi
atlagos koltséggé alakitjuk at az egyszeri és a tékési-
tett folyamatos koltségeket (a= ~ 'LV 1" amelyben

ismert jelolések szerepelnek).

A beruhézasok miszaki szinvonalanak dsszemérésére
leggyakrabban az alabbi szempontokat szoktuk funkciok
forméajaban megjeleniteni.

Korszer(ségi elvarasok:
- ateljesitmény jellemzdi,
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- a hatasfokra vonatkozé paraméterek (példaul az
anyag-, energia- vagy akar az él6 munka felhasznalas
fajlagosai),

- atermelékenység jellemz6 adatai,

- a munkapontossag mértékei,

- aberendezés méretei vagy

- fajlagos sulya és egyéb miiszaki jellemzéi.

Megbizhatésagra vonatkozo igények:

- a vevd altal igényelt mindségi szinvonal folyamatos
biztositasa,

- a hibamentesség mértéke,

- ajavithatésag jellemz6i,

- aszervizellatottsag megoldasai.

Ergondémiai kévetelmények:

- ahigiéniai,

- az antropometriai,

- afizioldgiai,

- apszichologiai és

- az egyéb, példaul a kezelés koriilményeivel kapcso-
latos tulajdonsagok.

(Itt kell szamba venniink az esztétikai érték jellemzGit

szinét, valamint egyéb vizualis és hangulati hatésait. Ezek
a tényez6k azonban tobbnyire mar a fenti pontokban
figyelembe vétettek.)
Ervényesiilési funkcio:
- amarka er8ssége (image).

A bemutatott értékelemzd formula alkalmas arra, hogy
a beruhdzési tervtémakhoz eleve a leghatékonyabbnak
igérkez6 megoldasi valtozatot rendeljik hozza. A tovab-
biakban minden egyes beruhazasi tervfeladatot a fent be-
mutatott formaban vizsgalunk, majd versenyeztetiink kor-
latos er6forrasaink elnyeréséért.

Valamelyest mas maédon kell eljarnunk abban az eset-
ben, ha magunk tervezhetjik meg a beruhazastol elvart
funkcidkat és ezek teljesitésének madjat.

Az optimalis beruhazasi lanc felépitéséhez morfol6-
giai sémat célszer(i késziteni. Ebben feltiintetjiik a beruha-
zas funkcioit és az ismert, illetve feltart megoldasi varian-
sokat. Az egyes elemi funkciok szambavételekor akar tdbb
hatdsos megoldasi valtozat is felmeriilhet. A morfolégiai
séma ebben a nagyszamu variaciés lehet6ségben nyuijt
vizualis eligazitast. A megoldast az 1. 4bra mutatja.

Ahhoz, hogy funkciénként ki tudjuk valasztani a leg-
hatékonyabb megoldasi maédot (funkcidhordozét), rész-
letesen meg kell ismerniink a felmeriilt javaslatokat. Tobb
szempont alapjan kell megitélni a funkciéhordozok alkal-
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massagat. Meérlegelni kell a miszaki informéacidkat, a
megvaldsithatésag és beszerezhetéség feltételeit. A mor-
fol6giai séma segit azon komplex valtozatok el6éallitasa-
ban, amelyeknél az egyes funkcidkat teljesit6 megolda-
sok Osszhangban vannak. Ez azt jelenti, hogy csakis az
Un. harmonikus termékek (megoldasok) tovabbi részlete-
sebb vizsgalatara kerdl sor.

Ajavaslatok gazdasagi szempontl elemzésekor fontos
kiindulépontot jelenthet a beruhazasi kereten belil ma-
radas, vagy esetleg az Uzemeltetési koltség adott szintdi
realizdlasa. A koltségeket a kovetkez6 forméaban célszer(
mérlegelni:

n

ax (B+YjUD) =K
/4

A funkciokoltségeknek erre a szamitasi formajara azért
lehet szikség, mert a kilénbdz6 aron megval6sithatd
(beszerezhetd) és eltérd Uzemeltetési koltségekkel jaro
berendezések gazdasadgos élettartama is kiilonbdz8 lehet.

A végleges beruhézasi lancot az elvart funkcidk és a
hozzajuk tartozd koltségek egydttes figyelembe vételével
valasztjuk ki, ami egyben a leghatékonyabb funkciéhor-
dozok kivalasztasat is jelenti.

Az értékelemzéssel végzett beszerzéstervezés

A beszerzési funkcié felértékel6déséhez az anyagarak
emelked6 trendje, valamint a beszerzési piac bdvilése
egyarant hozzjarult.

A beszerzési dontések el6készitése soran mindig egy
adott igénykor kielégitésére keresiink alkalmas funkcio-
hordozokat, illetve megoldasokat.

A beszerzéselemzés (Value Buying) az értékellendr-és
egyik eljarasa. F6bb alkalmazasi teriletei kdzott szere-
pelnek:

- abeszerzend§ javak vizsgalata,

- az igénybe vehet6 kiils6 szolgaltatasok értékelése, va-
lamint

- a beruhdzésoknél széba johet6 miszaki megoldasok
elemzése.

Itt emlitjik meg, hogy amennyiben a beszallité és ter-
méke (szolgéltatisa) egymasnak megfeleltethetd, Ugy a
beszallitdk mindsitése, illetve rangsorolasa is elvégezhetd
a bemutatott metodika alapjan.

A Value Buying eljaras segitségével tehat a vasarolt
berendezés (objektum) funkcidit, valamint a szallitoval
szembeni elvérdsokat egyidejiileg képesek vagyunk szam-
ba venni és mingsiteni. Ehhez irdnytliként az értékelem-
zés optimum kritériumat hasznaljuk.
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1. dbra

Optimalis beruhazasi lanc felépitése morfoldgiai séma segitségével

Felfogasunk szerint a beszerzési marketing feladata,
hogy a fizet6képes igényszintek alapjan kivalassza és
megvasarolja a gazdalkodd szervezet termeléséhez és fo-
lyamatos izemeltetéséhez szlikséges javakat és szolgalta-
tasokat. A beszerzési marketing taktikai dontéseinek ér-
tékelemzése a kivant funkcidk megszerzésének koltségeit
igyekszik csokkenteni a min6ségi kovetelmények bizto-
sitdsa mellett.

Az értékelemzés logikai dsszefliggését alkalmazva, az
egymast helyettesiteni tudd (szubsztitucionalis) termékek
kozotti valasztas soran szamos tényezét tudunk egyideji-
leg mérlegelni.

Az értékességet a beszerzési dontések kritériumaként
alkalmazva a funkcid/koéltség hanyadost ki kell bgviteni
tovabbi tényezbkkel, amelyek egyéb kovetelményeket és
ezek koltségeinek viszonyéat reprezentaljak. Eszerint a
beszerzés szempontjabol optimalis értéki megoldast a
kovetkez6 logikai 0sszefliggés szerint valaszthatjuk ki:

m n
z C| pi,min 6ség U/Nj ? /-Ir
/:«

egyéb kdvetelmény

-

e}

c

2

0

E

K . +y K
mindség v

El i, egyéb kovetelmény
i=1 =1
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! ahol:

i Eopt: a leghatékonyabb beszerzési megoldas,

I i az m féle minGségi szempont, illetve az (n-m) sza-
mu egyéb kdvetelmény, amelyek teljesitését a szalli-
totdl varjuk,

j Sp az i-edik funkcidteljesités (mindsité szempont) re-
lativ fontossaga,

j Fp arelativ fontossagl min6ségi szempont vagy egyéb
kdvetelmény megvalositasi szinvonala pontszam-
ban kifejezve,

| Kp az i-edik min8ségi szempont vagy egyéb kdvetel-
mény teljesitésének koltsége.

A formula szerint a termék minéségi értékelésével
| parhuzamosan torténik az egyéb kovetelmények, illetve
| kdltségvonzatuk mérlegelése. Az azonos céll és azonos
I jelleg(i termékek egyezd mindsége esetén a legkedvezébb
| feltételeket nyujté szallito kivalasztasa a feladat. Az egyéb
I kdvetelmények kozott a kovetkezd f6bb tényezOket érde-
i mes figyelembe venniink:
| - a szallitasi feltételeket (az temességet, pontossagot

sth.),

| - afizetési feltételeket,
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- aszéllitasi hataridé mozgasterét,

- az ellatasi forrasok tartossagat,

- aszallitd megbizhatésagat, egylttmikodési készségét,
- aszAallit6i referencidkat, valamint

- az értékesités utdni szervizszolgalat teljesitését.

A kovetkez6kben a beszerzési modell, valamint az
egyes lépésekben alkalmazhaté maédszerek bemutatasara
vallalkozunk. (1. tblazat)

Az értékelemzés ugyanis eleve lemond a haszonhatas-
elemek kozvetlen forintositasardl. Ehelyett a hasznossagi
oldalt funkciéséméba rendszerezi, amelyben hianytalanul

jelennek meg a projektum naturdlis formaban merében

kiilénb6z6 haszonhatés elemei.

Az értékelemzeés ezek eltérd preferencia stlyait kvazi-
objektiv madon allapitja meg csoportos mintavétellel, ezen
bellil egyéni konzisztencia (ellentmondas mentességi) pro-

1. tablazat

Az értékelemzéssel végzett beszerzés szervezési modellje és az eljaraskozi mddszerek

Munkafazis Munkalépés Mddszerek
Informéaciés és elemz§ fazis. 1 Informécidgy(ijtés, igényfeltaras. Informéacids kérdeslistak, kérdbivek, statisz-
tikai vizsgalatok, prognézisok.
2. A funkcidk tervezése, a teljesitési szin-  Funkci6elemzés, F.A.S.T diagram, preferencia
tek behatérolasa, a funkciésilyok meg- vizsgalatok.
hatérozésa.
3. A funkciokoltség keretek meghataro- Koltségtervezés, funkcid-funkciokdltség
zésa. matrix.
Alkot6 fazis (Megoldasi 4. A szbba johetd megoldasok felkutatisa. Pélyazatok, tenderek igénybevétele, a

modok keresése).

Ertékel6 fazis.
nalanak szamszerdisitése.

6. A megoldasok funkciokdltségeinek

meghatrozésa.

Javaslati fazis.

8. Dontésel6készités.

A konkrét értékel6 kritériumrendszer segitségével, a
feltart lehet6ségek koziil az optimalis beszerzési valtozat
kivalasztasaval rendszerint koltségmegtakaritast is elér-
hetiink. Ez a nemzetgazdasag szinte valamennyi agazata-
ban és persze a gazdalkodo6 szervezetek életében is indo-
kolhatja a szisztematikus beszerzéselemzés (Purchase
Analysis) szellemi tobblet raforditasait.

Az értékelemzés alkalmazasi el6nyei
a beruhdzasok tervezése és kivitelezése soran

Az értékelemzés alkalmazasa akkor is el6térbe ke-
rilhet, ha a haszonhatas elemek, illetve funkcioteljesitési
szintek nem mindegyike értékelhet6 pénzben kifejezve. A
koérnyezet-, egészség-, balesetvédelem, illetve munka hu-
manizalas stb. tényezék pénzben val6 értékelése csak
roppant szubjektiv médon képzelhet6 el.
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5. A megoldasok funkcioteljesitési szinvo-

7. A megoldasi modozatok 6sszemérése.

beszerzési piac megismerésének modszerei.

Direkt szakmai maédszerek, funkcioértékeld
fuggvények, funkciodigény utkoztetés, eltérés-
elemzés.

Funkcidkoltség szamitas, gazdasagi kalkula-
cio, arajanlat kérés.

Komplex dsszemérési modszerek, 6sszeha-
sonlité elemzések, funkcié-hatékonysag vizs-
gélat.

Szakmai modszerek, ajavaslati anyagok szer-
kesztési megfontolasai.

baval és a szavazok egyetértési (konkordancia) vizsgala-
taval. Az igy kapott eltér6 haszonhatas preferenciakat el-
vileg a piac utélagosan visszaigazolhatja a megoldasi val-
tozatok arfekvéseinek ismeretében.

Mivel itt el6zetes (ex ante) vizsgalatrol van szo, ért-
het6, hogy az eltéré fontossagu funkcioteljesitéseket rit-
kan tudjuk kozvetlendl forintban értékelni. Ehelyett meg-
elégsziink a sulyozott pontszdm 6sszegek kiszamitasaval,
amelyet a kés6bbi piaci értékitélet tud csak igazolni.
Mindenesetre sokkal szélesebb korben alkalmazhatjuk az
értékelemzést, mint a szigoru forintositdst megkdveteld
kdltség-haszon elemzést.

Tudni kell azonban, hogy az értékelemz6knek meg
kell oldaniuk a funkciok szétvalaszthatdsagat (a szepara-
bilitast), a preferencidk statisztikailag elfogadhat6 szinti
szamszer(isitését, és az egyes funkcioteljesitések szinvo-
nalanak fogyaszték szemszdgéhdl vald pl. pontozasos
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vagy tulszarnyalasi viszonyokban gondolkod6 értékelését
(a KIPA, Marshan, vagy Electre mddszerek segitségével).

A széleskoriien alkalmazhatd értékelemzés tehat ko-
zelit6 pontossaggal minden esetben megadja az adott
igénykorre illeszthetd fejlesztési-beruhdzasi valtozatok
relativ hatékonysagi rangsorat.
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CSUBAK Tibor Krisztian

KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK ALLAMI
TAMOGATASANAK FORMAI

NEMETORSZAGBAN

A tanulmany hatterét egy, a Gazdasagi Minisztérium altal tamogatott kutatas képezi. A projektben hét EU-s
tagallamrol és az Amerikai Egyesilt Allamokrol készilt orszagtanulmany talalhaté, valamint éssze vannak
foglalva benne az Eurépai Unié kis- és kdzépvallalkozasokra vonatkozo legfontosabb fejlesztéspolitikai tapasz-
talatai, tervei. A cikk terjedelmi korlataira Figyelemmel a németorszagi gyakorlat elemzésébdl els6sorban a
téke- és hitelnyajté programokat, valamint az ismeretek bévitésére vonatkozé tapasztalatokat emeltik Kki.

1996-0s statisztikai adatok szerint Németorszagban 3,44
millié vallalkozas miikodott. Az EU-ban ennél magasabb
értéket csak Nagy-Britannidban regisztraltak (3,76 millio
vallalkozas).

A vaéllalkozasok szama az aktiv népesség aranyaban
(az egykori NSZK teriiletén)1 1978 és 1998 kozott folya-
matosan emelkedett. Mig 1978-ban alig érte el a 9%-ot,
s6t a 80-as évek elején 8%-ra csokkent, a 90-es évek ele-
jét6l elinduld dinamikus névekedés eredményeként 1998-
ra elérte a 10,5%-ot.

A kkv szektor foglalkoztatottsagban bet6ltott szerepe
Németorszagban jelent@snek tekinthet6. Az dsszes foglal-
koztatott 58%-anak, vagyis kozel 17 millié fének a meg-
élhetését biztositja. A mikrovéllalkozéasok sulya a foglal-
koztatottsagban 24%, a kisvallalkozasoké 20%, mig a ko-
zépvéllalkozasoké 14%. A fentebb emlitett 58%-o0s arany
mindazon &ltal elmarad az Eurdpai Uni6 atlagatél, ami a
legutdbbi statisztikdk szerint 66%. Ennek elsésorban az
az oka, hogy az egyes vallalatra jut6'atlagos létszam,
amely Németorszagban 8,5 f6, magasabb az EU egészére
vonatkozé hat f6s atlagnal.2

A német gazdasagpolitika szamara tehat kilonds jelen-
t6séggel bir a kkv-k szdméanak ndvekedése, amely tompit-
ja a gazdasagi ciklusok leszallé agaban a nagyvallalati leé-
pitések kovetkezményeként emelkedd munkanélkiliségi
ratat. Tapasztalatok szerint ugyanis az Ujonnan alakul6 val-
lalkozasok atlagosan 2,5 (j munkahelyet teremtenek.
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A német véllalkozasok 9,1%-nak az &rbevétele 35
ezer és 50 ezer DEM, 72%-nak &tvenezer és egymillio
DEM, 14,4%-nak egy- és &tmilli6 DEM kdzott van. A 25
milli6 DEM-nél nagyobb arbevétel(i vallalkozasok a tel-
jes sokasag 0,9%-at teszik ki, ugyanakkor a vallalkozasok
oOsszarbevételének 64,9%-at adjak. Ezen szamok is bizo-
nyitjdk, hogy a kkv szektor szdmbeli és foglalkoztatott-
sdgi sulyanal joval kisebb az dsszarbevételben betdltdtt
szerepe. A szektor gazdasagi sulyat azonban jobban ko-
zeliti a hozz&adott érték eldallitdsaban vald részvétele. A
kkv-k a vallalati szektor hozzaadott értékének kdzel 45%-
at allitjak el6, amibdl az is kovetkezik, hogy az egy fog-
lalkoztatottra jutdé hozzaadott érték a nagyvallalatok ese-
tében atlagosan kozel 60%-kal magasabb.

A nagyvéllalatok egy f6re jutdé magasabb hozzéadott
értékét azzal lehet magyarazni, hogy téke- és technold-
giaintenziv tevékenységek miatt az egy f6re esd befek-
tetett t6ke is magasabb mint a kkv-k esetében, és forditva,
a kkv-k gyakran alkalmaznak munkaintenziv technol6-
giakat, (illetve szerepelnek az élé6munka-igényes szolgal-
tatdsokban), amivel kiléndsen jelentdssé valik foglalkoz-
tataspolitikai szerepik.

E tényeket egyittesen figyelembe véve az alabbiakban
foglalhatjuk dssze e szektor jelent6ségét Németorszagban:

e AKkkv-k beszallitoi tevékenységikkel nagy mértékben
hozzajarulnak a német nagyvallalatok nemzetkézi si-
kereihez.
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e Akkv szektor a munkaerépiacon komoly keresletet ta-
maszt, ezzel is biztositva tobb milli6 ember megélhe-
tését.

e A kkv-k darabszamukat tekintve a Németorszagban
mUikodé vallalkozasok tébb mint 99%-4t teszik ki.

e Az innovativ kkv-k a jové sikeres nagyvallalatainak a
lehet6ségét hordozzdk magukban.

e AKkkv-k folyamatos megalakulasa és megsz(inése biz-
tositja azt, hogy a német gazdasag a vildggazdasagi
kihivasokhoz strukturalisan mind jobban alkalmaz-
kodjon.

e A kkv-k jelenléte mérsékli a gazdasagi ciklusok ne-
gativ kilengéseit a munkaer&piacon, illetve hozzajarul
a német nagyvallalatok atstrukturalasdhoz, innovati-
vitasanak és a versenyképességének noveléséhez az
outsourcing, illetve a K+F eredmények értékesitése
révén.

Németorszagban a kkv-k jelent6segének ismeretében a

szdvetségi kormany szamos olyan kkv-kat tAmogat6 prog-

ramot hirdetetett meg, amelyek megvaldsitasaban a tar-
tomanyi kormanyok, a helyi kamarak, illetve specialisan
erre a célra létrehozott intézmények (bankok, kockazati-
tOke-tarsasagok stb.) aktivan kdzrem(kodnek. A cél, hogy

Németorszagban a kkv-nek a foglalkoztatottsagban és a

hozzéadott érték el6allitasdban betdltdtt salya emel-

kedjen, elérje, késébb pedig meghaladja az EU atlagot.

A kkv-k alapitasanak, miikodtetésének
pénziigyi tamogatésa

A Deutsche Ausgleichshank AG (DtA) felmérései
szerint a vallalkozasok tonkremenetelének a leggyako-
ribb oka a pénziigyi forrasok hianya, amelyet a megkeér-
dezettek 68,6%-a emelt ki legkomolyabb problémaforras-
ként. A felmérés szerint a masodik helyre az informaciok
hidnya kerllt, és csak ezt kdvette a rossz gazdalkodasi
gyakorlat és a kiils6 korulmények negativ hatasa. A fel-
méréshdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok alapitasat és stabil miikodtetését meg-
célzé allami tdmogatasi politikdnak els@sorban a hianyz6
finanszirozasi forrasok megteremtésére, illetve a véllalko-
zasok informéaciodellatasanak javitasara és az oktatashan
meglévd lehetdségek kihasznalasara kell torekednie.

A kkv-k t6kéhez jutasanak segitése

Németorszagban a kis- és kozépvallalkozasok t6kéhez
jutésénak el6segitésében elkiiloniinek a szerepek a helyi,
tartomanyi és orszagos (szovetségi) szinten. Tovabbi jel-
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lemz6je az &llami tamogatasnak e téren, hogy aktivan
egyuttm(ikodik a privéat szféraval.

Helyi szinten a kis- és kozeépvallalkozas a szamlave-
zetd bankjanal, a helyi ipari és kereskedelmi kamaranal,
illetve a helyi 6nkormanyzatnal jut informéaciéhoz a téke-
bevonas lehetdségeirél. Az el6bbi intézmények tanacs-
adassal is segitik a vallalkoz6t, hogy megfelelé szinvo-
nalu Gzleti tervet tudjon bemutatni a potenciélis t6kebe-
fektet6k szdmara. A helyi intézmények alapvet6en kom-
munikacids kapocsként funkcionalnak a vallalkozo és az
allami vagy magéantulajdond t6kebefektetd kozott.

Tartoményi szinten a DtA és a Kreditanstalt fur Wie-
deraufbau (KfW) tartomanyi fidkjai, a tartomanyi énkor-
manyzat t6kebefektetd tarsasagai, illetve magéant6ke jon
szamitasba a véllalkoz6 szamara.

Orszagos szinten a DtA és a KfW bankok mint az
allami tdmogatéas intézményei, illetve a nagyobb magan
tOketarsasagok dontenek a befektetésrdl.

Altalanos gyakorlat, hogy piackonform maédon torté-
nik a kkv-k t6keéhez jutdsanak allami tdmogatasa. (Az
egyes szinteket és szerepléket az 1. abra foglalja 6ssze.)

Németorszagban a kis- és kdzépvallalkozasok t6kéhez
jutésat az allam kozvetett, illetve kdzvetlen mddon is el6-
segiti. Mindkét tdmogatasi program kulcsszereplje két
allami tulajdonban 1évd bank, a Kreditanstalt fir Wie-
deraufbau (KfW) és a Deutsche Ausgleichsbank (DtA). A
kozvetett tdmogatas folyamata (gy zajlik, hogy a ma-
gantulajdonban 1év6 kockazatit6ke tarsasagok Kkis- és
kozépvallalkozasokba vald befektetés esetén a befektetés
bizonyos hanyadanak erejéig kedvez6 kamatozasu refi-
nanszirozé hitelhez jutnak, s e co-finanszirozas révén a
kockazatit6ke-tarsasdgok hozamelvarasai lényegesen
alacsonyabba valhatnak. (2. 4bra) Ennek a timogatasnak
az a nagy el6nye, hogy a magant6kére bizza a piacképes,
életerds kkv-k kivalasztasat, a refinanszirozéssal azonban
csokkentik a maganbefektet6k kockazatat, médosulnak
az altalanos megtérilési kdvetelmények, és ezaltal foko-
zddik a magant6ke szerepvallalasa a kis- és kdzépvallal-
kozasok t6kefinanszirozasaban.

A kozvetlen tdmogatas esetében a t6két, t6késtarsat
keres6 kis- és kozépvéllalkozas kozvetlen kapcsolatba
kerill olyan intézménnyel, amely szdvetségi vagy tarto-
manyi forrast fektet be t6keként a vallalkozésba.

A Németorszag teriiletén m(ikdd6 6sszes kkv t6kéhez
jutasat segitik elé a 80%-ban a szdvetségi kormany, 20%-
ban a helyi tartomanyok tulajdonaban lév6 KfW (Kre-
ditanstalt fir Wiederaufbau) bank altal szervezett progra-
mok. A Kkisebb &sszeg(, helyi jelentéségl refinanszirozo
hitelek, illetve t6kebefektetések esetében a KfW regio-
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1 &bra
Akkv-k t6kéhez jutdsanak intézményi szereplGi
Orszégos . ) Magan t6ke
szint DtA kdzpont KfW kdzpont tégrsaség
Tartoméanyi DtA tartomanyi KfW tartomanyi ]’artoményi” Magén tke
szint fiok fiok tokebefektetd tarsasag
tarsasagok
Helyi L Helyi . Magén t6ke
szint J Hazi bank Onkormanyzat Helyi kamara tarsasag
o Allami tulajdona
Privat intézmény intézmény
2. &bra
A kdzvetett tdmogatas folyamata
DtA Hite Kockazatitdke- -------- Toke A
KfwW Informécio tarsasag Informacio KKV

nalis fiokjaiban sziiletik a dontés, az orszagos vagy nem-
zetkozi jelentdséggel bird tékebefektetések, refinansziro-
z6 hitelek megitélésében a KfW kdzpontja (Berlin) felel6s.

ERP-részesedés program

A European Recovery Program (ERP) keretében a
KfW bank kedvez6 kamatozasi hosszu lejaratd refinan-
sziroz6 hiteleket nydjt olyan t6kebefektetd tarsasagok sza-
mara, amelyek kis- és kozépvallalkozasokba invesztal-
nak. Ez a program a kdzvetett tamogatasok kdzé tartozik.

Arégi tagallamokban a t6kebefektetd magantarsasag a
befektetett 6sszeg 75%-nak mértékéig akar tiz éves fu-
tamidejli kedvez6 kamatozésu hitelhez jut a KfW-tél. A
torlesztés egy 0sszegben a befektetésbél vald kiszallaskor
(exitkor) torténik.

Az (j tagallamokban a befektetett dsszeg 85%-nak
mértékeig jut refinanszirozo hitelhez a téketarsasag.

A refinansziroz6 hitel kamata 2000 méajusdban hat
szazalék volt, ami kb. egy szazalékkal magasabb a német
allampapir kamatanal. A refinanszirozo hitel a régi tagal-
lamokban maximum 375 ezer DM befektetésenként, az (j
tagallamokban 850 ezer DM.
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A konstrukcid igénybevételének folyamata

A kockazatit6ke-tarsasdgok kdzvetlentl lépnek kap-
csolatha a KfW regiondlis fidkjaval miel6tt befektetnének
a célvallalatba. A privat t6kebefektetd tarsasdg és a cél-
vallalat kdzotti befektetési targyalasok atlagosan hat ho-
nap alatt a KW szakemberei is felmérik, hogy az adott
esetben a privat t6ketarsasag jogosult-e a kedvez6 kama-
tozasu hitel felvételére vagy sem. Tovabbi fontos tényez6
a refinanszirozé hitel fedezete. A hitel fedezeteként a té-
ketarsasag celvallalatban Iév6 részesedése az esetek tobb-
ségében 6nmagaban nem elegendd. llyenkor a tartomanyi
vagy szovetségi garancia alapok, amelyek allami forrés-
bol miikddnek, kezességet vallalnak a hitel mértékének
80%-ig. (A folyamatot a 3. &bra szemlélteti.)

Kedvezményes hitelprogramok

Németorszagban a kis-és kdzépvallalkozésok kedvez-
ményes hitelezésével a Deutsche Ausgleichsbank (DtA)
és a Kreditanstalt fir Wiederaufbau (Kfw) bankok fog-
lalkoznak. Mivel mindkét bank allami tulajdonban van,
kamatkovetelményeik joval alacsonyabbak, a futamidd és
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3. dbra
A hiteltdmogatas folyamata

a turelmi id6 tekintetében pedig joval kedvezébb kon-
dicidkat nydjtanak mint a maganbankok. A hitelek odaité-
lésekor azonban a maganbankokéhoz hasonl6 kdvetelmé-
nyeket tamasztanak, kivétel ez al6l a DtA Startpénz és az
ERP-Sajat Téke Segit§ Programjai, amelyek nem kove-
telnek meg fedezetet a vallalkoz6tol.

A bankok is javasoljak, hogy a vallalkozék kombi-
naljak a hitelprogramokat, igy kiléndsen az (j keleti tar-
toményokban a finanszirozasi igény 85%-at is elérheti a
felvett hitelek egyuttese, ami a 15% mértéki sajat forras-
sal egydtt elegend6 a finanszirozashoz.

Ahitelprogramokkal szorosan egyttm(ikddnek a sz6-
vetségi, illetve tartoményi garancia alapok, tovabba a
DtA és a KfW is vallal kezességet vagy bankgaranciat a
nem sajat konstrukcidjaval kapcsolatban. A tartomanyi és
a szdvetségi garancia alapok koz6tt a garanciavallalas
mértékét és modjat illetéen egyittmiikodés és munka-
megosztds tapasztalhaté. Jellemz8en a nagyobb kotele-
zettségvallalast jelentd garanciak nydjtasaval a szovetségi
garancia alapok, a kisebbekkel a tartomanyi garancia ala-
pok foglalkoznak. A magantulajdonban lévé bankok is
vallalnak kezességet és nyUjtanak garanciat kis- és k6zép-
vallalkozasok szamara. A szdvetségi és tartomanyi garan-
cia alapok, a DtA -val egyetemben abban kilonbdznek a
maganbankoktol, hogy nincsen profitmaximalizalasi to-
rekvésik, céljuk az onfenntartd gazdélkodas, ami azt
eredményezi, hogy alacsonyabb dijak mellett nyujtjak
szolgaltatasaikat mint a maganbankok, tovabba olyan
kisebb 6sszegl tranzakciokkal is foglalkoznak, amivel a
maganbankok méretgazdasagossagi okok miatt nem.

A szbvetségi &llami programok hosszd és révid leja-
ratl hiteleket biztositanak az induld és mikodd kis-és
kozépvallalkozasok szamara tevékenységi kortdl fiigget-
lendil. A programok mikodtetésének kdzponti intézménye
a DtA és a KfW, amelyek a termékeiket, szolgéltatasaikat
a fidkhalozatukon kivil a kereskedelmi bankokon ke-
resztll is kdzvetitik. A kedvezményes hitelprogramok to-
vébbi jelent8s intézményi szerepl6i a tartoméany szinten,
illetve az orszagos szinten miikdd6 garancia alapok, ke-
zesség és garanciavallalasaikkal segitik a hitelek felvé-
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telét. (A 4. abra szemlélteti a hitelezési folyamat intéz-
ményi struktdrajat).

Példa egy konkrét hitelprogramra
ERP- Egzisztencia Alapité Program (Existenzgriindungs-
programm)3

Az ERP- Egzisztencia Alapit6 Program (Existenz-
grindungsprogramm) keretében az Uj vallalkozast alapi-
tok, illetve a harom évnél fiatalabb vallalkozasok hosz-
szU lejarat( kedvez6 kamatozasu hitelhez juthatnak.

A hitel dsszege a beruhézési, finanszirozési igény
50%-aig, az (j tagallamokban 75%-aig terjed. A maxima-
lis 6sszeg az Uj tagallamokban egymilli6 eur6, a régi tag-
allamokban 6tszazezer euro.

A hitel futamideje a régi tagallamokban maximum
tizendt év, az (j tagallamokban hdsz év, a turelmi id6 ha-
rom, illetve 6t év. A kamat mértéke az els6 tiz évben fixen
évi 4,75%, illetve 5,25% tagallamoktdl fligg6en.

A hitel nyujtasahoz a fedezetigény a szokasos banki
gyakorlatnak megfelel6.

A hitel népszer(iségét mutatja, hogy 1998-ban harom-
milliard DEM &sszeg( hitelfolydsitas tértént.

A konstrukcié igénybevételének folyamata

A kis- és kozépvéllalkozasok a konstrukcidval kap-
csolatos informaciokhoz, (rlapokhoz a helyi kamaranal,
onkormanyzatnal, illetve a szamlavezet6 bankjuknal jut-
hatnak hozza. Tovabbi informacioszerzési lehet6ség az
internet, ahol a DtA honlapjan (www.dta.de) minden prog-
ramrol részletes tajékoztato talalhato. A hiteligényt a hazi
banknal kell jelezni, ahol az els6 szlir6vizsgalatokat a he-
lyi bank szakemberei végzik. A DtA regionalis vagy or-
szégos fiokjaval - hitelmérettdl fliggéen - a hazi bank
veszi fel a kapcsolatot. Tekintettel arra, hogy a hitel elbi-
ralasahoz banki biztositékok sziikségesek, a hianyz6 fe-
dezetek esetében a tartomanyi garancia alap vagy a hazi
bank garanciat vallalhat. (5. bra)

Példa a DtA programjainak komplex igénybevételére

A DtA minden ismertet6jében, nyomtatvanyaban
hangsulyozza, hogy érdemes kombinélni a kulénbdzd
hitelkonstrukcidit. Ez - és ajelenlegi magyar gyakorlattol
valo eltérés itt figyelhet6 meg -, azt jelenti, hogy egy
adott gazdasagi célra tobb féle konstrukcio is igénybe ve-
hetd. Tanacsado kozrem(ikodése azért is szlikséges, mert
a véllalkozo ritkan képes egymaga arra, hogy a kiilénho-
z8 szempontok szerint (pl. futamidd, kamatszint, felhasz-
nalasi megkdtések, visszatéritendd vagy vissza nem téri-
tendd tamogatas, adéhol leirhaté kozvetett vagy norma-
tivan nydjtott kdzvetlen kamattdmogatas stb.) optimali-
zalja tervezett tamogatasi portfolidjat.
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4. dbra

A kkv-k hitelezésének intézményi szereplGi

Hitel

DtA kozpont KfW kézpont

DtA tartomanyi fiok KfW tartomanyi fiok

Helyi kamara Helyi 6nkorméanyzat

Privéat intézmény

5. &bra
Hitelezési folyamat garanciavallalas mellett

A 6. abra szemlélteti, hogy a DtA forrdsok kombina-
cidjaval miképpen lehet egy beruhazast finanszirozni.

A DtA indul¢ kisvallalkozasok szamara javasolja a fenti
csomag kiegészitéjeként, illetve esetenként alternativaja-
ként a Startpénz igénybevételét, amely max. 50000 eur6
nagysagu beruhazas teljes finanszirozasat teszi lehetévé.

Alapitashoz, m(ikédéshez szlikséges
tanacsadas, oktatas, informacio

A kis- és kozépvallalkozasok versenyképességét, md-
kodési hatékonysagat jelentsen javithatjak a tanacsadasi
programok soran szerzett 0j ismeretek, informaciok. A DtA
idézett felmérése szerint a hianyz6 pénziigyi forrdsok mel-
lett az informéaciok hianya a legfébb okozoja a csédnek.

A Kkis- és kdzépvallalkozasok tulajdonosai, vezetSi sza-
mara helyi, tartomanyi, illetve szévetségi szinten szervez-
nek tanacsadoi programokat.

A villalkozok helyi szinten az 6nkormanyzatoknal, a
helyi kamaraknal jutnak ingyenes tanacsadashoz a vallal-
kozés alapitasaval, menedzselésével kapcsolatban. Ezeknél
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Garancia

Hazi bank Szbvetségi Garancia

Alapok
- Tartomanyi Garancia
Héazi bank Alapok
Hézi bank Hézi bank garancia

véllalasa

Allami tulajdont intézmény

az intézményeknél hozzéférhetnek piaci informéaciokhoz
(vevdk, szallitok, versenytarsak stb.), illetve a regiondlis és
orszagos szintli intézmények formanyomtatvanyaihoz,
kulénkiadvanyaihoz, tanacsado fiizeteihez. Az énkormény-
zatokndl azok az internet cimek is hozzéférhet6k, amelyek-
rél le lehet tolteni szinvonalas tanacsaddi anyagokat.

A véllalkozdk tartomanyi szinten a DtA és a KfW ban-
kok tartomanyi fidkjainal juthatnak ingyenes, altalanos val-
lalkoz6i ismereteket tartalmazo tanicsokhoz. Mindkét bank
tanacsokat, ajanlasokat tartalmazo brosurakat is terjeszt sa-
jat fibkhalézatan, a helyi kamarakon és 6nkormanyzatokon,
illetve az interneten keresztll. A DtA banknak minden tar-
toményban van harom-négy tanacsadd kozpontja (Bera-
tung-szentrum), ahol a vallalkozdok tandcsokban részesiilnek.

A Tartomanyi Gazdasagi Minisztériumok részt vesz-
nek a Szovetségi Gazdasagi Minisztérium programjainak
megvaldsitésaban, kdzvetitésében, illetve sajat tanacsadoi
programokat, a tartomanyra vonatkozdé informaciokat
kdzvetitenek a kis- és kdzépvallalkozék felé. Tartomanyi
szinten informacionyujtas szempontjabdl tovabbi intéz-
mények a tartomanyi kamarak.

A Gazdasagi Minisztérium (Bundesministerium fir
Wirtschaft) és a Gazdasagi Hat6sag (Bundesamtfiir Wirt-
schaft), tovabba az Oktatasi, Kutatasi és Technologiai Mi-
nisztérium (Bundesministerium fiir Wissenschaft, For-
schung und Technologie) adja az intézményi keretét a
szovetségi, orszagos szint( tanacsaddi, informacionyujto
programoknak. A 7. dbra szemlélteti az informacionyujtas
és a tanacsadadi programok intézményi szerepl6inek sémajat.

Szovetségi tanacsadd programok

A Gazdasagi Minisztérium (BMWi) és a minisztérium
célszervezete, a Gazdasagi Hatosag (BAW) a tanacsadasi
koltségek egy részének atvallalasaval tdmogatja, hogy a
kkv-k professzionalis szakemberek tanécsaira alapozva
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6. dbra
DtA hitelek kombinéacidi a beruhazasok finanszirozasara a régi tagallamokban
Forras Részesedés Hitelezési hatér
1 lépcst Sajat forras 15% 40%-a az egész
beruhézési Gsz- 7504
szegnek 15% @ oa
2. lépcsé EKH Program 25% Orerd mellett bemegeszhézési
Osszegnek
3. lépess ERP-Egzisztencia Alapitd 50%
4, lépcs6 Hazi bank hitel 10%
Beruhézési igény Gsszesen 100%
7. bra
Informécidnyujtés, tandcsadas intézmeényi szerepldi
Orszagos szinTA) DtA Kfw MCiSrz:\izs(;?ésﬁ%im Magan tanacsado
kdzpont kdzpont BMWi tarsasag
Tartomanyi . . .
P DtA KW . 2 Magan tanacsadd
Tartomami szt o tomanyi fiok tartomanyi fick gaztiascy) tarsasag
A - Helyi . Magén tanacsado
N\
Helyi szintANjo Hazi bank dnkormanyzat Helyi kamara tarsasag
Privat Allami tulajdont
intézmény intézmény

jussanak dontés el6készitd, illetve dontéstdmogatd infor-
maciokhoz. A BMWi a kdvetkez6 tanacsaddi programo-
kat tdmogatja:

+ Altalanos tanacsadas

» Tanacsadas vallalatalapitdshoz, miikodtetéséhez

» Energia takarékossagi és kdrnyezetvédelmi tanacsadas

Példa egy konkrét tanacsadoi programmal kapcsolatban
Altalanos tanacsadas

Altalanos tanacsadés keretében felmérik a vallalkozas
helyzetét, stratégiai pozicidjat. Elemzik a kils6é kdrnye-
zetet, a versenytarsakat, veviket, szallitokat. Prognoszti-
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zaljak az Uj belépdk és a helyettesitd termékek megjele-
nésének val6szinliségét. Attekintik a szervezet eréforra-
sait, mikddési folyamatait szervezeti struktirajat. Ravila-
gitanak a szervezet gyenge pontjaira, felhivjak a figyelmet
a veszélyekre és a jovébeli lehet6ségekre. Az altalanos ta-
nacsadas sordn megvizsgaljak, hogy a vallalkozas straté-
gidja, illetve tevékenysége versenyképes-e vagy sem.

A véllalkozés a helyi iparkamarabdl hozzéjuthat flg-
getlen tanacsaddk, tanacsaddcégek névjegyzékéhez, és
kivalaszthatja a tanacsadot.

A BMWi tdmogatasanak mértéke, ami koltségtérités
forméjaban jelentkezik, maximum 3200 DEM vagy a ta-
nacsadoéi dij negyven szazaléka.
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Az elmondottak ravilagitanadk arra, hogy Németor-
szagban a pénzigyi tamogatas hatékony igénybevé-
telének el6feltétele a (szintén kedvezményes) tandcsadas
igénybevétele és forditva, a tanacsadék munkajat gyakran
egésziti ki az a lehet6ség, hogy kliensiiknek nemcsak jo
Otleteket adhatnak, hanem a megvaldsitdshoz sziikséges
forrasok elérésében is segithetnek. Aligha sziikséges
hangsulyozni, hogy ez mindkét fél szdmara el6nyds meg-
oldés, és egyben az &llami tdmogatasi programok ha-
tékonysagat is nagymértékben javitja. (Jelen tanulma-
nyunkban a gazdag tanacsadasi palettarol els6sorban a
pénziigyi tamogatasokhoz kapcsolédokat emeltik ki, ter-
mészetesen a legkilonfélébb programokhoz kapcsoléd-
nak kiegészit§ marketing, menedzsment, Uzletviteli sth.
tanacsadoi szolgaltatasok.)

Osszefoglalas, eredmények

Az éllami véllalkozasosztonzés, az indulé vallalko-
zasok tdmogatasanak egyik mér6eszkdze, hogy hany Uj
véllalkozas alakul meg az adott évben. A hetvenes évek
végén az Ujonnan alapitott vallalkozasok szama alig ha-
ladta meg évente a szazdtvenezret, 1990-ben az Ujonnan
alakul6 véllalatok sz&ma méar meghaladta a haromszaz-
ezret, mig 1997-ben az Gjonnan alakuld véllalatok szama
mar megkdzelitette a négyszazbtvenezret.

A megalakul6 vallalkozasok mellett makrogazdasagi
szempontbdl fontos mérészam, hogy egy adott évben mek-
kora a megsz(ind vallalkozasok szdma, igy kideril, hogy
Osszességében emelkedik-e az adott évben a vallalatok
széma vagy sem.

1978-81 kozott gyakorlatilag nem nétt a vallalkoza-
sok szama, mivel kozel annyi vallalat szlint meg mint
amennyi megalakult. 1981-85 kozott a vallalatok sz&mé-
nak gyarapodésa alatta volt az évi Otvenezernek. 1985
utan a vallalatok szdmanak nett6 novekedése folyamato-
san emelkedett 1991-ig, majd uténa stabilizalodott az
éves ndvekedés kdzel évi nyolcvanezer darabban.

A vallalkozasok szamanak folyamatos gyarapodasa azt
tdmasztja ala, hogy kedvezd miikddési kérulmeények jel-
lemzik a véllalati szektort. A véllalatalapitdsok magas sza-
ma arra enged kovetkeztetni, hogy a vallalatalapitas allami
tamogatasa (hitelprogramok, t6keprograihok, informéacio-
nyujtas) hatékony. A vallalkozadsok megsz(inésének nagy
szama egyrészt technikai okokkal magyarazhat6 (adézasi
szempontok, végelszamolas, faziok, vallalatfelvasarla-
sok), masrészt azzal, hogy viszonylag magas a ténkremend
kisvallalkozasok szdma. A kkv-szektor mlikodésének ta-
mogatasara az allam komoly er&feszitéseket tesz, azonban
a hianyzé vallalkozasi ismeretek, és a helytelen gazdalko-
dasi gyakorlat ellen csak tovabbi oktatasi programokkal és
még szélesebb kor( tajékoztatassal lehet védekezni.
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Egyéb adatforrésok

A Statistisches Bundesamt honlapon talalt statisztikai adatok

A Bundesanstalt fur Arbeit honlapon talalt statisztikai adatok

Labjegyzetek

1 A statisztikai adatok dsszehasonlitasat nyilvan irredlissa ten-
né, ha az NDK adatait is szamitasba vennénk, hiszen ott a
maganvallalkozés a ’80-as években alapvetéen korlatozott,
tiltott volt.

z Itt megjegyzendd, az EU-ban a gazdasagi fejlettség és a mik-
rovallalkozdsok szama forditott aranyt mutat, a kevéshé fej-
lett Gorogorszagban és Portugalidban magasabb ez a szam,
mig Németorszagban és Franciaorszagban alacsonyabb. Ez
az Osszefuggés elgondolkodtatd lehet, a magyar kkv-fejlesz-
tési politika céljainak kit(izésekor is.

~ A magyarorszagi starthitellel valé hasonlésag nem véletlen.
Eredetileg ezt a tAmogatési forméat vették alapul a starthitel
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KISVALLALKOZASOK
ES AZ

INFORMACIOTECHNOLOGIA

2000 oktdberében a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési  Koz-
pontja, valamint a Vallalkozaskutato Intézet és Vallalkozasi
Inkubatorhaz Kht. palyazatot nyujtott be a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Kormanybiztossagahoz az ,,Informa-
cidtechnoldgia alkalmazdsa a magyarorszagi kisvallalko-
zasokban" cimen lebonyolitandd kutatds tdmogatasara.

A palyazat el6készitését is figyelembe véve, az egy
éves munka eredményeként 268 oldalas zar6tanulmany
késziilt, amely részletesen tartalmazza a - vizsgalat
mélységét tekintve nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is nagy
szamu mintéra vonatkoz6 - empirikus kutatas feldolgozott
adatait és megallapitésait.

A tovabbiakban rdviden @sszefoglaljuk e kutatds ke-
reteit, majd néhany fontos moduljanak eredményeit adjuk
kozre, bizva abban, hogy a kés6bbi publikaciok tovabbi
részletekkel és végs6 kovetkeztetésekkel is megismertetik az
érdekl&ddket.

A kutatas aktualitdsa
A kis- és kozépvallalkozoi szektor fejlettsége mint nem-
zetgazdaséagi versenyképességi tényezd

A kis- és kozépvallalkozasi szektor méretei, mlikodésé-
nek hatékonysaga énmagéaban is, de a nagyvallalatokhoz
valé kapcsolddasukon keresztil fontos nemzetgazdasagi
versenyképességi tényez6nek tekinthet6. Egyértelmien ér-
zékelhet6 ez azokbol a széles kor(i gazdasagpolitikai don-
téssorozatokbol és végrehajtasukbol, amelyek a fejlett or-
szagokban tapasztalhatok e szektor tdmogatasara, vala-
mint azon (j programokbdl, amelyeket az elmilt egy-két
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évben dolgoztak ki ezen &llamokban és kiilénbdz8 nem-
zetek feletti szervezetekben (OECD, EU).

Az 1990-es években a magyar gazdasagpolitika fi-
gyelme is egyre inkabb erre a vallalkozasi kérre 6sszpon-
tosult, nalunk is sziilettek Uj programok (Széchenyi Terv).

A kis- és kdzépvallalkozasok szdmanak az elmilt évti-
zed elején tortént ugrasszerld emelkedése mellett azonban
e szektor teljesitménye jelentdsen elmarad a nemzetkézi
szinvonaltdl.

Az informaciétechnoldgia alkalmazasa mint az Uzleti szféra
és a gazdasag fejl6désének egyik meghatarozé tényezéje

Az informatikai piac bdviilése, az e-kereskedelem viha-
ros térhdditdsa és részardnydnak novekedése, az internetet
hasznal6o vallalatok és személyek szamanak ugrasszer(
emelkedése megkerilhetetlenné teszi az e kihivasra vald
stratégiai reagalast. Osszehangolt kormanyzati programok
készitésének és megvaldsitasanak lehetiink tanui e terilet
fejlesztése érdekében. Az (zleti szféra befektetései mar
évek Ota jelent6s mértékben az IT szektor irdnyadba koncent-
ralédnak.

Aligha kétséges, hogy ezen technoldgia alkalmazasa a
kis- és kozépvallalkozasok fejlettségének, versenyképes-
ségének szintén fontos tényezdje.

Nem Véletlen, hogy az EU Bizottsdga 1999 decembe-
rében meghirdette és elinditotta az ,,E-Eurdpa” akcidsoro-
zatot, és a fejlett vildg egyes orszagaiban kiemelten ta-
mogatjak az informacidtechnoldgiai vivmanyok e szekto-
ron bellli elterjesztését. Etéren - gy tlnik - a hazai tervek
is a felzark6zas gyorsitasat célozzak meg.

. ;
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A kutatas f6 célja

A fenti tendencidkat figyelembe véve a kutatas alapvet6-
en arra vallalkozott, hogy empirikus felméréssel helyzetelem-
zést adjon arrdl, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasi
szektor miikddése sordn milyen teriileteken és mértékben
hasznélja ki az infokommunikacios technoldgia nydijtotta le-
het6ségeket. Korvonalazza, melyek ezen technoldgia alkal-
mazasanak legfontosabb korlatai és a fejlesztés alapvetd ira-
nyai, figyelembe véve a nemzetkdzi tapasztalatokat is.

Valaszt kivantunk adni arra, hogy a kilénb6z6 tipust
szervezetek (kis- és kdzépvallalkozasok, Uzleti partnereik, a
tamogatashan szerepet jatsz6 allami intézmények) szama-
ra milyen ajanlasok fogalmazhaték meg a nemzetgazda-
sagi szempontbdl is lényeges versenytényezd fejlesztése
érdekében.

A kutatds modszere, adatbazisa

A kutatas empirikus hatterét az interji modszerrel megva-
lositott kérd8ives felmérés képezi. Ennek keretében 406 ha-
zai kis- és kozépvallalkozas tulajdonosa vagy ugyvezet6je
valaszolt kozel szaz kérdésre, illetve 6tven konyvel6nél (vagy
kdnyveld cégnél) kerilt sor a 24 kérdést tartalmazd kérd6iv
kitoltésére. A felmérés az alabbi témakordkre fokuszalt:

m Milyen a hazai kkv szektor infokommunikacios infra-
struktlraja, és azt hogyan hasznositjak a bels6 (zlet-
menetben?

m Hogyan alkalmazzak a technoldgiat a kils6 kapcsola-
tokban, els6sorban a banki szolgaltatasok igénybevéte-
1énél, a beszallit6i tevékenységik soran?

m Hogyan itélik meg ezen vallalkozasok mai és jovébeni
helyzetliket néhany kiemelt versenytényez6, koztik az e-
kereskedelem véltozasainak fuggvényében? (EUs Osz-
szehasonlitd elemzés.)

m A kényvelSk, mint a kis- és kdzépvallalkozasok csaknem
haromnegyedének szolgaltatoi, milyen adottsagokkal
rendelkeznek az IT teriiletén, és hogyan alkalmazzak
azt a partnereikkel val6 egyuttmikddésben?

Az interjuk a Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos Szo-
vetsége tagjai kozil véletlenszerien kivalasztott vallalkoza-
soknal késziiltek. A mintasokasadg szdmossaga a gazdalko-
dasi format (egyéni vallalkoz6 - tarsas vallalkozas),
valamint a regionalis megoszlast tekintve el6re rogzitett
volt, annak érdekében, hogy statisztikailag megfelelGen
reprezentalja a teljes hazai vallalkozdi kort. A két tényez6t
tekintve a minta bels6 megoszlasat az 1 tablazat mutatja.

Ezen valtozokon talmenden vizsgaltuk a vallalkozasok
olyan jellemzéit és Osszefiiggéseit az ITalkalmazassal, mint
a nettd arbevétel, az exportarbevétel, a létszam alapjan
mért nagysag, agazati besorolas, valamint az életkor. Ré-
kérdeztiink az interjdalany iskolai végzettségére, nyelv- és
informatikai ismeretére is. Az Eurdpai Uniéban kialakult no-
menklatira szerint a mintaba 315 mikrovallalkozas (10 6
alatt), 77 kisvéllalkozas (10-49 f6 kozott) és 14 kozépval-
lalkozas (50-249 f6 kozott) kerilt be.

A feldolgozashoz az SPSS adatbaziskezel6-rendszert
hasznaltuk az altala nyujtott egyszer(ibb (megoszlasi
viszonyszamok) és bonyolultabb (t6bbvalasztos regresszio-
klaszter elemzés) statisztikai modszerekkel egyiitt.

A mintaba bekerilt vallalkozasok szama és megoszlasa a gazdalkodasi forma
és a regionalis elhelyezkedés szerint (minta 0sszesen 406 db = 100 %

Régié
Tarsas vallalkozasok
szama %
Budapest ** G5 16,0
Pest megye 18 4,4
Kozép-Magyarorszag 83 20,44
Kozép-Dunanttil 14 34
Nyugat-Dunantul 15 3,7
Dél-Dunantdl 13 3,2
Eszak-Magyarorszag 12 3,0
Eszak-Alfold 18 4.4
Dél-Alfold 16 39
Osszesen 171 421
VEZETESTUDOMANY
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1 tablazat
Mintanagysag
Egyéni vallalkozasok Osszesen
szama % szama %
47 11,6 112 27,6
30 74 48 11,8
77 18,97 160 39,41
26 6,4 40 9,9
26 6,4 41 10,1
23 57 36 8,9
23 57 35 8,6
29 71 47 11,6
31 7,6 47 11,6
235 57,9 406 100,0
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BALINT Andras

A MAGYAR KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK
JOVOKEPENEK JELLEMZOI

A hazankban is érzékelhet6 globalizaciés tendenciak, illetve az informacidtechnoldgia elImult években tapasztal-
haté rohamos terjedése egyarant azt indokoltak, hogy egy kutatas soran vizsgaljuk meg a magyarorszagi Kis- és
kozépvallalkozasok jov6képét az informacidtechnoldgia alkalmazédsaval kapcsolatosan. Kivancsiak voltunk
arra, hogy a magyarorszagi kkv-k mennyire aktivan készilnek fel az 0j kérnyezetre és mennyire élnek az el6t-
tik nyild lehetéseégekkel. E tanulmény bemutatja a hazai vallalkozasok jovéképével kapcsolatos tapasztalatain-
kat, felvazolva annak egymastol jelentdsen eltérd jellemzékkel rendelkezd csoportjait. Ezen tilmenden - ahol
arra lehet8ség nyilt - dsszehasonlito elemzéseket végeztiink az EU kisvallalkozésaira vonatkoz6 kutatés eredmé-

nyeivel.

1997 masodik felében az INSEAD két kutatdja ,,Infor-
maéciodtechnoldégia az eurdpai kisvallalatokban” cimmel
kutatast végzett, melynek keretében megvizsgaltak, hogy
a 2000-es évre vonatkoz6an milyen jov6képpel rendel-
keznek az eurdpai kisvallalatok (1). A tanulmany alap-
hipotézise volt, hogy a kisvallalatoknak mind szervezeti-
leg, mind technoldgiailag meg kell Gjulniuk, illetve stra-
tégiai partnerséget kell kialakitaniuk ahhoz, hogy a jové
globalizacios tendenciaival, kihivasaival szembenézhes-
senek, és az informéaciés technoldgia fokozottabb alkal-
mazasa altal nyljtott versenyel&nyodket, lehet6ségeket Ki-
hasznélhassak.

A hazankban is érezhetd globalizacids tendenciak, il-
letve az informaciotechnoldgia elmult években tapasztal-
hat6é rohamos terjedése egyarant azt indokoltak, hogy egy
kutatas soran vizsgaljuk meg a magyarorszagi Kis- €s ko-
zépvallalkozasok jovéképét az informéacidtechnoldgia al-
kalmazésara vonatkozoan.

Az ,Informéacidtechnolodgia alkalmazéasa a magyaror-
szagi kis- és kozépvallalkozasokban” - kutatdsunk
keretében ezért atvettiink 6t kérdéscsoportot az INSEAD
tanulmanybdl, amelyek a vallalkozasok jovéképével, az
informacios technoldgiahoz val6 kapcsolataval és a stra-
tégiai partnerség kialakitasanak lehetéségeivel foglalkoz-

36

tak. Tobbek kdz6tt ugyanis kivancsiak voltunk arra, hogy
a magyarorszagi kkv-k mennyire aktivan késziilnek fel az
Uj kornyezetre, és mennyire élnek az el6ttiik nyil6 lehe-
t6ségekkel.

E tanulmany bemutatja a hazai vallalkozasok jov6-
képével kapcsolatos tapasztalatainkat, felvazolva ezen
kor egymaéstdl jelentésen eltér6 jellemz6kkel rendelkezd
csoportjait. Ezen talmenden - ahol arra lehetéség nyilt -
Osszehasonlitd elemzéseket is végeztiink az EU kisval-
lalkozésaira vonatkoz6 kutatas eredményeivel.

A magyarorszagi Kis-
és kozépvallalatok jovéképérol

A véllalkozésok jov6képével kapcsolatos ot kérdés-
korre a megkérdezettek aszerint valaszolhattak, hogy
mennyire fontosnak (valdsziniinek) tartjdk az el6re meg-
adott, felsorolt tényez6ket. Harom vélasz volt lehetséges.
Lehetett alacsony, atlagos és magas az adott tényezd vélt
fontossaga, valdszinlsége. A valaszok feldolgozasa soran
az alacsony megjeldlést 1-nek, az atlagos megjeldlést 2-
nek, mig a magas megjeldlést 3-nak tekintettem. A véla-
szok atlaga megmutatta, mennyire fontosnak, valdszi-
nlnek tartjdk a magyarorszagi kkv-k az adott tényezét.

VEZETESTUDOMANY
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Az 6t kérdéskor alapvet6en harom témakort fog at: a Jol latszik, hogy a magyarorszagi kis- és kdzépvallal-
lehet8ségek és kihivasok, az informéci6s technoldgia &l-  kozasok az eurdpai kisvallalkozasokhoz hasonléan er6-
tal nyujtott versenyelnyok es veszélyek, illetve a straté-  s6d6 versennyel szamolnak, foként Gj kalfoldi verseny-
giai partnerség témakorét. tarsak megjelenésébdl, illetve kormanyzati és EU politi-

kak érvényesiilésébdl fakaddan. Ahhoz, hogy az er6s6d6
versenyben megéllhassék helyiket, egyrészt rendkivil
LehetGségek és kihivasok fontos, hogy felismerjék névekedési lehetGségeiket, mas-

A kills6 kornyezetet jelenleg, illetve 2003-ban a vala-  részt, hogy termelékenységiiket javitani tudjék. A ter-
szolok szerint varhatoan a kovetkezd lehetGségek és Kihi-  melékenység emelése viszont elképzelhetetlen az egyre
vasok jellemzik, illetve fogjak jellemezni (1. és 2. abra) fontosabba valé, meglévé munkaerd megtartasa és

1. dbra
Vélt kihivasok a kiils6 kérnyezetben

Er6sodd verseny

Névekedési lehet6ségek
felismerése

Termelékenység javulasa
Alkalmazottak motivalasa

Munkavallalok megtartasa

Az EU és a korméanyzati
politikdk névekvd hatasa

0 0,5 1 15 2 2,5 3

2003-ban Jelenleg

2. dbra

Vélt lehet6ségek a kiilsd kdrnyezetben (2003)

A kulfsldi versenytarsak
szerepe nagyobb lesz a hazai piacon

A nettd arbevétel jelentdsen ng

Az IT befektetéseinek 6sszege
jelentdsen né

Tobb korméanyzati és EU-s forrast szerez

A foglalkoztatottak szama jelentdsen né

Uzleteinek tobbségét
online médon szerzi be

Akulfoldi tzleteinek aranya né
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megfelel6 motivalasa nélkil. Nem szamolnak viszont a
foglalkoztatottak szaméanak er6teljes bévilésével, ami
foglalkozaspolitikai szempontbdl nem igazén ,,jé hir”.

Az europai kisvallalkozésokkal szemben a ndvekedés
f6 forrasat nem a kulfoldi terjeszkedésben vagy az online
kereskedelemben latjak, hanem belfdldi tevékenységik
hazai kiterjesztésében. Ezenkivil az eurOpai kisvallal-
kozasok nagyobb mértékben szamolnak IT befektetéseik
jelent6s novekedésével, mint magyarorszagi ,tarsaik”,
ami valdsziniileg azzal magyardzhat6, hogy a befekteté-
sekhez szilkséges t6kével jobban el vannak latva.

Vallalkozasaink az eurdpai kisvallalkozasokhoz ha-
sonldéan nem sz&mitanak korményzati és EU forrésra,
melynek véleményiik szerint a palyazassal kapcsolatos is-
meretek hidnya, a palyadzatbenyujtas magas kozvetett
koltségei, illetve az adminisztracio lassusdga az oka.

Technoldgiai innovacid

A témakor soran azt vizsgaltam, hogy a magyarorsza-
gi kis- és kozépvéllalkozasok szdméra milyen verseny-
elényt biztosit az informécids technolégia alkalmazésa,
és milyen veszélyeket latnak a jovére nézve. A kérdésekre
adott véalaszokat a 3. és 4. dbrék szemléltetik.

A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok informa-
tika-felhasznalasanak kdzéppontjaban az eurdpai kisval-
lalkozasokhoz hasonl6an afogyaszté all. A két legfonto-
sabb versenyel6ny, melyet az informéacios technolégia
biztosit a vallalkozasok szamara: a kapcsolattartas lehetd-

sége tavoli partnerekkel, fogyasztokkal és a jobb mingse-
gl szolgéltatdsok nyujtasa. Ezen versenyel6nydk a fo-
gyasztok igényeinek magasabb szintl kielégitését teszik
lehet6vé. Hatrabb szorulnak, de meghatarozéak marad-
nak a gyorsabb munkavégzéssel és a koltségcsokkentés-
sel kapcsolatos versenyel6nyok. Egyre hangsulyosabb
versenyel6nyként, megkulonboztetd elemként jelentkezik
az elektronikus kereskedelemben val6 részvétel.

A fentiek soran leirt versenyel6ny-atrendez6désnek az
oka: a fejlettebb internet-alapd technolédgiak alkalmazésa-
nak rohamos terjedése a magyarorszagi kis- és kozépval-
lalkozésok korében. A tavolabbi jovében varhato a kolt-
ségcsokkentéssel és a termelékenységjavulassal kapcso-
latos versenyel6nyok ,.eltlinése”, beépulése azokba a ké-
pességekbe, melyek a piacon maradashoz sziikségesek.
Megkilonboztetd jellemzdként fokozottabban jelentkez-
nek az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ver-
senyel6nyok, ami tobb, mint jelzésértékad.

Szemben az eurdpai kisvallalkozasok véleményével,
melyek legfontosabb veszélyként az informéci6tech-
noldgia megértésének nehézségét jeldlték meg, a magyar-
orszégi kis- és kozépvallalkozésok szerint a versenyel6-
nyok kialakitasara, ,,mikodtetésére” a legnagyobb ve-
szélyt az informécios technoldgia beszerzéséhez sziksé-
ges t6ke hianya jelenti.

A véllalkozésokkal szemben egyre nagyobb kihivas
magas képzettség( informatikusok szerzése. Ennek kolt-
sége igen nagy, ezért célszerl mar most elkezdeni az al-
kalmazottak informatikai képzését.

Az informécidtechnoldgia altal biztositott versenyelénydk

Tévoli fogyasztokkal
kapcsolattartas

Jobb min@ségl szolgaltatasok

Gyorsabb munkavégzés

Koltségcsdkkentés,
termelékenység javitasa

Verseny nagyobb
versenytarsakkal

Elektronikus kereskedelem

0 05

B H | 2003000
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3. &bra
1 15 2 2,5
Jelenleg
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4, dbra

Az informaciétechnoldgia fejlédésének kihivasai, veszélyei

1T befektetésekhez sziikséges
téke hidnya

Lépéstartas az IT fejlédésével

IT szakemberek meg-
szerzésének nehézsége

Megértés hianya, hogy az IT
miben tudja tdmogatni a céget

IT beszallitok
tamogatasanak hianya

Uzletmenetéhez sziikséges
termékek hianya

Alkalmazottak helytelen
informatikai képzése

Stratégiai partnerség

A kutatds soran megvizsgaltam, hogy a magyarorszagi
kis- és kdzépvallalkozasok mennyire allnak készen part-
nerség kialakitasara a kornyezetiikben 1év6 szereplékkel.
Az eredményeket az (5. dbra) szemlélteti:

A magyarorszagi kis- és kdzépvallalkozasok a var-
hatéan er6s6dd verseny hatékonyabb kivédése és a hazai
tevékenység Kiterjesztése érdekében szivesen kotnének
partnerséget hazai vallalkozasokkal, féként az ellatasi

lancban mar részt vevd, a vallalkozéassal kozvetlen kap-
csolatban all6 vevikkel és széllitokkal. Fontosnak tartjak
az igy megkotott partnerségek hatékonysaganak novelé-
sét is. Az eurdpai kisvallalkozasok ett6l abban térnek el,
hogy nemcsak hazai, hanem kulféldi vallalkozasokkal is
szivesen hoznénak létre stratégiai szovetséget.

A partnerség kialakitasaban egyre fontosabb eszkdz-
ként, modként jelenik meg az elektronikus kapcsolat Ki-
épitése az Uzleti partnerekkel. Ez a tény 6sszhangban all

5. dbra

Stratégiai partnerség megitélése a magyarorszagi kkv-k korében

Partnerség hazai
vallalkozasokkal

Vevéivel, szallitdival
partnerséget alakit ki

Elektronikus kapcsolat
lzleti partnerekkel

Partnerség hatékonysaganak
ndvelése

Partnerség kilfoldi
véllalkozo6kkal

Partnerség korményzati
és EU-s szervekkel

11117 1] 2003-ban
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6. &bra
Jovbképcsoportok mintan beldili megoszlasa

a fejlettebb informacios technolégia robbanésszerii terje-
désével.

Az eurdpai kisvallalkozasok véleményéhez hasonléan
a magyarok sem tartjak annyira fontosnak partnerség
kialakitdsat kormanyzati és EU-s szervezetekkel, ahogy
az 5. abran is latszik.

Jovoképcsoportok és jellemz6ik

Figyelembe véve az &t kérdéscsoportra adott valaszo-
kat, klaszteranalizis alkalmazéasaval harom markansan el-
kilonuld csoportot azonositottunk: a konzervativok, az
Gvatosan haladok és a kreativ kezdeményez6k csoportjat. A
csoportok mintan belllli megoszlasat szemlélteti a 6. bra.

,,Konzervativok™

A konzervativok csoportjat szazét vallalkozas alkotja.
2003-ra el6retekintve a konzervativ vallalkozdsok eréso-
d6 versennyel szamolnak, ami megitélésik szerint ko-
moly veszélyt jelent lizletmenetiikre. Az er6s6d6 verseny-
nek valé megfelelés miatt felismerik a termelékenység ja-
vitasanak és a novekedésnek a szilkségességéet, amelyet
kizardlag belfoldi terjeszkedéssel kivannak megvaldsita-
ni. Ennek érdekében szivesen kotnének stratégiai partner-
séget, féként az értéklancban részt vevd hazai vallalkoza-
sokkal (vevOkkel, széllitokkal). A fejlettebb, internet-ala-
pu informaciotechnolégia alkalmazasaval kapcsolatban
meglehetésen elutasitoak, pesszimistak. Ez kifejez6dik
abban is, hogy megitélésiik szerint az informaciétechno-
logia - itt f6leg a személyi szamitdgép alkalmazasara
gondolnak - &ltal elérhetd legfontosabb versenyel8nyok
a gyorsabb munkavégzés és a koltségcsokkentés. Infor-
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matikai ismereteik hidnya miatt nem értik azt, hogy az
internetalapd informacios technoldgidk miben képesek
tdmogatni vallalkozasuk Gizletmenetét. Tovabbi akadalyo-
20 okként jeldlik meg ezenkivill a technoldgia beszerzé-
séhez szilkséges téke hianyat.

,,Ovatosan haladék”

Az dvatosan haladok csoportjat 174 véllalkozas alkot-
ja. A konzervativ véllalkozasokhoz hasonl6an az dvato-
san halad6 vallalkozasok is felismerik a termelékenység
javitasanak és a novekedésnek a fontossagat, amit szintén
kizarolag hazai terjeszkedés révén kivannak elérni. Nyi-
tottak stratégiai partnerség létesitésére a hazai vallalkoza-
sokkal, bar nem csupéan vevdikkel és beszallitoikkal.

Eltérnek viszont a konzervativoktol abban, hogy egy-
részt nem szamolnak erds6dd versennyel, illetve U ver-
senytarsak megjelenésével, masrészt méar elkezdték alkal-
mazni a fejlettebb internet-alapl informécids technold-
gidkat. Az internet-alapl technol6giék felhasznalasa azon-
ban csupan a tavoli partnerekkel, fogyasztokkal torténd
elektronikus kapcsolattartasra korlatozédik. Ennek meg-
felel6en az informaciotechnoldgia legfontosabb verseny-
elényének az elektronikus kapcsolattartast és az ezen ke-
resztlil biztositott jobb mindségl szolgaltatasok nyujta-
sénak lehet6ségét tartjak. A legfontosabb hatraltato ténye-
z6t pedig a lépéstartas nehézsége és az informéaciotechno-
I6gia ,,kOvethetetlen” fejl6dése jelenti.

.Kreativ kezdeményez6k™

A kreativ kezdeményez8k csoportjat 127 vallalkozas
alkotja. Az eddigi csoportokhoz hasonléan &k is rendki-
vl fontosnak itélik a termelékenység javitasat és a nove-
kedést. Mig azonban az el6z6 két csoport a névekedés f§
forrasat a hazai terjeszkedésben véli felfedezni, addig a
kreativ kezdeményez6k a hazai terjeszkedés mellett ha-
sonl6an fontosnak tartjak a kulfoldi piacra 1épést, az on-
line kereskedelemben, illetve a kormanyzati és Eurdpai
Unios palyazatokon valé fokozottabb részvételt. Ennek
megfelelGen stratégiai partnerséget nem csupén hazai, ha-
nem kulfoldi vallalkozasokkal, kormanyzati és Eurdpai
Unios szervekkel is terveznek létesiteni.

A fejlettebb internetes-alap technolégiakat fokozot-
tabban ki akarjak hasznalni tovabbi versenyel6nyok szer-
zése, realizalasa végett. igy az internetes technoldgiakat
nem csupan elektronikus kapcsolattartas biztositaséara ki-
vanjék felhasznélni, hanem szamukra az internet a keres-
kedelem egy Kkiegészit6, virtualis szinterét is jelenti. Nem
csoda tehat, hogy az informéaciés technolégia nyujtotta
versenyel6nyok kozott a legfontosabbnak az elektronikus
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kereskedelmet jeldlték meg, mely természetesen a vallal-
kozasnak lehet6séget ad arra is, hogy a nalanal nagyobb
méretli versenytarsakkal versenyezni tudjon. Legfonto-
sabb veszélyként az informéacids technolégia fejlédésé-
vel valé lépéstartds nehézségét jeldlték meg, melyet szo-
rosan kovet az informatikai szakemberek megszerzéese-
nek nehézsége, és az informéacids technoldgia beszerzé-
séhez sziikséges téke hianya.

Ajovéképcsoportok mintajellemz6i

A mintajellemz6k kozil a jovéképcsoportok a gaz-
dalkodasi formaval, a tevékenységi terilettel, a mérettel,
és a regiondlis elhelyezkedéssel mutattak szignifikans
kapcsolatot. Mig a vallalati mérettel, a gazdalkodasi for-
maval és a regionalis elhelyezkedéssel erds, addig a tevé-
kenységi tertlettel gyengébb kapcsolat mutathat6 ki.

¢ Gazdalkodasiforma szerinti jellemz6k

A jovbképcsoportok gazdalkodasi forma szerinti jellem-
z6it egyéni és tarsas véllalkozéasi bontashan a 7. abra
szemlélteti.

7. bra
Jovoképcsoportok gazdalkodasi formajanak jellemzéi

Egyéni vallalkozas Térsas vallalkozas
Kreativ kezdeményez6k
i— Konzervativok

IM M S Ovatosan haladék
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Amint a 7. dbran is lathatd, a tarsas vallalkozasokon
belul nagyobb aranyban taldlhaték meg a kreativ kezde-
ményez6k, mint az egyéni vallalkozasok esetében. A kon-
zervativoknal ez a kapcsolat éppen forditott. Tehat a tar-
sas véllalkozasok inkabb rendelkeznek pozitiv jov6keép-
pel, mint az egyéni vallalkozasok.

« Tevékenységi teriilet (Agazat) szerinti jellemzdk

Amint a 8. &bran lathat6, a pozitiv jovéképpel jelle-
mezhetd kreativ kezdeményezék a legnagyobb ardnyban
a feldolgozodiparban, a kereskedelemben és a pénzlgyi
szolgaltatasok teriiletén talalhatdk, melyek egyébként is a
magyar gazdasag hiz6agazatainak tekinthet6k. Az ingat-
lanligyletekkel, gazdasagi és egyéb szolgaltatasokkal fog-
lalkoz6 vallalkozasokat azonban a kreativ kezdeménye-
z6k viszonylag alacsony aranya jellemzi.

e Vallalati méret szerinti jellemz6k

A véllalkozasok méretét a kutatds soran az alkalma-
zottak szamaval és a netto arbevétellel mértem. Mindkét
jellemzd szerint erés kapcsolat mutathaté ki a jovékép-
csoportokkal. Ez azt jelenti, hogy a nagyobb méretli és
arbevétell vallalkozasok altalaban kedvez6bb jovéképpel
rendelkeznek, mint a kisebb vallalkozasok. Ennek oka f6-
ként az, hogy a nagyobb méret(i vallalkoz&sok tébb infor-
maécios technolodgiaval, informatikai ismerettel rendelkez-
nek, mint a kisebb vallalkozasok.

Jol mutatja és igazolja a jovéképcsoportok vallalatmeé-
rettel valo 0sszefliggését a 9. dbra, mely a vallalatméretet
szoké&sos mddon az alkalmazottak Iétszaméval méri.

» Regiondlis elhelyezkedés szerinti jellemz6k
Szignifikéns, erds kapcsolat mutathat6 ki a jovéképcso-
portok és a régiok fejlettsége kozott. A régiok fejlettségét
GDP-hez val6 hozzajarulasuk alapjan mértem. El&zetes
feltételezésemmel szemben, miszerint a fejlettebb régiok-
ban optimistabbak a vallalkozasok, pont az ellenkez6je
igazolodott, épp a fejletlenebb régidkban - Eszak-Alféld,
Eszak-Magyarorszag - optimistabbak a véllalkozéasok,
ami mindenképpen figyelemremélto.

Felhasznalt irodalom

1 Dutta, S. - Evrard, Ph. (1999 ): Information Technology
and Organisation within European Small Enterprises,
European Management Journal, 17. k. 3. sz. p. 239-251.

2. OMIKK (1999 ):-Vallalati szervezés (11. sz.): Informéacio-
technolégia az eurdpai kisvallalkozasokban, p. 31-49.
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KISVALLALKOZASOK

NFRASTRUKTURAJA

A hazai kis- és kozépvallalkozasok mindségi fejlédése szempontjabol Iényeges kérdés, hogy az internet korsza-
kdban milyen kommunikacios eszkdzokkel rendelkezik egy véallalkozas, azok fejlesztésére mennyit kolt és mire
hasznalja azokat. A szerzg cikkében ilyen iranya kérdgives felmérésének eredményeit elemzi. Bemutatja a hazai
kkv-k informécidtechnoldgidhoz valé viszonyat, s elemzi annak jellemz@it.

A kisvallalkozasok informatikai infrastruktirajanak
feltérképezését, az eszkdzellatottsag szinvonalanak szam-
szer(isitését szolgald kutatdsunknak a kérdGives felmérés
fontos részét képezte. Az volt a hipotézisiink, hogy a kis-
véllalkozasok az eszkdzellatottsdgban és az informatika
hasznalatdban meglehet6sen kilénboéznek. Egyik szélén
azok a vallalkozasok helyezkednek el, amelyek szamitas-
technikai eszkdzoket még egyaltalan nem hasznalnak, a
masikon pedig azok a vallalkozasok allnak, amelyek sza-
mitogéppel rendelkeznek és internet-hozzéférésuk és/vagy
belsd halozatuk és/vagy szerveriik is van, azaz szerves ré-
szét képezik az informéacids tarsadalomnak.

Kutatasi eredményeink a vérakozisokat messzeme-
néen alatdmasztottak. (1. abra)

Az abrabol kideril, hogy a kisvéllalkozasok szinte
mindegyike rendelkezik telefonnal. Figyelemre méltd,
hogy a mobiltelefont (is) hasznalék aranya gyakorlatilag
megegyezik a vezetékes telefonnal rendelkezd vallalko-
z4sok arényéval. fr

A mobiltelefon jelent6sége a feldolgozott adatok sze-
rint ndvekszik. Mig a megkérdezett kérben minden ma-
sodik vallalkozads csak egy vezetékes telefont hasznal
(49%), addig a mobiltelefont tekintve ez csak alig tobb
mint minden harmadikra igaz (34,2%). A telefont hasz-
nalék haromnegyed részének egy vagy két vezetékes tele-
fonja van, de tobb mint haromnegyede egy-harom mo-
biltelefont hasznal. A mobiltelefon hozzéaférésének olcsé-
saga nyilvanul meg a mobiltelefon-hasznalat eloszla-
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sanak egyenletességében, ,,demokratikusabb jellegében.
A fax is gyakorlatilag nélkiilézhetetlen a vallalkozasok
szdmara: a megkérdezettek 83 szadzaléka haszndlja ezt a
kommunikacids eszkodzt. A faxhasznalék nagy hanyada
(85,2%-a) egy késziilékkel rendelkezik, az egynél tdbb
késziilék hasznalata elenyészd.

A cégauté ebben a vallalkozéi kérben nem Iétszilkség-
let, a megkérdezetteknek alig tobb mint a fele valaszolta
azt, hogy a vallalkozasa rendelkezik legalabb egy cégau-
toval. Cégautd meglétére azért kérdeztiink ra, mert felté-
teleztik, hogy 6sszehasonlitva annak szdmaranyat az IT
eszkozokével, kovetkeztetéseket vonhatunk le a vallalko-
20k befektetési preferencidira is.

Személyi szamitogéppel a megkérdezett vallalkozdk
majdnem haromnegyede (72,4%-a) rendelkezik. Négyhdl
harom kisvallalkozas hasznal legalabb egy szamitogépet.
Csak minden 6tddik valaszolta azt, hogy nincs szamité-
gépe. Az internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok
aranya 53,7%, pontosan megegyezik a cégautot haszna-
I6k aranyaval. Minden masodik megkérdezett hasznalja
az internetet! Ezek a szdmok biztatdak, arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy a Kisvallalkozésok szdmara egyre fon-
tosabb az informatika. A haztartasok szamitégéppel (ezen
belul internet-hozzaféréssel) valo ellatottsagahoz képest a
kisvallalkozasok szamitastechnikai infrastrukturaja kife-
jezetten jonak tlinik. (Kutatasi eredményeink dsszhangban
vannak a Carnation Consulting (2) megallapitasaival. A
kisvallalkozasok haztartdsokhoz viszonyitott jobb esz-
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7. dbra
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Alkalmazok aranya a megkérdezetteken belil

kozellatottsaga az EU-ban is megfigyelhetd, lasd Dutta -
Evrard (1) tanulmanyat.)

A sz&mitogéppel rendelkezdknek csaknem a fele
(47,2%) azonban csak egy gépet hasznal, negyediiknek
(23,6%) van kett6, a fennmaradd 29,2% hasznal harom
vagy annal tobb gépet. Az internet-hozzéféréssel rendelke-
z6k haromnegyede is csak egy gépet hasznalhat erre a
célra.

Ha szamszer(iségében nem is vitathat6an j6 llapotok-
rol tantskodnak az adatok, az informatika valédi szerepét
illeten azért kétségek meriilhetnek fel, ha megvizsgaljuk
azt, hogy a kisvallalkozasok mennyit kéltenek az informé-
ciotechnoldgiafejlesztésere.

Elszomoritd, hogy a megkérdezett vallalkozdsok fele
az elmdlt évben kétszazezer forintnal kevesebbet koltott
szamitastechnikara. Csaknem 80%-a (79,3%) félmillié
forintnal kevesebbet tudott vagy akart &ldozni az infor-
matikara! Mindez azt jelenti, hogy a kisvallalkozasok
informatikai infrastruktdrajanak mdiszaki szinvonala
val6szinlileg nem tart lépést ezen technoldgia viharos
fejlédésével.

Mindegyik vélaszadd sajat forrashdl finanszirozta a -

44

fentiek szerint dént6en igencsak szerény - fejlesztéseket.
Kormanyzati vagy Eurdpai Uni6s forrasokhoz (egy-egy
vallalkozas kivételével) nem jutottak hozza. Az informa-
tikai beruhazasokhoz az Uzleti partnerek sem nyujtottak
segitséget.

Ugyanakkor a megkérdezettek 93,3%-a fontosnak tart-
ja azt, hogy a kormanyzat jaruljon hozza a kkv-k infor-
hez. 41,4%-uk szadmit arra, hogy kiilsé forrasokhoz a ko-
zeljovBben hozz4 is fér majd. Az igények ilyen mértékdi ki-
tapinthat6sagat a kutatas fontos eredményének tekintjik.

Az eszkozellatottsag szinvonala természetesen deter-
minalja a szamitastechnikara elkoltott pénz nagysagat. A
megkérdezettek kozil azoknak az ardnya, akik rendel-
keznek szamitogeppel, és kétszazezer forintnal keveseb-
bet koltottek fejlesztésre 44,6%, mig azok esetében, ahol
hasznaljadk az internetet ugyanezen aranyszama csak
32,4%. A belsé haldzattal rendelkez6k csupan 11,5%-a
kolt ketszazezer forintnal kevesebbet informatikai fej-
lesztésekre. Figyelemre méltd, hogy akinek van cégauto-
ja, az informatikara is tobbet képes aldozni. A cégautdval
rendelkez6k kozel harmada (30,1%) a tavalyi évben tobb,
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mint 6tsz&zezer forintot koltott fejlesztésre! Ez az arany
csaknem megkdzeliti az internet-hozzaféréssel rendelke-
z6két, amelyeknél 37,1% az Otszazezer forintnal nagyobb
szamitastechnikai befektetést megval6sitok aranya.

Informatikai eszk6zok hasznéalata

A megkérdezett vallalkozasok kozll a szamitdgépet
hasznalok tobb mint a fele (56,4%) legalabb harom éve él
az informatika nyUjtotta lehet6ségekkel. Csaknem harma-
duk (30,8%) azonban legaldbb 6t éve dolgozik szamito-
géppel. A megkérdezett vallalkozasok kozott erds a polari-
zaltsdg: egyik feluk jol felszerelt informatikai berendezé-
sekkel rendelkezik, és azokat méar régéta hasznalja, masik
feliik azonban kimarad az informatika vivmanyaibdl.

Az internet-hozzaféréssel bird vallalkozésok 45,0%-a
legaldbb 6t éve hasznélja méar a szamitogépet. A szami-
togéppel rendelkezdk kozil, fliggetlendl attdl, hogy van-
e internetes kapcsolata, csak 39,5% hasznal legaldbb &t
éve szamitogépet. A szerverrel rendelkez6knek ez az
53,1%-éara, a bels6 haldzatot kiépitéknek pedig a 61%-ara
igaz! Figyelemre mélté és megerdsiti a kordbban elmon-
dottakat, hogy a cégautoval rendelkez6k a szdmitéstech-
nikai berendezéseket is régebben hasznaljak. Ennek a
kornek 46,9%-a alkalmazza a szamitogépet mar tobb,
mint 6t éve. A teljes mintanak csupan a 36,6%-ara igaz ez
az allitas. (1. tablazat)

Altalaban igaz az is, hogy aki régebben hasznalja a sza-
mitdgépet, az tobbet is kolt informatikai berendezések be-
szerzésére. Akik kétszazezer forintnal kevesebbet fektet-
tek be 2000-ben erre a tertletre, azoknak 42,7%-a keve-
sebb, mint harom éve hasznal szamitogépet. Ugyanakkor
azoknak, akiknek 500000-1 500 000,-Ft kdz6tt volt méd-
juk az el6z8 évben erre a célra forditani, csak 9,2%-a hasz-

nal hadrom évnél révidebb id§ 6ta szamitdgépet! Akik pe-
dig masfél millio forintnal tobbet koltéttek az elmult év-
ben, azoknak 95%-a t6bb, mint harom éve szamitogép
hasznélé. Figyelemre méltd, hogy akik mar viszonylag je-
lentds dsszeget (500000-1 500000,-Ft kozott) forditottak
tavaly az informatikara, azoknak tébb, mint a fele (55%-a)
mar legaldbb &t éve hasznal szdmitégépet. De forditva is
igaz: azoknak a vallalkozasoknak, amelyekben a szamito-
gépet Ot-tiz éve hasznaljak, 42,5%-a 6tszazezer forintnal
tobbet kolt szdmitastechnikai eszkdzok vésarlasara.

Kik és mire hasznaljak a szamitégépet?

A vélaszaddk kozil arra a kérdésre, hogy miért hasz-
naljak a szamitogépet, egy kivételével mindenki azt vala-
szolta, hogy azért, mert az adminisztracié kénnyebbé és
gyorsabba valik. A szdmlaadasi kényszert csak 38,2%-uk
jelélte meg, az internet hasznalatdt mint el6nyt pedig
41,6%. Az online kapcsolat kiépitésének fontossagat csak
a vélaszadok 14,5%-a érezte bejeldlendének, ami arra
utal, hogy a vizsgalt kérben még messze nem érzik az e-
business jelent@ségét.

A megkeérdezett vallalkozasok tulnyomé része (57,2%)
ketténél tobb géppel rendelkezik, de csak elenyészd ki-
sebbségnek (15,3%) van hatnal tobb szamitogépe. A sza-
mitoégéppel rendelkez6knek szinte pontosan haromne-
gyede (75,5%), az internet-hozzaféréssel rendelkez6knek
pedig valamivel tébb, mint haromnegyede (76,6%) birto-
kol kett6nél tobb gépet. Figyelemre méltd, hogy akiknek
internet-hozzaférése van, azok kozil minden negyediknél
hatnal tobb szamitogép mikodik.

Természetesen az is igaz, hogy minél elterjedtebb a
PC haszndlata egy vallalkozason beliil, annal tébbet for-
ditanak informatikai berendezések véasarlasara. Azon val-

1. tablazat

A beszerzés és a hasznélat 6sszefliggései

Az el6z6 évben informatikai beszerzésre koltott dsszeg (%)

0-200000 Ft ~ 200000-500000 Ft 500000-1,5 MFt 155 MFt 5-20 MFt 20 MFt felett
0-1 év 58 2,3 - - 50,0
TE 1 30,2 257 6,9 43 ] ]
%féf’ 3-5 év 38,7 213 358 304 35,7 ;
gé 5-10 év 144 37,0 453 653 57,2 50,0
10 év ota 4,2 10,2 9,7 - 7,1 -
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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laikozasok esetében, ahol 6t fénéi kevesebben hasznéljak
a gépet, azoknal tobb, mint a feluk (51,6%) kétszazezer
forintnal kevesebbet koltott az elmdlt évben informati-
kéra, mig azon cégeknél, ahol &tnél tdbben dolgoznak
szamitogépen, azoknak majdnem a feliik, 43,5%-a masfél
millié forintnal tébbet forditott e célokra.

Fontos informacié, hogy mire hasznaljak a szamitogé-
pet a megkérdezett kis- és kdzépvallalkozasok. Azt a fel-
tételezésiinket, hogy aki megszerette az informatika viv-
manyait, az - ha van valasztasi lehetdsége - él az altala
nyUjtott elénydkkel a feldolgozas eredményei alatamasz-
tottdk. (1. abra)

A szamitogépet hasznaldk kozil a levelezés a legin-
kabb emlitett alkalmazasi forma, amelyet a szdvegszer-
kesztés kovet. Jelentds a kiilsé kapcsolattartasban betdl-
tott szerepe: a hasznalok harmada alkalmazza erre a sza-
mitégépet, és az oktatashan is hasonl6 az arany. Bér- és
addelszamoléasra gyakorlatilag csupan a szamitogépet
hasznal6 kisvéllalkozasok harmada hasznélja a gépet. A
konyvelést 43,6% jeldlte meg, igy ezeknek a hasznalati

négyest vagy annal jobb osztalyzatot a megkérdezet-
teknek csak a 43,1%-a adott, és minden 6todik vélaszadd
Ugy érzi, hogy uzletmenetén az informatika alig javitott
valamit!

Internethasznalat

A megkérdezettek 53,4%-a hasznélja az internetet. (A
megkérdezettek 53,7%-a valaszolt Ugy, hogy van
internetre kapcsolt szamitogépe.) Minél régebben van
szamitdgépe a vallalkozasnak, annél ink&bb hasznalna az
internetet addbevallasra is. 82,4%-a azoknak, akik
interneten nydjtandk be adobevalldsukat, méar legalabb
harom éve hasznal szamitogépet. Erdekes, hogy a felmért
kdron belul mire is hasznaljak a vilaghalét.(3. abra)

Meglepd, hogy az internetezd vallalkozasok ezt a le-
het6séget leginkabb Uzleti partnereikrél valo informéacio-
szerzésre hasznaljak. Kozel ekkora aranyban a kiils6 szer-
vezetekkel valé kapcsolattartast és a marketinget jelolték
meg. Meglepd, hogy kommunikaciéra a mintanak alig

2. dbra

A szamitogép-hasznalat megoszlasa

céloknak a sulya igen alacsonynak tlinik.

Egyéb alkalmazasként 24 célt jeldltek meg a valasz-
adok. Legnagyobb gyakorisaggal a szamlazast (21 emli-
tés) nevezték meg. Ado6- és tarsadalombiztositasi beval-
lésat lemezen (floppyn) a megkérdezettek 31%-a nyuijtja
be. Figyelemre mélt6, hogy az internetes add- és th-be-
vallas lehet8ségét a valaszaddk 35,7%-a kihasznalna.

A megkérdezettek 92,1%-a igenl6 valaszt adott arra a
kérdésre, vajon az informacids technoldgia hasznélata ja-
vitotta-e Uzletmenetét. Ugyanakkor az 6tés skalan
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tobb, mint a fele hasznélja az internetet. (Ez f6leg annak
fényében elgondolkodtatd, hogy a szamitdgéppel rendel-
kez6k leginkabb levelezésre hasznaljak a gépet.)

Fontos informacié, hogy a legtdbben azért nem
hasznaljak a vilaghaldt, mert tal draga, illetve nem latjak
az alkalmazésaval elérhet6 hasznot. Az adatbiztonséag
vagy az adatéatvitel sebessége Ugy tlinik altaldban nem
igazén taszitdé a valaszaddk korében, bar a banki kap-
csolatokndl ezzel ellentétes tendenciat érzékeltiink. Az in-
ternetet még nem hasznalok korében a valaszad6k majd-

. p
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2. abra

Az internethasznélat megoszlasa

nem kétharmada (62,5%) két éven tul latja redlisnak ezen
technoldgia bevezetését a vallalkozas miikodtetésébe.

Vallalkozasok csoportositasa
eszkozellatottsaguk alapjan

Az eszkozellatottsag alapjan elvégzett klaszteranalizis
alatamasztotta hipotézisiinket: a mintat alkoto vallalko-
zasok valéban harom nagy csoportba rendezhet6k. Az
els6 - ,.ellatatlan” - csoportba azok a vallalkozasok so-
rolhatdk, amelyek szamitastechnikai eszkdzokkel még
egyaltalan nem rendelkeznek, csupan telefonnal és/vagy
faxszal. A masodikat - ,,a kdzepesen ellatottak™ cso-
portjat - azok a véllalkozéasok alkotjak, amelyek szdmito-
géppel mar rendelkeznek, de egyéb eszkozt (szerver, bel-
s@ halézat) nem birtokolnak. A harmadik - ,,afejlett" -
infrastruktaraju csoportba keriiltek azokka vallalkozasok,
amelyek internet-hozzaféréssel dolgoznak és/vagy belsd
halézatuk és/vagy szerveriik is van. (A klaszterek képzése
az alapjan tortént, hogy a véllalkozas a megkérdezett esz-
kozzel - flggetlenul annak darabszdmatol - rendelkezik-e
vagy sem.) {4. abra)

A f6csoportok tovabbi alcsoportokra bonthaték. Az
»ellatatlan” f6csoporton belil tizenét olyan vallalkozas
van, amelynek csak vezetékes telefonja van, a tdbbinekl
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ezen kivil van mobiltelefonja és faxa is. A ,,kdzepesen el-
latott” fécsoporton belil 85 vallalkozasnak van PC-je, de
nincs internet-hozzaférése. 144 vallalkozas hasznal in-
ternet-hozzaférésili szamitdgépet. A ,fejlett” fécsoporton
belil 75 véllalkozésnak az internet-hozzaférésli szami-
togépen kiviil bels6 hélézata és szervere is van, 13-nél
még nincs kiépitve a bels6 halozat.

A harom f6csoport jellegzetességeinek feltarasa ér-
dekében megvizsgaltuk azt, hogy az eszkozellatottsag
alapjan osszerendezett klaszterek a vallalkozésok, illetve

4. dbra
F6csoportok megoszlasa az eszkozellatottsag alapjan
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Fejlett Ellatatlan Kozepesen ellatott

47



Cikkek, tanulmanyok

2. tdblazat
Eszkozeliatottsagi klaszterek korrelacids egyutthatoi

Parson-féie
korrelacios egydtthatd

A véltoz6 megnevezése

Gazdalkodasi fomia 0,425
Agazat 0,106
Teruleti elhelyezkedés 0,014
Alkalmazottak szdma 0,37

Arbevétel 0,429
Export arbevétel 0,191
A vallalkozas életkora 0,074
A vélaszad6 végzettsége 0,289
A vélaszadé nyelvismerete 0,208
A viélaszadé informatikai ismerete 0,492
A vélaszad6 e-mail és internet ismerete 0,385
A vallalkozas informatikai raforditasa 0,26

Cégautd birtoklasa 0,288

a valaszaddk tipizalaséra szolgdlé mutatok kozil me-
lyekkel korrelalnak. (2. tablazat)

A f6csoportok erésen korreldlnak a véallalkozéas gaz-
dalkodasi formajaval, az alkalmazottak szamaval és a val-
lalkozas arbevételének nagysagaval, valamint a valasz-
ado informatikai jartassadgaval és internetes tapasztala-
taval. Gyengébb, de még érzékelhet a korrelaciés kap-
csolat a vallalkozas exportarbevételével és az IT-re for-
ditott forrasok nagyséagaval, a cégauté birtoklasaval, vala-
mint a valaszadé végzettségével és nyelvismeretével.
Nem mutathaté ki korrelacids kapcsolat a véllalkozas
életkoraval, agazatéval és terlileti elhelyezkedésével.

A gazdalkodasi forméat tekintve természetesen az
egyéni vallalkozasok a leginkabb ellatatlanok informa-
ciotechnikai eszkdzokkel: az ,.ellatatlan” fécsoport 88%-
at egyeni vallalkozok teszik ki. A ,fejlett” fécsoport zéme
jogi személyiségi tarsasag: kétharmada vagy kft., vagy rt.
vagy szovetkezet. A kozepesen ellatottak csoportjat is
leginkabb egyéni vallalkozdk alkotjak.

Az ellatatlanok 90,1%-a 6t f6nél kevesebb alkalma-
zottat foglalkoztat, mig a fejlett fécsoport 54%-a hat fonél
tobbet. Az ellatatlanok haromnegyede (76,4%-a) alacsony
(hat milli6 forintndl kisebb) arbevétell vallalkozas, mig a
fejlettek tobb mint a felének (51,1%) az arbevétele meg-
haladta a szazmillio forintot! A kdzepesen ellatottak arbe-
vétel tekintetében is kdzepesek: kozel kétharmaduk
(62,6%) arbevétele ot-szaz milli6 Ft kozott alakult. Az
ellatatlan f6csoport tagjainak gyakorlatilag nincs ex-
portja. A fejlettek klaszterének kozel 30%-a egymillio
forintndl tdbbet exportal évente.

Az ellatatlanok csoportjanak valaszadoi kdzil csupan
0tb6l egynek van fels6fokl végzettsége, mig a fejlett
klaszterben a valaszad6k csaknem kétharmada (57,9%)
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rendelkezik felséfokl végzettséggel. A kdzepesen ellatot-
taknal ez az arany 57,4%, de itt magasabb a f6iskolai és
alacsonyabb az egyetemi végzettségliek aranya. Figye-
lemre méltd az is, hogy a gimnéaziumi végzettségliek aré-
nya a fejletteknél a legmagasabb.

Amelyik vélaszadonak van valamilyen szintli szami-
tastechnikai ismerete, annak a vallalkozasa kdzepes, vagy
annal jobb eszkdzellatottsagu.

Az ellatatlan klaszter tagjai 2000-ben semmit sem
koltottek informatikai fejlesz-tésre. Ugyanakkor a fejlett
fécsoport tobb, mint a fele (53,5%-a) legalabb félmillié
forintot forditott ugyanerre a célra. Amelyik véllalkozas
cégautoval rendelkezik, annak informatikai eszkzokkel
val6 ellatottsaga jobb.

Néhany kovetkeztetés

« A felmérés a hazai véllalkozasok informatikai infra-
struktUrajara vonatkoz6éan a kutatok varakozasainal
kedvez6bb képet mutat. E tény megitélésénél termé-
szetesen figyelembe kell venni, hogy a minta - bar vé-
letlenszer(ien - a Vallalkozok és Munkaltatok Orsza-
gos Szovetségének tagjaibdl kertlt ki, s igy az ered-
mények a teljes sokasagénal (6sszes hazai vallalko-
zas) valészin(sithet6en magasabb atlagértékiek.

e A meglévé infrastruktira az esetek jelentds részében
nem tlnik korszer(inek. Ennél is veszélyesebb, hogy a
megujitasi, illetve fejlesztési igény ezen a teriileten
lassu, radikalisabb valtozasokat dner6bdl inkabb ko-
zéptavon terveznek a vallalkozasok. A folyamatot po-
zitiv irdnyba terelheti és gyorsithatja a kedvezményes
vagy vissza nem téritendé kiils6 forrdsokhoz val6 hoz-
zajutds lehetéségeinek a béviilése, és az internethasz-
nalat koltségeinek csdkkenése.

e Az informéciétechnolégia alkalmazasa még az esz-
kozokkel ellatottak esetében is alacsony szinvonald.
Ezen helyzethez képest komolyabb valtozast els6sor-
ban képzéssel, és céliranyosan a kis- és kozépvallal-
kozasok miikodési és finanszirozasi sajatossagait fi-
gyelembe vevd szoftverek kifejlesztésével és eltejesz-
tésével lehet elérni.

Felhasznélt Irodalom

1 Carnation Consulting (2001): Internet Gazdasag Magyar-
orszagon 2000-ben,
http://mwww.carnation.hu/internet2000.pdf

2 Dutta, S. - Evrard, Ph. (1999): Information Technology and
Organisation within European Small Enterprises, European
Management Journal, 17. k. 3. sz. p. 239-251.

. p
XXXII. evr. 2002. 1 szAm



JELEN Tibor - AIESZAROS Tamas

KONYVELO VALLALKOZASOK
INFORMATIKAI ADOTTSAGAI

A hazai - mintegy nyolcszazezres - kisvallalkozoi, kisvallalati kér nagyobbik része nem igazan engedheti meg
maganak, hogy féallasban alkalmazzon kényvel6t, konyvvizsgalét helyettesité mérlegképes konyvel6t vagy
éppen adoétanacsadot. Nyilvan ennek koészdnhetd, hogy meglehetésen nagy szamban miikodnek az efféle

szolgaltatasbdl él6 irodak, tarsasagok.

A konyvel6i kor - specialis szaktudasat tekintve -
sokféle feladatot vallal at a vallalkozastdl.

E helyzetet tényként elfogadva, kutatasi hipotézisiink
az volt, hogy a konyvel8k, konyvel6 cégek szakmai tevé-
kenységlkkel parhuzamosan, illetve azon keresztill - bi-
zonyos kereteken belll - kivaltjdk az informéaciétechno-
I6giat a szolgaltatasaikat igénybe vevd vallalkozasoknal.
Ezzel egyiitt pétoljak, helyettesitik a kisvallalkoz6i kor
informéacidtechnoldgiai infrastruktarajat, e tertletre tor-
ténd befektetéseit és folyamatos raforditasainak egy ré-
szét. Mindezek megtériilését - elvileg - a szolgaltatasok
araiban képesek érvényesiteni.

E hipotézisbdl kiindulva - empirikus kutatas alapjan -
kivantunk vélaszt kapni az aldbbi f6bb kérdésekre:

» Akonyvel6k, konyvel6 cégek alkalmazzak-e, mely terii-
leteken és mely eszkdzeit az informacidtechnologianak?

« lgazolhaté-e az a hipotézis, hogy ezek (marmint az infor-
macibtechnoldgiai eszkdzok) felhasznalasara lényegé-
ben a kisvallalkozast ,,helyettesitve” kerll sor?

» Akonyvel6i feladatok ellatdsaban milyen kiils6 kovetel-
mények jelennek meg az informéacidtechnoldgia alkal-
mazésara?

» Hosszabb tavon hogyan definialhaté egy fejlesztési ko-
vetelményrendszer?

A felmérésbe bevont kényvel6i kor

A konyvel8k informatikai adottsadgainak és szolgalta-
tasainak felméréséhez étven konyvel vallalkoz6t kérdez-
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tink meg a személyes interji mddszerével. A kdnyveld
vallalkozasok foldrajzi elhelyezkedését tekintve egyarant
szerepeltek févarosi és févaros kornyéki, kelet-magyaror-
szagi (Békés megye), illetve nyugat-magyarorszagi
(Gy6r-Moson-Sopron megye) cégek.

Az 50 konyveld vallalkozas 14%-a egyéni vallalkozd,
26%-uk bt., 56%-uk kft. és 4%-uk rt. gazdalkodési for-
maban m(ikddik. A mintaban a teljes sokasaghoz képest
tllreprezentaltak a tarsas vallalkozasok és azokon beliil is
a t6keer6sebb Kft-k. Ez alapjan feltételezhets, hogy az
eredmények a konyvel6i kor informatikai adottsagait ille-
t6en a teljes sokasag atlaganal kedvez&ébb képet tiikroznek.

A megkérdezett vallalkozék mintegy haromnegyede,
(72%-a) foglalkoztat - els@sorban a konyvel6i szakmét
m(vel6 alkalmazottat. A 20%-uk hat f6t, vagy tobbet, mig
34%-uk minddssze egy fét. A mintaba tehat dontéen az
un. mikrovallalkozésok keriiltek be.

Eszkozellatottsag, az infokommunikéacids
infrastruktura alkalmazéasa

A felmérésbe bevont kényvel§ cégek eszkdzdkkel va-
16 ellatottsaga mind mennyiségi, mint a min6ségi paramé-
tereit illeten kielégitének értékelhetd (1. abra).

A grafikonon feltiintetett berendezések vallalkozason-
ként! atlagos szama (szamitdgépek esetében pl. 3,76; ve-
zetékes telefon: 2,28; mobiltelefon: 1,77) is ezen eszko-
z6k hasznalatanak elterjedésére utal.
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1. dbra

Akonyveld cégek IT eszkdzokkel valo ellatottsaga
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A cégek felében (52%) talalhat6 nem Pentium pro-
cesszorl szamitogép is (atlag: 4,15 db). A korszer(ibb
Pentiumos szamitégéppel viszont 3/4-Uk (74%) rendel-
kezik, igaz, hogy az el6z6nél kisebb (2,46) atlagos el6-
fordulassal. Fontos momentum, hogy a kényvel6 cégek
mintegy 2/3-4ban van mdd az internetre csatlakozni.

A konyvel6 és ugyfelei kozott sokrétl kapcsolat-
rendszer alakult ki, vagyis egylttm{ikodésiik, a szolgalta-
tasok kore egyaltalan nem sz(kdl le kizarolag a kony-
velési feladatokra. A konyvel6 (els6sorban a kis cégek
esetében) ,Altalanos adminisztratorként” tevékenykedik,
azaz sokszor a vallalkozasok majd minden ilyen jellegi
feladatat ellatja. Ezt timasztjak ala a szolgaltatasokra vo-
natkozé kérdésre adott valaszok is (2. abra).

Lathato, hogy a konyvelésen talmenden a kdnyvel6 cég
egyben adétanacsadd, bérszamfejtd, hatosagi ligyintéz6 is.
Az egyéb kategdriaba olyan tevékenységek keriiltek, mint
pl. a cégalapitas, jogi tanacsadas, kdnyvvizsgalat.

,Kil6g” az adatsorbdl a banki Ugyintézés 42%-o0s ara-
nya. Ez azt tiikrozi, hogy pénziigyeit a vallalkozas in-

100%

Yl lgill
68%

kabb sajat maga intézi (bizalmatlansag?), minthogy kony-
vel6jére, konyvel6 cégére bizna.

A fentiekben részletezett sokoldalu feladatok ellatasa
folyamatos kapcsolattartast igényel a szolgaltato és tgyfe-
lei kozott. Ohatatlanul is felvet6dik a kérdés, hogy az egy-
massal torténé kommunikécié milyen médon torténik, mi-
lyen szerepet kapnak abban az infokommunikacios eszko-
z0k? Aligha szorul magyarazatra, hogy ezek alkalmazé-
sdhoz mindkét fél megfeleld infrastrukturalis felszerelt-
sége sziikséges. Eppen ezért kivancsiak voltunk arra, hogy
a konyveldk becslése és tapasztalata szerint ligyfeleik mi-
lyen aranyban képesek az internetre csatlakozni.

A vélaszok altal tlikrozott 52%-os énék meglepé mo-
don igen kozel van a 406 kis- és kdzepes vallalkozasnal
mért 53,4%-hoz (lasd. Papp JOzsef tanulmanyat).

Ugy tiinik tehat, hogy nem elsésorban az eszkdzel-
latottsdg mennyisége és mindsége indokolja, hogy a kap-
csolattartas legfontosabb és teljes koriien alkalmazott mo-
dozataként a személyes Ugyintézést jeldlték meg a kdny-
veld cégek, ami alahlzza szolgaltatasaik bizalmas jellegét.

2. abra

Ugyfelei szamara milyen szolgaltatast nydjt?

£\D
l.s
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Ezt kdveti 94%-0s aranyban a telefon és fax alkalma-
zasa. Az e-mailen torténd kommunikécio a feladatok ella-
tasanak mintegy 36%-anal jellemz6. Az adatokbol egyér-
telm(ien lathato, hogy a kapcsolattartds mddozatainal al-
kalmazott eszk6zok tébbnyire nem helyettesitik, hanem
kiegészitik egymast.
konyveld cégek 4%-a hasznal bérelt vonalat, 38% anal6g
telefonvonalat és tobbségiik (58%) ISDN technol6giat.
Ez utdbbit 82%-ban a nagyobb cégeknél alkalmazzak.

A konyvel6 cég altal hasznalt szoftverek,
kdnyvelési technolégiak

Arra, hogy melyik cég milyen szoftvert hasznaljon,
nincsenek el@irdsok, szabalyok. Gyakorlatilag ,,szabad a
gazda” ezen a piacon. igy tobb szaz szoftver el6allitd cég
is megél ebbdl a tevékenységbdl. Az altaluk eléallitott ter-
mékek palettaja meglehetsen széles: egy-egy célzott teri-
let (pl. bérszamfejtés) szoftvereitdl a teljes korl admi-
nisztracioé lebonyolitasara alkalmas programokig terjed a
kinalat, amelybdl a cégek elsésorban két szempont figye-
lembevételével valasztanak. Az egyik szempont - az ar. A
széles kinalat ellenére ezek a szoftverek - féleg a kisebb
koényveld vallalkozésok szaméra - nagyon dragdk. A tobb
cég konyvelésére alkalmas, j6 konyvel§ programok ara
szazezer Ft folott van, a frissitések dija altalaban a brutté
ar 30-50%-a. (Van lehet6ség bérelni is a szoftvereket.)

A masik valasztasi szempont - a szakszer(iség mind az
alkalmazésban, mind a jogkdvetésben. Mindezekért érte-
lemszerlien a szoftverkészité felel, felhasznaléként ebbdl

> 1 semmit nem szabad érezni. Ezeket a termékeket komoly,
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szakmailag elismert cégek folyamatosan fejlesztik.

Mindezek alapjan a kdnyvel6 cég szdmara az a kiva-
natos, hogy az altala hasznalt szoftver - figyelembe véve
a beszerzés relative magas koltségét - minél komplexebb,
azaz a felhasznalhat6saga a kdnyveld cég feladatainak el-
latasara teljeskor(ien alkalmas legyen.

A kérdésre adott valaszokbol kitlinik, hogy a kony-
vel6k altal hasznalt szoftverek teljes korlien tamogatjak a
konyvelési feladatok elvégzését, de altaldban a kapcso-
16d6 szakmai terileteket is (pl. bérszdmfejtés).

Amire egy termék alkalmas, azt a funkciét a konyvel6
cégek hasznaljék is. A ,jogtar” funkcidra adott valaszok
aranyara (54% alkalmas, 76% hasznalja) egyfajta magya-
razat lehet, hogy ajogtarak altalaban a kényveld szoftve-
rekt6l fuggetlen CD-ken taldlhatok meg, igy azok 6nél-
loan is hasznalhatdk.

Az egyéb szakmai feladatok elvégzésére alkalmas
szoftverek kozott leggyakrabban az alabbiak fordultak el6:

« konyvvizsgalat, kdnyvvizsgalati jelentésiras,
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« formanyomtatvanyok,
 hazipénztar,
* Utnyilvantartas.

A megkérdezett cégek 92%-a tevékenységét szamito-
gépen végzi. Ez azt jelenti, hogy a kdnyvel6-szolgaltatéas
ma mar csak igy piacképes. (A megkérdezettek kozil
csupan négyen kényvelnek kizarélag kézzel. Mind a négy
betéti tarsasag, alkalmazottak nélkil dolgozik, kett6nek
még sajat irodaja sincs.)

Ezen technolégia alkalmazésa szinte magéatdl értet6déen
eredményezi, hogy a cégeknél az adattarolas szinte kizaro-
lag a szamitégépeken torténik (eltekintve attél a ténytdl,
hogy ugyanakkor az adatok papiron is tarolva vannak).

Szintén a technolégia kdvetkezménye, hogy a cégek
mindegyike biztonsagi mentéseket is végez (floppyra,
CD-re). Maximalis adatbiztonsagra torekednek, hiszen
gyakorlatilag hdrom helyen tarolnak adatokat: papiron
(bizonylatok), a szamitégép merevlemezén, illetve biz-
tonsagi mentésekkel egyéb adathordozokon.

A konyvel6 cégek feladata a kiillonbdzd bevallasok,
adatszolgaltatasok 0sszeédllitasa és benyujtasa is.

A létezd kotelezettségek (TB bevallas) ellenére a
tobbség (57%) ellenzi a floppys technolégiét. Azokkal
szemben, akik e mdédszer egyszer(iségét és gyorsasagat
méltatjak, gy&zedelmeskedett, hogy az eljaras igencsak
koltséges, és nem is mindenki tudja megoldani (bar ez el-
lentmondani latszik annak a ténynek, hogy gyakorlatilag
minden konyvel6 cégnél van szamitdgép).

Az idegenkedést persze magyardzza az is, hogy a
floppys bevallasi gyakorlattél fliggetlendl, ugyanazt
nyomtatvanyon is be kell nydjtani.

Arra a kérdésre viszont: helyeselné-e a kdnyvel6 cég,
hogy ezek a bevallasok, adatszolgaltatasok interneten is
teljesithet6k legyenek, 57% valaszolt igennel.

A vélaszok arédnyanak megfordulésa kicsit meglepd. A
floppys technoldgiatol vald idegenkedés nem jelenti azt,
hogy a konyvel6 cégek tartandnak az IT megoldasaitol,

1. tablézat
Aszoftverek milyen feladatok elvégzésére alkalmasak?

Feladatok Alkalmas Hasznalom
(100%=0bsszes (100%=0sszes

konyvel6 vallalkozas) konyveld vallalkozas)

Szémvitel,

konywvitel 98% 94%

Humanpolitika

(bér,TB,

munkauigy stb.) 78% 74%

Jogtar 54% 76%

Egyéb szakmai 48% 48%
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hiszen az interneten keresztiilli online megoldast inkabb
tartjak vonzobbnak, mint elvetend6nek. A mellette érve-
16k hangsulyozzak egyszer(iségét, az ellenz6k pedig bizo-
nyos korlatait (hibalehet6ségek, nehéz ellendrizhetéség)
nagyitjak fel.
Jellemz6 vélaszok az online-technoldgia mellett:
¢ egyszer(ibb,
e gyorsabb,
¢ draga a nyomtatvany,
* nem férhet hozza barki,
¢ megkdnnyiti a munkat, stb.
Jellemz8 vélaszok az online-technoldgia ellen:
hibalehet6ség,
kis cégeknél nem megoldhato,
korilmeényes, nem ellendrizhetd,
papiron is be kell adni,
nem megbizhatd,
¢ nem jarulnénak hozza az ugyfelek stb.

Kik azok, akik ellenzik, illetve tdmogatjak az infor-
matikai megoldasokat, nincs egyértelml magyarazo té-
nyezd. A vélaszokbol kitlinik, hogy e megoldasok felé
inkabb hajlanak a nagyobb, irodaval és alkalmazottakkal
rendelkez8 cégek, mig a kicsik ink&bb idegenkednek.

O O o .

o

Az IT fejlesztéséhez igényelt forrasok

A konyveld vallalkozasoknak mintegy egyharmada
vett igénybe kiilsé forrést informatikai fejlesztéseihez.

A kérdés nem kiilonboztette meg a kiilsé forrasokat,
ezért az lehetett piaci kamatozasu hitel, de akar vissza
nem téritend6 tdmogatas is. Akarmelyik format tekintjik
is, a 36%-0s arany viszonylag alacsonynak tlnik. Nem
jobb a helyzet a perspektivat tekintve sem, hiszen a kény-
vel6 vallalkozasok éppen a fenti aranyoknak megfelelGen
tervezik informatikai fejlesztéseikhez kiils6 forrasok
igénybevételét (azaz valdszinlsithet6en sem a hitelfelvé-
telek célja, sem a célzott palyazatok iranyultsaga tenden-
cidzusan nem valtozik).

Erre egyfajta magyarazat lehet, hogy a kiils6 forrasok
igénybevétele mindenképpen kockazati tényezd a vallal-
kozésok szaméra. A kockézatviselés képessége elméle-
tileg a vallalkozas méretével ardnyosan n6 (a nagyobb
méret(i, t6keer6s cégek kdnnyebben nyllnak a kiilsé for-
rasok felé). Ezt a hipotézist a felmérés nem tamasztotta
ala. Az atlagos igénybevételi aranyhoz (36%) képest az
egyéni vallalkozék 42%-a, mig a betéti tarsasagok 46%-a
vett igénybe idegen pénzeszkdzoket, mig a korlatolt fe-
lel6sségli tarsasagok az éatlaghoz képest alacsonyabb
szdmban (28%). Ez azt mutatja, hogy a kisebb méreti
cégek IT-fejlesztéseikben inkébb hajlandok a kilsé
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forrasok felhasznalasara. Ebb6l mar vélelmezhetd, hogy a
kkv szektorban az ilyen iranyl fejlesztések Oszténzé-
sében szerepe lehet a kdnnyen hozzaférhetd, a piaci ka-
matozéstaknai olcsobb forrasoknak.

Ezt a vélekedést tamasztja ala a kérddiv azon kérdése,
amely arra keresi a valaszt, hogy kinek kellene viselni az
informatikai fejlesztések sulyat:

o avallalkozasnak, amelyeknek a kényveld cég szolgaltat;
o a konyvel6 vallalkozasnak 6nmaganak

vagy ezek esetleg kdzponti (koltségvetési) forrasbol, pa-
ly&zati pénzekbdl finanszirozanddk. A kérdésre adott va-
laszok a lehetséges cégformak szerint értékelve a kovet-
kez8 megoszlast mutattak. (2. tablazat)

A tablazat szamaibol az alabbiak figyelemre méltoak:

Az egyéni véllalkoz6k kozil senki sem gondolja,
hogy a kdényvel§ informatikai fejlesztéseiben a szolgalta-
tasat igénybevev6 cégnek is részt kellene vallalnia.
Ugyanakkor az atlagosnal joval nagyobb mértékben pre-
feraljak a kozponti, koltségvetési forrasokat, illetve péa-
lyézati lehet6ségeket. Kordbbi megallapitasunk itt is
megerdsitést nyert: kisebb méretli cégek esetében az in-
formatikai fejlesztések tamogatasaban kiemelt szerephez
kell juttatni az altaluk preferalt kiils6 forrasokat: a kdz-
ponti tAmogatasokat, palyazatokat.

A masik szembet(ind eredmény a fentiek kdzvetett
igazolasa: a nagyobb méretli kdnyvelé cégek majdhogy-
nem természetesnek Vélik, hogy az IT-fejlesztés a szol-
galtatd cég felel6ssége, vagyis: az informatikai infra-
struktra a minéségi szolgaltatas zaloga. A konyvel6 cég
Ugy maradhat piacképes, ha énmaga aldoz az informa-
tikdra: szamitdgépekre, szoftverre, kommunikaciora.

A konyveld cégek informatikai helyzetének javitasa-
ban fontos, éppen e technoldgia miatt a gyors fejlédés.
Alaphipotézisiink gy szolt, hogy a konyveld vallalkoza-
sok szamos tekintetben atvallaljak a szolgéltatasukat
igénybe vev6 cégek informatikai funkcidjat. Ebb8l az ko-
vetkezik, hogy hangsulyos az igényik az ilyen iranyu is-
meretek bdvitésére, korszerisitésére.

A megkérdezett cégek 42%-a igényelné informatikai
ismeretek elsajatitdsara kdzponti oktatési program szer-
vezését. Ez ugyan meglehet6sen magas arany, de mégsem
ez a f6 tanulsaga a kérdésre adott valaszok értékelésének.

Az informatikai, s a hasonl6an hangsulyos jogi terii-
lethez képest kiemelked6en nagy szamban jel6lték meg a
cégek az addzast, ahol ismereteik bévitésére lenne sziik-
ség. Ez sok tekintetben nyilvan annak kdszdnhetd, hogy
az adozasi jogszabalyok meglehetdsen sdriin véltoznak.
Kovetésik - gy érzik - lényegesen nagyobb kényszer,
mint az IT eredményeinek folyamatos elsajatitasa.

Mindezt a képzési formara vonatkozd kérdés is ala-
tdmasztja.

VEZETESTUDOVANY
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A felmérésbe bevont kényvel6i kdr
jellegzetes csoportjai

Melyek az tigyfélkapcsolatokban internetet hasznaldk jel-
lemz8 paraméterei?

Az elektronikus Gton tortén6 kommunikacié a tarsas
vallalkozasokra jellemz6. (A 18 hasznal6bdl csupan egy
volt egyéni vallalkozd.) A tarsas véllalkozasokon belll is
a meghatarozé a nagyobb t6keer6vel rendelkezd kft.
(illetve a mintaban kis szamossaggal eléforduld rt.).

A nagyobb méret( tarsas vallalkozasok tllsulyat

mutatja az alabbi statisztika is:
A mintaban 7 egyéni véllalkoz6bdl 1 hasznal internetet
(14,2%), 13 betéti tarsasagbo6l 2 hasznél internetet
(15,4%), 28 kft-b6l 14 haszndl internetet (50,0%), 2 rt-bdl
1 hasznal internetet (50,0%).

A fentieket egyértelmlen meger6siti, hogy azoknél a
vallalkozasoknal, ahol a legtdbb alkalmazottat foglalkoz-
tatjak az internethasznalat szinte egyontet(.

Fax tekintetében ez az arany hasonlo:

34 konyvel6b6l, mely 1 faxkésziilékkel rendelkezik 15
(44,1%), 4 kdnyvel6h6l, mely 2 faxkészilékkel rendelke-
zik 3 (75%) hasznal elektronikus levelezést.

A nagyok el6nyét mutatja a masologép ellatottsag is:
28 konyvelébél, mely 1 masologépet hasznal 11 (39,3%),

Vélemények az IT fejlesztéshez val6 hozzajaruldsarol
(megoszlas%-ban, adott gazdalkodasi forma dsszesen= 100)

Kinek kellene hozzajarulni Egyéni Bt. Kft.
az IT-fejlesztéshez? vallalkozo

A villalkozéasnak, amelynek

konyvel 0 15 14
A konyvel6nek maganak 28 30 57
Kézponti, kdltségvetési forras 71 38 28
Péalyazatok 42 38 32

6 konyvel6bél, mely 2 mésol6gépet hasznal 5 (83,3%)
hasznalja az e-mailt Ugyfeleivel val6 kapcsolattartasra.

A szamitogepeknek a vallalkozasoknal alkalmazott
darabszama szerinti elemzés is a t6keerés cégek domi-
nanciajat mutatja az internet hasznalataban.

Kik azok, akik helyeselnék, hogy adatszolgaltatasi kote-
lezettségliket a hatdsag felé interneten keresztil is telje-
sithessék?

49 valaszadéhol 28 igennel valaszolt a fenti kérdésre
(57,1%). A pozitiv valaszt adok - jellemz8en - inkabb a
nagyobb cégek kdrébdl keriiltek ki. Ezt alatamasztjak az
alabbi adatok is.

VEZETESTUDOMANY
XXXII. Bvr. 2002 1 szam

—

A6 db irodaval nem rendelkez6 vallalkozashol egyet-

I len egy helyeselné az online adatszolgaltatast, mig az iro-
I daval rendelkezdknél ez az arany 61,4%.

Mindebbdl az kdvetkezhetne, hogy nyilvan azok ta-

mogatjak az internetes adatszolgaltatast, ahol ez a lehetd-

| ség technikailag rendelkezésre all, azaz a véllalkozasnal

kiéplilt az internetes csatlakozas.

Meglep6 modon az internethozzaféréssel nem rendel-
kezdk is az &tlagoshoz kdzeli mértékben tamogatnék ezt
az adatszolgaltatasi format (15 vallalkozdhol 8).

Az eszkozellatottsagot tekintve az internetes adatszol-
galtatast helyesl6k elsésorban az eszkdzben gazdagabban
ellatottak kozul kertlnek ki.

Mely cégek igényelnék informatikai tertleten kézponti
oktatasi program szervezését?

Az informatikai ismeretek népszerisitésének ilyen
maodjara a mintdban mérsékelt az igény: 50 konyvel6 val-
lalkozashol 21 (42%) igényelne informatikai oktatast.

A mintéara hasznalt megkilénbozteté paraméterek ko-
zul nincs igazan magyarazd tényezd, nincs hatarozottan
elkilonithetd, markans jegyeket hordozé csoport.

A 42%-o0s atlagos igénylési szint alatt maradnak az
egyéni vallalkozok (28,6%-0s szinttel), mig a bt-k és kft-k
ezt a szintet meghaladjak (46,1%, illetve 46,4%-0s szint-
tel). Az ismerethdvitési igény tehat a
tarsas vallalkozdsoknal hatarozottab-
ban jelentkezik.

Erdekes adalék a problémakér vizs-
galatahoz az internet-hozzaférés 1été-

2. tablazat

RL. Atlag vel, valamint az adatszolgaltatas mod-
javal foglalkozd kérdés.

50 u Az internet-hozzaféréssel rendelkezé

konyvel6 vallalkozasok kozil 50%

100 48 az, amely igényelné az informatikai

0 36 képzést. Azoknal, ahol az internet nem

. o all rendelkezésre, az igény - sajnos -

joval alacsonyabb, csupan 26,7%.

A kizar6lag csak nyomtatvanyon
adatszolgaltaté vallalkozasok kozil 61,5%-0s az oktatast
igényl6k aranya (ez viszonylag magas!), am az adat-
szolgaltatds madjat tekintve lemezt (floppyt) hasznaldk-
nél az igény alacsonyabb, 35,1%.

Osszefoglalas

Kérddives felmérésiink alaphipotézise az volt, hogy a
konyvel6 kor szamos tekintetben atvallalja az informa-
cidtechnoldgia terheit (koltségeit) azon kisebb méretii
vallalkozéasoktdl, amelyeknek kdnyvelési és egyéb szol-
galtatast ny(jt. Ezen hipotézis teljesulését vizsgaltuk a
fontosabb befolyésol6 tényezdk tukrében.
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3. abra
Milyen tertleten igényelné kdzponti oktatasi program
szervezését kimondottan kényvel6k szamara?
(Az 6sszes valaszadd Y%-aban)

A konyvel6 cég és ugyfele kozotti
sokrétl kapcsolatrendszer
A felmért esetek elontd tobbségében a kdnyvel6 végzi
a vallalkoz&sok szdmara:
» a konyvelést,
* az adatszolgaltatast, hatésagi Ugyintézést,
 az addtanacsadast, bérszamfejtést,
valamint korulbelll fele részben a banki tigyintézést.

Ezen tevékenységek természete megkdveteli a szami-
tégépes kdrnyezetet, az informéacidtechnoldgia alkalma-
zasa nélkil a kényvel6 nem versenyképes, hatékonysaga
megkérddjelezhetd.

Ezekbdl kovetkezGen a felmért kényvelSi kér 100%-
aban taldlhaté szamitdgép. Itt megjegyezhetd, hogy a
konyvel6k tudomasa szerint tgyfeleiknél a szamitogép-
hasznalat aranya hozzajuk képest csak 73%.

A szamitégépek mindségét tekintve kedvezdnek
mondhatd helyzetet tapasztaltunk. A konyveld cégek kb.
felében (52%) taldlhatd nem Pentium processzoru szami-
togép, atlagban 4,15 db. A Kkorszerlibb Pentiumos széa-
mitogép viszont a cégek 3-ében (74%) talalhaté meg, igaz
atlagszamuk: 2,46.

A szamitdgépek hasznalatanak elterjedtségét tlkrozi
az a tény is, hogy az adatszolgaltatas a hatosagok felé a
kényvel6 cégek 71%-anai nyomtatvany mellett floppyn
(lemezen) is torténik.

Az is figyelemremélto e tekintetben, hogy a kdnyveld
cégek mintegy kétharmadaban (68%) van mod internetre
csatlakozni, abbdl is 58% ISDN technoldgiéaval.

A felmérés tanlsaga az is, hogy a szamitogépes ellatott-
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sag magas szintje mellett a konyvelé cegek dontd tébb-
ségében minden alapvetd informatikai (kommunikacios)
eszkdz megtaldlhatd: vezetékes és mobiltelefon, fax, méaso-
16gép, néhény esetben multifunkciés irodaberendezés.

A kuls6 kovetelmények

Meglep6 eredmény, hogy a kdnyvel6 cégek tdbbsége
(55%) ellenzi, hogy az adatszolgaltatasok és a bevallasok
a hatésdgok szamara floppys technoldgiaval térténjenek,
annak ellenére, hogy minden kdnyveld rendelkezik sza-
mitdgéppel. Ez a méd szamukra - véleményik szerint -
koltséges, és sok tekintetben koriilményes.

Ez alapjan azt varhatnank, hogy elutasitjak a korsze-
rlibbet, az internet hasznélatat is, ugyanerre a célokra. A
felmérés szerint ez nem igy van, a cégek 56%-a tAmogat-
na ezt a format, azaz az online adatszolgaltatast, bevallast.

Mindez azt jelentheti, hogy az informéaci6technoldgia
alkalmazasa nem hat6sagi kényszer, val6szindsithetéen
az altalanos IT-trendek magyarazzak a kényvel6k pozitiv
hozzaallasat.

Viszonylag alacsonynak mondhat6 azon kdnyveld cé-
gek ardnya, amelyek informaciétechnoldgiai fejleszté-
seikhez kiilsg forrasokat is igénybe vettek. Ez az arany az
osszes felmért céget tekintve mintegy 36%. Ugyanekkora
azoknak az aranya is, akik a jov6ben ilyen célokra ter-
vezik kils6 forrasok felhasznalasat. Ebb6l kovetkezik,
hogy val6szin(sithetéen a konyvel§ cégek esetében sem
a hitelfelvételek célja, sem a célzott palydzatok iranyult-
saga tendenciézusan nem valtozik.

Am a felméréshél az is kideriil, hogy a kisebb méret(i
cégek (egyeéni vallalkozok, betéti tarsasagok) IT-fejleszté-
seikben inkébb hajlanddak a kulsé forrasok felhasznala-
séra. EbbdI vélelmezhetd, hogy a kkv-szektorban az ilyen
irnyl fejlesztések dsztdnzésében szerepe lehet a kdnnyen
hozzaférhet6, a piaci kamatozastaknai olcsobb forrasoknak.

Az egyéni vallalkozé kdnyvel6k kdzil senki sem gon-
dolja, hogy a kdnyveld informatikai fejlesztéseiben a szol-
galtatast igénybe vev6 cégnek is részt kellene vallalnia, de
az atlagosnal joval nagyobb mértékben preferaljak a koz-
ponti, koltségvetési forrasokat, palyazati lehetéségeket.

A nagyobb méret(i konyveld cégek pedig majdhogy-
nem természetesnek vélik, hogy az IT-fejlesztés a szol-
galtatd cég feladata: az informatikai infrastruktira biz-
tositasa zaloga a min@ségi szolgaltatasnak. A kényveld
cég Uugy maradhat piacképes, ha énmaga &ldoz az infor-
matikara, szamitogépekre, szoftverre, kommunikaciora.

. i
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