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HONCZ Hatalin

CIKKEK, TANULMANYOK

SZERVEZETI KARRIERGONDOZAS

A NOK ELOMENETELENEK SZOLGALATABAN
SIKERES EUROPAI UNIOS ES HAZAI MEGOLDASOK

A szerz6 tanulmanyaban a ndi karrierpalya és a szervezeti karriergondozas sajatossagait mutatja be.
A néi munkaerd sajatos munkaerd. Sajatossagait a tirsadalmi munkamegosztasban elfoglalt helye, szerepe,

2 2

az ebbdl is taplalkozo férfiakétol eltérd személyisége, motivaciéja, habitusa, munkahellyel és munkakorrel
kapcsolatos elvarasai alkotjak. A hatékony emberieréforras-menedzsment célja, hogy a rendelkezésre allé
munkaerd-potencidlt, kompetenciatarat minél jobban kihasznilja. Ezért hasznositja a sokszintiségbdl fa-
kadé szinergiahatast, és szamol a kiilonb6z6 alkalmazotti rétegek eltérd adottsagaival.

Kulcsszavak: Karrier, néi karrier, szervezetikarrier-menedzsment, emberieréforras-menedzsment, ndi

foglalkoztatas

Az elmult évtizedekben megnétt a képzett, kreativ,
rugalmas, dinamikus alkalmazottak szerepe a fejlett
piacgazdasdgok nagy szervezeteiben, ezért megtar-
tasukra fokozott figyelmet forditanak a vezetSk és az
emberi erGforrassal foglalkozé szakemberek. A meg-
tartds eszkozrendszere kozott az elémenetel biztosi-
tdsa egyre fontosabbd vélik. Amennyiben a szervezet
szamara fontos-nélkiilozhetetlen alkalmazottak eléme-
neteli igényének kielégitése hosszabb idén keresztiil
elmarad, elégedetlenségének fokozddasdval utja ki-
vezet a szervezetb8l. Az USA nagyvallalatai korében
végzett felmérés szerint a kilépést fontolgatdk kilépési
szandékuk f6 okaként legnagyobb ardanyban az el6me-
neteli lehet6ségek korlatait emlitették: a megkérdezet-
tek tobb mint kétharmada (69%-a) kritikusnak vagy
nagyon fontosnak itélte a karrierlehet&ségek korlatait
(Michaels et al., 2001, 129. o.). A jelenséggel szem-
betaldlkozva, az emberier6forrds-menedzsment valtani
kényszeriil, a karrierlehetGségek kiszélesitése és valto-
zatos formai, a karriergondozds elétérbe keriilése jelzi
az emberierdforrds-menedzsment fejlodésének leg-
tijabb irdnydt.!

Napjaink legfejlettebb emberier6forras-gazdalko-
ddsdban a megfeleld karrier-perspektiva biztositdsa
az alkalmazottak megtartdsanak legfébb eszkoze, az
emberierGforras-gazdalkodds minden maés funkcidjat
az alkalmazottak karriergondozdsdnak szolgélatdba

allitjak. S mivel az alkalmazotti dllomény strukturdlt,
kiilonboz6 jellemzSkkel leirhat rétegekbdl és eltérd
adottsdgokkal rendelkez6 egyénekbdl 4ll, a karrierme-
nedzsment a sokszinliség-menedzsmenttel (diversity
management) kardltve fejlédik, érvényesiti az alkalma-
zotti sokszindség szinergiahatasat.

A szervezeti hierarchia laposabba viéldsaval a ha-
gyomdnyos vezetdi eldmeneteli lehetGségek beszikiil-
tek. A fejlett piacgazdasdgok nagy szervezetei ezért
mar a hetvenes évektsl egyre szélesebb korben kinaljak
a hagyomdnyos vezetsi karrier mellett a vezetd pozi-
cio/k/ feltételrendszerével — javadalmazdsi és presz-
tizsfeltételeivel — azonos szakmai el6menetelt, a kettds
karrierutat (dual career paths — Belcourt et al., 1996;
Dressler — Turner, 1992). Az alkalmazottak rugalmas-
sdgaval szembeni kdvetelmények novekedésével a kar-
rier sokfélesége, a karrier pluralista felfogdsa kap egyre
nagyobb teret. A hagyomdnyostdl eltér§ karrierpalya-
kat hatartalan karriernek (boundaryless career) nevezik
Sullivan és munkatérsai (1998). Az alternativ foglal-
koztatasi forméakat, munkaidGrendszereket, a munka-
korb&vitést, a munkakor-gazdagitast, a felelGsség ki-
teljesitését (empowerment) alternativ karrieritként
(alternative career paths) interpretdlja a szakirodalom
(Kirk et al., 2000; Sullivan, 1999; Whymark, 1999).

Az Eurdépai Unié nagyvallalatainak esélyegyenls-
ségi programjaiban gyakran megkiilonboztetik a ke-
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res§ ndk két csoportjat: az elsGsorban karrierorientdlt
(“career-primary” women), valamint a karrier és a
csaldd osszehangoldsdra torekvd nSket (“career and
family” women — Belcourt és mtsai, 1996, 312. o.).
A modern kor jelensége a kettSs karrierd hdzaspéarok/
élettarsak szdmanak novekedése, amely az iskolazott-
sdg magasabb szintjein novekvs$ tendencidt mutat.?
A kiilonbozd feltételek kozott €16 és dolgozd ndk ta-
mogatésa eltér§ megolddsokat igényel, mds és mas a
hatékony szervezeti segitség modja. A kettds kotddé-
s karrier jellemzésére Ujabban terjed a ,,Patchwork-
bibliografia™ kifejezés. Ezt a terminoldgidt az egyes
életszakaszokat atfed6 modell megnevezésére alkal-
mazzdk, amely a hagyomdnyos két maximumpontos
ndi karriermodellt valtja fel. A két maximumpontos,
mads széval a , . kétpuipud” foglalkoztatdsban a munkaerd-
piaci szerepet felvaltja a csalddi szerep dominancidja,
majd az ismételt munkaerd-piaci reintegracié. Az dj
tipusd ,,patchwork™ foglalkoztatisra a kétféle karrier
parhuzamos betoltése jellemzd, amelyre ndlunk a gyer-
mekgondozas melletti részmunkaidds munkavallalds a
meghatérozo.

Az alkalmazottak karrierfejlédése nem linedris, rovi-
debb-hosszabb iddre a karrier holtvdganyra, vagy holt-
pontra keriil, stagndl. A stagndlo karrierszakasz Judith
Bardwick* szerint olyan allapot, amikor egyéni vagy
szervezeti okbdl nincs fejlédés/eldmenetel, s amely
lehet szerkezeti, tartalmi és életstilus jellegdi holtpont.
A szerkezeti holtpont az el6menetel végét jelenti az
adott szervezetben, mivel a szervezet strukturalis okok
miatt nem tud el6meneteli lehet&séget biztositani.> Tar-
talmi holtpont 1ép fel abban az esetben, amikor valaki
mar olyannyira begyakorolta, megtanulta a munkakdo-
rében végzett munkat, hogy az unalmas szdmara, nem
elégiti ki. Az életstilusbeli holtpont egy mély, komplex
krizishelyzet, amely akkor 4ll el§, ha az egyén a tar-
sadalmi és maganszerepei koziil kizar6lagosan egyikre
épiti fel életét, és ez a fix pont megbillen. A silyponti
teriileten a sikertelenség teljes 0sszeomldshoz vezethet,
identitis-zavarokat €s Onbecsiilési problémdkat okoz
(Belcourt, 1996, 321. 0.).6

A fejlett piacgazdasdgokban az alkalmazotti allo-
many ndvekvd hanyadat alkotjdk a ndk. A tizendtok
Eurépéjaban 1994 és 2004 kozott a n6k foglalkoztatott-
saga 18,7%-kal nétt, a férfiaké 6,5%-kal. A n6i foglal-
koztatottak részardnya az 1994-re jellemzd 41,1%-r6l
2004-re 43,8%-ra n6tt (European Communities, 2005,
261. 0.). A munkaerdpiac erdteljesen szegregalt nemek
szerint. A foglalkozasok elnSiesedése folyamatosan bd-
viil, vannak dgazatok, foglalkozdsok, munkakorok, ahol
féként ndk taldlhaték (Koncz, 1994). A n6i munkaerd
sajatos munkaerS. Sajdtossdgait a tarsadalmi munka-
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megosztisban elfoglalt helye, szerepe, az ebbdl is tap-
lalkozé férfiakétdl eltérd személyisége, motivacidja,
habitusa, munkahellyel és munkakorrel kapcsolatos el-
véardsai alkotjak. A hatékony emberierSforrds-menedzs-
ment célja a rendelkezésre all6 munkaer§-potencidl,
kompetenciatar minél jobb kihasznalasa. Ezért haszno-
sitja a soksziniiségbdl fakado szinergiahatdst és szdmol
a kiilonboz6 alkalmazotti rétegek eltérd adottsagaival.
Az alkalmazottak megtartdsdnak eszkoztarat kiillonbo-
70 adottsigaik, igényeik és elvardsaik szem eldtt tartd-
saval alakitja.

A tanulmdnyban a n&i karrierpélya és a szervezeti
karriergondozds sajatossdgait mutatom be.

A ndi életpalya (karrier) sajatossagai

Greenhaus (1987) nyomdn a karriert mint az élet-
palya sordn felhalmozott munkatapasztalatok sorét
értelmezem, amely értéksemleges, sem pozitiv, sem
negativ mindsités nem tapad a fogalomhoz. Mindenki,
aki munkét végez, alakit6ja és részese valamilyen kar-
riernek. A karrier tdgabb értelemben magéaba foglalja a
teljes életit, vagy adott életszakasz munkéval kapcso-
latos torténéseinek Osszességét, szilkebb értelemben a
tarsadalmilag szervezett szféraban felhalmozott mun-
katapasztalatokat. A munkahelyi karrier egy adott szer-
vezeten beliil definidlhatd, mint munkatapasztalatok
egylittese, amely a munkahelyi életpalya minSségében
jut kifejezésre. Az emberek tobbsége esetében az aktiv
életpalya munkahelyi életpalydk sorozatdval irhat6 le.

A karriert a tarsadalom, piacgazdasidgokban a piac/
munkaerdpiac értékeli kiterjedt szimbdlumrendszeré-
vel: pénzbeni és nem pénzbeni javadalmazdssal, va-
lamint presztizsjeleivel. Fejlédd (sikeres), stagnald és
visszafejl6dd (sikertelen) jelzdkkel latja el. Az egyén
szubjektiv érzet (fontossagtudat, onbizalom, Orom,
elégedettség, vagy ezek hidnya) formdjaban mindGsiti
életpalydjat. A tdrsadalmi mindsitéssel az egyéni karri-
erérzet megegyezhet, vagy eltérhet. Az emberek tobb-
sége a munkaerd-piaci értékkel felruhdzott karriert cé-
loz meg és tart sikernek. Vannak, akik munkaerd-piaci
értékkel nem rendelkez$ karriert vdlasztanak, egyéni
értékrendjiikbdl taplalkozo pozitiv szubjektiv karrier-
érzetiik kielégitését tartjadk kovetenddnek. J6 példa erre
a tobb gyermek felnevelésére vallalkozé nd karrierje,
aki magasra értékeli teljesitményét az ezt alaitdmasztd
munkaerd-piaci értékitélet hidnyaban is. A hivatés-
szerlien gyakorolt és tarsadalmilag kevéssé honoralt
palydkon (ndlunk példdul a pedagdgus- €s az egész-
ségiigyi palyan) dolgozé alkalmazottak gyenge mun-
kaerG-piaci megerdsités ellenére is — tobbnyire és egy
bizonyos pontig, a tliréskiiszobig — sikerként élik meg
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valasztott foglalkozasukat. A kétfajta értékitélet egy-
idej( hatdsa miatt az eltér$ egyéni és tdrsadalmi meg-
itélés mindenkinél tobb-kevesebb frusztracidhoz vezet,
és tobbé-kevésbé csokkenti a tarsadalommal val6 azo-
nosulds mértékét és hatdsfokat. Ezért fontos tdrsadalmi
feladat a kétfajta értékitélet kozelitését segits, a tarsa-
dalmilag szervezett szféran kiviili tevékenységek ,.ér-
tékeléséhez” sziikséges feltételrendszer megteremtése.
Piacgazdasagi feltételek kozott a nem piaci munkdkat
csak a szocidlis ellatas keretében lehet elismerni, kom-
penzdlni.’

Sturges (1998) ravilagit arra, hogy napjainkban a
fejlett piacgazdasagokban a karrier objektiv reldciéja,
mint a pozicid vagy a fizetés, mar kevésbé fontos az al-
kalmazottak szdméra. Ennél fontosabbnak vélik az élet
teljességének az elérését, az életminGség javitasat, ami
tobb szabadid&vel és a hobbik zésével érhet6 el, és
amely a kellemes szubjektiv életérzésben jelenik meg.
Ennek egyik vetiileteként n6tt a csaladi élet fontossaga,
valamint a keres6munka és a csalddi élet 6sszehango-
laséra irdnyul6 torekvés (Sturges, 1998, 113-114. o.).
Ezért is van 1étjogosultsdga Judi Marshall (1989) kér-
désfelvetésének, aki a karrierelméletek feminista fe-
lillvizsgalatat siirgeti, mondvan az a férfiak igényeire,
értékeire €s pszicholdgiai adottsdgaira épiil. Szerinte az
4j karrierelméletnek a nGi szemléletet és érdekeket, ér-
tékeket is integrilnia kell (Marshall, 1989, 282. o.).

John Holland és Gary Gottfredson (1994)® kutatasai
szerint az egyén karriermagatartdsit (career attitude)
érzésként, tapasztalatként, korlatként megjelend egyéni
és tarsadalmi tényezSk befolydsoljak. A karriermaga-
tartdst mérd tesztjiikben (CASI — Careeer Attitudes and
Strategies Inventory) kilenc tényez6t azonositottak: a
munkdéval val6 elégedettséget, a munka fontossagat az
egyén értékrendjében, a szakértelem fejlesztése irdnti
igényt, a hatalom fontossdgét, a karrierfélelmeket, a
diszkriminaciét/timadast a személykozi kapcsolatok-
ban, a kettGs terhelés (keresémunka — csalad) mértékét,
a kockazatviselési képességet és a foldrajzi korlatokat
(Holland, 1997, 67. 0.).

A karrieraspiraciok és a karrieresélyek tekintetében
jelent6sek a nemek kozotti kiillonbségek. Vizsgalatok
szerint a n8k és a férfiak életpalyaszakaszai és a sza-
kaszokon beliili sdlypontok kiilonbozéek (Sullivan,
1999). A n6k masképpen konstrudljdk meg onképiiket,
életiiket és kornyezetiiket, mint a férfiak (Gallos, 1989,:
110. o.), ezért elémeneteli igényiik és lehetGségiik is
kiilonbozik. Gallos a n8k karrierfejlédésének sajatos-
sdgait vizsgdld hdrom irdnyzatot emel ki. A strukturalis
— szociol6giai — kozelitések az elémenetel alakuldsa-
ban az intézményi és tarsadalmi faktoroknak szdnnak
meghatdroz6 szerepet. A kulturdlis — antropoldgiai és
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tarsadalompszicholédgiai — felfogds abbdl indul ki, hogy
a nemi szerepekrdl alkotott kulturdlis kép befolydsolja
a n6k viselkedését és aspircibit a csalddban és a mun-
kahelyen. A pszichol6giai szakirodalom az egyén mik-
rovildgéban lel magyarazatot a karrieresélyek és indité-
kok kiilonbségeire (Gallos, 1989,: 111. o.).

A n&k és a férfiak eltérS értékrendje kifejezésre jut
karrieraspirdcidjukban és karrierorienticiéjukban. Szé-
les korben ismert szakirodalmi forrasok és gyakorlati
tapasztalatok szerint a nék karrieresélyei a férfiaké-
ndl rosszabbak, karrieraspirdcidik visszafogottabbak.
A kiilonbségekben a nemek eltérd tdrsadalmi szerepei,
és — ezzel Osszefiiggésben — eltér6 értékrendjiik és a
nék gyengébb munkaerd-piaci pozicidjdnak hatdsa jut
kifejezésre. A torténelmileg kialakult tdrsadalmi szere-
pek — a nSkre harul6 gyermeksziilés, gyermeknevelés,
csaladgondozas, haztartasvezetés — hatranyos helyzet-
be hozzdk a néket a munkaer&piacon’. A keresd nék
esetében a karrier és a csalddi teend6k 0sszehangoldsa
az életpdlya menedzselésének legkritikusabb eleme.
Fdként a kisgyermek nevelésének kovetelménye iitko-
zik a keres6munkdval, amely sokszor a karrier 4&tmeneti
vagy végleges feladdsdval jar.

A keres6 nék elémenetelének napjainkig 6rokzold
témaja a kettGs szerep (munkavéllalé és csalddanya)
valtoz6 siker( 6sszehangoldsa. A munkahelyi és a csa-
ladi karrier kovetelményének iitkozése miatt a képzett,
munkahelyi karrierre igényt tarté ndk életpalya-stra-
tégidja ebben az évtizedben jelentsen megvaltozott.
Egyre gyakoribb, hogy elGszor felépitik munkahelyi
karrierjiiket, s ezt kovetSen alapitanak csalddot és sziil-
nek gyermeke/ke/t, sokszor a sziil6képes kor végsd ha-
taran. Tarsadalmi jelenséggé vilt a ,,szingli életforma”,
a karriert el6nyben részesits, magas beosztasi egye-
diilallé ndk és férfiak rétege ma mar fontos fogyasztéi
célcsoporttd valt.'”

Férfiak és n6k eltér6 karrierpalydkat vélasztanak
(Koncz, 1994). A munkahely-véltoztatds motivumai-
nak vizsgdlata rdmutat arra, hogy a férfiak elsGsorban
a hatalmat és a pénzt tekintik karriert mérg értéknek, s
ez 0sszhangban van hagyomdnyos tirsadalmi szerepe-
ikkel, a szdmukra irdnymutat6 szocializaciés mintdkkal
€s a munkaer§-piaci értékitélettel. A n6k nagyobb fon-
tossdgot tulajdonitanak az élet teljességének, az érzelmi
kiegyensilyozottsagnak, a munkahelyi interperszonalis
viszonyoknak, amely szintén 6sszhangban van hagyo-
manyos tarsadalmi szerepeikkel, az ennek megfeleld
szocializaciés gyakorlattal, de ellentétes a munkaerd-
piaci értékitélettel.

A n6k munkatapasztalatainak jelent8s része kiviil
reked a tdrsadalmilag szervezett tevékenységek szfé-
rdjdn. Ezért a munkédért nem jar anyagi és tobbnyire
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erkolcsi elismerés sem. A haztartds kereteiben kifejtett
hatalmas — az iparban végzett munkadrdkkal azonos
nagysagrendd vagy kiterjedtebb — mennyiségli munkat
a tarsadalom semmilyen médon nem honorélja. Sza-
mitdsaim szerint'' a n6k altal végzett munkdk legaldbb
felét (a 20-74 éves ndi népesség munkatevékenységé-
nek 59,7%-4at, a foglalkoztatott n6k munkatevékenysé-
gének 41,5%-4t'?) a tarsadalom nem értékeli (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2005a, 75-78. 0.).

A n6k tobbségére jellemz§ a kiilonbozd karriertipu-
sok kozotti vdltds, a szerepvaltds; a férfiak tobbségének
— a munkanélkiili status kivételével — folyamatos a
munkahelyi karrierje. A munkahelyi és a csalddi kar-
riert pArhuzamosan épit6 nékre jellemz8 a munkahelyi
életpalya rovidebb-hosszabb megszakitdsa gyermek-
gondozas céljabodl, a csaladi és foglalkozasi szerep ko-
zotti valtas, esetenként tobbszor is.

And&k horizontdlis mozgdsa a férfiakéndl gyengébb,
jobban ragaszkodnak a megszokotthoz, ha igényiiket
valamennyire kielégiti a munkakor, akkor elégedettsé-
giik konnyen megszerezhet§ és fenntarthatd, nehezen
mozdulnak el a megszokott kdrnyezetbdl. Nagy ardny-
ban keresnek a lakéhelyhez kozeli munkahelyet, hogy
a csaladi feladataikat konnyebben megoldjak, sok id6t
ne vegyen igénybe a kozlekedés'?. Nagyobb tavolsdagra
(foldrajzi mobilitdsra), nemzetkodzi karrierre a férfiak-
ndl korlatozottabb lehetGségeik vannak. Ebben szere-
pet jatszik az is, hogy a férjek gyakran nem tamogatjak
az Uj munkakor elfogaddsét, mert nem adjék fel sajat
karrierjiiket €s biztonsdgukat. A feleség Gj munkakore
esetenként (diplomatdk, nemzetkozi szervezetek alkal-
mazottai) a férj szdmdra haztartasbeli stitust kindl, amit
a hagyomanyos szerepek €s a tdrsadalmi értékitélet mi-
att csak kevesen véllalnak.'

Bér a munkanélkiiliség az Eurépai Uni6 orszdgainak
tobbségében jobban érinti a nket", a nék konnyebben
viselik a szerep- és statusvaltast, mert a csaldd-héztar-
tas tarsadalmilag elfogadott terepet nytjt a visszavonu-
l4s szdmdra. Ebben a ndk férfiakétodl eltérd tarsadalmi
szerepei, lehetGségei, érdekei, értékei és személyisége
jut kifejezésre. Tapasztalatok szerint a visszakeriilés a
foglalkozasi szerepbe — a munkaerd-piaci reintegrdcio
— a n6k esetében nagyobb nehézségbe iitkozik, a ndk
nehezebben taldlnak ismét keresémunkat (European
Communities, 2000, 2003a, 2003b). Nem lehet tudni,
hogy ez a n6k szdmdra rendelkezésre 4ll6 iires munka-
helyek korl4taibdl adédik-e, vagy abbdl, hogy a nSknek
hatdrozottabb elképzeléseik vannak a valasztandé mun-
kahelyrdl, nem vdllalnak el barmilyen munkdt, amire a
férfiak mint csalddfenntart6k inkdbb rakényszeriilnek.

Gyakori a n6k esetében a teljes munkaidds és a rész-
munkaidds foglalkozds kozotti ditlépés a fejlett piacgaz-

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

dasagokban, amely a munkahelyi karrier min&ségét
kedvezétleniil befolydsolja. Az id&szakos munkavél-
lalék, a részmunkaidGsok, a hatdrozott idejd munka-
szerzGdéssel rendelkez6k — akiknek a tobbsége né — at-
meneti karrierrel jellemezhetSk (Sullivan et al., 1998,:
172. 0.). A n6k parhuzamos karrierjére (parallel career)
a féallas melletti onkéntes munka (volunteer work) jel-
lemz3 — foként az Egyesiilt Allamokban (Whymark,
1999: 5. 0.), vagy a civil szervezeti elfoglaltsag. A fér-
fiak masodik foglalkozésa is dltaldban keres6munka,
gyakran a fekete- vagy sziirkegazdasdgban.

A ndk a férfiakndl gyakrabban jutnak el a karrier-
jiik stagndlé szakaszdba, a karrierholtpontra, amit fog-
lalkozasi szerkezetiik fentiekben piramissal jellemzett
sajatossdga igazol. A kdzépvezetSi beosztds szamukra
sokszor a karrier végét jelenti (livegplafon-jelenség,
szerkezeti holtpont). Az életstilusbeli holtpont a nék
esetében szintén gyakoribb. A kétpdlust karrier esetén
is a ndk jelentSs hanyada csalddi szerepeinek, feladata-
inak tulajdonit nagyobb jelent&séget (Pongracz, 2002,
2005), és a gyermekek felnovekedésével a csalddi sze-
rep gyakran kiliriil, a n& 1étét és fontossagat igazolé fix
pont megbillen.

A sokszintiséget preferalo
szervezeti karriergondozas folyamata

A munkahelyi karrier az egyén és a szervezet kol-
csonds egymasra taldldsdnak eredménye, az igények
és lehetGségek egymadshoz igazod6 kovetkezménye.
A karriermenedzsment ebbdl kovetkezSen kétoldalii
folyamat, egyéni és szervezeti karriergondozasbodl all.
Az eredményes karriermenedzsment nagy hangsulyt
fektet a szervezeti és az egyéni karrierigények Ossze-
hangoldséra.

A szervezeti karrierfejlesztési igények felmérésekor
a szervezet el6tt allo6 kozéptava (az elkovetkezd 2-3
évre sz616) feladatok a meghatarozok, amelyek az al-
kalmazottak kiilonb6z8 csoportjaival szemben tdmasz-
tott kompetenciakdvetelményekben 0sszegz6dnek. Az
alkalmazottak adottsdgainak és igényeinek megisme-
résére a teljesitményértékelés, kérdGives felmérések,
karriermegbeszélések adnak lehetGséget, és készithetd
arnyékvezetdi leltdar” (Koncz, 2002). Idedlis esetben
egyéni karriertervek késziilnek. A hazai szervezetek
koziill még meglehetSsen ritka a komplex szervezeti
karriertervezés, j6llehet méar szdmitégéppel tdmogatott
rendszerek is alkalmazhaték a karriergondozdsi rend-
szer kiépitése céljabol (SAP R/3® rendszer, Emberi
er6forrasok modul; LOGA® HRMS modul).

A Kkarriergondozds gyakorlati megvaldsitdsa érinti
valamennyi emberier&forras-menedzsment funkciot.

XXXVIIIL. EVF. 2007. 6. SZAM



Az 1j belépSk szdmdra a szocializdciés program tar-
talmazza a szervezet, a munkatarsak, a munkakorok
bemutatdsat. A betoltendé munkakor jellemzdit, kove-
telményeit a munkakori lefrasok rogzitik. A munkakor-
fejlesztés a helyben maraddk szdmadra nyit ,,alternativ
karrierutat”. A munkakor-értékelés sordan kialakitott
rangsor a szakértGi dgon kindl karrierpalyat. A teljesit-
ményértékelés a fejlesztés kiindulépontja. A képzések,
fejlesztések teremtik meg az Osszhangot a szervezeti
igény és az egyéni karrierelképzelések kozott. A szer-
vezeti célokkal azonosuld, motivalt munkaer6 megtar-
tdsdban a hatékony 0sztonzési-érdekeltségi és javadal-
mazasi rendszer vdllal fontos szerepet.

A szervezeti karriergondozdsi programok tartalma
és kiterjedtsége a fejlett piacgazdasdgok nagyvallala-
taindl is kiillonbozs. Egyes szervezetek minden foglal-
koztatottra teljes kord programokat készitenek, masok
csak a célcsoportokra: vezetSkre, ndkre, kisebbségi
csoportokra. A sokszinliséget preferdlé szervezetek
hangstlyozottan foglalkoznak a hdatranyos helyzetd
csoportokkal: a nSkkel és a bevandorldkkal (Belcourt
et al, 1996; Dessler — Turner, 1992). A n&i karriergon-
dozasi programok a ndi karrier fentiekben ismertetett
sajatossagaira tekintettel alakitjak a munkahelyi életpa-
lyat, atfogjak az emberierforrds-menedzsment minden
funkcidgjat. ElsGsorban a n6k kettSs tarsadalmi szerepé-
bl (anyasag €s keresémunka) fakadé korlatok lebonta-
sdra alkalmas rendszereket miikodtetnek.

A globalizicié noveli a munkaerd rugalmassagaval
szemben timasztott kovetelményeket, kiszélesiti a kar-
rierpalyék alternativait, ezen beliil a foldrajzi mobilitas
irdnti igényeket. Alkalmazkodva a megvaltozott felté-
telekhez, a korszerd személyiigyi tevékenység kiépiti a
megfeleld szolgaltatdsokat. Az athelyezési szolgaltatas
(relocation service) segiti az alkalmazottak helyvaltoz-
tatasat. A lakaseladastol, -vételt6l a koltozésen at se-
giti a fizikai és a kulturdlis beilleszkedést, ez utdbbit
gyakran nyelvtanuldssal is timogatja. Kozremiikodik a
hazastars elhelyezkedésében és a gyerek/ek beiskola-
zésdban. A feleslegessé valt alkalmazottak munkaerd-
piaci integracidjaban segit az elhelyezési szolgaltatas
(pélyament§ szolgdlat'® — outplacement service), amely
azoknak az alkalmazottaknak a karriergondozasat vég-
zi, akiknek a szervezet nem tud hazon beliil karriert
kindlni. Ez a tevékenység a gondoskodé szervezet ké-
pét alakitja ki a cégr6l, amely kedvezSen befolyasolja
munkaerd-piaci pozicidjat.

A sokszinliséget preferdlé karriermenedzsment, a
nék érvényesiilésének, el6menetelének egyengetése
nem nélkiilozheti a vezetdk tdmogatdsdt és a személy-
tigyi appardtus aktiv kozremikodését, amit képzéssel
lehet elGkésziteni és fejleszteni.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az egyéni karriertervben az alkalmazott Karriercél-
jénak megfelel6en megfogalmazza, hogy céljai elérésé-
hez milyen jelleg( és tipusu karriert kivan épiteni, hogy
a kettds karrierdosvény koziil a szakért6i vagy vezeti
karrierutat valasztja-e, és hogy ezen beliil mely munka-
kor, mely vezetdi poszt elérésére torekszik. Megfogal-
mazza, hogy folyamatos vagy megszakitott karrierben
gondolkodik-e. Kozismert, hogy a nék elémenetele
el6tti legfébb korlat a gyermekgondozas miatti mun-
kamegszakitds, a gyermekgondozds ideje alatti elsza-
kadas a szervezettdl, az informdciés €s kapcsolati t6ke
leépiilése, ennek kovetkezményeként az elémeneteli
holtpont létrejotte. Ezért a n6k karriertervének része,
hogy életpalydjuk mely szakaszaban kivannak gyerme-
ke/ke/t sziilni, és milyen hosszi ideig akarnak otthon
maradni gyermekgondozasi céllal.”

A szervezeti
ndi karriergondozas kiemelt feladatai

A diszkrimindci6t tilté torvényi szabalyozds elle-
nére a gyakorlatban ma még szinte korlatok nélkiil
érvényesiil a megkiilonboztetés a ndk hdtrdnydra,
életpdlydjuk teljes hosszdn. Nemzetgazdasagi szinten
ez kifejezésre jut a nSk sziik kort lehetGségeiben a
hatalomgyakorlés szinterén, a foglalkoztatdshoz vald
egyenlGtlen hozzéaférésben, a munkaerd-piaci integ-
ricid, reintegracié nehézségeiben, a munkaerd-piaci
szegregdcié ujratermelddésében. Szervezeti szinten
elsGsorban a felvételi korlatok mikodésében, az elG-
meneteli esélykiilonbségben, a munkakorok nékre hat-
rdnyos rangsoroldsaban és értékelésében, a keresetek
terén érvényesiils egyenld banasmod kovetelményének
hidnyédban érvényesiil.

A fejlett piacgazdasdgok orszdgaiban nincs olyan
emberier6forrds-menedzsment targykorben irédott
konyv, amely ne szentelne kiilon fejezetet a nSk kar-
riergondozdsdnak, a néket megcélzd vezetdfejlesztési
programoknak. Ezeknek az orszdgoknak a tarsadalmi
viszonyai a személyiigyi appardtust érzékenyitik a ne-
mek esélyegyenldségének biztositdsara. A nagy cégek
tarsadalmi elkotelezettségiik bizonyitdsara esélyegyen-
loségi tervet dolgoznak ki, amelyet réteg-karriergon-
dozési programokban konkretizdlnak. A hazai multi-
naciondlis cégek egy része importélja az anyavéllalat
programjdt, ezzel korszerdsiti a személyligyi menedzs-
ment konzervativ szemléletét.

Hazai el6remutaté példakkal is lehet taldlkozni. A General
Electric példadul etikai k6dexében szerepelteti az ,,egyenls alkalma-
zasi feltételek” kovetelményét (Zsolnai, 2000, 85. o.). Az egyenld
elbdnds elvét érvényesiti a Tetra Pak Hungéria Kereskedelmi Rt.),

az elnok-vezérigazgaté'® skandindv elvek szerint vezeti a céget
(Kertész — Vrannai, 2001, 6. 0.).
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A néi karrierjellemzSkre az esélyegyenl@séget és
sokszinliséget tdmogaté szervezetek humanmenedzs-
ment-gyakorlata tekintettel van. A szervezetek karri-
ergondozasi stratégidjukban megfogalmazzak a néi al-
kalmazottak fejlesztésével kapcsolatos koncepciondlis
elgondolésokat, az elérendd célt és a célhoz vezets fel-
tételeket, eszkozoket, modszereket. Az eltérd kiilsG és
belss feltételek fiiggvényében kiilonféle karrierrendsze-
rek épiilnek ki a cégeknél. A ndk karrierjének timogata-
sa szempontjabol a szakirodalombél ismert ,,fel vagy ki
modell” (Bakacsi, 2000, 151-153. o.) ajdnlhat6. Ebben
a modellben az alkalmazottakat az alsébb hierarchikus
szintekre veszik fel, és maguk nevelik ki az utdnp6tlast
(promotion from within). Tehat csak a belépési ponton
vannak kitéve a ndk a kiils6 munkaerd-piaci verseny-
nek, a tovdbbiakban a szervezet gondoskodik az el6me-
netelhez sziikséges feltételek megteremtésérdl.

A sokszintiséget preferdl6 szervezeti néi karriergon-
dozasi stratégia kozéppontjdban a ndi munkaerdt sijtd
korlatok felszdmoldsa 4ll, és 4tfogja az emberier6forras-
menedzsment minden funkcidjat. A teendSk harom fel-
adatcsoport koré szervezhetSk:

* az esélyegyenlGség biztositdsa a felvétel, elémenetel
és javadalmazds terén,

* andk tarsadalmi helyzetébdl addédé hatranyok enyhi-
tése ,.felzarkoztatassal”,

* akarrier és a csalad dsszehangoldsanak segitése.

Az esélyegyenldség biztositdsa a felvétel,
elomenetel és javadalmazds terén

A néi karriergondozas feltételezi a felvételi és el6-
meneteli diszkriminacid, valamint a nemek szerinti ke-
resetkiilonbség felszdmoldsat. A sokszintiséget tdmo-
gaté szervezetek érvényesitik az esélyegyenlGséget az
emberier6forrds-menedzsment teljes vertikumdaban.

A felvételi diszkriminacié felszimoldsa. Gya-
korlati tapasztalatok szerint a szervezetek tobbsége
ma még a férfiakat részesiti elényben a felvétel sordn.
A diszkriminéciés gyakorlat ellen eljards nem indul,
eddig egyetlen prébaper kapcsan tortént — 1997-ben
— kovetkezmények nélkiili fellépés a nyilt diszkrimina-
ci6 ellen.” N6k esetében a felvételi interjik sordn szin-
te kivétel nélkiil rdkérdeznek nyiltan vagy burkoltan a
jovébeni csaladi, gyermekvéllalasi tervekre. A felvételi
diszkriminacié felszdmoldsa a kompetenciaalapu kiva-
lasztds kovetkezetes alkalmazdsdval torténhet. A nék
szubjektiv, hatranyos megkiilonboztetésének megsziin-
tetését a ndi munkaerd fontossagit elismerd szervezeti
kultdra garantdlja.

Az esélyegyenlGség megteremtése az eldmene-
tel terén. A munkahelyi életpalya folytonossidganak
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hidnya korlitozza a n6k el6menetelét és hozzajarul a
keresetkiilonbség 4llandésuldsdhoz. A keresGmunka
megszakitdsa szerepet jatszik abban, hogy a n6k kere-
s6munka-karrierje a férfiakénal altalaban kevésbé si-
keres, azonos iskolai végzettség esetén is alacsonyabb
szinten ér véget. A ndvezetSk tobbsége megreked a
kozépvezetdi posztokon, a néi foglalkozasi hierarchia
piramissal jellemezhetS. Eszerint a n6k tobbsége a pi-
ramis talapzatan foglal helyet, ahol a munkakor presz-
tizse, az elérhetd jovedelem kisebb, mig a csticson
Iényegesen kevesebb n& taldlhat6.° A versenyszféra
legmagasabb pozicidiban a fejlett piacgazdasdgokban
is kicsi a n6k ardnya, ndlunk nem éri el a 3%-ot. A néi
elémenetel segitése részben az el6menetelt korldtozd
tényezdk felszdmolasat, a munkamegszakitds hatra-
nyos kovetkezményeinek kikiiszobolését, részben az
elgitéletek megsziintetését igényli.

Nemek szerinti keresetkiilonbség felszimolasa.
Bar nemzetk6zi és nemzeti jogszabdlyok rendelkez-
nek az egyenld értékd munkaért egyenlS bér elvérdl, a
gyakorlatban ez tovabbra sem valésul meg. 2001-ben
az Eurdpai Uni6 25 tagédllama koziil hétben®! volt na-
gyobb a férfi- és ndi keresetek kiillonbsége a férfikere-
setek szdzalékdban, mint Magyarorszagon, ahol 19%
volt (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2005c,: 246. o0.).

A keresetkiilonbség oka, hogy a ndk tudastékéje,
kompetenciakészlete nem konvertdlodik a férfiaké-
val azonos eredményességgel munkaerd-piaci t6kévé.
A keresetkiilonbség hdrom dimenzié mentén nyilvénul
meg a) A n6k a kereseti hierarchia aljan helyezkednek
el. Azokat a foglalkozasokat, munkakoroket birtokol-
jak nagyobb ardnyban, amelyek kedvezGtlen kereseti
feltételeket biztositanak. b) A munkaerdpiac a néi fog-
lalkozdsokat azonos minGségii és szerkezetd kompe-
tenciakészlet esetén alulértékeli a férfiak altal betodltott
foglalkozasokhoz, munkakorokhoz képest. ¢) A kere-
setkiilonbség tetten érhetd az azonos foglalkozdsok-
ban, az azonos munkakorokben is. A kiilonbség anndl
jelent&sebb, minél kevésbé mérhetd a munkakor értéke
(Koncz, 2004, 2006). Szervezeti szinten a strukturdlis
okok kikiiszobolésével, a n6k eldmeneteli esélyegyen-
16ségének biztositdsdval és a munkakoralapu javadal-
mazdssal biztosithato.

A nék tdarsadalmi helyzetébdl adodo hdtrdnyok
enyhitése ,,felzdrkoztatdssal”

A ndk tarsadalmi helyzetébdl fakad6 hatrdnyok ko-
zott emlitésre méltd a munkamegszakitasbol fakado le-
maradds, valamint a kapcsolati t6ke hidnya.

A munkamegszakitasbol ered6 hatranyok enyhi-
tése-megsziintetése. A ndk tobbsége a sziilés és gyer-
mekgondozas idejére igénybe veszi a gyest és a gye-
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det: 2005. december 31-én 159.509 nd§ vette igénybe
a gyest.”? Erre az id8szakra kiszakadnak a munkahelyi
kornyezetbdl, az id6kdzben zajlé valtozdsokat nem ész-
lelik. Kompetencidik fenntartdsa és a szervezettel vald
kapcsolat nélkiil ismereteik elavulnak. A keres6munka
megszakitdsa az informécids tdrsadalomban kiilono-
sen nagy hatranyt jelent, ahol a megszerzett ismeretek
elavuldsa a kordbbiakndl gyorsabb, ahol a tirsadalmi
integracidhoz sziikséges Uj ismeretek rohamosan bd-
viilnek. Ezeknek a hatranyoknak a kikiiszobolésére
alkalmasak a kapcsolattarté programok, amelyek biz-
tositjdk a szervezet és a gyermekgondozasi idGszakot
igénybe vevd kozotti folyamatos informacidellatast.

A n6k munkaer§-piaci integracidéjanak és reinteg-ra-
ci6janak segitésére az Eurépai Uni6é megkiilonboztetett
figyelmet fordit, munkaerd-piaci helyzetiik javitdsat
szolgdlé szamtalan program indult az Eurépai Szociélis
Alap tdmogatdsaval. 2004 és 2006 kozott 2,1 millidrd
forint szolgélja a hitranyos helyzet( n6k foglalkoztat4-
si integracidjat. 2004-ben indult a n6k munkaerd-piaci
esélyének novelését szolgalé EQUAL program. Evek
6ta meghirdeti a kormany és dijazza a ,,Csalddbarat
munkahely” palyazatot. Kedvezményes jarulékfizetési
kotelezettséget kindl a munkaltaték szdmara, ha a mun-
kaerd-piaci pozicié szempontjabol kiilondsen hédtranyos
helyzet( rétegeket (gyermekgondozasrol visszatérdket,
50 éven feliilicket, romdkat) foglalkoztat**. Kormany-
hatarozat sziiletett a részmunkaidGs foglalkoztatés el-
terjesztésének elGsegitésér6l* (Magyar Koztarsasag
Korméanya, 2006, 36. o., 51. 0.).

A Kkapcsolati toke fejlesztése. A nSk elGmenete-
lének fontos korldtja a formadlis és informalis kapcso-
latfejlesztés elhanyagoldsa. A személyes kapcsolatok —
a kapcsolati t6ke — alapvet§ szerepet jatszik az el6me-
netelben, a pozicidkeriilésbe és annak megtartdsaban.
Felmérések szerint a nSk kapcsolati tGkéje gyengébb
a férfiakéndl. A ndk 4ltalaban kiviil rekednek a szer-
vezet informdlis hédl6zatdn, f6ként ha kevesen van-
nak (Offermann — Armitage, 1993, 141. o.; Women
in bussiness, 2005, 8. o0.). Ennek tobb, egymassal is
Osszefiiggd oka van. A csalddos, gyermekes ndk ke-
vesebb id6t tudnak a kapcsolatszervezésre forditani.
A n&k értékrendjében a kemény, kitarté munka fonto-
sabb szerepet jatszik az el6rejutdsban, mint a kapcsolat-
szervezés. Toliik idegenebb a kapcsolatszervezés adok-
kapok logik4ja, és mivel kevesebben vannak pozicidéban
is, nem tudnak a barteriizletben értékes 4rut felajanlani.
Tavolinak tlinik, de nincs is annyira messze ettdl a kér-
déstdl az a tapasztalat, hogy korrupcids tigyekben nék
ritkdbban szerepelnek, mint férfiak. Végiil a ndk tobb-
ségében nem tudatosodott a kapcsolati tSke szerepe,
illetve késdn ismerik fel, amikor a hatalomelosztds mar
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megtortént. A kapcsolati t6ke hidnydnak kompenzala-
séara alakulnak a fejlett piacgazdasagokban a nGvezet6k
szakmai és informadlis hal6zatai.

A Bank of Montrealndl személyes tapasztalatokbdl szerzett
példat idézve a névezetSk halézata rendszeres Osszejoveteleket
szervez, ezeken hasznos informécidkkal és tapasztalatokkal latjak
el tarsaikat. Magas rangu vezetSk tdjékoztatjak a tagokat a vélla-
lat/intézmény fejl6désérsl. Ezeken a férumokon a vezetSk szdma-
ra is lathatéva valnak az el6menetelre alkalmas tehetséges nék. A
masutt is elterjedt ,,mindenki tanit valakit” (Each One Teach One
- Belcourt, 1996, 312. o.) kiszélesiti a mentorok korét, a szervezeti
kultira részévé teszi a tor6dést masokkal, ami a munkahelyi 1égkor
javitasdban is fontos szerepet jatszik.

A karriergondozdsi rendszer fontos eleme a kapcso-
lati téke sajatos formdja, a mentor és az edz6 rendszer.
A mentorélds kiilondsen fontos a hatranyos helyzetd
rétegek eldmenetelének segitésére, amikor tapasztalt
munkatars egyengeti a jelolt utjat. A mentoralds intéz-
ményesitett rendszere a nyolcvanas évekt6l ttinik fel a
fejlett piacgazdasdgok szervezeteiben.

A Bank of Montrealndl minden mentornak egy ng- és egy férfi
tdmogatottja van. Azt a hazai vizsgélattal is alatdmasztott gyakorla-
tot igyekszik ellensilyozni a rendszer, miszerint nSk és férfiak egy-
arant férfiak mentordldsara forditanak nagyobb figyelmet (Koncz,
1996). A Calgary Egyetemen minden Gjonnan kinevezett nét egy

tapasztalt magasabb beosztdsi nsi professzor segit mentorként
(Belcourt és mtsai, 1996, 307-308. 0.).

Pozitiv diszkriminici6 a n6i elémenetel segitésére.
A pozitiv diszkrimindcié mddszerei (elényben részesi-
tés, kvotdk, timogat6 intézkedések) — amelyek igen el-
terjedtek a fejlett piacgazdasdgokban (Koncz, 2006) — a
magénszférara csak ajanldsokként fogalmazhatok meg.
Noket tdmogatd tarsadalmi kézhangulatban szervezeti
programok segithetik esélyegyenlGségiik javitasat, mint
példaul az angol ,,Opportunity 2000”.* A program célja
a n6k foglalkoztatdsdnak bdvitése és az esélyegyenldség
megteremtése a munkahelyeken. A listara a ,,n6barat”
munkahelyi gyakorlat kdvetelményét teljesitd szerve-
zetek kerlilhetnek fel. Az ,,Opportunity 2000 listan
szerepelni nagy presztizst jelent, a szervezet tarsadal-
mi feleldsségének bizonyitéka. Az ,,Opportunity 2000”
programhoz csatlakozok elkotelezik magukat a nSk fog-
lalkoztatottsdganak bGvitése és az esélyegyenlGség ndve-
1ése mellett a munkahelyeken. A résztvevék megfogal-
mazzak esélyegyenl@ségi stratégidjukat, amelynek része
a csalddbarat munkahely megteremtése, a n6k karrier-
gondozasi rendszerének kialakitdsa, az emberierSforrds-
menedzsment esélyegyenldség-szemponti fejlesztése.
A listan tobb szdz neves cég és intézmény szerepel.

A tervszeri gyermekvaillalds tadmogatasa. Az
egyéni karrierterv a nGi életpalya-gondozds fontos
segédeszkoze. Megfogalmazza a karriercélokat, a cé-
lok eléréséhez vezetd lépéssorozatot és annak idGbeli
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titemezését. Az egyént segiti csalddi elképzeléseinek
és keres6munkdjinak 0sszehangoldsdban, a szervezet
szdmadra lehet&ség ad az dtmenetileg kival6 alkalmazott
helyettesitésére és visszafogadasara. Az egyéni karri-
ertervek elkészitéséhez a fejlett piacgazdasdgok nagy-
vallalatai timogatdst nyujtanak. A karrier-tanidcsadasi
rendszer keretében karriertervezési munkakonyveket,
szamitogépes karriertervezési programokat bocsata-
nak az alkalmazottak rendelkezésére, karriertervezési
munkacsoportokat szerveznek. A munkacsoportok a
résztvevok célmegjelolési, dontéshozatali, karrier-
tervezési, tanuldsi készségeinek fejlesztését segitik
(Belcourt et al., 1996). Kozremi{ikodnek onbizalmuk
erGsitésében és onbecsiilésiik javitdsdban, ami kiilono-
sen fontos az ezen készségek fejlesztésében érdekelt
ndk esetében.

Napjainkban a hazai szervezetek tobbsége nem biz-
tositja a nSk visszatérését a gyes és gyed igénybevételét
kovetSen. Sokuknak kordbbi munkahelyiik megsziiné-
se miatt okoz gondot a munkaer§-piaci reintegracio.
Az elmilt években a kormany tobb intézkedést hozott
a gyes és gyed idejének hasznositdsdra az egyéni fej-
16dés érdekében. Megkonnyitette a gyermekgondozas
ideje alatt a képzési lehetGségeket, lehetGvé tette, hogy
a gyest a nagysziil6k is igénybe vehessék, rendelke-
zett az apak munkaidS-kedvezményérdl, felszabadi-
totta a gyes melletti teljes munkaidGs munkavallalds
korlatait.”® Kedvezdtleniil érinti a kisgyermekes sziil6-
ket, hogy a gyermekgondozdsi szabadsagrdl visszaté-
r6k 90 napos felmondési ideje 30 napra csokkent.

A karrier és a csaldd 6sszehangoldsdra alkalmas
szervezeti eljdrdsok, modszerek

A keresd n6k esetében a karrier és a csaldd dssze-
hangoldsa az életpdlya menedzselésének legkritikusabb
eleme. Mivel a héztartasi, csalidgondozasi, gyermek-
nevelési feladatok nagyobb aranyban terhelik a néket,
mint a férfiakat az Eurdpai Uni6 orszdgaiban is, a n6k
munkaerd-piaci helyzetének javitdsa nagymértékben
fligg a foglalkoztats rugalmassagétol és a haztartasi-
csaladi feladatok, valamint a keres6munka 6sszehan-
goldsara alkalmas médszerek elterjedtségétsl.

Az Eurépai Unié nagyvallalatainak humén rend-
szere a dolgozdkat nem homogén, hanem strukturdlt
tomegként kezeli, akik életciklusuk és munkahelyi
életpalydjuk szakaszait Osszehangolni igyekeznek.
Az eltér§ életstilusok és a munkahellyel szemben t4-
masztott kiilonboz6 elvérdsok iitkdznek az uniformi-
zalt munkaszervezetek munkakoriilményeivel, ezért a
foglalkoztatds szervezeti hatékonysaganak és az egyéni
elvarasok Osszehangoldsa alternativ megolddsokat ki-
van. Ennek f6bb irdnyai:
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¢ az elkiiloniilt munkakori hatdrok olddsa, a csoport-
munka kiilonboz6 fajtdinak megjelenése,

* a szilikre szabott munkakori feladatok gazdagitdsa
horizontélisan és vertikalisan,

* a dolgozok dnrendelkezési, Onszervezési, felelGsségi
hatdrainak kiszélesitése (empowerment),

* a helyhez és id6ben kotott munkakorok alternativai:
rugalmas munkaid§, munkakodr-megosztés, részmun-
kaidS, roviditett munkahét, otthoni munkavégzés,
tavmunka.

A sziikre szabott munkakori feladatok
gazdagitdsdnak formdi a rotdcio,
a munkakor-bévités és a munkakor-gazdagitds

A munkakori feladatok gazdagitdsdnak formai al-
kalmasak a n6k munkaer§-piaci pozicidjanak javitasa-
ra, mert ezaltal olyan kompetenciabgviilésre, rugalmas-
sdgndvekedésre, Onbizalom-fejlesztésre tesznek szert,
amelyet a munkaerdpiac elvér és honordl, s amely ezal-
tal javitja elhelyezkedési, dllasvaltoztatasi esélyiiket.

A munkakorok kozotti horizontélis mozgasok (ro-
tacid) felerdsitésével a hagyomanyosan sziikre szabott
munkakori hatarok kiszélesithetSk, és enyhithetd a ho-
rizontdlis szegregdcio, amely lényegesen befolydsol-
ja a n8k munkaerd-piaci poziciéjat. A n6k mozgéisa a
kiilonb6z6 munkakorok kozott, vagy egy adott mun-
kakor betoltésének elére meghatirozott rend szerinti
személycseréje, a n6k és a munkaltaté szamdra egy-
arant sok el6nyt nydjt. A n6k tevékenysége kibGviil,
munkéjuk érdekesebb lesz, a tobb munkakorben szer-
zett tapasztalattal rugalmasabbakkd valnak, és valtsra,
helyettesitésre egyarant alkalmasabbak lesznek. Olyan
Uj ismeretekre tesznek szert, amelyek javitjadk munka-
erg-piaci pozicidjukat.

A roticié egy sajatos formdja az ,,dlldsrotdcio”,
amelyet az Eur6pai Uniéban b&viil6 korben alkalmaz-
nak. Az allasrotdcid, amely tulajdonképpen az ideigle-
nes foglalkoztatas egyik formdja, a n6k munkaerd-piaci
integracidjanak/reintegracidéjanak egy lehetséges ttja.
Eredetileg a munkanélkiiliek bekapcsoldddsdnak segi-
tésére alkalmaztdk az uni6 egyes orszigai, az allandé
dolgoz6 hosszabb ideig tarté tdvolmaraddsanak (gyer-
mekgondozds, tovabbképzés) idejére. A helyettesités
alatt az integracid/reintegraci6 alanya bekapcsolddhat a
szervezett munka vildgédba, friss gyakorlatra tesz szert,
minek nyomdn elhelyezkedési esélyei javulnak (Bara-
nyai -—Tésits, 2003, 16. 0.). Szicilidban az ADAPT terv
keretében példaul a széllodaiparban alkalmaztak ered-
ményesen az alldsrotaciét (Borbély, 2002).

A kompetenciandvelésre alkalmas a munkakdrbovi-
tés, amely a munkafeladatok horizontélis kiszélesitését,
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tobbféle munkafeladat integralasat kinalja. Csokkenti a
monotonitdst, a dolgozé képességeinek és készségei-
nek szélesebb tarhazat hasznositja. Vizsgalatok szerint
a munkakor tartalmasabba tétele lehetGséget kindl a
ndk pszicholdgiai fejlédésére, megvaltoztatja a munka-
val kapcsolatos attitlidot (Belcourt et al., 1996,: 174. o.).
A sokoldalisag novelésével javul a munkaerd-piaci in-
tegracidjuk és reintegracidjuk esélye.

A munkakor-gazdagitds a munkafeladatok vertika-
lis kiterjesztését nyudjtja nagyobb felelGsség, nagyobb
autondmia biztositdsdval, a munkavégzés Kkotottsé-
gének oldasaval, tervezés, onszervezés, OnellenSrzés
lehet6ségének megadasaval, a vezetGi feladatok egy
részének atruhdzasival. Vizsgalatok bizonyitjak, hogy
az értelmes munka, a feleldsség az eredményért és az
eredmény ismerete az a hiarom pszicholdgiai allapot
(psychological states — Belcourt et al., 1996,: 174. o.),
amely a dolgoz6 megelégedettségén keresztiil nagyobb
Onbizalmat, a rugalmassig novelését, ezen keresztiil
jobb munkaerd-piaci poziciét eredményez. Erre a veze-
tésre aspirdlé nSknek a férfiakndl nagyobb sziikségiik
van. A hdrom pszicholdgiai 4llapot noveli az alkalma-
zottak onbizalmat, amely a nSk esetében a meger§sitd
tarsadalmi és szervezeti mechanizmusok hidnyédban a
férfiakéndl 4ltaldban gyengébb.

Helyi és iddbeli kotottségek olddsa:
alternativ rendszerek

A munka id&beli iitemezését és a munkavégzés he-
lyét korabban jellemzd kotottségek olddsa mind a szer-
vezeti, mind az egyéni sziikségletek oldalardl siirgetd
igényként jelent meg mar a hetvenes évektdl az Eurdpai
Unid orszdgaiban. A n6k munkaerd-piaci részvételének
boviilésével a rugalmas foglalkoztatds egyre véltoza-
tosabb formadit vezették be a szervezetek, mint a rész-
munkaidds foglalkoztatds kiilonbozé véltozatait, a ru-
galmas munkaidét, a munkakor-megosztast, az otthoni
munkavégzést. Napjainkban az ,életstilus igény” — az
élet teljességére torekvés — el6térbe keriilése nyomén a
mindenkire kiterjed§ altalanos munkaid§-csokkentést,
a roviditett munkahetet és a személyi szamit6gépre
alapozott tivmunkdat szorgalmazzak a kutaték, amely
elsGsorban a ndkre terjed ki, és a nSk keresd és otthoni
munkdjanak dsszehangoldsdra ajanljak, és igénylik az
érintettek maguk is.

Az Eurdpai Unié orszdgaiban széles korben al-
kalmazzdk a rugalmas foglalkoztatdsi formakat, el-
sGsorban a részmunkaidGs foglalkoztatdst”. A rész-
munkaidds foglalkoztatds novekvs alkalmazasa a ndi
foglalkoztatds bdviilésével fligg dssze: a munkaerSpiac
egyensuly-szabalyozé szerepét a teljes munkaid&s n6i
munkavallalék helyett fokozatosan a részmunkaidds
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foglalkoztatottak veszik at. A részmunkaidGs foglal-
koztatds a hatvanas évek kozepéig a munkaerShidnyt
enyhitette a tizek unidjaban és a fejlett piacgazdasig
mads orszagaiban: a munkaerG-tartalékok kimeriilésével
a foglalkoztatds bdvitésére elsGsorban a ndk johettek
szdmitdsba. A hatvanas évek végén, a hetvenes évek
elején az alkalmazottak élet- €s munkafeltételeinek ja-
vitasat célzo eszkozként alkalmaztak, a hetvenes évek
kozepétdl a kezelhetetlenné valt munkanélkiiliség el-
lenszerét remélték felfedezni benne. Napjainkban a
foglalkoztatds stratégidjaban hangsilyt kapott rugal-
massag zalogaként kezelik.

A rugalmas foglalkoztat4si formakként interpretélt
moddozatok igen gyakran a foglalkoztatds diszkrimina-
tiv formdi, az ebben a formdaban alkalmazottak ,,gaz-
dasdgilag fiigg6 dolgozdk”, akiket a szakszervezeti
elGirdasok és eljardsok nem, vagy kevéssé védenek.
Nagy hanyaduk nem rendelkezik munkaszerz6déssel.
Az Eurépai Unié orszdgaiban is szivesen folyamod-
nak a munkaltatok koltségeik csokkentése érdekében
a ,szinlelt donfoglalkoztatdshoz” (Marton, 2003). Az
unids orszdgok CEDAW? jelentéseiben is megemli-
tik a részmunkaid8s foglalkoztatds diszkriminativ jel-
legét, az elGbbieken kiviil a gyakori éjjeli és hétvégi
munkabeosztast, az alacsony béreket, a szakszerveze-
ti védettség hidnyét. Jelzik, hogy a fiatal n6k korében
kevesebben vallalnak részmunkaid6t, mint az id&sebb
nemzedék tagjai.

A rugalmas munkaidd-rendszer a napi kotottséget
oldja fel, ezért kiilondsen alkalmas arra, hogy a csaldd-
gondozas idGigényét a keresGmunkaval dssze lehessen
hangolni. Kozismert, hogy a rugalmas munkaidd-rend-
szer tartalmaz egy kotott szakaszt (torzsidS) és egy ru-
galmasan felhasznalhat6 id6t, amelyet meghatarozott
id6tartam (kiegyenlitési id6) alatt lehet ledolgozni.
A rugalmassag mértéke a torzsid6 hosszatol és a le-
egyenlités idGtartamaként kikothetd heti, havi, féléves,
éves rendszer. Az Eurépai Uni6 fejlett orszdgainak ta-
pasztalatai szerint nincs olyan munkakor, amelyben a
rugalmas munkaid§-rendszer ne lenne alkalmazhatd,
legfeljebb nagyobb nyilvantartasi és szervezési igényt
tdmaszt. Nalunk a nyolcvanas években volt erSteljes
igény a rugalmas munkaid§-rendszer bevezetésére,
majd az érdeklddés lanyhult.

A munkaid6 merevségét oldja a csisztatott mun-
kakezdés, amely lehet6vé teszi, hogy a sziil6k a gyer-
mekintézmények, iskoldk nyitdsi rendjéhez igazitsak
munkahelyi kotelezettségeiket. Tdl az egyéni és mun-
kaltatéi érdekeltségen, a munkakezdés széthizasa
kedvezGen hat a kozlekedés szervezésére, a csicsidG-
szakok kiterjesztésére.
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A munkakor-megosztds (job sharing) a részmunka-
1d6s foglalkoztatds sajdtos valfaja: egy munkakort két
alkalmazott tolt be. F6ként nSk veszik igényben az Eu-
répai Uni6 orszdgaiban, mivel alkalmas a keres6mun-
ka és a gyermekgondozasi feladatok 0sszehangoldsara.
Szervezésigényes és koltségigényes eljaras, ezért elsd-
sorban az egyéni igények kielégitésének szandéka ve-
z€rli a munkdéltatét alkalmazdsanal, rendszerint azzal a
céllal, hogy megtarthassa jol teljesits, de dtmenetileg a
munkakort teljes egészében ellatni nem tudé alkalma-
zottait. A gyakorlati tapasztalatok szerint az a célsze-
ri és hatékony, ha a szervezet csak a teljesitményt, a
feladat elvégzését kéri szamon, a feladat és munkaid§
megosztasat alkalmazottaira bizza.

A munkaidd és a munkarend célszer( kialakitdsa
mindig is a személyligyi gazddlkodds megkeriilhetet-
len feladata volt. Altaldnos tendenciaként a munkaidd
folyamatos csokkentése és a tobb miiszakos munka-
rend visszaszoruldsa jellemzd, ami kiilondsen kedvezd
a kisgyermeket nevel§ csalddok szdmara. Bizonyos te-
riileteken a folyamatos munkarend biztositdsa a szol-
géltatdst végzdkkel szembeni alapkdvetelmény (koz-
lekedés, hirkozlés, egészségiigy), ami iitkozik a ndk
gyermekgondozasi feladataival. Huméanus hozzaallas-
sal, j6 munkaszervezéssel a probléma kikiiszobdlhetd.
Az Eurépai Unié orszdagainak tobbségében alkalmaz-
zak a pozitiv diszkriminéciot, és a kisgyermekes néket
nappali miiszakra osztjak be.

A tobb miiszakos munkarendben is alkalmazhatdk a
munkaidd rugalmassa tételének kiillonbdz6 maédszerei:
a napi munkaid§ hosszdba, a munkdban toltott idS és
a szabadid$ valtakozasanak, valamint a miszakvaltas
rendjébe vihetSk be rugalmassagi elemek. Az egy m-
szakos munkarendben vélasztési alternativa, hogy napi
hosszabb munkaid§vel rovidebb munkahetet, vagy napi
rovidebb munkaid6vel hosszabb munkahetet teljesit a
dolgozé. A legkiilonb6z6bb munkarendi véltozatok al-
kalmazhatdk. Finnorszdgban példaul a heti 6 napos 2
miiszakos (6+6) munkarend bevezetése mar 1967-ben
felmeriilt (Peltola, 1999, 5. 0.). Jelenleg a heti 30 6ras
(5 napos) viltozataval kisérleteznek. Mdasutt az adott
torvényes munkaidd mellett a négynapos munkahét ki-
alakitdsdnak igénye madr a kilencvenes évek kozepén
felmeriilt, 40 6rds munkahét esetén napi 10 6rds mun-
kaid6vel (Belcourt és mtsai, 1996, 177. o.). A kiilon-
bdz6 munkarend-valtozatok el6nyeirdl és hatranyairdl
napjainkban is folytatédik a vita.

Az Eurépai Unidban az dltaldnos munkaidd-csok-
kentés napi aktualitds®. Célja, hogy az alkalmazottak
szdmdra lehetdséget adjanak a keres6munkdn kiviili
1ét jobb megszervezésére, a csaladi feladatok nemek
kozotti egyenrangi megosztisira. Kutatok és civil
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szervezetek egyre tobbet cikkeznek arrél, hogy a ke-
resdmunka nem lehet cél, csak eszkoz, hogy az alkal-
mazottak élhetSbb életet, tartalmasabb életstilust (life
style) engedhessenek meg maguknak. Szamolni kell
azzal, hogy a munkaid$ Gjraszervezése a gyermekin-
tézmények, iizletek, szolgéltatdsok nyitva tartdsaval
szembeni igényeket is modositja.

Az otthoni munka (tdvmunka):
bedolgozds és telemunka

Az otthoni munkavégzés hagyomdnyos formdja a
bedolgozds, amikor a dolgozé sajat otthondban sajat,
vagy a cég eszkozeivel végzi munkdjat. Az otthoni
munkavégzés szambavétele nehézkes, a legtobb or-
szag statisztikdjadban az onfoglalkoztatok kozott jelenik
meg. Becslések szerint 2003-ban Eurdpéban tizmillié
koriili tivmunkds dolgozott, és 2010-re 27 milliéra be-
csiilik varhat6é szamukat (International Labour Office,
2003, 33. 0.). A tdvmunkakultira alapvetSen kiilonbo-
zik a hagyomdnyos munkaszervezeti formakra jellem-
z8 adottsagoktol.

Az otthoni munkavégzés elénye, hogy idSbeosz-
tasardl a dolgozé maga dont, egyéb elfoglaltsdgaival,
akir mas keres6munkaval is dsszeegyeztethetd. Rovid
és széttoredezett napi munkaidd is hasznosithat6 ebben
a foglalkoztatdsi formdban. Hatranyaként elsGsorban
az izolaltsag, a tarsadalmi kapcsolatok hidnya emlithe-
t6. Redlis veszély az otthon dolgozok onkizsdkméanyo-
1asa (Winker, 2001, 62. 0.). A széttagolt haztartdsi-szer-
vezeti keret miatt a dolgozok érdekérvényesitési ereje
gyenge.

Az otthon végzett munka korszer( véltozata a szdmi-
togépes tdvmunka (telework), a személyi szamit6gépre
alapozott munkavégzés. Az Eurdépai Unidban a kilenc-
venes évek végétdl jelentds dinamizmus tandi lehettiink
a telemunka alkalmazdsa terén®®, amelynek infrastruk-
turdlis feltételei (a személyi szamitdégépek elterjedtsége
a haztartdsokban) adottak. Kiilonb6z§ valtozatai terjed-
tek el: a telemunka végezhet§ telekdbzpontokban vagy
otthon, kotGdhet adott szervezethez munkaszerzGdéssel,
vagy tobb szervezethez dlland6 vagy ideiglenes mun-
kaszerz6déssel. Egy szervezet adhat lehet&séget dol-
gozobinak ideiglenes vagy tartds telemunkavégzésre, és
lehet kapcsolatban fiiggetlen telemunkdsokkal (Huws,
1998). A telemunkasok kozott kevés a nd, inkabb a
férfiak vallaljak ezt a foglalkoztatasi forméat (Angerler,
2001). Alkalmazasuk elsdsorban a kereskedelemben,
a kozlekedésben, az egészségiigyben, az oktatdsban, a
kultdrdban elterjedt. F6ként jogdszok, miivészek, admi-
nisztratorok dolgoznak tdvmunkasként (Lutz, 1998).

A szamitégépes tdvmunka négy csoportjit kiilon-
bozteti meg a Nemzetkdzi Munkaiigyi Hivatal tanul-
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manya: az otthon vagy a véaltozé helyszinen dolgo-
zokat, a szolgéltatast végz$ egyéni véllalkozdkat és
onfoglalkoztatdkat.

* Az oftthonukban szédmitégépes tdvmunkat végzlk
(telehomeworkers) csoportja sajat lakdsukban végzi a
kiadott munkét. Szamuk 2000-ben 810 ezer 6 volt Eu-
répéaban, 2010-re dinamikus névekedést varnak, mint-
egy harommilli6 folotti 1étszamrol szdl a becslés.

* A vdltozo helyszinekrél dolgoz6é tdvmunkdsok
(multinational eWorkers) esetében, mint a megne-
vezésbdl is kideriil, a munkavégzés szinhelye kiilon-
b6z6, dolgozhatnak a tdivmunkdsok a foglalkoztatd
cégnél, otthon vagy mads helyszinen, ahova a cég
kiildi 8ket. Szamuk a becslés szerint 3,7 milliérél 14
milliéra né.

* A szolgaltatast végzs egyéni vdllalkozok (eLancers)
csoportja megbizds alapjan dolgozik cégek szdmdra,
amelyre a legjobb példa a konyvelés, a bérszamfej-
tés. A 2000-es 1étszam (1,45 milli6) kétszeresét fel-
tételezik az évtized végére.

* Az e munkat végz8 dnfoglalkoztatok (eEnable self-
employed) kisebb €s viltozé feladatokat latnak el,
szamuk (3,08 milli6) megdupldz6dasat (6,58 millid)
vérjak (ILO, 2003, 33. 0.).

Csalddbardt munkahely a keresémunka és
a csalddgondozdsi feladatok osszehangoldsdnak
szolgdlatdban

A ndk és férfiak kettds szerepének Osszehangolé-
sat megkonnyiti az Eurépai Uniéban mar kordbban
és széles korben elterjedt ,,csalddbardt munkahely”
mozgalom, amelyet ndlunk el6szér 2000-ben hirde-
tett meg a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium?',
2002-t61 pedig a Foglalkoztatdspolitikai és Munka-
iigyi Minisztérium. A pdlydzat a csaldd és a munka
Osszeegyeztetését szem elGtt tarté személyligyi tevé-
kenységet értékeli. A ,,csaladbarat munkahely” cim el-
nyerésére kérddivet toltenek ki a palyazok. A kérddiv
ot témakorben vizsgélja, hogy a munkahelyek miként
veszik tekintetbe a csalddos dolgozodk sajatos élethely-
zetét és igényeit, valamint hogyan és milyen mérték-
ben tdmogatjak azt. Vizsgaljdk a munkaid&rendet, a
tovabbképzési lehetdségeket, a gyesen-gyeden-gyeten
levd sziil6kkel torténd kapcsolattartdst, a gyermekin-
tézmények meglétét, a munkahelyi rendezvények és
szabadsdgolas gyakorlatat®.

A csalddbarat munkahely rugalmas munkaidot és a
rugalmas foglalkoztatds a fentiekben ismertetett szé-
les vélasztékat kindlja alkalmazottainak. A képzést-
tovabbképzést munkaidSben szervezi, vagy csalddi
programokkal egyiitt. A szabadsdgoldst a csaladi elkép-
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zelésekkel Osszehangolja. A gyermeknevelés céljara
igénybe vett szabadsdg alatt tartja a kapcsolatot alkal-
mazottaival, elGsegiti visszatérésiiket. A munkahelyi
rendezvényekre a csalddokat hivja meg, a szabadsidgok
iitemezésénél a csalddok igényei szerint jar el. Gondos-

kodik a gyermekek munkaidSben torténd elhelyezésé-
r6l, gyermekintézményt miikoddtet (Szerb, 2000).

Kovetelmények és kovetkeztetések

2005-ben az alkalmazotti dllomany 44,8%-a volt
nS (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2005b, 13., 16. 0.).
A n6k gazdasagi aktivitdsi és foglalkoztatési szintje az
Eurépai Unié 4tlagandl alacsonyabb (2004-ben 54,0
és 50,7% szemben az Eurdpai Unidra jellemzs 62,0 és
55,7%-kal). A 25 tagédllam koziil hatban®® volt csak a
hazaindl alacsonyabb a n&i foglalkoztatdas (European
Communities, 2005, 260., 276. o.). A globalizici6
térnyerésével nalunk is megndtt a munkaerSpiac ru-
galmassdga iranti igény, amely a rugalmas foglalkoz-
tatdsi formak bdviils alkalmazdsét igényli. A hazai ndi
foglalkoztatds — nemzetkozi dsszehasonlitdsban kirivo
— sajatossdga a foglalkoztatds rugalmatlan rendszere.
A foglalkoztatas kettds értelemben is rugalmatlan: nem
teszi lehet6vé a kiilonboz6 munkavillaléi stratégidk
érvényesitését sem rovidebb, sem hosszabb tdvon, és
tovdbbra is érvényesiil a teljes munkaidds foglalkoz-
tatds kényszere. A részmunkaid6ben foglalkoztatott
ndk ardnya 6tode (6,3%) az Eurdpai Unid atlaganak
(31,4% European Communities, 2005,: 260., 276. o.).
A részmunkaid§ vallaldsa anyagi megfontoldsokban a
csaladok tobbségében nem versenyképes foglalkozta-
tasi alternativa.

A foglalkoztatottak majdnem fele n§, akik kiilon-
boz4 jellegli és mértékd hitrany elszenveddi a keresd-
munka vildgadban. A n6k férfiakénal kedveztlenebb
munkaer§-piaci pozicidja a munkaba 1épés pillanatatdl
megnyilvanul, és végigkiséri a foglalkozasi életpalya
egészét. Atorvényi szabdlyozas ellenére a gyakorlatban
ma még szinte korlatok nélkiil érvényesiil a megkiilon-
boztetés a n6k hatrdnydra életpilydjuk teljes hosszan
nemzetgazdasagi és szervezeti szinten egyarant.

Ezek a munkaerG-piaci tendencidk és jellemzdk el-
lentétesek az Eurdpai Unid foglalkoztatdsi stratégidjd-
ban megfogalmazott kovetelményekkel (foglalkoztatas
és annak rugalmassdganak novelése, esélyegyenlGség
biztositdsa), amelyek Magyarorszdg szdmara is irdny-
addk (Koncz, 2006). A foglalkoztatas a szervezetekben
valésul meg. Ha nem sikeriil az egyenlS banasmad el-
vét és az esélyegyenl@ség kovetelményét a szervezeti
kultira részévé tenni, akkor nemzetgazdasigi szin-
ten sem valdsulnak meg az eurdpai unids elvardsok.

VEZETESTUDOMANY
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A szervezeti kultira fejlesztése, a nébarat szervezeti
kultira megteremtése az emberierSforrds-menedzs-
menttel szemben tdmaszt novekvs kovetelményeket.
A fejlesztés kivanatos irdnya az alkalmazotti sokszint-
ségben rejld lehetGségek kiakndzdsa, ami a karrierve-
zérelt emberier6forrds-menedzsmentben teljesedhet ki
(Koncz, 2004).

A fejlett piacgazdasdgok nagy szervezeteiben pa-
radigmavaltas zajlik az emberierSforrds-menedzsment
terén: a tevékenység kozponti vezérelvévé a karriergon-
dozds keriil. Mivel a n6k a foglalkoztatottak kozel felét
teszik ki, és mivel eltér6 tarsadalmi szerepeik és tarsa-
dalmi helyzetiik miatt karrieraspirdcidjuk és karrieresé-
lyeik a férfiakétdl eltérnek, a szervezeti karriergondo-
zassal szemben is sajatos feltételeket timasztanak. A nGi
szervezeti karriergondozds a sokszintiség-menedzsment
része, atfogja az emberi erdforrds teljes korét. Megkii-
Ionboztetett figyelmet célszer( forditani a n6i munkaerd
fontossagat elismer§ diszkrimindciémentes szervezeti
kultdra kialakitdsara, a kompetenciaalap kivalasztasra,
az elémenetelt korldtozé tényezdk felszamolasara, a fi-
zetett gyermekgondozasi idGszak alatti informacidella-
tasra és kapcsolattartasra, a mentorrendszer kiépitésére,
az egyéni karrierterv készitésének timogatdsara, a rugal-
mas foglalkoztatds véltozatos formdinak alkalmazdsara
és a keresetkiilonbség felszamoldsara.

Néalunk még kevésbé esélyegyenlGség-barat, né-
barat a tarsadalom é€s a szervezeti kultira, ami akada-
lyozza a sokszinliség-menedzsment és ezen beliil a ndi
karriergondozds specidlis feladatainak ellatasat. Ez tar-
sadalmi és szervezeti szinten egyarant emberierdforras-
pazarlést jelent, a képzett munkaer6 kompetencidinak
nem megfelelS kihasznéldsat eredményezi.

Labjegyzet

' A tanulmédnyban a hazai és a nemzetkozi szakirodalom mellett
hasznositottam a nék tdrsadalmi munkaer§-piaci helyzetére ird-
nyul6 tobb évtizedes kutatdsaim eredményeit, a kiilfoldi tanul-
manyutjaim (Anglia, Franciaorszdg, Kanada) sordn a nagy szer-
vezetekben tapasztalt jelenségeket.

2 A kanadai felmérés szerint a keres6népesség majdnem kéthar-

mada kétkarrier hdzaspéar volt mar a kilencvenes évek koze-

pén. A hdzasparok mindkét tagja sajat karriert igényel €s épit,

s ebben a masik fél aktivan tdimogatja (Belcourt, 1996, 313. o.).

A rendszervaltast megel6zGen ndlunk €s a térség tobbi orszaga-

ban 4ltaldnossa valt a kétkeresSs csalddmodell, amelynek ardnya

a munkanélkiiliség drasztikus emelkedése miatt Iényegesen csok-

kent. Megjelentek a keres§ nélkiili csalddok, az olyan egykeresGs

csaladok, ahol a n§ az egyetlen keresd, tovabba a ndk jelentSs
hanyada valt haztartdsbelivé.

A német Annette Miinnich-Wienes miihelymegbeszélésen elhang-

zott tdjékoztatdsa szerint (Szocidlis és Csalddiigyi Minisztérium

Néképviseleti Titkdrsadga: Foglalkoztatds — szocidlis biztonsag

— rugalmas munkaid§. Mtthelymegbeszélés. 1999. jilius 7.)

3
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* Judith Bardwick (1986): The Plateauing Trap. New York,
AMACOM, 1986. Idézi: Belcourt, 1996, 321. o.

A rendszerviltds sordn a foglalkoztatottak jelentSs részének meg-
tort a karrierje, Kornai Janos ismert kifejezésével a ,,foglalkozta-
tashoz szokott népesség” jelentds tomegei szembesiiltek a munka
nélkiili 1éttel.

6 P

Ezért is hasznos a keres§ nSk kétpillérd életmddja (a keres6mun-
ka és a csaladi feladatok), amely lehet6vé teszi, hogy a munkahe-
lyi kudarcot, munkanélkiiliséget konnyebben viseljék el, mint a
férfiak. Egyéb jellegzetességek mellett a szerepvaltds lehetGsége
is hozzdjarul a n6k kedvez8bb mortalitdsi mutatéihoz. Részlete-
sebben lasd Koncz, 1985.

Ezt alatdmasztja azoknak a skandindv kisérleteknek a kudarca,
amelyek a hdztartdsi munka értékelésére és megfizetésére ird-
nyultak a hetvenes években.

Eredeti forras Holland, J. L. — Gottfredson, G. D. (1994): Career
Attitudes and Strategies Inventory. Odessa, FL: Psychological
Assessment Resources. Idézi: Holland, 1997, 67. o.
Részletesebben lasd Koncz Katalin (1987): N6k a munkaerSpia-
con. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 392 1.

Hogy milyen széles kort érint§ tdrsadalmi jelenségrdl van szo,
igazolja, hogy pillanatok alatt bestsellerré valt Racz Zsuzsa ,,Al-
litsdtok meg Terézanyut” cimd konyve. Edesviz Kiadé, Buda-
pest, 289 1. Orszagszerte klubok alakultak és alakulnak folya-
matosan.

A szamitast az id6mérleg alapjan végeztem. Munkdnak tekintem
a keresG-termel§ munkat, a hdzimunkat, az épits, javito, szereld,
hdz koriili munkdkat, a vasdrldst és a gyermekek ellatasat (Koz-
ponti Statisztikai Hivatal, 2005a, 75-78. o. alapjan).

A 20-74 éves férfinépesség munkatevékenységének 26,4%-at, a
foglalkoztatott férfiak munkatevékenységének 19,4%-at.

Egy angol vizsgélat szerint azok kozott, akik a lakhelyiiktdl tiz
perc tdvolsagra dolgoznak, a n6k 29,5%-a, a férfiak 2,8 %-a azért
vélasztotta a kozeli munkahelyet, hogy el tudja latni a csaladi
kotelezettségeit (Hanson — Pratt, 1995, 99. o.).

Andk részvétele a magas presztizsd diploméciai csticsokon ndlunk
és masutt is elenyészG. A nagykovetek kozott 1968 és 1983 kozott
nem volt ng, az elsé ndi nagykovet 1984-ben kapott megbizast.
Ugyancsak nem volt n§ a diplomdcia cstcsdan 1989-1991 kozott
és 2004-2005-ben. A koztes években dltaldban egy ndi nagykovet
volt a diplomadciai testiiletben, jelenleg kettS. Kedvez&bb pozicié-
ban vannak a n6k a nemzetkozi szervezetek mellett miikodd dip-
loméciai statusd missziok élén, kilenc nagykovet koziil jelenleg
kettd nd. (Kiiliigyminisztérium tdjékoztatasa, 2006. oktéber).
Nalunk a rendszervdltast kovetSen hazai adatbdzison 1998-ig
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2005b), eurépai uniés osszeha-
sonlité adatbazison 2004-ig (European Communities, 2005a)
a munkanélkiiliség a nSket kevésbé érintette, mint a férfiakat.
2004-ben a n6k munkanélkiiliségi ratdja 6,0%, a férfiaké 5,8%
volt. Az OECD-nyilvéntartds szerint (,,aktivan munkat keresk’)
a n8i munkanélkiiliség tekintetében Magyarorszag az Eurdpai
Uni6 4tlagdndl 1ényegesen kedvez&bb helyzetben van, a rita nem
éri el az eurdpai unids dtlag 60%-at (European Communities,
2005, 260., 276. 0.).

1o és”-ként a vezetSk elhelyezésére az ,,outplacement”

5

=3

,,Palyamentés
terminoldgia kiting forditasat adja Anonymus (1998).

Fejlett piacgazdasdgokban és a posztkommunista orszdgokban,
ahol a n6k foglalkoztatottsdgi szintje viszonylag magas, a fiatal,
magasan iskoldzott n6k novekvS hdnyada gondolkodik elsSként
karrierben, a gyermeksziilés idSpontjat a régebben szokdsosnal
késdbbre halasztja. Novekszik azoknak a nSknek az aranya, akik
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elsG gyermekiiket harmincas éveik kozepén, negyven felé vagy
azon tilhaladva sziilik meg.

18 Thomas Kormendi.

19 3.P.21.321./1997 peranyag. Részletesen ldsd Peszlen (1999).

2 A European Professional Women’s Network felmérése szerint

Eurdpa legnagyobb véllalatainak igazgat6tanidcsdban a nSk ara-

nya 2005-ben 8,5 szdzalék volt (http://ec.europa.eu/employment_

social/women_men_stats/out/measures_out4311_en.htm. Letol-
tés: 2006. 06. 15.) A Nemzetkdzi Munkaiigyi Hivatal 4ltal idézett
angol felmérés szerint 2003-ban a TOP 100 eurdpai véllalat koziil
32-ben egyaltaldn nem volt ndi igazgatd. Amerikai felmérés sze-
rint az Egyesiilt Allamok Fortune 500 legnagyobb vallalatanak
igazgat6tanacsdban 2003-ban a n6k ardnya 12,4% volt. 54 villa-
lat igazgat6tandcsdban nem volt, 208 véllalatnal egy n&i igazgatd

volt (International Labour Office, 2004, 20. o.).

Ciprus és Csehorszag (26%), Esztorszag (24%), Németorszag és

Nagy-Britannia (21%), Ausztria és Szlovékia (20%). Kozponti

Statisztikai Hivatal, 2005¢, 246. o.

2 Forgé Gyorgynének, a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium

szakallamtitkdrdnak tdjékoztatasa (2006. oktober).

195/1997. (XI. 5.) Korm. rendeletr6l sz6l6 1997. évi LXXX.

Torvény 19. §. Forras: Magyar Koztarsasdg Kormanya, 2006, 36.

0., 51.0.

2017/2003. (II. 6.) Korm. hatdrozat. Forrds: Magyar Koztarsa-

sdg Kormanya, 2006, 51. o.

% A programot angliai tanulményutamon ismertem meg 2000-ben.

% Ami a n8k vélasztdsi lehet&ségét kiszélesiti, de ellentmond a

gyes eredeti koncepcidjdnak, miszerint a kisgyermekes ndket

0sztonodzni kivantak, hogy gyermekiik mellett maradjanak annak
haroméves kordig.

A Tizenotok Eurépdjdban a foglalkoztatottak 19,4%-a (a férfi-

ak 7,2-%-a, a n6k 35,1%-a) részmunkaid&ben dolgozott 2004-

ben. Kiemelked§ a részmunkaidében foglalkoztatott nék ara-

nya Hollandidban (74,7%) €s az Egyesiilt Kiralysagban (43,9%

— European Communities, 2005,: 261., 278., 286). A skandindv

4llamok nem tartoznak a kiemelkedGen magas részmunkaidét al-

kalmazé orszdgok kozé, a n6k egyharmada dolgozik részmunka-

idében (European Communities, 2005).

A n6k elleni diszkrimindcié minden formdjat tilté egyezmény

(Convention of the elimination of all forms of discrimination

against women).

Az Eurépai Uni6 orszdgaiban a torvényes munkaidd 35 és 40 éra

kozott szérédik. Az atlagosan ledolgozott idd ennél mindeniitt

magasabb, 38,2 (Franciaorszdg) és 44,9 (Egyesiilt Kirdlysag)
kozott alakul (Commission..,2004,: 9. o.). Finn felmérés szerint

a megkérdezettek tobbsége (49%) a heti 30-34 6rds munkahe-

tet preferdlja, akdr bércsokkenés mellett is. Valamivel keveseb-

ben (41%) véltozatlan bér mellett inkabb a 35-39 6rat részesitik
elényben. A munkaid§-mérséklés realizalasanak médjaként a le-
dolgozott napok szdmdnak csokkenése, a hosszabb hétvége mel-
lett voksoltak (35%), mésok (29%) a napi munkaid§-csokkentés

mellett dontenének (Peltola, 1999, 17. o.).

30 Bar 1997-ben még csak 0,87% volt a telemunkdsok ardnya a fog-
lalkoztatottak kozott, szdmuk azonban az atlagndl gyorsabban,
Iényegesen gyorsabban nétt (Lutz, 1998). Egy 1997 szeptembe-
rében végzett osztrak felmérés szerint a telemunka definici6jat6l
fligg6en 22-55 ezer telemunkds dolgozott, az 55 ezer f6bsl 30
ezer (54,5%) teljesitett heti 7 6ra felett. Egy svédorszagi fel-
mérésben a 250 ezer tavmunkas (distant workers) fele hasznalt
munkdjdhoz személyi szdmitégépet de csak 30 ezer {6 tekinthetd
valddi szamitégépes tdvmunkdsnak, a tivmunkds férfiak 18%-a,
a tavmunkas n6k 7%-a (Gunnarsson, 1998).
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31 A Magyar Agrarkamarédval, a Magyar Kézm(ives Kamardval, va-
lamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval kozosen (Szerb,
2000, 60. o0.).

32 A Csalddbardt Munkahely 2003 Dij pdlyézati felhivasat lasd
Munkaiigyi Szemle, 47. évf. 3. sz. 7. o.

3 Malta (32,7%), Gorogorszag és Olaszorszdg (45,2%), Lengyel-
orszdg (46,2%), Spanyolorszdg (48,3%), Luxemburg (50,6%
— European Communities, 2005, 260., 276. o.)
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VANICSEHK Maria — RIGLER Andrds
A MUNKAEROPIAC
NEMI EGYENLOTLENSEGEI

A szerzok cikkiikben egyetlen kérdésre, a jovedelemnek a férfiak és a n6k kozti egyenl6tlenségére kon-
centralnak (ez ugyanis az Egyenlé Munkaért Egyenlé Bér projekt f6 kérdése), és azt vizsgaljak, hogy mely
tényez6k hogyan befolyasoljak ezt a kiilonbséget; a n6k alacsonyabb jovedelme mennyiben tekinthetd a
ndkkel szembeni diszkriminacié kovetkezményének és mennyiben a kiilonféle strukturalis tényez6k hata-
sanak. A halézat alapvetéen az on-line adatgytjtésre épit. A kutatas magyarorszagi megvaldsitisa soran — a
hazai alacsony internetpenetracié torzité hatasanak kikiiszobolése, valamint az adatgyiijtés folyamatanak

P 2

felgyorsitasa céljabol — az on-line kérddiv mellett tizezer kérddiv off-line (kérdezdébiztosokkal torténd) le-

P

kérdezését allitottak a programba. Jelen tanulméany az off-line kérdéiv elsé hullama 5000 f6s reprezentativ

mintijanak elemzése.

Kulcsszavak: jovedelemkiilonbségek, diszkriminacié, Qaxaca-Blinder dekompozicié

A tanulmany az Equal H-5 programjanak az Egyen-
16 Munkaért Egyenl§ Bért projekt keretében késziilt
kutatds eredményeit mutatja be. A projekt koordinatora
az MSZOSZ, partnerségi tagjai az ESZT, a N6k a Hol-
napért Alapitvany és a SZGTIL.

A projekt szervesen kapcsolddik a szdmos orszag-
ban, f6ként az Eurépai Uniéban mikods Wagelndicator
halézathoz. A Wagelndicator hdl6zat hazigazdija a
Hollandidban mtkod6 Loonwijzer alapitvdny. A ha-
16zat célja Osszehasonlithaté adatbézis létrehozdsa a
bérek, munkakoriilmények, a munkaszervezet és a
munka szerz&déses viszonyaival kapcsolatban. Ennek
megvaldsitdsdra mindegyik orszagban azonos kérdések
alapjan on-line kérd&ivet miikodtetnek és gondozzdk a
1étrejott adatbézist.

A magyar Bérbarométer l1étrehozasanak célja egy-
részt e hélézathoz vald csatlakozds, azért, hogy a ma-
gyar munkaer§-piaci viszonyok 0Osszehasonlithatéan
elemezhetSek legyenek a halézat tobbi orszagaval,
madsrészt egy kiterjedt adatbazis 1étrehozdsa hazai mun-
kaerG-piaci viszonyaink bels6 elemzésére. A Bérbaro-
méter miikodtetésének célja kettSs: egyrészt segiteni a
honlapra latogatdkat bér- és munkaiigyi kérdéseikben
val6 tdjékozdédasban, masrészt az 0sszegyjtott tapasz-
talatok eredményeként tdmogatni a munkavéllal6i-, a
munkaaddi és az dllamiszervezeteket dontéseik meg-
alapozéasaban.
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Jelen elemzésiink és cikkiink alapja az eddig 6ssze-
gyllt adatbdzis, amely a munkakoriilményekkel kap-
csolatos szdmos témakort dlel fel, és igy sokszemponti
elemzést tesz lehetvé. Most azonban egyetlen kérdés-
re, a jovedelemnek a férfiak és a n6k kozti egyenlStlen-
ségére koncentralunk (ez ugyanis az Egyenl6 Munkaért
Egyenl§ Bér projekt £6 kérdése), és azt vizsgaljuk, hogy
mely tényez6k hogyan befolyésoljak ezt a kiilonbséget;
a n8k alacsonyabb jovedelme mennyiben tekinthetd a
n8kkel szembeni diszkriminicié kovetkezményének,
és mennyiben a kiilonféle strukturdlis tényezSk haté-
sdnak.

Médszertani attekintés

Adathidnyok potldsa és a minta sziirése

A kutatdsi gyakorlatban ismert jelenség, hogy a
valaszad6k egy része nem ad valaszt a jovedelem-
re vonatkozé kérdésre. Tobb olyan eljards is létezik,
amellyel a hidnyz6 adatok ,,p6tolhatok”, vagyis vala-
milyen becsiilt értékkel behelyettesithetSk (pl. atlag-
behelyettesités, regresszids becslés). Ezek az eljardsok
legitimek lehetnek minden olyan esetben, amikor az
adathianyoktdél megtisztitott jovedelem hatdsat akarjuk
vizsgélni valamilyen tovabbi véltozéra, amellyel kap-
csolatban feltételezhetjiik, hogy a jovedelem befolyas-
sal van a vizsgélt kérdésre.
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Ilyen esetekben jogos igény, hogy amennyiben vi-
szonylag j6 becslést adhatunk a jovedelemre, akkor ne
zérjuk ki az elemzésbdl azokat, akik nem valaszoltak,
hanem helyettesitsiik az adathidnyokat a becsléssel. Je-
len vizsgélatban azonban a kutatds fokuszdban maga
a jovedelem, illetve a jovedelemnek a nemek kozotti
egyenlGtlenségei allnak, é€s azt vizsgaljuk, hogy a kii-
lonféle valtozok milyen hatdst gyakorolnak erre a kii-
16nbségre. Amennyiben a hidnyos kérd6ivekben a jo-
vedelmet a fenti mdédszerekkel helyettesitenénk, gy a
becsiilt jovedelem éppen azoknak a valtozdknak lenne
valamilyen filiggvénye (celladtlagok vagy regresszi-
6s egyiitthatok formédjaban), amelyeknek azutan a jo-
vedelemre gyakorolt hatdsat vizsgdljuk. Ez az eljards
nyilvanvaldan torzitand az eredményeinket. Ebbdl ko-
vetkezGen az adathidnyok pétldsa jelen esetben nem le-
hetséges, igy az elemzE&sbdl kizarjuk azokat, akik nem
valaszoltak a jovedelemre vonatkoz kérdésre.

A jovedelmi egyenlGtlenségek vizsgdlatiban az
Oaxaca-Blinder dekompozicié néven ismert eljardst alkal-
mazzuk. Ezt a médszert szdmos tanulméanyban hasznaljak
a nemek kozotti egyenlStlenségek OsszetevSinek elem-
zésében (pl. Kim — Polachek, 1994; Miller — Rummery,
1991; Wright — Ermisch, 1991). Annak érdekében, hogy
az eredményeink OsszevethetSek legyenek mas tanulma-
nyok eredményeivel, célszer( alkalmazkodnunk bizonyos
megszoritdsokhoz, amelyeket e tanulmdnyok tobbségé-
ben tesznek. E megszoritdsok a kovetkezdk:

* Azelemzésekbdl dltaldban kizarjak az onfoglalkozta-
tokat, a csalddi véllalkozédsban dolgozdkat, valamint
az egyéni vallalkozdkat, mivel ezekben az esetekben
a jovedelem kevésbé nyomon kovethetd, gyakran
nem is lehet kiillonvélasztani az egyéni jovedelmet a
csalad vagy a vallalkozés jovedelmétGl.

* A vizsgalt populaciét gyakran a 25-55 évesekre sz{-
kitik, hogy elkeriiljék a korai nyugdijba vonuldsok-
bdl, illetve a palyakezddk kiillonbozs életkorban tor-
ténd munkaba allasabdl ad6dé torzité hatdsokat.

A fent emlitett tanulmanyok a jovedelmi egyenlGtlen-
ségeket dltaldban az 4tlagos drabérekben mutatkozd
kiilonbségek alapjan vizsgaljadk. Jelen esetben azon-
ban adataink csak havi jovedelmeket tartalmaznak,
ami Onmagaban véve ugyanigy alkalmas a jovedelmi
egyenlStlenségek vizsgdlatdra, mint az Orabér, azon-
ban egy tovabbi megszoritast tesz sziikségessé: mivel
a részmunkaidében foglalkoztatottak esetében nem
tudjuk, hogy heti hany 6rdban dolgoznak, ezért az &
jovedelmiiket nem tudjuk a teljes munkaid6ben dolgo-
z6kéhoz viszonyitani, az egy az egyben torténd Ossze-
vetés pedig nyilvanvaldan értelmetlen lenne, ezért az
elemzésbdl Sket is kizarjuk. A teljes mintat igy 6ssze-
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sen négy sziirési szempont alapjén szikitjiik le: legyen
kitoltve a jovedelemre vonatkoz6 kérdés; alkalmazotti
jogviszonyban dolgozék; 25-55 év kozottiek; valamint
teljes munkaidében dolgozdk. A jovedelmi egyenlSt-
lenségek dekompoziciéjaval foglalkoz6 elemzésben az
eredetileg 5000 f6s mintdbdl csak az elemzés céljara
minden szempontbdl megfelels 3031 vélaszadé adatait
hasznaljuk.

Regresszioelemzés és dekompozicio

A nemek kozotti jovedelmi egyenlStlenségek Oaxaca—
Blinder-féle dekompozicigjanak (Oaxaca, 1973;
Blinder, 1973) 1ényege, hogy a megfigyelt jovedelmi
egyenlStlenséget két Osszetevlre bontjuk. Az egyik egy
strukturalis rész, amely abbdl adédik, hogy a néknek
és a férfiaknak eltér6ek azok a strukturalis jellemzGik,
amelyek hatdssal vannak a jovedelmiikre (pl. foglal-
kozasi struktira, iskolai végzettség szerinti Osszetétel,
munkatapasztalat stb.), vagyis ez az a jovedelmi kii-
l6nbség, amely akkor is fenndllna, ha nem lenne diszk-
riminacié. A mdsik 6sszetevl egy diszkrimindcios rész,
amelyet igy foghatunk f6l, mint az a kiilonbség, amely
a ndk negativ diszkriminacidjabol kovetkezik, vagyis
amely akkor is fenndllna, ha a ndk fenti strukturalis jel-
lemz&i megegyeznének a férfiakéival.

A dekompozicié sordn els§ 1épésben regresszid-
elemzés segitségével meghatdrozzuk, melyek azok a
strukturalis paraméterek, amelyek az egyén jovedelmét
meghatdrozzdk. A jovedelmi egyenlStlenséget a férfiak
és a n6k atlagos jovedelmének logaritmusa kozti kii-
1onbségként definialjuk:

Aln(Y ) =In(}")-In(}").

A regresszidelemzést férfiakra és ndkre kiilon-kiilon
elvégezve a férfiak és a ndk atlagos jovedelmét, azaz a

fenti kifejezésben szerepld In[}/‘“"} és In{}""'} Osszete-

vbket a kovetkez§ regresszids egyenletekkel irhatjuk
fel:

oo I3 . IS
Iy, =X, ﬁ TE , a férfiakra, illetve
N R b
ny)=X, B +& ,,
galt jovedelematlagok:
g P 5
Y =X B iletsles
I . a
In{Y"‘}:X"ﬁ .
ahol Y a jovedelem, mint a regresszi6 fiiggd valtozo-
ja, X a vizsgdlt magyardz6 valtozok vektora, B pedig

az egyes magyardz6 véltozékhoz tartozé regresszids
egyiitthatok vektora. Lithat, hogy a férfiak atlagos

Okre, és ezekbdl a vizs-
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jovedelmét a lehetséges magyardzé véltozok férfiakra
szamitott dtlagdnak és a hozzdjuk tartoz6 egyiitthaték
szintén a férfiakra szamitott értékének a szorzataként
hatarozzuk meg, és ezzel analég a nék atlagos jove-
delmének felirdsa is. Ezekbdl az 6sszetevSkbol — vala-
mint abbdl a feltételezésbdl, hogy a férfiak jovedelme
diszkrimindciémentes, a n6ké pedig hozzajuk képest
diszkrimindlt — kiszdmithatunk egy teoretikus értéket,
amely a n6k elméleti atlagos jovedelmét mutatnd abban
az esetben, ha nem lennének diszkriminalt helyzetben.
Ehhez a magyardzé véltozok ndkre szdmitott atlagét
a férfiakra szamitott regresszids egyiitthatokkal kell
megszoroznunk:

Ny s
In(y")Y=X"F .
E teoretikus segédmennyiség bevezetésével az atlagos

jovedelem nemek kozti egyenlStlensége két kiilonbség
Osszegeként irhat6 fel. Az elsé kiilonbség,

In(y")~In(y"y

azt irja le, hogy mennyivel magasabb a férfiak atlagos
jovedelme, mint amekkora a n6k 4tlagos jovedelme
lenne diszkrimindcié nélkiil, ez a kiillonbség értelmez-
het§ tehat egyfajta strukturdlis hatdsként, amely abbdl
adddik, hogy a n6knek masok a jovedelmet meghatéaro-
76 egyéni jellemzdik, mint a férfiaknak. A jovedelmek
kozti kiilonbség ezen feliil fennmaradé részét irhatjuk
a diszkriminéci6 szdmldjara; ennek a résznek a nagysa-
gat a ndk tényleges atlagjovedelme és a fenti elméleti
atlagjovedelem kozti kiilonbség adja:

In(F"yY =In(y").

A jovedelmi kiilonbségek teljes felbontdsat tehat a ko-
vetkezd egyenlet adja:

(") -In(y") = }gnuf* ) - ln(YN‘.I'J+ }Jnf}f“r— 1n|:}f“'h}.
ahol az egyenlet jobb oldalat a regresszids egyenlet 6sz-
szetevdivel felirva az alabbi formulat kapjuk:

,F . .
=|X+H_X.\}3J{+LX.\E_X.\)8, }
={ﬁF[X' ‘X"]}’f{X"(ﬁ} ‘ﬁ]}

Az Osszeg bal oldalan szerepld rész tehat a strukturalis

rész, amely a férfiak és a n6k strukturdlis jellemz6i koz-

ti kiilonbség és a férfiak — hipotetikusan diszkrimina-

ciomentes — egyiitthat6inak a szorzataként 4ll el§. Ezt a

részt — tekintve, hogy a férfiak és a n6k jellemz6i kozti

kiilonbségbdl adédik — szokds a nemek kozti jovedelmi
egyenlStlenség ,,megmagyardzott” részének is tekinte-
ni. (Persze mas kérdés, hogy a strukturdlis jellemzok-

ben mutatkoz6 kiilonbség valéban csak abb6l adédik-e,
hogy a férfiak és a n6k egyszerien masok, vagy pedig
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itt is megjelenik-e valamiféle diszkriminacid, példaul
az eltéré iskoldzottsdg adédhat-e az eltérS iskoldztata-
si esélyekbdl. Ezt a kérdést jelen tanulmanyban nem
vizsgaljuk, hanem a strukturdlis jellemz&k kiilonbsé-
geit adottnak tekintjiik.) Az 6sszeg mdsodik tagja pe-
dig azt mutatja meg, hogy a n6k — adott strukturalis
jellemz8k mellett — mennyivel keresnek kevesebbet,
mint amennyit a férfiak keresnének ugyanilyen struk-
turdlis jellemzGkkel; ezt a mennyiséget a nSk struktura-
lis jellemzd&inek 4tlaga és a férfiak és a n6k regresszids
egyiitthat6i kozti kiilonbség szorzataként kapjuk meg.

A szakirodalom az egyenlGtlenségek Oaxaca-
Blinder dekompozicidjadnak szdmos mddositasat, kiter-
jesztését ismeri. Ezek kozt vannak olyanok, amelyek
wegyszerd” elemzési kérdésekre keresnek médszertani
vélaszt, mint példdul a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsok-
ban a strukturdlis és a diszkriminacids Osszetevdk to-
vabbi felbontdsa orszdgon beliili és orszagok kozotti
részekre (Juhn — Murphy — Pierce, 1993). Mds médo-
sitdsok a moddszer elméleti alapfeltevéseit fogalmaz-
zak at, példaul azt a hipotézist, amely szerint a férfiak
jovedelme diszkrimindciémentes, és hozzdjuk képest
diszkrimindlt a n6ké, azzal a hipotézissel helyettesitik,
miszerint 1étezik egy elméleti diszkrimindcidémentes
jovedelem, amihez képest a férfiak pozitivan, a ndk
negativan diszkrimindltak, és ennek megfelel6en moé-
dositjdk a modell matematikai megolddsat (Cotton,
1988). Jelen tanulmédnyban nem alkalmazzuk ezeket a
modositott eljarasokat, elemzésiinket a fent bemutatott
alapmodell alapjan végezziik.

A mddszernek viszonylagos bonyolultsiga mellett
két jelentGs eldnye is van. Az egyik, hogy segitségé-
vel szdmszer(sithet§ a diszkrimindcié mértéke, vagyis,
hogy a nd6k alacsonyabb jovedelme mennyiben te-
kinthetS a ndékkel szembeni negativ diszkriminacid
kovetkezményének. A madsik fontos jellemzd&je, hogy
a regresszidelemzésbdl szarmazo paraméterek segitsé-
gével nemcsak azt hatdrozhatjuk meg, hogy az egyes
egyéni jellemzSk milyen mértékben befolydsoljdk a
jovedelmet a férfiak és a nSk esetében, hanem azt is,
hogy ezen jellemz8k koziil melyek azok, amelyek a ne-
mek kozti jovedelmi kiilonbségek strukturélis részéért
felelGsek inkabb, és melyek azok, amelyek alapjan erd-
sebb a nSkkel szembeni diszkriminédcié mértéke.

Jovedelmi egyenlGtlenségek

Az atlagos havi netté jovedelem nagysdga a mintdba
bekeriilt férfiak korében 108 043 forint, ami 19,3 sza-
zalékkal magasabb, mint a n6k 90 576 forintos havi
atlagjovedelme. A késdbbi regresszids elemzés sza-
madra megszirt mintdn a jovedelmek kozti kiillonbség
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ennél valamivel alacsonyabb, minddssze 16,4 szdzalék
(1. tdbldzat). Ezzel a fizetési ratdval eurdpai Osszeha-
sonlitdsban Magyarorszdg kozepes helyet foglal el: a
legalacsonyabb kiilonbségeket Portugalidban, Olaszor-
szdgban és Belgiumban mérhetjiik (6,5%, 6,8%, illetve

1. tdbldzat
Atlagos havi netté jovedelem

CIKKEK, TANULMANYOK

Neme Sziirt minta Teljes minta
né 92 646 90 576
férfi 107 819 108 043
Fizetési rdta 16,4% 19,3%

7,7%), mig a miénknél joval nagyobb a nemek kozti
egyenlGtlenség példaul Németorszagban, Hollandia-
ban és az Egyesiilt Kirdlysdgban
(21%,22,1% és 26,5%) (Belbo et
al., 2003, 7. 0.).

percentilisenként kiilon-kiilon kiszadmithatjuk, vagyis
az adott percentilisbe keriilt n6k jovedelmét az ugyan-
abba a percentilisbe keriil§ férfiak jovedelméhez viszo-
nyitjuk, igy azt vizsgilhatjuk, hogy a férfiak és a ndk
jovedelme kozti kiilonbség mennyire fiigg attél, hogy
a kiilon-kiilon vett jovedelemeloszldas melyik pontjan
vagyunk (1. dbra).

A sz(rt mintan egyértelmiien megfigyelhet6 az emel-
ked§ trend, vagyis a jovedelmek ndvekedésével egyiitt
nd a kiilonbség is az adott jovedelmi percentilisbe tar-
toz6 férfiak és n6k kozott. Mig a legalacsonyabb jove-
delemszinteken minimadlis a kiilonbség, addig a legfel-
s6 szinteken a férfiak mar jelentGsen tobbet keresnek
a n6knél: a legmagasabb percentilisbe tartoz6 férfiak
jovedelme 35 szazalékkal haladja meg a legtobbet ke-
resé ndk jovedelmét (2. dbra).

2. dbra

A fizetési rata percentilisenként a sziirt mintaban

A jovedelemeloszlds  kii-
16nb6z8 pontjain a fizetési rata
jelentGsen eltérhet ettdl az atla-
gos képtdl: éltaldban jellemzd,
hogy minél magasabb jovedel-
mi kategériat vizsgalunk, annal
nagyobb a kiilonbség a férfiak
és a nék jovedelme kozott. Ezt

50% -
40% -
30% -
20% -

Fizetési rata

10% |
0% -

a percentilisek vizsgélataval
szemléltethetjik a legjobban.
A férfiakat és a ndket kiilon-

20 40 60 80 100

Percentilis

kiilon sorba rendezziik a nettd
havi jovedelmiik nagysiga szerint, majd 100 egyforma
szdmossagu csoportba (percentilisbe) soroljuk &ket.
Ekkor mind a férfiak, mind pedig a n6k legalacsonyabb
jovedelm 1 szazaléka kertil az els6 percentilisbe, a ko-
vetkez$ legalacsonyabb jovedelmt 1 szdzaléknyi cso-
port a misodikba és igy tovabb. A fizetési ratit ezutdn

A fizetési rata percentilisenként a teljes mintdban

A teljes mintdn ez az emelkedd trend nagyjabdl a ti-
zedik percentilist6l felfelé rajzolédik ki, addig azonban
egy ellentétes irdnyd, csokkend trendet lathatunk: a fér-
fiak jovedelme a legalsé kategdridkban haladja meg a
leginkdbb a n6két, és a jovedelem emelkedésével csok-
ken a kiilonbség a férfiak és a n6k kozott.

A két dbra kozti eltérés ma-
gyardzata, hogy a pdalyakezddk,
valamint a részmunkaid&sok

1. dbra

50%

40% -
30% -
20% -

Fizetési rata

10%

0% -
] 20 40 &0

Percentilis

kisz(irésével tulajdonképpen
az alacsonyabb jovedelmd cso-
portokat szfirtik ki a mintabol.
A 2. dbra igy voltaképpen az 1.
dbranak a kinagyitott véltozata,
amelybdl kihagytuk az alacso-
nyabb jovedelmi percentiliseket,
és a maradékot osztottuk be tjra
szdz csoportba. Akdrmelyik dbrat
vizsgaljuk azonban, Osszességé-
ben mindenképp megallapithato,
hogy az alacsonyabb jovedelmi
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csoportokban kisebb, a magasabb jovedelm( csopor-
tokban pedig nagyobb a férfiak és a nSk kozti egyen-
I6tlenség mértéke. Az aldbbiakban azt vizsgaljuk, hogy
a munkaerd@piac kiilonb6z§ dimenzidk szerinti struktu-
ralis tényezGi hogyan befolydsoljdk ezt az egyenlGtlen-
séget. A férfiak és a ndk kiilonféle csoportokon beliili
atlagos jovedelme kozti eltérés részletes leird elemzésé-
t6l terjedelmi okokbdl itt eltekintiink, pusztan réviden
Osszefoglaljuk a kutatds f6bb megéllapitésait, ezt kdve-
téen tériink rd a dekompoziciés modell eredményeinek
értelmezésére.

Demogrdfiai kiilonbségek

Minél inkdbb urbanizdlt egy telepiilés, annil ma-
gasabb az ott él6k dtlagos jovedelme, emellett minél
magasabban all egy telepiilés a hierarchidban, annal ki-
sebb (ardnyait tekintve) a kiillonbség a férfiak és a n6k
jovedelme kozott.

Teriileti elhelyezkedés tekintetében a legnagyobb
egyenlGtlenségeket Pest megye mutatja; a legkisebb
egyenlGtlenségeket Tolna megyében mérhetjiik, ahol
csak 3 szazalék a fizetési rata mértéke. Tolna megye
egyébként a jovedelemszint tekintetében is az utolséd
helyen all.

Altalanos feltételezés, hogy az egyén dltal szerzett
jovedelem az életkor eldrehaladtdval emelkedik. Jelen
kutatdsunk sordn ezt a trendet némiképpen megtorni 14t-
juk: a 35-39 éves korcsoportig valoban emelkedik kor-
csoportonként az dtlagos jovedelem, aztdn a 40-44 éves
korcsoportban visszaesik, majd innen tjra novekszik az
életkor emelkedésével. Erre a jelenségre feltételezésiink
szerint a kohorsz-hatds lehet a magyardzat: a 40-44 éves
korcsoport tagjai még a rendszervaltozas elStt befejez-
ték tanulmanyaikat, és munkdba alltak, mig a 30-35
évesek kozott viszonylag magasabb ardnyban taldlhatok
olyanok, akik a rendszervaltozds utdn kezdtek dolgozni.
(A fiatalabb korosztilyok értelemszertien csak a rend-
szervaltozas utdn kezdhettek el dolgozni, mig az idGseb-
bek mar mind dolgoztak a rendszervaltozaskor.) Val6-
szindsithetd, hogy azokon a munkahelyeken, amelyek
a rendszervaltozds utdn, mdr a piacgazdasig feltételei
kozt jottek 1étre, magasabb a kezd§ fizetés, mint azokon,
amelyek mdr régebben is 1éteztek. Igy egyének szintjén
vizsgdlva valéban igaz lehet, hogy az életkor emelkedé-
sével n§ a jovedelem, mig a kiilonbdz§ korcsoportokat
egy keresztmetszeti vizsgdlatban statikusan szemlélve
azt latjuk, hogy egy adott korcsoportban alacsonyabb a
jovedelem, mint a ndla fiatalabb csoportban.

A legmagasabb jovedelemmel a 35-39 éves férfiak
rendelkeznek (120 ezer forint), és ebben a csoportban a
legnagyobb (27,7 szazalék) az egyenlStlenség mértéke.

Szintén a gyermekvillaldsnak a nék jovedelmére
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gyakorolt negativ hatdsit mutatja, hogy egy-egy kor-
csoporton beliil mekkora jovedelemmel rendelkeznek
a gyermektelen és az egygyermekes nék. A jovedelmi
egyenlStlenségek szempontjdbdl kiemelkedd 35-39
éves korcsoportban azt tapasztaljuk, hogy a gyermek-
telen nék jovedelme nettd tizezer forinttal magasabb
atlagosan, mint az egygyermekes anyaké, és hasonld
kiilonbségeket figyelhetiink meg a fiatalabb korcso-
portokban is.

A foglalkozdsi struktirdval ésszefiiggd
kiilonbségek

Jelentds mértékben befolydsolja a jovedelmek nagy-
sdgidt a munkahely gazdasigi dgazata. Az &tlagosan
legmagasabb jovedelmet nyujté Pénziigyi tevékenység
dgazatban dolgozé férfiak éppen a duplajaval keresnek
tobbet a legalacsonyabb jovedelmet biztosité Mezd-
gazdasag, vadgazdalkodas, erd6gazdédlkodas dgazatban
dolgoz6 tarsaiknal.

A gazdasigi dghoz hasonl6an a foglalkozasok be-
soroldsa szerinti csoportok kozott is jelentSs kiilonb-
ségeket taldlunk az egyes csoportok atlagos jovedelme
kozott. Mind a férfiak, mind a nék a Torvényhozok,
igazgatasi, érdekképviseleti vezetSk, gazdasigi veze-
t6k csoportban keresik a legtobbet: a ndk atlagosan 143
ezer, a férfiak 174 ezer forintot.

A fizetési ratdk tekintetében joval egységesebbek a
foglalkozési csoportok, mint a gazdasdgi d4gak. Mind-
Ossze egy csoportban, a Mez&gazdasagi és erd6gaz-
dalkodasi foglalkozdsok csoportjdban kiegyenlitett a
férfiak és a n6k jovedelme. A legnagyobb kiilonbséget
az Irodai és iigyviteli (iigyfélforgalmi) jellegti foglal-
kozasok csoportjdban talaljuk, itt a férfiak jovedelme a
n8kének tobb mint masfélszerese

A képzettséggel osszefiiggd kiilonbségek

Az iskolai végzettség egyértelmi pozitiv Osszefiig-
gést mutat a jovedelemmel mind a férfiak, mind a n6k
esetében. Ezzel szemben az, hogy az iskolai tanulméa-
nyok befejezése utin valaki szerzett-e mas képesitést, a
jelek szerint inkdbb segiti a ndket a magasabb jovede-
lem elérésében.

Munkatorténettel, munkakoriilményekkel
kapcsolatos kiilonbségek

Cégméret szerint a legmagasabb jovedelmet az
5000 fénél tobbet foglalkoztatd cégek alkalmazottai
keresik, de atlag feletti a 250-500 {&s, az 500-1000 f6s
és az 1000-2000 f6s cégeknél dolgozok jovedelme is.
A legmagasabb jovedelmi egyenl&tlenségeket az 5000
fénél nagyobb, a 250-500 f6s, valamint a 2000-5000

6t foglalkoztatd cégek esetében mértiik.
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Erdekes médon az a kériilmény, hogy az adott mun-
kahelyen van-e kollektiv szerz8dés, varakozdsainkkal
ellentétben nem csokkenti, hanem noveli a férfiak és a
ndk jovedelme kozti kiilonbséget. A jelenség magya-
rdzata (legalabbis részben) az lehet, hogy a kollektiv
szerz8dés megléte azokban az dgazatokban jellemz&
leginkabb, ahol egyébként jelentds kiilonbség mutatko-
zik a férfiak és a nék
jovedelme kozott.

A munkanélkiilivé

CIKKEK, TANULMANYOK

Azelemzésben a jovedelmet egy regresszids modell-
ben a fent vizsgalt tényezdk fiiggvényeként irjuk fel.
Mivel a jovedelem eloszlasa kozelitSleg lognormalis
(azaz a jovedelem logaritmusdnak az eloszldsa koze-
lithet6 a normadl eloszldssal, 1asd 3. dbra), a regresszids
modell fiiggd valtozéjaként a jovedelmek logaritmusat
hasznaljuk (3. dbra).

3. dbra

A nett6 bér és természetes logaritmusanak hisztogramja

valdsnak eredménye-
ink szerint egyértelmd
negativ hatdsa van a
késGbb szerzett jove-
delemre: azok, akik
még egyszer sem vol-
tak munkanélkiiliek,
joval magasabb jove-
delemmel rendelkez-
nek, mint akik mar
igen. Ugyanakkor,
mig a férfiak esetében
nincs jelentds kiilonb-
ség az egyszeri, illet-
ve a tobbszori mun-
kanélkiiliek kozott, a
nSk korében azoknak
az atlagos jovedelme,
akik mar kétszer vagy
tobbszor is  voltak
munkanélkiiliek, mint-
egy 15 ezer forinttal
kevesebb, mint akik
még csak egyszer.
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részében a jovedelem
nagysdgit befolydsol6 tényezdket, illetve ezen ténye-
z6knek a férfiak és a n6k kozti jovedelmi egyenl6tlen-
ségére gyakorolt hatdsat kiilon-kiilon vizsgaltuk. Az
aldbbiakban a kiilonféle strukturdlis jellemzSk egyiittes
hatdsat vizsgaljuk, vagyis azt a kérdést allitjuk elemzé-
stink kdozéppontjaba, hogy a vizsgalt tényezdk egyiitte-
sen milyen komplex hatdst gyakorolnak a jovedelemre,
illet6leg hogy az egyes tényezSk hatdsa mennyiben ja-
rul hozza a jovedelmi egyenlGtlenségek strukturalis ré-
széhez, és mennyiben ahhoz a részhez, amely a nSkkel
szembeni diszkriminécié kdvetkezménye.

A regressziészamitasbol szdrmazé paramétereket a
fentebb bemutatott egyenletekbe behelyettesitve meg-
kapjuk az egyes tényezSknek a jovedelemre gyakorolt
hatasat, amit szdzalékban kifejezve bonthatunk fel a
strukturdlis és a diszkrimindcids hatésra.

Mivel az alkalmazott eljards, az Oaxaca-Blinder
dekompozicié szempontjabol nem maguk a regresszios
paraméterek az érdekesek (amik egyébként a regresszi-
Os elemzéseknél altaldban maguk jelentik az elemzés
végeredményét), hanem a belSlitk szamitott struktura-
lis és diszkrimindcids hatdsok, az aldbbiakban a modell

VEZETESTUDOMANY

22

XXXVIII. EVF. 2007. 6. SZAM



részletes bemutatdsa helyett az ezen hatidsokra vonat-
koz6 eredményeket vessziik szemiigyre.

A kovetkez$ tdblazatokban a vizsgdlt strukturélis
tényezk els§ kategoridjat tekintjiik referenciakateg6-
ridnak. A regresszids modell szempontjdbdl ez annyit
jelent, hogy a végeredményként a jovedelem becsiilt
nagysagit ad6 regresszids paramétereket ezen kate-
gbridhoz viszonyitva szadmitjuk ki, vagyis azt vizsgél-
juk, hogy a referenciakategéridhoz képest mennyivel
fog valaki tobbet vagy kevesebbet keresni, ha a vizs-
galt tényez6 szempontjdbdl az adott kategéridban van.
A telepiiléstipus esetén példaul Budapest képviseli a
referencia-kategoériat, és a megyeszékhelyhez tartozé
regresszi0s paraméter azt mutatja, hogy egy megye-
székhelyen lak6 munkavéllalé mennyivel keres tobbet
vagy kevesebbet egy budapestinél.

A referenciakategdria haszndlata egyuttal azt is je-
lenti, hogy az egyenl&tlenségek dekompoziciéjaban
ezekre a kategéridkra nem értelmezhets a strukturélis
és a diszkrimindcids hatds, ezért a tdbldzatokban az
els6 sort iiresen hagytuk. A hatdsokat szdzalékban,
elGjelesen fejezziik ki, amik azt mutatjidk, hogy az
adott hatds eredményeként a férfiak jovedelme hany
szazalékkal lenne magasabb vagy alacsonyabb, mint
a ndké.

Az 0sszes tényez$ egylittes figyelembevételével
a modell végeredménye szerint a strukturdlis hatdsok
eredGje —3%, azaz, ha nem lenne negativan diszkrimi-
nalt a ndk jovedelme, pusztin a strukturdlis hatdsok
kovetkeztében a férfiak jovedelmének kellene hdrom
szazalékkal alacsonyabbnak lennie. A diszkrimin4cios
hatdsok ereddje ezzel szemben +18%, igy dllhat eld
az a helyzet, hogy a férfiak atlagjovedelme mintegy
16 szazalékkal magasabb a n6kénél. A kovetkezGkben
sorra vessziik az elemzésbe bevont tényezdket, és meg-
vizsgéljuk, hogy mennyivel jarulnak hozz4 a végered-
ményként adéd6 —3 szdzalékos strukturdlis és a +18
szdzalékos diszkrimindcids hatdshoz. Az eredmények
értelmezésekor azonban fontos szem el6tt tartanunk,
hogy itt nem az egyes tényezdk kiilon-kiilon vett haté-
sat vizsgaljuk, hanem az egyiittes hatdshoz valé hozza-
jaruldsukat.

A demogrdfiai tényezok hatdsa

A lakoéhely telepiiléstipusa csak kismértékben ja-
rul hozza mind a strukturalis, mind a diszkriminacids
hatashoz. Az egyéb varosok korében a hatds nem is
értelmezhetd; a megyeszékhely hatdsa 0sszességében
3,4 szazalék (ennyivel lenne magasabb a férfiak atlag-
jovedelme, ha megyeszékhelyen laknak, nem pedig
Budapesten), ebbdl 0,1 szdzalék a strukturdlis, és 3,3
szazalék a diszkriminaci6s hatds (2. tdbldzat).

VEZETESTUDOMANY
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2. tdbldzat
A telepiiléstipus hatdsa

, DiszKri-
SO | B
lis hatas . gy g
hatas
Budapest - - -
Megyeszékhely 0,1% 3,3% 3,4%
Egyéb varos - - -
Kozség 0,1% 0,1% 0,2%

A teriileti elhelyezkedés hatdsa a strukturdlis hatast
tekintve elhanyagolhat6. A diszkriminacids hatds szem-
pontjabdl két megye, Vas és Baranya emelkedik ki 3,1
szdzalékos, illetve 2,3 szdzalékos hatdssal. A két megye
kozt azonban jelentSs kiilonbség, hogy mig Baranya-
ban a negativ strukturdlis hatds csokkenti a férfiak és
a n8k kozti egyenlStlenséget, addig Vas megyében a
strukturdlis hatds — ha csak kismértékben is — erdsiti a
diszkrimindcio6 hatdsat (3. tdbldzat).

3. tdbldzat
A megye hatisa

Struk- Diszkri-

turalis minaciés | Egyenleg

hatas hatas
Budapest - - -
Baranya -0,8% 2,3% 1,5%
Bécs-Kiskun -0,3% 0,6% 0,3%
Békés 0,1% 1,1% 1,2%
Borsod-Abatj-Zemplén -0,4% -2,4% -2.8%
Csongrad 0,0% -0,2% -0,2%
Fejér 0,1% 0,3% 0,4%
Gy6r-Moson-Sopron -0,1% 1,1% 1,0%
Hajdud-Bihar 0,0% 0,0% 0,0%
Heves -0,1% -0,4% -0,5%
Komdrom-Esztergom -0,2% 0,0% -0,3%
Pest 0,0% -1,3% -1,3%
Somogy 0,0% -0,1% -0,1%
Szabolcs-Szatmér-Bereg 0,0% -0,5% -0,5%
Jasz-Nagykun-Szolnok 0,1% 0,1% 0,2%
Tolna 0,5% -0,6% -0,1%
Vas 0,1% 3.1% 3.2%
Veszprém -0,2% 0,2% 0,0%
Zala 0,5% -1,9% -1,4%

Az életkornak a jovedelmek egyenlStlenségére
gyakorolt hatdsat vizsgdlva azt tapasztaljuk, hogy a
legfiatalabb, 25-29 éves korcsoporthoz viszonyitva
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valamennyi korcsoport csokkenti a jovedelmi egyenl&t-
lenségeket, méghozz4 minden esetben a negativ elgjeld
diszkriminaciés hatds kovetkeztében. Ez az eredmény
azt mutatja, hogy az életkor el6rehaladtdval nemhogy
ndne, de csokken a ndkkel szembeni diszkriminécid.
(4. tabldzat)

4. tdbldzat
Az életkor hatasa

Struktlfrélis ]?is.z’krimi’- B
hatas nécios hatas

25-29 éves - - -

30-34 éves 0,2% -5,2% -5,0%
35-39 éves 0,2% -3,1% -2,9%
40-44 éves 0,0% -3,4% -3,4%
45-49 éves -0,3% —4.9% -5,1%
50-55 éves 0,7% -11,1% -10,5%

Szintén a jovedelmi egyenlGtlenségek ellenében hat
a gyermekvallalds: a negativ strukturdlis hatast erdsiti
a szintén negativ elGjeld diszkriminéciés hatds. Habar
ez az eredmény ellentmondani latszik annak a megél-
lapitasnak, miszerint a gyermekesek korében maga-
sabb a fizetési rata, mint a gyermekteleneknél, vagyis a
gyermekkel rendelkezd n6k ardnyait tekintve nagyobb
mértékben keresnek kevesebbet a szintén gyermek-
kel rendelkez§ férfiaknal, mint a gyermektelen ndk a
gyermektelen férfiakndl, val6éjaban csak arrdl van sz6,
hogy ezt a megallapitist pusztin a gyermekek szdma és
a jovedelem vizsgélata alapjan tessziik, amely szdmos
mds tényezd hatdsat is magdban foglalhatta, itt pedig
a gyermek meglétének a jovedelmi egyenlGtlenség-
hez a tobbi tényezd melletti hozz4jaruldsat vizsgaljuk
(5. tdbldzat).
5. tdbldzat
A gyermek létének hatasa

CIKKEK, TANULMANYOK

Strukturalis | DiszKrimi- Eovenle
hatas nacios hatas gy g
Nincs gyereke - - -
Van gyereke -1,4% -6,7% -8,0%

A foglalkozdsi struktiira tényezdinek hatdsa

A gazdasagi szférat vizsgdlva megallapithatjuk,
hogy a versenyszférahoz viszonyitva, mind a kdzszféra,
mind pedig a nonprofit szektor csokkenti a jovedelmi
egyenlGtlenséget. Habar a kozszférdban pozitiv struk-
turélis hatds érvényesiil, ezt a valamivel erGsebb nega-
tiv irdnyd diszkriminécids hatds ellensilyozza, mig a
nonprofit szektorban a strukturdlis és a diszkriminacids
hatés is enyhén negativ (6. tdbldzat).

6. tdbldzat
A gazdasagi szféra hatasa

Struktura- | Diszkri-
lis hatas minacios Egyenleg
hatas
Versenyszféra - - -
Ko6zszféra 3,8% —4,9% -1,3%
Non profit szektor -0,3% -1,0% -1,4%

A gazdasagi agak koziil sehol nem tapasztalhatunk
jelentds mérték( diszkrimindcids hatést, a hatdsok ere-
dgje jellemzGen a strukturdlis hatdsnak koszonhetd.
Ajovedelmi egyenl6tlenségekre gyakorolt negativ hatas
szempontjabol kiemelkedd az Egészségiigyi, szocidlis
ellatas dgazat, amely a gyenge pozitiv diszkriminécids
hatas mellett —44 szizalékos, negativ elGjeld struktura-
lis hatdst mutat. Ennek magyardzata, hogy az dgazaton
beliil a n6k esetében az atlagos jovedelem valamivel a
teljes népességbeli atlag folott van, mig az itt dolgozd
férfiak jovedelme alacsonyabb az atlagos férfijovede-
lemnél, ugyanakkor a néknek jéval nagyobb hanyada
dolgozik ebben az dgazatban, mint a férfiaknak. Ennek
kovetkeztében az dgazatbeli 4tlagjovedelem jovedelem
emeli a n6k jovedelmének teljes népességbeli atlagit,
mikozben csokkenti a férfiakét. Szintén erGs nega-
tiv, vagyis a jovedelmi egyenlGtlenségeket csokkentd
strukturdlis hatdst tapasztalunk az Oktatds dgazatban,
ahol a magyarazat is hasonld, mint az Egészségiigyi,
szocidlis ellatds esetében.

Jelentds mértéki, 20%-ot meghaladé pozitiv struk-
turdlis hatdst szintén két dgazat esetén tapasztalunk, az
EpitSipar, valamint a Szallitds, raktdrozas, posta, tav-
kozlés agazatokban. Ezeknél valamivel gyengébb, 11%
koriili strukturdlis hatdst mutat hdrom tovdbbi dgazat:
a Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartdsa, a
Gép, berendezés gyartisa, valamint az Ingatlaniigyle-
tek, gazdasdgi szolgéltatds (7. tdbldzat).

A foglalkozasi csoportokban a Torvényhozok, igaz-
gatasi, érdekképviseleti vezetSk, gazdasiagi vezetSk
csoportjdhoz viszonyitva erds pozitiv strukturdlis ha-
tast mutat az Ipari és épitSipari foglalkozdsok, valamint
a GépkezelSk, osszeszerelSk, jarmivezetSk csoportja.
A jovedelmi egyenlStlenségek strukturdlis Osszetevs-
jét két foglalkozasi csoport, az Egyéb, fels6fokd vagy
kozépfoku képzettséget igényls foglalkozdsok és az
Irodai és tligyviteli (iigyfélforgalmi) jellegli foglalkoza-
sok csoportja csokkenti jelent&s mértékben. Az egyen-
16tlenség diszkriminaciobol ereds részére a MezGgaz-
dasdgi és erd6gazdilkoddsi foglalkozdsok csoportja
kivételével valamennyi foglalkozasi csoport negativ
hatassal van (8. tdbldzat).
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A gazdasagi dgak hatasa

7. tdbldzat

Struku}rélis Diszkrim’inéci(’)s Egyenleg
hatas hatas
Mezbgazdasag, vadgazdilkodas, erd6gazdéalkodas - - -
Bénydszat 4,7% 0,1% 4,8%
Elelmiszer, ital, dohdny gyértasa 9,3% -0,1% 9.2%
Textilia, textildru gyértdsa -9,6% 1,1% -8,6%
Bértermék, labbeli gyartasa -1,8% 0,1% -1,7%
Fafeldolgozas 3,7% 0,0% 3,6%
Papirgyartds, kiad6i, nyomdai tevékenység 3,4% 0,7% 4,1%
Vegyi anyag, termék gyartdsa 0,4% -0,8% —0,4%
Gumi-, mianyag termék gydrtdsa -1,8% 0,1% -1,7%
Egyéb nemfém dsvanyi termék gyartdsa -5,6% 0,4% -5.2%
Fémalapanyag, fémfeldolgozasi termék gyartdsa 11,2% —0,7% 10,5%
Gép, berendezés gydrtdsa 11,2% -0,1% 11,0%
Villamos gép, mtszer gyartisa 8,1% 0,5% 8,6%
Jarmtigyartas 8,5% -0,2% 8,3%
Mashova nem sorolt feldolgozipar 2,0% -0,3% 1,6%
Villamosenergia-, gdz-, g6z-, vizellatas 3,8% 0,5% 4,3%
EpitGipar 26,0% 0,2% 26,3%
Kereskedelem, jarmdjavitas -13,4% 1,3% -12,3%
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas -2,0% -0,1% -2,1%
Szallitas, raktarozds, posta, tdvkozlés 32,1% 0,2% 32,3%
Pénziigyi tevékenység -7,4% —0,7% -8,1%
Ingatlaniigyletek, gazdasdgi szolgdltatds 11,2% 1,5% 12,8%
Kozigazgatds, védelem, kotelezd tarsadalombiztositds 9,6% 0,5% 10,1%
Oktatds -33,3% -1,0% -33,9%
Egészségiigyi, szocidlis ellatas -43,9% 2,6% —42,5%
Egyéb kozosségi, személyi szolgdltatds 1,9% —0,3% 1,6%
8. tdbldzat
A foglalkozasi csoportok hatisa
Strukturalis Diszkriminaciés Egyenleg
hatas hatas

Torvényhozdk, igazgatasi, érdekképviseleti vezetSk, gazdasig - - -
Fels6foku képzettség 6ndlld alkalmazdsat igényld foglalkozés -5,5% —7,2% -12,3%
Egyéb, felsGfoku vagy kozépfoku képzettséget igényls foglalkozdsok -20,1% -7,9% -26,4%
Irodai és tigyviteli (iigyfélforgalmi) jellegii foglalkozasok -15,9% -9,5% -23.9%
Szolgéltatdsi jellegli foglalkozdsok 4,6% —7,0% -2,7%
Mezbgazdasagi és erd6gazdalkodasi foglalkozéasok 6,5% 1,2% 7,8%
Ipari és épitSipari foglalkozdsok 41,6% —4,6% 35,0%
GépkezelSk, osszeszereldk, jarmivezetSk 24.,4% -2.2% 21,7%
Szakképzettséget nem igényld (egyszerd) foglalkozdsok -8,3% —0,9% -9,1%
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A munkahelyi stitusoknak a jovedelmi egyenl&t-
lenségek alakuldsira gyakorolt hatdsat vizsgdlva meg-
allapithatjuk, hogy ezek a statusok szintén inkdbb az
egyenlGtlenség strukturalis, és csak kisebb részben
a diszkrimindciobdl eredd hatdsdhoz jarulnak hozza.
A fizikai munkdsok csoportjdhoz viszonyitva a legje-
lentGsebb strukturdlis hatds a szellemi, adminisztrativ
munkdt végzdk csoportjdban érvényesiil, negativ els-
jellel. Viszonylag erGs pozitiv strukturélis hatdst mé-
riink a vezet§ beosztastak csoportjdban, ami a férfiak
magasabb ardnyabdl adédik, mikdzben itt negativ a
diszkriminéciés hatds, ami viszont annak az eredmé-
nye, hogy a vezetd beosztdsban dolgozdkon beliil a tel-
jes népességbeli dtlaghoz képest alacsonyabb a kiilénb-
ség a férfiak és a n6k jovedelme kozott (9. tdbldzat).

9. tabldzat
A munkahelyi stitus hatdsa

Strukturalis | Diszkrimi- Egvenle

hatas nacios hatas gy g
Fizikai munkaés - - -
Szcllemt, _13,5% 1,9% ~11,8%
adminisztrativ
Vezets 5,2% -1,8% 3,3%
Egyéb 0,9% 1,0% 1,9%

A képzettség hatdsa

Az iskolai végzettség kategdridi koziil osszesitett ha-
tasat tekintve a szakmunkdsképz6t végzettek csoportja
emelkedik ki, amely 15 szdzalékkal noveli a jovedelmi
egyenlGtlenséget a férfiak javdra, azonban ez a hatds
csaknem teljes egészében a strukturdlis hatds kovetkez-
ménye. Az érettségizettek és a fels6fokd végzettségliek
csoportjdban a strukturdlis hatds negativ (lattuk, hogy a
ndk a férfiakndl nagyobb ardnyban rendelkeznek ilyen
végzettséggel, és hogy az ilyen végzettség magasabb
jovedelmet biztosit, vagyis diszkrimindcié hidnyéban itt
indokolt lenne, hogy a n6k magasabb atlagjovedelemmel
rendelkezzenek), ezt a hatast azonban csaknem kioltja,
vagy ellenkez§ elGjeltire is forditja a viszonylag magas,
pozitiv elgjeld diszkriminaciés hatds (10. tdbldzat).

10. tdbldzat
Az iskolai végzettség hatasa

CIKKEK, TANULMANYOK

St'ruktu’rzi- Dis.z,krimi’nzi- Egyenleg
lis hatas ciés hatas
Max. 8 dlt. - - -
Szakmunkdsképzd 13,7% 0,7% 14,5%
Erettségi -9,3% 8,6% ~1,4%
Féiskola, egyetem -8,6% 11,7% 2,0%

Az iskolai végzettségen feliili képesitések megszer-
z€sér6l megallapithatjuk, hogy ha csak viszonylag kis
mértékben is, de csokkenti a jovedelmi egyenl&tlensé-
geknek mind a strukturdlis, mind pedig a diszkrimina-

2 2

ci6bol ered OsszetevEjét (11. tdabldzat).

11. tabldzat
A tovabbi képesités megszerzésének

hatasa
DiszKri-
Struktu- millslfic:(lis Egyenle,
ralis hatds ) gyenleg
hatas
Nem szerzett képesitést - - _
Szerzett képesitést -0,3% —4.3% —4.,6%

A munkakoriilmények hatdsa

A foglalkoztatottak 1étszama eredményeink szerint
nem igazén jarul hozza érdemben a férfiak és n6k koz-
ti jovedelmi egyenlGtlenség alakuldsdhoz. Ez al6l két
kategéria képez kivételt: az 50-100 f&s cégek, illetve
a 2000-5000 fot foglalkoztatd cégek — elsGsorban a
diszkriminaciés hatdsnak koszonhetSen — Osszességé-
ben 4,2 szazalékkal, illetve 5,7 szazalékkal novelik az
egyenlGtlenséget a férfiak javara (12. tdbldzat).

12. tabldzat
A cégméret hatasa

Strukturalis | Diszkrimi- Egyenleg
hatas naciés hatas

Tiznél kevesebb - - -

10-20 0,9% 2,8% 3,7%
20-50 -1,8% 2,8% 0,9%
50-100 -0,3% 4,6% 4,2%
100-250 0,7% 0,3% 1,0%
250-500 0,5% 0,1% 0,6%
500-1000 1,0% 0,3% 1,3%
1000-2000 0,4% 0,2% 0,7%
20005000 1,6% 4,1% 5,7%
5000-nél tobb -0,6% 0,3% —-0,3%

A ndk ardnya a munkahelyen szemldtomast egyfajta
,-antidiszkriminacids” hatast fejt ki. Mikdzben a jovedel-
mi egyenl6tlenségek strukturdlis részéhez valé hozzaja-
ruldsa viszonylag alacsony, a n6i alkalmazottak ardnya a
0-20 sz4zalékos ardnnyal jellemezhet6 munkahelyekhez
viszonyitva mindenhol negativ diszkrimin4cids hatast
mutat, azaz csokkenti a jovedelmek egyenlGtlenségét.
A legerdsebb, —18 szdzalékos negativ hatdst azokndl a
cégeknél tapasztalhatjuk, ahol a n6k ardnya a dolgozé-
kon beliil 60-80 szazalék kozotti (13. tdbldzat).
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13. tabldzat
A néi alkalmazottak aranyanak

hatasa
Struktl}rélis ]?is.z’krimi’- Egyenleg
hatas nécios hatas
0-20% - - -
20-40% 2.9% —4,5% -1,7%
40-60% —0,4% -11,7% -12,0%
60-80% -0,3% -18,0% -18,3%
80-100% -1,4% -13,2% -14,4%

A munkdba 4llés 6ta eltelt évek szdma erSs diszk-
rimindciés hatdst mutat, amit a 11-20 éve dolgozok
csoportjdig tovdbb erdsit a pozitiv strukturdlis hatas
is. A 21 éve vagy régebben dolgozdknal a strukturalis
hatds negativ ugyan, de a diszkriminacié hatdsat csak
csokkenteni tudja, ellensilyozni nem. A diszkrimind-
cids hatds egészen a 21-30 éve dolgozdk csoportjdig
folyamatosan er&sodik, ami arra utal, hogy a munkaval
toltott évek szamanak emelkedésével a férfiak jovedel-
me sokkal gyorsabb iitemben novekszik, mint a n6ké

(14. tdbldzat).

14. tdbldzat
A munkaba allas éta eltelt id6

hatasa
Struktl}rélis Dis.z‘krimi’né- Egyenleg
hatas ciés hatas

0-3 év - - -

4-7 év 3.2% 3,7% 7,0%
8-10 év 6,1% 6,9% 13,4%
11-20 év 14,1% 30,0% 48,4%
21-30 év -8,7% 38,9% 26,8%

31+ év -12,7% 30,8% 14,1%

A munkahelyvaltasok szimdnak csekély hatdsa van
a jovedelmek egyenlGtlenségére. Az egyszeri munka-
helyvéltds valamelyest (3 szdzalékkal) csokkenti az
egyenlGtlenségeket, nagyrészt a negativ diszkriminaci-
Os hatdsnak koszonhetSen. A négy alkalommal torténd
munkahelyvaltds ezzel szemben noveli az egyenl6tlen-
séget, méghozz4 teljes egészében a diszkriminacids ha-
tas kovetkeztében (15. tdbldzat).

A kollektiv szerz6dés megléte varakozéasainkkal
szemben noveli a nemek kozti jovedelmi egyenlGtlen-
séget, mégpedig annak is elsdsorban a diszkriminécid-
b6l eredd részét. Kisebb mértékben, de tendencidjaban
hasonlé hatést fejt ki a szakszervezeti tagsag is (/6.

tabldazat, 17. tdbldzat).

VEZETESTUDOMANY
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15. tdbldzat

A munkahelyvaltiasok szamanak hatdsa

Struktl}rélis I?is.z,krimi’- Egyenleg
hatas nacios hatas

Egyszer sem - - -

Egyszer valtott -0,5% -2,3% -2,9%
Kétszer —0,4% 0,8% 0,4%
Haromszor 0,3% 0,6% 0,9%
Négyszer 0,0% 2,6% 2,6%
5 vagy tobb 0,9% -1,9% -1,0%

A Kkollektiv szerzdodés hatasa

16. tdbldzat

Strukturalis | Diszkrimi- Eevenle
hatas naciés hatas gy g
nincs - - -
van koll. szerz. -0,4% 7,3% 6,8%

17. tdbldzat
A szakszervezeti tagsag hatasa

Struktura- | Diszkrimi- Eevenle
lis hatas nacios hatas &y g
nem - - -
szakszervezeti tag -0,1% 3,2% 3,1%
Kovetkeztetések

Elemzésiinkben a férfiak és a nék jovedeme koz-
ti kiillonbséget az Oaxaca-Blinder dekompozicié se-
gitségével két részre bontottuk. A strukturdlis rész a
kiillonbségnek azt a részét mutatja, amely a férfiak és
ndk eltérd jellemzGinek a kovetkeztében akkor is fenn-
dllna, ha semmilyen diszkriminacié nem lenne. Ezzel
szemben a diszkriminécids rész az a kiilonbség, amely
akkor is jelen lenne, ha a férfiak és a nSk strukturélis
jellemzéi teljes mértékben megegyeznének. (Itt hivjuk
fel a figyelmet arra, hogy bar tanulmanyunkban csu-
pan a férfiak és a ndk helyzetének Osszehasonlitisa-
val foglalkoztunk, az alkalmazott médszer — sziikség
esetén a megfeleld médositdsokkal — barmilyen mas
csoport, példaul etnikai kisebbségek, vizsgalatdban is
alkalmazhato.)

Magyarorszdgon ma a jovedelmi rata 16 szazalékos,
ami azt jelenti, hogy a férfiak jovedelme atlagosan eny-
nyivel magasabb a n6kénél. Ez az érték eur6pai 6sszeha-
sonlitdsban nagyjdbdl dtlagosnak mondhaté. Az egyen-
I6tlenség felbontdsa azonban igen megleps eredményt
mutat: a strukturdlis hatdsok eredGje negativ jovedelmi
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ratat eredményez, ami azt jelenti, hogy diszkriminéci6-
tél mentes helyzetben, csak a strukturélis hatdsok kovet-
kezményeként a férfiak atlagos jovedelme alacsonyabb
lenne a n6kénél. Ezt a strukturalis hatdst azonban nem
csupdn ellensilyozza, hanem ellenkez§jére is forditja
az igen erdteljes diszkrimindcids hatdsok Osszessége,
igy allhat el§ az a helyzet, hogy végeredményben a n6k
atlagjovedelme 16 szdzalékkal alacsonyabb a férfiaké-
ndl. A jovedelmi egyenlStlenségek csokkentését célzo
torekvéseknek tehat elsGsorban nem a ndk strukturalis
helyzetének javitdsara, hanem a diszkriminativ bérezés
tudatos visszaszoritasara kell irdnyulnia.

Az alkalmazott dekompoziciés mddszer azt is meg-
mutatja, hogy a szdmos széba johetd strukturilis tényezd
koziil, amelyek befolydsolhatjak az egyén éltal szerzett
jovedelem nagysagat, melyek azok, amelyek leginkabb
felelgsek a jovedelmekben megmutatkozé nemek kozti
egyenlStlenségekért, ezen beliill pedig mely tényezSk
jarulnak hozz4 inkdbb a kiilonbségeknek a strukturalis,
és melyek a diszkriminicids részéhez.

A diszkriminécids hatds szempontjabdl négy ténye-
76 emelkedik ki a vizsgéltak koziil. A munkahely gaz-
dasagi szférabeli elhelyezkedésének kategoridi koziil a
versenyszféra az, ahol a legmagasabb a nSkkel szembe-
ni diszkriminaci6 — ehhez képest mind a kdzszféraban,
mind pedig a nonprofit szektorban torténd munkaval-
lalds csokkenti a diszkriminacié mértékét. Igen jelen-
tés az iskolai végzettség diszkrimindldé hatdsa is: egy
nd minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik,
anndl nagyobb mértékd diszkriminaciéval kell szembe-
néznie. A munkatapasztalat, vagyis a munkdban toltott
évek szdma szintén erdsiti a ndkkel szembeni diszkri-
minéciét. Ez masként dgy is megfogalmazhatd, hogy
a munkdban toltott id6 emelkedésével a férfiaknak jo-
val nagyobb iitemben emelkedik a jovedelmiik, mint a
néknek. Végiil pedig a munkahely gazdasigi dgazata
szerint is taldlunk — az iskolai végzettség és a munka-
ban toltott id6hoz képest kisebb mérték — diszkrimina-
ci6s hatast: példaul az egészségiigyben dolgoz nSkkel
szemben mds gazdasigi dgakhoz képest erGteljesebb
jovedelmi diszkriminacié nyilvanul meg.
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Ezek az eredmények tovédbbi, célzott elemzések-
hez szolgéltathatnak kiindulési alapot — megmutatjak,
melyek azok a célcsoportok, amelyeken beliil a n6k-
kel szembeni diszkriminécidt részletesebben sziikséges
vizsgélni. Ugyanakkor eredményeink mar dnmaguk-
ban is alkalmasak lehetnek arra, hogy azonositsuk a
legjelentGsebb csoportokat, ahol a legerdteljesebben
nyilvanul meg a nékkel szembeni diszkriminacié, igy
tdmpontot adhatnak olyan intézkedések meghozatal-
hoz, amelyek célja a jovedelmi egyenlGtlenségek csok-
kentése.
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SZERB LdszIé — MARKUS Gabor

VALLALKOZOI KORNYEZET ES
VALLALKOZASOKTATAS

NYOLC MAGYAR EGYETEMEN, NEMZETKOZI OSSZE-
HASONLITASBAN HALLGATOI VELEMENYEK ALAPJAN

A 2000-es években a felsGoktatasnak szamos kihivassal kellett és kell szembenéznie tigy, mint bemeneti
oldalon az oktatas tomegessé valasa, a BA képzések elinditisa, mig kimeneti oldalon a munkaerd-piaci elva-
rasok felértékelodése. Mi a helyzet a vallalkozdi ismeretek oktatisaval a hazai fels6fokd intézményekben?
Egy svijci vezetéssel folyd, a ,,Collegiate Entrepreneurship 2006 néven futé, 14 orszagra és tobb mint 37000
— koztiik 3346 magyar — hallgatoéra kiterjed6 nemzetkozi felmérés adatait felhasznalva ez a cikk a vallalkoz6i
kornyezet és a vallalkozasoktatas dsszefiiggéseire vilagit rd, vizsgalva mind az egyetemek kinalta lehetGsége-
ket, mind a hallgatéi elvarasokat. A vizsgilat eredményei alapjan az egyetemek vallalkozéi 1égkorét tekintve
a magyar intézmények kozotti kiilonbségek nagyobbak, mint az orsziagok kozotti eltérések. A hallgatok
szerint a hazai egyetemek meglehetdsen nagy szazaléka nem kinal vallalkozéi kurzusokat, kiilonosen hia-
nyoznak az ilyen 6rak a nem gazdasagi-gazdalkodasi szakok eseteiben. Ugyanakkor a magyar hallgatok igen
jo aranyban hasznaljak ki az egyetemek sziikos kinalatat, és — 6sszhangban a nemzetkozi adatokkal — els6-
sorban vallalkozasinditassal kapcsolatos kurzusokat és konkrét segitséget, cégalapitasi tanacsadast preferal-
nak. Osszességében azonban a magyar felsésoktatisnak, 6sszhangban a Bolognai Alapelvek, a Lisszaboni
Stratégia és a Kisvallalkozdsok Eurépai Chartija megfogalmazasaival, sokkal inkabb preferalnia kellene a
vallalkoz6i ismeretek oktatasat a mérnoki, a természettudomanyos és a human szakoknal, a gazdasagi-gaz-

dalkodasi képzés teriiletén pedig a szerzdk javasoljak az onall6 szakirany inditasi lehetGségét.
Kulcsszavak: vallalkozasoktatas egyetemeken, vallalkozéi attittidok, vallalkozéi kornyezet

A 2006-0s év a hazai felsGoktatds szdméra a Bolog-
na-folyamathoz torténd atalakulds és reform jegyében
telt el. Beindultak az els6 bolognai évfolyamok a régeb-
bi terminoldgidval fGiskolai, az 0j szerint BA, vagy fel-
s6foku alapképzés teriiletén. Tovabbi bizonytalansagot
jelent azonban a mesterszakok képzési kovetelménye-
inek és a szakok meghatdrozasa, igy nagy val6szind-
séggel 2008-ra csiszik at az els6 Bologna-kompetens
mesterszak beinditédsa.

FelsGoktatdsunk szdmdra az elmdilt évtizedekben
nem ez volt az elsd reform. Az 1990-es években a hall-
gatok szdmdnak jelentSs novekedésével, majd a kép-
z€si és a finanszirozasi struktdra dtalakuldsaval kellett
megkiizdeni. A 2000-es évek azonban djabb kihivaso-
kat jelentettek a felsGoktatds szamadra is. Egyrészt val-
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tozéban van az egyetemek-fGiskoldk hagyomanyos ok-
tatasi szerepe. Ameddig évszdzadokon it az egyetemi
képzés egy szlik kord elit kiképzését, milivelését szol-
gdlta, addig madra a felsGoktatds tomegessé valt. A kép-
z€s kimeneti kovetelményei szerint pedig az altalanos
miveltségi kivdnalmakkal szemben felértékelGdtek a
munkaerd-piaci elvardsok. Masrészt, a mai egyetemek-
t6l egyre inkdbb megkivanjak, hogy ne csak oktasson,
hanem més szerepeknek is feleljen meg. Igy az utbbi
id6ben elvart, hogy az egyetemek a gazdasagfejlesztés-
hez, kutatasfejlesztéshez és a helyi regionalis fejl6dés-
hez is jaruljanak hozza. A II. Nemzeti Fejlesztési Terv
ugynevezett P6lus programjaiban a részt vevd nyolc
nagyvaros tuddstSkéjének fejlesztésében az egyetemek
kulcsfontossagu szerephez jutnak.
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Magyarorszag gazdasagfejlesztésében eddig a kiil-
foldi mikods t6ke (FDI) jatszott kulcsfontossdgu sze-
repet. A kozeljov6ben azonban ez az Ut nem igazan
jarhat6, hiszen az Eur6pai Uni6hoz torténd csatlakozas
nem teszi lehetdvé kiilon kedvezmények nytjtasat, és a
kozép-kelet-eurdpai régid tékevonzasa is leértékel5dott
Azsidval szemben. Ez fGleg a leszakad6ban levé régiok
szdmdra rossz hir. A hagyomanyos béreldny is elolvad-
ni latszik, rdaddsul Magyarorszdg versenyképessége
is visszaesett az elmult években még a kornyez§ és az
Ujonnan csatlakozott orszdgokhoz képest is. A mdsik
alternativa, a helyi erSkre alapozott gazdasagfejlesztés-
hez viszont kimdvelt emberfSk sziikségesek, ezt pedig
az egyetemeknek kellene biztositaniuk. A magasabban
képzett emberek munkaerdként termelékenyebbek, en-
nek koveteztében jobbak elhelyezkedési lehetGségeik,
rdadésul rugalmasabbak is a véltozdsok irdnyédba, mint
az alacsonyabb képzettségli munkavallalok. A Global
Entrepreneurship Monitor kutatdsa alapjdn ugyanakkor
mind nemzetkdzi, mind magyar jelenségként megfi-
gyelhetjiik a fels6fokud képzettségliek novekvs részara-
nyét a véllalkozok kozott is (Acs et al., 2005; Reynolds
et al., 2001, 2004; Szerb et al., 2004; Szerb, 2005).

A sajat cég alapitasit ma Magyarorszagon nem
mindig a kindlkoz6 jo lehet&ség motivalja, hanem a pé-
lyakezdési és az elhelyezkedési nehézségek, amelyek
a diplomasok korében az elmilt években fokozdédnak.
Ameddig a miiszaki végzettségliek irant folyamatosan
magas a kereslet a munkaer§piacon, addig a bolcsész,
a jogasz, és még a kozgazdasz munkakorok eseteiben
is a telit6dés jelei mutatkoznak. Az elhelyezkedési
esélyeket nagymértékben befolydsoljak a cégek elva-
rdsai a palyakezddk irdnyaba. Csapatmunkara, preciz
munkavégzésre nevelés, kommunikacids készség, on-
ismeret, nyelvek tuddsa mind olyanok, amiben még a
palyakezdSknek fejlddniiik kell a munkaaddk vélemé-
nye szerint, és ebben szerepe van a felsGoktatdsnak is
(Selmeczy, 2005).

Mi kell a sikeres véllalkozdsalapitdshoz? A kozke-
letd vélekedés két sz€lsGséges, egymadssal ellentétes 4l-
laspontot is megfogalmaz. Az egyik vélemény szerint
ehhez elegendd egy j6 otlet és megfeleld mennyiségid
pénz, a vallalkozé személyes képességei, tulajdonsa-
gai ehhez képest elhanyagolhat6 szerepet jitszanak.
A masik felfogds szerint a sikeres véllalkozdshoz szii-
letett vallalkozora van sziikség, amiben a tanult, szer-
zett képességeknek kicsi a jelentGsége. A tudoményos
szakma 4lldspontja szerint mindkét allitds tartalmaz
igazsagokat, azonban Osszességében hamisak. A sike-
res vallalkozashoz ugyanis nem elegend6k az erGfor-
rasok és a jo otlet, sziikség van hozzd a véllalkozéra
is, sikeres vallalkozéva pedig tanuldssal is lehet valni.
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Természetesen sziikség van némi véllalkoz6i véndra is,
olyan inkdbb genetikailag adott tulajdonsdgokra, mint
az 6ndllosdg, a kockazatvéllalasi képesség, a kreativi-
tas, a dontéshozatal, a lehetGségek felismerése is, azon-
ban a legtobb ilyen ,,sziiletett” tulajdonsdg is fejleszt-
hetd (Szerb, 2000).

A véllalkozéva vélast nagymértékben befolyésol-
jék kiils§ kornyezeti tarsadalmi, gazdasagi €s politikai
tényezdk is. Teljesen egyetérthetiink Kuczi Tiborral
(Kuczi, 1998), aki szerint a vallalkozas alapvet&en kul-
turdlis jelenség, nagymértékben befolydsolt a tradicio,
a hagyomanyok altal. Régdta ismert a csaldd ,,atoroki-
t6” hatdsa is: vallalkozdéi sziil6k gyerekeibdl nagyobb
valészintiséggel lesz véllalkoz6. A maésik gyakran
emlitett kritikus tényezGje a vallalkozéva véldsban az
oktatasnak, az iskoldnak van. A vallalkozéi kurzusok
felfutdsa az USA-ban az 1990-es években hozzajarult
a vallalkozo6i aktivitas novekedéséhez (Kuratko, 2003).
Raadasul az amerikai egyetemek nem csupén vallal-
kozéi kurzusokat kindlnak, hanem megprébaljak els-
segiteni egy olyan villalkozasi kornyezet kialakitdsat
az egyetemen, ami serkenti mind a hallgat6k, mind az
egyetemen dolgozok villalkozéi attitiidjeit. Hallgat6i
inkubdtorok, spin-off vallalkozdsok, tanicsadds, spe-
cidlis pénziigyi alapok létrehozdsa mellett az amerikai
egyetemek kiilon vallalkozéi kutatéi kdzpontokat is
gyakran mikodtetnek (Etzkowitz et al., 2000).

Mi a helyzet a véllalkozéi ismeretek oktatdsaval a ha-
zai fels6foku intézményekben? Vajon felkészitik-e hazai
intézményeink a hallgatékat arra, hogy sajét vallalkozast
hozzanak létre, vagy hogy kisebb méret(i cégekben dol-
gozzanak? Romén Zoltdn (2006) vizsgélatainak ered-
ménye alapjan nem igazan. A legtobb hazai felsGoktatasi
intézményben vallalati, gazdasagi ismeretekhez a hall-
gatdk leginkdbb a villalati gazdasagtan targy keretében
jutnak, ahol azonban elssorban a nagyobb méretii cégek
szerepelnek a fékuszban. Specialis, vallalkozasalapitasi,
véllalkozdi ismeretekhez csupdn a gazdasagi, gazdélko-
dési szakos hallgatdk juthatnak, legtobbszor valaszthatd
targyként. Tobb egyetem kindl vallalkoz6i szakirdnyos
képzést is. A Figyel§ cimd hetilap egy kodzelmultban
megjelent cikke azonban megerGsiti, hogy a hazai fel-
sGoktatds nem nyujt haszndlhaté ismereteket a kezdd
véllalkozok szdmdra. A nem kellGen ,,vallalkozébarat”
képzés mellett sok hallgaté esetében problémat jelent a
tanultak gyakorlati alkalmazésa is (Kovécs, 2000).

Az egyetemi hallgatok vallalkozoéi irdnyultsdgéat mar
eddig is szamos orszdgban vizsgaltak. Igy késziiltek ta-
nulmanyok Ausztralidban, az USA-ban, a skandiniv
orszdgokban, német nyelvteriilten Ausztridban, Svijc-
ban és Németorszagban is (Kuratko, 2003; Autio et al.,
2001; Franke — Liithje, 2004; Krueger — Reilly, 2000;
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Peterman — Kennedy, 2003; Schwarz etal., 2006). Az el-
sGsorban a német nyelvteriiletre kiterjedd tapasztalato-
kat dsszegezte és inditotta el immar 14 orszagot feloleld
nemzetkozi kutatisat a svdjci University of St. Gallen
és a német European Business School ,.International
Survey on Collegiate Entrepreneurship 2006” cimmel,
amiben tobb mint 37000, ezek koziil 3346 magyar
hallgat6 és nyolc hazai egyetem vett részt. A felmérés
céljai kozott a felsGoktatdsi hallgaték vallalkozoi po-
tencidljanak felmérése €s a nemzetkozi 6sszehasonlitas
mellett az egyetemek-f&iskoldk altal biztositott vallal-
kozas feltételei és oktatasi lehetGségeinek értékelése is
szerepeltek. Ameddig egy korabbi cikkiinkben a hall-
gatdk vdllalkoz6i hajlanddsdgat, preferencidit elemez-
tiik és kimutattuk az egyetemi oktatds pozitiv szignifi-
kans szerepét a vallalkozéi attittidre (Szerb - Méarkus,
2007), addig ebben a tanulmanyban a kutatdsban részt
vevl egyetemek vallalkozéi kdrnyezetét elemezziik és
értékeljiik. Jelen vizsgélat nagy elénye, hogy a magyar
megfigyeléseket 0ssze tudjuk hasonlitani 11 mésik or-
szdg adataival, igy nemzetkozi Osszehasonlitdsban is
értékelni tudjuk a kapott eredményeket.

A kovetkezSkben elGszor az adatfelvétel maodjét, a
minta alapvet§ jellemzdit és az adatfeldolgozas miként-
jét ismertetjiik. A kovetkezd fejezetben szemléltetjiik a
hallgatdk jelenlegi véllalkoz6i attittidjeit és aktivitdsat,
majd bemutatjuk, hogy a hallgaték milyen vallalkozéi
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kurzusokat vesznek és vehetnek fel. Ezt koveti az egye-
temek 4ltaldnos vallalkoz6i kornyezetének, és hallgatok
elvarasainak elemzése arrdl, hogy milyen szolgaltatdso-
kat biztositsanak szamukra az egyetemek. Az utolsé fe-
jezetben 6sszefoglaljuk és értékeljiik az eredményeket.

Az adatfelvétel és a minta jellemzdi

A kutatds kezdeményezSje, a University of St.
Gallen kutatécsoportja végezte a kérd6iv kidolgoza-
sat, a felmérés koordindlasat és az eredmények Osz-
szehasonlité publikdldsat is. A kutatdshoz az egyes
orszagok reprezentativ képviselGi csatlakoztak. Ma-
gyarorszagot a Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasag-
tudomdanyi Karaképviselte, ezen tanulmény szerzdi dltal.
A magyar kutatds irdnyitéja Dr. Szerb Laszl6 egyetemi
docens volt. Az orszagok kutatasvezetdi feleltek a fel-
mérésben részt vevd felsGoktatdsi intézmények kijelo-
1éséért és a hallgatokkal torténd kapcsolattartasért. Az
intézmények kijelolése utan keriilt sor az intézményi
kapcsolattarté személyek megkeresésére és felkérésé-
re. Az egyes intézmények reprezentdns képviseldit az
1. melléklet tartalmazza.

Maga a felmérés az interneten keresztiil zajlott le,
ahol a kérdGivhez vezet§ linket a hallgaték e-mailben

kaptdk meg. A kérd6iv 6t nyelven, angolul, francid-
ul, magyarul, németiil és finniil késziilt el. A magyar

1. tdbldzat

A részt vevd orszagok és a minta jellemz6i

2 e Viélasz- | Tanul- °
= g . Kitoltott . L. . Levele- Atlagos =
. E g Hallgatéi o adasi manyi BA Mester- Teljes Y sz
Orszag < 8 o kérdéivek j s . i PhD L 20/rész- kor 3w 8
> 8 létszam j széza- id6 év szint szint idds o ) ==
= szama ) . idés év
1ék (atlag)
Ausztralia 3 52536 67 0,1 2,28 97,0 0 3,0 79,1 20,9 23,24 44.8
Ausztria 23 122 600 8 857 72 3,64 40,2 52,8 7,0 74,7 25,3 25,32 47,7
Belgium 5 21954 1612 73 2,75 40,7 48,1 11,2 92,7 7,3 23,04 51,9
Dél-Afrika 1 12 600 25 0,2 3,68 12,0 84 4,0 96,0 4,0 22,88 60,0
Finnorszag 8 45 400 1566 34 2,48 79,4 20,2 0,4 85,8 14,2 25,45 48,3
Franciaorszag 1 2500 67 2,7 1 94,0 6 0 100 0 20,96 37,3
frorszég 4 37 000 248 0,7 3,11 91,5 6,1 2.4 95,6 4.4 23,81 48,0
Liechtenstein 1 570 200 35,1 2,31 67,5 31,5 1,0 65,0 35,0 26,34 71,5
Magyarorszag | 8 | 169 025 3346 2,0 | 3,19 40,2 58,6 1,2 90,6 9,4 23,26 51,6
Németorszag 9 111 474 3189 2,9 3,23 42,9 52,9 4,2 96,9 3,1 24,01 48,7
Norvégia 6 38125 1086 2,9 3,06 30,5 67,2 2,3 97,2 2,8 24,44 60,0
Svijc 26 55105 8 825 16,0 3,1 56,4 34,9 8,7 84,4 15,6 24,84 62,8
Szingapur 1 3500 354 10,1 2,18 98,9 1,1 0 98,3 1,7 22,52 49.4
Ijj-Zéland 2 27353 7970 29,1 2,91 84,1 11,4 4,5 93,7 6,3 22,82 46,8
Osszesen 93 699 742 37412 5.9 3,15 56,2 38,1 5,7 86,6 13,4 24,22 52,2
VEZETESTUDOMANY

XXXVIIIL. EVF. 2007. 6. SZAM

31



hallgaték csak magyarul tolthették ki a kérddivet, €s
mds nyelvi opciét nem kaptak. A kérddiv kitdltésének
atlagos ideje a hallgaték szerint 20-25 perc volt. A va-
laszadasi hajlandésagot egyes orszagok dijakkal igye-
keztek fokozni, Magyarorszdg esetében példaul 10 db
pendrive keriilt kisorsoldsra a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasdgtudomanyi Kardanak (PTE-KTK) felajan-
lasdban. A PTE-KTK villalta magdra a hazai kutatds
finanszirozasat is.

A nemzetkdzi minta 6sszesen 37412 kitoltott kér-
déivet tartalmaz. A minta legfontosabb jellemzdit az 1.
tablazat mutatja.

A tovabbi elemzésekbdl a roppant alacsony minta-
szam miatt kihagytuk Ausztrélidt, Franciaorszdgot és
Dél-Afrikat, ugyanakkor megjegyezziik, hogy a felmé-
rés nem tekinthetG reprezentativnak Irorszag és Szinga-
pur eseteiben sem, igy ezen két orszdg adatait csak bi-
zonyos fenntartdssal lehet kezelni. A hallgaték jelentSs
része nappali tagozatos, jellemz8en inkdbb a fels6bb
évfolyamokon tanulményokat folytatdk, és a felmérést
végz8k szakmai hatterének koszonhetGen leginkdbb az
iizleti-kdzgazdasagi teriiletrdl szdrmazok. A magyar
minta nem tér el lényegesen a tobbi orszagétol.

A magyarorszagi minta egyetemek szerinti megosz-
l4sat a 2. tdbldzat mutatja. Megjegyzés, hogy a minta
homogenitdsanak biztositdsa érdekében csak egyeteme-
ket kérdeztiink meg, viszont torekedtiink a regionalitas
megfeleld reprezentdldsara is. Mint a késGbbiekben 14t-
hatjuk, az orszagok és az egyes szakok kozti kiilonbsé-
gek jelentGsebbek, mint az egyetemek kozti eltérések
(2. tdbldzat).

2. tdbldzat
A felmérésben részt vevé magyarorszagi egyetemek
és a mintaszam

CIKKEK, TANULMANYOK

Teljes ,,Klml,- Valasz-
Részt vevo egyetem hallgatéi tott ker- adasi
A BN déivek | P
létszam . arany
szama
Budapesti Corvinus Egyetem 16 511 543 3,29
B}udapestl,Ml%szakl és Gazda- 75 553 187 151
sdgtudomanyi Egyetem
Debreceni Egyetem 25230 236 0,94
Miskolci Egyetem 14 335 410 2,86
Pannon Egyetem 10473 358 3,42
Pécsi Tudomédnyegyetem 35326 655 1,85
Széchenyi Istvan Egyetem 11 071 346 3,13
Szegedi Tudoményegyetem 30526 313 1,03
Mais 88
Osszesen 16 9025 3346 1,98

A magyarorszagi dtlagos védlaszadasi ardny elmaradt
ugyan Liechtenstein, Svéjc vagy Uj-Zéland tiz széza-
1ékot meghaladé eredményétdl, azonban az étlagos 2
sz4zalék nem mondhat6 rossznak. A legaktivabbnak a
Budapesti Corvinus Egyetem, a Pannon Egyetem és a
Miskolci Egyetem bizonyult. A vdlaszaddsi ardny visz-
szatiikr6zddik abban is, hogy direkt e-mail form4djaban
melyik helyen tudtuk eljuttatni egyedileg is a hallga-
téknak a kérd6ivre mutaté linket, vagy pedig csak 4l-
talanos hirdetés és egyetemi oktatok felhivdsai nyoman
lehetett tudomast szerezni a felmérésrdl. A leginkdbb
az egyedi e-mail és az oktatéi felhivds kombinécidja
bizonyult hatdsosnak. Eziiton is kdszonetet mondunk
mindazon kollégdknak €s munkatirsaknak, akik segit-
séget nytjtottak a sikeres adatfelvételhez.

Bér a kérdések nyomdan pontosan be lehet azono-
sitani a hallgaték tanulményi szakteriiletét, a magyar
adatok elemzése sordn mi négy nagyobb csoportot ké-
peztiink dgy, mint gazdasagi/gazdalkodasi, mérnoki/in-
formatikai, természettudomdnyi és bolcsész. Ezen beliil
is kiemelt figyelmet forditunk a gazdasédgi teriiletre.
A magyar mintdndl ez a négy teriilet a teljes minta 93,3
szdzalékat teszi ki a kovetkezd megoszldsban: gazdasa-
gi/gazdalkodasi 47%, mérnoki/informatikai 14,6%, ter-
mészettudomanyi 23,8%, bolcsész 7,9%, egyéb 6,7%.
A magyar minta elemzésének mdsik dimenzidjat az
egyes egyetemek adjak. Természetesen torekedtiink arra
is, hogy a teljes nemzetkozi mintaval, illetve az egyes
orszagokkal is dsszehasonlithatok legyenek az adatok.

A hallgatok jelenlegi és tervezett vallalkozasai

Mielétt azt vizsgdlndnk, hogy milyen médon alakit-
jék, formaljak az egyetemek a hallgatdkat a vallalkozas
irdnydba, elGszor nézziik meg a hallgatok jelenlegi val-
lalkoz6i attitidjeit. Ezt mutatja orszdgok kozti 0sszeha-
sonlitdsban az 1. abra.

Mint az 1. 4dbrdbdl kivehetS, a hallgatok jelentSs
része még nem alapitott sajat céget. Magyarorszdgon
minddssze 81 fének, a felmérésben résztvevok 2,4%-
dnak van sajat alapitasd vallalkozédsa. Igen magas vi-
szont azok ardnya (27,3%), akik még sohasem gon-
doltak arra, hogy sajat céget hozzanak létre, ezzel csak
Norvégiat el6zziikk meg. Ugyanakkor az 6sszes hallgaté
nagyjabol hiromnegyede, Magyarorszdgon 70%-a 1é-
nyegében nem zarta ki azt, hogy vallalkozds alapitisa-
ban részt vegyen az életpalydja sordn valamikor.

Ha kozelebbrsl megvizsgéljuk a hallgatéknak azt
a 74,5%-4t, aki nem zarta ki a vallalkozas alapitasat,
akkor az is l4thatd, hogy tobbségiik (45,5%) nem iga-
zan gondolja ezt komolyan, és minddssze az Osszes
hallgat6 11,5%-4nak vannak igen komoly, és tovéabbi
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l. dbra év, ami lényegesen maga-
Az egyes orszagok hallgatéinak vallalkozéi attittidjei sabb, mint az dsszes hallgaté
atlagéletkora. A magas at-
- 1 | 1] 1| | | | 1 . .« 1 . Y
Atlag I | : % I ] | ——. lagéletkor az idGsebb, dontd
Belgium 1 : | : u%l : : | I : 76% mértékben levelezds hallga-
Svéjc : | : r:.l% : : | [ : 737 tok véllalkozo6i aktivitdsanak
Magyarorszag 0% I 7% koszonhets. Nem meglepd
Németorszag I ! I ,111'7 I l | T | m%l azonban, hogy az alkalma-
| | | | | | | | 4 14 &
Norvégia B , o zottal.i szdma alapjdn a cégek
, I [ | | | | | | L a mikrovallalkozdsok kozé
irorszag 9% I 18% oz .
. [ | | [ [ | [ | tartoznak, az alapiték szama
Uj-Zéland 5% [ 1% . L. ,
. ) I [ I I [ [ [ pedig nem éri el atlagosan a
Innorsz 1 | 2070 P z z 2
¢ T I I T T T | I i kettSt. A kérdések sordn az
Ausztr o . . .. .
uszina | | | i | |  — is kideriilt, hogy a tulajdonos
- Szigaplr I I I — 1 | | LIE% | partnerek mintegy 55%-a a
Lichtenstein | : : , L : : , L10% | hallgaté személyes kapcso-
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1o latdbol, nagyjdbol harmaduk

ugyanazon az egyetemen ta-

@ lgen, véllalkozast alapitott O Szeretne vallalkozast alapitani O Soha nem gondolt véllalkozas alapitasan

7,7%-anak hatérozott elképzelései a sajat vallalkozas-
r6l. 2,2% mar elkezdte az alapitast, és 1épéseket is tett
ennek érdekében. Tovabbi 7,2% mar kordbban komo-
lyan gondolt vallalkozds létrehozasara, de felhagyott
ezzel a tervével.

A 3. tdbldzat mutatja a jelenlegi hallgaték véllal-
kozasainak néhédny jellemz§ vondsat. Megjegyezziik,
hogy a kis mintaszdm miatt ezek az adatok kiilonosen
Ovatosan kezelenddk (3. tdbldzat).

nul6é hallgatétarsakbol, 14%
mads egyetemi hallgatékbdl, minden 6todik pedig a ko-
zeli rokonok korébdl tevédott ossze. A cégtulajdonos
hallgatok 29%-a kizardlag egyediil alapitott céget.

A magyar egyetemi hallgaték véllalkozdsalapitdsi
tendencidi jelentGsen nem térnek el a tobbi orszagétol.
A mintdbdl 6sszesen 81 magyar hallgaté alapitott mar
céget. Ezen cégek koziil 17 (21%) azonban méra mar
megsziint. Azt gondolndnk, hogy a céget alapit6 hallga-
tok tobbnyire a levelez&sok korébdl tevGdnek Ossze.

3. tdabldzat

A hallgatoék altal alapitott vallalkozasok jellemzdi

O sz4m A, hal,lgz,lt(’)k AT Alkaln}azottak AlaPit(’)k ) Az a}lapit(’)
szazalékaban* szama szama atlagéletkora
Liechtenstein 14 7,0 (7,0) 4,2 2,5 2,8 31,9
Szingapir 17 4,8 (5,0) 2,5 2,4 2.3 24,1
Ausztria 424 4,7 (6,3) 5,0 4,1 1,6 30,8
Finnorszag 68 4,4 (4,5) 52 1,8 1,6 29,1
Uj-Zéland 260 3,3(3,6) 5,3 4,1 1,8 30,6
frorszég 8 3,2(2,9) 8,2 1,3 2.4 35,3
Norvégia 31 2,8 (5,6) 4.4 2,0 1,8 28,9
Németorszag 84 2,7 (43) 33 1.9 1,8 26,0
Magyarorszag 81 2,4 (2,7) 3,6 3,5 2,0 279
Svijc 210 2,4(3,2) 44 4,1 2,3 28,2
Belgium 22 1,4 (1,8) 7,1 4,3 2,1 29,8
Atlag 1224 3242 4.8 3,7 1,9 29,6

*Az lizleti-gazdasagi szakos hallgat6k szdzalékdban

Mint az a 3. tdbldzatbdl l4thatd, az alapitott cég at-
lagéletkora 4,8 év, az alapitok atlagéletkora pedig 29,6
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Ez nem igazan van igy, hiszen a 81 cégbdl csupédn 27
(33%) alapitdsa kothet6 a nem nappalis hallgatékhoz.
Igaz, hogy ugyanakkor a levelezds hallgaték részara-
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nya a mintaban a tiz szazalékot sem éri el. Az sem igaz,
hogy tobbnyire az id&sebb didkok ,,vetemednek” cég-
alapitdsra: a minta atlagéletkora 23,3 év, a céget alapi-
tott nappali tagozatos hallgatoké ugyan 24,9 év, de az
alapitdskor csupdn 22,4 évesek voltak. A véllalkozdssal
rendelkezd levelezs didkok esetében az atlagéletkor
34,1 év, de az alapitaskor csupéan 27,3 évesek voltak.

A vallalkozast elkezdett egyetemi hallgatok aranya egyetemek szerint

(a valaszadok szazalékaban)

CIKKEK, TANULMANYOK

szolgaltatasi szektorban keresi boldogulésat, és csu-
péan kevesen gondolnak céget alapitani a primer, ag-
rargazdasdggal kapcsolatos teriileteken.? Valamivel
tobb mint 20% azok aranya, akik az ipar vagy iparral
kapcsolatos szekunder szektorokat preferdljak. Nem-
zetkozileg az egyes orszagok kozott meglehetSsen
nagy a hasonl6sidg. A kivételek koz¢ tartoznak a nor-
vég nem lizleti szakos és az lizleti
szakos magyar hallgatok. Ennek
magyardzo okair6l keveset tudunk.
Nagyjabol minden harmadik hall-
gatdé mar valamilyen tapasztalattal

2. dbra

35

: is rendelkezik a valasztott teriiletet

ta, hogy szakmai ismertsége lenne

a preferalt szektorral kapcsolatban.

Az alapiték szdma meglehet&sen

hasonlit a hallgaték mir meglevé

vallalkozasaihoz, annal valamivel

I illetéen, a magyar hallgatékndl ez

IAT
3 358
2,5
2 159  +68
1,5 15
1 | 085
< | |
04 - - - - -
SZTE

1
Debrecen  Sze Pannon Coninus Miskolc

A 2. dbra mutatja meg a véllalkozast alapitott egye-
temi hallgaték ardnyat magyar egyetemek szerinti bon-
tasban.

Mint l4that6, a hazai egyetemek kozott jelentds kii-
lonbségek vannak, a minddssze két vallalkozot felmu-
taté Debreceni Egyetem (0,85%) és a 3,52-es értéket
mutaté Pécsi Tudoményegyetem kozott. Az dtlagndl
aktivabb a Budapesti
Miszaki és Gazdasigtu-
doményi Egyetem, a Mis-

3,36
BME

magasabb. A magyar hallgaték az
alapiték szdmét illetGen édtlag fe-
lett taldlhatok 2,4-es értékkel, ami 0,5-tel magasabb,
mint a meglevé hallgatéi véllalkozasok esetében.
A hallgaték szerint a potencidlis partnerek legna-
gyobb része (58%) a személyes kapcsolati korbdl,
42,4% az egyetemi tanul6tarsakboél, 16% mas egyete-
mi hallgatékbdl, és 18% rokoni korbdl jonne. Csupdn
19% jelezte, hogy egyediil szeretne céget alapitani.’

3,51
atlag alatti érték, csak 23,5% allitot-
PTE Atlag

4. tabldzat

A hallgatok tervezett vallalkozasai*

kolci Egyetem és a Buda-

i i Primer Szekunder Szakmai
pestl/ C({rvmus Egyetem. Orszé JAm Szektor Szektor Tercier tapasz- | Alapiték
Eelhlvnank azonban a S2a8 Sz euto euto Szektor % talattal Szama
figyelmet arra, hogy az % % %
alacsony mintaszdm mi- [y 0 cn o 167 | 12(12) 15,6 (15.6) 83.2(83.2) 0,0 2,1
att ebbdl megalapozott - -
kovetkeztetéseket  nem Szingapur 303 0,7 (4,1) 18,8 (19,4) 80,5 (76,5) 13,2 2,5
igazan lehet levonni, ah- | Ausztria 6800 | L5(15) | 195(195 | 79.0(19.0) 34,0 2,0
hoz a reprezentativitist | Finnorszdg 1112 1,9 (1,5) 30,5 (20,5) 67,6 (71,9) 49,5 2,0
biztosito mintaszamra Ijj-Zéland 6028 4,1 (2,6) 19,4 (21,4) 76,5 (76,0) 26,5 2,1
lenne sziikség. ‘ frorszdg 195 | 1535 | 205(18,5) 77,9 (77.9) 46,8 2,1

A4.tiblazatmutatiaa o .. 752 | 7,5(1,9) 42,7 (30,5) 49,8 (67,6) 232 22
potencidlisan véllalkozni - -
akar6 hallgaték tervezett Németorszag 2277 1,3(1,3) 25,4 (25,4) 73,2 (73,2) 23,8 2,1
vallalkoz4sainak jellem- Magyarorszag 2352 2,6 (7,5) 21,4 (42,7) 76,0 (49,8) 23,5 2,4
zGit orszagos bontdsban. | Svdjc 6 601 1414 24,3 (24.3) 74,3 (74,3) 36,0 23

A preferdlt iizleti |Belgium 1167 3,5(3.5) 18,5 (18.,5) 78,0 (78.0) 29,8 2,1
szektorok esetében nem [ fgqg 72885 | 14,0 | 23088 | 75495 | 307 | 22
meglepd, hogy a hallga-
tok tobbsége a tercier, * zardjelben az iizleti szakos hallgaték adatai taldlhaték
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3. dbrat

Villalkozassal kapcsolatos kurzusok kinédlata
(a valaszadok szazalékaban)

105
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sa szerint. Magyarorszadg a lista mdsodik helyén
szerepel: a nem gazdasigi szakteriileteken az
egyetemek 13,6%, a gazdasdgi szakirdnyokndl
pedig 11,1% azoknak az ardnya, ahol vallalkozéi

979 992 99, 995 995

kurzus felvételére nincs lehet6ség. Hozza kell

|I Osszes terlilet B Gazdasagi |

A vallalkozéi kurzusok szerepe

Barmennyire is torekednek az egyetemek
arra, hogy az oktatdson kiviil mast is kindljanak a
hallgat6knak, a legnagyobb hatést a pozitiv val-

tenniink azt, hogy a nincs lehetdség vallalkozéi
kurzus felvételére adott hallgatéi valasz nem fel-
tétleniil azt mutatja, hogy nincsen ilyen kurzus,
hanem hogy a hallgaté nem tud ilyenrsl. Hogy a
véllalkozdi irdnyultsdg és az egyetemi kdrnyezet
kozott nem feltétleniil van szoros kapcsolat, arra
éppen Németorszdg a példa, ahol szinte minden
szakon lehet&ség van felvenni véllalkozéi kurzu-
sokat, ugyanakkor a vallalkozéi potencidl megle-
het&sen alacsony (3. dbra).

A potencidlis lehet6ségek vizsgélata mellett
érdemes azt is megnézni, hogy a hallgaték milyen
aktivitdst tanusitottak a véallalkozési kurzusok fel-
vétele kapcsan. Az orszdgos 0sszehasonlitast a 4.
dbra tartalmazza (4. dbra).

4. dbra
A vallalkozéi kurzusokat felvettek aranya

lalkoz6i attitidok kialakitasaban a vallalkozo6i

kurzusok tehetik és teszik. Ugyanakkor a vallal-

koz6i ismeretek megszerzése, a sajat vallalkozas

létrehozdsanak elGsegitése nem csupidn a gaz-
dasagi-gazdalkodasi szakos hallgaték szamdra
fontos vagy lenne fontos. Az elmilt évtizedben
az USA-ban a véllalkozdsi jellegii kurzusok rob-
banasszerl fejl6dését tapasztalhattuk (Kuratko,
2003), ugyanakkor Eurdpa és a vildg tobbi része
nem igazan kovette ezt a tendenciat. Eurépaban a
véllalkozéi kurzusokat még tobbnyire valasztha-
t6 targyként kindljak alapvetGen {iizleti szakos hallga-
téknak (Entrepreneurship Education ..., 2004). Arrél
sem szabad azonban elfelejtkezniink, hogy a vallalko-
z61 kurzusoknak sokrétd, hosszu és rovid tavu hatasa is
lehet. Az egyik oldalrél kdzvetleniil is fokozhatja a val-
lalkoz6i kedvet, tobb hallgatét elgondolkoztathat azon,
hogy esetleg a véllalkoz6i életpélya kivanatos is lehet.
A masik oldalrél hosszabb tdvon elGsegitheti azt, hogy
a hallgat6k vallalkozasai sikeresebbek legyenek, elke-
riiljék a tipikus hibdkat, és ezdltal csokkenjen a bukds
valészindsége.

Val6szinti, hogy a kivalé vallalkozédsi kornyezet
Liechtenstein esetében az egy egyetem dltal kindlt val-
lalkoz6i kurzusok kindlatdval magyarazhat6 (3. dbra).
Atlagosan a nem gazdasagi szakteriileteken az egyete-
mek 8,3%-a nem kindl vallalkozasi kurzusokat, és még
az lzleti-gazdasagi teriiletek 7,1%-4n is hidnyoznak
a véllalkoz6i kurzusok, legaldbbis a hallgaték allita-

VEZETESTUDOMANY

|m Osszes terillet W Gazdasagi |

Magyarorszag helyzete ebbdl a szempontb6l nem
rossz: a kindlkoz6 lehetSségeket a véllalkozassal
kapcsolatos kurzus felvétele teriiletén a liechtenstei-
niek és az irek utdn a magyar hallgaték hasznaltdk
ki legjobban. Helyzetiink még jobb az iileti/gazdasa-
gi tanulményokat folytatok esetében, ahol a masodik
helyen 4llunk. Meglehet6sen megleps és érthetetlen
ugyanakkor, hogy az egyetemek nyujtotta vallalkozdi
kurzusokat mennyire nem hasznaljak ki Uj-Zélandon
vagy a német teriileteken, Svdjcban, Ausztridban és
Németorszigban.

Az egyes hazai egyetemek kozott azonban meglehe-
tésen nagyok a kiilonbségek a vallalkoz6i kurzusok fel-
vétele teriiletén (5. dbra): alegkevésbé aktivnak a BME
hallgat6i bizonyultak (31,8%), ugyanakkor a Széche-
nyi Egyetem hallgatéinak majd kétharmada (66,4%)
élt a kindlkoz6 lehetGséggel. Az atlagot meghaladé a
PTE, a Pannon Egyetem és Miskolc szereplése, ugyan-
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A vallalkoz6i kurzusok latogatasi ardnya (szazalékban)

a magyar egyetemekben

70
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5. dbrat  kurzust, 5 évvel a végzés utdn 53%
preferdlja a véllalkozéi statust, akik
viszont ilyen 6rakat latogattak, 61%-

ra n§ a vallalkozdst vélasztok ardnya.

Természetesen az is lehet, hogy a hall-

gatok mar a vallalkoz6i statusra késziil-
ve vesznek fel vallalkozéi kurzusokat,

de barmelyik oldalrél is kozelitjiik a

kérdést, az egyetemek vallalkoz6i kur-

zusai pozitiv hatdassal vannak a véllal-

kozéva vialdsra. Ugyanezt az dsszeha-
sonlitdst az egyes tudomdnyteriiletek
szempontjabdl vizsgilva is jelentGsek

Felvett Nem vett fel Nem is vehetett fel a kiilonbségek (6. dbra).

@BME | 31,8 58,1 10,1 A viérakozdsoknak megfelel6en a
m Corvinus | 47.1 36,8 16,0 gazdasdgi szakos hallgatok a legakti-
osze | 66.4 5.8 7.8 vabbak, a legkevésbé pedig a bolcsész
0 Debrecen 38,5 42,7 188 szakosak vettek fel véllalkozo6i kurzu-
u Miskolc 0,7 33,2 16,1 sokat. Igaz, nekik kevesebb lehet&sé-
:Z;E_E i;g z;z 122 giik is volt erre, mint a tobbieknek.

o Pannon 51:9 3?:3 : 0: 5 Ugyanakkor viszont a Kruskal

—  Wallis-tesztet alkalmazva 5%-os

|. BME mConinus 0 Sze oDebrecen mMiskole @ PTE mSZTE g Pannon lAtlag|

szignifikanciaszinten allithatjuk, hogy

akkor az SZTE, a Corvinus és a Debreceni Egyetem
hallgatéi az 4tlag alatt taldlhatok. Debrecenben jelezte
egyébként a legtobb hallgatd, hogy vallalkozéi kurzust
nem is tudtak volna felvenni (18,8%). Bar més jelle-
gli felmérésen alapult, Roman (2006) magéllapitasai a
nem gazdasagi-gazdalkodasi szakok hallgatéinak val-
lalkozéi kurzusfelvételi lehe-
téségeir6l Osszecsengenek a
,,Collegiate Entrepreneurship
2006 kutatds sordn taldltak-

az egyes tudomadnyteriileteken a lehe-
téségek szignifikdnsan kiilonboznek. Amennyiben a
gazdasdgi tudomdnyteriiletet kiemeljilk a felsorolds-
bél, tgy viszont mar 5%-os szignifikanciaszinten 4l-
lithatjuk, hogy a fennmarad6 tudomanyteriileteken a
véllalkozoéikurzus-hallgatédsi lehetségek szignifikdn-
san nem kiilonboznek.

6. dbrat

A vallalkozoi kurzusokat felvettek aranya a magyar egyetemeken
szakcsoportok szerinti bontisban (szazalékban)

kal (5. dbra). e

A magyar minta esetebep 6 ’\
megnéztiik azt is, hogy mi-
lyen kapcsolat van a vallal- 50 =
kozéi stitus vialasztdsa €s a \;>/ \l
véllalkozasokkal kapcsolatos 0 \\
kurzus felvétele kozott: az ot 30 o
éven beliili vallalkozoi vé- = e
lasztds esetében a kapcsolat x e
p?zniv, de nem meghatéfof 1 . "
z0, ugyanakkor az 5 év utdni
onfoglalkoztat6i vélasztas és 0 Termeszettud
a villalkoz6i kurzusok fel- Gazdasagi | Memoki | |° BHEES) Bolosesz Egyeb
Ve'tele.: ‘kozot‘t p9z1t1Y es. 5% Felvett 654 475 3.0 265 312
s21gn1f11§a}nc1as,zlntnel jobb Nem vett fel 248 a7 502 504 443
korreldci6t taldltunk. Ez azt = =0 oo et o 9,7 10,8 16,9 231 245
jelenti, hogy azok koziil, akik
nem vettek fel vallalkozéi ‘+Felvett —eMemetifel A Nemlsveh&tenfe\|
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Az altalanos vallalkozéi kornyezet és
a hallgatok elvarasai

Mint azt a bevezetSben lathattuk, az egyetemektSl
ma mar nem csupdn az varhaté el, hogy oktassanak,
jelen esetben, hogy vallalkozéi kurzusokat kinaljanak,
hanem az is, hogy olyan kornyezetet biztositsanak hall-
gat6ik szdmdra, amely elGsegiti a vallalkozdsok indit4-
sat, 1étrehozasat. Arra a kérdésre, hogy milyennek itéli
a hallgaté az oktatdsi intézményében a 1égkort és az

7. dbra

Az egyetemek vallalkozo6i kornyezete
orszagos Osszehasonlitasban

h}é"‘@@&
\,@0

§ \«\ 3
69& “64

a@

\xf’ < &
elofeltételeket egy lizleti val-
lalkozas inditasahoz, a hatfo-
kozatd Likert-skdlan lehetett
védlaszolni, ahol 1= nagyon
rossz 6= nagyon j6 kozotti ér-
tékeket szerepeltek. Az ered-
mények a részt veve orszdgok
szintjén a 7. dbran lathat6k
(7. dbra).

Az egyetemek éaltal bizto-
sitott vallalkoz6i kornyezet a
hallgaték véleménye szerint
Osszességében ,.elég j6”. Az
egyes orszagok kozti kiilonb-
ségek meglehetdsen kicsik,
egyediil Liechtenstein, a lista-
vezet6 ugrik ki egy meglehe-

CIKKEK, TANULMANYOK

%‘@

két dolgot mutathat: egyrészt, hogy az egyetemek élta-
laban nem igazin képesek érdemben elGsegiteni a hall-
gatdk villalkozdsinditasat, masrészt, hogy a személyes
tulajdonsdgok és attittidok fontosabbak a kornyezeti
feltételeknél.

A felmérésben részt vett hazai egyetemek vallalko-
z4si kornyezetét vizsgdlva a nemzetkdzinél nagyobb
kiilonbségek latszédnak (8. dbra). A két széls6 érték
(,,nagyon j6”, ,,nagyon rossz”) minden oktatasi intéz-
mény esetében igen kis részardnyt képvisel, atlagosan
3,6%, illetve 1,7%. A legjelentGsebb az ,,inkabb
j6”, az ,elég jo”, illetve az ,,inkdbb rossz” vila-
szok ardnya. Ez alapjan elmondhat6, hogy a fel-
mérésben részt vevd hallgatok tobbsége Osszes-
ségében nem {téli rossznak az egyetemi 1égkort.
Alegmagasabb osztdlyzatot a Budapesti Corvinus
Egyetem kapta (4,15), mig ellenpdlusként a leg-
rosszabb a Debreceni Egyetem (3,60). Némileg
az atlagos érték alatt helyezkedik el a Széchenyi
Egyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, a Pannon
Egyetem és a Budapesti M{szaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem, mig az atlag felett taldlhat6 a
Miskolci Egyetem és a Szegedi Tudomanyegye-
tem (8. dbra).

8. dbra

A magyarorszagi egyetemek vallalkozéi kornyezet sorrendje,

a valaszadok szazalékaban

tésen magas értékkel (4 59) nagyonrossz | elég rossz | inkabbrossz inkabb jo elég jo nagyon jo

,09).
Tovabbi megjegyzés, hogy —4—BME 1.81 6,98 21,19 40,05 2532 4,65
Liechtensteinben CSUpéIl egy —l— Corvinus 0,74 331 16,21 44,38 30,39 4,97
egyetem mikodik. A tobbiek A Sze 232 6,67 19.13 46,67 2348 1,74
3 2 ) e . »— Debrecen 3,77 11,72 27,62 36,40 18,83 1.67
atlgg;i&é;sﬁf’, 2r0 k?rfioilm_ —@ Miskole 098 3,90 20,73 39,76 30,98 3,66
ﬁa OZIK. llalk es f crde e?i —e—PTE 2,29 6,71 24,39 34,30 29,57 2,74
,ogy ,zi | Vl?( a ,,OZOI pote'nlffa —§B— SZTE 1,27 508 1524 43,81 29,84 4,76
csava a ?Z_Ol egyetf:r.n,l_ or- —— Panmon 1,38 6,63 21,82 41,16 26,24 2,76
nyezet kozotti korrelacié igen

|+ BME —m—Coninus A Sze % Debrecen —jg— Miskolc —e—PTE —gg—S7ZTE Pannon

kicsi és nem szignifikdns. Ez
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A hallgatok elvirasai az egyetemek iranyaba
nemzetkozi osszehasonlitasban (a valaszadok szazalékaban)

80
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0

fiatal
villlal kozokkal

SZermi néari wm
Kézvetlen
segitség sajat

taimogatis
Ugleti terv |

Inkubitorok
Mwilt napok,
konzulticios
forumok
Talilkozis |
pontok
Kezdéshez |
pénzigyl
Uzleti jatékok

Konzultacios |

B Az 5sszes szak @ Gazdasagi/izleti szakok |

Az eredmények értékeléséhez hozzatartozik az is,
hogy éltaldban a gazdasagi/gazdalkodasi szakos hall- !
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9. dbra kisebb respektje van viszont a konzultaciés pon-
toknak és a fiatal véllalkozoékkal torténé taldlko-
zasoknak. A hallgatok mintegy 40%-a gy véli,
hogy az egyetem pénziigyileg is timogathatnd a
vallalkozésinditast, azonban a gazdasagi szakos
hallgatok esetében ez az elvards csak a hallgatok
28,1%-at érinti. Szignifikdns kiillonbségek egyéb-
ként a magyar és a mds orszdgok hallgatdinak el-
véardsai kozott nincsenek, azonban a magyarok
kevésbé szeretnék az iizleti jatékokat, és tobbet
taldlkoznédnak fiatal vallalkozékkal.

A vizsgélt hazai egyetemek esetében részle-
tesen is bemutatjuk a hallgatéi elvardsokat a 10.
abran (10. dbra).

Egy egyszer( vizudlis dbrazoldssal is konnyen
szemléltethets, de a klaszteranalizis is igazolja,
hogy az igények kozott 3 jol elkiilonithetS cso-
port van. Az els6 a legkézenfekvébb: a hallga-
, tok 0,2-3,1%-a nem igényelne tobb segitséget.
- Amisodik csoportban a hallgaték 15-41%-a igényelne

villalkozas
indjtasahoe |
Villtrers
inditasarol
altalanos

- lizleti jatékokat a vallalkozas inditdséardl, nyilt napokat,

gatdk pozitivabban értékelik az egyetemek vallalkoza- :

si kornyezetét, valdszinileg
azért, mert az ilyen egyete-
mek, karok tobb lehet&séget
is kindlnak szamukra.

Az érem egyik oldala,
hogy mit kindlnak az egye-
temek, a masik oldalrél vi-
szont fontos, hogy mire len-
ne igényiik a hallgatéknak.
Ismételten  hangsilyozzuk
azonban, hogy a hallgatéi el-
varasok fiiggenek a hallgaték
véllalkozéi tapasztalataitdl és
informaltsagatdl is. A 9. dbra
mutatja ezeket a hallgat6i
preferencidkat az dsszes szak
és a gazdaségifiizleti szakok 0,00
eseteiben kiilon-kiilon és a
minta egészében (9. dbra).

A hallgaték a legkevésbé

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00

10. dbrat

A magyar hallgaték elvarasai az oktatasi intézmény felé

egyetemek szerinti bontasban

(az adott kategériat igénylSk a valaszadok szazalékaban)

igényelik az inkubétorszol-
galtatdsokat és a szimpodziu-
mokat, nyilt napokat, férumo-
kat, a legpreferaltabbak kozé
pedig a vallalkozasinditasi
szemindriumok és a kozvetlen
segitség a vallalkozas indita-
sdhoz tartoznak. Magasra ér-
tékeltek még az iizleti jatékok
és az lzleti terv kurzusok is,

—e— Kurzust uzleti tenekrél
—m Felkészitést sajat vallalkozas inditasahoz

—x— Talalkozast fiatal vallalkozédkkal
—s— Nyilt napokat, konzultacios forumokat
—+— Konzultaciés pontot altalanos kérdésekhez

Vallalkozas inditasardl szo6l6 altalanos szeminariumokat
Uzleti jatékokat a vallalkozas inditasarol

Kezdési tamogatast az egyetem/féiskola részeérdl
Inkubatorokat
Nem kell t&ébb segitség
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konzultaciés féorumokat, konzultacids pontokat, kezdé-
si timogatast az egyetem/fGiskola részérdl, és inkuba-
torokat. A harmadik csoportban a hallgaték 44-63 %-
a igényelne kurzust iizleti tervekrdl, felkészitést sajat
véllalkozds inditdsahoz, vallalkozds inditasardl sz6l6
altalanos szeminariumokat, és talalkozast fiatal vallal-
kozokkal.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

z

Ebben a cikkben egy svéjci vezetésd, ,,International
Survey on Collegiate Entrepreneurship 2006” cimi
nemzetkozi kutatds alapjan hasonlitottuk 6ssze a felmé-
résben részt veve és értékelhetd eredményeket mutatd
11 orszdg 88 egyeteme 37 412 hallgatdjanak véllalko-
z6i kornyezeti tényezGit. Az 6sszehasonlitdst elvégez-
titk az orszagok kozott és Magyarorszag esetében mind
egyetemi, mind a vélasztott négy tudomény-fcsopor-
tos bontdsban.

Bar az egyetemek éaltaldnos vallalkozéi 1égkorét
tekintve hétul szerepeliink az orszdgok rangsordban,
nagy kiilonbséget nem tapasztalhatunk a tobbi orszag
és a magyar egyetemek kozott. A magyar egyetemek
kozotti kiilonbségek némileg nagyobbak, mint az or-
szagok kozotti eltérések.

Az egyetemi hallgaték véllalkoz6i attitidjeinél is
inkdbb az orszdgok kozotti lista hatsé felében helyez-
kedtiink el, azonban drasztikusan nem kiilonboziink a
felmérésben részt vevd tobbi orszagtél. A magyar hall-
gatok csupédn 27%-a zdrta ki, hogy valamikor élete sordn
vallalkozast inditson, ez azonban a felmérésben részt
vevd orszagok kozott meglehetGsen magas érték. Csu-
pan 81 hallgaté (2,4%) inditott mar vallalkozist, vagy
vett részt cégalapitadsban. Ezen kordbban alapitott cégek
20%-a 2006 juniusdban mar nem létezett. Az egyetem
azonban fontos helyszin a vallalkozas jovenddbeli part-
nervalasztisa szempontjabol, a hallgatok 42%-a jelen-
legi egyetemi tdrsai, masik 16%-a mds egyetemistdk
koziil szeretne jovGbeli partnert valasztani.

A legtdbb orszdgban az egyetemek mind a gazda-
sdgif/iizleti, mind a mas szakos hallgatéknak kindl val-
lalkoz4ssal kapcsolatos kurzusokat, igaz Magyarorszag
meglehet6sen elol szerepel azon a listdn, amely azt
mutatja, hogy az egyetemek hany szdzaléka nem kinal
ilyen oktatési lehetSséget. Ha 6ndll6 targyként nem is
minden egyetem, de mds targyak keretén beliil — ilyen
tipikusan a véllalati gazdasdgtan — alapvet§ vallalko-
z6i ismerethez juthatnak legaldbb a gazdasdgi, gazdél-
kodasi szakos hallgatok. Elképzelhet§ ugyanakkor az
is, hogy a magyar hallgaték tajékozatlanabbak ezen
a téren. JelentGsebbek a hazai kiilonbségek, amikor
a vallalkoz6i kurzusok kindlatdt tudomanycsoportos
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bontdsban nézziik: a bolcsészek és természettudomi-
nyos hallgaték éppen Ggy, mint a mérndknek késziilok
kevésbé vehetnek fel vallalkoz6i 6rakat, mint a gazdal-
kodasi/iizleti szakokon tanuldk. Ez f6leg azért jelent
problémat, mivel a bolcsész szakos hallgatdk karrierel-
vérdsai a véllalkozdsokra vonatkozéan nem kiilonboz-
nek szignifikdnsan a tobbi szakos hallgat6tol, igy ezek
a diplomdsok kevéssé felkésziilten vdghatnak bele a
sajat vallalkozasuk alapitasi procedurdjaba.

Igen j6 helyezést értiink el viszont abbdl a szem-
pontbdl, hogy mennyire haszndljdk ki a hallgaték az
egyetemek vallalkozéi kurzuskindlatat, ami legaldbbis
részben kompenzdlja a magyar egyetemek kisebb kur-
zuskinélatat. Markans kiilonbségek lathaték azonban a
vallalkozéi kurzust felvettek ardnydban a hazai egye-
temek kozott, taldn sokak meglepetésére a Széche-
nyi Egyetem hallgatéi bizonyultak a legaktivabbnak.
Az egyes tudomanyteriileteket vizsgdlva a gazdasagi/
iizleti szakos hallgaték majd két és félszer magasabb
aranyban latogattak véllalkoz6i kurzusokat, mint az
utolsé helyezett bolcsészek. A véllalkoz6i kurzusok
latogatdsa azért is fontos, mert az ilyen drdkat felvett
hallgat6k nagyobb ardnyban preferdljak az onfoglal-
koztat6i statust, azaz az egyetemi véllalkoz6i kurzusok
pozitivan hatnak a vallalkoz6va valasra.

Vizsgéltuk a hallgaték egyetemekkel kapcsolatos
elvarésait is. A magyar hallgatok nem igazan kiilon-
boznek a felmérésben részt vett orszdgok tobbi hall-
gatéitol, elsGsorban villalkozasinditissal kapcsolatos
kurzusokat kivannak és konkrét segitséget, tandcsadast
szeretnének kapni a cégalapitdshoz. Sokan preferal-
jék az iizleti terv kurzusokat és az iizleti jatékokat is.
A magyar hallgatok tobbet szeretnének taldlkozni fiatal
véllalkozékkal, mint a tobbi orszdgok didkjai. A leg-
kevésbé népszertinek az inkubatorok, a szimpdziumok
és a nyilt napok bizonyultak, lehet, hogy azért, mert
a hallgaték nincsenek igazén tisztdban ezek gyakorlati
haszndval.

A felmérésben részt vev6 magyar egyetemek relati-
ve j6 szereplése mellett azonban meg kell jegyezniink
azt is, hogy az atlagos hazai felsGoktatasi kép ennél
biztosan rosszabb, a hallgat6i elvardsok azonban val6-
szintileg hasonl6ak. Meg kell jegyezniink azt is, hogy
a véllalkozé6i képzés a nem felsSfoku oktatdsbol szinte
teljes egészében hidnyzik, ami valdszintileg hozz4ja-
rul ahhoz, hogy a vallalkoz6i készségek és képességek
szintjén nemzetkozileg is le vagyunk maradva. Sét,
Eurépa is le van maradva az USA-hoz képest, amit
szdmos eurdpai uniés dokumentum rogzit. A Lissza-
boni Stratégia 2000-ben megfogalmazott céljai kozott
el6szor szerepelt a véllalkozok képzése és a vallalko-
z6i ismeretek oktatdsdnak szélesitése. Az ezzel majd
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egy idSben késziilt Kisvallalkozdsok Eurépai Chartéja
tizpontos programjdnak els§ helyén szerepel a val-
lalkozasi és lizleti ismeretek oktatdsa minden iskolai
szinten.

Az EU lisszaboni programjidnak végrehajtdsarol
nemrégiben kozreadott jelentés a 2005-ben 4j alapok-
ra helyezett Lisszaboni Stratégidra hivatkozva kiemeli,
hogy a vallalkozasok milyen fontos szerepet toltenek
be a gazdasdgi novekedésben, a foglalkoztatdsban és
az dnmegvaldsitdsban. (A Ko6zosség..., 2006). A val-
lalkozas alapjat pedig azok a jellemvondsok, készsé-
gek, iizleti ismeretek adjak, amelyek fejlesztésében az
oktatdsnak igen fontos szerepe van. A dokumentum az
egyetemek kapcsan két kotelezettséget fogalmaz meg:

» A villalkozéi ismeretek oktatdsit az egyetemek és
a miszaki oktatdsi intézmények — tobb tantargy ko-
zott megosztva — be kell hogy épitsék a tanterveikbe,
és hallgatdik szdmadra kotelez6vé vagy ajanlotta kell
tenniiik e kurzusokon valé részvételt.

* A tudoményos, illetve a miiszaki tanulmanyokban a
véllalkozéi gondolkoddsméd és kompetencia, vala-
mint a kivalésdg otvozésével a hallgatdk és a kuta-
tok eredményesebben tehetik pénzzé elképzeléseiket
és a kifejlesztett technolégidkat.” (A Kozosség...,
2006, 9. 0.).

A dokumentum tovabbi ajanldsokat is megfogal-
maz a spin-off véllalkozasok, a vallalkozasi tanszékek
létrehozatala és az interaktiv oktatési lehetGségek jobb
kihaszndlasa, a és az MBA-programok teriiletein, ami-
ben még az EU orszdgainak dontd tobbsége is lemaradt.
Magyarorszdgon viszont még a Bolognai Elveknek
megfeleld 1épések sem torténtek meg minden esetben,
nem csupan a véllalkozdsoktatds, de még a gazdasagi-
gazdalkodasi képzés teriiletén sem, és igy elképzelhe-
t6, hogy az a csifsdg is megesik, hogy a villalkozas
nem Keriil be a tervezett mesterprogramok szakirdnyai
kozé. A bolognai képzésnek megfeleld kimenetek ko-
zott még BA szinten sem jelennek meg a véllalkozas és
az onfoglalkoztatés jellemzdi, a képzés a kisebb méretd
cégeknél is egyértelmien az alkalmazotti munkakorre
kivan felkésziteni (Laszl6, 2006). Es akkor még nem is
besz&ltiink arrdl, hogy kifejezetten véllalkozdsi isme-
reteket nem csupdn a gazdasagi-gazdédlkodasi szakos
hallgatéknak kellene nyujtani.

Felhasznalt irodalom

Acs, Z. — Arenius,P. — Hay, M. — Minnit, M. (2005): Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2005 Global Report
Executive Summary, MA: Babson Colleage: and Lon-
don: London Business School

CIKKEK, TANULMANYOK

A Kozosség... (2006): A Kozosség lisszaboni programjanak
végrehajtasa: A villalkoz6i készségek el6mozditisa az
oktatas és a tanulas révén, Briisszel, 13. 2. 2006, Letolt-
hetd: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:52006DC0033:HU:NOT

Autio, E. ( 2005): High-Expectation Entrepreneurship 2005,
London Buisness School —Babson College

Autio, E. — Keeley, R.H. — Klofsten,M. — Parker, G.G.C — Hay,
M. (2001): Entrepreneurial Intent among Students in
Scandinavia and in the USA, Enterprise and Innovation
Management Studies Volume 2, Number 2/May 1, 2001,
145-160. o.

Birch, D. (1987): Job Creation in America: How Our
Smallest Companies Put the Most People to Work. New
York, Free Press

Carroll, G. R. — Mosakowski, E. (1987): “The career dynamics
of self-employment”, Administrative Science Quarterly,
Vol. 32, 570-589. o.

Cheel, E. — Haworth, J. — Brearley, S. (1991): Entrepreneurial
personality, Routledge, London; New York

Csapd, K (2006): Attekintés a gyorsan novekvd véllalkoza-
sokat tdmogaté kormanyzati programokrol, Véllalkozas
és Innovécio6 1. évfolyam 1. szdm

Entrepreneurship Education... (2004): Entrepreneurship
Education Grows at European Universities and Business
Schools, EFMD Press releases letoltott: 2006.11.1-
3 http://www.efmd.org/html/knowledge/publ_detail.
asp?id=040929gmsx&aid=041028nkfp&tid=3

Etzkowitz, H. — Webster, A. — Gebhardt, C. — Terra, B.R.C.
(2000): The future of the university and the university
of the future: evolution of ivory tower to entrepreneurial
paradigm, Research Policy 29, 2, 3130330. o.

Fueglistaller, U. — Klandt, H. — Halter, F. (2006):
International survey on collegiate entreprneurship
2006, Swiss Research Institute of Small Business and
Entrepreneruship at the University of St. Gallen, St.
Gallen

Fostering... (2006): Implementing the Community Lisbon
Programme: Fostering entrepreneurial mindsets through
education and learning, Commission of the European
Communities Report Brussels, 13.22006 COM(2006)

Franke, N. — Liithje, C. (2004): Entrepreneurial intention of
business students: A benchmarking study, International
Journal of Innovation and Technology Management Vol
1 no 3.

Kovdcs A. (2006): Palackba zart iizleti szellem, Figyel, au-
gusztus 5.

Krueger, N. — Reilly, M-D. (2000): “Competing models
of entrepreneurial intentions.” Journal of Business
Venturing 15, 411-432. o.

Kuczi T. (1998): Villalkoz6i kultira — az életutak finalitdsa,
Replika, marcius, 157-170. o.

Ldszlo Gy. (2006): A Képzési és Kimeneti Kovetelmények
kialakitdsanak feladatai az iizleti képzésben, Tarsada-
lom és Gazdasdg, megjelenés alatt

VEZETESTUDOMANY

40

XXXVIII. EVF. 2007. 6. SZAM



Kuratko, D. (2003): Entrepreneurship education: Emerging
trends and challenges for the 21st century, Coleman
Foundation White Paper Series, U.S. Association of
Small Business and Entrepreneurship

Lemindsitette Magyarorszagot a Vildgbank 2006, ORIGO
hirek, letdltve 2006. 10. 03: http://www.origo.hu/uzleti-
negyed/hirek/hazaihirek/20060906leminositette.html

Peterman, N. — Kennedy, J. (2003): Enterprise education:
Influencing Students’ preception of entrepreneurship,
Entrepreneurship Theory & Practice Winter, 129-144. o.

Reynolds, P. — Hay, M. — Bygrave, W. — Camp, S. — Autio,
E. (2001): Global Entrepreneurship Monitor 2001
Executive Report, London

Reynolds, P. — Bygrave, W. — Autio, E. (2004): GEM 2003
Global Report, Working paper London Business School

Romdn Z. (2006): A kis- és kozépvallalatok és a vallalkozasi
készség, Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest

Romdn Z. (2004): Az dnfoglalkoztatds fontosabb kategoridi,
gazdasagi-tarsadalmi szerepe, Magyar Villalatgazdasa-
gi Kutatasokért Alapitvany, Budapest

Romdn Z. (2006): A véllalkozés oktatdsa a felsGoktatdsban.
Vezetéstudomdny, 37. évf., 1. szdm, 2-9. o.

Schwarz, E. — Almer-Jarz, D. — Wdowiak, M. (2006):
The role of students’ attitudes and perception of
environment conditions in their carrier decision toward
self-employment, In proceedings of the PODIM 26th
Conference, Cooperation between the economic,
academic and governmental spheres: Mechanisms and
levers, Maribor, 261-277. o.

CIKKEK, TANULMANYOK

Selmeczy, 1. (2005): Javulhat a diplomas palyakezddk hely-
zete, MKIK GVI: Gazdasiagi Havi T4jékoztat6, 2005/
december, Budapest

Szerb L. (2000): Kisvallalati gazdasagtan és vallalkozéstan,
Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs

Szerb L. (2004): A vallalkozas és vallalkoz6i aktivitas méré-
se, Statisztikai Szemle Vol 82, no. 6-7. 545-566. o.

Szerb L. — Acs, Z.J. — Varga A. — Ulbert J. — Bodor E. (2004):
Az 1j vallalkozdsok gazdasdgra gyakorolt hatdsainak
vizsgdlata nemzetkodzi Osszehasonlitidsban. A Global
Entrepreneurship Monitor nemzetkozi kutatds legfonto-
sabb eredményei a 2001-2003-as id§szakban. Kozgaz-
dasagi Szemle 51. évf., 7-8. sz., 679-98. o.

Szerb L. (szerk. 2005): Véllalkozasinditas, vallalkoz6i haj-
landéség és a vallalkozasi kornyezeti tényez6k alakuld-
sa Magyarorszdgon a 2000-es évek elsd felében. Pécsi
Egyetemi Kiad6

Szerb L. — Acs, Z. J. — Beddéné Kdroly J. — Csapo K.
— Terjesen, S. — Varga A. — Ulbert J. (2006): Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2005 — A vallalkoz6i
aktivitds és a véllalkozdst befolydsol6 tényezdk alakuld-
sa Magyarorszdgon az eurdpai uniés csatlakozds utdn,
Pécsi Tudomanyegyetem

Szerb, L. — Mdrkus G. (2007): A felsGoktatasi kornyezet ha-
tdsa a vallalkozoéi életpdlya valasztdsra, Kozgazdasagi
Szemle LIV. évf., 3. szam, 256-281 o.

Vecsenyi J. (2003): Véllalkozds — Az dtlettdl az Gjrakezdésig.
Aula, Budapest

1. melléklet

A felmérésben részt vevd egyetemi oktatok
Eziton is szeretnénk koszonetet mondani mindazon kollégdknak és adminisztrativ dolgozéknak,
akik segitséget nytjtottak nekiink abban, hogy ez a kutatds sikeres legyen. Az 1. mellékletben a kutatdsban részt vevg
egyetemi oktatok névsora taldlhaté.

Budapest Corvinus Egyetem

Dr. Szirmai Péter, egyetemi docens

Dr. Bokor Attila, egyetemi docens

Csap6 Krisztian, PhD-hallgat6

Budapesti Mtszaki és Gazdasiagtudomanyi Egyetem

Dr. Veress Jozsef, egyetemi tanar

Debreceni Egyetem

Dr. Ujhelyi Maria, egyetemi docens

Miskolci Egyetem

Dr. Fiilop Gyula, egyetemi docens

Dr. Lukécs Edit, egyetemi adjunktus

Pécsi Tudomédnyegyetem

Dr. Szerb Lészl6, egyetemi docens, a kutatds vezetGje

Mirkus Géabor, PhD-hallgaté

Széchenyi Istvan Egyetem

Dr. Farkas Szilveszter, egyetemi docens

Szegedi Tudomanyegyetem

Dr. Imreh Szabolcs, egyetemi adjunktus

Bajmécy Zoltan, egyetemi tandrsegéd

VEZETESTUDOMANY

Cikk beérkezett: 2006. 11. h6
Lektori vélemény alapjan javitott: 2007. 3. ho

XXXVIIIL. EVF. 2007. 6. SZAM

41



CIKKEK, TANULMANYOK

HKESZEY Tamara

A PIACI INFORMACIOK SZEREPE
A VEZETOI DONTESHOZATALBAN ES
A TUDASTEREMTESBEN

A szerz6 tanulmanyaban arra a kérdésre keresi a valaszt, milyen értéklanc mentén alakul at a piackutatas-
bél szirmazé informacié marketingtuddssa; mit6l fiigg, hogy a kutatdsi tanulmany csak egy wjabb ,,papir-
kupac”, vagy a vezet6i dontéstamogatas hasznos eszkoze lesz. Eredményei szerint a piackutatisok akkor
épiilnek be hatékonyan a marketing informéacios rendszerbe, ha a marketingvezet6 bizik a piackutatéban, és
jo mindségiinek tartja az elkésziilt piackutatast. A dontéshozok nagyobb valdsziniiséggel tanulnak azokbdl
a piackutatiasokbdl, amelyek egy konkrét kérdés, probléma megoldasat segitik, mint az altalanosabb, piac-
leir6 tanulmanyokbdl. A szerz6 tobbvaltozés matematikai-statisztikai modell felallitisaval azonositja azokat

2 s

a valtozokat, amelyek leginkabb magyarazzak piackutatasok eltéré mértéki felhasznalasat. A modellt egy

222

2003-ban végzett, hazai nagyvallalatokat reprezentalé kérddives felmérés mintajan empirikusan teszteli.
Kulcsszavak: piackutatas, marketing, vezetdi dontések

2005-ben nemzetkozi szinten a vallalatok 19 milli-
ard dollart koltottek piackutatdsokra. A tiz Gj EU-tag-
orszagban a piackutatdsi piac a 2,7 szdzalékos atlagnal
sokkal dinamikusabban, 12 szdzalékkal bdviilt (www.
esomar.org).

A piaci informdcidk megszerzésére koltott dollar-
millidrdok ellenére sem tlinnek ,,jobban értesiiltnek™ a
véllalatvezetSk: Menon és Varadarajan (1992) szerint
a menedzserek alig tdimaszkodnak a rendelkezésiikre
all6 piaci informacidkra. Nemcsak azért fontos, hogy a
vezetGk dontéseik sordn haszndljdk a rendelkezésiikre
all6 informacidkat, az adatokbdl tanuljanak, szélesebb
Osszefiiggéseket ismerjenek fel, mert ezek megszerzé-
se jelentds anyagi terheket r6 a vdllalatokra, hanem a
versenyképesség szempontjabdl is 1ényeges. Zaltman
és Deshpandé (2000) szerint a versenytdrsak hasonld
adatokhoz, informécidkhoz férnek hozz4; igy ezek ér-
telmezése, kontextusba helyezése, felhasznalasi képes-
sége egyre inkdbb a piaci verseny kulcselemévé valik.

Kutatdsunk tanulsdga szerint a piackutaté és a mar-
ketingvezet§ kozotti bizalmi viszony a piackutatdsok
hasznosuldsdnak f6 mozgatérugéja; az elkésziilt tanul-
manytol a piaci tuddsig vezetS értéklanc elsé eleme.
Mikozben a bizalmi viszony kdzvetleniil nincs hatdssal
arra, hogy a piackutatds a fiok mélyén ,,végzi-e”, vagy

fontos dontések meghozataldt tdimogatja, kdzvetetten
mégis a legfontosabb tényezs. A marketingvezet§ pi-
ackutatéba vetett bizalma hatdrozza ugyanis meg ered-
ményeink szerint azt, hogy mennyire tartja j6 min&sé-
glinek a marketingvezetd az elkésziilt beszamolot.

Az intuiciéknak ellentmondé mddon a piackutatd
irdnt érzett vezetGi bizalom megléte vagy hidnya fonto-
sabb szerepet kap a tanulmédny mindségének észlelése
sordn, mint maga a kutatds sajitossagai — ezek koziil mi
az eredmények vdrakozasokhoz torténd illeszkedését,
illetve az eredmények véllalatpolitikai erSterén beliil
torténd elfogadhatésdgat vizsgéltuk.

Mikdzben nagyvéllalataink marketingszakembe-
rei sajat bevallasuk szerint az elkésziilt piackutatdsok
tilnyomé tobbségét (55-67 szdzalékat) felhasznaljak
a dontéshozatal sordn, addig a piackutatdsok kisebb
része, kb. harmada befolydsolja csak jelentSsen a
meghozott dontéseket. Az adatokbdl arra kdvetkeztet-
hetiink, hogy a piackutatdsok fontos szerepet jatsza-
nak a dontések megerdsitésében, de ritkan vezetnek
dramaian 4j utak felfedezéséhez. Becsléseink szerint
a tanulminyok kb. tiz szdzalékit nem haszndljdk a
marketingszakemberek a dontéshozatal sordn. A mar-
ketingvezetSk tilnyomd tobbsége elméletileg vallja,
hogy a piackutatdsokbdl lehetne tanulni is, a ténymeg-
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allapitasok tovabbgondoldsa piacismerethez segithet;
azonban a megkérdezettek kevesebb mint egynegyede
l14tja Ggy, hogy a legutébbi piackutatds segitségével U]
lehet&ségek tarultak fel, vagy valtozott a piac termé-
szetérdl alkotott képiik.

Annak ellenére, hogy a piackutatdsi piac volumenét
tekintve valdszindleg tdl van az intenziv novekedés fa-
zisén, kevesebb rendszerezett, akadémiai igényd, spe-
cifikusan a magyar piacrdl szdrmazé ismeret all ren-
delkezésiinkre arr6l, hogyan épiilnek be a kutatdsok a
marketingmenedzsment munkdba, ,mitdl fligg”, hogy
egy dontéshoz6 tamaszkodik-e munkéjaban a piackuta-
tasra, hogyan lehet jellemezni a ,piackutatis-intenziv”
véllalatokat. Tanulmédnyunkkal — amely elséként nem-
csak a piackutatdsok dontéshozatalban, de a piaci tanu-
ldsban betdltott szerepét is vizsgélja egy modellen beliil
—hozz4a szeretnénk jarulni a jelenség megértéséhez.

A kutatasi téma szakirodalmi hattere

Tanulminyunkban egyarant épitiink a témakor ma-
gyarorszagi és kiilfoldi kutatdsaira.

Cikkiink elsé részében attekintjiik, hogy a hazai val-
lalatok milyen mértékben tdmaszkodnak
piackutatdsi szolgdltatdsokra a fogyasz-
tok és versenytarsak megismerése soran.
Jellemezziik, koriilirjuk a piackutatds-in-
tenziv vallalati kort. Itt elsGsorban ma-
gyarorszagi tanulmdnyok eredményeire
tdmaszkodunk.

A kutatds mdsodik elemzd-feltard
részében azokat a tényezGket azonosit-
juk, amelyek leginkdbb meghatirozzak,
hogy egy elkésziilt piackutatas beépiil-e a
marketing informacids rendszerbe, a me-

Részlegek kozotti
piaci informécio
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empirikus kutatdsok, amelyek nem a kézzelfoghat6,
papiralapi” piackutatdsok, hanem a sokszor informélis
uton terjedd, véllalati munkatdrsak kozott megosztott
piaci értesiilések, pletykdk szerepét vizsgédlja a marke-
tingmenedzsment munkdban.

Jelen tanulmanyunkban mégis a piackutatdsok felhasz-
naldsdnak témakorével foglalkozunk. Jéllehet szamos
kordbbi amerikai tanulmény vizsgalta mitdl fiigg, hogy
a piackutatdsokat felhasznaljadk-e a menedzserek, ezek a
tanulmanyok fontos kérdésekre nem adtak valaszt. Taldn
a legfontosabb nyitott kérdés az, hogy mitdl fiigg, tanul-
nak-e a menedzserek a piackutatdsokbdl. Nyilvanval6,
hogy a piackutatdsok nemcsak mint dontéstimogaté esz-
kozok épiilnek be a marketing informécids rendszerbe.
A kutatdsi tanulmanyok sokszor szolgilnak a belsd és
kiils6 PR eszkdzeként (Keszey, 2003) — pl. a véllalati tel-
jesitmény demonstrdldsa az anyavdllalat felé, vagy egy
elére meghozott dontés utdlagos legitimizdldsa. A piac-
kutatdsok sokrétd felhaszndldsa miatt tanulmanyunkban
egy modell keretein beliil vizsgdljuk a marketingme-
nedzsment szempontjabol legfontosabb a dontéshoza-
talhoz és piaci tanuldshoz kot6d6 hasznosuldsi médokat
— ezzel meghaladva a témakdr kordbbi kutatésait.

1. dbra
Az empirikus kutatisokban
vizsgalt informaciok korének valtozasa

Low 01

Van de Bulte 98

nedzserek tdmaszkodnak-e az elkésziilt
tanulmanyra munkdjuk sordn. Ebben a
részben elsGsorban vezet§ amerikai mar-
keting- és menedzsmentfolydiratokban
megjelent szakirodalmi referencidkra ta-
maszkodunk.

A témakor elméleti megalapozdsa sordn — a kérdés-
kor sokrétliségének megfelelGen — tobb diskurzusra is
tdmaszkodtunk. A marketing teriiletén egy jol koriilha-
tarolhat6 kutatasi irdnyzat vizsgélja a piaci informdcick
felhaszndldsdnak kérdéskorét. Az irdnyzat képviselSi
elsGsorban a piackutatdsok és piaci értesiilések felhasz-
naldsat vizsgédljdk. Ahogyan az az 1. dbrén is lathato,
az 1990-es évek kozepén hangsilyeltol6das figyelhet6
meg. Részben a tuddsmenedzsment témakorének elmé-
leti és gyakorlati felértékelddésével Osszefiiggben egyre
gyakoribbakka valnak a marketing teriiletén is az olyan

Piackutatas
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Fisher 97 Maltz 00
Ruekert 87 Maltz 96 Homburg 98 Maltz ¢
1980 1985 1990 1993 2000
Deshpandé 84 2sl1pcnd(: 87 Menaon 92 Moaorman 95
Dieshpandé 82 ||+|| 86 Perkins 90 Moorman 93 &"‘ 91
J"'" u Lf 87 Moorman 92

Tanulmanyunkban tdmaszkodunk a piacorientdci-
os iskola (pl. Kohli — Jaworski, 1990; Narver — Slater,
1990; Jaworski — Kohli, 1993; Hart — Diamantopoulos,
1993; Slater — Narver, 1995; Hooley — Cox et al.,
2000) eredményeire is. A piacorientacié harom pil-
léren, a piaci megfigyelések, informécidk gydjtésén
(market intelligence generation), a szervezeten beliili
megosztdsan (intelligence dissemination) és az infor-
mdcidkra torténd vdlaszaddson (organisation-wide
responsiveness) nyugszik. A piaci informacié felhasz-
nalasanak kérdéskore a harmadik teriilethez kothetd,
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mivel az informécidkra torténd valaszadéds és a piaci
informdcié felhasznéldsdnak képessége szorosan 0sz-
szefligg — vagyis a piaci informdacidk szervezeten beliili
hasznosuldsanak megértése kozelebb visz a piacorien-
tacid jelenségének feltérképezéséhez is.

Kutatési hipotéziseink megfogalmaza-sa sordn se-
gitségiinkre voltak a marketing-innovdcios diskurzus
kutatdsi eredményei is. A marketinginnovdcid, a ,,piac-
képes” 1j termékek elGallitdsa szempontjabol 1ényeges,
hogy a marketingvezetSk hogyan képesek nem iizleti
hattérrel rendelkezd kollégdikkal egyiittmiikodni. Az
irdnyzat kutatéi (pl. Griffin — Hauser, 1992; Moorman,
1995; Moenaert — Souder, 1996; Van den Bulte —
Moenaert, 1998; Rindfleisch — Moorman, 2001) vizs-
galtdk a marketingvezetSk gyartasi és miiszaki szakem-
berekkel torténd egylittmikodését a K+F tevékenység
soran. Ezek a kutatdsi eredmények elsGsorban azért ér-
dekesek, mert az innovaciés folyamatokhoz hasonl6an
a piackutatdsi projekt sordn is olyan szakemberekkel
dolgoznak egyiitt a marketingmenedzserek, akik elsd-
sorban nem iizletemberként, hanem elméleti kutatoként
azonositjak magukat.

A piaci informdacidk vezetSi hasznosuldsat vizsga-
16 marketingdiskurzus nyilvdnvaléan tilmutat a mar-
keting diszciplindjdn. Galbraith (1973); Tushman —
Nadler (1978); Daft — Lengel (1986); Dalebout (1993);
Nonaka —Takeuchi (1995); Earl - Edwards et al. (1997);
Osterloh — Frey (2000) — akik a menedzsmenttudoma-
nyok kiilonboz6 teriileteit (informaciémenedzsment,
tuddsmenedzsment, szervezetelméletek) képviselik
— egyarant vizsgaltdk az informdcié hasznosuldsat, és

e

annak a tudashoz fiz6d6 kapcsolatrendszerét.

A piackutatas-intenziv vallalati kor

Mikozben a piackutatds mint tantdrgy valamennyi
,business school” oktatdsi palettdjan szerepel, keve-
sebbet tudunk arrél, hogy a gyakorlatban a vallalatok
milyen mértékben tdmaszkodnak erre az eszkdzre a
kornyezet megismerése soran. Kutatisunkban, egy
2001-ben, az OTKA tdmogatdsdval' készitett adatba-
zis felhaszndldsdval ezért megvizsgéltuk, hogy Ma-
gyarorszdgon a vallalatok altaldban milyen gyakran
készittetnek piackutatidsokat. Az adatbazis, melyet 572
véllalatvezet§ toltott ki, reprezentdlja® a 20 f6nél tobb
alkalmazottat foglalkoztat6 vallalatok korét.

Eredményeink szerint véllalataink fele egyaltalan
nem készittet piackutatdsokat, és a cégek kozel egy-
harmada ritkdn vesz igénybe ilyen szolgaltatdsokat.
(2. dbra) Azonositani lehet ugyanakkor egy olyan sz(-
kebb csoportot — ide a véllalatok 15 sz4zaléka tartozik
—, amelyek fontosnak tartjdk a piackutatdst a kornye-
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2. dbra
Milyen gyakran készitenek
a magyar vallalatok piackutatast?

Fogyasztoi (B2C) piac
\ Piacvezeto, piackihivid
Piacorientalt

=500 alkalmazott

Fejlett marketing-
szervezet

Kiilfildi tulajdon

zet megismerésében. Gorcss ald véve ezt a szegmenst,
megallapithatjuk, hogy a piackutatis-intenziv korbe
jellemz&en a fogyasztéi piacon tevékenykedd cégek
tartoznak. Feliilreprezentdltak azok a cégek, amelyek
fogyaszt6i szolgaltatdsok eldallitasaval foglalkoznak,
illetve a fogyasztdsi tomegcikkek és a tartés fogyasz-
tasi cikkek piacan tevékenykednek. Az orszagos atlag-
nal nagyobb szamban fordulnak el§ ebben a vallalati
korben a tavkozlés, hirkozlés és nagykereskedelem
szerepl6i. Eredményeinket tdmasztja ald TorScsik
(1996) is, aki az ipari piacokon tevékenyked§ véllala-
tok vizsgélata kapcsan allapitja meg, hogy ,,...a terme-
16eszkozok marketingkutatdsanak alkalmazésa relativ
és abszolut értelemben is joval alatta marad a fogyasz-
tasi cikkek teriiletén végzett kutatdsoknak. Ugy hoznak
termelGvallalataink kozép- és hosszi tavi dontéseket,
hogy esziikbe sem jut a kutat4stdl remélni a megala-
pozast”. Azok a véllalatok, amelyek az ipari, szerve-
zeti piacokon vannak jelen, kevesebb szdmu vevdvel
vannak kozvetlenebb, személyes kapcsolatban, mint a
fogyaszt6i piac jatékosai. Erthetd, hogy itt a kapcsolati
halékon keresztiil szerzett értesiilések fontosabbak le-
hetnek, mint a piackutatési informédcidk. Eredményeink
szerint a piackutatds-intenziv vallalati kérbe jellemzd-
en a piacvezetl, vagy kihivé (mdsodik vagy harmadik

2

a piacon) poziciéban 1év§ véllalatok tartoznak. Erdekes
eredmény, hogy a monopolhelyzetben 1év6 véllalatok
a piackutatdsnak a magyarorszigi dtlagndl kisebb je-
lentGséget tulajdonitanak, és nem tartoznak a piacku-
tatds-intenziv véllalatok kozé. A szegmensre jellemz§
a piacorientdlt szemlélet. A piacorientdlt véllalatok
torekednek vevGik véleményének megismerésére az
igények kiszolgaldsara, illetve fontosnak tartjak a fo-
gyasztoi elvardsok formalasat is (Bauer — Berdcs, 1998)

—ennek nyilvanvaléan fontos eszkoze lehet a piackuta-
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tas. A piackutatds-intenziv csoportban feliilreprezental-
tak a kiilfoldi tulajdond, 6tszdz f6nél tobb alkalmazot-
tat foglalkoztaté vallalatok. A piackutatdst az atlagnal
fontosabbnak tartjdk azok a véllalatok, amelyek fejlett
marketingszervezettel rendelkeznek: a marketingfunk-
cié6 képviselete megjelenik az igazgatdtanacsban; és
a marketingmunkat termék, illetve markamenedzseri
rendszerben épitették fel.

A piackutatastol
a piaci tudasig vezet6 értéklanc

CIKKEK, TANULMANYOK

sége. A modell harmadik és negyedik eleme a piackuta-
t4s problémamegolddshoz, dontéshozatalhoz kapcsol6-
dé6 felhasznéldsa, valamint a piaci tanulds, a kutatasbol
torténd absztrakt kovetkeztetések levondsa.

A modellben e négy tényez&t meghatarozé elemeket
(amelyeket a 3. dbran lathat6 modelliink bal oldalan,
a fiiggetlen valtozok kozott 1athatunk), valamint ezek
egymashoz f(iz6d6 viszonyat vizsgaljuk. Ezt a model-
liilnket egy 2003-ban, az OTKA tdmogatisaval késziilt
nagyvallalati adatb4zison teszteltiik (1d. részletesebben:

a kutatas modszertana) (3. dbra).

. . 3. dbra
Tanulmanyunkban arra is . .
.. . A kutatasban alkalmazott fogalmi keret
keressiik a valaszt, hogy mely
tényeZ6k jérulnak leglnkébb Fiiggetlen valtozok Kdzvetitd valtozok Fiiggd viltozok
az elkésziilt piackutatdsok
felhasznéldsdhoz. A szakiro- — [Azinformacis — .
) sz £ | sajatossagai |
dalom attekintése és marke- | !
tingvezetdkkel, felsGvezetSk- | | Politkai !
K R . || elfogadhatosag —
kel, valamint piackutatékkal ! !
folytatott mélyinterjik rd- | , l
ISP . . .. " Ileszkedése |
irdnyitottdk  figyelmiinket | |, \iakozisokhod |
. L |
arra, hogy a piackutatdsok | ‘== |
felhaszndldsdban két ténye- I Kozvetits valtozok |1 _ Informicié felhasznilas |
2 . | Sy | |
zOnek kiemelt szerepe van. | T \ |_pl| Bizalom Informécid 1) | Instrumen- |} g |
: . P | A Kutatasi projekt I ! mindseg 1 talis |
Az egyik a marketingvezetS | iiossigai . o _ |
. . 1 . I i b B i Tl
és piackutaté kozott kiala- | | Beytmakodes 1
kult bizalom mértéke, a ma- ! mértéke }

sik az elkésziilt piackutatds ‘'-———-—————————-
mindségének megitélése.
A mélyinterjik soran alanya-

P

ink megerdsitették, hogy ez

[ PO
A szervezet sajiatossigail

a két tényezG 1ényeges moz-
gatérugdja a piackutatdkkal

z.

torténd egylittmiikodésnek.

|

| |
[ !
|| Formaliziltsag !
| T
| |
| |

~Annyira a bizalom a bazisa a piackutatdsnak. Alapvets, hogy
csak olyan kutatékkal dolgozunk, akikben szaz sz4zalékig meg-

bizunk.” (Kozmetikai cikkek FMCG, marketingigazgatd)

Fontos tehét, hogy megértsiik mit is jelent egy mar-
ketingvezet§ szamdra a ,,j6 minGségl” piackutatds,
illetve milyen peremfeltételektsl fiigg, hogy a kutatéd
megfeleld mindségli tanulmédnyokat legyen képes ké-
sziteni. Hasonléan a bizalom dinamikdjat, a bizalomra
hat6 tényezdket is érdemes goércsd ald venniink.

A piackutatdst6l a piaci tudésig vezetd értéklanc-
modelliink szerint négy f6 elembdl 4ll, ezek a kutatasi
modelliinket bemutaté 3. dbra kdzépsd és jobb oldalan
kozvetits és fliggd valtozoként jelennek meg. Az elsd
elem, amely meghatdrozza a piackutatdsok hasznosu-
14s4t a piackutat6 és a marketingvezets kozott fenndlld
bizalmi viszony; a masodik a piackutatds észlelt min5-

VEZETESTUDOMANY

Az értéklanc elso eleme:
a marketing-dontéshoz6 és a piackutaté
kozotti bizalmi viszony

Mennyire biznak a marketingvezetok
a piackutatokban?

Moorman —Zaltman et al. (1992) megkozelitése alap-
jan fogalmaztuk meg 4llitdsainkat a marketingvezetd pi-
ackutatoba vetett bizalmdnak mérése sordn. Rikérdez-
tiink, hogyan latja a marketing-dontéshoz6 a piackutatd
szakmai felkésziiltségét, mennyire tartja megbizhaténak,
felelGsségteljesnek és segit6késznek. Felmérésiink alap-
statisztikdit az 1. tdbldzatban foglaltuk dssze.

Felmérésiinkbdl kittinik, hogy a bizalom kérdése
nem okoz éltaldban problémat a két fél egyiittmikodé-
sében. Az 1. tdbldzatban lathat6 elsd két 4llitas a szak-
mai bizalommal, a kutatasi kérdés ,,személyre szabott”

XXXVIII. EVF. 2007. 6. SZAM

45



CIKKEK, TANULMANYOK

1. tdabldzat
Mennyire biznak a marketingvezet6k a piackutatékban?

— alapstatisztikak
A piackutatéba vetett bizalom
(Moorman — Zaltman et al., 1992) és (Moorman — Deshpandé et al., 1993) bizalommal 6sszefiiggs skalai alapjan
5 fokozati Likert-tipust skdla

1: egydltaldn nem jellemzd, 2: nem jellemzd, 3: jellemz§ is meg nem is, 4: jellemzd, 5: teljes mértékben jellemz§
A konstrukcié mérését szolgalé allitas Elemszam| Atlag Széras
A kutaté tapasztalatb6l vélaszt adott azokra a kérdésekre is, amelyeket a kutatds hozott felszinre 141 3,04 1,25
A kutat6 kreativ volt, munkdjdban sok volt az egyéni hozzdadott érték 141 3,05 1,22
Meggy6zddtem arrdl, hogy a kutaté jol érti véllalatunk miikodését 141 3,52 1,19
A kutaté még az utolsé pillanatban megfogalmazott igényeimet is figyelembe vette 141 3,46 1,38
A kutatdval felmeriilt esetleges nézeteltéréseket kozosen oldottuk meg 141 3,51 1,48
Biztos lehettem abban, hogy a kutatéval megosztott informécidkrol a versenytdrsaink nem szereznek 142 3.65 1.52
tudomadst
A kutat6 pontosan betartotta a hatdrid6ket, a megbeszélésekre idSben érkezett 142 3,96 1,21

megvdalaszolasi képességével kapcsolatos. Itt kissé ala-
csonyabb atlagokat kaptunk, mint a tobbi allitdsanal.
Ez arra utal, hogy a korrekt szakmai munka mellett
az igazi hozzdadott értéket add, tanicsadds irdnya-
ba mutaté piackutatéi szolgéltatds még nem terjedt el
teljeskorten, jollehet a keresleti oldalon meglenne erre
az igény. Eredményeink szerint a piackutaték szakmai
felkésziiltsége mellett iigyfélismerettel is rendelkez-
nek, vagyis jellemz8en 4tlatjdk a megrendelSi oldal
igényeit, bels§ viszonyait. A kutaté hozzaallasaval (az
informdcidk bizalmas kezelése, pontossdg, hataridGk
betartdsa, egyiittm{ikodés) kapcsolatos allitdsokndl ma-
gasabb atlagértékeket kaptunk. A legmagasabb atlagot
a hatdriddk és idSpontok betartdsdra vonatkoz6 kérdé-
siinkre kaptuk. A piackutatéval megosztott informadci-
6k bizalmas kezelése nyilvanval6an fontos eleme a két
fél kozotti egyiittmiikodésnek. Ezzel kapcsolatos kér-
désiink eredménye azt mutatja, hogy joéllehet altalaban
az informécidk bizalmas kezelésében nem kételkedik a
megbizd, mégis elgondolkodtatd, hogy itt tapasztaltuk
a legmagasabb szorést, a legheterogénebb képet. Ez azt
jelenti, hogy az etikus piackutatéi magatartds kdveté-
se mellett 1ényeges ezt az lizenetet hangsilyozni és az
tigyfélben tudatositani is.

A bizalmi viszonyt meghatdrozo tényezok

Regresszidelemzéssel vizsgéltuk, hogy mely ténye-
z6k hatdrozzdk meg, mennyire bizik a piackutatéban a
marketingvezet§ — ennek eredményeit a 2. tdblazatban
lathatjuk (2. tdbldzat).

Eredményeink szerint a piackutatéba vetett biza-
lom kialakuldsdra legnagyobb hatdssal a piackutaté és
a marketingvezetd egyiittmiikodése van (1d.: 2. tabla-

zat, EGYUTTMUK nevii faktor regresszi6s egyiitthaté
értéke). Minél kozvetlenebb és szorosabb az egyiitt-
mikodés a felek kozott a kutatdsi probléma megfogal-
mazasa, a kutatds megtervezése, az adatok elemzése,
a kovetkeztetések/javaslatok megfogalmazdsa, megtar-
gyaldsa sordn, anndl jobban fog bizni a marketingveze-
t6 a piackutatéban.

A két fél kozotti bizalom kialakuldsaban fontos
szerepe van annak, hogy a felek ,,egy nyelvet” be-
széljenek. Deshpandé és Zaltman (1982, 1984) sze-
rint a kommunikdciét neheziti, hogy a piackutatok
elsGsorban kutatéként, elméleti szakemberként, mig a
vezetSk lizletemberként tekintenek magukra. Az elté-
r§ Onazonossaggal rendelkez$ felek egyiittmiikodési
nehézségeit Caplan — Morisson et al. (1975) irtdk le,
a jelenséget ,,two communities metaphor”, vagyis két

2. tabldzat

A bizalmi viszonyt meghatarozo tényezdok —
a regressziéelemzés eredményei

Fiiggetlen valtozok Regresszids egyiitthato (t-érték)
MEGLEP —,158%* (2,033)
EGYUTTMUK 469755 (6,222)
MINOSEG ,204%% (2,674)

F érték 36,7044

R négyzet® ,464

Szignifikancia szintek: *p<,05; **p<,01; ***p<0,001
Jelmagyarézat:

MEGLEP: A piackutatds eredményeinek meglepetésszertisége
EGYUTTMUK: A piackutaté és marketingvezets egyiittmiikodé-
sének intenzitdsa

MINOSEG: A piackutatds észlelt minSsége
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eltér6 modon kondiciondlt, kiilonb6z8 gondolkodasi
sémadkkal rendelkez8 ko6zosség metafordjanak keresz-
telve. Nyilvanval6an a két fél kolcsonds megértésén, a
kozos nyelv kialakitdsan, egymas problémdinak meg-
értésén keresztiil vezet az it a bizalomhoz; erre teremt
lehetGséget a piackutaté és a marketingvezet§ szoros
egylittmikodése.

A kordbbi kutatdsokban eddig még nem vizsgaltdk,
hogyan hat a menedzser piackutatéba vetett bizalméanak
kialakulasara az, ha a piackutatds megerdsiti a vdra-
kozdsokat. Eredményeink szerint anndl jobban bizik a
marketingvezetd a piackutatéban, minél kevésbé meg-
lepetésszertd, minél inkdbb az intuicidknak megfeleld
eredményeket hoz a piackutatas (Id.: 2. tdbldzat, MEG-
LEP faktor). Ez egybecseng Moorman — Deshpandé et
al. (1993) korabbi ténymegéllapitdsaival, akik szerint a
kutatéba vetett bizalomhoz nagymértékben hozzdjarul
a kutat6 (kutatds) bizonytalansagcsokkentS képessége,
hatdsa. Az olyan tanulmédnyok, amelyek megerdsitik a
varakozasokat, nem bizonytalanitjak el a dontéshozot;
ezért ugy tlinik, hogy ilyenkor a menedzserek jobban
megbiznak a piackutatéban, mint amikor az intuici-
o6knak ellentmondé kutatdsi eredmények sziiletnek.
Kutatdsi eredményeinket alatdmasztottdk mélyinterju
alanyaink is.

Ha a piackutatdsban szerepld megallapitasok lényegesen eltér-
nek a varttol ,.elkezdesz kotekedni a kutatéval minden olyannal
kapcsolatban amivel kotekedhetsz, célcsoport miért ilyen volt,
a szlirés miért olyan volt stb.” (FMCG cég markamenedzsere)

Tanulmanyunk ezen eredménye arra is felhivja a
figyelmet, hogy a piackutatéknak képzésiik soran fel
kell késziilniiik arra, hogy a bizalomvesztés megels-
zése érdekében megfelelen kommunikaljak azokat
az eredményeket, amelyek esetleg vdratlanul érhetik a
dontéshozdkat. Zaltman és Moorman (1988) eredmé-
nyei szerint a piackutaték altaldban ismerik a kutatast
megrendel§ cég bels§ viszonyait, nem ,naivak” az
esetleges varakozasok tekintetében, igy az eredmények
meglepetésszertiségének, ,.fogadtatdsanak” megitélése
nem jelenthet problémat. Kutatdsetikai dilemmaként
vet&dhet fel a ,kinos”, véaratlan eredmények elkendd-
zésének kérdése. Moorman (1995) szerint az eredmé-
nyek preciz, targyilagos kozlése még akkor is épiti a
bizalmat, ha azok épp rossz szinben tiintetik fel a valla-
lat teljesitményét.

Az elkésziilt piackutatds mindségérol kialaki-
tott vélemény szintén hatdssal van a bizalomra (Id.:
2. tdbldzat, MINOSEG faktor). Minél jobb minGsé-
glinek tartja a marketingvezet§ a piackutatdst, anndl
jobban bizik az azt készit§ kutatoban. Feltételezésiink
szerint a piackutatasi informdacié észlelt mindsége

VEZETESTUDOMANY
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hatdssal van arra, hogy a marketingvezet6 mennyi-
re bizik meg a piackutatéban. A bizalom kialakuldsa
hosszabb, interativ folyamat, amelyben a j6 szakmai
mindséglinek tartott piackutatds lehetséges megerdsi-
tési pont. Maltz és Kohli (1996) a részlegek kozotti
informdciémegosztast vizsgdlva a mas részlegen dol-
gozoba vetett szakmai bizalom kialakuladsa legfonto-
sabb tényezdjének a kolléga 4ltal 4tadott informdcio
szakmai min&ségét taldlta.

A vdllalaton beliili piackutato szerepe
a marketingvezeto és a szakosodott piackutato
kozotti bizalom kialakuldsdban

Kutatdsunkban tettiink fel kérdést arra vonatkozé-
an, hogy a vallalaton beliil 1étezik-e 6ndll6 piackutatéd
munkakdr vagy piackutaté osztaly. A dichotom (kétira-
nyu) valtoz6t nem vontuk be modelliinkbe, de utdlag
megvizsgéltuk, hogy a bizalom hogyan alakul abban
az esetben, ha van és ha nincs piackutaté munkakor a
szervezeten beliill. Ez a kérdés azért is érdekes, mert a
témakor kordbbi tanulményaiban nem vizsgéltak ezt az
Osszefiiggést (3. tdbldzat).

3. tdbldzat
A marketingvezetd (kiils6)
piackutatoba vetett bizalma a vallalaton beliili
piackutatéi munkakor tiikrében

Atlag Sz}é- E:::lves
ras szfm
Osszesen 24,78 | 7,40 | 138
Van piackutaté munkakor a véllalatnal 22,68 | 8,78 43
Nincs piackutaté munkakor a véllalatnal | 25,48 | 6,58 91

Megjegyzés: A tdbldzatban a bizalom mérésére szolgdlé allitdsok
szdmtani Osszegzésével komplex indexet képeztiink, melynek
lehetséges maximadlis értéke 35, mivel mind a hét véltozot 6tfo-

kozatd skdlan mértiik.

Kutatdsunk tanulsiga szerint a bizalom mértékében
szignifikans kiilonbség van azoknal a vallalatoknal, ahol
van és ahol nincs bels§ piackutaté munkakor. A kutatast
megrendel$ vallalaton beliili piackutaté ,,tolmdacs™ fel-
adatokat 14t el a statisztikai terminoldgidkkal operald
piackutatok és az iizleti problémédkban gondolkodé mar-
ketingmenedzserek kozott. EzErt azt varhatnank, hogy a
belsd piackutat6 segithet dthidalni a ,,two communities
methaphor” jelenségében leirt kommunikéciés nehéz-
ségeket. Eredményeink azonban nem tdmasztjdk ald
ezt a varakozast. Szignifikdnsan jobban biznak azok a
marketingvezetSk a piackutatékban, akik olyan vallala-
toknal dolgoznak, ahol nincs bels6 piackutaté munka-
kor, az atlagnal pedig kevésbé biznak a piackutat6 cég
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képviselGjében a menedzserek, ha az egyiittmiikodésbe
bekapcsolddik belsd piackutatd is. Ez azt jelenti, hogy a
menedzser és a piackutatd kozotti kdzvetlen egylittm{i-
kodés fontosabb a bizalom kiépitésében, mint a k6zos
munkdt koordindlé ,,tolmécs” segitsége.

A 4. tablazat eredményei alapjan megéllapithat6
az is, hogy nemcsak a bizalom mértéke, hanem a bi-
zalom kialakuldsdra hat6 tényezd8k szerepe is eltérd.
A piackutatéval valé egyiittmikddés nagyobb mér-
tékben jarul a bizalom kialakuldsdhoz, ha van belsé
piackutaté munkakor. Ha bels§ piackutatén keresztiil
van a marketingvezet§ kapcsolatban a kiils§ piac-
kutatéval, akkor a piackutatds vizsgalt sajatossagai
(kutatds minGsége, meglepetésszerliség) nincsenek
szignifikdns hatdssal a bizalom mértékére. Ez azt je-
lenti, hogy ha a marketingvezet§ az elkésziilt piacku-
tatdst nem az azt készit§ cég munkatirsitél, hanem

A bizalmat meghatirozé tényezdk
a vallalti piackutat6i munkakor tiikrében —
regresszié-elemzés eredményei

CIKKEK, TANULMANYOK

Az értéklanc masodik eleme: a piackutatas
észlelt mindsége

Hogyan vélekednek dltaldban
a marketingvezetok az elkésziilt piackutatdsok
mindségérol?

A piackutatds mingségének vezetGi észlelését nyolc
otfokozatd, Likert-tipusd skdla segitségével mértiik. Al-
litdsokat fogalmaztunk meg a piackutatdssal, a prezen-
tacidval €s a vezetGi Osszefoglaléval kapcsolatosan, il-
letve kivancsiak voltunk a kutatds technikai (pl. abrék,
statisztikdk elhelyezése, az interpretacié érthet6 megfo-
galmazdsa stb.) és szakmai mindségével (pl. informa-
ciogy(jtés kivitelezése stb.) kapcsolatos véleményekre
(5. tdbldzat).

Eredményeink szerint a marketingvezetSk 0sszessé-
gében pozitivan itélik meg a kiils6 szakosodott szolgél-

4. tabldzar  tatok altal készitett piackutatdsok mind-

ségét. A legpozitivabban a prezentaci6
érthetdségével és szakmai minGségé-
vel kapcsolatosan alkottak véleményt.

Vizsgalt minta Regressziés egyenlet

A vélemények a legnagyobb mérték-

Valamennyi nagyvallalat
(1d.: 2. tablazat)

TRUS = -,158 *(MEGLEP) + ,469*** (EGYUTTMUK)
+ ,204*(MINOSEG) + el; (R négyzet =

ben a vezetdi 6sszefoglalé megitélésé-
nél tértek el az 4tlagtél, azonban ennél

A64) az allitdsnal is inkdbb kedvezs a mar-

Van bels§ piackutatd
munkakor

TRUS =,099 (MEGLEP) + ,534*** (EGYUTTMUK)
+ ,115 (MINOSEG) + el; (R négyzet = ,387)

keting-dontéshozdk alldspontja.
Két allitast fogalmaztunk meg ,,ne-

Nincs belsd piackutatd

munkakor

TRUS =,208* (MEGLEP) + ,420*** (EGYUTTMUK)
+ ,256%* (MINOSEG) +el; (R négyzet = ,532)

gativ”’ formdban. A véllalatvezet6k
szerint altaldban nem jellemzd, hogy

Szignifikanciaszintek: *p<,05; **p<,01; ***p<0,001
Jelmagyarézat:

TRUS: A marketingvezet§ piackutatéba vetett bizalmanak mértéke
MEGLEP: A piackutatds eredményeinek meglepetésszertisége

EGYUTTMUK: A piackutaté és marketingvezets egyiittmiikodé-
sének intenzitdsa

MINOSEG: A piackutatds észlelt minGsége

R négyzet: A modell illeszkedésének mérgszama. Ertéke 0-1 kozott
lehet, minél magasabb az értéke, a modell anndl jobbnak tekinthetd.
Az R négyzet értéke megmutatja, hogy a fiiggetlen véltozok a fiig-
g6 valtozo teljes variancidjdnak mekkora részét magyardzzak meg.
Malhotra (2001) 726.,732. oldal.

sajat piackutaté kollégajatol kapja kézhez; akkor a
tanulmédnyban szerepld meghokkentd ténymegallapi-
tasok, vagy a gyengébbnek taldlt piackutatdsi munka
nem renditik meg a kiils6 kutatéba vetett bizalmat.
A kutatds forrdsdig, a tanulmany készit6éig nem ve-
zetik vissza a tanulmany minGségi konzekvencidit, ha
a bels§ piackutaté munkatarson keresztiil kapjdk meg
az eredményeket. Ezzel szemben a bizalom rovasa-
ra megy, ha olyan kutat6 készit iigyfélismeretet nem
tiikr6z6 tanulmanyt, akikkel a dontéshozoék szorosan
egyiittmiikodnek.

a piackutatédsi jelentésben zavaré el-
lentmonddsok szerepelnének, ugyanakkor — ha koze-
pes mértékben is — de jellemzdnek tartjdk, hogy tdl sok
adat, tablazat vagy dbra szerepel a tanulmanyokban.

Az eredményeket tovdbb gondolva megfogalmaz-
hatjuk, hogy a marketing-dontéshozok elégedettek a
piackutaték munkdjaval. Elgondolkodtat6 azonban a
vezetdi 0sszefoglald nagyobb szordst mutaté megitélé-
se. Sok dontéshoz6 véli ugy, hogy a tanulmédnyokban a
sziikségesnél részletesebben ,terhelik” Sket statisztikai
részletekkel. A kutatdst megel6z6 mélyinterji-soroza-
tunkbdl kitlint, hogy egy megfelelS szakmai szinvonald
vezetGi Osszefoglalé elkészitése bonyolult és struktu-
ralatlan feladat. A dontéshozdok sokszor tobbet varnak
a tanulmdany f6bb ténymegallapitisainak felsoroldsanal
(artikulalt igény, hogy a vezetGi 0sszefoglald elolvasa-
sa elegendd legyen ahhoz, hogy a vezetd , képbe keriil-
jon” a tanulmannyal kapcsolatosan).

Legyen egy rovid dsszefoglal6ja, amibdl kidertil a 1ényeg. Ha
csak azt a pdr oldalt olvasom el, akkor is kapjak egy kis dsszefog-
lalét. Ne legyen benne blabla, hanem szdmszer( legyen! Nekem
ez a legfontosabb paraméter, ami meghatdrozza, hogy j6-e egy
piackutatds.” (FMCG kozmetikai cikkek, marketingigazgato)

VEZETESTUDOMANY
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5. tdbldzat

A piackutatas mingségének vezetGi megitélése — alapstatisztika

Terje- Gyakorisag At- | Szé-

delem | 1 2 3 4 5 | NINV ) lag ras
A piackutatds, illetve a prezentdci6 érthetd, kovethetd volt 2-5 0 4 9 91 | 68 166 338 4,3 ,67
A piackutatdsban tul sok tabldzat, dbra és statisztika szerepelt 1-5 19 | 78 | 43 | 22 9 167 | 338 | 2,52 | 1,02
Az eredmények értelmezése, magyarazata helytalld volt 2-5 0 8 33 1 99 | 30 | 168 | 338 | 3,84 | ,85
A vezetdi 6sszefoglald jé szinvonald volt 1-5 3 11 30 | 89 | 32 174 338 | 3,69 | 1,12
A piackutatds megérte a raforditdst 1-5 6 11 | 35 | 72 | 43 | 171 | 338 | 3,776 | 1,09
Az informéciégyjtés kivitelezése megfelel§ volt 1-5 2 6 24 | 93 | 39 | 174 | 338 | 3,84 | 1,08
A piackutatds szakmai minGsége jo volt 1-5 1 2 | 28 | 101 | 38 | 168 | 338 | 4,02 | ,70
A jelentésben szdmos zavaré ellentmondas volt 1-5 53 | 97 10 5 3 170 338 1,84 ,82

Megj.: 1 = egyaltaldn nem jellemzd; 5 = teljes mértékben jellemz§

A piackutatdssal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsara csak azokat
a marketingvezetSket kértiik, ahol az elmiilt 6t évben késziilt piac-
kutatds; ez indokolja a NT/NV kategéridban szerepl§ magas értéke-
ket. Adatbdzisunkban a 338 megkérdezett vallalat koziil 174 olyan

Pars

véllalat volt, ahol késziilt piackutatds az el6z6 6t esztendSben.

A tdl sok adat, statisztika épp a kutatok mechaniszti-
kus, ,termelésorientdlt” hozzaallasara utal, vagyis el6-
fordulhat, hogy nem értik meg teljes mélységében az
tigyfél problémdjit, és nem arra prébdlnak megoldast
taldlni, hanem ,,csupan” az adatokat ,korrekten” ele-
mezni és értelmezni.

A tanulmdny mindségével kapcsolatos dllitdsok ér-
telmezése alapjan tehat elmondhatjuk, hogy az alapvetd
elégedettség mellett latens mdédon megfogalmazddik a
,problémaorientalt” és kreativ hozzaallas irdnti igény is.

A piackutatas mindségérol kialakitott
véleményt meghatarozo tényezok

Regresszidelemzés segitségével vizsgaltuk meg,
mely tényezd8k vannak hatdssal arra, hogyan vélekedik a
marketingvezetd az elkésziilt piackutatds min&ségérol.

A piackutatas sziik értelemben vett szakmai sajatos-
sdgainak (adatgydjtés, mintanagysig, elemzés, inter-
pretacié mindsége stb.) megitélésére hatdssal van, hogy
a tanulmény eredményei mennyire igazoljdk az el6zetes
varakozasokat. Eredményeink szerint a meglepetéssze-
rif kutatasi eredmények rontjak a kutatds szakmai mind-
ségének megitélését. A kutatast megel6z8 mélyinterjik
sordn alanyaink is tettek olyan kijelentéseket, amelyek
a vératlan piackutatdsi eredmények a min&ség megitélé-
sére gyakorolt rombol6 hatdsat tdmasztjdk ald.

,Mikor tartok j6 minGséglinek egy kutatdst? Ha csokkenti a

kérdgjeleket és a félelemérzetet a dontéseknél.” (Telekommuni-

kécios vallalat piackutaté munkakorében dolgozé szakembere)

A j6 kutatds azt az eredményt hozza, amit vértam.” (Elelmi-
szeripar teriiletén miikod6 FMCG markamenedzser)

VEZETESTUDOMANY

A piackutatds minGségének észlelését eredményeink
szerint rontja, ha a tanulmanyban olyan ténymegallapi-
tdsok szerepelnek, amelyek hétrdnyos helyzetbe hoz-
nak, vagy kellemetleniil érintenek munkatarsakat vagy
részlegeket. Vagyis ahhoz, hogy egy piackutatést j6 mi-
ndségiinek tartson a marketingvezetd, nemcsak szakmai
kritériumoknak kell megfelelnie, de a vallalat ,,politikai
erSterén” beliil is elfogadhaténak kell lennie. Ezt az 6sz-
szefliggést a kordbbi tanulmédnyok nem vizsgaltak, ér-
dekes tanulsdgokkal szolgalhat a magyar vezetSk szoli-
déris magatartdsa mogott hizédé okok feltarasa.

A piackutatds minGségének megitélését paradox
moédon mégsem a kutatdsi tanulmany vizsgélt sajitos-
sdgai (meglepetésszertiség, politikai elfogadhat6sag),
hanem a marketingvezetd és a kutaté kozotti bizalmi
viszony hatdrozza meg. A tanulmany kés6bbi felhasz-
naléja sokszor nem ismeri a kutatds lebonyolitdsanak

6. tabldzat
A piackutatas mingségérdl
kialakitott véleményt meghatirozo tényezék
— a regresszi6elemzés eredményei

Fiiggetlen véltoz6k Regresszios egyiitthat6 (t-érték)
ELFOGAD —,223%% (=3,357)
MEGLEP —,218%%* (2,768)
BIZALOM ,320%%% (4,429)
DONTES ,346%%* (4,871)

F érték 26,246 %%
R négyzet ,451

Szignifikanciaszintek: *p<,05; **p<,01; ***p<0,001
Jelmagyardzat:

ELFOGAD: A piackutatds eredményei elfogadhatdk a véllalat ,,politi-
kai” erSterén beliil, nem hoznak kellemetlen helyzetbe munkatdrsakat.
MEGLEP: A piackutatds eredményeinek meglepetésszer(isége
BIZALOM: A marketingvezetd piackutatoba vetett bizalma
DONTES: A piackutatds dontéshozatalhoz kapcsol6dé felhasznaldsa
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koriilményeit és a mddszertani, statisztikai ismeretek
tekintetében fenndlld kiillonbségek is megnehezitik,
hogy a dontéshoz6 objektiven meg tudja itélni a kutatds
mingségét. Lee — Acito et al. (1987) tanulmanyukban
azt vizsgaltdk, van-e kiilonbség a piackutatdsok mi-
ndségének megitélésében, ha a kutatds sordn a mod-
szertan megfelel a szakmai kritériumoknak, és ha nem.
Eredményiik szerint a minGség megitélésére nem volt
hatassal az alkalmazott modszertan; a kutat6 altal ko-
vetett mintavételi modszer €s a mintanagysag sem be-
folydsolta a minGség észlelését. A felek kozotti bizalmi
viszony azért fontos a mindség megitélésében, mert a
piackutaté dontéseket hoz olyan tanulmanyok alapjan,
amelyek elkészitésének koriilményeit és szakmai mi-
ndségét a felek kozott fennallo informacids aszimmet-
ria miatt csak korldtozottan ismerhet.

Az informécié mindségének vezetSi megitélésére
hatdssal van az is, hogy a piackutatds a késGbbiekben
tdmogatta-e dontések meghozatalat. Ezt az dsszefliggést
kordbban csak Maltz és Kohli (1996) vizsgélta. Tanul-
méanyukban a piaci informaciék munkatirsak kozotti
megosztasat vizsgéltdk, nem taldlva Osszefiiggést a pi-
aci értesiilések naprakészségének, akkurdtussdginak,
mindségének utdlagos megitélése és az informacidk
marketingmenedzsment-munkdban torténs felhaszna-
lasa kozott. Kutatdsunkban a piaci megfigyeléseknél és
értesiiléseknél sokkal formalisabb és koltségesebb infor-
macidkat, a piackutatdsokat vizsgaltuk. A piaci ,,plety-
kaknal” raforditds igényesebb piackutatds esetében az
Onigazolds — hogy val6ban megérte a szolgaltatast el-
készittetni — is magyarédzhatja, hogy a minGség megité-
1ésére hatdssal van, tdimaszkodott-e a kutatasi jelentésre
a marketingvezetS. Ez az Osszefiiggés egyben arra is
rdirdnyitja a figyelmet, hogy a piackutaténak érdemes
»follow-up” jelleglien kovetni a piackutatas sorsat.

Eredményeink rdmutatnak arra, hogy a piackutatds
minGségének észlelése nem esemény, hanem hosszabb
folyamat. Ez a folyamat mar megkezdddik a piackuta-
tordl vallott kép és bizalmi viszony kialakitdsdval — ez
id6ben a kutatasi projekt elejéhez kotdik, amikor a pi-
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ackutatds outputja, a tanulmdny még kiozel sem késziilt
el. A kutatds mindségének megitélése ugyanakkor nem
zdrul le a tanulmany elkésziiltével és a kutatdsi projekt
befejezésével, hiszen a kutatds dontéshozatali munka-

latok sordn torténd felhaszndldsa ,,visszahat” a minGség
észlelésére.

Az értéklanc harmadik és negyedik eleme:
a piackutatasok hasznosulasa
a dontéshozatalban és a piaci tanulés soran

Milyen mértékben haszndljdk fel
a marketingvezetok a piackutatdsokbdol szdrmazo
informdciokat?

Az informdcié dontéshozatalhoz kapcsol6do felhasz-
néldsa alatt Caplan — Morisson et al. (1975) nyomén a
piackutatds egy jol koriilhatdrolhaté probléma megol-
ddsdhoz kot6dS kozvetlen felhasznaldsét értjiik. Vagyis
1étezik egy vezetSi probléma, és a piaci informacidk,
a piackutatds eredményei nagymértékben befolyasoljdk
azt, hogy milyen dontés sziiletik. A tanuldshoz kot6dé
informdacidéfelhaszndlds alatt a piackutatasnak egy kér-
déskor mélyebb megértése érdekében, hattérismeret-
ként torténd alkalmazasat értjiik (Beyer — Trice, 1982).
Ennél a felhasznalasi médndl a marketing-dontéshozé a
piackutatdson keresztiil tanul a piacrdl, a piackutatasbol
absztraktabb, a piackutatds sztik értelemben vett tény-
megéllapitdsain tdlmutaté ismeretekkel gazdagodik, a
kutatds hozzdjarul ahhoz, hogy a dontéshozé elgondol-
kodjon egy jelenség mélyebb Osszefiiggésein.

Tanulmanyunkban Menon és Wilcox (2001), vala-
mint Deshpandé (1982) skélait adaptdlva fogalmaztunk
meg 4llitdsokat a piackutatdsok marketingmenedzs-
ment-munkdban torténd felhasznaldsaval kapcsolato-
san. A 7. tdbldzatban azokat az dllitdsokat lathatjuk,
amelyek a piackutatdasok kozvetlen, koriilirhaté prob-
lémak megolddsira vonatkoznak, és a dontéshozatalt
segitik, mig a 8. tdbldzatban taldlhat6 allitdsok azt mu-
tatjdk, hogy a marketingvezetSk tanultak-e valamit a
piackutatasokbdl (7. tdbldzat).

7. tabldzat

A piackutatasi informacié dontéshozatalhoz kapcsolodé felhasznalasa — alapstatisztikak

Dontéshozatalhoz kapcsol6dé informéacié- Terje- Gyakorisag A4l Sz6-
felhasznalas delem 1 2 3 4 5 NT/NV Y - ras
Erdemes volt a kutatdst megvarni, mert eredmé-
.. « f Al e 1-5 5 29 66 32 8 3 143 3,00 99
nyei jelentSsen befolydsoltak dontéseinket
A tanulmdany ténymegallapitdsaira tdmaszkodva
o 1-5 4 7 51 64 16 1 143 3,55 91
hoztunk meg dontéseket
A kutatdsbdl szarmazé informacidk tobbségét
, y , 1-5 4 7 36 79 16 1 143 3,69 87
felhaszndltuk a dontéshozatalnal
VEZETESTUDOMANY
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Eredményeink szerint az elkésziilt piackutatdsok
megkozelitdleg kétharmada kap fontos szerepet a don-
téshozatal sordn, ugyanakkor a tanulmanyok atlagosan
hat-tiz szazalékat nem veszik figyelembe a marketing-
menedzsment-munkdban a dontéshozék. A Kkutatds
eredményei ritkdbban befolydsoljak, vagy moédositjak
jelentésen (a megkérdezett esetek kevesebb mint 30
szdzaléka) a dontéshozatalt ami a piackutatdsok don-

s

tésmegerGsitd szerepére utal (8. tdbldzat).
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A munkakor formalizaltsdganak informaciéfelhasz-
naldsra gyakorolt hatdsat tobb, kordbbi kutatds is
vizsgilta — egymasnak ellentmondé eredményekkel.
Deshpandé (1982) szerint minél jobban koriilirt egy
marketingmenedzser munkakore, anndl kevésbé ta-
maszkodik a piackutatdsokra a dontéshozatalban.
A hipotézis megfogalmazésa sordn Deshpandé (1982)
a munkakor specifikussdgat a szervezeti formalizaltsdg
egyik dimenzidjaként kezeli, és hipotézisét a szervezeti

8. tdbldzat

A piackutatasi informacié tanulashoz kapcsol6dé felhasznalasa — alapstatisztikak

Terje- Gyakorisa . Sz6-
Tanuldshoz kapcsol6dé informdacid-felhasznalds ere i - Atlag Z,O
delem | 1 2 3 4 5 | NT/NV Y ras
A p,la,ck,utatas S?k kérdést vetett fel, melyek 4j lehetGségek -5 9 63 | 42 | 29 2 | 146 | 2.65 04
feltarasaban segitettek
Lehetséges, a kutatds nélkiil eltérd médon gondolkodtunk volna 1-5 6 47 | 53 | 30 6 1 143 2,86 ,96
A kutata ényeit felh altuk is, h lami 4j
uFatas e.redmen}//elt elhasznaltuk arra is, hogy valami djat s ) 8 28 | 81 | 25 1 145 3.80 89
tanuljunk piacunkrél
A piackutatés készitése sordn sokat tanultam 1-5 5 30 | 44 | 54 10 3 146 3,17 1,07

Vilaszado6ink tobbsége ugy itéli meg, hogy a piac-
kutatdsok elkészitésébdl és az eredmények atgondola-
sébol, értelmezésébdl lehet tanulni. Ugyanakkor arra
az éllitasra, amely konkrétan arra kérdezett, hogy a
legut6bbi piackutatds segitett-e 1j lehetGségek feltara-
sédban tobben adtak negativ (egyéltalin nem és nem),
mint pozitiv (igen és teljes mértékben) valaszt.

A piackutatdsoknak a dontéshozatalban és
a piaci tanulds sordn torténd felhaszndldsd
meghatdrozo tényezdk

A dontéshozatal

Feltételezéslink szerint a piackutatds dontésho-
zatalhoz kot6d6 felhaszndldsara az informdcio és a
szervezet sajatossagai, valamint az informdcio ta-
nuldshoz kotédd felhaszndldsdnak mértéke vannak
hatdssal. Az Osszefiiggéseket regresszidelemzéssel
vizsgéltuk, ennek eredményeit a 9. tablazatban ko-
z0ljik (9. tdbldzat).

Eredményeink szerint minél formdlisabban koriil-
irt munkakorben dolgozik egy marketingvezets, anndl
jobban tdmaszkodik a dontéshozatal sordn a piackuta-
tasokra. A munkakor formalizdltsdga egyfajta rendet,
rutint és szigort visz a marketingmenedzsmentbe, igy
a formalis munkafolyamatok, a koriilirt feladatkorok
— amelyek komplex dontési helyzetekben pontosan
meghatdrozhatjdk a mérlegelendd informéciok korét
— esetében kisebb a valdszinlisége annak, hogy egy pi-
ackutatas ténymegallapitasai ,,elsikkadjanak”.

VEZETESTUDOMANY

innovdci6 irodalméra visszanyulva épiti fel. Zaltman —
Duncan et al. (1973) innovaciéval kapcsolatos kutata-
sai szerint a formdlis rutinok szerint miikodé vallalatok
innovdcids képessége elmarad az informalisabb alapon
szervez8dd vallalatokétdl. Mivel Deshpandé (1982)
szerint egy Uj piackutatdsbol szdrmazd informdcio je-
lensége megfeleltethet6 az innovacié adaptdldsdnak
jelenségével, feltételezhetd, hogy a formalizaltsag ne-
gativan hat a folyamatra. A szervezeti formalizaltsag és
a dontéshozatalhoz kapcsolédé informaciéfelhaszndlas
kozotti negativ kapcsolatot a szerz&paros tobb ké-

9. tdbldzat
A piackutatis dontéshozatalhoz kapcsolédé
informaciéfelhasznalasat meghatarozo tényezék
— a regresszioelemzés eredményei

Fiiggetlen véltozok Regressziés egyiitthat6 (t-érték)
FORMAL ,165%% (2,434)
MINOSEG 366%%%(5,235)
TANULAS ,358*** (5,062)
F érték 30,812%**
R négyzet ,408

Szignifikanciaszintek: *p<,05; **p<,01; ***p<0,001
Jelmagyarazat:

FORMAL: Formalizaltsag, mennyire mtikodik a véllalat formalis,
irdsban rogzitett szabalyok szerint

MINOSEG: A piackutatés észlelt minSsége

TANULAS: A piackutatds tanuldshoz kapcsolédé informécio fel-
hasznalasa
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s6bbi kutatdsaikban (Deshpandé, 1982; Deshpandé —
Zaltman, 1982; Deshpandé —Zaltman, 1984; Deshpandé
— Zaltman, 1987) szintén validaltak.

John és Martin (1984) a marketingtervek dontésho-
zatalhoz kot6d6 felhaszndldsét vizsgdlva a Deshpandé
— Zaltman szerzSpérossal ellentétes eredményekre ju-
tott. Kutatdsuk szerint minél formalizdltabb* egy mun-
kakor, anndl nagyobb mértékben fog a terv a marketing-
menedzsment munkdjaban hasznosulni. Maltz és Kohli
(1996) avallalatirészlegek kozotti informéacidémegosztas
formélissagat vizsgalva azt taldlta, hogy minél forméli-
sabb moédon torténik az informacidk megosztasa, anndl
nagyobb mértékben hasznosulnak a marketingrészle-
gen a mas részlegektdl szdrmazo6 informacidk. Low és
Mohr (2001) szintén pozitiv kapcsolatot tallt a forma-
lizéltsag és az informécidhasznosulds® kozott. Kohli és
Jaworski (1990) ugyanakkor a formalizaltsag és a szer-
vezeti piacorienticié — amelynek egyik pillére a piaci
intelligencidra val6 valaszadas, vagyis a piaci értesiilé-
sek, megfigyelések hasznosuldsa a marketingmenedzs-
mentben — kozott nem taldlt szignifikans kapcsolatot.

Eredményeink alapjan nem tudunk kézvetlen kapcso-
latotkimutatni az instrumentdlis informaciéfelhasznalas
és a piackutatéba vetett bizalom kozétt, vagyis nem
igaz az, hogy minél jobban bizik a marketingvezetd
a piackutatéban, anndl nagyobb mértékben tdmaszko-
dik a piackutatdsra. Ugyan erre az eredményre jutott
Moorman — Zaltman et al. (1992) is, akik a bizalom és
az informécidfelhasznélds kozotti kapcsolatot tovabb
vizsgaltdk. Utelemzést (path analysis) végezve kimu-
tattdk, hogy jollehet kdzvetleniil valéban margindlis a
piackutatéba vetett bizalom informdcidfelhaszndldsra
gyakorolt hatdsa, mds véltozékon keresztiil, kozvetve
mégis az egyik legfontosabb tényezd. Eredményeink
alatdmasztjak a korabbi megéllapitdsokat: a piackutat6-
ba vetett bizalom a legfontosabb tényez§ a piackutatas
mindségének észlelésében, ugyanakkor a piackutatds
mindsége a legfontosabb (vizsgélt) tényezd az infor-
macié instrumentalis felhasznédldsdban.

Kutatdsunk szerint minél jobb min&ségiinek talélja
a marketingvezet6 az elkésziilt piackutatdst, anndl na-
gyobb mértékben tdmaszkodik arra a dontéshozatal so-
ran. O’Reilly (1982) szerint az informécid instrumentalis
hasznosuldsdnak egyik legfontosabb meghatirozdja az
informécié mindsége. Az informacié észlelt min&ségé-
nek és az informéciéfelhasznalasnak a kapcsolatat tobb
koréabbi kutatds is igazolta (Deshpandé — Zaltman, 1982,
1984; Lee — Acito et al., 1987; Menon — Varadarajan,
1992; Maltz — Kohli, 1996, 2001; Low — Mohr, 2001).

A kordbbi kutatdsok nem vizsgaltdk a don-
téshozatalhoz és piaci tanuldshoz kapcsolédd
informéci6felhaszndlds kapcsolatat. Azt feltételezziik,
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hogy ha egy marketingvezet§ komolyan elgondolko-
dik egy piackutatds eredményeinek értelmezése sordn,
akkor — mivel a tanulmény tartalmat, Osszefiiggéseit
mélyebben megismerte — nagyobb mértékben fog arra
tdmaszkodni, mint egy olyan tanulmédnyra, amelyet fel-
szinesebben ismer csupdn.

Piaci tanulds
Feltételezésiink szerint a piackutatoval torténs
egylittm(ikodés mértéke €s a piackutatasok dontéshoza-
tali munkdban val6 felhaszndldsa hatdrozza meg, hogy
mennyit tanul egy marketingvezetd a piackutatdsbol.
Az Osszefiiggéseket regresszidelemzéssel vizsgaltuk.
Eredményeink szerint a vizsgélt két (egylittmikoddés
mértéke és a piackutatdsok felhasznildsa a dontésho-
zatalnal) tényezs 27 szazalékban magyardzza, miért ta-
nulnak bizonyos marketingvezetSk tobbet mds vallala-
tok szakembereinél a piackutatési projekt lebonyolitasa
soran (10. tdbldzat).
10. tdbldzat
A piackutatas tanulashoz kapcsolodé
informacidfelhasznalasat meghatdrozé tényezék
— a regresszidelemzés eredményei

Fiiggetlen valtozék Regresszids egyiitthat6 (t-érték)
EGYUTTMUKODES ,138 (1,814)

DONTES A4687%%%(6,164)

F érték 25,784

R négyzet ,273

Szignifikanciaszintek: *p<,05; **p<,01; ***p<0,001
Jelmagyardzat:

EGYUTTMUK: A piackutaté és marketingvezets egyiittmiikodé-
sének intenzitdsa

DONTES: A piackutatds dontéshozatalhoz kapcsol6dé informécié
felhaszndldsa

Tanulmanyunkban hipotézisként megfogalmaz-
tuk, hogy a piackutatéval valé egyiittmikddés sordn a
marketingvezetd is rakényszeriil arra, hogy a kutatasi
problémaval kapcsolatos ismereteit rendszerezze, igy
feltettiik, hogy minél kiterjedtebb az egylittmikddés,
anndl nagyobb mértékd az informacié fogalmi haszno-
suldsa. Eredményeink azonban nem tdmogattdk felté-
telezésiinket, (b =,138, p = n.s., 1d.10. tdbldzat), mivel
a két tényez6 kozott ugyan pozitiv kapcsolat van, de
a szignifikanciaszint nem elfogadhatd. A piackutatéval
torténd egylittmikodés piaci Osszefiiggések felisme-
résében, 4j lehetGségek feltardsdban betoltott szerepét
részmintdkon is teszteltiik. A regresszids egyenletet
teszteltiik olyan vallalatok korében, ahol ondllo piac-
kutato osztdly vagy munkakor létezik és ahol nem léte-
zik (11. tdbldzat).
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A piackutatas tanulashoz

kapcsolédé informacié felhasznilasat meghatarozé tényezék —
a vallalaton beliili piackutatéi munkakér titkrében

CIKKEK, TANULMANYOK

11. tdbldzat

,,Van egy olyan kutatdsunk, amelyik dltaldnos piacbGvi-
t6 ismereteket nyudjt. Megcsindljuk; szuper, de nagyon
kevés dontéshez hasznaljuk fel. Még csak el se olvassa
mindenki. Nincs elég id6nk, vagy hanyagsdg, nem tu-
dom, hogy mi az oka.” (Kozmetikai cikkekkel foglal-

Vizsgailt minta Regresszids egyenlet

kozd, marketingigazgatoként dolgoz6 interjialany)

Valamennyi nagyvallalat

(1d.: 9. tablazat) (DONTES) +e4 (R négyzet = ,273)

TANULAS =,138 (EGYUTTMUK) + 468+

Feltételezhetjiik, hogy a marketing-don-
téshoz6 nem motivalt, nincs rakényszeritve

Van belsd piackutatd

munkakor (DONTES)+ e4 (R négyzet =,191)

TANULAS =,141 (EGYUTTMUK) + 446%*

arra, hogy mélyebben is megismerje, elgon-
dolkodjon az olyan kutatdsokon, amelyek

Nincs belsé piackutatd

munkakor (DONTES)+e4 (R négyzet =,352)

TANULAS = ,280%* (EGYUTTMUK) + 444+

nem egy konkrét vezetSi probléméhoz ko-
t6édnek, vagy amely mogott nincs valds in-

Azokndl a véllalatokndl, ahol nincsen belsd piacku-
taté munkakdor, igazolhaté a hipotézis (EGYUTTMUK
faktor értéke szignifikdns), miszerint minél szorosabb
az egylittmiikodés a kiils6 piackutatd és a marketing-
vezetd kozott, anndl tobbet tanulnak a piacrdl a kutatds
kapcséan. Ugyanakkor azokndl a véllalatoknal, ahol van
bels6 piackutatd osztily, ott a kapcsolat nem all fenn
(EGYUTTMUK faktor értéke nem szignifikéns).

A belsd piackutaté munkakor 1éte tehdt moderdlo
hatdssal van az egyiittm(ikodés mennyisége €s a tanu-
l4s kapcsolatdra. Ha van bels§ piackutaté munkakor
a szervezetnél, a menedzserek piacrél valé tanuldsara
nincs hatdssal a kiils§ piackutatéval torténs egyiitt-
miikodés szorossdga. Ezzel szemben, ahol nincs belsd
piackutaté munkakdr, ott minél szorosabban mikodik
egyiitt a kutatasi projekt sordn a marketingvezet6 és a
kiils6 piackutatd, anndl tobbet képes hasznositani — az
adott probléman tdlmutatéan is — a kutatds ténymegéal-
lapitasaibdl a vezets. Megleps — bar nem szignifikéns -
eredmény az is, hogy azokndl a vallalatokndl, ahol van
belsd piackutaté munkakor, az egylittmikodés mértéke
és a fogalmi informécidfelhasznélds kozott enyhén ne-
gativ a kapcsolat.

Mivel kutatdsunk az els olyan, amely piackutata-
sokhoz kapcsoléddan vizsgdlja — egy modell keretein
beliil — a dontéshozatalhoz és piaci tanuldshoz kapcso-
16d6 informdciéfelhasznalas jelenségét, értelemszert-
en szlikebb szakirodalmi bazis alapjan allithattunk csak
fel hipotéziseket a piaci tanuldshoz k6t6d6 informacid
felhasznalassal kapcsolatosan. Jollehet mindossze egy
olyan valtoz6t — mégpedig a dontéshozatal sordn torté-
nd informécidéfelhasznéléast — taldltunk, amely hatdssal
van a piaci tanuldsra, az eredmények tdgabb kontextus-
ban is interpretdlhatok.

Eredményeink azt jelentik, hogy a piaccal kapcso-
latos tanulds az adatok, tények alapos megismerésén,
és a marketingmenedzsment-munkédba valé kozvetlen
beépiilésén keresztiil vezet. Ezt az empirikus felmérést
megel6z6 mélyinterjuk tanulsigai is megerdGsitették.

VEZETESTUDOMANY

formdaci6hiany.

A marketing teriiletén tobb kutat6 (Barabba —
Zaltman, 1991; Haeckel, 1987) is foglalkozott azzal a
kérdéssel, hogyan, milyen mechanizmusokon keresz-
tiil, milyen ,,értéklanc” mentén konvertalhatok a piaccal
kapcsolatos elemi adatok piaci tuddssa. Mind Barabba
és Zaltman (1991), mind Haeckel (1987) modellje hie-
rarchikus kapcsolatot vdzol a piaci adat, informéacio és
tudds kozott, vagyis a két szerzGparos egyetért abban,
hogy a piaci informéci6 sziikséges — de nem elégséges
— feltétele a piaci tudas, bizonyossag kialakuldsanak.

Haeckel (1987) modellje (4. dbra) hierarchiku-
san, piramisszerfien &brdzolja az adat-informacié-
intelligencia’-tudds-bolcsesség lancot. Az adattdl a bol-
csesség felé haladva az értékiik a vdllalat szdméra egyre
nagyobb, mig a mennyiségiik, volumeniik csokken.
A modellben megfogalmazédik az a gondolat, hogy az
elemi adatok és a bolcsesség kozott kozvetetten van
Osszefiiggés. Haeckel (1987) a piaci adattél a piaci
,,bOlcsességig” vezetS folyamatban olyan tevékenysé-
geket jelol meg, mint a kontextusba helyezés, szintézis,
kovetkeztetések levondsa.

4. dbra
Haeckel informacidhierarchia modellje
A A
TUDAS
Csokkend BIZONYOSSAG Novekvi
mennyiség érték

KOVETKEZTETESEK

KONTEXTUS

Forras: Haeckel (1987):45.
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Jelen kutatdsunk eredményei szintén arra utalnak,
hogy a piaci tuddshoz a piaci informaciékon keresztiil
vezet az Ut, pontosabban a piaci informécidk kdzvetlen
felhasznalasan (kontextusba helyezésén) keresztiil.

A kutatas modszertana

A méroeszkoz kialakitdsa, tesztelése

Felmérésiink egy nagyszabdsu, az OTKA tdmo-
gatdsaval® késziilt, a magyarorszagi vallalatok marke-
ting-informaciérendszerét felmérS vizsgdlat adatbazi-
sén alapul.

A méreszkozt a felmérést megel6zGen Curchill
(1979) iranymutatasait figyelembe véve kiilonboz6
teszteknek vetettiik ald, hogy az esetlegesen el6fordu-
16 hibakat kisz{rjiik, és hogy olyan kérd&ivet kapjunk,
amelyek alkalmasak a piackutatas felhasznaldsanak va-
16saghti, megbizhat6 vizsgalatara.

A végleges kérdGiv kialakitdsanal timaszkodtunk a
szakirodalomban fellelhets, korabban alkalmazott — és
a f6leg amerikai iizleti kdornyezetben megbizhaténak
bizonyult — skdldkra, kérdésekre. A felmérést megels-
z§ kvalitativ kutatdssorozatban — amikor 6 vallalatnal
Osszesen 20 szakemberrel készitettiink mélyinterjtkat
a marketing-informéciérendszer témakorében — fel-

z 2 2

meriilt szempontok alapjan a sajat fejlesztésti allita-
sokkal is kiegészitettiik kérdGiviinket. A mérSeszkozt
két ,korben” teszteltiik. A tesztelés elsd etapjaban két
akadémiai szakembert kértiink a kérdGiv els§ véltoza-
tanak tartalmi, illetve formai tesztelésére, értékelésére.
A tesztelés masodik fazisdban marketing-szakirdnyos
MBA-hallgatékkal toltettiik ki pilot-jelleglien a kérds-
ivet, arra kérve Sket, jeloljék meg azokat az éllitasokat,
amelyek megvalaszoldsa nehézséget okozott. A teszte-
1ések eredményei alapjan mdédositottuk a kérddivet.

A 12. tdblazatbdl 1athatd, hogy valamennyi a modell-

be beépitett absztrakt jelenséget tobb 4llitas segitségével
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mértiink; és a tablazatbdl kitlinik, hogy a konstrukciok
megbizhatésagat’ jelz6 Cronbach-Alpha mérdszam va-
lamennyi konstrukcié esetében megfeleld.

Adatgyiijtés

Modelliinket tobbvaltozds statisztikai modszerek
segitségével dllitottuk fel egy nagyvallalatokkal kap-
csolatos inform4cidkat tartalmaz6 adatbazis alapjan.
Az adatbdzis, amelyet 2003 nyardn készitettiink a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal (KSH) Cégkdédtar 2003/1. ne-
gyedéves kiadvdnydn, mint mintavételi kereten alapul.
A 972 nagyvillalatot','? tartalmaz6 potenciélis min-
tabdl végiil 254 valaszt kaptunk, mely 26 szdzalékos
védlaszaddsi ardnynak felel meg. Adatainkat onkitoltSs
kérdGiv segitségével gyfijtottiik, amelyet postai dton
juttattunk el valaszadéinknak. A levelek postai kikiil-
dését megel6zben a vdllalatok egy részével e-mailen
keresztiil vettiik fel a kapcsolatot a kutatdsban vald
egylittmiikodésiiket kérve. A kutatdsban megcélzott va-
lamennyi olyan véllalatot, amely késlekedett a védlasz-
adéssal, telefon dtjan személyesen is megkerestiik.

Elemzésiinkb6l kizartuk azokat a vallalatokat, ame-
lyek az elmdlt 6t évben egyaltaldn nem készitettek pi-
ackutatast. Kutatasunk megkezdése el6tt értékeltiik a
nem vélaszoldsbdl eredd esetleges hibdkat. Armstrong
és Overton (1977) dtmutatdsai alapjan jartunk el, akik
szerint a lényeges leird (pl. a vallalat elGallitott termé-
kek/szolgéltatdasok tipusa, iizletdg, alkalmazottak sza-
ma, tulajdonosi szerkezet), illetve a modellbe bevont
valtozok és a vélaszadas ,.gyorsasdga” kozotti dssze-
fliggések, korreldcidk utalhatnak arra, hogy bizonyos
tipusud vdllalatok nem, vagy nehezen érhetSk el — és
ez szisztematikus hibit eredményez. A vallalatok tele-
fonos megkeresése sordn kideriilt, hogy a vdlaszadds
elutasitdsanak leggyakoribb okai a tdl hosszinak tar-
tott kérd6ivvel (0sszesen 10 A4-es oldal) és a valasz-
ado6 idShidnydval voltak 0sszefiiggésben. A statisztikai

12. tabldzat

A kutatasban alkalmazott skalak dsszefoglalé statisztikai

A vizsgalt konstrukcio A I;f;i::)f sl;:zrzlr;élt Atlag Széras :Z;‘ei:; Cr(;ﬁ?:gsllzgr:lpha
Dontéshozatalhoz kapcsol6dé informécié felhasznalés 3 3,41 0,922 1-5 75
Piaci tanuldshoz kapcsolédé informéci6 felhasznalds 3 3,50 1,02 1-5 ,65
A piackutatds észlelt minGsége 7 3,62 0,88 1-5 74
A piackutatdba vetett szakmai bizalom 5 3,45 1,32 1-5 ,84
A piackutatds politikai elfogadhatésdga 2 1,70 0,88 1-5 ,62
A piackutatds eredményeinek varthoz valé igazodasa 2 3,50 1,00 1-5 ,76
A munkakor formalizéltsdga 2 3,10 1,00 1-5 73
A piackutatdval valé egyiittmikodés mértéke 4 3,50 1,30 1-5 ,89
VEZETESTUDOMANY
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elemzés (eredményeink nem mutattak ki korrel4ciot a
véalaszaddsi reakci6idd és a kulcs- és leird véltozok ko-
z0ott) és valaszadds elutasitdsdnak okai (amelyek szin-
tén nem leird, illetve kulcsvaltoz6- specifikusak) alap-
jan azt gondoljuk, hogy a nem védlaszoldsbdl nem okoz
mintdnkban szisztematikus hibat.

Adatbevitel, adattisztitds, elemzés

A modellt linedris regresszidelemzés segitségével ké-
szitettiik el. Az adatbazis kédoldsdhoz szakositott szol-
géltat6t vontunk be. A visszaellen6rzés sordn minden ti-
zedik (10%) kérdGivet Gjra egyeztettiink az adatbdzisban
szereplS adatokkal, amely nem tart fel szisztematikus hi-
bat. A modellben szerepl§ konstrukcidkat megbizhat6-
sdg szempontjabol a nemzetkdzi marketingkutatdsokban
alkalmazott, Gerbing és Anderson (1988) dltal leirt méd-
szer alapjan teszteltiik (egydimenzi6juisdg vizsgélata'®,
Cronbach-Alpha mér6szdm kalkuldldsa, megerdsitd
faktorelemzés'®, diszkriminancia-érvényesség'> vizsga-
lata). A regresszids egyenletek feldllitdsa el6tt Mason
és Perreault (1991) dtmutatdsai'® alapjan kizartuk a
multikollinearitds kockazatat. Kutatdsunkban az SPSS
9.0 statisztikai szoftverrel dolgoztunk.

Megbizhatosdg és érvényesség kérdése

A kutatds megbizhatdsdga és a kutatds kiilonbozé-
ségi (vagy diszkriminancia) érvényessége matemati-
kai-statisztikai mddszerekkel ellendrizhets. A skala el-
méleti érvényességének'” becsléséhez azonban tovabbi
tesztekre lenne sziikség. Curchill (1979) az elméleti ér-
vényességhez kdt6dGen az tin. tobbjellemz§s, tobbmabd-
szeres (multitrait-multimethod) vizsgélatokat javasolja,
amelynek sordn ugyanazt a jelenséget eltér§ modon és
eltérd elméleti konstrukcidk segitségével kiilonbozd
id6ben is vizsgdljadk. A kutatds eredményeinek ilyen
jellegii, mas Magyarorszdgon késziilt kutatdsokkal valé
Osszevetésére nincs lehetGségiink, azonban az elméleti
érvényesség vizsgilatit szolgdlnd egy olyan esetleges
késdbbi kutatds, amely sordn OsszevethetSk lesznek az
eltérd idGben és alanyokkal végzett eredmények.

Akutatds elméleti érvényességére vonatkozdan jelen
esetben a kutatast megel6z6 kvalitativ interjisorozat és
a skélafejlesztés eredményei alapjan lehet kovetkeztet-
ni. A mélyinterjui-sorozat kvdzi lehet6séget biztositott
arra, hogy kutatdsunktdl eltér6 moddszerrel vizsgaljuk
a piackutatdsb6l szarmazé informaciék hasznosuldsa-
nak jelenségét, a skalafejlesztés sordn pedig mod nyilt
arra, hogy ha alanyaink nem ugyanazt értették egy kér-
dés alatt, illetve ha egy konstrukcidval kapcsolatosan
egyéb szempontok is felmeriiltek, akkor azt a kérd6iv
moédositasaval érvényre juttassuk. Az elméleti érvé-
nyességhez jarul hozz4 az is, hogy a hipotézisek, illetve
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az osszefiiggések mozgatérugodival kapcsolatos feltéte-
lezések megfogalmazdsa sordn a témakor nemzetkozi
szakirodalmadra, vagyis olyan kutatdsokra tdmaszkod-
tunk, amelyek — j6llehet egy a magyar iizleti kozegtdl
eltér6 kornyezetben, és ez a kozvetlen Osszevethets-
séget megneheziti — lehet§séget adott mas mérésekkel
vald kiils6 6sszehasonlitdsra.

Szintén az érvényesség javitdsa irdnydba hatott, hogy
a felmérés soran az un. ,.critical incident” modszert al-
kalmaztuk. Vilaszadéinkat nem arra kértiik, hogy érté-
keljék, dltalaban hogyan hasznosulnak a piackutatdsok,
hanem arra kértiik Sket, egy meghatdrozott — mégpedig
a legut6bbi — kutatasra vonatkozdan adjanak valaszt.

Osszegzés

Magyarorszdgon a véllalatok megkozelitSleg 15
szdzaléka vesz rendszeresen igénybe piackutatdsi
szolgaltatdsokat. Ezek kozé a cégek kozé jellemzd-
en a kiilfoldi tulajdonban 1év6 nagyvéllalatok tartoz-
nak, amelyek piacvezet6 vagy piackihivé poziciéban
vannak, és a fogyasztéi piacokon tevékenykednek.
A magyarorszagi nagyvéllalatok dltal megrendelt piac-
kutatdsi tanulmanyok altalaban hatékony dontésmegers-
sit6 eszkoznek bizonyulnak. Az esetek megkozelitSleg
kétharmaddban jelentGsen segitik a marketingvezetSt a
dontéssel kapcsolatos bizonytalansagok lekiizdésében;
az esetek egyharmaddban pedig kifejezetten a piackuta-
tdsok hatdsdra hoznak meg dontéseket a szakemberek.
Az elkésziilt piackutatdsok kb. egytizedét nem haszndl-
jék a marketingvezetSk. Jollehet a legtobb megkérde-
zett szakember vallja, hogy a piackutatdsokbdl lehetne
tanulni is, csupan a megkérdezettek kevesebb mint egy-
negyede latja igy, hogy a legutdbbi piackutatds segitsé-
gével 1j lehet6ségek tarultak fel, vagy vdltozott a piac
természetérdl alkotott képiik.

A marketingvezet§ és piackutatd kozotti bizalom
sziikséges, de nem elégséges feltétele annak, hogy az
elkésziilt piackutatds valéban hasznos eszkoze legyen
a marketingmenedzsment-munkdnak. A piackuta-
té és a marketingvezet§ kozott a bizalom kialakita-
sdban a kozos munkdnak van a legnagyobb szerepe.
A bizalom azért fontos eleme a piackutatdstél a mar-
ketingtudashoz vezet6 értéklancnak, mert a bizalom
mértéke hatdrozza meg leginkdbb, hogyan vélekedik
a dontéshozd az elkésziilt piackutatds minGségérdl.
A bizalom méréseink szerint 1ényegesebb a piackuta-
tds minGségének megitélésében, mint maga a piacku-
tatds — altalunk vizsgalt — sajatossagai.

A piackutatds minGségérdl kialakitott vezetSi kép
jatssza a legfontosabb szerepet abban, hogy a marke-
tingvezetd tdmaszkodik-e a tanulmany ténymegalla-
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pitdsaira munkdja sordn. A dontéshozatalba nagyobb
mértékben éplilnek be azok a piackutatdsok, amelye-
ket olyan vallalatok rendelnek meg, ahol a munka-
koroket formalis, irdsban is rogzitett rutinok kotik.
A marketingvezetSk f6leg akkor tanulnak az elkésziilt
piackutatdsokbdl, ha a tanulmany ténymegallapitdsait
konkrét problémak megoldasa, dontések meghozatala
sordn alaposan is megismerték, vagyis paradox médon
az altalanos piacleird tanulmanyokbdl kisebb valészi-
niséggel tanulnak, vonnak le absztrakt ismereteket a
vezetGk, mint a kozvetleniil, a problémdk megolddsa
soran felhasznélt eredményekbdl.

A kutatas lehetséges jovobeni folytatasi iranyai

A kutatds tobb irdnyban is folytathat6.

A rendelkezésre all6 adatbazis médot ad arra, hogy
modelliink j6sdgit, illetve a regresszids egyenletek il-
leszkedését részmintdkon is teszteljiik. Wierenga és
Van Bruggen (1997) — a marketingmenedzsment-tevé-
kenységet tdmogat6 informatikai eszkozoket vizsgalva
— vetette fel, hogy feltételezhetd, hogy a jelenségre a
kiilonbdz6 dgazatokban eltér§ médon hatnak a magya-
rdz6 valtozok. Adatbazisunk segitségével — bizonyos
statisztikai feltételek teljesiilése esetén — vizsgalhatjuk,
hogy példaul a telekommunikacids piacon tevékenyke-
dé vallalatok esetében ugyanazok a valtozék mésként
hatnak-e, mint a nagykereskedelem jatékosai korében,
vagy kiilonbségeket tarhatunk fel a fogyasztéi (B2C) és
ipari piacokon (B2B) jelen 1év§ vallalatok piackutatasi
informécié-felhaszndldsa soran.

Kutatdsunknak jelent8s kiils6 érvényességet biz-
tosit az a tény, hogy a négymillidrd forintndl nagyobb
arbevétellel rendelkezd vallalatokat teljeskortien meg-
kérdeztiik, és 26 szazalékos valaszadasi ardnyt értiink
el. Erdekes lehet — egy esetleges djabb kutatds keretein
beliil — a jelenséget egy, a magyarorszagi vallalati kort
teljes egészében reprezentdlé mintén is vizsgalni.

A piackutatdsok hasznosuldsardl kutatdsunkban ki-
zardlag a felhaszndl6i oldalt kérdeztiilk meg. Egy eset-
leges tovébbi kutatds lehetGséget teremthet arra, hogy
a kutatdsok készitdit, a kiils§ piackutatékat is meg-
kérdezziik. Ez kétféleképp is megvaldsulhat. Egyrészt
utélagosan készithetS egy olyan adatbézis, ahol a kér-
déiviinkben taldlhat6khoz hasonld kérdéseket tesziink
fel piackutatéknak (fiiggetleniil attél, hogy az eredeti
adatbazisban szerepl6 marketingvezetSkkel dolgoz-
tak-e egyiitt, vagy sem) — ezt a metodoldégiat kovette
Deshpandé és Zaltman (1984), amikor azt vizsgélta,
hogy mennyiben €l eltérd ,,mentélis modell” a piacku-
tatdsok vdllalati hasznosuldsar6l a marketingvezets-
ben és a piackutatéban. Ennél azonban akkurdtusabb
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eredményt hozhat egy didd-jellegli felmérés, vagyis
egy olyan kutatds, amelyben az egy kutatdson beliil
egyiittm{ikodé marketingvezetSt és piackutatot kérdez-
nénk meg, de akar tridd-jellegl felmérés is készithetd,
amelybe a piackutatas elkészitésében esetlegesen részt
vev( belsd piackutatot is bevonnank.

A témakor kutatdsaiban kizarélag kiils6 piackutatok
altal készitett tanulméanyok hasznosulasat vizsgaltak.
Jollehet értékét és volumenét tekintve kisebb jelent&sé-
g, de mégiscsak érdekes kérdés lehet, hogy a vallalat

2 2

bels§ er6forrasaira tdmaszkodva el@éllitott piackutata-
sok hasznosuldsdnak mechanizmusa eltér-e, és ha igen,
mennyiben a kiils6 kutatdsok felhasznalasatol.

Labjegyzet

' T030028 szamd, ,,A marketingorientdci6 elméleti és gyakorla-
ti megalapozdsa a magyarorszagi marketinghelyzet alapjan” c.
OTKA-kutatds.

2 Az adatbdzis dgazati megoszldsban reprezentélja a villalatok be-
soroldsdt; vdllalati méret szerint azonban az alapsokasdgndl ma-
gasabb ardnyban jelennek meg nagyobb villalatok.

3 Az R négyzet a modell illeszkedésének mérGszama. Ertéke 0-1
kozott lehet, minél magasabb az értéke, a modell anndl jobbnak
tekinthetS. Az R négyzet értéke megmutatja, hogy a fiiggetlen
véltozdk a fiiggd valtozé teljes variancidjdnak mekkora részét
magyarazzak meg. Malhotra (2001) 726, 732. oldal.

4 John és Martin (1984) a formalizéltsédgot Gigy operacionalizaljék,
hogy milyen mértékben jellemz&ek specifikus szabdlyokat és fo-
lyamatokat kovetniiik a marketing-szakembereknek a marketing
terv elkészitése soran.

3 Mohr — Fisher et al. (1996) kutatdsukban nem tesznek kiilonbsé-
get a dontéshozatalhoz és piaci tanuldshoz kapcsol6dé informa-
ci6 felhasznélds kozott.

¢ Low és Mohr (2001) az informdcié-felhasznélds jelenségét a mar-
ketingkommunikdacids tevékenység értékeléséhez kapcsoldddan
vizsgalta.

7 Az dbrdn szerepld ,,intelligencia” az angol ,,market intelligence”
kifejezést jeloli, melynek egyeldre nincs széles korben elfogadott
és konszenzuson alapulé magyar megfelelGje. A kifejezés a piaci
szérvanyinformacidk gydjtését, rendszerezését és dsszekapcsola-
sat jelenti. Bauer és Berdcs (1998) marketing-felderitésnek (473.
oldal) forditja, mig Kotler (1991) magyar nyelvd kiaddsdban a
marketing-megfigyelés (106. oldal) kifejezéssel taldlkozhatunk.
Az lizleti gyakorlatban a sz6 tiikorforditdsa (intelligencia) ttinik
1étjogosultsagot nyerni (pl. iizleti intelligencia megoldédsok).

8 T037857 szamu, ,,Marketingmenedzsment-tevékenységet tdmo-
gaté informdcidrendszerek és a piaci tudds felhasznildsa Ma-
gyarorszdgon” c. OTKA-kutatés

® A megbizhatdség azt fejezi ki, hogy egy skéla milyen mértékben
ad konzisztens eredményeket ismételt mérések esetén. Malhotra
(2001), 347. oldal.

10 Cronbach Alpha definiciéja!, melynek értéke 0,6 f616tt mondhat6
elfogadhaténak.

' A nagyvallalatokat éves négymillidrd forintot meghalad6 arbevé-

tellel operacionalizaltuk.

A témdhoz kapcsolddé amerikai kutatdsokban (Zinkhan,

Joachimsthaler et al., 1987; Moorman, Zaltman et al., 1992;
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Deshpandé és Zaltman, 1982/a; Deshpandé, 1982/b; Moorman,
1995; Moorman, Deshpandé et al., 1993) a minta kialakitdsa so-
ran kizarélag a legtobbet reklamozé vallalatokat vizsgaltdk, azt
feltételezve, hogy a sokat rekldmozé véllalatok koltenek egyben
legtobbet piackutatdsra is. A kutaték ugyanakkor a mintakiala-
kitds rutinjdnak e médjat a tanulmény korldtjaként tiintették fel,
hiszen igy nem tudtak képet alkotni a kevesebbet kutat6 véllala-
tok informdcidfelhasznéldsi hatdsmechanizmusarél. Azzal, hogy
kutatdsunkban teljeskorden vizsgdltuk a magyarorszagi nagyval-
lalatokat, sikeriilt atlépniink ezt a kutatdsi korlatot. Felmérésiink-
ben csupan azokat a vallalatokat zartuk ki, amelyek az elmuilt
Ot évben egyaltaldn nem készitettek piackutatdst. Eredményeink
— példaul, hogy az 6ndll6 belsé piackutatéi munkakorrel ren-
delkez§ vallalatokndl bizonyos hatdsmechanizmusok mashogy
érvényesiilnek — arra engednek kovetkeztetni, hogy kizar6lag a
sokat kutaté véllalatok vizsgédlata valéban az eredmények altald-
nosithat6saga ellen hat.
Az egydimenzi6jisag értékelése sordn meg kell vizsgélni, hogy a
skéldkban szerepld allitasok (tételek) mindegyike az adott latens
konstrukciéra vonatkozik-e. Ehhez vizsgédlni kell a skdldkban
szerepl§ egyes elemek tobbi elemmel mért korreldcids (item-
to-total) egyiitthat6jat A skdla azon tételeit torolni kell, ahol a
korrelécids egyiitthat6 értéke nem haladja meg a 0,3 értéket. Ezt
kovetSen faktorelemzéssel ellendrizhetS, hogy az elméletileg a
konstrukcidhoz tartozé tételek valoban egy faktorba tartoznak-e.
Amennyiben egy faktorba keriilnek, a skdla egydimenziéju, igy
alkalmazhatjuk a megbizhatésag Cronbach Alpha mérGszamat.
A skdldk egydimenzidjisdgdnak szigoribb mérési mddszere az
un. megerdsit§ faktorelemzés (confirmatory factor analisys),
amikor valamennyi 4llitds egyiittes bevondsaval végziink faktor-
elemzést. Ilyenkor azt vizsgéljuk, hogy egyrészt a véltozé valé-
ban ahhoz, és nem masik faktorhoz (latens konstrukciéhoz) tarto-
zik-e, amelyhez kordbban kapcsoltuk, illetve vizsgdljuk, hogy a
véltoz6 milyen erdsen kapcsolddik az adott faktorhoz. Amennyi-
ben a valtozé nem a feltételezések szerinti latens konstrukciéhoz,
vagy nem elég erSsen (<0,5 faktorsuly) kapcsolddik, az 4llitast
torolni kell, és djra kalkuldlni a skdla megbizhat6sdgat.
A diszkriminancia-érvényesség — vagyis annak vizsgalata, hogy
két egydimenzidju faktor (latens konstrukcié) valéban kiilon-
boz§ tartalommal bir — vizsgdlatdhoz a faktorok korreldciéjit
kell megvizsgdlni. Amennyiben a korreldciok 1,00-nél szig-
nifikdnsan alacsonyabbak (Bagozzi — Phillips, 1982), teljesiil
a diszkriminancia- érvényesség kritériuma. Ellenkez§ esetben
Ujabb faktorelemzést célszerd végezni a dimenzidkhoz tartozéd
faktorokkal (second order factor analysis / mdsodfokd faktor-
skéldk). Amennyiben a masodik faktorelemzés sordn csupdn egy
faktort kapunk — és a faktorelemzés a jellemzd statisztikai muta-
tészamok alapjdn adekvat eljards — elmondhatd, hogy egyetlen
konstrukciorél van szd, €s az elemeket 0ssze lehet vonni.

16 Mason és Perreault (1991) azt javasolja, hogy a regresszids
egyenletben szerepld valamennyi valtoz6 fiiggs véltozoként valé
behelyettesitése esetére szamoljuk ki az egyenlet R négyzet érté-
két. Amennyiben a tobbi egyenlet R négyzet értéke kisebb, mint
az eredeti (modellben meghatdrozott fliggetlen valtozok és fiig-
g6 valtoz6 kapcesolatrendszerén alapuld) regresszids egyenlet R
négyzet értéke, a multikollinearitds nem jelent problémat.

17 Elméleti érvényesség (Nomological validity) azt fejezi ki, hogy a
skdla mennyire korreldl elméletileg elre jelzett médon mas, de
Osszefiiggs fogalmak méréseivel (Malhotra 2001), 350. oldal.
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BAUER Andrds — HORVATH Déra — MITEV Ariel Zoltan

AZ INNOVACIOTERJEDES LEHETOSEGEI
EGY TECHNOLOGIAI PIACON

Az innoviciodterjedés vizsgdlatanak szamos moédszere ismert a szakirodalomban, a leggyakoribb a szociolo-
giai alapu kozelités, melynek marketingvonatkozasait alapvetéen Rogers (1962) dolgozta fel. Rogers elmé-
lete kettds — egyrészt elméleti szegmentaciot nyijt az innovacio elfogadasahoz, masrészt bemutatja a sikeres
innovacidelfogadas tényezdit. Az elmélet tovabbi alkalmazasa soran egy viszonylag egységes, de — mint ahogy
a szerzdk 2005-ben végzett kutatasabol kideriilt — nem feltétlen valds kép alakult ki az egyes fogyasztéi cso-
portokrol. A legtobb innovaciés kutatas kvantitativ jellegti, amily eleve feltételezi, hogy pontosan ismerjiik
a probléma szerkezetét. Radikalisan dj megoldasok esetében azonban nem feltétleniil rendelkeziink ilyen
ismeretekkel, s sziikséges lehet egy feltaré kutatas elvégzése. A szerzdk vizsgalatukban alapvetden kvalitativ
kutatasi technikakat alkalmaztak: a résztvevok megfigyelését, a strukturalatlan interjuit, mélyinterjut egy-

arant hasznaltik, és a felhasznalok, illetve az érdekelt vallalatok széles korét vontak be a kutatasba.
Kulcsszavak: innovacio, felhasznal6k, informaciétechnolégia

A legtdbb piacon az innovator fogyasztok abbdl
a szempontbdl hasonlitanak egymdsra, hogy elkote-
lezettek a technoldgiai innovaciéval szemben. Kuta-
tasunkbdl azonban kideriil, hogy az els§ pillanatban
homogénnek tind innovatorok kiilonbdznek egymas-
tol igényeik és mds marketingvaltoz6 tekintetében is.
A wifi-piacon ingyenes és fizetds szolgaltatasok egy-
arant igénybe vehetSk. Villalati szempontbdl felvets-
dik az a kérdés, hogy miként célszerd reagalni erre a
jelenségre, vajon le kell-e fedni az egész piacot, vagy
csupdn egy sziikebb szegmentum igényeit indokolt ki-
szolgdalni.

A wifi-technolégia és a hotspot piac

A hotspot olyan hely, ahol ingyenesen vagy dij el-
lenében férhetiink hozza a wifi', azaz vezeték nélkiili
halézat szolgéltatdshoz tobbnyire internetelérés cél-
jabol. Hotspotok dltaldban éttermekben, hotelekben,
kavézokban, vallalati biifékben, repiiléterek varéiban,
illetve egyéb nyilvdnos helyeken taldlhatok. Amint a
neve is mutatja (Wireless Fidelity), a wifi magas szin-
td vezeték nélkiili internetkapcsolatot tesz lehet6vé a
mobil felhaszndlék szdmdra. Bar szdmos mobil esz-
koz 1étesithet vezeték nélkiili kapcsolatot (laptopok,
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palmtopok, mobiltelefonok), azonban jelenleg leggyak-
rabban laptopot hasznalok veszik igénybe ezt a szolgél-
tatast. Egy ipardgi jelentés (Gartner, 2004) szerint ez a
technolégia még nem dltaldnosan elterjedt, és a jovGje
megkérddjelezhets. Mas high-tech piacokhoz hasonlé-
an mar megjelentek alternativ megoldésok (pl. WiMax,
IPWireless vagy Flarion?). A technolégia viszonylag
alacsony koltsége miatt felhasznédlébardtnak szamit, s
tobb szerz$ (Dutton et al, 2004), nagy reményeket fiiz
hozza a digitélis szakadék csokkentését illetGen.

Habar az értettebb piacokon rendkiviil vdltozatos
tizleti modellekkel taldlkozhatunk, a magyarorszagi
wifi-piacon alapvet6en harom modell dominal:

1. Koz0sségi modell: ingyenes haszndlat, amelyet egye-
tem, Onkormdnyzat vagy mas kozszerepld timogat.

2. Ingyenes iizleti modell: a szolgaltatok ingyenes ve-
zeték nélkiili internet-hozzaférést biztositanak, an-
nak reményében, hogy egyéb bevételi forrdsok ezt
kompenzaljak (pl. italfogyasztas egy kavézéban).

3. Dijkoteles iizleti modell: a kiilonféle piaci szereplSk

(hotelek, konferenciatermek, telefontarsasagok stb.)

dijat szednek a hasznal6ktol.

A kiilonféle modellek véltozatosak a szolgdltatds
minGségében, ideértve a gyorsasagot, a biztonsagot és
a megbizhatdsigot.
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Az innovAacidterjedés tényezdi a hotspot esetében

Megkozelitésiinket Rogers (1962) elméleti kereté-
re alapozzuk, amelyben meghatdrozta azon tényezdket,
amelyek megléte vagy hidnya az innovéacidterjedést be-
folyésolja, a fogyasztk oldalarél. Rogers elmélete ket-
t8s — egyrészt elméleti szegmentacidt nytjt az innovécid
elfogadasahoz, tttorSk, korai elfogadék stb., masrészt
bemutatja a sikeres innovacidelfogadas tényezdit (1. tdb-
ldzat). Az aldbbiakban a hotspot megolddst elemezziik.

CIKKEK, TANULMANYOK

lan megoldasokat és kevésbé hajlandéak drprémiumot
fizetni a szolgaltatdsért.

A szegmentalt piacon torténd innoviacidterjedés egy
tovéabbi sajatossdga lehet, hogy a szegmentumok k6zot-
ti kommunikécid hidnyos lehet, azaz a korai és kés&bbi
szegmentumok szempontjai és kommunikéciés csator-
ndi jelentGsen eltérhetnek egymdstol. Ezt a jelenséget
,,szakadéknak” (chasm) nevezik (Moore, 2002), s az
ezzel kapcsolatos kutatdsok azt tartdk fel, hogy a korai
piacokat gyakran a fogyasztok kozotti kommunikacid

1. tdbldzat

Az innovaciéterjedés strukturalis tényez6i Rogers (1962) alapjan

Innovécié tulajdonsagai

Mennyiben jellemzd a hotspotra?

Relativ elény a kordbbi megolddsokkal
szemben

JelentSs sdvszélesség elérhetd nyilvanos helyeken — a felhasznél6k valtozéan értékelik.
Ugyanakkor nincs kiforrott standard a piacon.

Kompatibilitdas a meglévs megolddsokkal

AlapvetGen kompatibilis, de csak az eszkdzok egy részére igaz.

Sok megoldatlan technikai és iizleti kérdés (pl. roaming, szdmlazas), a szolgaltatds

Komplexitas h
szinvonal esetleges.
Kiprébélhatdsag Esetleges szinten mikodik, megoldatlan.
Lathatésag Csak a bennfentesek szamadra lathatd, de jol kommunikalhat6.

Forras: Rogers (1962) alapjan

2. tdbldzat

Kiilonboz6 fogyasztdi csoportok tij termék felhasznalasanal Rogers (1962) alapjan

Fogyasztéi csoport Leir6 jellemzék Hotspot célcsoport
Innovétorok Kalandvdgyok: hajlamosak Uj otletek kiprobdldsara Technolégiamegszallottak, vatos szakért6k
Tisztelet ltck: aktiv részei a tarsadal k, sok vélemé 2 . .
Korai elfogaddk zsie e.re m,e O Akt rcﬁzm a ,arsz.i a/or}nr}la SS ve em,enyve. Uzleti turistdk, innovativ didkok, iizletemberek
zet§, akiket érdemes egy Uj termék kiprobdldsa elStt megkérdezni
Turistak, didkok, iizletemberek, véllalati
Korai tobbsé M : dtlagos mérték dlnak az j agokr ’ ’ ’
orai tobbség egfontoltak: atlagos mértékben reagdlnak az djdonsdgokra felhaszndlok
Kései t6bbsée Szkeptikusa{c: .ét%agosrlél késffl?b f?gadjék el az 1j dolgokat, 6vato- Lakossdg
sak, gazdasagi tényez@k alapjan dontenek
Lemaraddk Hagyomdanydrz6k: utoljara fogadjék el az 4j dolgokat, gyanakvok

Az innovacidterjedés sajatja, hogy olyan szegmen-
tdlt piacon torténik, ahol az egyes felhasznal6i csopor-
tok jelentGsen eltérnek egymadstdl a tekintetben, milyen
tényezdket mérlegelnek az innovacid kiprébalasakor és
elfogadasakor, illetve milyen gyorsan csatlakoznak az
elfogaddkhoz. Rogers (1962) tipolégidja szerint a korai
elfogadok attitlidje rendkiviil pozitiv az innovacidval
kapcsolatban, gyakran hajlanddk azt kisebb hidnyossé-
gokkal elfogadni, vagy képesek arra, hogy rendkiviili
piacismeretiik révén azt {izleti szempontbdl alkalmaz-
zék (2. tdbldzat). A kiillonboz6 szegmentumokban tor-
ténd innovécioterjedés egyik legfontosabb tanulsiga,
hogy a jelent&sebb volument és bevételt (esetleg nye-
reséget) nyujté felhaszndlok nem tolerdljdk a kiforrat-

formalja (buzz), mig a késGi piacokat a tomeges mar-
ketingeszk6zok (tomegesen alkalmazott személyes el-
adas, hirdetések — hype). Kétségtelen azonban, hogy a
kutatdsok viszonylag kevés figyelmet szenteltek annak,
hogy az innovdcidterjedés egyes szakaszaiban milyen
tényezSk motivéljak a felhaszndlokat (Mick — Fournier,
1998).

Vizsgalatunkban figyelembe vettiik azt is, mennyire
eszkozspecifikus az egyes felhaszndlok magatartésa.
Az elméleti kutatdsok szerint ugyanis nagyon eltérd
lehet a sok eszkozt (esetiinkben laptopot, PDA-t, mo-
biltelefont és mas hibrideket) hasznald, illetve az egy
eszkozre specializalt felhaszndlok magatartdsa (Shih
— Venkatesh, 2004; Horvath — Bauer, 2002). A vezeték
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nélkiili internet piacan nincs még elterjedt, domindns
szabvany, azaz a vezetékes és mobil szélessdv (vala-
mint az Gjabb technolégidk — pl. WiMax, Flarion stb.)
kozott jelenleg még nincs érett valasztas. S valészint-
leg nem szdmolhatunk egyértelmiien egy domindns
megoldéssal a kozeli jov&ben sem.

A kutatas méodszertana

A legtobb innovécids bukdsért a nem hatdsos mar-
keting és piacra 1épési stratégia a felelGs, amely az el-
fogadds és a megcélzott szegmens magatartdsdnak nem
megfeleld feltérképezésébdl fakad. Az innovativ rend-
szereknek, mint példaul a wifi, rendkiviil 1ényeges len-
ne, ha elézetes képet kapna a piaci folyamatokrdl, hogy
sokkal hatdsosabb, szegmensekre specializalt bevezetési
stratégiat lehessen elérni (De Marez — Verleye, 2004).

Mivel nem tdlsdgosan sok felhaszndldé haszndlja a
rendszert, valamint a technol6giit 6vezd bizonytalan-
sdg miatt azt gondoltuk, hogy a felhaszndl6k alapvets
elvérasait célszerl el6szor tisztdzni. A fogyasztok tipu-
sainak és attitlidjeinek feltardsdhoz kvalitativ technika-
kat alkalmaztunk. Célunk az volt, hogy megvizsgéljuk,
vajon Rogers dimenzidi fellelhetSk-e a hotspotokkal
kapcsolatos spontan asszocidcidkban.

Ennek megfelelGen tobbféle médszerbsl allé kva-
litativ megkozelitést alkalmaztunk a magyarorszagi
wifi-felhasznalok korében: megfigyeléseket végeztiink
a wifi-vel rendelkez§ telephelyeken, a helyszineken
rovid interjukat készitettiink a felhasznalokkal, s mély-
interjukra keriilt sor szakértkkel, valamint valamilyen
szempontbdl kiilonleges felhasznalokkal (3. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

személyei irdnydban torténik, majd az elemzésre szant
teoretikus mintavdlasztds” és az interjik kivalasztasa
kés6bb tortént. A kivalasztas alapja — €s ez az elem-
zett interjuk szdmat is meghatdrozta — a ,teoretikus
szaturacié” (elméleti telit6dés) elve, azaz addig folyt
az interjuzas, majd az elemzés, amig a kialakult k6dok
még magyardzé erGvel birtak. Amikor mér 1ényeges
Uj informacié nem mutatkozott (elértilk a teoretikus
szaturdciot), befejeztiik a tovabbi kddolast, illetve az
interjik elemzését. Az elemzést az NVivo programcso-
mag segitségével végeztiik.

Kutatdsunkban a hotspotokkal kapcsolatos elvardso-
kat, idedlképet kozvetett médon megfogalmazott, asz-
szociativ kérdésekkel tartuk fel. A célunk az volt, hogy
a jovlre és az elvdrdsokra vonatkozéan minél részle-
tesebb és szinesebb képet kapjunk (Bryman, 1988).
A mélyinterjuk és a rovid interjik sordn felmeriil§ egyé-
ni spontdn gondolatokat vizsgédltuk. A valaszok elemzé-
se sordn a valaszok kozott fellelhet§ struktirdkat, egye-
z8ségeket kerestiik, melyek rdmutatnak a véalaszadok
hotspotokkal kapcsolatos strukturdlis sajatossdgaira.

A kutatas eredményei: a hotspotok terjedésé-
nek strukturalis sajatossagai

A hotspotok Magyarorszdgon jelenleg abban a kez-
deti stddiumban taldlhatok, amikor még nem vildgos,
milyen irdnyban és milyen mértékben terjednek majd
el a kés6bbiekben. Ez vonatkozik az iizleti modellekre
és a felhaszndlds mddjara egyarént.

A megvizsgalt helyszinek megfelelnek a piac jelen-
legi fejlettségi dllapotanak, altaldban ,,harmadik hely”

3. tdbldzat

Hasznalt kutatasi modszerek

Moédszer Leirasa

Célja Elemszam*

Telephely-megfigyelések?
helyszineken

Site survey-k készitése a megldtogatott

Telephelyek dllapotdnak felmérése

Rovid, feltaré interjik
felhasznalas helyén

Rovid, 10-15 perces interjik készitése a

Hotspot-haszndlék gondolkoddsanak és fo-
gyasztdi szokdsdnak megismerése

Mélyinterjik
se, kényelmes kornyezetben

Hosszabb, 40-70 perces interjik készité-

Valamilyen szempontbdl kiilonleges felhaszna-
16k gondolkoddsdnak megismerése

Szakértdi interjuk Iparagi szakértSkkel interjik készitése

Szakért6k piacismeretének és gondolkodasanak

megismerése

* Az elemszamokat nem tessziik k6zzé, de azok megfelelnek az elméleti kivanalmaknak

Az interjukészités és az elkésziilt interjik koziil az
elemzett interjd kivéalasztdsa a grounded theory (Glaser
— Strauss, 1967) szempontjai alapjan tortént. Ez azt
jelenti, hogy a mintavdlasztds a vizsgédlt magatartd-
sok jellegzetesnek vélt el6forduldsi helyszinei, illetve
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tipusu szérakozohelyekrdl, illetve szdlloddkrdl van sz6
(Oldenburg, 1989). A ,harmadik hely” a munkaszfé-
ra komolysdga és formalitdsa, valamint az otthon pri-
vatszféraja és csalddiassdga kozott 1étezik. Alkalmas
informalis beszélgetésekre, eseti bardtsdgokra, s akar
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valamilyen kozosség és bajtarsiassag is kialakulhat.
A magyar piac jelenlegi dllapota hasonl6 a 2-3 évvel
kordbbi, nyugat-eurépai helyzethez. A nemzetkozi,
Osszehasonlité vizsgélat tanulsaga szerint a helyszinek
kore bovithet, de ez csak a piac oktatdsdval és a miko-
dési kérdések megolddsaval érhetd el (Gartner, 2004).

Relativ elonyok a kordbbi megolddsokkal szemben

Minél nagyobbak azok az elényok, amelyekkel a
rendszer mas, korabbi megolddsokkal 6sszehasonlitva
bir, anndl nagyobb az esély az elfogaddsra. Az interju-
alanyok egyrészt 14tjdk, hogy az 1j alkalmazds szamos
elénnyel rendelkezik a kordbbi vezetékes megolddsok-
kal szemben:

,»A hotspotnak nagy elénye a mobilitds, hiszen akérhol
maészkdlhat az ember notebookjdval, példdul a lakdson
vagy épiileten, munkahelyen beliil, nincsen helyhez kotve.
A masik nagyon jé dolog, hogy egy vezetékkel kevesebb
van a hazban.” (férfi valaszado)

Masrészt 1éteznek a technoldgidval kapcsolatban
ellenérzések. Lehetséges ugyanis, hogy mire elter-
jed a technolégia, addigra mar megjelenik egy djabb.
A vélemények madsik oldala a wifi-alkalmazédsokkal
kapcsolatos kételyeit fogalmazza meg, miszerint az egy
nem valds igény, hiszen nagyon sok a versenytars, a he-
lyettesitési alternativa, magasak a koltségek, igy nem
varhat6 szamottevs volumenndvekedés a jovSben:

,ROvid tdvon beliil meg fog halni. ElsGsorban amiatt,
mert a hitranyait mar felismerték, és jon helyette mas,
sokkal jobb. A 802.11 a, b, g-s technolégia két-hdrom
éven beliil el fog tlinni a piacrél. Most Wimaxszal ki-
sérleteznek, amely lényegesen nagyobb teriiletet fog at,
lényegesen nagyobb sebességi, 1ényegesen erdsebb tit-
kositasa van” (férfi vdlaszado)

Kompatibilitds a meglévo megolddsokkal

A megkérdezettek egyontetd elégedettségrdl szamoltak
be azon helyszinekrdl, ahol éppen az internetet haszn4ltik,
vagyis a meglévs eszkozokkel kompatibilis a rendszer.
Sokan eleve pozitivamnak fogtdk fel, hogy a helynek van
ilyen tobbletszolgéltatdsa. Ez azt jelenti, hogy a hotspot
még nem épiilt be az ,elvart” termékszintbe, vagyis még
alkalmas a helyek kozti megkiilonboztetésre.

,» Wifi-jaték, amiket kiraktak kiilonb6zd helyekre, kiilon-
boz8 célokbdl. Hozzaférés, ami infrastruktira épitését
nem igényli olyan mértékben, mint a vezetékes alapu
rendszerek. Pozitiv abbdl a szempontbdl, hogy olyan he-
lyekre is lehet internetet juttatni, ahol egyébként nehéz-
kes.” (férfi valaszadd)

Lényeges kérdés az is, hogy az 1j technolégia mi-
lyen szinten felel meg az elfogadott normédknak. Ha a
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fogyasztoknak nincs megfelel§ gyakorlatuk a rendszer
haszndlatdban, s nehezen tanithatok, akkor ez gatolhat-
ja az innovacié terjedését. AlapvetS kérdés tehat, hogy
a kdzonség mennyire tud megbaratkozni a hotspotozd
felhaszndl6 latvanyaval.

,,Ha az ember elmegy egy jobb étterembe, ami nemcsak
attél j6, hogy van benne hotspot, hanem j6 a felszolga-
las, j6 minGségl az étel, ott azért kivagni a notebookot
az asztal kdzepére és hotspotozni az snassz, bennem van
egy ugyanolyan idegenkedés ezek irdnyaba, mint tiz év-
vel ezel6tt a mobilok irdnyaba. Lehet, hogy ha a pda-k
jobban elterjednek, mégis csak normaélisabb kijelzGjiik
van, mint a mobiloknak, akkor lesz értelme, most még se
tartalom nincs hozzd, semmi olyan nagy dolog, ami ezt

z

indokolna.” (férfi vilaszadd)

Komplexitds

Minél konnyebben megérthetd a technoldgia miiko-
dése, minél kevésbé Osszetett, anndl gyorsabb az elfo-
gadds folyamata.

,»Azt kell kitaldlni, hogy mi lenne a legegyszeribb és leg-
gyorsabb formdja a tranzakciénak.” (férfi valaszado)

Komplexitds két oldalrdl értelmezhetd, egyfeldl a
racsatlakozas és biztonsag kérdése, masfelsl a szolgal-
tatasért valo fizetés szempontjai alapjan. Egy olyan pi-
acon tehat, ahol megjelennek egyidejtileg a nem fizetSs
helyszinek is, meglehetGsen nehéz a fizetGsbe vonzani
a felhasznéldkat, f6ként akkor, ha nincs megkiilonbodz-
tetés, s a szolgaltatdsok min&ségét hasonlénak észlelik.
A megkérdezettek tobbségiikben ingyenes szolgaltatast
vérnak el.

,Fizet6s helyre nem megyek, de fizetnék, ha egyszerd
lenne a haszndlata. Péld4ul, ha tigy mtikddne a fizetés,
hogy bemegy valahova az ember internetezni, és azt
utdna neki kiszdmlazndk a fogyasztas mellé, a jelenlegi
rendszert tdl bonyolultnak taldlom.” (vendégls)

,Draganak taldlom a hotel internetezési dijat, kiilondsen
azért, mert egyre inkdbb az jellemzd, hogy a szdlloddkban
ingyenesen lehet wifizni, de ahol fizetds, ott is legfeljebb
10-15 eur6t kérnek 24 6rara Eurdpa-szerte.” (szalloda)

A biztonsag kérdésével kapcsolatosan az innovato-
rok a veszélyekkel tobbnyire tisztdban vannak, de az
észlelt veszélyérzetiik nem tdl nagy, s kevésbé zavarja
Oket a wifik sériilékenysége. Ez tobbnyire azzal ma-
gyarazhat6, hogy szofisztikdlt felhasznaldk, s kifino-
mult védelmi rendszereket ismernek.

,Otthon néztem a naplét, a wireless routernél naponta
egy-két tdmadas van, de ha valaki interneten van fonn,
akkor 6t perc alatt az els§ spider software-ek megtdmad-
jak. Ezt gy kell kezelni, mint az emberi testnél. Alland6-
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an kiils6 tamadasok érik az immunrendszert, ez normalis,
nem kell nagyon vele foglalkozni.” (férfi vdlaszadod)

,»Az ember sehol nem lehet biztonsdgban wifi hasznéla-

takor, de nem szamitok semmilyen kartékony behatdsra.”

(kavézo)

A biztonsag kérdése azonban alapvets problémit je-
lent a tdmegpiac meggydzése sordn.

Kiprobdlhatosdg

Ha a technika kiprébaldsa egyszerd, s nem igény-
li jelentGsebb anyagi eszkozok lekotését, az elfogadas
konnyebbé vdlhat (nincs nagy kockdzata). Szamos
szolgéltatd létesitett hotspot-helyszineket sajat érté-
kesitési végpontjain, azonban ezek vagy dijkotelesek,
vagy koriilményes az igénybevételiik. Emiatt nem vé-
letlen, hogy ha a felhasznél6k igénybe szeretnék venni,
vagy csupdn ki szeretnék prébalni a wifit, akkor inkdbb
egy kavéhazat vilasztanak.

»Maga a bolt alkalmatlan a netezésre hacsak nem az
egyik keziinkben akarjuk tartani az eszkoziinket, mig a
masikkal mikodtetjiik. Még a boltban varakozé vasar-
16k sem tudnak hova leiilni. Nem lattak még senkit ott
haszndlni a hotspotot, nem is nagyon foglalkoznak vele.”
(site survey)

»A hely fiatalos, tetszik, hogy probdlnak djitani, azzal,
hogy van hotspot-elérési lehetSség. A ...... hangulatos,
kellemes a zene is.” (vendégld, site survey)

Ldthatosdg

A technoldgia elfogaddsat segiti, ha haszndlata éltal
lathatéva valnak a nyujtott el6nyok, s ezt kommunikal-
jék is.

~Magyarorszdgon a wlannak nulla marketingje van. Az

emberek tilnyomé része még csak nem is hallott arrdl,
hogy mi a vezetéknélkiili. ” (mélyinterji)

Kutatdsunk sordn az is kideriilt, hogy bér a wifi sza-
mos helyen elérhetd, felhasznaléi szint{ ismerete azon-
ban csak egy sztik kornél van meg, ugyanis el6képzett-
ség kell hozza. A piaci szereplSk nem igazan véllaljak
fel a wifi kommunikélasat, nem kivannak tdlzottan nagy
erdfeszitést fektetni a felhasznalok képzésébe sem. Az
éttermek és kavézok azonban egyre novekvd szamban
haszndljdk valamiféle megkiilonboztetd eszkdzként a
wifit, s ezt hirdetésekben kommunikaljdk is (lasd pl.
Pesti Est). Természetesen nem minden hely iméazsédhoz
illeszkedik a hotspot, egy tradiciondlis vendéglGben
példaul nehezen elképzelhetd.

,»Az ott dolgozék még senkit nem lattak PDA-val vagy
laptoppal, és mondtik, hogy el sem tudndk képzelni,
hogy egy ilyen elegins étteremben, ahol cigdnyzene
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sz0l, barki is haszndlna computert.” (Levelezési naplo,
étterem, 04.05.)

,-Bz akkor lehet fontos, ha olyan képet akarunk magunk-
rél kialakitani, hogy technikailag haladék vagyunk, s
tudjuk azt, hogy a vevSkoriinknek van egy olyan része,
amelyik ezt mar igényli. Pl. ha MédiaMarkt vagyok, ak-
kor azt mondom, hogy kell egy hotspot, mert a vasarl6-
im 5-10%-a notebookkal jar. Tehat imazsnovelés miatt.”
(Balint)

A felhaszndlok szegmentdlhatésdga

A tipikus felhasznalokrdl alkotott kép nagyjébol
egybevag azokkal a tipikus felhaszndlokkal, akiket a
piac jelenlegi fejlettségi szinvonalon a hotspotokban
talaltunk, a technoldgiailag képzett felhasznalok kore
inkébb a fiatal korosztdlyba sorolhat6 20-35 éves, férfi,
informatikus, tizletember, didk vagy turista.

,Jelenleg nincsenek szamitastechnikai el6képzettség nél-
kiili wifi-hasznalék.” (férfi valaszado)

Fiatal, technolégiailag érdekléds, technikailag vala-
mennyire képzett, aki munkéja sordn gyakran keriil kap-
csolatba szamitégépekkel, internettel. Elég trendi dolog-
nak érzem, tehit nehezen tudndm elképzelni a 35 feletti
korosztélyt, idSben is jol behatarolhatd, 20-35 év kozot-
tiek.” (férfi vdlaszado)

A jelenlegi felhasznal6k nagy része technoldgia irdnt
elkotelezett és divatkdvets, mig a komoly technoldgiai
felkésziiltségii — biztonsagérzékeny — professziondlis fo-
gyasztok gyakran elzdrkdznak a hotspot- és akdr a wifi-
gondolattdl. Ez a hazai internet gyenge tartalmi szinvo-
naldval, a wifi-specifikus alkalmazasok hidnyaval és a
biztonsdg kérdésével magyardzhat6. A kérdés az, hogy a
technoldgia képes lesz-e tomeges felhasznaldi csoporto-
kat megsz6litani, vagy pedig gyorsan ki fognak hilni a
hotspotok. Megkérdezetteink elsGsorban a fiatalabb kor-
osztalyt lattak a jov& potencidlis célcsoportjanak.

,-ElsGsorban a fiatalabb korosztilyra gondolok, 35 évig,
egész gyerekkort6l kezdve, hiszen a gyerekek ma mar
ugy sziiletnek, hogy a szamit6gépet nyomogatjik, s nem
alegét.” (férfi valaszado)

,»A tomeges haszndlok a frissen végzettek koziil tev6d-
nek majd ki (a 30 alatti korosztly lesz). Aki most még
tanuld, az esetleg ,kijarja” a sziileinél, hogy otthon is
legyen ilyen lehetSsége, igy esetleg a sziil6hoz is eljut
a hire, esetleg hasznél6va is valik... A szupport meglé-
te sokkal fontosabb lesz, hiszen sokan a tomegbdl nem
fogjak érteni, mi miért miikodik, csak haszndlni...” (férfi
véalaszadd)

A fizetGs hotspotokban megkérdezett és megfigyelt
felhaszndlok magasan képzettek technikai és iizleti ér-
telemben egyardnt. Arérzékenységiik nem kiugrd, de
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a jelenlegi arakat sokalljak. Az ingyenes helyszinek
felhaszndl6i joval nagyobb viltozatossdgot mutatnak,
életkor, nem és foglalkozds szerint. A fizetGs helyeken
megkérdezett felhasznaldk elfogadjak az értékaranyos
arképzést a jovdben is.

Ugy érezziik, hogy Magyarorszdgon a hotspot-pi-
acon az a jelenség figyelhet§ meg, hogy a lehetGséget
innovatorok hasznaljak, akik érdeklddnek a technika
irdnt, vagy munkdjukbdl adéddan lehetGségiik van az
Uj technika haszndlatara: egy nemfizetSképes, és ezért
hibdkkal is tolerdns csoport, illetve egy fizetGképes,
ugyanakkor nem igazdn motivalt csoport. Ez meghata-
rozhatja a jové iizleti modelljeit is.

»Szegmentdlédni fog, a mobiliroda elmegy abba az
irdnyba, hogy komoly biztonsdggal, komoly Osszegért
mindségében biztositott szolgdltatds lesz, s ez lizletileg
mindkét fél részérdl indokolhatd lesz. A mésik irdny az
Osszeganyolt, dsszetdkolt rendszerek, 1ényegesen alacso-
nyabb mindséggel, sdvszélességgel, ami alapvetSen sz6-
rakozdsra fog menni, s majd mindenki el fogja donteni,
hogy mit akar.” (férfi valaszado)

Kovetkeztetések

Eredményeink azt mutatjak, hogy az innovéciéterjedés
rogersi tényezdi megtaldlhatok mind a felhaszndl6k, mind
a szakért6k spontan asszocidci6iban. A felhasznaldk je-
lenlegi lefrdsa egy sokoldald képet mutat. Az innovatorok
egyik csoportjdba a technoldgiadriiltek tartoznak, akik
trendszerien kovetik €s haszndljadk az innovacidkat.
A midsik csoport technoldgiailag szintén rendkiviil kép-
zett, azonban lényegesen konzervativabb felhasznalok
szegmense, akik bar a korai szakaszban elkezdik hasz-
ndlni az djdonsdgokat, mégis dvatosabbak, negativabb
attitiddel viseltetnek a wifi irdnt (,,nem minden fecske
csindl nyarat” hozz44llds). A korai kovetSk kozé f6ként
a technoldgia irdnt fogékony egyetemistdk, valamint a
kiilfoldi tizletemberek tartoznak. Mindez felveti annak
kérdését, hogy egy szolgdltatd szdmdra érdemes-e az
els§ piacra 1épd eldnyét kiépiteni technikai, de f6ként
marketingbefektetések révén, vagy varnia érdemes, mig

P

egy mdsik versenytdrs bdviti a piacot elsdként.

Labjegyzet

' A WIFI tobbféleképpen irhat6: Wi-Fi, WiFi, wifi stb.

2 Mindhdrom megoldds a wifihez hasonlé gyors internet-hozza-
férést nyujt nagyobb hatétdvolsdgon. Haszndlata egyszer(inek
tlinik, hiszen elegend§ egy megfelel§ kartyat illeszteni a felhasz-
ndlé laptopjdba, s mdris lehet6vé valik az internetezés akdr a ter-
mészetben is.

A telephely-megfigyeléseket Budapesten végeztiik, s 2005 4prili-
sdban még kevesebb mint 200 hotspot volt a f§varosban, 2006. 1.
20-4n pedig ez a szdm a 445-re nétt (forrds: www.hotspotter.hu).

w

CIKKEK, TANULMANYOK

4 A grounded theory tarsadalomtudomanyok leggyakrabban idézett
mddszere, a marketingben azonban alig hasznaljdk (Gummesson,
2004).

> Az amerikai Starbucks példdul azt éllitja magardl, hogy ,.egy
kényelmes harmadik hely”, ahol a kifinomult emberek kavéra,
kozosségre és kapcsolatra lelnek (Klein, 2004). Ennek a pozicio-
néldsnak az a célja, hogy szembehelyezze magdt az dridsi beva-
sarlokozpontokkal. A kérdés az, hogy a ,,harmadik helyek” képe-
sek lesznek-e feloldani a Boorstin (1978) éltal megfogalmazott
paradoxont, hogy a technoldgia nem csupén egyesiti az embere-

ket, hanem el is szigeteli ket egymastol.
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Brian Innes

Csalok &
hamisitvdnyok
A vildg leghiresebb csaldsai —

Biin6zG6k, szélhamosok
és aldozataik

Athenaeum 2000 Kiadg, 2006

Izgalmas témardl, az intellektudlis
blindzés sokféle fajtijardl ad széles,
tanulsdgos attekintést ez a gazdagon
illusztrdlt kotet. Benne e triikkozé-
sek sok jellegzetes, nemegyszer meg-
hokkentG6 esetével taldlkozhatunk, s
szintigy azok leleplezésének érdekes
modszereivel, technikdival. Stilusa és
elemzései mélysége szerint igényes is-
meretterjesztésként jellemezhets. Elol-
vasdsahoz érdemes végiggondolnunk a
kovetkezdket:

Jogi értelemben a csalds megha-
tdrozdsa vildgos: aki jogtalan haszon-
szerzés végett mast tévedésbe ejt, vagy
tévedésben tart, és ezzel kart okoz, csa-
last kovet el. A haszon itt annyiban is
kulcsszd, hogy sokan éppen annak ker-
getése folytan vélnak csaldk dldozaté-
va. Ellentétben a hamisitdssal, a csalas
aldozatai az ebbéli sériilékenységiiket
altaldban igen jelentGs mértékben a
sajat intellektudlis hidnyossagaiknak
koszonhetik, igy pl. a kapzsisdguknak,
miveltségiik fogyatékossdgainak, felii-
letességiiknek.

Hamisitvany, mésolat, utdnzas, mo-
gottilk pedig 1étrehozéjukként hamisi-
tas, masolas, utanzas. Mindhiaromnak
tiszta, vilagos a rendeltetése, és tevé-
kenységként is, az eredményiikben is
egymadstdl erSteljesen eltérd mindséget
képviselnek. A hamisitds szdmos val-
faja, célja kozil itt kett6t emeliink ki.
Az egyik, hogy dgy utdnozzon le vala-
milyen értékes alkotést, hogy az ered-
ményét méasok abban a hitben fogadjdk
el, hogy az eredetivel dllnak szemben.
A madsik, hogy olyan alkotist hozzon

VEZETESTUDOMANY

létre, amelyr6l el tudja hitetni, hogy az
egy kozismert személytSl szarmazik,
akinek a m{iveit a megcélzott kozonség
értékesnek tekinti, s ezért a hamisit-
vanyt is értékesnek fogadja el. Ekkor
tehdt nem egyszerten az torténik, hogy
a hamisité lemdsol valamilyen tény-
legesen 1étez8 dolgot, hanem olyan,
valgjdban 1j mivet 4llit els, amely a
megtévesztésig jol beilleszkedik vala-
ki mdsnak a mivei ko6zé. A hamisité
azért teszi mindezt, hogy sajat mtveit
Iényegesen magasabb aron adhassa el,
mint amennyit akkor kaphatna értiik,
ha 6nmagat jelolné meg azok szerzdje-
ként. Gazdasdgi megkozelitésben tehat
olyan miveket 4llit el§, amelyek piaci
értékének tilnyomdé hanyadat — ha, és
ameddig sikeres a csalds — az a magas
értékitélet adja, amely ahhoz a szerzé-
hoz tapad, akinek alkotdsaként azokat
beallitjdk és elfogadjak. Ezt konnyd
belatni, ha arra gondolunk, hogy értel-
metlen el6allni olyan hamisitvannyal,
amelyet egy névtelen senkinek tulajdo-
nitanak. Es mindkét valtozatnak a koz-
napi megfelel§je a markds arucikkek
hamisitdsa is — ez azt az értéktobbletet
orozza el csalird médon, amelyet a
marka megbecsiiltsége teremt.

A masodikként emlitett vélfajanak
van egy kiilonleges véltozata, amelyet
inkdbb az érdekessége miatt érdemes
emliteniink. Ennél az 4llit6lagos szerz6-
ként feltiintetett személyt is maga a ha-
misité taldlja ki, pontosabban épiti fel a
megcélzott kozonség tudatdban. Ennek
természetesen csak akkor van értelme,
ha az igy ,,létrehozott” személy szerzG-
ként jelentSs tobbletértéket ad a hami-
sit6 mtivének. Ebben a kotetben erre is
igen érdekes példdkat taldlunk.

A hamisités inditéka tehat mindig a
mdsok megtévesztése. A masolds ettdl
mind erkdlcsi, mind gazdasdgi érte-
lemben mindségileg eltér. Tokéletesen
tisztes tevékenység, amelynek célja,
hogy tgy allitson el& ismét valamilyen
ismert alkotdst, hogy a terméke techni-
kailag minél inkdbb hasonlitson az ere-

detire, azonban egyértelmi legyen az
is, hogy nem azonos azzal. A mdsolat
értéke éppen ezért meg sem kozeliti az
eredetiét. Mas kérdés, hogy ha értékes
alkotdsok elvesznek, elpusztulnak, ez
jelent6sen megnovelheti a réluk fenn-
maradt mésolatok értékét.

Az utdnzas ismét mingségileg mas,
mint az el6bbiek, és szintdgy tisztes-
séges tevékenység. Az utdnz6 — akar-
csak a masolé — a sajit nevét adja az
alkotdsaihoz, de azokat igyekszik ugy
megformdlni, hogy minél jobban ha-
sonlitsanak neves alkotdé/k/ stilusdhoz.
Val6sziniileg nem tévedés azt monda-
nunk, hogy utdnozni technikailag ne-
hezebb, mint masolni, hiszen itt nem
egyszerden lekovetni kell valamilyen
konkrét alkotast, hanem visszaadni az
alkotok redjuk jellemzd stilusjegyeinek
0sszességét.

A kotet els6 fejezete a nehézsulyt
hamisitas taldn legforrébb teriiletét te-
kinti 4t, amelynek gyokerei a legmesz-
szebbre nyulnak vissza: a pénzhamisi-
tast, és amidta értékpapirok, bélyegek
is 1éteznek, azok hamisitasat. A kdvet-
kez6k témai: Hamis mttargyak; Hamis
iratok; Hamis régészeti leletek; Hamis
személyiségek — midén valaki célza-
tosan mdsnak adja ki magat; Vakmerd
szélhdmosok — 6k a haszonszerzésért
végzett csalds nagymesterei; Célzatos
hamisitds; Gyants tudomdny — ami itt
az orvoslds orve alatt gyakorolt csala-
sokbdl mutat példdkat.

S a ténybeli megbizhat6sdga? Ha-
talmas tudds, és/vagy igen sok uta-
najards kellene, hogy valaki minden
allitdsar6l megalapozott véleményt
alkothasson. Prébaként ellendriztiink
koziilik egy igen fontosat és kiemel-
kedden kényeset: amit az eredeti voltat
tekintve nemrég még vitdk keresztt(iz-
ében 4ll6 Torindi Lepelrdl, annak valo-
disagardl mond, osszevetettiik az egyik
legtekintélyesebb nagyenciklopédia, az
Encyclopaedia Britannica legfrissebb
kiadasaval. Helytallénak bizonyult.

Osman Péter
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Szabd Katalin —
Hamori Balazs

Informacidgazdasag
Digitalis kapitalizmus,

vagy Uj
gazdaséigi rendszer?

Akadémiai Kiado,
Budapest, 2006

Informacidk aradata vesz minket
koriil, a szamit6gép, a szamitistechni-
ka valamennyilink munk4jit, minden-
napi életét 1ényegesen megvaltoztatta.
A négy részbdl és 17 fejezetbdl 4llé
terjedelmes monogréfia szerz6i ezek-
bdl a véltozasokbdl kiindulva kutatjdk
az informécios technolégidk gazdasagi
kovetkezményeit, keresve azt, hogy
az informdciés technolégia rohamos
fejlédése milyen alkalmazkodasi fo-
lyamatokat indit el a gazdasdgban és a
tdrsadalomban. A jelenlegi gazdasagot
a kapitalista ipari rendszerbdl a kibon-
takozoéban 1évS dtmeneti rendszerként
mutatjdk be, amelynek a folyamata
mar megkezdddott, de még nem feje-
z8dott be. Sok kérdést tesznek fel és
vélaszolnak meg. Hogyan alakul 4t a
szilard, nehézkes ipari termelési rend-
szer rugalmas, valtozékony, nehezen
kiszamithaté rendszerré, vagyis infor-
maciégazdasaggd? Az informdicidgaz-
dasag vallalatai hogyan helyettesitik a
korébbi ipari kapitalista cégeket? Ho-
gyan stabilizdlhatjuk pozicidnkat és jo-
vedelmiinket, amikor minden mozgés-
ban van? Ilyen és hasonlé kérdésekre
kapunk vélaszt a kdnyvben, és a szer-
z8k a jelenségek sokoldald vizsgalata-
val azok drnyoldalaira is kitérnek. Ra-
mutatnak arra, hogy a vallalaton beliil
is leomlanak a korabbi falak, amelyek
elvélasztottak egymastdl az egyes osz-
talyokat, részlegeket, az Uj gazdasig
jelenségeit ,,a sziniikr6l és visszajukrol
egyarant” kivdnjak megvildgitani. A té-
nyek alapjan szemléltetik a valtozdsok
lényegét, halad4si irdnyét, az informa-
cios technolégidk nyomdén létrejott dj

intézményeket, mechanizmusokat és
ezek rendszerbe szervez6dését.

Magéval a rendszerrel foglalkozé
els6 részben arrél olvashatunk, hogy
a technoldgiai valtozasok a tarsadalmi
viszonyokat és intézményeket is moé-
dositjdk az ipari kapitalizmustél az in-
formécidgazdasag felé tarté folyamat-
ban. A technoldgiai rendszervéltozas
jellemzgje az is, hogy a szamitégépek
beépiilnek a hagyomdnyos termékek-
be és megvaltoztatjdk miikodésiiket.
A szdmitégépek azonban csak akkor
valnak fontossd, ha mar tudjuk, ho-
gyan hasznélhatok fel! Az informatika
olyan technoldgidval litta el a vélla-
latokat, amilyenre kordbban gondolni
sem lehetett. Az egyre djabb felhasz-
nalasi lehet6ségek kihasznéldsaval a
vallalatok stratégiai elényokhoz jut-
hatnak. Az informécids tarsadalomban
a javak és a szolgéltatdsok elGallitdsa
dontSen fligg az informacids technolo-
gidk hasznalatatol. A véltozdsokra az is
jellemzd, hogy elmosdédnak a hatdrok
a munkaid§ és a szabadidg, az eladd
és a vevd kozott, gyorsan valtoznak
a preferencidk, villalatok szétesnek,
el6térbe keriilnek a halézatok stb. Az
elmosddés a tarsadalmi viszonyokban
is jelentkezik: elmos6dnak a hatdrok a
kultdrdban, a valldsban, a csaladi sze-
repekben, a hagyomdanyos szervezeti
formdk helyét egyre integrdltabb é&s
hatékonyabb munkakornyezet foglalja
el.

A mdsodik részben a szerzdk a gaz-
dasdgi rendszer céljaval, eredményével
foglalkoznak, figyelembe veszik, hogy
a kozgazdasagtannak a termékekrdl és
a szolgaltatasokrdl kialakitott fogalom-
taraban egyre inkabb el6térbe keriilnek
a testre szabott termékek; a szerzék
példak sokasdgit sorakoztatjak fel en-
nek bizonyitdsdra. A tartds javak és be-
rendezések egyre tobb szolgdltatdssal
egésziilnek ki, és megjelennek a ter-
mékeket helyettesitd szolgaltatdsok is.
Megnétt az immateridlis termékek ha-
nyada; a szellemi dsszetevd novekszik
a termékekben, mig a materidlis ténye-
26k szerepe folyamatosan csokken. Az
informacidégazdasagban a szolgéltata-

sok, a szellemi javak fogyasztdsanal
felértékelddik a  felhaszndldsukhoz
sziikséges figyelem. A fogyasztdok fi-
gyelmének a lekotése sokszor fontos
versenytényezdvé vélik. Az informéci-
ok befogadasa, a veliik szemben meg-
nyilvanul figyelem Iényegesen fiigg
azt informéaciok megfogalmazasatdl,
bemutatdsuk gyakorisagétdl, és attdl,
hogy azok milyen hatdssal vannak az
emberekre. A média a rendkiviili ese-
tek irdnti figyelmet haszndlja ki azzal,
hogy kozben a termékeket is reklamoz-
za a msorid6ben. A figyelem a szocié-
lis folyamatokban, az emberek kozotti
kommunikdciéban is fontos szerepet
jatszik.

A tranzakcidkkal foglalkoz6 har-
madik részben a termékekhez kapcso-
16d6 logisztikai, pénziigyi folyamatok-
r6l olvashatunk. Sz6 van itt — tobbek
kozott — azokrdl a valtozasokrol, ame-
lyek a termelSktdl a fogyasztdig terje-
d§ tranzakcids térben bonyolddnak le:
a kereskedelemtdl a marketingen és a
logisztikan keresztiil az drazdsig és a
versenyig. Megismerjiik az elektroni-
kus kereskedelem nyoman létrejott uj
intézményi formdkat, a tobbcsatornds
vasdrlasokat és eladdsokat. Az elekt-
ronikus piactéren a kereskedésben egy
id6ben sok eladé és sok vdsarlé vesz
részt. A szerz6k foglalkoznak a biza-
lommal, aminek kiilonds jelentGsége
van a tranzakciés koltségek alakuldsa-
ban is. A marketingfelfogdsban szintén
j mddszer alakul ki az informdcids
korban: a kindlathoz kell megkeresni a
potencidlis keresletet igy, hogy a ter-
mékeket a mar el6zetesen meggydzott
fogyasztok kedvezden fogadjdk. Infor-
macidés gazdasigi kornyezetben a ve-
vBket egyénenként kezelik, a kindlatot
gyorsan az igényekhez igazitjak. A sze-
mélyre szabott marketingnek szadmos
formdjat ismerjiik meg a konyvben. Az
internet atalakitotta a termékaramldsok
menedzselését, vagyis a logisztikat,
annak infrastruktirdjat, modszereit és
intézményi megolddsait. A logisztikai
halasztds hatékonyabba teszi a szalli-
tast, csokkenti a vev6hoz vezet§ tton
az allomasok szamat (az azonos ira-
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nyu szallitdsok 0Osszekapcsoldsdval),
s ezzel csokkenti a koltségeket is. Az
internet elldtja a pénziigyi funkcidkat
is, a fejlett gazdasidgok mar élnek a
pénzaramlasok elektronikus lehetd-
ségeivel. Az elektronikus piactereken
djraélednek a régi alkudozasi formak,
jellemz6vé vélnak a dinamikus arak.
Mig a statikus drakat az elad¢ allapitja
meg, diktdlja, addig a dinamikus dra-
zasndl el6térbe keriil a vevd aktiv 4r-
alakité szerepe, ami az aukcidkon és az
arveréseken érvényesiil. A statikus €s
dinamikus drazasi modelleket tdbldza-
tok és abrak szemléltetik a konyvben.
Az informdiciégazdasidgban megélén-
kiil a verseny, erGsebb lesz, mint az
ipari rendszerben volt; a verseny ,kise-
lejtezi” a gazdasdgbdl az alacsonyabb
hatékonysdgi szereplSket. Megval-
toznak a mddszerek is az informdcids
technol6gidk versenyt erdsité hatdsara
(megnd az internet nyitottsdga, fold-
rajzilag tdvoli vallalatok lépnek be,
fontosabbd vadlnak az ujitdsok stb.).
A versenyben a nagysdg helyett a
gyorsasag és a rugalmassag vélik meg-
hatdrozé tényez6vé. Az informdcié-
gazdasdgban nem a termékek, hanem
a rendszerek versenye folyik, kiemelt
jelent6ségiik van a szabvanyoknak.
Kialakul az egyiittmkdods versengés
(kopetici6), amelynek sordn dsszhang-
ba hozzdk az egymadssal szemben 4llo
igényeket, dsszekapcsoljdk a versenyt
és az egyiittm{ikodést, felismerve a cé-
gek részleges egymdsrautaltsagat, ér-
dekeik és céljaik egyezGségét.

Az Aktorok cimi negyedik részben
a szerz8k azt vizsgaljak, hogy a gaz-
dasdagi tranzakciok f&szereplGinek — a
vallalatoknak, a munkavallaléknak és
a fogyasztoknak — a helyzete, viselke-
dése, egymashoz valé viszonya hogyan
véaltozik meg az informdcids techno-
16gidk hatdsdra. Kifejtik, hogy egyre
fontosabbd viélik ,,.a megfoghatatlan
t6ke”, s benne az emberi képességek
és a tudas, a szellemi téke vélik meg-
hatarozé erSforrassd. Ez nem olyan
konnyen mérhetS, mint a fizikai t6ke,
de szdmszerdsitésére megoldasi lehe-
téségeket, megkozelitd modelleket ta-
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lalunk a konyvben. A megfoghatatlan
t6kéhez igazodik a vdllalat mikodése
az informaciégazdasdgban; megsziinik
a munkakorok merev elhatdroldsan ala-
pulé hagyomanyos munkamegosztas.
A dolgozé6 felhatalmazast kap a fel-
adatok 0ndll6 megoldasara, szerephez
jutnak a rugalmas munkacsoportok
(teamek), megvaltozik a véllalatok fel-
épitése, haldzatok keletkeznek. A ki-
helyezés (kiszervezés) sordn a gyartasi
folyamatok egyes részeit kiils§ cégek
végzik. Mindezekkel kapcsolatban a
gyakorlatban felmeriil6 problémékrodl
is tdjékoztatast kapunk.

Az informdaciégazdasag felé halad-
va avéllalat egyre inkabb é16 szervezet-
té, ondlléan mikodé munkacsoportok,
projektek gyorsan valtozé rendsze-
révé alakul at. Az 4jit6 gazdasagot a
folyamatos fejlesztések, az innovécid
jellemzi, a részteriiletek munkdi Osz-
szefon6dnak egymadssal s a vdllalat
onszervezd rendszerré vélik. Az evo-
licids elmélet a vallalat szerkezetét,
viselkedését tigy magyardzza, hogy a
szervezet struktdrdja hatdrozza meg
a szervezetben részt vevd egyének és
részlegek, szolgéltaték stb. viselkedé-
sét irdnyité szabalyokat, amelyek a mi-
kodés soran alakulnak ki és fejlédnek.
Ez az elmélet a véllalatokat olyan gaz-
dasdgi egységeknek tekinti, amelyek
kiilonb6z8 mechanizmusokkal tobbfé-
le feladatot végeznek el, s ezek 0sszes-
ségiikben hatnak egymadsra. Elterjed-
nek a foglalkoztatas kiilonbdzd formai:
a munkaerdk kolcsonzése, a tivmunka
stb. A munkavallalékat érintd 4j jelen-
ségekkel foglalkozé (16.) fejezetben
arrél olvashatunk, hogy a véllalatok
id6ben és térben gyorsan mozgatjak a
munkavéllal6kat, folyamatos atcsopor-
tositdsokat hajtanak végre. A korabbi
stabilitdssal szemben a véllalat kisza-
mithatatlan kdrnyezetben miikodik, az
atipikus (feltételes) munkaerSk szaméat
és képességeit a véllalat rovid id§ alatt
a valtozd piaci koriilményekhez igazit-
ja. Megviltozik az életkor szerinti dif-
ferencial6das is az informacids korban;
az egészen fiatalok (a netgeneraciésok)
mar nagyon kordn belépnek a munka-

piacra, s el6retornek az iizleti életben.
Végiil a monografia utols6 (17.) feje-
zetében a fogyasztéi magatartdsban
bekovetkezett véltozasokrél olvas-
hatunk. Az 4j tipusu fogyaszté elvar-
ja, hogy a termék vagy szolgaltatas a
neki megfelel§ idSben élljon a rendel-
kezésére, kényelmes és tiirelmetlen.
A véllalatok koriiltekintSen foglal-
koznak a fogyasztéi szokdsokkal, a
fogyasztékat is bevonjdk a termé-
kek tovédbbfejlesztésébe. Még arra is
tekintettel vannak, hogy a vasarlék
élményekre vagynak, kiilonbozd ti-
pust (tdjékozott, megkiilonboztetett,
kényelemszeretS, tiirelmetlen, kisza-
mithatatlan, aktiv, globdlis) fogyaszték
alakulnak ki. A vallalatoknak el kell
fogadniuk a fogyasztok kivéansagait,
hogy versenyben maradjanak. ,,Ezért
sokkal jobban kell figyelniiik a vevSk-
re, klienseikre. Ahhoz, hogy a fogyasz-
tok korében végbemend véltozasokrol
a cégek azonnal értesiilhessenek, fo-
lyamatosan kapcsolatban kell lenniiik
a fogyasztékkal. Tagadhatatlan, hogy
egy szervezet sikere kozvetleniil fiigg a
fogyasztok korében kivivott sikeressé-
gétdl, és az is vildgos, hogy a fogyasz-
tokrol szerzett informacidkat semmivel
sem lehet helyettesiteni. A kiillonb6z8
marketingmddszerek és  -eszkdzok
mind erre épiilnek”. A véllalatoknak
sajat érdekiikben fel kell hagyniuk a
hagyomdnyos mddszerekkel, ha ver-
senyben akarnak maradni.

Az informéciés technolégidk sok-
oldali hatdsat, az informéciégazda-
sdgban bekovetkezd mélyrehat6 vélto-
zasokat bemutaté monografidbdl az is
kitinik, hogy milyen feladatokat kell a
hazai véllalatoknak elvégezniiik — sajat
érdekiikben. A konyv a kdzgazdaszo-
kon kiviil mindazoknak a figyelmébe
ajanlhatd, akik a munkaviszonyokkal,
gazdasdgpolitikai kérdésekkel, marke-
tinggel stb. foglalkoznak. Ezen tilme-
nben — kozérthetd stilusdnak koszonhe-
téen — az oktatdsban is eredményesen
hasznélhaté a véllalat-gazdasdgtani, a
marketing-, a vezetésszervezési tanfo-
lyamokon.
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CIKKEK ANGOL NYELVU OSSZEFOGLALOI

KONCZ, Katalin

Organizational career development in the career chance of women:
successful European and Hungarian solutions

The career needs of women demands special requirements towards
organizational career development which covers the whole process
of the human resource management. It is necessary to take attention
to the elimination of all forms of discrimination in the organization,
to develop an objective selection process based on competences, to
eliminate barriers of advancement, to contact and inform women during
the paid child-care period, to provide new ways to balance career and
family, to extend the mentor system, to aid the preparation of individual
career plans, to extend the different forms of flexible employment, to
eliminate the wage and income differences. In Hungary the lack of
women-friendly social environment and organizational culture prevent
the development of diversity management, the fulfilling of the special
mission and tasks of female career development. These circumstances
waste the human resources in social and organizational level, too.
It results the insufficient utilization of the competences of skilled
workforce, especially that of women.

VANICSEK, Mairia — RIGLER, Andras

Gender discrimination of the labour market

In their paper the authors focus only one issue the wage differences
between male and female ( this is the main issue of the Equal Pay
for Equal Work project) and examine which factors how to influence
this difference and the women’s lower wage wherein can rate to the
consequence of the women discrimination and wherein to the effects of
the different structural factors.

The network is essentially based on an on-line survey. On Hungarian
implementation of the research there were 10000 questionnaires off-line
query beside the on-line questionnaires. This paper is the analysis of the
5000 persons representative sample of the off-line questionnaire.

SZERB, Laszl6 - MARKUS, Gabor

Entrepreneurial environment and entrepreneurship education on eight
Hungarian universities in international comparison and based on
student’s opinions

Based on aninternational research, titled as ,,Collegiate Entrepreneurship
20067, and led by the University of St. Gallen, this study examines
the entrepreneurial attitudes of 3 346 Hungarian students from eight
universities and compares them to 37 000 students from other 13
countries. Despite that Hungarian students are below average in terms of
entrepreneurial attitudes, the differences amongst the countries are not
too large. Hungarian universities are found to offer only a limited number
of entrepreneurial courses, but students are more active than many other
country participants to pick up these entrepreneurship related courses.

The lack of a favorable entrepreneurial environment is more prevailed in
the cases of non-business faculties and universities. While the European
Union has laid down the basic principles of entrepreneurial education in
the Lisbon Strategy and the European Charter for Small Businesses, the
Hungarian higher education seems to respond to these new challenges
only partially and slowly.

KESZEY, Tamara

The role of market informations in the managerial decision making and
knowledge management

The paper focuses on the managerial use of market research /MR/
information in two major areas: decision making and generating
market knowledge. The value of the total market for MR in 2005
was US$ 15,263 million, but little is known about how these services
actually helped marketing managers to make better decisions and gain
deeper insight to the business environment. The author argues that
the ability of information use became new battlefield of competition,
therefore it is important to understand the nature and identify the ma-
jor underlying factors of the phenomena. The paper — while reflecting
on the findings of research on organisational theories of information
processing — pioneeringly proposes and tests a conceptual framework,
that examines the use of managerial MR information in decision making
and knowledge creation within one single model. According to their
results the most important variables affecting the use of commissioned
MR information in decision making and learning about the business
environment are manager-researcher relationships, study characteristics
and organisational structure.

BAUER, Andrds - HORVATH, Déra -
MITEY, Ariel Zoltan

Opportunity of the innovation on a technologic market

In their paper the authors study the user acceptance of a new innovation,
wifi applications in a technologically less developed market with
qualitative research techniques. They used Rogers’ framework of
aspects of the diffusion of innovation, to explore whether those
factors are traceable and have influence in the spreading of hotspot.
Their objective was to explore the factors of diffusion of innovation
in a less developed market, what the major possible success factors of
introducing wifi solutions for operating hotspots.

They found that current users show two separate groups: one group
is the technology freak, trend follower innovators. The other group
is also technologically well-educated more conservative — security
sensitive professional users, innovators in the sense of using the new
technology at the earliest stage, but hold negative attitudes towards the
new application in question. This raises the question whether companies
are to approach these innovators with differentiated strategy.
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