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CIKKEK, TANULMANYOK

REKETTYE Gébor — ifj. REKETTYE Gabor

A VILAG JOVOJE — A JOVO MARKETINGIJE

A tanulmany elsé része a XXI. szdzad elején a Foldon végbemend okolégiai valtozasokkal foglalkozik, és arra
a megallapitasra jut, hogy a gazdasagi tevékenységek valtoztatasara és alkalmazkodasra van sziikség. A klima-
valtozas gyorsulasa, a Foldiink altal kiildott vészjelek egyértelmiivé teszik, hogy a vallalatvezetési filozofiaban
paradigmavaltoztatisra van sziikség. Ez a viltozas komoly hatéassal lesz a jovébeni marketingre is. A tanul-
many masodik része azokat a varhaté trendeket veszi sorra, amelyek a jovo marketingjét fogjak meghatarozni.
A szerzOk azt jésoljak, hogy a tarsadalmi marketing és a tiarsadalmilag felel6s marketing komoly eléretorése
varhat6 mind az elméletben, mind a gyakorlatban. Mindez vilagszerte felveti a marketingkutaték és a marke-
tinget miiveldk felelosségét a tarsadalmilag felelGs fogyasztas meghatarozasaban és népszertisitésében.

Kulcsszavak: 6koldgia, valtozas, fenntarthatésag, marketing

Az emberek tobbsége egyetért abban, hogy vildgunk
tele van természeti és ember alkotta szépségekkel. Je-
len tanulmény elsd részét olyan kidltvanynak szanjuk,
amely arra kivdnja felhivni a figyelmet, hogy ezt a gyo-
nyord vildgot veszélyek fenyegetik. A veszélyeket az
emberek sajat maguk jelentik, nagyon sokfajta médon,
de elsGsorban a gazdasdgban, igy is mint fogyasztok,
és ugy is mint termelSk.

Ez a témavadlasztas kissé eltér a megszokott me-
nedzsmentes-marketinges témakortSl, és a szerzok
olyan teriiletekre tévednek, mint az 6koldgia, futurol6-
gia vagy a szocioldgia. Ha magyarazni kell a témava-
lasztast, akkor ebben els6 helyen 4ll két olyan orszdg
kozelmdltbeli meglatogatasa, amelyek bdvelkednek
ezekben a természeti szépségekben, de egyidejlileg a
vildg el6tt all6 veszélyforrdsok okozdi és elszenvedsi
kozott is eldl jarnak. Ez a két orszdg Kina és India. Az
0 szerepiikre még visszatériink.

A tanulmany mdsodik fele a Foldet veszélyeztetd
klimavaltozasra vald reagdlassal, illetve e reagdldsnak
a marketingre gyakorolt hatdsdval foglalkozik, megje-
16lve néhdny olyan trendet és irdnyt, amely varhat6an
bekovetkezik e teriilet gyakorlatdban és elméletében.

Elérejelzések, prognozisok

A XX. szdzad végén és a XXI. szdzad elején — fGleg a
globalizici6 egyre fokozottabb térnyerésének kdszon-
hetSen — nagyon sok progndzis, elrejelzés 14tott napvi-

lagot a gazdasdgi és a tarsadalmi fejl6dés rovid, kozép-,

illetve hosszabb tavu alakuldsarol. Az el6rejelzésekben
felvazolt szcendriok egy része optimista hangvételd,
tobbségiik azonban elég sotéten festi le az el6ttiink 4ll6
évtizedeket.

Az optimista szcendriok kozé tartozik példaul a
McKinsey tandcsadé cég 2007 juliusaban késziilt rovid
tavi felmérése Global Survey of Business Executives:
Economic and Hiring Outlook cimmel. Ugyancsak
optimista elSrejelzést ad Stéphane Garelli professzor,
az IMD’s World Competitiveness Center igazgatdja
a New Waves In Globalization and Competitiveness
(A globalizacié és a versenyképesség Uj hulldmai)
cim{ 2008. juniusi tanulménydban. Szerinte ma a viladg
a globalizdci6 masodik szakaszaban van (2000-2020,
az elsd szakasz 1985 és 2000 kozott volt), amely teljes
g6zzel robog elére. Uj kozéposztaly sziiletik Azsidban,
Oroszorszagban, Dél-Amerikdban, a Golf-6bdlben, és
ennek a mintegy hatszdzmilliés j kdzéposztalynak az
évi négymillidrd dollar tobbletfogyasztdsa ad igazi len-
diiletet a vildggazdasagnak. Garelli szerint mar a XX.
szdzadban létrejott az un. vérosi civilizdcid, hiszen a
szdzadforduléra mar kdzel harommillidrd ember lakik a
varosokban. A 2020 utani harmadik szakaszra — Garelli
szerint — a ,.fesziiltség” lesz jellemzd, ami a mai felto-
rekvd orszdgok elSretdrése és a mostani ipari orszagok
pozicidinak fenntartasa kozott jelenik meg.

Az optimista hangvételd forgatokonyvek sajatos jel-
lemzgje az, hogy a forgatokonyv vizsgélati teriilete szigo-
rdan a gazdasagon beliil marad. Pedig a j6 forgatékonyv
a folyamat tobbcsatornds, tobbszint(i vagy holisztikus le-
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frasa (Idier, 2000: p. 258.). Aki a mai vildgban a gazdasa-

gi folyamatokat csak onmagukban — hatdsaik vizsgdlata
nélkiil — elemzi, stlyos hibat kovethet el. Senge et al.
(2008) tanulméanyukban érdekes parhuzamot vonnak az

élink. Buboréknak a pénziigyi terminoldgia szerint azt
nevezziik, amikor a gazdasdgi vagyontargyaknak a pilla-
natnyi értéke (vallalati részvények, kotvények, ingatlan-
arak) magasabb, mint azok valds értéke. Amikor a 90-es
évek dot.com buboréka kipukkadt, sokan csodédlkoztak,
hogy ilyen sok okos ember miképpen hihetett ebben. A
vélasz szerintiik az, hogy ilyen tdlfiitott esetben kétféle
hiedelem alakul ki: azoké, akik a buborékon beliil van-
nak, és azoké, akik kiviil. Es a beliil 1év8k mar annyira
elfogulttd valnak, hogy meg sem értik a kiviilallokat. Ha

pedig egy buborék nagyon hosszi ideig €l, mar nehezen
- J6 irdnyban haladunk. A felmeriil§ kisebb problémdk
Senge és tarsai szerint az ipari tarsadalom nem més,

lehet elhinni, hogy mds alternativa is létezik.

mint egy — immadr kétszdz éve egyre ndovekvs — buborék.
Az a kor rendkiviil sok pozitiv eredménye (az egész-
ségiigy, az életkilatasok, életkoriilmények stb. javuldsa)
mellett kdros hatdsokat is produkalt, amit mar kordb-
ban is tobben észrevettek. Edward O. Wilson biolégus
a Kirstler-dij iinnepélyes dtvételén mondott beszédé-
ben  (http://www.policyinnovations.org/ideas/policy_
library/data/01373) e buborékon kiviili vildgot nevezte
»a valds vald vildgnak”. Végsé megdllapitdsuk az, hogy
barmennyire is sok jot hozott az iparosodds a vildgnak,
az 0sszes ,,koltsége” azonban olyan mértékiivé duzzadt,
ami mdr a buborékot fenntarthatatlannd teszi.

Problémak, veszélyek, sebezhetdség

Herb Meyer, tobb konyv szerzdje, az amerikai kor-
many befolydsos tanacsadéja a legutébbi davosi Vilag-
gazdasagi Férumon tartott el6addsaban a kovetkezs f6
veszélyforrasokat sorolta fel:

1. aziraki haboru, a terrorizmus és a Kozel-Keletr6l
szdrmazd bizonytalansagok,

2. Kina el&retorése, az USA gazdasagaval valé kol-
csonos fiiggdsége, illetve a Kindban végbemend
erdltetett urbanizacié kovetkezményei,

3. anyugati civilizici6 radikélis demogréfiai tala-
kuldsa (6regedés, nemzeti keveredés),

tomegessé valasa.

janem tartozik a legnagyobb gondok kozé — legaldbbis
Meyer szerint.
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Az EU-ban sziilettek forgatokonyvek a jovordl: a 90-

- es évek masodik felében Jacques Delors megbizasabol
- az Eurdpai Bizottsig egyik munkacsoportja Bertrand
— Michalski — Pench (1999) vezetésével 6t, majd utdna
ilyen egyoldald szemléletmdd és az tn. buborékgazdasag
kozott. Szerintiik ma az ipari tdrsadalom buborékédban

még egy forgatékonyvet dolgozott ki. Ezeket Hankiss
Elemér elemezte 2005-ben megjelent konyvében. Csak
felsorolasképpen nézziik meg a hat szcendrié cimét:

A ,,diadalmas piacok” forgatokonyve.

A ,,szdz virdg” forgatdkonyve.

A , kolcsonds feleldsségek” forgatokonyve.

Az ,,alkoté tdarsadalmak” forgatokonyve.

A, zaklatott szomszédsdgok” forgatokonyve.

Az ,alvajdrds” forgatokonyve. (Ez utdbbi ké-
sziilt el késdbb.)

SAIRAE ol b

Sajnos ugy tiinik, hogy 2010-ig mintha ez utébbi do-
mindlna: ,,A vildg nem vesz tudomadst arrdl, hogy nem

ugy-ahogy megoldddnak, a nagy és nehéz feladatokat

- (kornyezet, szegénység, népesedés, eréforrasok) a kor-

manyok tovabb gorgetik maguk elétt. 2010-ig az em-
beriség megussza a nagyobb katasztréfdkat.” (Hankiss,
2005: 299. old.)

De mi lesz utdna? —kérdezhetjiik. Mert a ,,Scenarios
Europe 2010” cimd tanulmany 70-75. oldaldn a szer-
z8k is utalnak arra, amit mi ma a legnagyobb veszély-
forrasnak tartunk, nevezetesen a gazdasigi tevékeny-
ség és a kornyezet romldsa kozotti szoros kapcesolatot,
az 0kologiai veszélyhelyzetet.

Erre a vesz€lyre mar sokan — és elég régen — felhiv-
tdk a figyelmet. Elég itt az ENSZ 1987-ben tartott 42.

. kozgytlésén napirendre keriilt, ,,K6z0s jovénk™ (Our
- Common Future) cimen elhiresiilt Bruntland-jelentésre
. utalni. A 374 oldalas jelentés 19. oldaldn a kovetkezd-
Tekintsiik 4t a legnagyobb problémadkat! Az amerikai

ket irja: ,,Olyan kornyezeti tendencidk jelennek meg,
amelyek radikdlisan megvaltoztathatjdk bolygénkat, és
é16 fajok, kozottiik az emberi faj életét veszélyeztetik.
... A fosszilis anyagok elégetése szén-dioxidot juttat az
atmoszféraba, ami azutdn globalis felmelegedést okoz.
Az iiveghdzhatds mar a kovetkezd szdzad elejére oly
mértékben fogja az atlaghdmérsékletet emelni, amely
a mezGgazdasdgi teriiletek eltoloddsat, a tengerszint
emelkedését, draddsokat és nemzetgazdasagok tonkre-
menetelét okozhatja.”

A fenntarthatésdgot szamos politikus, illetve tu-
domaényos szakértd rovid idejd divatos dramlatnak tar-

L ) . totta 20-25 évvel ezel6tt” — éllapitja meg a Lang és
4. az amerikai iizleti élet dtalakuldsa, az outsourcing ' térsai 4ltal készitett VAHAVA! iclentés (Lang et al.
- 2007: 15. old.). Azéta azonban bolygénk egyértel-

Amerikai szempontbdl tehat az kol6gia probléma-

md vészjeleket kiild, a kérdést nem lehet megkeriilni.

- A vita ma legfeljebb arrél szol, hogy az egyértelmten
- mért felmelegedésben, klimavéltozasban milyen sze-
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repet jatszanak az antropogén tényezSk. Nos, egyre
inkdbb elismerést nyer az, hogy az iiveghdzhatds az
emberi tevékenység dltal termelt kdrnyezetszennyezd
tevékenység ,.,eredménye”.

A vészhelyzet 1ényegét a 2007-ben Al Gore-ral meg-
osztott Nobel-békedijat kapott, az ENSZ égisze alatt
dolgoz6 TPCC? (Kormdnykozi panel a klimavaltozasrdl)
jelentése alapjdn lehet legjobban megérteni (1. dbra).

A klimavaltozas okozéinak, hatisainak, kapcsolédasainak

sematikus abrazolasa

Hémérséklet Csapadék

Klimavaltozas
Tengerszint Extrém
ndvekedés jelenségek

A FOLDGOLYO

A klimavaltozas okozoi Okorendszerek

Gazok

meleghazi Aerosolok

Humdn rendszenek

Tarsadalmi-gazdasagi fejlodés

Forras: IPCC jelentés (Nobel Békedij)

(Forras: IPCC, Climate Change 2007: Synthesis Report, 26. old. a szerzSk forditdsa)

A klimavaltozds ma mar egyértelmiien érezteti hata-
sat. Az is bizonyosnak ttinik, hogy ennek oka az atmosz-
férdba jutd tiveghdzi gdzok (GHG) nagy mennyisége,
illetve azok koncentraciéja. Szemléletes példan mutatja
be ezt Sweeney és Sterman (2007), amikor az atmoszfé-
rat egy fiird6kddhoz hasonlitja. A kddba (a kyotdi pro-
tokoll szerint) évi nyolcmillié tonna szénegyenértékd
széndioxid dramlik. Ez két és félszer tobb, mint amennyi
a kadbol kifolyik. A foldi novényzet, az 6cedn ugyanis
évi harommillié tonnét nyel el. Az évi nettd tobbletbe-
folyas otmilli6 tonna. Ha a befolyds meghaladja a kifo-
lyést, akkor a kad telik. A kérdés az, hogy mikor csordul
ki. Ha kicsordul, bekovetkezik az okoldgiai katasztro-
fa. Sok tudds ezt a helyzetet viszonylag kozelinek érzi.
Laszl6 Ervin filozéfus tavaly megjelent konyvében tu-
doményos kutatdsok eredményeire alapozva azt allitja,
hogy a kovetkez6 6-10 évben fordul6ponthoz érkezik az
emberiség: ha nem sikeriil megfékezni a klimavéltozast,
globdlis 6sszeomlds kovetkezik be. Ezt a véleményét a
2008. juliusi pécsi konferencidn is megismételte.

CIKKEK, TANULMANYOK

Hatasok, sebezhetdség

Elelmiszer  Lakas Emberi
Biztonsag tarsadalom egészség

ADAPTACIO

Mindenkinek és mindennek van egy tn. dkoldgiai
labnyoma (EF — Ecological Footprint) a vildgon. Az
EF a definici6 szerint igy mérhetd, hogy minden kor-
nyezettel kapcsolatos tevékenységet (energia-, viz- €s
egyéb fogyasztds stb.) dtszdmolnak fizikai teriiletté,
és az EF az egy fore es6 globdlis hektarban fejezhetd
ki. Nos, nyilvanval6, hogy a fejlett orszagokban él6k
Okoldgiai ldbnyoma sokkal nagyobb, mint a fejl6dé
vildgé. Egy 2003-as tanulmany szerint
hatmillidrd emberre szdmolva az egy
fore jut6é atlagos labnyom 1,9 hektar
volt. Az Egyesiilt Kirdlysigban ez
az érték 6,29 volt. A tanulmény sze-
rint, ha a vildg minden lakosa annyit
fogyasztana, mint az UK-ban, akkor
hiarom ekkora bolygéra lenne sziik-
ség. Hasonl6é eredményre jutunk, ha a
Vizkészlet CO,-kibocsatast nézziik. Az USA-ban
az egy foére jutd kibocsatds tobb mint
25 tonna szénegyenértékes, Eurdpa-
ban ez tiz koriil van, mig a nem fejlett
orszagok atlaga 4,2.

Nos, itt kell visszatérni Kindhoz és
Indidhoz. Ebben a két orszagban kozel
2,5 millidard ember él. Ha 6k eurdpai
szinvonalon szeretnének élni (marpe-
dig nagyon is erre torekszenek), ak-
kor a Foldiink nem fogja birni ezt az
Okologiai terhelést. Lezarva ezt a részt:
Osszefoglaléan — a tanulméany cimére
utalva — azt mondhatjuk, hogy vild-
gunk jovdje bizonytalan.

1. dbra

A jovo marketingje

A kérdés az, hogy mit tehetiink. Az IPCC kijeldli az
utat: alkalmazkodds és vdltoztatds. Miben kell valtoz-
tatni? Nos, majdnem mindenben, de leginkabb abban,
hogy ne noveljiik, s6t csokkentsiik a karos gazok ki-
bocsatasat. Ez pedig komolyan érinti a gazdaségi te-
vékenységet, a lakossdg fogyasztasi szokdsait, a kor-
manyok, a civil szervezetek, illetve a profitorientalt
vallalatok felelGsségvallaldsat. Mindezeken keresztiil
természetesen a marketingtevékenységet is. Ez persze
nem Uj felismerés. Az elmult évtizedekben sok minden
tortént kormdnyzati szinten is, a vallalati szféraban is
€s a marketing elméletében is.

Nézziik meg el6szor, hogy kik a résztvevdi ennek a
véresen komoly jatszmdnak. Nos, tigy gondolom, kicsit
elnagyolva harom szerepl6t lehet kiemelni:

1. A fogyaszté emberek: azok, akik mind ez ideig
tobbségiikben Ugy szocializdlédtak, hogy az egyé-
ni siker, a boldogsdg az anyagi javak birtokldsaval,
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vasdrldssal, a fogyasztds novelésével érhetd el és
demonstrilhat6. A kozelmultban jelent meg a mar-
keting-szakirodalomban és a kornyezetvédelem-
mel foglalkoz6 szakirodalomban a fenntarthaté fo-
gyasztds kifejezés (Schaefer — Cane, 2005), illetve
a felelGs fogyasztas fogalma (Webb et al., 2007) és
az ehhez kapcsolddd kutatdsokat bemutaté tanul-
manyok, vitacikkek is. A tarsadalomért felelSs fo-
gyasztot Webster (1975: p. 188.) a kovetkezSkkel
irta le: ,,Az a fogyasztd, aki maganfogyasztiasakor
figyelembe veszi fogyasztdsdnak tarsadalmi kovet-
kezményeit, és vasarlderejét arra prébalja hasznalni,
hogy a kivant tdrsadalmi valtozds végbemenjen.”
Kialakultak a felelds fogyasztast mér§ mddszerek
is, olyanok is, amelyek kizdrélag a klimavaltozas és
a fogyasztas Osszefiiggéseit mérik (pl. a mar emlitett
ldbnyomkalkuldtor — http://footprint. wwf.org.uk/).
Azonnal vitdra adhat okot az, hogy a vilag kiilonbo-
76 helyein €16 emberek koldgiai ldbnyomai — amint
arr6l mar szo6ltunk — jelentSsen eltérnek. Ebbd] ko-
vetkezben felelGsségiik is kiilonbozd lehet (nyil-
vanvaléan nem az etiép ember fogyasztisat kellene
csokkenteni, f6leg ha azt egy amerikaiéval hasonlit-
juk 6ssze). Tovabbi probléma, hogy az EF-re vonat-
koz6 orszdgos adatok atlagok. Még a legszegényebb
orszagokban is van egy olyan réteg, amelynek fo-
gyasztdsa a legfejlettebb orszdgok gazdag polgarai-
éval is vetekszik. Es forditva: a gaz-
dag orszagokban is vannak szegény
rétegek. A célcsoport tehat mindazon
embereket jelenti, akiknek a fogyasz-
tdsa magas és az atlagosnal nagyobb
az 0koldgiai labnyomuk.

2. A profitorientdlt vdllalatok, ame-
lyek — neviikben is benne van — arra

CIKKEK, TANULMANYOK

Social marketing
Cél: a fogyasztis
csokkentése, atalakitasa

markdk is sokat tettek: a Nike 75%-kal csokkentette
Okoldgiai labnyomét, a DuPont, a Coca-Cola szin-
tén nagy erdfeszitéseket tesz ezen a téren. A GE évi
13 millié dollart takaritott meg csak azzal, hogy
lizemeiben bevezettette a sajat maga gyartotta taka-
rékos izzékat. De ha megnézziik a nagyvallalatok
honlapjait, akkor a véllalati kiildetésben mindeniitt
megtaldlhatjuk ma mar a kornyezettudatossagot,
legalabbis annak hangoztatdsat.

3. A harmadik szerepl§ az emberek vdlasztott veze-
161, illetve szervezetei. Az allam, a civil szervezetek
stb. feladata kettGs lehet: szabélyozas (elsGsorban a
vallalatok fel€), nevelés, meggy6zés és végss soron
tiltds a fogyasztok iranyaban.

A marketing teriiletén nagy valtozdsokkal kell a jovo-
ben szaimolnunk. Az dllamnak és a kapcsolddé civil szer-
vezeteknek kotelezd feladatdavd valik a fogyasztds befo-
lyasoldsa, a fogyasztdsnak a fenntarthatésdg irdnydba
val¢ terelése. Ez az angol terminoldgia szerint a ,,social
marketing”, azaz a ,tarsadalmi céld marketing”. Ugy is
lehetne fogalmazni, hogy el fogunk érkezni abba a kor-
szakba, amit Kotler és Levy a 70-es évek elején a ,,de-
marketing” fogalommal jellemzett (Kotler — Levy, 1971;
Kotler, 1974): ennek a marketingnek a feladata az lesz,
hogy lebeszélje az embereket a fogyasztas bizonyos faj-
tairdl, illetve mas tipusd sziikségletkielégitési formakat
0sztondzzon. Nézziik meg, mi a helyzet ma (2. dbra)!

2. dbra

A tarsadalmi és az iizleti marketing szerepe

Societal marketing
Cél: az eladas
(fogyasztas) ndovelése

torekszenek, hogy minél magasabb

. srienck el vedi i Térsa- A fogyaszté
n),Ieresejget érjenek el, ami pedig nyil- éollo e e
vanvaldan tobb termék eldallitasaval erTielE @
és értékesitésével, tehat a fogyasztas fogyasztas »  Kiemelt
bovitésével lehetséges. Ahogyan a fenntartha- e¢losoport:
klimavaltozds veszélye novekszik s \ az atlag felett

. . tételére fogyasztok
— és ahogyan ez a fogyasztokban
tudatosult — olyan mértékben terjed T

a vallalatok korében is a tarsadalmi

A marketingmédszer
felelGsség tudata, a CSR (corporate ugyanaz ugyanaz

A marketingmdédszer

social responsibility). Sok pozitiv
példa taldlhat6. A legpregninsabb
példa Svédorszdg: olajfiiggdsé-
ge mar csak 30% (az USA-ban ez

85%), itt a 2007-ben eladott autdk 15%-a mdr eta-

nollal miikddik. Rdaddsul ez a véltozds nem dlla-
mi kezdeményezésb6l ment végbe. De ismert nagy
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: Nos, ezek utdn prébaljuk meg rendszerezni, hogy
- milyen viltozdsok prognosztizdlhatok a jové marke-
- tingjében!
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A tdrsadalmi marketing (social marketing)
erdteljes térnyerése

marketing e teriiletének a jov&ben olyan fejlédésen kell
atmennie, mint amilyenen pl. a szolgéltatdsmarketing
vagy a nemzetkozi marketing ment keresztiil, azaz jol
elkiilonithetd tudomdnydgazattd kell valnia. A térnyerés-
nek tehdt mind az elméletben, mint a gyakorlatban végbe
kell mennie. Ez azonban nem lesz egyszeri. Ha a téma
elméleti oldalat nézziik, akkor megallapithatjuk, hogy
ma még a tidrsadalmi marketing fogalma sem egyértel-
m{ az elméletben. Sokan, még az angolszdsz szakiroda-
lomban is, 8sszemossak a tdrsadalmi marketinget (social
marketing) a tdrsadalmi céld marketinggel (societal mar-
keting) (lasd err6l Peattie — Peattie, 2003; McDermott

et al., 2005 etc.). Jelen tanulmdny terjedelme nem teszi
A fogyasztds és fenntarthat6sdg Osszefiiggéseit feltard
. kutatdsok jellegiiknél fogva csak interdiszciplindrisak

lehet&vé, hogy végigmenjiink a tdrsadalmi marketing fo-
galménak véltozdsan Kotler és Zaltman 1971-ben els6-
ként megjelent definicidja 6ta. Egy azonban bizonyos,
a tarsadalmi marketing definidldsa és eszkozrendszeré-
nek kidolgozdsa még el6ttiink 4ll. Paradigmavaltasrol
van sz0. A marketing lényege ugyanis mind ez ideig
az volt, hogy a vevdk sziikségleteinek kielégitése érde-
kében fejleszt ki fizikai és nem fizikai termékeket, épit
kapcsolatokat a vevdkkel annak érdekében, hogy az
adott produktum fogyasztasat 6sztonozze. Nos, barmely
marketing fogyasztidscsokkentésre irdnyuld torekvése
meglehetsen ellentmonddsosnak tinhet barki szdmadra.
Nemcsak a fogalom egyértelmt meghatdrozasara, hanem

ennek az (j tipusi marketingnek az ,,djrahangszerelésé-
re”, ,tszerszamositdsdra” van sziikség. A4 Pegészendj
- lyek a fogyasztés visszafogdsat Ggy élik meg, mintha
- valami olyat akarnanak elvenni t6liik, amit a vilag fej-

megkozelitést igényel (Paettie — Paettie, 2008):

— az elsd P nem termék, hanem egy javaslat, ajanlat
(haszndlj kerékpart auto helyett, az Gj nem mindig
jobb, mint a régi stb.),

— az ar val6jaban itt legtobbszor nem fejezhetS ki
koltségként, inkdbb energiardforditas, pszicholo-
giai vagy szemléletvéltozas stb. formdjaban,

— a place inkdbb a tarsadalom szdmara kedvez&bb
alternativdhoz valé hozzaférhetGséget jelenti, és
végiil

— a4. Psemmiképpen sem promdcid, hanem széles
kord tarsadalmi kommunikécio.

A jov6 marketingje tehét elméletileg is €s a gyakor-
- mak erGsodése, az dllamok nyomdsa és sok esetben a
marketingre. Az azonban, hogy az elméletileg is jobban
~ tast. Egy 175 orszdgban végrehajtott internetes felmé-
- résben a megkérdezett 25 000 vélaszadé 71%-a volt
~ elégedetlen a kornyezet jelenlegi allapotaval és 67%-

latban is nagyobb figyelmet fog forditani a tirsadalmi

aldtdmasztott tdrsadalmi marketing mennyire tud majd ha-
tasosabban érvényesiilni a gyakorlatban, az iizleti marke-
ting domindns dradata kozepette, meglehetGsen kérdéses.
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- A fenntarthato fogyasztds elétérbe keriilése
. a marketingkutatdson beliil

A tarsadalmi marketing ardnya a marketing gyakor-
latdban és a marketingelméletben a véllalati marketing-
hez képest ma még elenyészd. Meggy6z6désiink, hogy a

A fold okologiai fenntarthatésdga — mint ahogyan
azt mar emlitettiik — a fogyasztasi szokasok radikalis
valtoztatasat igényli. Nem egyértelmiien kutatott azon-
ban az, hogy a fogyasztds mely teriiletei azok, amelyek
leginkabb elkeriilendk, és melyek azok, amelyek pre-
ferdland6k. Az erre vonatkozé kutatdsok beindultak,
vannak mar részeredmények (Schaefer — Crane, 2005;
Webb et al., 2008 és sokan mdsok), de a kép kozel sem
egyértelm. Az is vildgossa vélt, hogy az armechaniz-
mus — ahogy azt a neoliberalis kdzgazdasdgtan hirdeti
—nem képes a gazdasdgi folyamatokat (és ezen beliil a
fogyasztast) okoldgiai szempontbdl optimalizdlni (van
Dam - Appeldoorn, 1996; Gaspar et al., 2003).

Megitélésiink szerint a jovd marketingjében a fenn-
tarthato fogyasztds, illetve az ilyen fogyasztds mé-
rési lehetdségeinek kutatdsa vdlik egyre fontosabbd.

lehetnek - a tarsadalomtudomdanyok és a természettu-
domdnyok képviselSinek szoros egyiittmiikodésében
valésithatok meg. A kutatdk felelGssége ugyanis rend-
kiviil nagy lesz, hiszen e kutatdsok eredményeire fog
épiilni a tarsadalmi marketing, és a fogyasztasba vald
kozvetlen beavatkozdsok hosszi sora (4rszabdlyozas,
jogi védelem, allamigazgatasi szabalyok stb.).

Az is egyértelmiien prognosztizdlhatd, hogy e terii-
let politikai (bel- és kiilpolitikai) vonatkozasai kiéle-
z8dnek. Elég itt Geoge W. Bushnak a kyot6i megalla-
podast kovetS belpolitikai nyilatkozataira utalni, vagy
arra, hogy mennyire masképpen latjdk a helyzetet azok
a feltorekvd orszagok (Kina, India, Thaif6ld stb.), ame-

lettebb részén €16k mar évszazadokon at élveztek.

Az ,,lizleti marketing” dtalakuldsa —
a tdarsadalmi felelosségvdllalds ,,forradalma” és
az erre irdnyulo kutatdsok felgyorsuldsa
Meglehetsen nagy valdszindséggel prognosz-
tizdlhat6, hogy a globalizalt vildggazdasiagot nagy-
mértékben meghatiroz6 multinaciondlis vallalatok
tobbségének vdllalatstratégidjaban kiemelt szerepet
kap a fenntarthaté fejl6dés és a marketingben a tarsa-
dalomért felel6s marketingtevékenység (CSR). Nem
is tehetnek madst, hiszen az antiglobalizdciés mozgal-

fogyasztdi mozgalmak kényszeritik ki ezt a magatar-
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uk tovabbi romlassal szamol (Amin, 2003: 374. old.).
A 2002-es a fenntarthat6 fejl6désrdl tartott ENSZ-cstics-
taldlkozo6t kovetSen (amely a 3P-t tlizte ki jelszavaul:

lis nagyvallalatok kotelességiiknek érzik a kornyezet
meg6vasaval valo foglalkozast, és ezt az éves pénziigyi
jelentésiik mellé csatolt kdrnyezetvédelmi jelentés pub-
likalasaval is hirdetik. Ma tobb vallalat képes verseny-
elényre szert tenni azzal, hogy figyelme kozéppontjiba
a fenntarthat6sagot helyezi. A Business Week 2008.
janudr 2-1 szamaban tobbek kotott a Toyotat, a GE-t, a
Wal-Mart-ot hozza fel pozitiv példaként, és megallapit-
ja, hogy a fenntarthatésiagot szem elGtt tarté vallalatok
beszallitéiktdl is megkdvetelik ezt. Mindennek ered-
ményeképpen olyan virtudlis gazdasagi korforgds veszi
kezdetét, amelyben a fenntarthatésig fenntarthatésagot
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tosnak kell tartanunk és a marketingkutatok, felelGssé-

- geis, hogy ezt a témat kiemelten kezeljék, kutassdk, €s

- ne hagyjdk azt, hogy a fenntarthat6sig csak az ezzel
people, planet, prosperity — emberek, bolygénk és a
prosperitds) (www.johannesburgsummit.com) a globa-

sziil, €s egy Uj tipusu verseny veszi kezdetét: a cégek
versenyeznek a fenntarthatdsagért, és ,,a nyertes a fol- !

diink lesz” — éllapitja meg a cikk optimistan.

A val6s helyzet persze kozel sem ennyire egyértel-
mien szép. Az lathatd, hogy a globdlis vallalatok mar-
ketingkommunikéciéjaban megjelent, és rohamosan
terjed a CSR gondolata. Oda azonban még csak kevés
cég jutott el, hogy ki merje jelenteni, hogy ,,a vevo-
nek nincs mindig igaza”. Vegyiik példdnak a leginkdbb
kornyezetszennyez$ autéipart. A Toyota vagy a Hon-
da (amelyik egyébként az év legzoldebb autdgyartdja
cimet nyerte el 2007-ben) joggal biiszkélkedhetnek
hibrid autéikkal, a benzinfal6 SUV-ok irdnt megndtt
kereslet kielégitésére irdnyul6 versenybdl sem akarnak

azonban kimaradni, és olyan autdkat is gydrtanak, mint :

pl. a Toyota Land Cruiser V, vagy a Honda Pilot, ame-
lyek fogyasztasa joval 20 liter/100 km felett van.

A pozitiv képet tovdbb rontja az, hogy a nyugati cé-

gek a kornyezetszennyez$ tevékenységeket a fejl6dé
vildgba helyezték ki, amitsl a globdlis footprint egyéal-
talan nem csokkent.

Azutan szdmolnunk kell a feltorekvS orszagokban
megjelend nagy globdlis cégek tevékenységével is. Itt
megjelenik a CSR, de nyilvanvaldan 6k is azzal érvel-
nek, hogy semmi olyanb6l nem kivannak kimaradni,
amit a nagy globdlis cégek mar kiaknaztak.

Osszességében azonban megallapithat6, hogy a tar-
sadalmi felelGsség, a fenntarthatd fejlédés gondolata
terjedSben van, és ez a vonulat fogja a jovd§ lizleti mar-

foglalkoz6 természettuddsok ,,magéniigye” legyen. Ez
a fejlédés talan be is indult. Ha végignézziik példaul
Eurdpa nagy egyetemeit, tobb helyen taldlkozhatunk a
marketing teriiletén is ilyen célra l1étrehozott kutatisok-
kal, kutatéi centrumokkal. Es ez a fejlédés Magyaror-
szagon is beindult.

A fenntarthatosdg és a tdrsadalmilag felelds
marketing bevonuldsa az oktatdsba

Az eddig leirtakbol kovetkezik az a prognézis is,
hogy a tarsadalmi felelgsséggel foglalkoz6 marketing-
kurzusok az egyetemek és fGiskoldk kotelezd részévé
valnak. Magyarorszdgon a mesterprogramokban mar
felfedezhetSk ezek a targyak, és igy van ez a nemzetkozi
szintéren is. Bridges és Wilhelm (2008) {rasabdl képet
kaphatunk az amerikai helyzetrl, valamint részletes

~ javaslatokat arra nézve, hogy miképpen kell a fenntart-

hatésdgot a marketing-curriculum részévé tenni.

Kovetkeztetések és osszefoglalas

A klimavaltozdsok miatt 6koldgiai veszélyhelyzet el6tt
all a vilag. A tarsadalmak egészén, de kiilondsen a gaz-
dasdg szereplGin és a fogyasztokon mulik az, hogy e ked-
vezGtlen folyamatokon valtoztatni tudjunk, illetve képe-
sek legylink ezekhez alkalmazkodni. A véltoztatdsban és
az alkalmazkoddsban nagy szerepe van és lesz a marke-
tingnek, a tdrsadalmi marketingnek és a tdrsadalomért
felelGs ,,iizleti marketingnek”. Ezért a jové marketing-

jében a két teriileten foly6 gyakorlati tevékenység meg-
- élénkiilésére lehet szdmitani. Az akadémia felelGssége

ketingjét is meghatarozni. Talan forradalmi véltozasrdl :
nem beszélhetiink, hiszen a fogyasztok is és a vallalatok
is csak akkor hajlanddk az ilyen magatartds koltségeit
megfizetni, ha abbél &k is viszonylag gyors elényokre
tehetnek szert. Ha igazi forradalmi valtozdsrél nem is
beszélhetiink, minden kis, addiciondlis eredményt fon-
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pedig az, hogy megbizhat6 kutatasokkal, illetve az ide
vonatkozd teriilet mind szélesebb oktatdsdval vegye ki a
részét a probléma kezelésében. Igazi sikerre akkor lehet
szamitani, ha minden érintett 6sszefog. Az dllamoknak,
a civil szervezeteknek, az egyetemi kutatéknak, a val-
lalatoknak és a fogyasztdkat képvisel§ szervezeteknek
kell egyetértésre jutniuk és kozos, globdlis cselekvési
programokat kell kidolgozniuk és végrehajtaniuk. Ez
azonban nem lesz egyszer(, mint ahogy azt Franciaor-
szagban 2007 végén Nicolas Sarkozy altal dsszehivott
kornyezeti csucstaldlkozé eredményei is mutatjdk. Egy
biztos, Sarkdzy kornyezetvédelmi miniszterének, Jean-
Louis Borloo-nak — az egész vildgra vonatkozdan is
— igaza volt, amikor a Le Monde-nak a cstcstaldlkoz6
kapcsan a kovetkezdket nyilatkozta: ,,A legnagyobb ki-
hivés az, hogy tarsadalmunkat még azel6tt kell radikali-
san atalakitani, mielGtt a csokkend erGforrasok késztet-
nek minket egy korlatozasokkal teli tirsadalomba.”
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DEMETER Krisztina

SZOLGALTATASMENEDZSMENT
MAGYARORSZAGON A TERMELO ES
A SZOLGALTATO VALLALATOKNAL

A szolgaltatasi tevékenységek ma mar dontd szerepet jatszanak a gazdasagok miikodésében, nemcsak az
egyre nagyobb aranyt képvisel szolgaltatészektorban, hanem a termelévallalatoknal is. Ez a tanulmany —
a szolgaltataismenedzsment néhany elfogadott tételének felhasznalasaval — azt vizsgalja, hogy a Budapesti
Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Kozpontja altal szervezett versenyképesség-kutatas 3. fordu-
I6janak adatai alapjan mit tudunk mondani ma Magyarorszagon a szolgaltatasokrol. F6 megallapitasai
szerint hazankban a termelGvallalatok ma felkésziiltebbek a szolgaltatasok nytjtasa terén, mint maguk
a szolgaltatok. Erofeszitéseiket nemcsak a szolgiltatasmingség javitasara, hanem a szolgaltatasnyujtasi

folyamat fejlesztésére is forditjak. A nagyobb erdfeszités pedig erdteljesebb hatast gyakorol a vallalatok

jovedelmezdségére és a vevoi érték novekedésére egyarant.*
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Kulcsszavak: szolgaltatas, szolgaltatasmenedzsment, termelgvallalatok, versenyképesség, Magyarorszag

A szolgdltatdsok ma mar megkeriilhetetlen szeletét ad-
jak a fejlett gazdasdgoknak. Nemcsak a GDP-hez val6

hozzdjaruldsuk tetemes (Magyarorszdgon 66,3% volt

2003-ban'), de a szolgaltatdsokban dolgozdk szamat te-
kintve is — a tobbnyire viszonylag alacsony termelékeny-

ségbdl fakaddan — jelentSs szerepet jatszanak. Rdaddsul

a termelGvallalatokndl kozvetetten, masodlagos tevé-

kenységként megjelend szolgdltatdsok, példaul szerviz,
garancialis javitdsok, hitelnyujtds, lizing szerepe dina-

mikusan n§. Ma mdr a termelGvallalatok is felismerték

ugyanis, hogy csak akkor miikdodhetnek eredményesen,
ha nemcsak termékben, hanem a termékeket kiegészits

szolgdltatdsokban is gondolkodnak, és ilyen teljes — ter-

mékeket és szolgdltatdsokat egyardnt tartalmazd — dn.
szolgéltatdscsomagot kindlnak iigyfeleiknek. A termé-

kek bonyolultsdga tovdbb fokozza a kiegészitd szolgal-

tatdsok fontossdgat, hiszen a laikus fogyasztok sokszor
nehezen tudjak megitélni a termékek mtszaki tartalmat,

a kapcsolddo vagy kiegészit6 szolgéltatdsokrdl azonban

hamar véleményt tudnak alkotni.
Nem valdsdgtdl elrugaszkodott gondolat tehat, hogy

a termelS- és szolgdltatovallalatok szolgéltatdsi tevé-

kenységét osszehasonlitsuk. Mar csak azért sem, mivel
a tevékenységmenedzsment (operations management)

VEZETESTUDOMANY

teriiletén a szolgaltatdisok mikodési elveinek megis-
merése és vizsgélata eleve onnan indult, hogy a terme-
Iésben mar kialakult koncepcidkat, dsszefiiggéseket a
szolgéltatdsokra kezdték alkalmazni, mondvan, hogy
ugyanaz a logika mdkddhet a szolgdltatdsokra is. Mi-
ért ne lehetne akkor mindezt most forditva megtenni,
és az azéta szolgdltatdsokra kialakult koncepcidk mii-
kodSképességét nemcsak a szolgdltatdsokra, hanem a
termelGvallalatokra is alkalmazni? Erre tesziink a jelen
tanulmény keretében kisérletet.

A kétrészes cikk elsS részének empirikus alapjat a
versenyképesség-kutatds kérd6ives adatai, a masik ré-
szét néhdny — az adatelemzés eredményeit feldolgozo
— kiegészit§ interjui képezi.

A versenyképesség-kutatds 1996-ban indult az ak-
kori Budapesti Kozgazdasdgtudomanyi Egyetem Val-
lalatgazdasagtan Tanszékének szervezésében, Chikan
Attila irdnyitasaval. A kutatas els6dleges célja akkor az
volt, hogy megvizsgdlja, a kedvezStlen makrogazdasa-
gi mutatok mogott milyen mikrogazdasagi teljesitmény
all. A kutatasnak azéta mar harom forduldja lezajlott.
A részt vevl kutatok nyomon kovethették a gazdasa-
gi atalakulds jellemzdit, feltdrhattdk annak buktatoit,
vizsgalhattdk a sikerek okait. (A teljes versenyképes-
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ség-kutatds kordbbi forduléinak eredményeir§l rész-
letesebben 1d. Chikan és tarsai 1996, 2002; Czakd és

e

tarsai, 1999.) A legutols6, 3. fordul6 kérdGives lekér-
dezésére kozvetleniil az EU-csatlakozdst megel6z8
hénapokban keriilt sor, hogy ldtlelette]l rendelkezziink

a csatlakozas eldtti allapotrol. A kutatdsi program fej-

16désének koszonhetGen a versenyképesség-kutatas
ma mdr 6nallé kutatékdzponttal rendelkezik, amely
honlapjan széles korben hozzaférhet6vé tette a kuta-
tas eredményeit (www.vallgazd.hu). Az utolsé forduld
néhany jelentGsebb eredményérdl a Vezetéstudomany
2007. méjusi kiillonszadma is beszdmolt.

A cikk elsd' része azt vizsgdlja, hogy a szolgdltatdsok-
ban kozismert néhdny alapaxiomavagy dllitds miként dll-

Jja meg a helyét egyrészt termeldvdllalatok szolgdltatdsi
tevékenységeire, mdsrészt amagyar szolgdltatoszektorra.

Vajon van-e kiilonbség a termel- és a szolgaltatdszektor :
kozott, ahogyan a szolgaltatdsok kérdését megkozelitik?
Vajon a magyar szolgaltatészektorban is érvényesek az
altaldnosan megfogalmazott szolgdltatdsi koncepciok?

A tanulmdny mdsodik részében néhdny konkrét szolgdlta-
t0 példdjdn keresztiil vizsgdljuk a hazai szolgdltatoszektor
[f6 jellemzdit, kihivdsait és magyardzatait az els6 rész
megallapitdsaira.

A téma relevanciaja

A termékek és szolgdltatdsok kozotti kiilonbségeket
vizsgdlé irodalomban (pl. Bowen — Ford, 2002; John-
ston, 2005; Schmenner, 1990) szdmtalan megdllapitds
sziiletett e kiillonbségekrdl és azok kovetkezményeirdl.

A szolgiltatés legjellemz8bb megkiilonboztetd sajétos-
sdgait a termékek megfoghatatlansdgaban, a szolgalta-
tast nyujto és fogado fél sokféleségében (heterogenitas),

2 2

a szolgéltatds-elGallitds és a fogyasztds parhuzamossd-

gdban, valamint a készletek nem raktirozhat6 voltdban
latjak a kutaték (Bitran — Lojo, 1999; Demeter — Gelei,
2002; Kenesei — Kolos, 2007). Ezekbdl fontos megal-
lapitdsok vezethetSk le a szolgdltatdsokra. A teljesség
igénye nélkiil ime néhdny kovetkezmény:

* A szolgaltatds min&ségét megfoghatatlansdga mi-
att nehezebb megitélni, sokkal inkdbb a fogyasz-
tok észlelése, szubjektiv megitélése definidlja azt.

* Mivel a klasszikus szolgaltatasokat tobbnyire em-
berek nyujtjdk embereknek, a szolgéltatds meg-
itélését a szolgéltatast nyujt6 és fogadé fél kozott
kialakul6 kapcsolat erSteljesen befolydsolja. Ezt a
momentumot nevezik az igazsag pillanatanak is.

ge, képességei.
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* Akereslet és kindlat 0sszehangoldsa a szolgéltata-
sokban tobbnyire a kapacitdsok rugalmas alakité-
saval oldhat6 meg, mivel el6re, a vevS ismereté-
nek hidnydban szolgdltatni nem tudnak.

Lathatjuk tehat, hogy a szolgéltatisok miikodését
és sikerét olyan tényezSk befolydsoljdk, amelyek nem,
vagy csak attételesen — példdul egyedi terméknél nem
lehet készletezni — jelennek meg a termékeknél.

Ugyanakkor érdemes észrevenni, hogy végs6 soron
a termeldvallalatok is nyudjtanak szolgéltatasokat, hiszen
bar elsddleges tevékenységiik a termékek eldallitdsa, de
azokat el kell juttatniuk a vevSkhoz, az értékesitének
meg kell gy6znie a keresked6t, és ebben az értékesitési,
illetve az értékesitést megeldzs és kovetd vevdszolgélati
folyamatban maér teljes mértékben érvényesiilnek a szol-
géltatasrdl korabban mondottak.

Ha pedig vallalaton beliilre kirdndulunk, és megvizs-
géljuk példdul, hogy a termelési funkcié milyen szol-
géltatdsokat nyujt belsd és kiilsg iigyfeleinek (példaul
informdciét nyujt a termékek késziiltségi fokardl az ér-
tékesitének, a kiils§ vevSknek bemutatja iizemlatogatas
keretében a termelés folyamatait, kisérletezési helyiil
szolgdl az innovacidnak, hatteret nyujt a vevdszolga-
latnak a panaszok okainak kideritésében), akkor ujra
megéllapithatjuk, hogy a termel&véllalatokndl is b&ven
vannak szolgéltatdsok, amelyeket a szolgaltatdsokhoz
hasonlé mércével lehet mérni. (A szolgaltaté gyar kon-
cepcidjardl, nemzetkozi és hazai kutatdsok eredménye-
ir6l egyarant lehet olvasni, lasd Chase — Garvin, 1989;
Chikan — Demeter, 1994.)

Ertelmes megkozelités tehat, ha a klasszikus szol-
galtatovéllalatok szolgdltatdsi jellemzdinek vizsgdlata
mellett a termel&vallalatok szolgaltatdsait is géresé ala
vonjuk a szolgéaltatds alapigazsagai szempontjabol.

A termel8k és szolgdltatok szolgdltatdsokrdl alkotott
véleményének 0sszevetésén til hasonldan kardinélis kér-
désnek tartjuk, hogy vajon a magyar szolgaltatovallala-
tokndl mikodnek-e a kiilfoldi kutatok dltal megfogalma-
zott koncepcidk. A kiils6, kornyezeti tényezdk ugyanis
eltérithetik a tényleges mikodést az elmélettSl. Talan
az egyik legszemléletesebb példa erre a szolgéltatasi
nyereségldnc koncepcidjanak (Heskett et al., 1994) ca-
folata a nagy bevasarlékozpontokban (Silvestro, 2002).
A koncepci6 l1ényeges allitdsa, hogy egy szolgéltatds ak-
kor miikddhet nyereségesen, ha a vevdk lojalisak. A ve-
vGk pedig akkor lesznek elégedettek és ezért hliségesek,

- ha az alkalmazottak is azok. Hiszen az alkalmazottak
- nytjtjak a szolgéltatdst, ezért az & hangulatuk, tapaszta-
* A szolgiltatasok eredményességét befolydsolja az
elgallitas folyamatdban részt vevs, annak menetét
meghatdroz6 fogyaszto felkésziiltsége, képzettsé-

latuk, gyorsasdguk, munka- és vevGismeretiik hatdrozza
meg a szolgéltatds észlelt szinvonaldt. Silvestro ezzel
szemben ugy taldlta, hogy a nagy bevasarlokozpontok-

- ban inkdbb a besz4llitéi drak szintje befolyésolja elsd-
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sorban a jovedelmez§séget, az alkalmazotti elégedettség
és hiiség szerepe — mivel 6k csak korldtozottan taldl-
koznak a vevdvel — margindlis. Silvestro kovetkeztetése
az, hogy a kornyezet és a feltételek, amelyek kozott egy
szolgdltatds mikodik, befolydsolja, hogy a szolgaltatdsi
koncepciok milyen mértékben mikodnek, ugyanakkor

fenntartja, hogy a szolgéltatdsok dont6 hanyadara a szol-
gdltatas nyereséglanc-koncepcio érvényes.

Bér nem szolgéltatasi kdrnyezetben, de a termelés
jellemzdit vizsgdlva Whybark (1997) is megéllapitotta,
hogy az egyes orszdgok sajatos kulturdlis, gazdasagi,
politikai stb. kdrnyezete 1ényeges eltéréseket eredmé-
nyez a termelési funkcié miikodésében. Miért ne lehet-
ne ez masként a szolgéltatdsokndl? Rdaddsul a kordbbi
termelési vizsgalatok arra is rdmutattak, hogy a magyar
termelGvallalatok  vev@szolgélati  tevékenységének
szintje, illetve a vev@szolgdlatnak tulajdonitott szerep

mennyire érvényesek a nemzetkodzi szolgaltatdsme-
nedzsment-szakirodalom megéllapitdsai.

A kutatas hipotézisei

A szolgéltatasok nyujtasanak els6 1épése, hogy dj vevd
jelenik meg a rendszerben, kdszonhetSen a vevs meg-
nyerésére forditott er6feszitéseknek. Az 4j vevs vasar-
lasra szdnja el magét, igy bekeriil a szolgéltatdsnyujta-
si folyamatba. A szolgéltatdsnyujtds eredménye, hogy
vevsi €s tulajdonosi értéket teremt, azaz j6 esetben a

vev( elégedettségét is eléri a vallalat és sajat maga sza-
mara, illetve tulajdonosainak is megtériil a szolgdltatds :

z 2z

miikodtetése. Ha a vevd elégedett, akkor kés6bb ujra-
vasarlasaval mar ismert, lojalis vevSként jelenik meg
a rendszerben, megszerzésére tovabbi erdfeszitéseket :

nem kell tenni, ,,pusztdn” a szolgélta-
tast kell a megfelel§ hatékonysaggal és
mindségben nyujtani.

A szolgéltatasi szakirodalom alap-
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A szolgdltatdsmindség javitdsa és a tudatos panasz-
menedzsment pozitivan hat a vdllalatok eredményessé-
gére. Nem elég, ha a fogyaszté elégedett. A fogyasztd
elcsabitdsaért kifizetett kezdeti befektetések csak akkor
tériilnek meg, ha a fogyasztd tartésan veszi igénybe a
nyujtott szolgéltatast, azaz — feltéve, hogy van valaszta-
si lehetGsége — kitart az adott szolgéltatds mellett>. Eh-
hez a kitartdshoz azonban a szolgéltaténak a fogyasztéi
elvardsoknak megfelelS, vagy azt meghaladé szinvona-
4 szolgaltatast kell folyamatosan nytjtania, illetve, ha
véletleniil hibazik, gyorsan és korrekten kell a panaszo-
kat orvosolnia (Miller et al., 2000). Ha igy tesz, akkor a
fogyaszt6 nem kezd el mas szolgaltatét keresni, s6t mas
szolgdltatdsfajtat is vasarol t6le, mdsokat is vdsdrlasra
0sztonoz, és sokszor még az ar valtozdsait sem figyeli,
ami a szolgaltaténak a prémiumar lehetGségét nyujt-

- ja (Edvardsson et al., 2000; Heskett et al., 1994). Egy
Iényegesen kisebb, mint mas orszdgokban (Demeter,
2006). Vannak tehat kiilonbségek, igy érdemes meg-
vizsgalni, hogy a magyar kornyezet adottsdgai mellett

kiprébalt szolgéltatét ugyanis az iigyfél csak indokolt
esetben cserél le — kiilonodsen, ha szerzddéses kapcso-
latban 4ll vele. Egy csere sok hercehurcaval jarhat, sze-
mélyes kapcsolat esetén — ami klasszikus szolgaltata-
sokndl szinte nélkiilozhetetlen — lelkileg is probéra teszi
az ligyfelet. Rdaddsul az 4j szolgéltatét kiprobalas elstt
még csak kiilsg jelekbdl, esetleg ismer&sok elbeszélése-
b8l ismeri. Ezért komolyabb erdfeszitést igényel mas
szolgaltat6tdl a vevd elcsabitdsa. A szolgaltatonak tehat
valédi értéket az tigyfél lojalitdsa teremt. Lojalis tigyfél
esetén ugyanis az 1. abrabol gyakorlatilag kihagyhat6 a
vevl megszerzése és az ezzel jar6 koltségek, erre csak
egyszer, a hosszu tavid kapcsolat elején kertil sor.

Ezzel szemben a termelésben a hosszi tdvon elége-
dett tigyfél — kiilondsen, ha standardterméket vdsarol,
amit tucatnyi mas versenytars is képes rovid idén beliil
szallitani — sokszor az drengedmények kiharcoldsa ré-
vén nemhogy a profit novekedését, sokkal inkdbb an-
nak csokkenését eredményezi. Gondoljunk példaul az

1. dbra

Az elemzés gondolati modellje és hipotézisei

jan harom f6 hipotézist fogalmazunk T vevd

meg (ld. 1. dbra). A kérdés az, vajon ig_}{tSZ?ri i megnyerése és /‘
L L. . Oltség sltséoei P ey

a magyar termel6- (feldolgozoipari) & koltségei Ujravésérlas -

. . P 2 ' . Jevo
véllalatok szolgaltatasa}ra és a magyar elégedettsége/
szolgaltatdvallalatokra is érvényesek-e ! ; vevi érték

Altats “Tial4 ! v Szolgiltatas-
a szolgaltatismenedzsmentben altald- : Vel | Z(r)lyg%tzsas
nosan elfogadott allitdsok? A hdrom Folyamatos vésarlasi »|  folyamata
hipotézis vizsgdlatdt hdrom mintéra R igénye (mindség és —

2 . o g p 2 hatékonysag) ! )
végeztikk el: kiilon a szolgaltatdkra, tulajdonosi
kiilon a termeldvéllalatokra és egyiitt a értek

termeldkre és szolgéltatdsokra. A meg-
fogalmazott hipotézisek a kovetkezdk:
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autéiparra, ahol a hosszi tavi beszallitéi szerzédések
dltalaban évrdl évre arcsokkentést varnak el a beszdl-
- naldt, hanem a vevdi elégedettséggel.
nem feltétleniil j6 a lojalitds, bar a hosszd tavu szerzg-

dések kiszamithat6 jovedelmez§séget biztositanak, ami Az empirikus kutatds mintdja és kérdései
kisebb vagy csokkend darbevétel mellett is megérheti a
véllalatoknak. Akér hosszu, akér rovid tava az egyiitt-

miikodés, a magas szolgaltatisminGség elengedhetetlen

litéktol® (Edvardsson et al., 2000). A termelésben tehat

Pyl

a termelGvallalatoknak is, hiszen ez a zédloga a jovébeli :
rajzi elhelyezkedés alapjan. Ipardgra, illetve gazdasagi
Az ij iigyfelek szerzését a régiek megtartdsa félé : szektorra vonatkozéan nem volt korlat. Egy informécids
helyezd magatartds a vdllalati eredményességet rontja.
- kérték meg a vezetSket a megfelels kérdGivrészek kitol-

tésére. Végiil az 1300 vallalatbdl 301 toltotte ki a kér-

sikeres egyiittm{ikodéseknek.

Ez a hipotézis egy kicsit masként, mas szemszogbdl ra-
gadja meg ugyanazt a kérdést. Ha a szolgéaltat6 valéban

fogyasztdi, illetve vevGi megtartdsara torekszik, akkor :
ennek mindennapi gyakorlatdban is meg kell jelennie.
Természetesen egyetlen szolgaltat6tol sem varhaté el, :
hogy ne prébaljon meg tj vevéket szerezni. Az viszont
- nyomdaiparban, 17 a fémfeldolgozésban és 14 m4s ipar-

j6 szolgéltatondl alapkovetelmény, hogy a régi ligyfe-

lek legaldbb olyan, ha nem jobb kiszolgaldsban része-
siiljenek, mint az Gjak. Ha az 1. dbrdt nézziik, kérdé- :
- ba: 21 energiaszolgaltato, 29 kereskedd, 40 klasszikus

siink az, hogy a vevd megszerzésének koltsége hogyan

viszonyul a szolgaltatds igénybevételi ciklusahoz. Mi-
nél tobb ilyen ciklus sziikséges a kezdeti koltségek el-
lensulyozdséra, anndl fontosabb, hogy az ligyfél minél
lentésben (Chikadn és tdrsai, 2004) lehet olvasni. A 301

tobbszor megismételje a vasarlast.

A szinvonalas szolgdltatdsnyijtdsi folyamat pozitivan
hat a vevdi elégedettségre. Megforditva ezt az dllitdst,
a szolgéltatdsok egyik fontos alapigazsdgdhoz jutunk: a

szolgaltatds megitélése a vevd szemében a szolgéltatas- 1 mellékletben):

nyujtds pillanatdban d6l el (igazsdg pillanata)
(Bitner et al., 1990; Bitran — Hoech, 1990). Ez
azt jelenti, hogy a vevd pillanatnyi impulzusok,
elejtett mondatok, gesztusok és természetesen
a szolgéltatds konkrét nyujtasaval kapcsolatos
tevékenység gordiilékenysége, profizmusa stb.
alapjan donti el, mit kapott. A termékeknél a
véasdrlénak van lehetGsége rd, hogy hazavigye,
kiilonboz§ koriilmények kozott kiprébdlja a
védsdrolt terméket, a szolgdltatdsokndl ilyen le-
het6ség nincsen. Rdaddsul, mivel a szolgélta-
tdsokban az {ligyfél a szolgaltatasi folyamatnak
is része — ott kell lennie, amikor a hajat vigjdk,
alafrja a bankban a hitelszerz6dést, beadja javi-
tani a cipdjét —, ezért a jol felépitett szolgaltatasi
folyamat — nemcsak annak végeredménye — po-
zitiv hatdst gyakorolhat a fogyasztéi megitélés-

re. Nemcsak az szdmit, hogy levagtdk a hajt, hanem
az is, hogy mennyire volt beszédes, odafigyeld, esetleg
tolakodé a fodrdsz, mennyit kellett varni, hogy végiil a
hitelszerz&dést alfrjuk vagy a cip6t a javitdsra beadjuk.
Osszességében ez a hipotézis a kordbbiakkal ellentétben
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nem a véllalat pénziigyi eredményességével veti 0ssze a
véllalati mikodést, illetve a szolgaltatdsnyijtas szinvo-

A versenyképesség-kutatds 3. forduldjdban — ami vizs-
gélataink alapjat képezi — a mintdba 1300 véllalatot
valasztottunk ki véllalatméret (minimum 50 f&) és fold-

levelet kovetden hallgatok keresték fel a vallalatokat és

s

déiveket, ami 23%-os vdlaszaddsi ardnynak felel meg.
A feldolgozoéipart 154 vallalat reprezentdlja. A 154 val-
lalat kozott 30 az élelmiszeriparban, 27 a vegyiparban,
26 a gépiparban, 21 a textiliparban, 19 a fa-, papir- és

agakban tevékenykedik. A teljes vallalati kor 34%-a,
Osszesen 102 vdllalat tartozik a szolgdltatdsi szektor-

szolgaltato és 12 kozosségi szolgaltatovallalat. A terme-
16- és szolgaltatédgazatokon beliili megoszlast a 2. dbra

P

mutatja. A minta jellemzgirdl részletesebben a gyorsje-

véllalat koziil a tovabbiakban csak a feldolgozéipar és a
szolgaltatszektor vallalataival fogunk foglalkozni.
A vizsgdlt vdltozok a kovetkezdk (részletesen ld. az

2. dbra

A termeld és szolgaltat6 vallalatok megoszlasa
szektorok szerint (%)

e

X
SRR
093
3%

2SR ‘:o:i::;:’;’&o

R RRRIRRK R M
IR

% 0’0‘0’0’0’0’0‘0’0‘:’:’0’0’0’0’0‘0‘0’0‘0

LRSI N
SIS,
R3990 IR

SRR e 8 ISR

O Energia-szolgaltatas

O Kereskedelem

B Szolgaltatas

W Kozésségi szolgaltatas

* az operativ teljesitmény valtozasa,

e szolgdltatdsi prioritdsok az ligyfélkezeléssel és
-kiszolgélassal kapcsolatosan,

* a szolgéltatds hatékonysdgdt novels eszkdzok
(médszerek, technolégia),
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e avallalat legf6bb versenytarshoz viszonyitott tel-
jesitménye,
* vdllalat eredményessége az ipardgi atlaghoz képest.

A hipotézisek vizsgalata

1. hipotézis: A szolgdltatdsmindség javitdsa és a
tudatos panaszmenedzsment pozitivan hat a vdllalatok
eredményességére.

A hipotézis vizsgalatdndl abbdl indultunk ki, hogy a
lojalitas feltétele, hogy az {igyfél megkapja azt a szin-
vonalat, azt a szolgéltatisminGséget, amit elvdr a szol-
galtatotol. Nem kell a szolgéltatonak maximumot nytj-
tania, elég, ha az elvardsoknak megfelel (Parasuraman
et al., 1985; Gronroos, 2001; Kenesei — Kolos, 2007: 7.
fejezet). A szolgdltatonak tehdt a szolgéltatdsi minGség
folyamatos javitdsara kell torekednie, hogy a fogyasztd
mindig legaldbb olyan szinvonald szolgaltatdst kapjon,
mint amit kordbban megszokott. Ha pedig valamilyen

okbol mégis csorbul a szolgaltatsi szinvonal, akkor a fo-
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gyasztdi panaszok gyors €s korrekt kezelésével, tudatos
panaszmenedzsment-gyakorlattal elérhetjiik, hogy akar
még elégedettebbé is viljon az ligyfél, mint elStte volt
(Kenesei — Kolos, 2007: 9. fejezet; Miller et al., 2000).
Osszességében a magas szolgiltatasminSség és a tudatos
panaszmenedzsment egyiittesen novelhetik a lojalitést.
Viarakozdsunk szerint az e szempontokra tigyeld vallala-
tok — nevezziik 6ket j6 szolgdltatoknak — nagyobb ered-
ményességgel képesek miikddni, mint versenytarsaik.

A fenti okfejtés nyomdn az elemzés 1épései — ame-
lyet termeld- és szolgéltatovallalatokra, valamint egyiitt
mindkét csoportra elvégeztiink — roviden a kovetkezdk:

a) A szolgiltatisminGség javitisdra és a panasz-
kezelés erdsitésére* adott vélaszok alapjan két
csoport (j6 és rossz szolgéltaték) kialakitdsa
klaszterelemzéssel.

b) A j6 és rossz szolgdltatovéllalatok eredményes-
ségének vizsgélata arbevétel-aranyos nyeresé-
giik, t6kejovedelmezGségiik’ alapjén.

Az eredményeket az 1-3. tdbldzatok mutatjdk.

1. tdbldzat

A szolgaltatévallalatok csoportjainak szolgaltatasi és jovedelmezdségi jellemz6i

] R
Szolgiltatévallalatok o S8z F érték
. szolgaltatok szolgaltatok .. L.
(1-5 skala) (n=61) (n=25) (szignifikanciaszint)
JellemzG-e a szolgdltatdsminGség javitdsa? 4,23 2,64 80,9 (0,000)
JellemzG-e a panaszkezelési folyamat erGsitése? 4,10 2,40 83,6 (0,000)
Arbevétel—arényos nyereség 3,04 2,61 2,3(0,134)
Tékejovedelmezdség 2,98 2,35 5,9 (0,018)

Pyl

2. tabldzat

A termeldvallalatok csoportjainak szolgéltatasi és jovedelmeziségi jellemzdi

TermelGvallalatok '!0 , R(TSSZ , F érték
(1-5 skala) szolgiltatok szolgiltatGk (szignifikanciaszint)
(n=98) (n=46) =
JellemzG-e a szolgaltatdsmindség javitdsa? 4,12 3,04 61,3 (0,000)
JellemzG-e a panaszkezelési folyamat erGsitése? 4,05 2,11 223 (0,000)
Arbevétel-aranyos nyereség 3,21 2,59 11,9 (0,001)
T6kejovedelmezdség 2,11 2,70 5,0 (0,027)

3. tabldzat

A termeld- és szolgaltatovallalatok csoportjainak szolgaltatasi és jovedelmezdségi jellemzdi

0 R
Termeld- és szolgaltatovallalatok egyiitt '!0 ; ?SSZ . F érték
(1-5 skala) szolgdltaték szolgltaték (szignifikanciaszint)
(n=59) (n=71) -
JellemzG8-e a szolgaltatdsminGség javitasa? 4,16 2,90 133 (0,000)
JellemzG-e a panaszkezelési folyamat erGsitése? 4,07 2,21 302 (0,000)
Arbevétel-aranyos nyereség 3,15 2,60 12,9 (0,000)
T6kejovedelmezdség 3,06 2,58 10,4 (0,001)
VEZETESTUDOMANY
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A termelS- és szolgaltatovallalatok jo és rossz
szolgéltatocsoportjainak szolgéltatisminGségi és pa-

vonaldban nincs lényeges kiilonbség. Ugyanakkor a
rosszak kozott mar van eltérés: a rossz szolgéltatasok-
nak a szolgéltatisminGség javitdsara tett erSfeszitései
kisebbek, mint a rosszul szolgéltaté termel6ké, ugyan-
akkor a panaszkezelési folyamatra nagyobb hangstlyt
helyeznek (persze, ha a 2,4-es mintadtlag tekinthetd
,nagyobbnak”), mint termeld tarsaik. Osszefiigghet ez
azzal, hogy a szolgaltatdsok kozvetlenebb és gyorsabb
visszacsatolast kap(hat)nak vev&iktSl, amire akar még
ott helyben reagdlniuk kell a szolgdltatds igénybevétele
sordn. A probléma tehat akutabb. Ugyanakkor a szol-
galtatdsminGség javitdsa mar kissé dtgondoltabb és {6-
leg proaktivabb viselkedést feltételez, hiszen a véllalat
sajat elhatdrozasbol dont(het) a javitds egyes 1épései-
mint rosszul szolgaltaté tarsaik, arra utal, hogy a terme-
l6vdllalatokndl a mindség, és ezen beliil a szolgdltatds-
mindség, egyeldre hangsiilyosabb szerepet jdtszik.

Az egyes stratégidk eredményességét vizsgdlva
lathatjuk, hogy az arbevétel-aranyos nyereségben sta-
tisztikailag nincs szignifikdns kiilonbség a j6 és a rossz
szolgaltatast nyujté szolgaltatdsok kozott, ugyanakkor
tokejovedelmez&ségben mar van. Osszességében tehét
megéri jobb szolgaltatdst nydjtani. A termel&vallala-
tokndl még egyértelmiibb a kép, az arbevétel-aranyos
nyereségben és a tSkejovedelmezdségben egyarant
erésen szignifikdns a kiilonbség a jok és a rosszak ko-
zott. Rdadasul a rosszak tSkejovedelmezGsége jocskan
meghaladja a rosszabbul szolgéltaté szolgéltatdsokét,

tehat megéri az erdfeszitéseket a szolgdltatdsmindség
- Mindezek alapjan az tigyfélmegtartds valtozéi kozé a

Javitdsdra forditani.

Bar a hosszid tadva versenyel6nyrdl a jelen adatok
alapjan nehéz megallapitdsokat tenni®, mindenesetre a
panaszkezelés és a szolgéltatisminGség szempontjait
fontosnak tarté vallalatok — fiiggetleniil azok méretétdl,
tulajdonosi korétsl és egyéb vallalati jellemzSktSl” — a
jelenlegi vallalati teljesitmény terén kedvez&bb ered-
ménnyel biiszkélkedhetnek, mint a masik vallalati cso-
port. A hipotézis tehat elfogadhato.

2. hipotézis: Az ij iigyfelek szerzését a régick meg-
tartdsa folé helyezd magatartds a vdllalati eredményes-

séget rontja, mivel a rossz szolgdltatdshoz jutd elégedet-
len iigyfél még azeldit elhagyja a szolgdltatdst, mieldtta

megszerzésére forditott koltségek megtériiltek volna.

Ehhez a hipotézishez tudnunk kell, hogy miként vi-
szonyulnak a vallalatok az ligyfélszerzés és -megtartds
kérdéseihez. Az iigyfélszerzés elsGsorban arra irdnyul,
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- hogy mds vallalatt6l csébitsunk at tigyfelet, vagy olyan
- ligyfeleket nyerjiink meg, akik eddig az adott terméket
naszkezelési értékeit Osszevetve érdemes észrevenni,
hogy a jol szolgaltatd termelSk és szolgéltatdsok szin-
- kindlatunkat, és megjelenhetiink olyan 4j termékekkel

vagy szolgdltatast egyaltalain nem hasznaltdk. Az iigy-
félszerzésnek tobb mddja is lehet. Differencidlhatjuk

vagy szolgaltatdsokkal, amelyek vonzéva tehetik valla-
latunkat az eddig mastdl vasarlok vagy egyaltalan nem
vasarlok korében. Vezetd termelSknél és szolgaltatok-
ndl ez jellemz§ megoldas, altalaban nekik elegendd
erSforrasuk van nemcsak a fejlesztésre, de az djdonsa-
gok népszer(sitésére is. De kovethetiink koltségvezetd
stratégiat, és jelentds darkedvezménnyel csdbithatjuk
magunkhoz versenytdrsaink iigyfeleit. Ez utébbi f6leg
érett termékeknél és szolgdltatdsokndl kovetett straté-
gia, példaul a mobiltelefonok piacdn ma ez a tenden-
cia lathatd, de a bankok korében is egyre tobb jel mutat
ebbe az irdnyba (hitelkamatldbak, ATM pénzfelvételi

- koltség). Az uj ligyfelek jellemzSen az iigyfélkiszolga-
r6l. Az, hogy ebben a ,,rossz” termelSvallalatok jobbak,
- hozzé az Gjdonsdgokhoz. Ezért e személyzet motivalt-

16 személyzeten, esetleg ligynokokon keresztiil férnek

sdga, felkésziiltsége €s meggy6z8 képessége donts té-
nyezd lehet az ligyfél megszerzésében. Mindezek alap-
jan az ligyfélszerzés valtozoi kozé soroltuk: a) 4j termék
kialakitasa 1j iigyfeleknek, b) 4j tigyfelek szerzése aren-
gedménnyel és c) a személyzet jutalmazdsa az 4j iigy-
felek utdn.

Az ligyfélmegtartdsnak is megvannak a kialakult
eszkozei. Nagyobb vésarlasra 0sztonozhetjiik elégedett
tgyfeleinket, ha noveljiik kindlt portf6liénkat. A meg-
1év6 fogyasztok felé tett gesztusok, annak jelzése, hogy
nekiink szamit, hogy ket fogyasztéink kozott tudhat-

- Juk, sok vasarlot maradasra serkentenek. E gesztusok-
- ban a személyzet tjra csak kiemelt szerepet jatszik,

ezért 6t érdekeltté kell tenni a fogyaszté megtartasdban.

kovetkezdket soroltuk: a) 4j termék régi ligyfeleknek,
b) az tigyfelek megtartdsa htiségprogramokkal és c) a
személyzet jutalmazdsa a megtartott tigyfelek utdn.

Természetesen a korabbiakban mar targyalt szol-

galtatdsminGség javitdsa, az ligyfélszolgalati tevékeny-
ség fejlesztése és a panaszkezelési folyamat erGsitése
ugyancsak alkalmazhat6 az tigyfelek megtartasara, de
azok megszerzésére is, ezért ezeket a valtozokat egyik
csoportba sem soroltuk be.

Az elemzés menete roviden a kovetkezé:

a) megvizsgiltuk az ligyfélszerzés és -megtartds
csoportjaiba sorolt valtozok Osszetartozasat,
konzisztencidjat,

b) kialakitottuk az ligyfélszerzés és -megtartds in-
dexeit az eredeti véltozok dtlagaibdl,

c) kiszamoltuk a két index kiilonbségét (megszer-
zés-megtartas),
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d) megvizsgéltuk e kiilonbozet kapesolatdt a vallalati
- az ligyfélmegtartas Osszességében fontosabb volt az

teljesitmény mar kordbban vizsgalt véltozdival.
A két, harom-harom elembdl all6 valtozécsoportbol
tehat a valtozok Osszeaddsdval két indexet képeztiink.

Az ehhez elvégzett Cronbach-alfa elemzés szerint® |
mindkét valtozcsoport csak a szolgaltatdsoknal kon-

zisztens. Az tigyfelek szerzésére kialakitott index saj-

nos a termel&vallalatokndl és az egyiittes mintdra nem
hasznalhat6 (Id. 4. tdbldzat).
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Az utolsé 1épésben a kiilonbozetet (ami negativ, ha

adott vallalatndl, mint az tigyfélszerzés) dsszevetettiik
az arbevétel-ardnyos nyereség és a tSkejovedelmezd-
ség értékeivel. A korrelaci6szamitds nem hozott szigni-
fikdns eredményt, a vevomegszerzé€s, illetve -megtartas
stratégidja tehat — legaldbbis rovid tdvon, a rendelke-
zésre 4ll6 adatok alapjdn — nem fiigg Ossze a vallalati

. teljesitménnyel.

4. tabldazat

Az tigyfelek szerzésének és megtartiasanak jellemz6i

Szolgaltatok TermelSk Egyiitt
Vidltozo Cronb. Vidltozo Cronb. Viltozo Cronb.
dtlag alfa dtlag alfa dtlag alfa

Ugyfél szerzése

Uj iigyfelek szerzése drengedménnyel 2,83 2,81 2,82

Ijj termék kialakitdsa 4j tigyfeleknek™*** 2,71 0,69 3,33 0,48 3,10 0,57

Személyzet jutalmazdsa az 4j iigyfelek utdn 2,42 2,33 2,37
Ugyfél megtartdsa

Ugyfelek megtartdsa hiiségprogramokkal 2,32 2,42 2,38

Uj termék kialakitdsa meglévé iigyfeleknek 2,86 0,70 3,63 0,66 3,34 0,66

Személyzet jutalmazdsa a meglévé tigyfelek utan 2,25 2,18 2,21

*%k A szolgdltatok és termelSk valaszai szignifikdnsan kiilonboznek (p < 0,001).

Py

A szolgéltaté- és termeldvdllalatok jellemzdit 6sz-
szevetve mindazonaltal érdemes megjegyezni, hogy az

tigyfélmegszerzéssel, illetve -megtartassal kapcsolatos
stratégidik egyetlen ponton, az 1j termékek kialakitdsa
terén kiillonboznek egymadstdl: a termeldvallalatok inno-
vativabbak az adatok alapjan, mint a szolgaltatok. Erre
a kiilonbségre a cikk 2. részében még visszatériink.

A tovabbiakban tehdt az elemzést csak a szolgdl-
tatdvallalatokra végeztiik el. A kovetkez§ 1épésben a

két indexet minden szolgdltatondl kivontuk egymads-

bol (megszerzés-megtartds), hogy értékelni lehessen, !
vajon a véllalatok melyik szempontot tekintik fontos-

nak. Mivel az indexeket az eredeti valtozok silyozat-
lan atlagai alapjan hataroztuk meg, ezért a kiilon-kii-
I6n indexek értéke 1 és 5 k6zott mozoghat (ugyanugy,

ahogy az eredeti véltozok). A kivonds eredményekép-
pen tehdt a kiilonbozet értéke maximum 4, minimum

—4 lehet. A 4 azt jelenti, hogy a vallalat a megszer-
zést minden elemében maximdlisan fontosnak tartja, a
megtartast viszont egyetlen elemében sem tdmogatja.

A —4 ennek a forditottja. Ezek alapjdn a 84 valaszad6
szolgaltatovillalatbol 19-nél volt magasabb az iigy-

félmegtartas indexe (és igy negativ az érték), mint az
tigyfélszerzés indexe, 39 esetben volt alacsonyabb és
26 esetben egyenld.
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Megnéztikk, hogy ha az eredményességgel nem,
akkor milyen mas tényezdkkel all a kiilonbozet kap-
csolatban. Elemzéseink szerint a vallalatméret nem be-
folyasolja, ugyanakkor a tulajdon jellege, ha gyengén
is, de igen (F=2,73, p=0,072). A legkevésbé az allami
tulajdonu vallalatok torekednek vevGik megtartdsara (a

- kiilonbozet 4tlagértéke 1), leginkdbb a hazai belfoldi

tulajdonu véllalatok (0,03), és kdzéptajon helyezked-
nek el a kiilfoldi tulajdondak (0,55), azaz réluk sem le-
het elmondani, hogy 0sszetorik magukat a vevdk meg-
tartdsaért. Semmi mads tényezGvel — piaci koncentracio,
piaci célok, exportorienticid, a szolgdltatds jellege,
valtozdsokhoz val6 viszony stb. — nem 4ll a kiilonbozet
kapcsolatban.

Ezért 2. hipotézisiinket nem tudjuk -elfogadni.
E jelenség potencidlis magyardzata lehet, hogy sok
vallalkozas jelenleg épiti tigyfélkorét, mint 4j piacra
1épS szolgdltatd. Ilyenkor a megfeleld méretgazda-
sdgossagi szint eléréséig 1étérdeke a vallalatnak az uj
igyfelek megszerzése, ezért, még ha hangsilyt helyez
is a szolgéltatdsminGségre, az 1j ligyfelek mindenkép-
pen elsGbbséget élveznek. Ugyancsak az 4j tigyfeleket
részesitik elényben a véllalatok, ha novekszik a piac.
Még ha vesztenek is régi iigyfelet, ha nem j6 a ming-
ség, a bearamld j tigyfelek b6ven karpétoljak — még a
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kezdeti magas koltségek mellett is — az tigyfélvesztés-
bdl szarmazoé karokat. Erre a kérdésre a cikk 2. felében
még visszatériink.

lyamat pozitivan hat a vevdi elégedettségre.

A hipotézis tehat elsGsorban a szolgéltatdsnyujtasi
folyamat és a vevdi érték kozotti kapcsolatra iranyul.
A hipotézis vizsgdlatdnak operacionalizdldsdhoz el6-
sz0r meg kell hataroznunk a szolgaltatasnyujtasi folya-
mat és a vevdi érték Osszetevait.

A szolgaltatasnyujtasi folyamat egyik fontos 6sz-
szetevGje a mitkodési hatékonysdg. A szolgaltatdsoknal
a mitkodési hatékonysag novelésének egyik legkézen-
fekv6bb médja az informacids technolégia alkalmaza-
sa, hiszen a legtobb szolgaltatasban a szamitdgép szinte
az egyetlen felhasznalt gépi technoldgia. Segitségével

egyrészt kivdlthaté a humdn er6forrds, ami jelentSs
- tatdsok szinvonaldra egyben is rdkérdeztiink. A kdzvet-
részt gyorsabbd, pontosabbd, rugalmasabbd vélhat a

erdforrdsokat, f6leg munkaerSt szabadithat fel, mas-

munkavégzés. Mindez hozzdjarulhat a vevéi érték no-
veléséhez. Ugyancsak lényeges elGrelépés érhets el a
szolgaltatdsnyjtasi folyamat szisztematikus elemzésé-
vel, melynek segitségével kikiiszobolhetSek a felesle-
ges folyamatlépések, a potencidlis hibdk és standardi-
zélhat6 a folyamat.

A mikodési hatékonysigot természetesen befolya-
solja a kereslet-kindlat viszonya (Sasser, 1976), melyek
bizonyos szintig alakithat6k. A kereslet befolydsoldsa-
val egyenletesebbé valhat a kapacitdsok felhaszndldsa, a
rugalmasabb munkaerdvel konnyebb reagélni a kereslet
hirtelen valtozdsaira. Ugyancsak a kereslet és a kindlat

sorban 4llas tudatos menedzselésének eszkozei (példaul
kiszolgaléablakok szdmanak dinamikus alakitdsa).

Béar a kereslet-kindlat alakitdsa jelent&sen képes
hozz4djarulni a vevéi igények megfelels szinvonald ki-
szolgaldsdhoz, elemzésiinkben mégis inkdbb a kinalati
oldal mtikddését leginkabb meghatirozo, és a szolgal-
tatdsok felkésziiltségét mutatd informécids technoldgia
és szisztematikus folyamatelemzés véltozo6it haszndl-
juk a miikodési hatékonysdg mérésére. Vilasztisun-
kat az is indokolja, hogy ez utébbi eszkdzok minden
szolgaltatasnal sikerrel alkalmazhatdak, bejelentkezési
rendszereket és sorban 4lldst azonban — természetiikbdl
fakadéan — nem minden szolgaltatds hasznal.

A szolgiltatasnytijtasi folyamat masik egyenran-
gl OsszetevGje a szolgdltatdsmindség, akar a hibak
kikiiszobolése, akar a mar elkovetett hibdk orvosldsa,
akdr a minGségi paraméterek pontos rogzitése révén.
A szolgéltatdsi minSséget a kordbban mar részben
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hasznalt kérdések segitségével ragadjuk meg, amelyek
azt vizsgéljak, hogy mennyire jellemzé a cégnél a szol-

- gdltatdsminGség, az iigyfélszolgalati tevékenység €s a
- panaszkezelési folyamat javitdsa.
3. hipotézis: A szinvonalas szolgdltatdsnyjtdsi fo-

Ezeket a tényezGket kell sszevetni a vevéi értékre
vonatkozo6 kérdésekkel (Id. 2. dbra). Nem art azonban
mar el6re hangsilyozni, hogy a vevdi értékkel kap-
csolatos, kérdGivben szerepld vélemények nem a ve-
vOk sz4ajabol, hanem a szolgaltatast nyudjt6 véllalatok
vezet6itdl szdrmaznak. A szolgéltatdsnyujtasi folyamat
eredményességének méréséhez abbdl a kérdéscsoport-
bdl kerestiink valtozot, amely a véllalat versenyképes-
ségét mutatja, szdmos szempont szerint, a leger§sebb
versenytdrssal Osszevetve. A szdllitds pontossiga, a
vevsi igény kielégitésének rugalmassiga, a szallitasi
hatdridé rovidsége, a rugalmas reagdlds a fogyasztd
igényeinek valtozdsaira mind a fogyasztdi kiszolgalasi
szinvonal egyes elemeit képezik. A fogyasztéi szolgél-

len fogyaszt6i kapcsolat magén a szolgdltatdson tul az
emberi tényez6 megragaddsara is alkalmas.

Nemcsak az érdekes azonban, hogy adott verseny-
tarshoz képest hogyan all a vevéi érték elGallitasa egy
véllalatndl, hanem az is, hogy a szolgéltatdsnyujtasi fo-
lyamat fejlesztése érdekében tett erGfeszitések milyen
mértékd elGrelépést tettek lehetGvé. Tehdt nemcsak a
vevdi érték szintjét, hanem a vevd6i érték valtozdsanak
mértékét sem art megvizsgalni. Ehhez felhaszndlhatd,
hogy milyen mértékben véltozott a vev§szolgalat tel-
jesitménye az elmilt 3-4 évben. Tadgabb értelemben a
garancidlis koltségek alakuldsa és a vevdi reklamacio

- kezelésének ideje is utal az ligyfélszolgalat kiterjedtsé-
szabalyozdsdra szolgdlnak a bejelentkezéses rendszerek
(példdul sorszdm hizdsa, idSpont kérése), valamint a

gére és felkésziiltségére (3. dbra).

3. dbra
A szolgaltatasmingség,
a szolgaltatasi teljesitmény és a vevdi elégedettség
fontossaga kozotti kapcsolat

Szolgaltatasnyujtas Létrehozott vevdsi
folyamata érték

- mitkodési hatékonysag - szintje

A 4

Az elemzés 1épései roviden a kovetkezdk:
1. Valtozok kialakitdsa

a. A miikodési hatékonysdg egy indexbe sritése,
a konzisztencia ellendrzése.

b. A szolgéltatisminSség indexének kialakitdsa, el-
lendrzése.

c. A vevGiérték-szint indexének kialakitasa, ellen-
Orzése.

d. A vevGiérték-valtozas indexének kialakitasa, el-
lendrzése.
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5. tabldzat

A 3. hipotézis teszteléséhez felhasznailt valtozok megbizhatésagelemzésének
(Cronbach-alfa) értékei a harom mintara

Szolgaltatasok TermelSk Teljes minta
Viltozo Cronb. Viltoz6 Cronb. Viltozo Cronb.
atlag alfa atlag alfa atlag alfa

Mikodési hatékonysag

Informacidtechn. hasznalata 3,04 2,71 2,83

Szolg. folyamat elemzése 2,77 0842 2,83 0.803 2,81 0811
SzolgéltatdsminGség

Szolgaltatdismindség javitdsa 3,77 3,78 3,77

Ugyfélszolg. tev. erdsitése 3,57 0,855 3,28 0,811 3,39 0,827

Panaszkezelési foly. erdsitése 3,60 3,43 3,50
Vevéi érték szintje

Szallitds pontossdga 3,43 3,51 3,48

Vevéi igénykielég. rug. 3,55 3,71 3,65

Széllitasi hatarid6 rovidsége 3,24 3,34 3,30

Rug. reag. a fogy. ig. valt. 3,53 0,757 3,53 0,806 3,53 0,785

Fogy. szolg. szinvonala* 3,49 3,27 3,36

Kozvetlen fogy. kapcsolat* 3,63 3,34 3,45

Vevéi érték véltozasa

Rendelésteljesitési id6** 3,27 3,71 3,56

Rendelésteljesités pontossdga*™ 3,40 3,69 3,59

Vev§szolgdlat teljesitménye 3,43 0,775 3,41 0,811 3,42 0,801

Garancidlis kolts. alakuldsa 2,99 3,04 3,02

Vev6i reklam. kezelési ideje 3,39 3,60 3,53

* Szignifikans eltérés a termel§- és szolgdltatdvallalatok kozott p = 0,05 szinten, ** Szignifikans eltérés a termel§- és szolgéltatévallalatok

kozott p = 0,01 szinten

2. A szolgaltatasnytjtds folyamata (mtikddési haté-
konysdg, szolgaltatisminGség) €s a vevsi érték (szint
és valtozas) korrelacidjanak vizsgdlata. Mivel a vélto-
z6k mindegyikét 1-5 Likert-skalan mértiik, ezért a kor-
relaciészamitasndl a Spearman-féle nem parametrikus
rangkorreldcio értékeit vettiik figyelembe.

Az elemzés részletesen:

1. A megbizhatésdgelemzés (Cronbach-alfa) érté-
keit a hdrom mintdra az 5. tabl4zat tartalmazza. Mind-
harom mintara j6 értékeket kaptunk, tehat a kialakitott

indexek megbizhaténak tekinthetSk. Erdemes megje-
gyezni, hogy a termeld- és szolgaltat6vallalatok kozott
az eredeti valtozokban szignifikédns kiilonbséget csak a

nyujtott vevdi értékekben taldltunk: a fogyasztoi szol-
galtatdasok szinvonaldban és a kozvetlen fogyasztdi
kapcsolat erGsségében a szolgéltatovallalatok, a ren-
delésteljesitési idS és a pontossdg javuldsa terén a ter-

meldvallalatok eredményei voltak jobbak. A szintbeli
eltérések természetes kiilonbségnek tekinthetdk, a szol-

VEZETESTUDOMANY

géltatdsok sajitossdgaira utalnak. A rendelésteljesitési
1d6 és a pontossdg valtozdsa egyrészt lehet tényleges
eltérés a két gazdalkodasi 4g fejlédésében, de az is el-
képzelhetS, hogy a vizsgélt szolgaltatasok egy részénél
a kérdés nem igazan értelmezhet6.

2. A szolgéaltatdisminGség €s a miikdodési hatékony-
sdg valtoz6i minden mintdban nagyon erésen Ossze-
fliggnek. Ez arra utal, hogy a szolgdltatdsnyujtdsi fo-
Iyamat fejlesztése (technoldgiai beruhdzasok és/vagy
folyamatelemzés segitségével) egylitt jar a szolgélta-
tdsminGség javitdsara tett er6feszitésekkel.

A korrelacidvizsgalat a szolgéltatdsokra szdkitett
elemzésben hozta a leggyengébb szignifikdns ered-
ményeket (6. tdbldzat). A miikodési hatékonysdg nem
befolyésolja szignifikdnsan a vevéi értéket, sem annak
szintjét, sem valtozdsat. A szolgdltatdsmindség viszont
a vevGi érték valtozdsaval kapcsolatban 4ll. Mindez
azt jelzi, hogy a szolgdltatasok elsGsorban a min&sé-
gen keresztiil képesek a vevéi értéket befolydsolni. Ha
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6. tdbldzat

Korrelaciok a szolgiltatasnyijtas dimenzidi és a vevdi érték szintje/valtozasa kozott

a szolgaltatovallalatoknal

Miikodési hat. Szolg. minség Szolg. telj. szint
Miikoddési hatékonysdg 1
SzolgéltatdsminGség 0,401%* 1
Szolgéltatdsi teljesitmény szintje 0,151 0,143 1
Szolgaltatasi teljesitmény valtozasa 0,065 0,262* 0,332%

* Szignifikdns korrelacié p=0,05 szinten; ** Szignifikdns korreldcié p=0,01 szinten

7. tabldzat

Korrelacidk a szolgaltatasnyijtas dimenzidi és a vevdi érték szintje/valtozasa kozott

2 2

a termel6vallalatoknal

Miikodési hat. Szolg. mindség Szolg. telj. szint
Miikodési hatékonysag 1
SzolgaltatdsminSség 0,510%%* 1
Szolgéltatasi teljesitmény szintje -0,108 0,114 1
Szolgaltatasi teljesitmény véltozdsa 0,274 0,324* 0,206*

* Szignifikdns korreldci6 p=0,05 szinten; ** Szignifikdns korreldcié p=0,01 szinten

6. tdbldzat

Korrelaciok a szolgaltatasnyijtas dimenzidi és a vevdi érték szintje/valtozasa kozott

a teljes mintara

Miikodési hat. Szolg. minGség Szolg. telj. szint
Mikodési hatékonysig 1
SzolgéltatdsminGség 0,474%* 1
Szolgaltatasi teljesitmény szintje -0,019 0,127 1
Szolgéltatasi teljesitmény valtozdsa 0,202 0,303* 0,241%*

* Szignifikdns korreldci6 p=0,05 szinten; ** Szignifikdns korreldcié p=0,01 szinten

megnézziik a szolgaltatasmindség megfigyelt valtozoit,
lathatjuk, hogy azok értékei is magasabbak, mint a md-
kodési hatékonysaghoz tartoz6 valtozoké (Id. 5. tdbld-
zat). A szolgdltatok tehdt egyeldre a mindségre helyezik
a nagyobb hangsiilyt.

A termel6vallalatokndl a szolgaltatasnyujtasi fo-
lyamat mindkét indexe er8s pozitiv kapcsolatban 4ll a
szolgaltatasi teljesitmény valtozasaval (7. tdbldzat). Az
informdaciétechnolégiai beruhdzasok és a szisztemati-
kus folyamatelemzés tehdt meghozza a gyiimolcsét a
javulé szolgéltatasi teljesitményben. Mivel a szolgél-
tatasnyujtasi folyamat indexei leginkdbb cselekvésre,
tettekre utalnak (javitds, erdsités), ezért érthetd, hogy a
valtozassal szorosabb kapcsolatban dllnak, mint a telje-
sitmény abszolut szintjével.

A teljes mintdra végzett eredményeken a termels-

- zé4sdval mutat fel kapcsolatot a miikodési hatékonysdg

és a szolgaltatdsminGség (8. tdbldzat).
A 3. hipotézis eredményeit értékelve azt mondhat-

. juk, hogy a szolgdltatdsnytijtdsi folyamat fejlesztésére

tett erdfeszitések eredményeképpen a szolgdltatdsi tel-

. jesitmény, és ezdltal a vevéknek nyijtott érték nd. Egy-

értelmiien, minden mintdra igaz ez az allitas a szolgdl-
tatdsminGség terén tett erdfeszitésekre. Ugyanakkor a

. miikodési hatékonység terén a szolgaltatdvallalatoknak

még van tennival6éjuk. Valdszintileg ez az oka, hogy

- ndluk a mikodési hatékonysag és a vevéi érték valto-

zasa kozott nem taldltunk kapcsolatot.
Bar a miikodési hatékonysdgot a szolgaltatdsokban

- visszafogottabb fejlesztés jellemzi, mégis mindkét gaz-

dalkodési dgban szoros a kapcsolat a mikodési haté-

- konysdg €és a szolgdltatdsminGség javuldsdra tett erd-
véllalatok jellemz6i titnek at: itt is a teljesitmény valto-

feszitések kozott. Persze logikusnak tiing kapcsolatrdl
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van sz0, hiszen az informdciétechnoldgiai beruhdzé-
- kat tehetjiik.

sok tobbnyire a folyamatok atgondoldsdra késztetik a
véllalatokat, ami szinte 6hatatlanul a folyamatra eset-
leg kordbban jellemz6 hibdk kikiiszoboléséhez vezet.
Masrészrdl, a folyamatok dtgondoldsat rendszerint in-

formacidtechnoldgiai beruhdzds koveti, ami dltaldban !
a szigortibb szabdlyozottsdg révén a standard mindség |

javuldsat eredményezi.
Fontos eredménynek tartjuk, hogy a szolgéltatdsi
teljesitmény jelenlegi szintje nem 4ll kapcsolatban a

szolgaltatdsok fejlesztésére tett erdfeszitésekkel. Nem
lehet tehdt allitani, hogy a jobb teljesitménnyel rendel-

kez§ véllalatok nagyobb figyelmet szentelnének akar a
mikodési hatékonysdgnak, akdr a nyujtott szolgéltatd-
sok minGségének. Az viszont igaz megallapitasnak td-

nik, hogy a jo szolgaltatdsi teljesitménnyel rendelkezs
véllalatok teljesitménye gyorsabban ng, ami arra enged

kovetkeztetni, hogy a jo és gyengébb szolgiltatok ko-
z0otti rés folyamatosan tagul. Ugyanakkor — legaldbbis
egyeldre, illetve a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan —

ez a tagulo rés nem a szolgaltatdsnyujtdsi folyamat fej-
lesztésbeli kiilonbségeibdl ered, mds dsszetevsi vannak,

amelyek feltardsdra a jelen tanulmany nem terjed ki.

Kovetkeztetések

Cikkiinkben arra tettiink kisérletet, hogy megvizsgaljuk,

mennyiben érvényesek a termelGszektorban és hazank-
ban a szolgaltatismenedzsment-irodalom altaldnosan
elfogadott megéllapitdsai. 1) Val6ban hozzdjarul-e a

szolgéltatdsminGség fejlesztése a vallalatok jovedelme- :

z8ségének javuldsahoz? 2) Tényleg érdemesebb-e a régi
tigyfelek megtartdsdra torekedni, ahelyett, hogy eréfe-
szitéseinket elsGsorban az uj tigyfelekre koncentraljuk?
3) Igaz-e, hogy a szolgaltatdsnyujtas folyamatdban meg-
jelend ,igazsag pillanata” az, ami meghatdrozza a vevéi
értéket, a fogyaszto szolgaltatasrol alkotott értékitéletét?
A vizsgalatok eredményeit a 9. tdblazat tartalmazza.

CIKKEK, TANULMANYOK

Eredményeink alapjan a kovetkezd megéllapitaso-

1. Megéri a szolgaltatdsmingségre nagyobb hang-
sulyt fektetni, mert az valéban nagyobb jovedel-
mezdséghez vezet. A jol szolgdltaté termelSk és
szolgéltatok mindegyike felismerte mar ezt az
Osszefiiggést. A gyengébb villalatok kozott vi-
szont a termel&vallalatok egyelSre elényt élvez-
nek e téren szolgéltatd tarsaikhoz képest.

2. MaMagyarorszagon még nem feltétleniil éri meg
a régi ligyfelekre nagyobb hangsulyt fektetni.
A szolgaltat6 véllalkozdsok nagy része — méret-
gazdasagossagra torekedve vagy egyszert rovid
tava haszonmaximalizdl4si okokbdl — elsGsorban
az uj lgyfelek szerzésére koncentral, akar azon
az dron is, hogy a gyengébb szolgiltatdsminGség
miatt régi iigyfeleit elveszitheti.

3. Csak attételesen, a szolgaltatast nyujtd véllalat
~szemiivegén” keresztiil vizsgalhattuk meg a
szolgdltatdsnyujtasi folyamat és a vevSknek nyuj-
tott érték (kvazi vevdi elégedettség) kozotti kap-
csolatot. Annyit mindenképpen allithatunk, hogy
a szolgdltatdsnyujtasi folyamat fejlesztése pozitiv
hatdst gyakorol a vevdi érték valtozasara.

Az eredményeket — még ha érdekes latleletiil is
szolgdlnak a mai magyar gazdasdg termels- és szol-
géltatdvallalatairdl — érdemes fenntartdsokkal kezelni.
A vizsgdlt véllalati kor ugyanis nem tekinthetd repre-
zentativnak (a kozépvallalati réteg példaul feliilrepre-
zentdlt, 1d. Lesi (2005), és természetesen sok helyen a
minta elemszdma is befolyasolhatta a szignifikanciat.

A jov6ben mindenképpen érdemes tovabbi vizsgi-
latokat folytatni, hogy az altaldnosan szolgéltatasok-
ként kezelt vallalatokrdl drnyaltabb képet kaphassunk.

. A villalatok 4ltal megcélzott piaci szegmens igényei

példaul a szolgéltatisminGséggel szemben eltéréek le-
hetnek. Kiilonbdz6 belsd és kiils6 tényezdk pedig szin-
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A hipotézisvizsgalatok eredményei

9. tabldzat

Hipotézisek

Szolgaltatasok

Termelés

Teljes minta

1. hipotézis:
a szolgdltatdsminGség hatdsa
a jovedelmezdségre

Csak a t6kejovedelmez8ségre
hat.

Arbevétel-ardnyos nyereségre
és tkejovedelmezdségre is hat.

Arbevétel-ardnyos nyereségre
és t8kejovedelmezdségre is hat.

2. hipotézis: a régi tigyfelekre
koncentralas kifizet6d6

Nem teljesiil.

Nem végezhet§ el az elemzés.

Nem végezhet§ el az elemzés.

3. hipotézis:
a szolgéltatdsnyujtasi
folyamat meghatdrozza a
vevo6i értéket

Csak a szolgéltatdsminGség
fejlesztése hat pozitivan a vevdi
érték valtozdsara.

A szolgaltatdsnyujtdsi folyamat
(mingség és hatékonysdg)
javitdsa pozitivan hat a vevdi
érték valtozdsdra.

A szolgdltatdsnyujtdsi folyamat
(mingség és hatékonysdg)
javitdsa pozitivan hat a vev6i
érték valtozdsara.
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tén erGsen befolyasolhatjak, hogy a véllalatoknak mi-
lyen stratégidt érdemes alkalmazniuk az tigyfélszerzés,
illetve -megtartds terén.

részt vett néhany jobb vdllalatndl, illetve tovabbi — a
felmérésbdl valamilyen okbdl kimaradt — szolgéltatéi
szektorokban interjikat készitettiink. Az interjik célja
egyrészt az volt, hogy a kapott eredményekrdl a val-
lalatokt6l visszacsatolast kapjunk, masrészt kivancsiak
voltunk arra, hogy mi jellemzi a szdmszer({ adatokon
tdl a gyakorlatban a szolgaltatévallalatok gondolko-
dasat, elképzelését, jovibeli céljait. A cikk kovetkezd
része ezekkel foglalkozik majd.

Labjegyzet

* Koszonetnyilvanitas

A kutatds a Versenyképesség Kutaté Kozpont timogatdsaval
késziilt.

Forras: www.ksh.hu: Berta Gyorgyné: A brutté hazai termék
(GDP) tertileti kiilonbségei 2003-ban, KSH Veszprémi Igazga-
t6sdg, 2005

Monopol szolgiltatéondl nem tudunk valasztani, ezért kénytele-
nek vagyunk ott maradni akkor is, ha nem tetszik, amit kapunk.
Persze, ha a beszallit6 képes a hatékonysdg novelésével koltségeit
csokkenteni, akkor nem feltétleniil csokken a profitja. A beszalli-
t6i szerzGdések implicit médon ebbdl a feltevésbdl indulnak ki.
Mindkét véltozé 1-5 Likert skdlan mérve, 1 — nem jellemzd, 5
— kardinalis

Mindkét véltozé 1-5 Likert skdldn mérve, 1 — mélyen az iparagi
atlagszinvonal alatti, 5 — az ipardgban élenjaré szinvonalat jelentd
Kiilonosen azért, mert a két évvel kordbbi, tényleges arbevétel-
ardnyos nyereségben és tSkejovedelmez&ségben példdul nem
mutatkozott eltérés a jok és a rosszak kozott.

)
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o
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véllalatméret (kicsi, kdzepes, nagy), a piaci koncentracié foka, a
piaci célok (novekedés, pozicié tartdsa, visszahtizodds), export-
orientécid foka, véltozdsokhoz valé hozzadllas stb., és egyikben
sem mutatkozott kiilonbség a jok és rosszak kozott. E szempont-
okrol részletesen 1d. Wimmer és Csesznak (2005).

8 A Cronbach-alfa elemzés azt vizsgilja, hogy mennyire tekinthetSk az
indexbe tartozé valtozok Osszetartozonak. Ehhez egyrészt viszony-
lag egyiitt kell mozogniuk, hiszen egy mogottes jelenség kiilonbozd
dimenziéit mutatjak. Ugyanakkor nem mozoghatnak teljesen egyiitt,
hiszen akkor felesleges tobb valtozot felhaszndlni a jelenség meg-
ragaddsdra. Ha a Cronbach-alfa értéke meghaladja a 0,6-es szintet,
akkor elfogadhaténak tekinthet (Azaranga et al., 1998).

Felhasznalt irodalom

3, No. 2, pp. 265-292.
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Végeztiink vizsgdlatokat arra, hogy néhdny szempont alapjdn
van-e kiilonbség a jok és a rosszak kozott. Ilyen szempontok vol-
tak a tulajdonos kiléte (hazai dllami, hazai magén, kiilfoldi), a :

Berta Gy. (2005): A brutt6 hazai termék (GDP) teriileti kii-
Ionbségei 2003-ban, KSH Veszprémi Igazgatésag, 2005
(letoltve: www.ksh.hu)

Annak érdekében, hogy a statisztikai eredmények Bitner, M.J. — Booms, B.H. — Tetreault (1990): The service

mogé nézziink egy kicsit, a kérdGives felmérésben

encounter: diagnosing favorable and unfavorable incidents;
Journal of Marketing, Vol. 54, January, pp. 71-84.

Bitran, G.R. — Hoech, J. (1990): The humanization of servi-
ce: respect at the moment of truth, Sloan Management
Review, Winter, pp. 89-96.

Bitran, G.R. — Lojo, M.P. (1999): Elemzési keret a szolgalta-
totevékenységekhez, in: Demeter K. (szerk.): Termelés
és logisztika: Az elvi alapoktol a napi gyakorlatig, Szo-
veggyljtemény, AULA Kiad6, Budapest. 133-158. old.

Bowen, J. — Ford, R.C. (2002): Managing service
organizations: Does having a ,,thing” make a difference?
Journal of Management, Vol. 28, No. 3, pp. 447-469.

Chase, R.B. — Garvin, D.A. (1989): The Service Factory,
Harvard Business Review, July-August, pp. 65-66.

o Chikdn A. — Demeter K. (1994): Szolgéltatdsok — Amit a ter-

melés nyujt, Vezetéstudomany, 1994/10., 5-10. old.

. Chikdn A. — Czaké E. — Demeter K. (1996): Véllalataink er6lte-

tett (dt)menetben, Gyorsjelentés a ,,Versenyben a vildggal”
kutatdsi program kérd&ives felmérésérél, 1996. oktéber

Chikdn A. — Czako E. — Zoltayné Paprika Z. (szerk.) (2004):
Fékuszban a verseny, Gyorsjelentés a ,,Versenyben a vi-
laggal” kutatdsi program 2004. évi kérd6ives felmérés
eredményeirdl, 2004. szeptember

Chikdn A. — Czako E. — Zoltayné Paprika Z. (szerk.) (2002):
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A kérdoivbol elemzett kérdések

1. Kérjiik, jelolje 1-5 skaldn, hogy az aldbbiak mennyire jellemz&ek az On cégénél!

1. melléklet

a) Uj iigyfelek szerzése drengedmény ttjan

b) Uj termékek kialakitasa j tigyfelek szerzése érdekében

¢) Uj termékek kialakitdsa a meglévé iigyfélkor szdmdra

d) Ertékesitési személyzet jutalmazésa az uj tigyfelek utan

e) Ertékesitési személyzet jutalmazdsa a megtartott iigyfelek utdn
f) VevS megkotése hiiségprogramokkal

g) Szolgéltatismindség javitasa

h) Ugyfélszolgilati tevékenység erSsitése

i) Panaszkezelési folyamat erGsitése

e e e e e e e

(NS (SR NS (SR NS T (S \O I (O I \V]

L L W W W W W W W

B T T T o
[V NV, IV, IV, RV, IV, IV, IV, V)|

2. Kérjiik, jelolje egy 1-5 skalan, milyen eszkozoket haszndlnak a miikodési hatékonysag novelése

érdekében (1 — egyaltaldan nem haszndljuk, 5 — nagyon fontos eszkz)?
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a) Kereslet befolydsoldsa (pl. ardifferencidldssal) a kapacitdshoz

igazitds érdekében 1 2 3 4 5
b) Kinalat rugalmas alakitasa (pl. részid@s/ideiglenes

alkalmazottak, keresztképzés) 1 2 3 4 5
¢) Sorban éllas tudatos menedzsmentje 1 2 3 4 5
d) Bejelentkezési rendszer alkalmazdsa 1 2 3 4 5
e) Humaén er6forrds kivéltasa technolégidval 1 2 3 4 5
f) Tamogaté informdcids technoldgia alkalmazasa 1 2 3 4 5
g) Szolgéltatdscsomag standardizadldsa 1 2 3 4 5
h) Szisztematikus folyamatelemzés és -fejlesztés 1 2 3 4 5
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3. A termelési/szolgaltatasi teljesitmény alakuldsdnak mutatoi
Becsiilje meg az elmult 3-4 év teljesitményének valtozdsat! (1 — sokat romlott, 3 — nem véltozott,
5 — sokat javult)

a) VevGszolgalat 1 2 3 4 5
b) Garancidlis koltségek 1 2 3 4 5
¢) Vevdi reklamdci6 kezelésének ideje 1 2 3 4 5

4. Ertékelje a kovetkez6 allitdsokat a vallalat érintettjeinek elvardsaival kapcsolatban!
(1 —egyadltalan nem ért egyet, 5 — teljesen egyetért)

a) Vevdink elsGsorban olcsé termékeket varnak el. 1 2 3 4 5
b) Vevdink elsGsorban szinvonalas (megbizhatd, gyors)
kiszolgdlast varnak el. 1 2 3 4 5

5. Milyen szinvonalat ért el a véllalat a tevékenységét jellemzd aldbbi teriileteken az elmult 2-3 évben
a legerGsebb versenytdrshoz viszonyitva?

Teljesitményiink a legf6bb versenytirshoz képest
sokkal lényegében sokkal

gyengébb azonos jobb
a) Széllitas pontossaga 1 2 3 4 5
b) Vevdéiigény-kielégités rugalmassdga 1 2 3 4 5
c) Szallitasi hatarid6 rovidsége 1 2 3 4 5
d) Rugalmas reagilas a fogyasztéi igények valtozasara 1 2 3 4 5
e) Fogyasztéi szolgdltatdsok szinvonala 1 2 3 4 5
f) Minél kozvetlenebb kapcsolat a fogyasztokkal 1 2 3 4 5

6. Az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje véllalatanak, illetve (tobb lizletdg esetén) kiemelt lizletdgdnak
teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban) a kdvetkezSk szerint:

1) Mélyen az ipardgi atlagszinvonal alatti

2) iparagi atlagszinvonalt6l némileg elmarad6
3) iparagi atlagszinvonalhoz hasonl6

4) iparagi atlagszinvonalat némileg meghaladé
5) iparagban élenjard szinvonalat jelent

a) Arbevétel-aranyos nyereség 1 2 3 4 5
b) TokejovedelmezGség 1 2 3 4 5

KEDVES OLVASO!
KEREM, NE FELEJTSE EL MEGUJITANI
AZ EZ EVRE SZOLO ELOFIZETESET!
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VANICSEK Miria

FORRASALLOKACIO
AZ EGESZSEGUGYBEN

Az egészségiigy finanszirozasaval kapcsolatban legtobbszor emlegetett probléma az erre forditott forrasok
sziikossége. A cikk soran ugyan erre is Kitér a szerzd, de a f6 mondanivalé az, hogy a forrasok hatékony
felhasznilasat a rendszerek kozotti és az alrendszereken beliili forraselosztas jelentsen rontja. Tehat nem-
csak hogy kevés jut az egészségiigyre, hanem az is gond, hogy ami van, azt rosszul koltik el. A szerzé arra is
keresi a valaszt, hogy a finanszirozas jelenlegi formdja milyen érdekeltségeket keletkeztet a nagy egészség-
iigyi ellatérendszerekben: a haziorvosoknal, a jarébeteg-ellitasban, a fekvibeteg-ellatasban és a prevencio
teriilletén. Mi az oka annak, hogy az iranyitok megszorit6 intézkedései ellenére id6rél idére vjratermelddik
a régi struktira? Ha igaz, hogy az egészségiigy lyukas zsik, a kérdés az, hogy hol vannak a lyukak? Van-e
remény a korabbi beidegzddések atrendezésére?

A szerz6 nem ujabb egészségiigyi reformelképzeléssel ill el§, hanem a probléma elemzésére vallalkozik,
és arra szeretne ramutatni, hogy a jobbité szandékkal Kkidolgozott reformokat a finanszirozas oldalaroél
milyen tényezdk akadalyoztak meg. Végezetiil néhany elvet fogalmaz meg, amelyek kovetkezetes végrehaj-

tasaval kiutat lehet talalni a rossz beidegzddések ordogi koreibdl. !

Kulcsszavak: egészségiigyi ellatorendszerek, finanszirozas, forrasallokacio

Az egészségiigyi ellatdsi koltségek elmilt évtizedek-
ben vildgszerte ugrasszertien novekedtek, és mindentitt

problémat jelent az egészségiigyi kiadasok fedezete.
Az egészségiigy forrdshidnyos volta dltaldnos jelenség-
nek tekinthetd.

Ha nemzetkdzi

azt tapasztaljuk, hogy Magyarorszdg GDP-je 7,8%-at
forditja az egészségligyi kiadasok fedezésére. Ez ugyan
jocskan elmarad a listavezetd USA 15,2%-4tdl, de van-

nak gazdag orszdgok is, amelyek ennél kevesebbet kol-
tenek egészségiigyre, ilyen pl. Finnorszdg és Luxem- :

burg. Az Gj unids orszdgok koziil csak Szlovénia eléz
meg minket a GDP egészségiigyre forditott részének
nagysdgaval.

Kissé mds a helyzet, ha nem a GDP-hez mérjiik az

paritdson hasonlitjuk 6ssze az egy fGre jutd egészség-
ligyi kiaddsokat. Ekkor latjuk, hogy bizony a kis, amde
gazdag Finnorszdg és Luxemburg ndlunk sokkal tobbet

kolt egy-egy allampolgara egészségére. A legmagasabb
értéket ebben a vonatkozdsban is az USA-ban taldl-
juk (6350,— USD vdsarléers-paritdson), de kimagaslo
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Osszehasonlitdsban nézzik az
egészségligyi kiadasok alakuldsat (1-2. dbra), akkor

Szlovénia egy fére jutd egészségiigyi koltése is, amely
megel§zi a legtdbb vizsgalt orszdgot, és a harmadik he-
lyet foglalja el 4724,— USD-ral.

Az adatok persze csak tdjékoztatdsi szinten vethet6k
Ossze, mert az adattartalom meglehetsen eltér.

Az egészségiigyi kiaddsok mértéke Onmagdban
nem sok és nem kevés. Attdl fiigg, mit és milyen haté-
konysaggal finansziroznak belSle. Magyarorszagon az
egészségligyi kiaddsok dont6 részét a — 70 szdzalékat —
a kozkiadasok alkotjdk. Az egészségiigy finanszirozasa
legnagyobbrészt a tarsadalombiztositdsi rendszeren €s
a kozponti koltségvetésen keresztiil torténik. Az egész-
ségiigyi kiaddsok minddssze 30 szazalékat finansziroz-
zak maganforrasokbdl (1-2. dbra).

LT e TEJUR a4 Ziirzavar az e-alapban
egészségiigyi kiaddsok nagysdgat, hanem vdésarléers- :

Az egészségligyi finanszirozdsban vannak olyan ano-
malidk, amelyek hosszu id§ 6ta rontjdk a rendszer mt-
kodésének hatékonysdgit és a problémadk tisztanlatdsat.
Azels§ilyen a tarsadalombiztositds kezdete 6ta fenndlld
csusztatds. Azt igérni az embereknek, hogy amennyiben

befizetik a kotelezd jarulékokat (és ezt csak legiijabban
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1. dbra
Az egészségiigyi kiadasok részaranya
a GDP %-aban (2005)
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2. dbra

Az egy fore juto egészségiigyi kiadasok
(ppp USD) 2005
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Forras: World Health Statistics Report, 2008, WHO p. 84.

ellendrzik), akkor betegség esetén jogosultak az egész-
ségi allapothoz kapcsolédo egészségiigyi szolgaltata-
sok dsszességére, és az egészségiigyi rendszerben min-
dent megtesznek azért, hogy meggydgyuljon.

Ez azonban soha nem valésult meg teljes egészében,
ma pedig egyre kevésbé van igy, alapvetSen pénziigyi
okok miatt.

Az egészségiigyben végbement technikai, techno-
légiai fejlodés az utobbi években robbanasszerd volt.
A gyégyitéeljardsok miszerezettsége és e miszerek
fejlédése nem kis kihivds elé éllitotta az egészségiigyi
irdnyitast. Egyik oldalr6l hatartalan lehet&ségek nyil-
tak meg teljesen 4j diagnosztikai és terdpids modsze-
rek bevezetésére, masik oldalrél hatalmas koltség- és
arrobbanas kovetkezett be, amivel az 1j technika
megvdsdrlasa és lizemeltetése terheli az egészségiigyi
koltségvetést.

Az eléttiink all6 és mar lathaté tarsadalmi valto-
zasok, amelyek koziil téménk szerint a legsilyosabb
a lakossag eloregedése, egyszerre veti fel az e-alap
bevételi oldaldnak a csokkenését és az egészségiigyi
intézmények igénybevételének a novekedését. Nehe-
ziti a helyzetet az a nézet, hogy a kordn felismert be-

tegség alacsony koltségszinten gydgyithatd, és az élet
meghosszabbitdsdhoz vezet, a biztositonal masként je-
lentkezik. A technika fejlédésével a sziiletéskor varha-
t6 atlagos élettartam ndvekszik, és ennek fedezete nem
keriilt be a gydgyit6-megel6z6 kasszaba.

A lakossdg atlagéletkoranak novekedése miatt az
egészségligyi ellatdsok irdnti sziikséglet novekedését
nem koveti az dllami forrdsok bdviilése, a koltségek pe-
dig vérhatéan tovabb ndvekednek, és igy nincs kildtds
az egészségiligy mikodési forrdshidnydnak megsziin-
tetésére, csak a korabbi, minden betegség gyogyita-
sat igérd, tarsadalmi szerzédés felmondasaval. Ez
a szerz8dés egyébként mar ma sem él a gyakorlatban,
hiszen a teljesitményvolumen-korlat bevezetésével for-
madlisan is hatdlyon kiviil helyezték. Ha valakinek azért
kell a neki egyébként dllapota és befizetései alapjan
jaré gerincmitétre varnia, mert az ez évi erre fordithatd
keret kimeriilt, akkor az § érdekében nem tesznek meg
mindent, hogy meggydgyuljon. Ki kellene mondani,
hogy mit lehet €s kell teljes egészében finanszirozni
a befizetett jarulékokbdl, és mi az, amire az egyénnek
célszerd kiegészits biztositast kdtnie. Az alapvet6 ella-

PN

¢ tds meghatdrozdsat természetesen 1d6rdl idore feliil kell
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vizsgélni a rendelkezésre all6 forrasok és a koltségszint
valtozdsainak dsszevetésével.

Az egészségiigyi blidzsé tervezésére évek ota jel-
lemz8, hogy az Egészségbiztositasi Alap bevételei

zonyitja az — esetenként a bevételi terv tilteljesitése
mellett is —, hogy az Egészségbiztositasi Alap kiaddsai
rendre meghaladjak a bevételeket. Az utébbi masfél
évtizedben csupdn kétszer, 1995-ben és 2007-ben for-

dult az el6, hogy az Egészségbiztositdsi Alap bevétele

nagyobb volt, mint az dsszes kiadas (3. dbra).
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- valéban potyautas. Ezek kozott vannak vagyonos ré-

tegek is, akik t6kejovedelembdl vagy egyéb forrasbol
élnek, és nem fizetnek jarulékot, viszont ugyanigy

- igénybe veszik az egészségiigyi szolgaltatdsokat, mint
feliiltervezettek, a kiaddsok alultervezettek. Ezt bi- |

a fizetSk, vagy azok, akik utédn fizetnek.
Vita targyat képezi a jarulékot nem fizetSk utani al-

. lami befizetés alapja is. ANEK (Nemzeti Egészségiigyi

Kerekasztal) szerint pl. nem igazsdgos a minimalbérre
alapozott 11 szdzalék megfizetése 6,4 millié ember
utdn, inkdbb a jarulékot ténylegesen fizetSk 1 fére esd

. befizetései utdn szamitott atlag lenne a kivanatos.

A kiadasok felmérését nehe-

3. dbra b1 s ., .. 1
sl P ziti két elszdmoldsi anomadlia. Az
E-alap kiadasai és bevételei, mrd Ft PP
egészségiigyi szervezetek finan-
1223 szirozasaba nem épitették be az
1400 e ; amortizaciét. A finanszirozasi
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az egészségiigyre fordithaté for-
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Az egészségiigy kiaddsai 1997-2002 kozott szdz-
millidrd Ft alatti értékben haladtdk meg a bevételeket.

Py

2003-ban a negativ egyenleg az el6z6 évinek tobb
mint hdrom és félszeresére nétt, s 2005-ig folyamato-

bevételeket. 2006-ban a hidny csokkent, és ,,csak” 111
millidrd forintot tett ki. A 2007-es évben azonban a hi-
dny a konvergenciaprogram megszoritdsainak kovet-
keztében bevezetett vizitdij és teljesitményvolumen
korlat kovetkeztében megsziint, és 25 millidrd forintos
tobblet allt el6. A megszoritisok kovetkeztében vi-
szont sulyos tarsadalmi bizalomhidny keletkezett, ami
megakadélyozta a mar kidolgozott reformlépések be-
vezetését.

Magyarorszagon a bevételi oldal egyik sulyos
gondja, hogy mig pl. 2006-ban 10,3 millié magyar és
kiilfoldi allampolgar kapott téritésmentes orvosi el-
latast, csupan 3,5 milli6 utan fizettek jarulékot. Ezt
a kérdést nem lehet egyszertien potyautasproblémaként
gyobbik hanyada jogszabdly alapjan mentesiil a fizetési
kotelezettség aldl, igy mint gyermek, nyugdijas, hoz-
zatartoz6. Ezek a nemfizetSk teljes mértékben a nem-
zeti szint{ szolidaritds alapjan jutnak elldtdshoz, amely
alapvetSen az Alkotmdanyra vezethet§ vissza. A nem-
fizet6k kisebbik hdnyada (mintegy félmilli6 ember)
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' ' rasok kozott nem lehet taldlni.
2005 2006 2007 A t6kekoltségek, az amortizacids
koltségek az egészségligyi intéze-

tekben ismeretlenek.
Jelenleg az egészségiigyben a tSkekoltségeket nem
kezelik valos koltségként, igy azok az intézetek pénz-

tigyi beszamoldiban sem szerepelnek. Erre a korabbi és
- ajelenlegi kormdny is igéretet tett ugyan, de intézkedés
san emelkedett 2002—2005 kozotti években a kiaddsok | még nem tortént. Megkezd6dott valamiféle potlasi alap

tobb mint haromszazmillidrd forinttal haladtik meg a -

egy Osszegl évi juttatdsa a haziorvosoknak (25 000 fo-
rintos), de ez atalany, és nem a vagyon értékébdl leve-
zetetten torténik.

Az egészségligyi intézetek ugyanakkor a pénziigyi
beszdmoldsi elbirdsok szerint bruttd értékben tartjak
nyilvan eszkozeiket, azon értékcsokkenést és nettd
értéket is szdmolnak. A nyilvantartdsnak és a szamita-
soknak kizdrélag informécids szerepiik van, semmiféle
gazdasagi funkcidjuk nincsen. A szdmitott értékcsok-
kenés nem szamit koltségnek, pdtlasara fejlesztési alap
semmilyen formdban és sehol sem képzddik. Bizo-
nyos tevékenységek esetében erre az drbevétel fedeze-

- tet nydjt, és az el6reldté intézmények tartalékolnak is
- pétldsra. JellemzGen ezek a tevékenységek 6nallésod-
- tak. Igazi probléma emiatt akkor jelentkezik, amikor
kezelni, hiszen a 6,8 millié nem fizet§ dllampolgar na-

magantSke bevondsara keriil sor. Egyébként ugyanis
idénként a tulajdonos dllamtdl vagy dnkormdnyzattdl
kapnak az intézmények potlasra timogatdst, ami ugyan
nem pontosan felel meg az amortizaci6 0sszegének, de
a napi problémdk elkeriilhet6ek 4ltala. Igazi problémdk
a kiils6 t&kebevondskor jelentkeznek. Szdmitdsaink
szerint a jelenlegi koltségszint mintegy 10%-kal emel-
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kedne meg, ha az amortizdciét ténylegesen elszamol-

nak az egészségiigyi intézmények.

Az egészségiigyben az afa altaldban vissza nem
igényelhetd koltség. A dologi kiaddsokban a kifizetett, :

2 2

vissza nem igényelhet6 dfa mértéke évrol évre jelentds

mértékben nétt, ezt lathatjuk az 1. tablazatban. Az éafa
véltozatlan dron torténd atszamitasa (4. dbra) pedig a

koltési szerkezet stabilitasara, illetve az afakulcsok val-

toztatasanak hatasara mutat ra.

Osszességében azt latjuk, hogy az egészségiigyi

. kiadasok egyértelmiien hajlamosak a novekedésre.

Py

Ennek okait mar az el6z6ekben elemeztiik: az egész-
ségiigyben végbemend technikai fejlédés és az egész-
ségiigyi intézmények fokoz6dd igénybevétele, amely

részben a lakossag eloregedésére vezethet§ vissza.
¢ Latjuk tovéabba, hogy a kiadasi szerkezet meglehe-

tésen allando, és hajlamos ellendllni a valtoztatasi

- torekvéseknek. Ennek 6 oka az, hogy a kiadasi tételek

1. tdbldzat

2 2

Az egészségiigyben Kifizetett, de vissza nem igényelhetd afa, milliard forint, folyé dron

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

4,2 9 13 17,9 21,3 20 29.4

20,6 22,8 24,9 18,4 23,7 43,8 46,4 40%

Forras: Arinformaciok

*becsiilt érték

A viltozatlan drat a folyédr fogyasztéi drindexszel korrigdlt értékeként szdmitottuk.

Afa-hatas az egészségiigyben, viltozatlan dron, mrd Ft

12

mogott allé  intézményrendszer
képes az érdekei érvényesitésére,
sokszor a kozponti irdnyitdssal

4. dbra

szemben is. Ezt az érdekeltséget

10

tdplélja a teljesitményen alapuld
finanszirozds, amelyhez az in-

E

tézmények €s a benniik dolgozdk
anyagi érdekei kapcsolédnak. Az

e

intézményrendszerre természete-
sen rarakédik a kozottik kiala-

kult munkamegosztas is, amely a

0 T T ‘ T

feladatok kiosztdsaban olt testet.
E munkamegosztisnak az ideal

1992 1903 1994 1995 1996 1997 1998 1998 2000 2001 2001 2003 2004 2005 2006

Az Egészségiigyi Alap
kiadasainak megoszlasa

tipikus modellje a progressziv be-

5. dbra

Pyl

A f6bb gyogyité megel6z6 kiadasok megoszlasa, milliard forint

A gybgyito-megel6zs kiadasok 12000007

éves atlagos novekedési iiteme az

B Gyogyszer

B Specialis fin. Fekvobeteg

elmult 7 évben 11%-os volt. Ezen
beliil a fekvGbeteg-ellatds évi 8,5,
a jarobeteg-ellatds évi 11, a hazi-
orvosi ellatds évi 7, a gyogyszerki-
addsok pedig évi 13%-kal néttek.
Az emelkedés iiteme azonban (ki-
véve a gyogyszerkiadasok toretlen
szdrnyaldsit) nem volt egyenletes.
Megallapithatd, hogy 2004-ben
minden kiadasi tétel (a gyogyszert
kivéve)erGteljesen (26-30% kozott)
emelkedett, 2005-ben a kiaddsok
6, 2006-ban 3 szazalékkal néttek,
majd 2007-ben sikeriilt megallitani
az emelkedést (5. dbra).

1000000

800000

600000

400000

200000+

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Fekvobeteg szakellatas

BCT, MRI

O Jardbeteg szakellatas

B Laboratériumi ellatas

O Gondozbintézeti gondozas

O Fogaszati ellatas

B Védond, anya-, gyermek- és
ifjlusagvédelem

Haziorvosi, haziorvosi
Ugyelet ellatasa
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tegellatds, vagyis az, hogy a beteget mindig az allapo-
tanak leginkabb megfeleld intézményben lassék el. Ez
a kérdés mar mélyen orvosszakmai kérdés, amelyben
a kialakult intézményrendszeri gyakorlat és az oktatds
sordn 4tadott tudds és a szocializalt értékek egyarant
nagy szerepet jatszanak, és ennek kovetkeztében a ki-
alakult gyakorlat nehezen véltoztathat6.

A kovetkezSkben attekintjiik a nagy egészségiigyi
ellat6intézményeket: a haziorvosi ellatast, a jar6beteg-
ellatast, a fekvGbeteg-ellatdst és a prevenciét finanszi-

rozds szempontjabol, és azt vizsgdljuk, hogy milyen
a finanszirozdshoz kot6ds érdekeltségek figyelhetSk

meg e teriileteken.

CIKKEK, TANULMANYOK

2. tdbldzat
A haziorvosi kiadasok szerkezete, %
OEP, ESKI adatai alapjan

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008*
Praxisfinan-
PAXISHIANT | g9 | 87 | 87 | 8 | 8 | 86
SZIrozas
Eseti ellatas 1 1 1 1 1 1
Ugyeleti 10 12 13 14 13 13
szolgélat

100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
*elGiranyzat

3. tdbldzat

A haziorvosi praxisfinanszirozasanak elemei, nominal értéken, 1997-2007, millié Ft
OEP, ESKI adatai alapjan

N"mi:l‘aFlte“ek 1997 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fix osszeg 5083 7558 8177 8 445 10941 | 12053 | 12744 | 13097
Teriileti ptlék 385 433 585 2246 2250 2248 2243 2235
Kértyapénz 20173 | 24424 | 27512 | 29582 | 38381 | 38010 | 39005 | 38504
Egyéb 275 511 344
Z‘;‘;e :“ansz'rozas 25642 | 32416 | 36275 | 40274 | 51572 | 52586 | 54504 | 54181 | 52002

A haziorvosi ellatas

A haziorvosokkal tobbé-kevésbé az orszag egész lakos-
sdga kapcsolatban 4ll. 2007-ben 8,7 milli6 {6 jelentke-
zett be (kozottiik 560 ezer f6 18 éven aluli). Egy hazior-
voshoz atlagosan 1670 {6, egy hazi gyermekorvoshoz
pedig atlagban 930 gyerek tartozik. Osszehasonlitds-
képpen megjegyezziik, hogy az EU-15 atlagdban egy
haziorvosra 1000 f6 (de pl. Ausztridban kevesebb mint
700 f6) jut. Az Egészségbiztositasi Alapban a hézior-
vosi ellatasra szant Osszkiadds az tn. praxisfinansziro-
z4s, az eseti ellatds és a hdziorvosi ligyeleti szolgélat
koltségeit tartalmazza.

2007-ben az Osszes hdziorvosi kiadas az Egészség-
biztositdsi Alap Osszes kiaddsdnak minddssze 6 sza-
zalékat tette ki. 1997-ben ugyanezek az ardnyok 5,1,
illetve 5,2 szazalék voltak. A viszonylag stabil koltség
2003-2006 kozott tobb mint 2 szazalékkal emelkedett,
elsGsorban az 50%-os kozalkalmazotti béremelés ko-
vetkeztében.

A héziorvosi kiaddsok koltségszerkezete viszonylag
stabil képet mutat. Legnagyobb tétele a praxisfinansziro-
zds, amely az Osszes kiadds 86-89%-it teszi ki. Az eseti
ellatas kiaddsai nem érik el az 1%-ot, az iigyeleti szolgé-
lat koltségei pedigl0-13%-ot jelentenek (2. tdbldzat).

VEZETESTUDOMANY

Finanszirozas szempontjabdél 2003 volt a hézior-
vosok jo éve. Ekkor a teljes praxisfinanszirozas egyik
évr6l a masikra 28%-kal emelkedett. Ekkor az orvos
brutt6 137 ezer €s az asszisztens 82 ezer forintos bérét a
kisebb praxisok is ki tudtak gazdalkodni (3. tdbldzat).

Val6 igaz, hogy az egyes praxisok finanszirozdsa-
nak nagy a szérasa. Egy kedvezdtlen koriilmények 4l-
tal jellemzett, alacsony vagy csokkend népességszamu
korzetben a havi finanszirozas négyszazezer forint alatt
is lehet, mig egy nagyobb, vegyes korzet egymillié Ft-
ndl is tobb finanszirozdshoz juthat. A legtobb hdziorvos
kiilsé megbizasokat is vallal.

Az orvosi kamara szerint az Orszdgos Egészség-
biztositasi Pénztartdl kapott finanszirozds nem fedezi
az lizemeltetési koltségeket, és csak nehezen a bére-
ket, igaz, hogy ez a nagyobb betegforgalmu praxisok-
ra nem igaz. A praxisfinanszirozds dsszetevi koziil a
legnagyobb hanyadot a teljesitménydijazas, azaz az dn.
kartyapénz tette és teszi ki. A kdrtyapénz ma az 6sszes
finanszirozds kb. 70 szdzalékdra rig. A legnagyobb
aranyt 1997-ben képviselte, majd ardnya — idGszakos
megszakitidssal — fokozatosan csokkend tendenciat
mutatott. A praxisfinanszirozds méasodik legnagyobb
eleme a fix Osszeg, amely 1997-ben még csupdn a
teljes praxisfinanszirozds 20 szazalékat tette ki, 2006-
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ra viszont mdr csaknem egynegyedét (24 szézalék).
A praxisfinanszirozds harmadik eleme a teriileti p6t-
16k, amely 1997 és 2002 kozott a praxisfinanszirozds
osszes koltségének 1-2 szazaléka lett 2002-ben drasz-
tikus véltozds kovetkezett be, és ardnya 6 szdzalékra
nétt, majd 2004-2006-ban 4 szazalékon stabilizaldott.
1997-2007-ben az eseti elldtassal kapcsolatos kiaddsok
az Osszes haziorvosi ellatds 0,7-0,8 szdzalékat tették
ki. A haziorvosi iigyeleti elldtdssal kapcsolatos kiadas
1997-2003 kozott 10-11 szazaléka kozotti értéket ért
el, 2004-t81 pedig fokozatosan nétt, 2007-re elérve a
14 szazalékot.

Nincsenek dramai valtozasok sem a haziorvosi 6ssz-
kiadasok, sem az egyes koltségelemek részesedésében.
Taldn éppen a kiaddsok redlértékének valtozatlansidga
okozza azt, hogy a haziorvosi munka tartalma nem-
hogy fejlédott volna, hanem szegényedett hosszu ta-
von. Egyre kevesebb haziorvos vallalkozik tényleges
gyogyitdbmunkdra, idejlik legnagyobb részét a recept
és beutal6 megirdsa, valamint az id6kdzben nagyon
megnovekedett adminisztracié lebonyolitdsa teszi ki.
Igaz, 0sztonozve sincsenek erre, a kvdzi teljesitmény-
elemek, ha nem is latvdnyosan, de 2006-ig visszaszo-
ruléban voltak a finanszirozdsukban. A vizitdij beveze-
tése a teljesitmény finanszirozas terén fordulatot hozott
volna, megsziintetése a teljesitményelem ismételt csok-
kenéséhez vezet. A legnagyobb problémat az jelenti,
hogy a haziorvosok 2007 utan sincsenek 6sztonozve
az emberek altalanos jo allapotanak fenntartisara
és a prevencié torvény altal rajuk roétt feladatanak
megvalodsitasara. Nem 0sztonzi azonban a haziorvoso-
kat semmi a munkdjuk min&ségi elemeinek fejlesztésé-
re, és ami kiilonosen fajo, nincs 0sztonzésiik a preven-
cios tevékenység elsd 1épcsdjére az egészséges dllapot
fenntartdsdra.

Prevencio

Prevencidn azon tevékenységek 0sszességét értjiik, me-
lyek a betegségek kialakuldsdnak megel6zését, korai
felismerését, a gyogyitds és a szovédmények, a késSbbi
karosodasok bekovetkezésének elkeriilését szolgéljak.
A szakirodalomban és a gyakorlatban megkiilonboztet-
jik a primer, a szekunder és a tercier prevenciot.

A primer prevencié a betegségek kialakuldsanak
megel&zésére, az egészség fenntartisara, menedzse-
1ésére irdnyuld tevékenységek Osszessége. A primer !
prevencié eszkozei kozott taldljuk a kiils§ egészség-
karosité hatdsok minimalizalasat, az életmo6d befolya-
soldsét, az egészséges életmddot, az egészségnevelést,
a rizikofaktorok kisziirését, az immunizéciét. A sze-
kunder prevencié a betegségek korai fdzisban torté-
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nd felderitésére, felismerésére irdnyuld tevékenység,
abban a stddiumban, mikor még irreverzibilis (vissza-

- fordithatatlan) valtozasok nem kovetkeztek be. Eszko-

e

zei: kiillonboz6 szilrdvizsgélatok alkalmazdsa és az ezt

kovetd (gydgyitd) beavatkozasok. A tercier prevencié

a szovddmények, késébbi karosoddsok megel6zésére
irdnyul. Eszkozei: kontrolldlt ellatds, életmddoktatds,
tanacsadas, kurativ medicina-rehabilitacid.

A tdg értelemben vett prevencio:
az egészséges életmod

Abiztonsdgos tomegtermelési élelmiszerek fogyasz-
tasanak lehet&sége, az elhizdas megel6zése, a tiszta, aller-
giamentes kornyezet, a kevesebb gydgyszerfogyasztas
elérése tarsadalmi szinten megoldandé feladatok. Sokat
tehetiink ugyan egyenként is az egészségiinkért: moz-
gdssal, az élelmiszerek Osszetev@it tartalmazé cimkék

. bongészésével, minél kevesebb elbregyartott élelmiszer

fogyasztasaval, vidékre koltozéssel stb., de mindez to-
megméretekben nem megoldds, st az egyéni menekii-
1ési utak sokszor a kozosség kardra vannak.

Példaul a tomeges kikoltozés a varosbol a napi uta-
z4s meghosszabboddsdval a levegdszennyezést nove-
li. Az egészséges életmdd programjat ossztarsadalmi
szinten kellene elterjeszteni, és mindennapi gyakorlatta
tenni. Olyan ,mainstream” programmad, amely min-
den dontésben kotelezd elemként jelenik meg, és nem
hagyja, hogy eluralkodjanak a kizsakmanyolas és onki-
zsdkmdanyolds formai a tarsadalomban.

A madsodlagos megel6zést a sziirések szolgaljak

e

vagy szolgalnak. A sziirGvizsgélatok célja a még pa-

. nasz- és tiinetmentes személynél valamilyen betegség
- korai felismerése, illetve a kockézati tényezdk korai ki-
kiiszobolése. A fejlett egészségiigyi rendszerrel rendel-
- kez§ orszdgokban a rendszeres id6kozonként, tervsze-

Py

rien végzett, megel6z§ szlirések (beleértve a fogdszati
szliréseket is) a rendszer alapkovét képezik. Valdjdban
nem 4all tdvol az igazsdgtdl az, ha kijelentjiik, minél
fejlettebb egy orszag egészségiigyi rendszere, anndl in-
kabb tdmaszkodik a széles tomegeket atfogd rendsze-
res masodlagos prevencidra, a szlirésekre.
Magyarorszagon a sziiréseknek csak bizonyos
fajtait finanszirozza a tarsadalombiztositas, teljesen
hidnyzik pl. a fogdszati sz(irés. Nem véletlen, hogy a tv
népszerd kibeszélG-beszélgetds show-jaiban szerepld
,,k0znép” — beleértve a fiatalabb generdcidkat is — meg-
lehet&sen hidnyos fogsorral mutatkozik. Szégyen, hogy

. Magyarorszag a fogatlanok, foghijasok orszaga. A még

altalaban mikodd kotelezd iskolafogdszati szlirések-

- bdl kinGve a tovdbbi generdcidk szdmdra vélhetGen a

legolcsobb, s igy a leginkdbb elérhet§ — azaz egyedii-
li — fogaszati ellatds a foghtzds. Ekozben a hazai fo-
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gdszatokat a vildgranglista els6 helyén jegyzik mint a
fogdszati turizmus célpontjait: a brit tdrsadalombiztosi-
tassal igénybe vehet§ magyar szolgaltatasok kedveltek
tobbek kozott a britek korében, de jar ez a szolgaltatas
- Ezzel azonban nem hissziik hogy kevés kivételtd] elte-

az olaszoknak és az osztrakoknak is.

Az egészségiigyi pénziigyi megszoritdsoknak esett 4l-
dozatdul szamos kordbbi szlirésfajta, illetve sziirési gya-
korisdg: az évenkénti méhnyakrdksziirést jelenleg csak
haromévenként finanszirozza a tdrsadalombiztositds, a
mammografiai vizsgdlatot csak kétévenként a korabbi
éves helyett, és az oszteoporozis (csontritkulds) egyediili

kimutatési lehet6sége, a csontsiiriségmérés, pedig csak
deréktdl lefelé kap tarsadalombiztositdsi timogatast.

Mindez két dologra vezethet§ vissza:
ad 1. egy rovid tdvu szemlélet jegyében a konvergen-

PN

ciaprogram és az id6r6l idére felbukkand takarékos-

ségi kényszer egyardnt kurtitja meg az egészségiigyi . gybgyszerkiadasokat, a tdppénzkiaddsokat, és javitani

. . . alakossag életminGségén. Egyszertibb arra hivatkozni,
ad 2. nagyon is jol lehet tudni, hogy a rendszeres és h . S ny
¢ hogy a lakossag nem jelenik meg a szervezett sziirése-

ellatasokat és a prevenciot is,

a veszélyeztetett célcsoportokra kiterjedd sziirések
olyan betegtomeggel terhelnék meg els§ hullimban
az egészségligyet, amit az pillanatnyilag nem képes
az Egészségiigyi Alapbdl finanszirozni.

,r_ 22

SziirGvizsgalatok tehat vannak is meg nem is. Az
51/1997. (XII. 18.) NM-rendelet a tb altal finansziroz-
hat6, a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehet§ betegségek megel6zését és korai felismerését
szolgalo egészségligyi szolgaltatasokrol és a szilirdvizs-
gdlatok igazoldsardl a kotelezd egészségbiztositas el-
latasair6l szold 1997. évi LXXXIII. torvény 83. § (3)

bekezdésének a)-b) pontjaban foglalt felhatalmazas

alapjan rendelkezik.

gyermekorvos a torvény mellékletének II. fejezetében
foglalt, az adott korcsoport szdmdra ajanlott valameny-
nyi sztirGvizsgalat lehet&ségére koteles felhivni a biz-
tositottat, a szakell4tds orvosdnak pedig a kompeten-
cidjaba tartozo szlrdvizsgalatok igénybevételére kell
megtenni ugyanezt. A torvényi szabdlyozds alapjin a
haziorvosok a hozzdjuk tartoz6 21 éves koru felnSttek
esetében 9 vizsgdlatot kellene, hogy elvégeztessenek a
feln6ttkori alapstdtus megéllapitdsdhoz, 21-40 év ko-
zott ezek tobbségét 6t-, illetve kétévente meg kellene
ismételni, kiilonos tekintettel az alapstitus sordn meg-

allapitott kockazatokra. 40-60 év kozott a kordbbi vizs-

gélatok megismétlés€hez tarsulnak még tovébbi, erre

az €letszakaszra vonatkozo szirések.

Py

hivni a pdciensek figyelmét a fent emlitett sziirévizsgd-
latokra. Ez azonban jellemzGen nem torténik meg, s6t
éliink a gyantperrel, hogy ez csak nagyon ritkdn torté- !
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nik meg. Val6jdban a biztositott is kérheti az életkora
szerint ajanlott szlrSvizsgalat elvégzését. Ahhoz azon-
ban, hogy a péciens maga kérje az 6t megillets szird-

vizsgalatot, el6szor is tisztdban kellene lennie jogaival.

kintve barki is tisztdban lenne. S&t, valészinileg éppen
a leginkdbb hatranyos helyzetben 1évé, leginkdbb ve-
sz€lyeztetett rétegek nincsenek tisztaban ezzel.

Persze feltehetjiik a kérdést, lehet, hogy jo is, hogy
a jarulékfizet6k nincsenek tisztdban a jogaikkal: mi
torténne az egészségiiggyel, ha mindenki bejelentené
jogos igényét valamennyi szifrévizsgdlat elvégzésére?
Mit tennének a kapacitdshidnyban (vagy kapacitaskor-
latban) szenvedd hazi- és szakorvosok és laboratdriu-
mok? Pedig ha rovid tdvon és azonnal ez tdbbletkolt-
séget és kapacitaslekotést is jelent, hosszu tavon ezzel
lehetne nagysdgrendekkel csokkenteni az egészségiigyi,

ken, mint kimondani, hogy az egészségiigyi rendszer
folyamatos és mulasztdsos torvénysértésben van a pre-
vencié megvaldsitdsdban.

Célzott sziirdvizsgdlatok: az egészség évtizedének
népegészségligyl programja. A 2003 dprilisdban az
Orszaggy(ilés 46/2003. (IV. 16.) OGY szdmi hatdroza-
taval megerdsitett, 2006 elejéig eredetileg Johan Béla
Népegészségiigyi programnak nevezett Nemzeti Nép-
egészségligyi Program késziilt, az EU és a WHO ajan-
las figyelembevételével. Célkitlizésében kiemelkedd
szerepe van a célzott szlirGvizsgalatoknak. A program

azt a célt tlzte ki, hogy 2010-re a 0-64 éves kort la-

- kossdg daganatos haldlozdsa 10%-kal csokken, amely
A végrehajtasi rendelet szerint a hdziorvos és a hdzi
- kb. 30%-0s csokkenését.

egyharmad részben a programtél varja a célbetegségek

A hazai eredményeknek a WHO 4ltal az eml&szd-
réstél elvart minGségmutatdkhoz vald viszonyitdsa
sordn a részvételi ardnyban rossz a hazai eredmény.
A WHO Aéltal elvart részvételi ardny 70% (szemben a
hazai 42,6%-kal). A WHO elvardsainak felel meg a
10% alatti visszahivasi ardny (6,7% volt Magyarorsza-
gon), és a 2% alatti mtitétek ardnya (Magyarorszdgon
0,78%). A lakossdgi emldsziirés tapasztalatai tehat azt
mutattdk, hogy a részvételi ardny kisebb az optima-
lisndl, tovabba jelentds sz6rds mutatkozott a megyék
kozott, és egy-egy megyén beliil az egyes telepiilések
kozott, ami a haziorvosok mozgésitd szerepének fon-

- tossdgdra hivja fel a figyelmet!
A hazi-, illetve szakorvos tehat kdteles lenne fel-

A patoldgiai hattérszolgdltatds 1étszam-, illetve jér-
tassdghidnya az eml&sziirés hozadékdnak patologiai

feladatdban a sziirSprogram (egyik) ,,szlik keresztmet-
szete”. A feltardssal kapcsolatos pozitiv tapasztalatok
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ellenére az emlGsziirésre meghivottak szdéma nem ng,
hanem tendencidjét tekintve 2002 és 2006 kozott csok-

kent. Hasonléképpen romlott a megjelentek ardnya a
meghivottak szdzalékdban (6. dbra).

6. dbra
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hoz vezethetnek Magyarorszdgon, a koltséghatékony-
sdgi mutaték kedveznek a finanszirozéknak is, nem
csak a megmentett életeknek. Elengedhetetlen nép-
egészségligyi érdek, hogy a szlir6vizsgalatok teljes ver-
tikuma (beleértve a tisztdzo szovettani vizsgalatokat,
valamint a sebészi és onkoldgiai ellatdst) mentesiiljon a
»degresszidsszabdly”,azazateljesitményvolumenkorlat
hatalya aldl. Ugyanakkor a sz{irés feladatkdrének rend-
szerbe illesztése elkeriilhetetlen, a nemzeti programok-
kal szinkronban, a sz(irési feladatokat ellatasi szinten-
ként és szakmanként optimalisan kell meghatarozni, és
ehhez forrdsokat rendelni. A sziirés az alapellatas része,
és egyben a jarébeteg-fekvbeteg szakellatds hatarterii-
lete is.

A szlir6vizsgalatok finanszirozdsat meghatiroz6 mi-
niszteri rendeletet az elmult tiz évben valtozatlanul
hagytdk. A jogszabdly-moédositdsra mar csak a diag-
nosztika rohamos fejl6dése miatt is sziikség lenne.
Amellett, hogy a lakossdgsziirés rendszerének mitkodé-
si koltségeit az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr
az Egészségbiztositdsi Alapbdl fedezi, a sziirévizsgd-
latok finanszirozdsdra jellemzd az esetlegesség, azaz a
rendeléseken a sziirésekhez rendelkezésre dllo forrdsok
kormdnyzati dontések vagy pdlydzati eredmények fiigg-

P

vényei. A védondi és iskolaorvosi szolgaltatds, azaz az

anya-, gyermek- ¢s ifjusdgvédelem egészségligyi kolt- A jérobeteg-ellitas
ségei az Egészségbiztositdsi Alap és az onkormdnyzat-

A jardbeteg-szakellatds az 4gyhoz nem kotott betegek
- gyogyité-megelzd elldtdsa. A szakellatdst beutaldssal
- lehet igénybe venni, elsGdlegesen a lakéhely (tartdz-

- kodasi hely) szerinti ellatdsra kotelezett jarébeteg-in-

ok kiaddsai kozott szerepelnek. A hagyomanyos hazi-
orvosi rendeléssel szemben az irdnyitott betegellatas
sordn a prevencié nagyobb szerepet és rendszeres kii-
16n finanszirozdast is kap.
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e

A célzott szir6vizsgédlatokon valé megjelenés Ma-
gyarorszagon a nemzetkozi atlagnél rosszabb. A meghi-

. vottaknak jogi értelemben nem kotelez§ megjelenniiik,

e

a sz{ir6vizsgalaton val6 részvétel csak az egészségiigyi
- ellatérendszer éltal felkinélt lehetGség. A szlirGvizsga-

o 22

latra célzottan meghivottak maguk dontenek a részvé-
tel mellett vagy ellene. A sz{irés lehetGségét szolgaltatd
egészségligyi ellatérendszernek kotelessége elGsegite-
nie azt, hogy az érintettek egyfeldl a sz(iréstSl varha-
té elényok, masfelSl a szlirGvizsgalat kockdzatainak
ismeretében hozzdk meg dontésiiket: elmennek-e a
felajanlott szlirésre vagy sem. A népesség egészségne-

z 22z

veléséért felelGsoknek, de elsGsorban a csaladorvosok-
nak, valamint a sztirGallomasok szakszemélyzetének
feladata, hogy a kell§ tdjékoztatdssal szolgéljanak, és
ezzel is hozzdjaruljanak a sziirdvizsgélati lehetGségek,

valamint a lakossagsztirésben rejlé lehetSségek mind

- teljesebb kihaszndldsdhoz. Az egészségnevelésre ren-
- delkezésre 4ll6, illetve az erre széant forrdsok azonban
A szervezett szlirGvizsgélatok koltségmegtakaritds-

nagyon korldtozottak.

A nem célzott szlirvizsgalatok is csak mint lehetd-
ségek dllnak a lakossdag rendelkezésére. Legtobb eset-
ben errdl a lakossdg mit sem tud. A hédziorvosok és az
illetékes szakorvosok fontos feladata kellene, hogy le-
gyen, hogy minden pdciens tisztdban legyen jogaival,
de erre sem a hazi-, sem a szakorvosok nincsenek 0sz-
tonozve.

Ahhoz azonban, hogy a prevenciéval a fent em-
litett kettGs cél® elérhetS legyen, alapvetd szemléleti
és rendszermikodtetési valtoztatdsokra van sziikség.
Az elldtorendszer finanszirozdsa olyan érdekviszonyo-

. kat teremt, amelyben az Egészségiigyi Alapbdl finan-
- szirozott egészségiigyi szolgdltatok érdekeltek a beteg-
- ségek miel6bbi felismerésében és gydgyitasaban, de
A sziirés finanszirozdsa nem problémamentes. |

nem érdekeltek a betegségek megeldzésében. Mindez
azt jelenti, hogy a szekunder és tercier prevencioban
az egészségiigyi szolgdltatok, de az ellatasi koltsége-
ket — kozép- és hosszi tdvon — megtakarité primer
prevencioban a finanszirozo, tehdt a biztosito érdekelt.
Ezt a koriilményt mind a szervezeti struktiirdban, mind
a koltségallokdcioban, illetve a finanszirozdsban cél-
szert lenne figyelembe venni. A primer prevencio 0sz-
tonzésére és elismerésére a ,,hagyomdnyos” biztositdsi
rendszerekben vannak tapasztalatok és jo példdk, pl. a
bonus/malus rendszer.
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tézetben vagy a fekvdbeteg-gydgyintézet ambuldns
ellatorészlegeiben. Beutalds nélkiil igénybe vehetok

a gondozdi szolgdltatdsok, valamint a bérgydgyaszat,
pszichidtriai és addiktol6giai, négydgyaszati, urolé-

eseti sebészeti, valamint onkol6giai szakrendelések.
Bizonyos gyégyszerek és gydgydszati segédeszkdzok
tdmogatéssal torténd igénybevételéhez a jardbeteg-el-
latas rendszerén keresztiil lehet hozzajutni (hdziorvos
nem irhatja fel).

A jogszabdly részletesen elbirja, hogy adott tipu-
st szakrendelés ellatdsdahoz milyen moédon felszerelt,
eszkoz- és miszerdllomdnnyal elldtott rendelGhelyiség,
valamint milyen szakképzettséggel rendelkezd szemé-
lyi allomany sziikséges. Ezek meglétének ellenSrzése
az ANTSZ feladata. Az egészségbiztosits altaldnos
feltételeinek megfelelGen az OEP a folyamatos miikod-

tetés koltségeit finanszirozza, a mikodéshez sziikséges :
ingatlan biztositdsa, az eszkdz- és miszerpark pétldsa,
feltjitdsa, 4j miiszerek beszerzése az ellatési kotelezett-

séggel terhelt onkormanyzatok feladata.

Az egészségbiztositds dltaldnos szervezési elveinek
megfelel6en minden elldtdsra jogosult szdmdra bizto-
sitani kell az ,,azonos” hozzdférési lehetdségeket. Az
azonos hozzaférés igénye orvosszakmdnként és teriileti
elérhetGségben is értelmezendd.

Egy-egy jar6beteg-szakrendelés megszervezése a
gazdasdgos miikodés szempontjdbodl feltételez egy mi-
nimdlis betegforgalmat. Ezzel egyidejileg azt a kove-
telményt is ki kell elégiteni, hogy a beteg egy napon

beliil képes legyen tigy megjelenni a szakrendelésen,

hogy az elldtdsdn (sorra keriilésén) tiill maradjon ele-
gendd ideje az elldtéhely tomegkozlekedéssel vald el-
érésére (oda- és visszaut). Egyre tobb jelzés érkezik
arr6l, hogy a helykozi vonat- és autébusz-kozlekedés

jératracionalizél4si torekvései miatt lehetetlenné vélik
egy-egy idGigényesebb beavatkozds jardbeteg-ellatds
keretében torténd nytjtasa, mert a beteg nem tud ha-
zamenni, igy fekvdbeteg jellegii ellatast igényel (pl.
monori lakosok szemészeti szakelldtdsa a teriiletileg
illetékes kerepestarcsai kérhaz szakambulancidjan).
Az egészségi sziikségletek figyelemmel kisérése a
teljes lakossdg egészségi dllapotdnak kiilonbozd esz-
kozokkel torténd rendszeres felmérését jelenti. Ez az a
feladat, amelynek elldtdsa évek ota folyamatosan hi-
dnyzik a magyar egészségiigy egészébdl. (A haziorvosi

elldtorendszer induldsakor, 1993-ban, tortént egy kisér-
let, hogy minden — kartyajat leadé — beteget (jogosul- :

z 2

tat) a haziorvos vizsgéljon meg, de amint a kés6bbi el-
lenGrzések soran kideriilt, a hdziorvosok ezt a feladatot
csak részben hajtottdk végre, illetve sok esetben a beteg
- 0,98 Ft volt, mig 2006-ban 1,24 Ft, 2007-ben 1,33 Ft.

vizsgélata nélkiil toltotték ki a torzskartonokat.)
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Az egészségi allapotokra, az ellatési sziikségletek-
re vonatkoz6 adatokat ezért mindeniitt az orvos-beteg

-~ taldlkozdsokra vonatkozé (morbiditdsi) adatokkal, va-
- lamint a mortalitdsi (haldloki) adatokkal helyettesitik,
giai, fiil-, orr-gégészeti, szemészeti, dltaldnos és bal-

amelyek helyenként jelentds torzitdst tartalmazhatnak,
mert donten az OEP-nek (megyei pénztaraknak) be-
nyujtott finanszirozasi jelentésekbdl szarmaznak, és
kozismert, hogy a jelentések Osszedllitéi a minél na-
gyobb bevételekben érdekeltek.

Az OEP finanszirozasi adataib6l nyomon kovet-
het6k a jarébeteg-szakrendelések intézményi adatai,
az orvos-beteg taldlkozdsok szdma, ardnya, de csak
tovabbi mélyebb, sok esetben kiilon empirikus vizs-
galat kellene annak megdllapitdsdhoz, hogy az egyes
teriileteken, szakmdkban rendelkezésre dllo kapacitds
és a tényleges egészségi elldtdsi sziikségletek milyen
viszonyban vannak egymadssal.

Megjegyezziik, hogy az egészségi allapotra vonat-
kozé adatok rendszeres gydjtésének és feldolgozasa-
nak hidnya sziikségszerdien vezet olyan politikai csa-
tarozasokhoz, amikor egy kozponti kapacitassztkitési
akci6 sordn a fekvGbeteg- (és jarObeteg-) elldtéhelyek
kapacitasat és szakmai Osszetételét nem a tényleges
sziikségletek szerint, hanem az adott teriiletet a don-
tési pontokon képviselSk érdekérvényesits lehetdségei
hatdrozzdk meg, annak 0sszes szakmai és tarsadalmi
(kozhangulat) kovetkezményével egyiitt.

A jéarébeteg-forgalom dont§ hdnyada a korhazi
szakambulancidkon zajlik, annak ellenére, hogy a heti
6raszamok alapjan a szakorvosi rendelSk rendelkeznek
nagyobb kapacitdssal.

A labordiagnosztika és a képalkot6 eljardsok, a sze-
mészet €s a reumatoldgia a leginkabb igénybevett szak-
rendelési formak (4. tdbldzat).

A jarobeteg-szakellatds finanszirozdsa az 1990-es
évek elején megkezdett egészségligyi reform alapjan a
jarébeteg-ellatasban is a teljesitményfinanszirozast ki-
vanta bevezetni a német pontrendszer alkalmazasaval.
Afokozatos attérés jegyében 1993-ban az orszdgos kasz-
sza 0sszegének 30%-at osztottdk el a teljesitménypon-
tok alapjan, mig a 70%-at a szakorvosi 6rdk aranyaban.
1997-t81 mér a kassza 83%-a a teljesitmények alapjan
keriilt elosztasra, mikdzben a jelentett teljesitmény erd-
teljesen emelkedett. 1998-t6] mar TAJ-szamhoz kotot-
ten, esetre bontott elszamolast kellett adni. 1999-t61 a
teljes Osszeg dontd részét a teljesitmények aranydban
osztottdk szét: 2006-ban a finanszirozésra rendelkezés-
re all6 112 850,4 milli6 forintbdl 101 765,0 Ft kertilt
teljesitménydijként kifizetésre.

A jarébetegkassza zért, ezért a pontérték a havi telje-
sitmények ardnydban lebegett: 1998-ban egy pont értéke
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4. tabldzat

Jarobeteg-szakorvosi munkaérak szama szakmak szerint, 2006

Szakmacsoport Szerzﬁdiittl;z;;(:'vosi mun- Esetek Beavatkozasok
ezer Ora % ezer % ezer %
Belgydgydszat 1601 10,27 4157 6,10 11 008 3,35
Kardiol6gia 509 3,27 1610 2,36 3730 1,14
Sebészet 803 5,15 3155 4,63 9521 2,90
Traumatoldgia 476 3,05 2025 2,97 6137 1,87
Sziilészet-NEgyodgyaszat 855 5,49 3852 5,65 8236 2,51
Gyermekgydgydszat 284 1,82 639 0,94 1768 0,54
Fiil-orr-gége 634 4,06 2818 4,14 11 766 3,58
Szemészet 788 5,06 3055 4,48 19 403 5,91
Bér-nemibeteg-ellatds 444 2,85 2450 3,60 8224 2,51
Ideggydgydszat 570 3,66 1574 2,31 10530 3,21
Ortopédia 278 1,78 1129 1,66 3068 0,93
Urolégia 327 2,10 1 447 2,12 4337 1,32
Onkoldgia 197 1,26 636 0,93 1235 0,38
Reumatolégia 1771 11,36 9398 13,79 33729 10,28
Pszichiétria 771 4,95 1775 2,61 6027 1,84
Tiid6gydgyaszat 373 2,39 2208 3,24 6531 1,99
Sugérterdpia 112 0,72 215 0,32 445 0,14
Labordiagnosztika 1149 7,37 13 459 19,75 145 054 44,19
Képalkoté eljarasok 1699 10,90 6 708 9,85 15292 4,66

Forrés : OEP Statisztikai Evkonyv 2006. Budapest

Az OEP teljes kiadasi szerkezetében a gyodgyito-

megel6z6 szolgaltatdkra forditott kiadasok kozel azo-
nos sulyt képviseltek az elmult 12 évben.

A gybgyit6-megel6z6 szolgaltatdsok finanszirozasan
beliil a jar6beteg-szakellatdsokra forditott kiad4sok rész-

aranya 13,3% (1995) és 15,2% (2006) kdzott mozgott,

mig a fekvbeteg-ellatas stlya 59,5% (1995) és 58,8%

(2006) szerint alakult, azaz minden deklardlt torekvés
és dgyszdmcesokkentés ellenére a jdrobeteg-elldtds siilya

az elldtorendszerben érdemben nem vdltozott. 1996 ota

(els6 dgyszamtorvény) cél az egészségligyben a fekvd-
beteg-ellatas visszaszoritdsa, amelyet elsGsorban a jaro-

beteg-ellatasnak kellett volna kivaltania (kapacitdsokban :

és forrdsokban egyarant), amelyet azonban részben a fi-
nanszirozasi forrasok sztikdssége, részben a fekvébeteg-

ellatas jobb érdekérvényesits képessége miatt csak igen

csekély mértékben (2%) sikeriilt végrehajtani.
A jéarébeteg-szakelldtds finanszirozdsdban is szdmos

intézkedésre keriilt sor az elmult években a teljesit-

mények indokolatlan elfutdsanak fékezése érdekében.
A 2004-ben bevezetett TVK-rendszert kiterjesztették a

jarébeteg-szakelldtasra is. Az intézkedés hibdja, hogy a

volumenkorldtokat nem feladataranyosan, nem lakossag-
aranyosan, hanem a kapacitdsokhoz kototten hatdroztak
meg. Tehét abbdl indultak ki, hogy a kiindulé6 normak

© jOk, és most ennél egységesen kevesebbnek kell lenni.

Finyiréelv alapjan tortént a kapacitdsok csokkentése is.
A bevezetést kdvetSen elmaradt a folyamatos feliilvizs-
gélat, elmaradt a kédkarbantartds, mikozben valtoztak a
tényleges raforditasi igények (bér, eszkozkoltségek).

A jdrobeteg-szakelldtds szdmos teriileten megérett
az dltaldnos feliilvizsgdlatra, a vdltozdsokra. Minden
ellentmonddsos hatdsaval egyiitt a vizitdij bevezetése
csokkentette az orvos-beteg taldlkozdsok szamat 2007-
ben 62 875 398-ra (2006-74 317 616). A jarObeteg-
ellatas vizitdijbevétele 4 116 140 000,— Ft volt, azaz
kevesebb mint 4%-a a teljes finanszirozasi 0sszegnek
(2007-ben). A vizitdij visszavondsit kovetGen megint
elkezdett novekedni a jar6beteg-ellatast igénybe vevdk
szdma, és ezdltal csokkent az a relativ megtakaritds,
ami modot adott volna arra 2007-ben, hogy fedezze a
jarébeteg-ellatdas bdvitését, amely segitette, hogy ki-
sebb legyen a fesziiltség az aktiv fekvSbeteg-ellatas
kapacitasanak csokkentése miatt.
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Hasonl6an a hdziorvosi rendszerhez, a jdrobeteg-
elldtdsban is hidnyzik a definitiv elldtdsban valo ér-

dekeltség, a jdrobeteg-elldtds finanszirozdsa teljesit-

ményelvii, azaz dontéen a betegforgalom novelésében

teg-szakellatas forgalmanak mintegy haromnegyed ré-
sze a koérhdzi szakambulancidkon zajlik, azaz nemcsak
szakmai, hanem érdekeltségi okok is szerepet jatszanak
abban, hogy a beteg szakmai indok nélkiil is fekvSbe-
teggé valhat.

Mind a jarébeteg-ellatasban, mind a fekvébeteg-el-
latasban alkalmazott pontrendszerek a pontok maxima-
lis gydjtésére, a teljesitmény novelésére 6sztondznek.
Nem megfeleld szinvonald szakmai ellendrzés (ellatasi
kovetelmények meghatdrozasa) és definitiv ellatdsban
val6 érdekeltség hidnya mellett egyértelm, hogy a ja-
rébeteg-ellaté hdl6zat nem érdekelt az orvos-beteg ta-

ldlkozdsok szdménak csokkentésében, de még kevésbé |

abban, hogy ne kiildje tovdbb a beteget a fekvGbeteg-
intézménybe.

A 2006-ban megfogalmazott egészségiigyi reform
koncepci6 egyik f6 alapirdnya a teriileti ellatasi (hozza-
férési) kiillonbségek csokkentése volt. Ennek jegyében
fogalmaztdk meg a sdlyponti kérhdz, teriileti kérhdz
elérhetdségére vonatkozd kovetelményeket és ezzel
Osszefiiggésben azt az elvardst, hogy a jarébeteg-el-
latdsban a szakrendelések 20 km-en beliil elérhetSk
legyenek. (Mas kérdés, hogy ennek érvényesitése el-
maradt, bar 2007-ben kiilon miniszteri megbizottat ne-
veztek ki a jar6beteg-szakelldtds fejlesztésére.)

Abban a vitdban, hogy mely elldtdsi szinten integ-
rdlodjon a jdarobeteg-szakelldtds, nem lehet egyértel-

mien alldst foglalni. El6nyt jelent az alapellatds és
jarébeteg-szakellatds egyiittmikodése, integricidja :

szempontjabol, ha a haziorvosi rendelés €s a szakella-
tas teriiletileg is egy helyen mikddik. Ugyancsak po-
zitiv hatdssal van a jarobeteg-szakellatds szinvonaldra
a fekvGbeteg-intézménnyel vald egyiittmikodés, arrdl
nem is sz6lva, hogy egyes ellatiasok (pl. egynapos sebé-
szet) jarobetegként torténd igénybevételének feltétele a
korhdzi héttér azonnali elérhetGsége.

A jarébeteg-ellatasban kozponti kérdéssé kezd val-
ni az elérhet§ség. A szakambulancidk elérhet&sége vi-
szont szlkiil és f6leg azokra a teriiletekre koncentra-
16dik, ahol fontos a kérhazi hattér. Ebbdl kovetkezik,
hogy kellenek szakambulancidk a kérhdzak mellett, ez

a fekvGbeteg €s jarobeteg intézményi integracié egy
bizonyos fokon. Ugyanakkor kellenek 6ndll6 jarébe-
teg-kozpontok, amelyek elérhetd kozelségben vannak.

Szerencsés, ha a jarébeteg-kozpontokban rendezik be
a haziorvosi rendelSket is, ahol erre van lehet&sége.

Ugyanakkor a haziorvosi rendelSknek is kell 6nélléan :
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Iétezni, hiszen minden telepiilésen sziikség van rajuk.
Osztondzni kell és lehet, hogy a hdziorvosok bizonyos
szakmdkban szakellatast is nyudjtsanak. Minden ellato-

szintnek bizonyos mértékben kapcsolédniuk kell egy-
érdekelt. A kapacitdsadatokbdl lathatd, hogy a jarébe-

mashoz, de onéllénak is kell lenniiik.

Az integraciordl folytatott vita legfébb tanulsaga,
hogy nem lehet onmagédban megitélni az egyes ellatasi
szinteket, csak abban a szervezeti és érdekkontextusban,
amelyben mikodnek. Szamos médon lehet elGsegiteni
az elldtérendszer hatékonyabb, koltségtakarékosabb
mikodését, azonban ezek feltétele egyrészt a koordi-
nacid, masrészt a tudatos tamaszkodas a résztvevok ér-
dekviszonyaira. A jelenlegi szabdlyrendszerben, bele-
értve a kozalkalmazotti munkarendet, rendkiviil nehéz
a teljesitmény alapjan torténs 0sztonzés. Az érdekelt-
ségi viszonyok helyenként akaddlyozhatjdk a progresz-
sziv ellatds érvényesiilését.

A fekvébetegkapacitdsok tovdbbi leépitése csak

tigy valdsithato meg fesziiltségmentesen, hogyha eldt-
. te mind a hdziorvosi, mind a jdrobeteg-elldtds szakmai

2

és teriileti elérhetdsége boviil. Ehhez azonban sokkal
inkdbb épiteni kell a lakossdg tényleges egészségi dlla-
potait tiikrozd informdciokra.

A fekvibeteg-ellatas

A korhézat finanszirozdsérzékeny teriiletté a tobbi el-
14atasi formahoz képest tdlsilyos volta teszi. Ennek
egyik oka magabdl a gyogyitd eljarasbol kovetkezik.
A progressziv elldtds sordn a legsilyosabb esetek, a
legdragdbb beavatkozdst igényld terdpids moddszerek
itt 6sszpontosulnak, és a betegek korhazi tartézkoda-
sa is noveli a koltségeket. Emellett régéta érvényesiil
az a gyakorlat az ellatas alacsonyabb szintjein, amely
a betegeket a legmagasabb ellatési szintre, a kérhazba
igyekszik juttatni. A hdziorvosoknak nem volt és ma
sem érdeke, hogy igyekezzenek definitiv médon elldtni
a beteget. Biztonsag kedvéért tovabbkiildték a szak-
ellatérendszerbe. A jarébeteg-szakelldté rendszerben
dolgozok érdeke az volt, hogy minél tobb alkalommal
taldlkozva lassdk el a beteget és tovabbkiildjék a fekvd-
beteg-ellatdsba. Az aktiv fekvSbeteg-ellatds teriiletén
az orvosok személyes érdeke az, hogy minél tobb bete-
get ldssanak el, és a kérhdzak is megfelel§ szdmdu beteg
ellatasa utdn jutottak csak annyi bevételhez, ami a kor-
hazi mtikodést finanszirozta. Az a kitizott cél, amely a
koérhdzak teljesitményfinanszirozdsdnak bevezetésekor
megfogalmazddott, hogy ott kapjon definitiv ellatast a
beteg, ahol az a legkevésbé koltségigényes, nem val6-
sult meg. A korhdzi elldtds dominancidja beépiilt a koz-
tudatba és az orvosi gyakorlat részévé vdlt. Ez a gya-
korlat hosszu id§ alatt kialakitotta és rogzitette a mai
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tdlstlyos korhdzi struktirat (mér 1998-ban is 62% volt
a kérhézak részesedése az egészségiigyi természetbeni
ellatasokbol).

Nyolc kérhaztipust kiilonboztetiink meg. Ezek ko-
zott kapacitasban (dgyszdmban és finanszirozasi eset-
szamban), CMI-ben (egy esetre juté atlagos silyszdm)
és ennek kovetkeztében az egy dgyra jutd finansziro-
z4si dijban jelentSs kiillonbségek vannak. A koérhézti-
pusok intézményi hierarchidt is jelentenek. A progresz-
sziv ellatds csicsdn az egyetemi intézmények vannak !
(5. tdbldzat).
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fogott az egészségiigyi kormanyzat. Az 1996/63-as tor-
vény Un. normativ 4gyszdmokat hatdrozott meg minden
megyében, amelyeket az OEP-nek finanszirozni kellett.
A jogszabidly a rendszervaltds 6ta huzodo szerkezetat-
alakitds jegyében a kihaszndlatlan befogaddképességet
volt hivatott megsziintetni. A jogszabdly fokozatosan,
évrdl évre kis 1épésekben tervezte a leépitést, Osszesen
hétezer dgyat terveztek megsziintetni, azonban 1999-
ben felfiiggesztették végrehajtasat. Volt azonban egy
kiskapu is, nevezetesen akkor, ha az intézetek a szdmuk-

- ra meghatdrozott norméndl magasabb dgyszamot tartot-

5. tabldzat

Korhazak az aktiv ellatasban, 2007-ben

Egy 4gyra . Egy dgy-
. Eves Sily- c Egy juté havi gy. ag}y Agy Elszamolt ra juté
Intézmény- , ) Apolasi J ra jutd . e . .
) atlagos szdm esetre atlagos p CMI kihasz- | teljesitmény- | finanszi-
tlpus L L . nap . , , esetszam L L L. L .
agyszdm | 0Osszeg juté nap | sulyszdm /hé néltsdg dij (eFt) rozasi dij
0sszeg (eFt)
1730
Egyetemek 6571 | 45999 | 5.5 5.8 4,0 145 | 721% | 60561659 | 92166
Orszdgos 2817 | 178407 | 784271 | 6.6 53 3.5 1,49 | 763% | 24258897 | 86109
intézetek
Gyermek- 844 | 29775 | 164566 | 4.6 2.9 3.6 082 | 534% | 3746712 | 44410
koérhédzak
Szakkérhazak | 1383 | 55037 | 406711 | 7.5 3,3 3,3 101 | 806% | 7492752 | 5418,1
Megyei 4452
eeyel 17550 | 764252 > 5.9 3.6 3,6 102 | 695% | 104748282 | 59684
koérhédzak 203
Fvdrosi 8051 | 339860 | 2026 6,0 3.5 3.5 100 | 689% | 46646915 | 5793,6
koérhéazak 002
frosi 1
Varosi 14771 | a988s2 | 2718 6.2 2.8 3.4 083 | 69.0% | 67242333 | 45524
koérhazak 122
Szanatérium 97 2338 | 32305 | 109 2,0 26 079 | 91,2% 293376 | 30245
Orszigos ossz. | 52084 |2328547 | 13314226 | 6,0 3,7 3.6 1,05 | 70,0% | 314990925 | 60477

A kapacitdsokbdl valé részesedése a ,,tomeggyo- :
gyitdst” végz8 megyei €s vdrosi korhdzaknak a legna-
gyobb. A megyei korhdzak részesedése az elszamolt
teljesitménydijbdl azonos a kapacitdsokbdl vald része-
sedéssel, a févarosi és virosi kérhdzak esetében a tel-
jesitménydijbdl valo részesedés elmarad a kapacitasbol
val6 részesedés mogott. Az orszdgos intézményeknél és
az egyetemeknél a helyzet forditott. Az elszamolt telje-
sitménydijbdl vald részesedésiik magasabb, mint a ka-
pacitdsbol vald részesedésiik, amit a magasabb dtlagos
CMI és a magasabb kapacitaskihasznalds magyardz.
A szakkdrhdzak esetében viszont lemaradds mutatko-
zik a teljesitménydijbol vald részesedés vonatkozasa-
ban elsdsorban az alacsony CMI miatt. A

A koérhazi struktira megvaltoztatdsdhoz, a folosleges-
nek mondott kapacitdsok leépitéséhez tobbszor hozza-

tak sziikségesnek, akkor az egészségbiztosité — megfe-
lel§ szakmai indokok mellett — normén feliil donthetett
a befogaddsrdl. 1999-ben befagyasztottdk a torvény
végrehajtasat, de az OEP a leépités harom éve alatt is
befogadott 1j dgyakat a rendszerbe, a szakmai kollégi-
umok véleménye nélkiil. 2006-ban ismét belefogott a
kormdnyzat a kérhdzi struktira atalakitdsdba. Az 0sszes

- 4gyszam 80 125-r61 71 324-re csokkent. Ezen beliil az

aktiv dgyak szdma 16 ezerrel, azaz 27 szazalékkal csok-
kent. A krénikus dgyak szdma viszont nétt, hét és fél
ezerrel. Nagyon nagy, politikai befolyast sem nélkiil6z8
harcok utdn megallapithatd, hogy a 2004. évhez viszo-
nyitva 2007. évben 26,1%-kal kevesebb a finanszirozott
dgyak szdma. Ebben valgjaban 2007. dprilis 1-jével tor-
tént nagy 1épés, 14.355 dgyszam csokkentésével. A nem
hasznalt d4gyak szdma pedig, 16,4%-kal csokkent.
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A jelenlegi kérhazi struktiira, amely mélyen gyoke-
rezik az egészségiigyi elldtérendszerben és orvosi gya-
korlatban, alapvetSen abbdl az 6sztonzési rendszerbdl

esetében valdsitotta meg a teljesitményfinanszirozast.
A jardbeteg-ellatasban is jelen van a teljesitményfi-
nanszirozas, de csak 30%-ban, ez kifejlett formdjaban
a kérhazakban valésul meg. A kérhazak a legérdekel-
tebbek abban, hogy az ellatott esetek szamat noveljék,
vizsgdlati és terdpids eljardsokban is, mert igy tudjik
biztositani mikodésiik pénziigyi fedezetét.

A korhazi teljesitményfinanszirozds alapja az un.
HBCS (homogén betegségcsoportok) szerinti finanszi-
rozas, amely a kérhazak finanszirozdsdban 1993 6ta van
jelen. Az eredeti elképzelés az volt, hogy egységes alap-
dijakkal, normativ és szektorsemleges médon alakitsak

ki a finanszirozast, de miutdn ez cs6dbe vitte volna a
kérhazak jelentSs részét, dtmeneti hiroméves idSszakot
hatdroztak meg, amit az OEP ugynevezett individudlis

alapdijjal finanszirozott, amely az induld id6szak fix
éves finanszirozasabodl és az akkor mért HBCS sily-
szdmabol allt ossze. Kés6bb 1995-ben megallapitottak
egy a betegség silyossdgat kifejezd, illetve progresszi-
vitdsat jelz§ szorzot. Igy minden kérhdznak sajat alap-
dija alakult ki, amire szerz6dést kotottek az OEP-pel.
A megyei kérhdzak 28 700,— Ft-os aktiv alapdijaval
szemben az egyetemeké 33 900,— Ft, az orszagos intéze-
teké 51 900,— Ft volt, ami ugyanazon HBCS etalonrend-
szerhez csatolva igen kiilonb6z6 mértéki finanszirozast

jelentett. Bevezetését koveten a HBCS alapu teljesit-

ményfinanszirozds hibdi, karbantartatlansiga folyama-
tosan kritika targyat képezi. Hogy csak néhédnyat emel-
jiink ki: ugyanazon beavatkozdsért az egyik kérhdzban

30%-kal tobbet fizet az OEP, mert egyik kérhdz ugyan-
azon beavatkozdsra kapott megkiilonboztets jelzést, a
mésik koérhdz pedig nem. A HBCS alapdij-korrekciok
az egyetemek, orszdgos intézetek és megyei kérhazak
teljesitménydijat kiemelked§ mértékben emelték. Ez
ugy lehetséges, hogy a koltségigényesebb beavatko-
zdsok bizottsagi korrekcidja folyamatosan torténik, il-
letve tjabb, magas koltségi eljarasokat fogadnak be.
Evenként pedig a ,,normaldssal” az addigi valamennyi
stilyszam visszakorrigdlasat végzik el. Igy a CMI (egy
esetre jutd atlagos silyszdm) értéke a magasabb elld-
tasi szinten folyamatosan novekszik, az alacsonyabb

szintli kérhazakban pedig csokken. Igy véltozatlan tel-
jesitmény mellett az egyik kérhdzcsoport (a magasabb
Osszkoltsége. Itt a f6 cél a valdsdgos raforditdsaranyok
- tiikroztetése volt a silyszamokban, mert az etalonrend-

Ma a betegutak f6 szervezGje a hdziorvos és a szak-
orvos. Ok az esetek jelentds részében ismerik a beteg

szinten levd) tobb, a masik kevesebb bevételhez jut, és
atrendezddik az aktiv fekvGbeteg-szakellatas forrdsa is.
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allapotat és betegsége/gyogyuldsa kozép- vagy hosz-
szu tava folyamatét, maltjat. A beteg sajdt gyogyuldsa

- kérdésében inkompetens, orvosdra hagyatkozik. Mind-
tdpldlkozik, amely az egészségiigy teljes elldtérend-
szerén beliil legkifejlettebb formdjdban a koérhdzak

addig, amig az egészségiigyben a jelenlegi korhdzi
gyogyitdsban valo érdekeltség fog miikodni, mint az
egyetlen tényleges teljesitményérdekeltség, a korhdzi
kapacitdsok meg fogjdk ,,termelni” a sziikséges beteg-
mennyiséget. Bz latszik a kapacitaskihasznaldsi adatok
stabilitdsabol. A kapacitdsok kihaszndldsanak admi-
nisztrativ korldtozdsa (ez a TVK) a rendszer alapérde-
keltségének megvaltoztatdsa nélkiil azt eredményezi,
hogy a kérhdzkapukban feltorlédnak a betegek. Ez az
egészségligyi kormdnyzattal szembeni nyilt elégedet-
lenséghez és a sziikséges reformok megakadalyozasa-
hoz vezetett és vezet.

A fekvobeteg-ellatas tdlzott kiépitettségének fel-
szamolasdra tett eddigi nyilt kisérletek felemds ered-
ményekre vezettek. Ezt kovetSen olyan lépéseket érvé-
nyesitett az egészségiigyi kormdnyzat, mellyel indirekt
moédon prébdlta az intézményeket és tulajdonosaikat
kényszeriteni a struktira moddositdsdra, kevés ered-
ménnyel. Ennek legutolsé 1épése a volumenkorldtos
finanszirozas bevezetése volt, mely az egyes intézmé-
nyeket az orszagosan egységes finanszirozas mellett
kiilonboz6 helyzetbe hozta. A volumenkorlat a kote-
lez8en rendelkezésre tartott é€s 75%-ban fix koltséget
jelentd kapacitasok kihasznélatlansagat eredményezi,
emellett a minGségi ellatast jobban biinteti, mint az
alapszinvonalat.

A volumenkorlatos finanszirozds az orszagos kasz-
sza vonatkozdsaban elérte céljat a j6 struktdrdjd tomb-
korhéazak esetében, azonban azon korhazak mikodése,
ahol a volumen a fedezeti pont alatt van, és a fedezeti
pontot a kérhaz a degresszalt finanszirozassal sem tud-
jaelérni, veszélyeztetetté valik.

Erkolcsileg a volumenkorldt azonban mélységesen
embertelen, mert mikdzben rendelkezésre allnak a be-
rendezések €s a személyzet, a rendszer megtiltja, hogy
egy limiten til betegeket gydgyitsanak. A kérhdzak ka-
pui el6tt feltorlédtak a betegek és hosszu varodlistdk ala-
kultak ki, mert a rendszer alapérdekeltsége a korhdz-
ban torténd gyogyitds primdtusdra nem vdltozott meg.

A varélistdk megjelenése és hosszabboddsa miatt
egészségromlds és életévveszteség varhat6. A volu-
menkorldtos finanszirozds az Egészségbiztositasi Alap
hidnyat az 6nkormdnyzati szféra hidnyava konvertélta,
és jelentéktelen az altala elért rovid tava allamhdaztar-
tasi megtakaritds, hosszabb tdvon pedig né a gydgyitds

szer korrekt médon csak igy funkciondl. A HBCS suly-
szamokhoz kapcsolédé normativ idSk feliilvizsgélata,
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csokkentése, tovabba a fekvd- és jarGbeteg-szakellatds
teriiletén egy kozos sdv kialakitdsara is sziikség lett !

volna azon beavatkozasok (ellatasok) esetén, ahol a

volna sziikség.

A korhazakban egyes helyeken kapacitdsfelesleg
van, ami koztudottan folosleges teljesitményt eredmé-
nyez. Ez a betegellatas sziikségletéhez nem illeszkedd
struktdra, a strukturdlis tdldimenziondltsdg az intéz-
ményi hatékony gazdalkodas alapvetS akadalya. Azért
mondjdk azt, hogy ,,pazarlé” az egészségiigy, mert a
nem optimalis infrastrukturélis kiépitettség és azon be-
lill a betegellatasi fogadoképesség az a két anomalia,
aminek megléte ,,pazarldst” okoz. Azonban ez a prob-
léma intézményi szinten nem kezelhetd.

Egyszeri inveszticiéra van sziikség ahhoz, hogy az
adott régié morbiditdsi, mortalitasi adatai alapjan sziik-

séges kapacitds €s struktira I€trehozédsdval a hatékony
- szabdlyok értelmében, de ne legyen abban érdekelt se
- orvos, se intézmény, hogy felesleges beavatkozasokat

miikodés alapvetd feltétele biztositott legyen.

Osszefoglalas

Az egészségligy ma a tarsadalom legbetegebb ele-
me. Nagyon sok probléma torlddott fel az évek soran,
konzervéalédott a jelenlegi struktirdban és a rarakodé
érdekeltségi viszonyokban. Itt valdjaban csak a finan-
szirozasi és teljesitményérdekeltségi elemekkel foglal-
koztunk és szamos egyéb fontos kérdést, pl. a biztosita-
si rendszer, a privatizaci6 vagy a halapénz problémajat
nem is emlitettiik. A vdltoztatds mindeniitt érdekeket
sért, ezért nagyon meggondoltan, a kovetkezményeket
gondosan elemezve lehet csak hozzakezdeni. A ko-

megvaldsitdsdval kozelebb lehet jutni egy betegkdz-
pontd egészségligy kialakitdsdhoz.

A vdltoztatdsok kozéppontjdaba a beteget (s6t, a még
nem beteg embert) kell allitani nem az intézményeket.
Az § egészségének meglrzése, és betegség esetén haté-
kony, a koltségek szempontjabol optimalis gyogyitasa
kell, hogy a véltozasok f6 rendez&elve legyen.

A beteget érdekeltté kell tenni sajdt egészségének
megdrzésében. Nem varhaté el, hogy a tdarsadalmi
szolidaritds egyforman legyen érvényes azokra, akik
onsorsronté médon élnek (dohdnyoznak, isznak, dro-
goznak), mint azokra, akik sokat tesznek egészségiik
megorzése érdekében. Erre jutalmazé és biintetS tech-

nikdk egyarant alkalmazhat6k. Lehet jutalmat adni az !
- pontbdl, hogy mire elegendSek a jelenlegi forrasok, és
mi mennyibe keriil ténylegesen. Ilyen az amortizacid
- kérdése. Nem halogathaté nagy értékdi berendezések
- pétlasi alapjanak megteremtése és ezzel a tSkemegté-
- riilés biztositdsa ebben a szektorban is.

s 22

egészségmeglrzd programokban és a szlirGvizsga-
latokon val6 részvételért, és nagyobb sajat pénziigyi
hozzdjarulast kérni, pl. a dohdnyosoktdl. A prevencid
ugyan olcs6bb médja az egészség megdrzésének, mint
a mar kialakult betegségek gyogyitasa, de egy a jelen-
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legitdl gyokeresen kiilonbozd szemlélet elérése a lakos-
sdg és az orvosok korében az eddiginél jéval nagyobb

- forrdsokat igényel.
fekvs- és jarobetegellatds kozott szabad 4tjardsra lett
- d6 probléma csak ldtszolag filozofiai: mennyiben lehet

A kiilonbozd reformtorekvések mogott meghtizo-

iizleti alapokra helyezni az egészségiigyi intézmények
mitkodését, és érvényre juttatni teljesitményérdekeltsé-
gi szempontokat és profitérdekeltséget. A fenti elem-
z€sbdl az deriil ki, hogy csak korldtozottan. Az eddig
érvényesitett, els6sorban mennyiségi teljesitményérde-
keltség-0sztonzési formdk felemdsra sikeredtek, elsd-
sorban a beteg és az orvos kozott fennall6 informécids
aszimmetria miatt, ondllé életre keltek, és felesleges
kapacitasokat keletkeztettek. Ha a gazdasag teriileté-
6l keresiink hasonlatot, valahogy tgy kell bedllitani a
teljesitményérdekeltséget, mint ahogy az a kdzhasznd
tarsasagokndl érvényesiil. Minden beteget meg kell
gyogyitani a lehet&ségeknek megfelelen és a fenndlld

végezzen el, mert azzal tudja biztositani a tilélését. Ezt
elvként nagyon konnyli meghatarozni, de a gyakorlat-
ban, az intézmények kozotti feladatmegosztasban na-
gyon bonyolult finomhangolast igényel.

A sziikségleteken alapuld dj struktira f6 érdekeltségi
eleme a redukdlt teljesitményérdekeltség kellene, hogy le-
gyen, minden elldté szinten. A valédi betegellatési sziik-
ségletet alapul véve a fekvs- és jardbeteg-ellatas 70%-
ban fix finanszirozdssal torténjen, és csak 30%-ban az 1j
alapokon megfogalmazott etalonrendszerekkel. Ha ez jol
megfogalmazott, akkor az egyes egészségiigyi szolgal-

~ tatok iizemgazdasdgi szempontbdl ,.fedezeti pontjukat”
vetkezGkben olyan elveket hatdrozunk meg, amelyek

el tudjék érni, és a ,sziikségleti struktdira” finansziroz-

- hat6. Az intézményi érdekeltség megviltozik, mert ez a
- raciondlis struktira nem kényszeriti az intézményt a , tel-

jesitményhajszoldsra”, s6t a koltséggazdalkodas intézeti
szint{ 4j koncepcidja az orvosokra is hatassal lenne. Ha
a gyogyitds mellé a prevencio is belép, mint érdekeltségi
elem, a rendszer még kevésbé termeli feleslegesen a be-
tegeket. A hatékonysdgnovelési kényszer visszaszoritdsa
minden bizonnyal szdmos ellenérvet keletkeztet, f6ként
azokndl, akik az egészségiigy teljes piacositdsat tartjak
kovetends példanak. Mi most gy latjuk, hogy ez az qt
a betegk0z0sség erSteljes megosztasdhoz vezet, és ezért
korlatozott keretek kozott kell tartani.

Meg kell tenni minden olyan intézkedést, ami el§-
segiti a tisztdnldtdst az egészségiigyben, abbdl a szem-
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- Labjegyzet

teljes felmérése betegségcsoportonként, teriileti bon- |

tasban. Egy egészség/betegség térképet kell késziteni,
amely a kiillonboz§ kapacitdsok telepitésének alapja :
lehet, és igy meg lehet itélni, hogy mely teriileteken !

milyen mértékd és szintd ellatérendszer telepitése in-
dokolt. Ez természetesen modszertanilag megoldhatéd
terliletenkénti mintavételes eljardssal is. Jelenleg is ké-
szill ilyen az OEP megbizdsabdl a f6 betegségcsopor-
tokra, a probléma az, hogy ez nem kapcsolddik dssze a
kapacitasok telepitésével.

Szintén nem keriilhet§ meg az Egészségbiztositasi
Alap jelenlegi és vérhat6 szintjének figyelembevételé-
vel az alapvetd elldtds korének meghatdrozdsa. Mi az,
ami minden jarulékfizetSnek jar, élettanilag elérhetd
1dd6n beliil, és mi az, ami nem finanszirozhato az altala-
nosan kotelezd befizetésekbdl. Természetesen vardlis-

tdk ezutdn is lesznek, de ennek orvosi €s nem pénziigyi
okai lesznek (pl. transzplantdciok). Mindehhez egy szi-
gort pénzbehajtds és pénzgazdalkodds tarsul, mind az

egyéni potyautasok, mind az intézményi csaldsok meg-
akadélyozdsara.

Miutan a betegek kiilonbdzg intézményekbe kertil-
nek, €s tobb tipusu ellatast vesznek igénybe, hatékony
gyb6gyuldsukhoz €s a progressziv ellatds megvaldsitd-
sdhoz sziikség van a betegelldtdst szervezd funkcio ki-
alakitdsara, amely a betegutakat figyelemmel kiséri, a
gyo6gyitas hatékonysagét eredmény- és koltségoldalrdl
ellendrzi. Ezt a feladatot végsS soron a hdziorvosok is
el tudndk latni, bar ehhez az érdekeltségiiket jelentGsen

P

valtoztatni kellene. Az elldtast szervez$ érdekeltségét

a prevencioban is meg kell teremteni, mint ahogy az a

kisérleti programokban is szerepel.

A koérhazi struktdarat az egészségi allapot felméré-
sének megfelelGen 4t kell alakitani €s bizonyos fel-

adatokat dt kell adni a jdarobeteg-elldtdsnak. Els6ként
azonban a jarébeteg-ellatast kell alkalmassa tenni inf-
rastrukturdlisan és human er6forrds tekintetében az j
feladatok ellatdsara. Meg kell oldani nemcsak a jaré-
beteg-kozpontok, egynapos sebészeti elldtéhelyek ki-
alakitdsat, hanem az ehhez kapcsol6dé utégondozé és
logisztikai rendszert is.

A felszabadul6 kérhazi kapacitdst at lehetne alaki-
tani prevencios kozpontokkd, amelyek részben a szi-
réseket végeznék, részben tandcsaddssal segitenék az
embereket az egészséges életmddra vonatkozdan. Csat-

. ' Acikk alapjdul szolgél6 kutatds az OTKA 49504-es projektje ke-
retében keriilt kidolgozésra.

i 2 A koltségek novekedési iitemének visszafogésa; az élethossz és
mindség javitdsa.
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VALASZUTON AZ INFORMACIOS

TARSADALOM

A SZEMELYAZONOSITAS AKTUALIS KERDESEI

Az elektronikus iigyintézés, a kormanyzati és iizleti szolgaltatasok egyiittesen az informacids tarsadalom
eléréséhez vezetd it eszkozei. Ezek megfelel6 alkalmazasaval hatas gyakorolhat6 az orszag versenyképes-
ségére, a hazai és nemzetkozi elviarasoknak valé megfelelésre. A gazdasagi novekedés egyik alapfeltétele,
hogy az intellektualis t6ke megléte mellett biztositott legyen azon eszkozok és szolgaltatasok kore, ame-

272

lyek katalizaljak a gazdasagi folyamatokat azaltal, hogy lehetévé teszik a racionalis, hiteles és megbizhat6
miikodést. Az elektronikus iigyintézés az elektronikus azonositassal kapcsolatos problémak megoldasat is
megkoveteli. Ennek érdekében meg kell vizsgdlni a lehetséges megoldasok elonyeit és hatranyait, technol6-
giai hatterét, valamint a beruhazas és a fenntartas koltségeit is.

Kulcsszavak: informacios tarsadalom, elektronikus iigyintézés, adatvédelem

A kommunikéci6 és az elektronikus tigyintézés!, vala-
mint az elektronikus korményzati szolgéltatdsok fej-
lesztésének egyik lényeges pillére az elektronikus
azonositassal (azaz a felhasznalok szamitégépes halo-
zatokon tortén$ azonositdsaval) kapcsolatos kérdések
megolddsa. Egyonteti a vélemény, hogy a probléma
athidaldsa tovabb nem halogathat6. Sokan figyelmez-
tetnek arra is, hogy a személyazonositdson tdl bizto-
sitani kell a jogi személyek, intézmények, szervezetek
stb. elektronikus azonositdsit is.

Evek 6ta, sokszor egymassal parhuzamosan, késziil-

jektek, amelyek valamilyen médon az elektronikus azo-
nositassal, intelligens kartydkkal és egyéb eszkozokkel
célozzdk meg a hatékonysdgnovelést, modernizalast,
megfeleld biztonsagi szint elérését, koltségcsokkentést

elektronikus tb-kartya, kozlekedési kartya, elektroni-
kus jegyrendszer stb.).
Aktualitdst ad ennek a kérdésnek egyrészrdl az

egészségbiztositokrol szolo torvényben meghatdro- |
zott egészségiigyi kartya (2008. évi L. tv.), masrészrdl

a MEH iltal az elektronikus személyazonositasrol
sz016 kormany-el&terjesztés munkdlatainak alldsa.

- Az elektronikus személyazonositas stratégiai
- lehetGségei

Az elektronikus személyazonositdsnak onmagédban se
gazdasagi, se tarsadalmi haszna nincs, értelmet csu-
pan a hozza kapcsol6dé alkalmazasokbdl nyer. Ezt a

- szempontot jelenitik meg az EU kiilonbozs stratégiai

célkitlizései (pl. 20 kiemelt kozigazgatdsi alkalma-
zas) (eEurope2002: Impact and Priorities, 2001). Az
elektronikus személyazonositds lehetséges stratégidit

- Onmagdban az azonositds technoldgiai megoldéasabdl
nek olyan fejlesztési tervek, s6t zajlanak konkrét pro- :

levezetni nem lehet, csak a lehetséges alkalmazdsok és
alkalmazdk korének, szdmossdganak egyiittes figye-
lembevételével alkothaté meg.

AlapvetSen két stratégiai irdny fogalmazhaté meg,

- melyek tekintetében az egyes tagdllamok egymastol je-
(dllampolgéri kartya, didkigazolvany, munkakartya,

2.2z

lent&sen eltérd utakat jarnak be:

a) Az egyik stratégiai irdny dgy foglalhaté Ossze,
hogy a szubszidiaritds elvét kovetve, tagdllami
szinten, az dllam egységes azonositét bocsat ki,
és az egyes szakrendszerek, illetve a verseny- és
a maganszféra alkalmazédsai erre az egységes
azonositéra épiilnek.
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b) A madsik, az azonositokibocsatés relativ auton6-
midjaval élve, egynél tobb azonosité rendszer

mellérendelt konstrukcidjat feltételezi.

Kozigazgatdsi szempontbdl az els6 stratégidnak
nagyon erds adatvédelmi korldtjai vannak (Magyaror-

szdgon kozismerten Eurépdban az egyik legszigortibb
adatvédelmi torvény hatdlyos [1992. évi LXIIL. tv.)]),
mig a masodik stratégia elGfeltétele az interoperabilitas
megteremtése. Az egységes dllampolgdri azonositéra
épiild stratégia megvaldsitdsa ugyanakkor nagyon ne-
hezen skaldzhato, és koncentraltan nagy raforditasigé-
nye van.

A kozigazgatdsban ma is léteznek egységes
azonositémegolddsok, melyek hosszi tavd fennmara-
désa valdszin(sithets. Az egyik ilyen megoldés a sze-
mélyi igazolvany (1), amely az Eurépai Uni6 direktiva-

inak (EU Directive 95/46/EC, EU Directive 97/66/EC)
megfelelSen intelligens személyi igazolvannya fejlédik = Jo gyakorlatok hidnya
ki, és elvben betdltheti az elektronikus személyazono-
© mikodésre irdnyuld torekvések még nem rendelkeznek

sitds funkcidjat is. A masik megoldds az ttlevél (2).
Ezek bizonyosan sem egymadssal nem vonhatdk 0ssze,
sem mds szereptanusitvannyal nem b&vithetSk. A har-
madik egységes azonositérendszer a tb 4ltal kibocsétott
azonosit6 (3), amely jellegét tekintve az dllamigazgatds
egyik alrendszeréhez kapcsolddik (tovabbiakban szak-
rendszerek), de egységesitésében fellelhetd nagyon ko-
moly Osszeurdpai tendencidk miatt ez nemcsak orsza-
gon beliili hat6korrel, hanem paneurdpai karakterrel is
rendelkezik.

A felsorolt megolddsok mellett djabb megoldasként
vezetik be az ondllo dllampolgdri azonositot, amely

a megolddsok, amelyek az egyes szakrendszerekhez
kotddnek (APEH, oktatds, foglalkoztatas stb.), illetve
ugyanezt a szerepet a versenyszféra is elvéllalhatja. Itt
elsGsorban a biztonsdgi kovetelményeknek maradék-
talanul eleget tevS bankszektorra gondolunk. Ehhez a
megoldashoz tarsul az eltérd technolégiai platformon,
de ugyancsak PKI infrastruktirdval mdkodd mobil
azonositds is. Kiilon figyelmet érdemel a személyazo-
nositas és a radié frekvencias (RF) technolégia paro-
sitdsa, elsGsorban a kiterjedt kozlekedési alkalmazési
lehet&ségek miatt (Martonffy, 2006a).

A szakrendszeri azonositok kidolgozdsa, bevezetése
tobbféle elénnyel is jar. Két kiragadott példa:

* Nagyon er6sen kotddnek az alkalmazdsokhoz. Az
elsd stratégiai irdnnyal szemben, a szakrendszeri
azonositds esetében, forditott logika érvényesiil.

. bevezetés.

Mig az el6z6ben (a) a gondolatmenet szerint egy
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azonosité lenne, és majd ez htizna be az alkalma-
zasokat, addig ut6bbi esetben (b), a sziikséges
alkalmazasokbdl indulunk ki, amelyeknek el6fel-
tétele az elektronikus személyazonositas.

e Az utébbi, alkalmazdsorientdlt megkozelités na-
gyon jol fokuszalt célcsoportokat 1t maga eldtt,
ami egyben erds optimizmusra ad okot a kritikus
alkalmaz6i tomeg?® és tényleges eredmények el-
érésében.

Problémak, dilemmak

Ha létezne minden szempontot kielégits és egyuttal
megvalésithaté megoldds, akkor minden bizonnyal
mar bevezették volna. A helyzet azonban ennél joval
bonyolultabb, szimos probléma, dilemma neheziti meg
a dontéshozatalt.

Sajnos az EU-s azonositdrendszerek kozotti egyiitt-

olyan eredményekkel, amelyeket miiszaki szempontbol
hasznélhatnénk.

Az EU-ban nincsen pontosan meghatarozva, hogy
egy adott orszag milyen megoldast valaszt az elektroni-
kus személyazonositasra. Itt a spektrum a legszélesebb

hatarok kozott mozog, a mingsitett tantsitvanytol a jel-
szavas bejelentkezésig.

Egy kdrtya vagy tobb kdrtya, kozponti vagy decentra-
lizdlt megoldds
A jogosultsdgok® kozpontositott kezelése — ameny-

(o s o0 . nyiben teljes mértékben megfelel az adatvédelmi els-
az elmondottak fényében rovid tdvon nagyon koltséges, = . - 12 . oz
. . . ol . frdsoknak — nagyon koltséges, mert tobb, egymastol

hosszabb tdvon pedig a redundancia vesz€élyét hordozza : . [ NP
. fiiggetlen rendeltetésii rendszer hatékony egyiittmiko-

magdban. A masodik stratégiai irdnyba sorolhat6k azok dését kivénja meg

o

Elképzelhets a kiilonbozd kartyakiad6é rendszerek
mikddésében kozponti szerepld, akar a lakcimnyil-
vantarté bevondsa, de ez pillanatnyilag nincs kitaldlva,
nincs elSkészitve, nincs egyeztetve.

El kell kiiloniteni a kozhiteles személyazonositast,
ahol csak egy kozponti dllami tanusitds fogadhato el,
illetve a tobbi személyazonositdst, amelyeket sikerrel
hasznélnak az iizleti élet szerepldi. Példaul az egész-
ségpénztarak kiadhatnak olyan kartyat az tigyfeleik-
nek, amelyeket a sajat rendszeriikon beliili azonosi-
tasra haszndlnak, és esetleg nem kozhitelesek, mint

- az dllami kdrtya, de azért az § céljaikra (1dsd bankok)
- megfelelnek. Ha minden ilyen iizleti kartyat dllamiva

akarunk tenni, akkor példdul az egészségiigyi kartya
esetében lényegesen meghaladjuk az indokolt bizton-
sdgi szintet, vagyis lassan és dragdn torténhet csak a
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Sziikséges biztonsdgi szint
Az elektronikus azonositdsi rendszerek nem nydjta-
nak 100%-os biztonsigot, hanem bonyolultsdgukkal és
koltségiikkel ardnyosan, ehhez egyre kozelebb jutnak a
100%-hoz. Példdul az egészségligyi kartya, az elektroni-
kus személyi igazolvany vagy a fénymdasol6 kartya mas-
mas biztonsagi szintet igényel, és feleslegesen koltséges
mindenhol a legmagasabb szintet megvaldsitani. Toké-
letesen biztonsagos elektronikus megoldds nem létezik
a személyazonositdsra, még az utlevelek mésoldsat, vé-
delmének feltorését sem lehet teljesen kizarni.

Altaldban a szamitégépes biztonsag és a biztonsagot
szolgdl6 rendszerek tervezésének alapja a kockazat-
elemzés (ISO/IEC 15408), ennek hazai szabvdnyai is
léteznek. A gazdasédgi szférdban alkalmazott biztonsagi
eljarasok és rendszerek koltsége ardnyos a kockazat-
elemzés sordn kapott varhaté karokkal. A bankok sem
tartjak égets sziikségnek az intelligens debit/credit kar-
tya bevezetését, mert az elérhet§ kockazatcsokkenés
nem all ardnyban a bevezetés koltségeivel.

Az allamigazgatds ugyanakkor a zéré kockazatot
szeretné elérni, ami egyrészt nem redlis kiindulasi alap,
masrészt a koltségek sziikségtelen novelését jelenti. Az
elektronikus azonositas szintjénél alkalmazni kellene a
célhoz kotottség elvét, azaz minden rendszer-haszndlat
biztonsdgét a kockazatokkal kellene ardnyositani. (Ne
kelljen draga eszkdzoket haszndlni ott, ahol az olcsé is
kell6en biztonsigos.)

Hivatalos kontra iizleti kdrtya

Problematikusnak léatszik a hivatalos kartya és az
tizleti kartya OsszeférhetGsége. Az iizleti szereplSk
(utazdsi, banki, biztositéi stb.) dltaldban ragaszkodnak
ahhoz, hogy az azonositékdrtydkat 6k adjdk ki, sajat

arculatukkal stb. (Vanamali, 2004), ami altaliban nem
val6sithaté meg, ha hivatalos okmdnyroél, példdul elekt-
ronikus személyi igazolvanyrdl van sz6. Forditva, az
okmanyjellegti, személyazonositishoz sziikséges ada-
tokat tartalmazd kartydkndl adatvédelmi kérdéseket
vethetnek fel az iizleti alkalmazasok.

Az iizleti kartydk esetében alaposan végig kellene
gondolni, hogy mi a viszonya az allamnak ezekhez.
Megfeleld esetben ezeket a kartydkat az dllam elfogad-
hatja, informécidkat helyezhet el rajta stb., mikozben
ez a koltségesokkentést és a bevezetés gyorsasagit is
szolgdlja. Magyarorszdgon lényegében nincs sz6 az
ilyen azonositasi modellekrdl, s6t inkabb kizarjdk eze-
ket a jelenlegi elképzelések.

Személyes azonositds kontra tdvoli iigyintézés

A (tovabbfejlesztett) személyi igazolvany alapfunk-
cidja a természetes személy megjelenésekor torténd hi-
vatalos személyazonossdg megallapitdsa (igazoltatds).

CIKKEK, TANULMANYOK

- Ekkor a fénykép és egyéb adatok (ujjlenyomat stb.)

alapjan gy6z6dnek meg arrél, hogy kicsoda az illetd.

© Nem mindenhol sziikséges azonban ez az azonositasi

ergsség. Az utazasi igazolvanyok vagy céges beléps-

kartydk az adott kontextusban személyazonositasra

szolgalnak, csak nem ilyen biztonsagi szinten.

Mig a személyes megjelenésnél indokolt lehet egy
rendkiviil magas biztonsagi szint, addig az tigyek jelen-
t6s részében —kiilondsen tavoli intézésnél — mar erGseb-
ben tamaszkodni lehetne az élet mas teriiletén, onkén-
tesen valasztott biztonsagi megoldasokra (a banknal az
iigyfél dont, mire és milyen mértékben haszndl kartyét,
telefonos ligyintézést).

A probléma elsddlegesen a tdvoli (példaul telefonos,
internetes) eléréskor torténd azonositasndl jelentkezik.
Alapkérdés a mds intézményrendszer azonositasi meg-
olddsainak elfogaddsa. Tobb példa van arra, hogy a

- bankok azonositdsi rendszerét az elektronikus (tdvoli)
- ligyintézésben az dllam elfogadja (példdul Esztorszag,
- pedig van kiadott elektronikus személyi) (K& — Vas,

2004).

A tavoli elérésnél 1ényeges kérdés a telefonos kap-
csolatban haszndlt azonositds. Az iizleti életben (pél-
ddul bankok, kozmiszolgaltatok, tavkozléscégek) szé-
les korben elterjedt a telefonos iigyintézés lehetGsége,
sokkal hozzéaférhet6bb az internetesnél, sok iigytipusra
ez is elégséges. Hasonl6 szolgaltatast az dllam is nyujt-
hatna, de ehhez szolgaltatast és telefonos azonositast
kell kiépiteni.

Egy konkrét példa:

- egészségiigyi (biztositoi) kartya

. A fenti altalanosabb megjegyzések jelentGsége jol ér-

telmezhet$ az egészségligyi, biztosit6i kartyaval kap-
csolatban, amely az egészségiigyi reform miatt is aktu-
alis (Martonffy, 2006b).

A korédbban emlitett a) megoldas, az egységes azo-
nositds esetén ez gy nézne ki, hogy valamilyen koz-
ponti szervezet kiadja, és egy alkalommal hitelesiti az
elektronikus azonositokartyat (ez az Elektronikuskor-
manyzat-kozpont jelenlegi elképzelése, okmanyirodak
bevondsdval). Ezt kdvetSen a kartyabirtokos elmegy a
sajat biztositdjahoz, ahol elhelyezik kartydjan az egész-
ségiigyi adatokat, TAJ-szamot stb. Igy a kdrtya bizton-
sagi szintje megfelelne az elektronikus személyinek,

- viszont 1ényegesen koltségesebb és bonyolultabb lenne,
- mint az sziikséges. A gyors bevezethet§séget tonkrete-
- szi ez a bonyolult terités (Ausztridban postan kiildték
ki mindenkinek az e-egészségiigyi kirtyat). Tomeges
- kiaddsnal el6-megszemélyesitésre, adatok nagyiizemi

feltoltésére lehet sziikség, amelyhez rugalmas eljarasi

VEZETESTUDOMANY

40

XXXX. EVF. 2009. 2. SZAM

rend kell. Kérdéses, hogy ebben az esetben az iizleti
szerepl6k hogyan tudnak rugalmasan sajét alkalmaza-
sokat elhelyezni a kartyan, a sajét arculatrél pedig va-
azonositdsszolgéltatéhoz.
A b) megoldds, tehét a tobb azonositérendszer par-

16sziniileg le kellene mondaniuk.

huzamos létezése esetén meg kell alkotni egy egysé-
ges miiszaki szabvanyt (ennek alapjai rendelkezésre
dllnak). Ezt implementédlva a biztositok sajat maguk
adhatjak ki az egészségiigyi kartyat, az orszagos TAJ-
szdm-nyilvantartds adataival ellendrizve. Az igy ki-
adott kartydra ezt kovetSen tovabbi tanusitvanyok,
azonositdsra alkalmas adatok helyezhetSk el. Ha a
kartyabirtokos olyan elektronikus korményzati szol-
galtatdsokat is igénybe kivan venni, ahol sziikséges az
okmadnyirodai hitelesités, akkor a kdrtydjdval elmegy
az okmadanyiroddba, és elhelyezik rajta a megfelel6
kozhiteles azonositds utdn a sziikséges adatokat. To-

vidbbmenve, birmilyen mds, a szabvinyoknak megfe-
lel6 alkalmazdsra ,.élesiteni” tudja a kdrtyat, példdul
a kozlekedésre. Ebben az esetben a gyors bevezetés

is tarthatd, hiszen akdr postdn is ki lehet kiildeni az
Uj kartydkat. A felhaszndldk pedig el tudjdk donteni,
hogy milyen egyéb szolgaltatdsokra kivanjik igénybe
venni kartydjukat.

Lehetséges megoldas: a federativ modell

Az eddigiekbdl gy latszik, hogy a magyar viszonyok-
ban a b) megoldds, vagyis a tobb azonositdsi rend-
szer parhuzamos létezése alkalmazhaté jobban. Tobb
ilyen szakrendszeri azonosité esetében eldfeltétel az

interoperabilitas (CompTIA, 2004). Ezalatt azt kell !
érteni, hogy az egyik szakrendszer altal kibocsitott |
azonositéval az dllampolgar hitelesen tudja azonositani
magat egy masik szakrendszerben is. Ezt a feltételt gy

lehet kielégiteni, hogy az azonositérendszerek miko-
dése folé egy olyan federativ elven miikodd halézatot
hozunk létre, amely lebonyolitja a kiilonb6z8 szakrend-
szerek kozotti kommunikéciot.

Az ugynevezett federativ modell az elsGdleges
azonositisszolgéltatét és jellegét meghagyva, egy
»gateway” architektirat (réteget) helyez a rendszer folé,
amivel biztosithaté a konstrukcid kialakitasa, illetve az
ahhoz torténd csatlakoztatds. Ez az architektira mér
1étezik, mikodsképességét nemzetkozi tapasztalatok
is bizonyitjdk (GUIDE Creating a European Identity

Management Architecture for eGovernment (IST-2003-
507498) is part funded by the European Commission’s

6th Framework Programme).

A federativ modell el6nye, hogy ha valamilyen
okbdl kifolyélag (adatvédelmi, idSkorldt, kapacitds-
korlét stb.) az egy kozponti szolgéltaté mellett eset- -
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leg mas szolgaltatok is 1étrejonnek, akkor a létrejovs
mads szolgéltatdk sajét ,,gateway”-en keresztiil azonnal
csatlakozni tudnak a federdcidban részt vevs tobbi

A megoldas elénye, hogy mikdzben nem zarja ki az
uralkodé allaspont érvényesiilését, lehetGséget bizto-
sit, hogy sziikség esetén ettdl eltérd koncepcié mentén
megvaldsitott megolddsokat emeljiink be a rendszerbe.

Az azonositdsi folyamat meghatirozisa nemzeti ha-
taskorbe tartozik, nem varhat6 olyan kotelez6 érvényd
irdnyelv, mely egységesitené ezeket a protokollokat.

A federativ (szovetségi) modell meg tudja olda-
ni, illetve kezelni tudja azt a problémdt, amely a PKI
infrastruktira alapértelmezésti megvaldsitdsanak saja-
tossdga. A tanudsitvany, a hardvereszkozon elhelyezett
személyes adatok nem lehetnek nagyon részletesek,
egyértelm( azonositdsra alkalmasak, sem adatvédelmi,
sem biztonsdgi okokbdl. Nyilvanosan elérhet6 helyen
(tandsitvdnytarakban, cimtdrakban) tdrolt személyes
azonositasra hasznalhat6 adatok nem lehetnek nagyon
részletesek, és ezért az informatikai biztonsdg jelen-
legi helyzetében, illetve a technoldgia jelenlegi dlldsa
szerint megint nem célszerd és nem is lehet az el6bbi
okok miatt egyértelmi azonositdsra, hitelesitésre €s a
jogosultsagok, jogositvanyok megadasara felhasznélni
az esetleg nyilvanosan elérhet6 adatokat.

A kozigazgatasban egyértelmtien felmeriil6 nagyfo-
ki biztonsagu és helyességli személyazonositdsi igény
és a jogi szabdlyozasban — olykor 6nkényesen — meg-
hatdrozott, alkalmazhat6 technoldgiai lehet6ségek ko-
zott fesziils ellentmondds egyik lehetséges felolddsa a
federativ megkozelités szellemében a kovetkezs:

* Az elektronikus azonositdsra alkalmas tanusit-
vany az adatvédelmi és célszertiségi szempontok
alapjdn a minimdlisan sziikséges személyes ada-
tot tarolja olyan formdban, amely kriptografiailag
viszonylag gyengén védett.

* A hardver adathordoz6 eszkdzon kriptografiailag
erésen védett formaban sem célszerl nagyon sok
adatot tarolni, mivel a kriptografiai kulcsok eléré-
séhez, aktivdldshoz 4ltaldban egy sokkal egysze-
ribb PIN-kéd vagy jelsz6 sziikséges, amely a leg-
gyengébb pontja az egész rendszernek. Az erGs
kriptografiai védelem ezzel a jelszéval felbontha-
td, és sokkal kevesebb szamitasi erGfeszités kell
hozza, mint a kriptografiai védelem alapjat alkotd
kulcs megszerzéséhez.

* A tanusitvany azonosit6jat vagy valamilyen azono-
sit6t lehet arra felhaszndlni, hogy a kriptografiailag
védett kommunikdcié sordn az azonositd alapjin a
tantsitvanyokat és a regisztraciés adatokat tarold
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1. dbra is van forrds. Késébb — f6ként
a technoldgiavaltds {itemének
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@ Citizen present, and logging on to foreign system as a user (5S0)

@ Citizen not present, administrative trigger — eg. receipt of E101 form

megfelel6en — a maganbiztosi-
guide tok ezt a szolgdltatdst atvehetik
= (finanszirozzdk). A tanusitas
allami monopd6liumat sem sze-
® rencsés fenntartani, egyrészt
tobb dllami tanudsitészervezet is

sSil SCun lehetséges, masrészt a verseny-
B szféra versenyképes drakon tud
szolgdltatast nyujtani* (2. dbra).

Sokféle platform egyiittes
mikoddésének technoldgiai kor-
latja nincs. A federativ megoldas
automatikusan biztositja a sze-
mélyazonositdsnak paneurdpai
dimenziéra vald Kkiterjesztését
is, hiszen a tagdllamok kozotti
egylittm(ikodés, illetve személy-
azonositds problémdja teljesen
analdg a szakrendszerek kozotti

>

Applications

Identity
Providers

adatbazisbdl egy helyesség-ellendrzést lehessen el-
végezni. Azaz a személy dltal kozolt adatok, a hard-
vereszkdzon tarolt adatok és a hitelesitd/regisztracid
szervezet adatbdzisaban tarolt adatok egyeznek. Ezt
a viszontazonositast a federativ rendszer résztvevéi
onként alkalmazzdk, interoperdbilis, egyiittm{iko-
dé protokollokat alkalmaznak azért, hogy lehetSleg

vonalon és valés id6ben (on-line, interaktiv, real- !

time) az azonositast
hitelesitsék.

egylittmiikodés problémajaval.

Az allampolgar dontésén és
lehet6ségén mulik, hogy a sajat személyazonositdsat
mely hordoz6 igénybevételével oldja meg. A lehetsé-
ges skdla a mobil megoldasoktdl a szoft tokenig (pl.
Ugyfélkapu-azonosité és PIN-k6d) terjed. Szintén 4l-
lampolgdri dontés, hogy egy kdrtydra tobb tantsitvany
elhelyezését kéri, vagy szakrendszerenként kiilon-kii-
16n kértyét tart a zsebében.

2. dbra

A séma alkalmazasa a magyar helyzetre

Afederativelviiazono-
sitas a legkiilonbozEbb al-
kalmazéstipusokat kezeli
(1. dbra).

A federativ modell be-
vezetésének ma is meg-
vannak az alapjai, az ed-
dig megtett fejlesztéseket
nem kell lecserélni. Az
Ugyfélkapu és az dllami
CA (tandsitas) jovaha-
gyott kiemelt projektjei

Ugytélkapu Tovabbi
szakrend-

szerek

mellett a tervezett pénz-

tari kartya a federativ Bank Tarsadalom- Oktatasi Allami CA Ugyfélkapu
biztositas

modell csirdja lehet. Az

azonositd regisziracio

EKOP-bél az Ugyfélkapu
és az allami CA finanszi-
rozdsa megoldott, a pénz-
tari kartya bevezetésére
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Kiilon ki kell emelni a személyazonositds megva-
16sitdsdban a versenyszféra, illetve a bankok szerepét.
Minthogy mindenre, erre is lehet taldlni Eurdpdban
szamos példat, elsGsorban a skandindv orszagokban.
Ha a bankok 4ltal kibocsétott személyazonosité kartya
alkalmas fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsra, ak-
kor ezzel egy igazi PPP konstrukcié hozhat6 1étre. Az
el6zGekben leirtakhoz képest — melyben a beruhdzasi
koltségeket az dllamigazgatds kiillonbozd alrendszerei
kozott kellene szétterhelni — a bankok altal kibocsat-
hat6 kartydk koltségeit egyértelmiien a bankoknak kel-
lene 4llni, hiszen azok megtériilését az altaluk nyujtott
szolgaltatasok-ban fogjak realizalni.

A fenti okfejtésbdl kovetkezik, hogy barmelyik ki-
vélasztasra keriil6 megolddsnak technolégiai akadalya
nincsen, azonban a vélasztdsndl egyiittesen kell mér-
legelni a bevezetés és az érzékelhet§ pozitiv hatdsok
megjelenése kozott eltelS id6t, a megvaldsitas egyszeri
beruhdzasi koltségeit, a bevezetett rendszer életciklusa
alatti fenntartdsanak koltségeit. Ezek egyiittes figye-
lembevételével a ma asztalon fekvd megvaldsitasi ja-
vaslatok koziil egyértelmten lehet valasztani, illetve a
megvaldsitdshoz sziikséges politikai akarat is egyértel-
men j6l argumentalhatd.

Osszegzés

A megoldds megtaldlasdhoz tobb lehetGséget kell meg-
vizsgélni, s egyeztetni az érintett kormanyzati szerep-
16kkel. Megvaldsithatosagi tanulményokat, kockazat-
elemzéseket kell végezni.

A kidolgozatlan részletkérdések val6jaban koncep-
ciondlis dontésekre vonatkoznak, részletesebb kidolgo-
z4s és egyeztetés nélkiil felel&s dontés a kérdésben nem
tud sziiletni.

Elvi probléma a megjelenéskori azonositas és a ti-
voli kapcsolattartdsnal haszndlt azonositds keverése, s
ez utébbindl kiilondsen hidnyzik az egyéb lehetdségek
megjelenitése Magyarorszdgon (amelyek egymds mel-
lett is élhetnek). A tdlzottan magasra tett kovetelmény-
szint, talzott kozpontositas a pénztari kartya gyors, rea-
lis koltségli bevezetését nem tenné lehet6vé, s emellett
gyakorlatilag kizdrnd maés, egyszeriibb, gyorsan beve-
zethet§ megolddsok alkalmazdsat is.

Nemcsak személyek, hanem intézmények/cégek/szer-
vezetek elektronikus azonositdsara is fel kell késziilni.

Osszefoglalva, a jelenlegi helyzetben nem megfe-
lel6 egy kozponti megoldds gyorsnak vélt bevezetése,
hanem az érintett szereplSk kozos egyetértésben elfo-
gadott, kidolgozott koncepcidjira és megvaldsitasi ter-
vére van sziikség.
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Labjegyzet

! Ideértve minden lehetséges tranzakcidt, a regisztraciét, a jogo-
sultsdgok megallapitdsat, a szolgaltatdsok igénybevételét stb.
Kritikus alkalmaz6i tomeg gy értend, mint a felhaszndl6k azon
minimdlis szdma, amely mellett a szolgéltatdsok TCO alapon
szamitva rentdbilissd védlnak. Tekintettel arra, hogy a szakrend-
szeri azonosité létrehozataldnak beruhdzdsi koltségei alacso-
nyabbak, ezek a szolgdltatdsok mar rovidebb tdvon, viszonylag
alacsonyabb alkalmaz6i szdm mellett is rentdbilisabbd valnak, az
egységes dllampolgdri azonositéhoz képest. A tdrsadalmi koltség
szintjén a mdsodik stratégia esetén vdrhaté gazdasdgossdg még
akkor is jobb lehet, ha beruhdzasi oldalon az egymds mellett 1¢-
tez§ szakrendszeri azonosité megvaldsitdsa dsszességében tobb
mint az egyegységes azonositoé.

A webes alkalmazdsok tobbsége megkdveteli, hogy felhasznaldi-
kat megkiilonboztethessiik abbdl a szempontbdl, hogy a rendszer
mely szolgdltatdsait, funkcidit haszndlhatjdk. A jogosultsdg azt
hatdrozza meg, hogy az adott felhaszndlénak milyen interakcidk-
ra van lehetdsége az alkalmazdssal szemben.

A monop6lium ellen szélnak a magas koltségek, a verseny kiza-
rdsa és a korrupcid nagy valdszintisége.
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A KORNYEZETBARAT
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TERMEKTULAJDONSAG FONTOSSAGA
A FOGYASZTOI DONTESEKBEN

EGY EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

A kornyezetbarat fogyasztéi magatartas vizsgalata a kornyezeti problémak fokozédasaval és antropomorf
forrasanak elismerésével egyre inkabb el6térbe keriil. A nemzetkozi és hazai kutatiasok egyértelmiien erd-
s0d6 pozitiv kornyezetbarat attitidrél szamolnak be, mikozben a magatartasban csak kisebb valtozasok
mutatkoznak. Jelen cikk a budapesti lakosokbdl vett véletlen minta segitségével igyekszik azonositani azo-
kat az ismérveket, amelyek mentén leginkdbb kiillonboznek a kornyezetbarat terméket vasarlé és nem

vasarl6 csoportok.’

Kulcsszavak: kornyezetbarat fogyasztéi magatartas, conjointanalizis, 6kologiai vilignézet, kornyezeti isme-
retek, észlelt fogyasztéi hatékonysag, kornyezetbarat magatartasra vonatkozé attittid

A kornyezet éllapotdval kapcsolatban folytatott tdrsa-
dalmi diskurzus napjainkra mar tdlhaladt a probléma

felismerésén és egyre inkdbb a megoldasra fokuszal.
Mig a kornyezeti problémadk globdlis jellege elsGsorban
nemzetkozi egyiittmiikodést siirget, addig a fogyasztas-
sal szorosan 0sszefiiggs dimenzidi az egyes fogyasztok

tevékenységének szerepére irdnyitjdk a figyelmet. Je-

len cikk ez ut6bbi témakorrel foglalkozik.
A kornyezetbarat fogyasztéi magatartds vizsgélata
a 70-es évektdl kezdve jelentSs kutatdsi eredményeket

mutatott fel nemzetkdzi szinten — massziv empirikus
héttérrel. Hazdnkban kissé lemaradva, de mdra tobbé-

kevésbé felzarkézva szintén tobb elméleti és gyakorlati
jellegi — ezek koziil néhany reprezentativ mintan ala-
pulé — munka is napvildgot l4tott e témakorben (Valko,

2003; Vay, 2004; Gulyas, 2002; Csurg6, 2002). A mar-
ketingszempontb6l praktikus kutatdsok elsGsorban a :

piac szegmenticidjit igyekeztek elvégezni, mig szoci-
oldgiai aspektusbdl inkdbb a kornyezeti problémaknak
tulajdonitott fontossdg €s a megolddsara irdnyuld atti-

tdd alltak a vizsgalatok kozéppontjaban, Valké pedig a
kdrnyezeti nevelés szerepének szemszogébdl kozelitett
- mely demogréfiai vagy kornyezetbarat magatartdssal

a jelenséghez.

Ahhoz, hogy a valésiagot egy kutatdsban viszony-
lag egyszertien reprezentdlhassuk, legtobbszor jelentSs
egyszerlsitésekre, modellezésre van sziikség. Jelen
cikkben figyelmiinket a koOrnyezetbardt magatartas
tobbdimenziés konstrukcidjanak egy aspektusara, an-
nak is a maganszféraban tanusitott magatartdsdnak a
vallalati szektort leginkabb érdeklé szeletére, a kornye-
zetbarat termék vasarlasara 0sszpontositjuk.

A kutatasi kérdés

A kiindul6 kutatdsi probléma, hogy bar a fogyasztok
kornyezettel kapcsolatos attittidje pozitiv, és a kornye-
zetvédelmet altaldban fontosnak tartjak, sajat vdsdrldsi
magatartdsukban mégis kevéssé érvényesiil ez a bedl-
litédas. Az nyilvanvald, hogy a vasarlasi dontésekben
nagyon sok mds szempont kap szerepet, de feladatunk
azonositani azokat a viszonyrendszereket, melyen be-
lill ez a pozitiv bedllitédas képes érvényre jutni.

Jelen kutatds arra a kérdésre igyekezett vilaszt ke-
resni, hogy azok, akik a termékvasarlasnal a kornye-
zetbarat terméktulajdonsdgot fontosabbnak tartjak,
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osszefiiggd pszichografiai tényezSkben kiilonboznek
azoktol, akik szdmdra ez a tulajdonsdg kevésbé fontos:
- koltségeivel. Az egyéni koltségeket viszonylag jol
leginkabb eltérés, vagy inkdbb a kornyezetbarit ma-
gatartds megvalOsitdsdnak észlelt nehézsége mentén
kiilonboznek egymadstdl, esetleg az egyéni tevékenység

a kornyezettel kapcsolatos ismeretek szintjében van

észlelt hatékonysdgaban mutatkoznak lényeges eltéré-
sek.? Ezen teriiletek azonositdsa a gyakorlatban kiemel-
kedd fontossagu, hiszen a tarsadalmi szint beavatko-
zasokat arra a teriiletre érdemes fokuszalni, amelyek
a legnagyobb pozitiv hozadékot képesek elérni a fo-
gyaszt6i magatartds valtozasaban.

Ennek érdekében konkrét termékek kozotti va-
sarlasi dontések segitségével elGszor azonositottam a
dontésben szerepet jatszo terméktulajdonsdgok relativ
fontossdgat, majd a pszichogréfiai tényezSk mérésére

alkalmas skaldk és szociodemogréfiai valtozok bevo-
ndsdval megvizsgaltam ezek kapcsolatit a kornyezet-
barat terméktulajdonsag vasarldsi dontésben jatszott
- madsok szamadra ezek érdektelenek, igy megoldésuk ha-

szerepének szintjével.

A kutatas modszere

A vizsgdlatba bevont pszichogrifiai valtozék korét a
nemzetkozi és hazai kutatdsok eredményeire tdmasz-
kodva hatdroztam meg. A kornyezetbarat termékjellem-
z6knek tulajdonitott fontossdg kozvetetten kapcsolddik
0ssze az dkocentrikus vildgnézettel, mely a mélyokolo-
gian belill — a biocentrizmussal ellentétben — nemcsak
az él6lényekre, hanem az egész univerzumra kiterjeszti
az onértékkel rendelkezés fogalmat. Mindez ellentétben

all az antropocentrista elképzeléssel, mely a kornyezetet :
tigy tekinti, mint az emberi 1ét sziikséges hétterét, mely
csak az értékes emberi 1ét kiszolgaldsan keresztiil veen-
- — Roberts, 1999; Raudsepp, 2001).

dé figyelembe, igy a kornyezetvédelmet, mint az ember
onvédelmének kiterjesztését definidlja (Sz6ll6si, 2005).

Az ember-természet kapcsolatdra vonatkozé né-
zetek a kornyezeti ismeretekkel egyiitt kolcsondsen
formal6dnak. Kaiser és Fuhrer (2003) négy kiilonb6zd
tuddsfajtat kiilonboztet meg a kdornyezettudatos maga-
tartdssal kapcsolatban: (1) deklarativ, (2) proceduralis,
(3) hatékonysagi és (4) tarsadalmi tudést. A deklarativ
tudds a kornyezeti rendszerek, az 6koszisztéma miko-
désével kapcsolatosak (pl. a CFC éltal az atmoszféra-
ban okozott mellékhatdsok ismerete). A procedurdlis
tudds az adott kornyezeti célok elérésének ismeretét je-

lenti: példaul hogyan lehet a hdztartdsi hulladék meny- !
nyiségét csokkenteni. Néhany kutatds a procedurdlis
tudast az Okologiai magatartas jobb elGrejelzjének
tartja, mint a deklarativ tudast. A hatékonysdgi tudds
arra vonatkozik, hogy az alternativ kornyezetbardt te-
vékenységek kovetkezményét a vasarlok ossze tudjdk
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hasonlitani, hiszen a fogyasztok a magatartds pozitiv
kimeneteit vetik 0ssze annak — nemcsak pénziigyi —

ismerik a fogyasztok, szemben a kdrnyezettudatos te-
vékenység értékeket meglrzd eredményével. A tdrsa-
dalmi tudds a tobbiek szandékara vonatkozik, valamint
arra, hogy az egyénnek hogyan kellene viselkednie.
Két fajtaja ebben a megkozelitésben a konvencionélis
tarsadalmi norma és az erkolcsi norma. Az elbbiek
tarsadalmi szokdsokban, tradicidkban gyokereznek,
és betartdsukat az elfogadottsag igénye, illetve a kire-
kesztéstSl vald félelem biztositja, az erkdlcsi normak
pedig az egyén szdmadra referenciapontként szolgdld
alapértékek megjelenési modjai. Chialdini (2003) sze-
rint csak az elGird és leiré normdk egyiittesével lehet
optimalizdlni a kornyezetbarat magatartast.

A komplex kornyezeti ismeretek és az dkologiai vi-
lagnézet fiiggvényében érzékelik az emberek az egyes
kornyezeti problémdkat silyosnak és aggasztonak, mig

logathaté.

A korabbi kutatdsokhoz képest a fogyaszto dl-
tal észlelt hatékonysdgnak (Perceived Consumer
Effectiveness, tovdbbiakban PCE) kivdntam nagyobb
hangsilyt adni. Tobb tanulmany (pl. Antil, 1978;
Berger — Corbin, 1992; Kinnear et al., 1974; Roberts
1996) rdmutatott, hogy a fogyasztok attittidje és vlasza
a kornyezeti izenetekre annak fiiggvénye, hogy meny-
nyire hiszik el, hogy az egyén pozitivan képes befo-
lyasolni a problémdk kimenetelét. A kdrnyezettudatos
fogyasztéi magatartdst befolydsold, nem demografiai
valtozok koziil tobb kutatdsban is az észlelt fogyasztdi
hatékonysagnak volt az egyik legnagyobb magyardzé-
ereje (Kinnear et al., 1974; Roberts, 1996; Straughan

Az észlelt fogyasztdi hatékonysagot el6szor Kinnear,
Taylor és Ahmed (1974) vizsgélta, mint annak mérg-
szamdt, hogy a fogyaszté mennyire hisz abban, hogy az
egyéni akcidjaval véltozast érhet el. Az egyén szandéka
vagy cselekvése attdl fiigg, hogy milyen mértékben hisz
abban, hogy egy esemény bekdvetkezése vagy megszii-
nése fiigg az egyén cselekvésétdl. Antil (1978) szerint
az észlelt fogyasztdi hatékonysag az egyén itélete arrdl,
hogy az § fogyasztdsa hogyan, milyen mértékben érinti
a kornyezeti er6forrdsok problémajat.

A kornyezetbardt magatartds megval6sitasanak vi-
szont jelentSs gétja lehet a kornyezetbardt magatartds
észlelt kényelmetlensége. Ezt meghatdrozza — tobbek
kozott — az adott magatartds kivitelezésének, szituicids
koriilményeinek Osszessége, és a magatartds potencid-
lis haszndnak és észlelt sziikségességének (pl. tarsadal-
mi nyomads) kontextusa.
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1. dbra sz£€rdl, ellenben a kdrnyezeti elényeikkel
kapcsolatos meggy6z6dés foka magas.

el6zményei Ezért olyan terméket igyekeztem valasz-
tani, amely alacsony kompromisszumot
Okoldgiai igényel a fogyaszté részérSl (jobb ol-
vilagnézet dali téglalapok a 2. dbrdn). A komp-
l Deklarativ romisszumok vagy atvaltdsok olyanok
Kérnyezeti prob- | tudds lehetnek, mint példdul (1) magasabb ar
lEmak észlett fizetése a kornyezetbardt termékekért,
sllyosséga Hatékonysagi (2) 4j, nem hagyomadnyos iizletek felku-
] | T i tatdsa és latogatdsa, vagy (3) a technikai
fogjgutfuéi k | Kormyezstoerat o ;eljezifmén;{; all(acsonyabb szintlie:nek/ el-
s dimeritra ] magatartés e ogaddsa. ompromlsszum“eszsegq
(egyéni tey. _ eszleft alapvetGen meghatdrozza a kornyezeti
Irrelevancia keowekneting- - — tor6dés szintje, a termékek elérhetGsége,
érzése) i (T:gfaﬁg'i ‘r‘l‘;‘js a fogyasztok 4ltal érzékelt koltségek és a
i 7= mékn;mgadéga) valasztasok érzékelt kornyezeti el6nyei.
pemm—— Ty WL Az alacsony kompromisszumot igényld
& Szituacios ‘:' vasarldsok nagy valészintiséggel megva-
\\1enyezok"/\ 16sulnak, akkor is, ha a fogyaszté nem
°°°°° ‘.‘ Kornyezethar it feltétleniil bizonyosodott meg arrdl,
é'm:m& hogy a kornyezeti probléma silyossa-
szandék) ga vagy a termék tulajdonsdga alapjan
valédi kornyezeti javulds lesz vasarla-
Tulajdonképpen az attitlid e L . 2. dbra
kognitiv, affektiv és cselekvé- A z6ld vasarlasok észlelésének matrixa
. . o Peattie szerint
si komponenseit testesitik meg
rendre a modellbe bevont valto-
z6k. A deklarativ/proceduralis/ Magas 5»J0 érzésii” vasarlasok »Nyer-nyer” vasarlasok
hatekon.y/sagl €s tirsadalmi tudds Body Shop kozmetikumok, Ujrahasznositott, nem
a kognitiv komponenst mutat- organikus pamut anyagok. klorral fehéritett
ja, az okoldgiai vilagnézet és a % papirtermékek, Cafe Direct
kérnyezeti problémak észlelt sd- o kévek
lyossdga érzelmi oldalrdl 6szton- E
zi a magatartdst, mig az észlelt :é »Miért izgatna” tipust »Miért ne” tipusa
fogyaszt6i hatékonysag és a cse- ¥ visarlasok visarlasok
lekvés észlelt kényelmetlensége = ) . . _
Lo . 7Z61d autok Olmozatlan benzin,
a cselekvési komponens elemei. fistitoszer UEMBIAK
Az attittid e harmas megkozeli-
tése a szakirodalom szerint azon-  Alacsony ¥
ban csak magatartdstendencidt
jelent, nem pedig valédi cselek- < >
vést (1. dbra). Magas Kompromisszum foka Alacsony

A tesztelt termék
A kutatashoz az dgjrahaszno-

sitott papirbol késziilt fiizet vasarlasanak esetét valasz-
. a piac gyorsan elfogadja, habar kornyezeti eldnyeik

tottam, melyet tobb szempont is indokolt.

Peattie (2001) szerint a leggyorsabb piaci elfoga-
ddsra azok a zold termékek szdmithatnak, amelyek
kisfokd kompromisszumot igényelnek a fogyaszt6 ré-

Forras: Peattie, K.: Towards Sustainability: The Third Age of Green Marketing,
The Marketing Review, 2001, 2, 129-146., 139. old.

sédnak kovetkezménye. A nyer-nyer tipusiu termékeket
nem jelent6sek. Ezzel szemben a jelentSs dldozatokat

koveteld termékvaltozat esetén a fogyasztonak kellGen
szildardan meg kell gy6z&dnie annak kdrnyezeti elénye-
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ir6l. Azok a termékek, amelyek a kdrnyezeti el6nyok-
6l nem tudjdk megfeleléen meggydzni a fogyasztot,
sikertelenségre vannak itélve (2. dbra).

ségét javitsa vagy az & kdrositasat kiiszobolje ki (pl.
biozoldségek), hanem elsGsorban valéban a természeti
kornyezet kérositdsat mérsékelje, ha ez még esetleges
hatranyokat is okoz a termék kényelmes vagy kellemes
haszndlatdban (pl. olyan tjrahasznositott papirbdl ké-
sziilt fiizet, amelynek lapjai kevésbé fehérek, mint a ha-
gyomdanyos, kldrral fehéritett tarsaié). Ezzel kivanom
kikiiszobolni azt a problémdt, hogy a kornyezet érde-
kében végzett tevékenység nagymértékben kevered-
jen a kizarélag vagy részben az egyén sajat érdekében
végzett magatartdssal: minimadlisra prébaltam szoritani
a termék kornyezetbarat tulajdonsdgdnak preferdlasa
mogott megbijo latens motivaciokat.

P

tok indokoljdk a kornyezetbarit termék preferdldsat
(pl. energia- és viztakarékos mosogép vdsdrlasa).

Emellett arra is ligyeltem, hogy a termékkategoria
termékei kozotti valasztas ne igényeljen kiilonosebb
szaktuddst a védlaszadd részérdl, és lehet6ség szerint
olyan vasarlasi magatartast modellezzek, amely a va-
laszadok életében mar valészintileg elGfordult vagy
barmelyik nap el6fordulhat. Szerencsésebbnek éreztem
olyan terméket valasztani, aminek a vasarldasa nem jar
egylitt magas involvaltsdggal és nagy vasarlasi kocka-
zattal, hiszen a mindennapi, rutinszerd dontések van-
nak tobbségben a gyakorlatban is.

kérdést ennek alapjan igy lehet megfogalmazni: Kik
azok a fogyasztok, akik szdmdra a termék kornyezet-
bardt jellemzdje a vdsdrldsi dontés sordn nagyobb fon-
tossdggal bir, és milyen dimenziok mentén kiilonboznek
Ok azoktdl, akik szdmdra ennek a termékattribiitumnak
elhanyagolhato a szerepe?

Conjoint-analizis

Ha a fogyasztokat megkérdezziik arrél, hogy vésarla-
saik sordn mennyire fontos nekik a termékek kornyezet-
bardt jellemzdje, dltalaban sokkal pozitivabb — leginkabb
a tarsadalmi elvardsoknak vagy bizonyos utdpidknak

megfelel§ — valaszokat kapunk, mint amit a gyakorlat- :
- meg. Amennyire a val6sig engedi, arra kell torekedni,
- hogy az egyes termékjellemzdk szintjeinek szama ha-

A conjoint neve a ,,consider jointly” kifejezés dssze-
vondsdbdl ered: a lényege, hogy terméktulajdonsagok
mds-mads halmazat kell ismétlédGen értékelni a fogyasz-

ban betoltott tényleges szerepiik mutat. Ezt a problémat
kiiszoboli ki a conjoint-analizis alkalmazasa.
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tonak, és ezen értékelések eredGjeként kdzvetett s ob-
jektiv médon deriilhet fény arra, hogy melyik termék-

- tulajdonsagok fontosak a vdsarldsi dontésben €s mely
A kutatdsban vizsgdlt termék kivdlasztdsandl arra
torekedtem, hogy az ne kdzvetleniil a fogyaszté egész-

tulajdonsdgkombinacié jellemzi az idedlis terméket.
A modszer lehet6vé teszi, hogy a termékjellemz6k ko-
zotti kereszthatdst is megvizsgaljuk, hiszen ezek a trade-
off-ok a mindennapi dontésekben is jelen vannak.

A modell megalkotdsa sordn arra kell torekedni,
hogy az attribitumok, amennyire csak lehet, fiigget-
lenek legyenek egymast6l, mivel a conjoint-modellek
tobbsége additiv médon kezeli a terméktulajdonsé-
gokat. A fiiggetlenségbdl kovetkezGen a terméktulaj-
donsdgok kiilonb6zd szintjeinek szabadon kombindl-
haténak kell lenniiik. A tdl sok termékjellemz§ szint
nemcsak a valaszadé altal tesztelendS kartydk szamat
noveli feleslegesen, hanem az egyes hasznossagi rész-
értékek becslésének pontossdgat is csokkenti, mikdz-

- ben a termékjellemzOnek tulajdonitott fontossdgot
Az el6z8ekkel 6sszhangban tovabbi szempont volt,
hogy elsGsorban ne takarékossédgi és anyagi szempon-

mesterségesen noveli.

A terméktulajdonsdgok kivdlasztisa nagyban be-
folydsolja a modell tartalmi érvényességét: minden, a
dontés szempontjabdl 1ényeges termékattriblitumnak
szerepelni kell a conjoint-analizisben, hiszen a modell
ezek fontossdgit egymashoz képest relativizalja. Bar a
tdl sok termékjellemzd a valdsdgot reprezentélja, ezek-
bdl sokat valészintileg nem vesz figyelembe a vélasz-
ado6 a valdsdgos dontéseiben sem. Ennek megfelelGen
a modellbe a fiizet 4rat, lapszamat és flizésének tipusat,
boritéjanak mintdzatét, a lapok kornyezetbarat el6alli-
tasat és a lapok mintdzatit (vonalas, kockds) vontam
be. A valésdgban persze egyéb terméktulajdonsagok is

- szerepet jatszhatnak a dontésben, pl. a lap fehérsége,
Igy esett a vélasztdsom a normdl versus djrahasz-
nositott papirbol késziilt fiizet vasarldsara’. A kutatdsi

vagy a vonalazds er§ssége, a bolt kozelsége, am a leg-
fontosabb ezek koziil a fiizet mérete, amit két ok miatt
inkdbb A 4-es méretben rogzitettem:

* egyrészt a flizet méretétdl fliggd flizés és lapszam-
kombindacidk eltérései miatt tobb tiltott part kel-
lett volna alkalmazni a modellben, ami jelentSsen
rontand a design hatékonysdgat,

* masrészt eltérd arszinteket kellett volna alkalmaz-
nom a mérettSl fiiggben (ez utdbbit egyébként a
modell tudnd kezelni agy, hogy konkrét arak he-
lyett méretenként az arak kozotti kiillonbség lenne

szazalékosan kifejezve).

A termékjellemzSk kivélasztasat kovetGen az egyes
attribitumokhoz tartozé jellemzd@szinteket hataroztam

sonl6 legyen. Az édltalam modellezett dontési szituaci-
6kban az 1. tdblazatban taldlhat6 termékjellemzSkkel
és szintjeikkel taldlkoztak a védlaszadok.
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1. tabldzat

A conjoint-analizishez valasztott termék attribitumai
és azok szintjei

A modellben az drak kozotti kiilonbségek jelents-
sek, ami ennek a dimenziénak a szerepét mar eleve

hangstlyossa teszi, am az darak a 2007. augusztusi va-
16sagot tiikrozik. Azonban Malhotra (2002) szerint is
fontos, hogy a piacon jellemz§ arszinteket vegyiik ala-
pul a modell megalkotdsanal.

Az elemzéshez sziikséges teljes profili, pdros dsz-

szehasonlitdsok idedlis szamat a termékjellemzdk sza-
ma és azok szintjei alapjan az aldbbi képlettel lehet
meghatdrozni: Sziikséges osszehasonlitdsok szdma =
(Osszes termékjellemzd szint — termékjellemzok szdma
+ 1) * 3. A jelen kutatdsban alkalmazott dimenzi6sza-
mok és szintek alapjan 24 6sszehasonlitds volt sziiksé-
ges, ami még éppen a valaszadok szamdra elfogadhatd
mennyiségl kartya értékelését igényelte. (30-nal tobb

értékelést a szakirodalom mér nem javasol teljes profi-
. értelmezett kornyezetbardt magatartdst vettem alapul,

14 eljaras esetén.) Jelen design hatékonysiga 99,65%.
Mivel a fiizetvasarlas soran fontos a termék kiilsé

megjelenése, ezért a termékek fényképeit is bemutat-

tam az Osszehasonlitas soran. Ebben az esetben indo-

kolt ennek a jellemzdnek a kiemelt bemutatdsa, hiszen 5
- A conjoint-analizis eredményei

a vélaszadok spontdn is megemlitették, hogy a borito-
nak nagy a szerepe a vasarldsi dontéseikben, igy nem
valészind, hogy a fényképek alkalmazdsa mestersége-
sen felértékelte volna a kartydkon ennek a termékjel-
lemzdnek a szerepét.

termékparkartyat kellett értékelniiik annak alapjan,
hogy melyik part vennék meg szivesebben. Az értéke-
1ést 4 foku skalan végezték, ahol az 1-es azt jelentette,

hogy biztosan a bal oldalit vennék meg, a 2-es azt, hogy

inkdbb a bal oldalit vennék meg, a 3-as és 4-es pedig
ezek szimmetrikus, jobb oldali értékelését.

A minta nagysdga és osszetétele

A mintédba keriilt vdlaszadokat véletlenszer(ien va-

lasztottdk ki (sziiletésnapi kulccsal)®. A minta teljes

elemszama 200 {6, és olyan 18—65 év kozotti budapesti :

Termékattribitumok
e Lapok Ko tbarat- Fiizé
Ar (Ft) Borit6 mintazata . p e ) uzes}
vonalazasa [2] és lapszam
Spirél
Szint 1 180 Egyszertd Vonalas Nem piral,
70 lap
. o o o . . Kapcsos,
Szint 2 268 Természeti grafika Kockds (négyzethdlés) | Ujrahasznositott lapok 60 lap
. Szines,
Szint 3 568 .
modern grafika

ndk és férfiak alkotjak, akik — vagy csalddtagjaik — nem
dolgoznak a papiriparban vagy -kereskedelemben, il-
letve reklamiigynokségnél, nem foglalkoznak marke-
tinggel, piackutatassal vagy kornyezet-védelemmel, s
az elmult fél év sordn nem vettek részt piackutatdsban.

Mivel nincsenek szekunder adataink arra nézve,
hogy a budapestiek hdny szazaléka, illetve milyen de-
mogréfiai jellemzdkkel leirhaté szegmense kdrnyezet-
barit magatartdsd, ezért a minta kialakitdsanal a kor-
nyezetbarat magatartds alapjan kvoétéat hatdroztam meg
annak érdekében, hogy az elemzésbe biztosan bekeriil-

- jenek olyan vilaszadék is, akiknek a kornyezetbart

termékjellemzd potencidlisan fontos lehet. A minta fe-
1ét igy olyan valaszaddk képezik, akik kornyezetbarat
magatartast valésitanak meg — fiiggetleniil annak moti-
vaci6jatol.> Az Sket azonosité szlir6kérdGivnél a tdgan

hiszen a z6ld magatartds nagyon szertedgazé cselekvé-
seket fog 0ssze, melyeknek a kornyezetbarat termékek
vasarldsa csak egy kis szelete.

A conjoint-analizist a Sawtooth szdmitégépes prog-
ram CVA moduljanak segitségével végeztem el. Az
elemzés legfontosabb hiarom outputja: (1) fontossdgi

- értékek, amelyek azt mutatjék, hogy milyen silya van
A megkérdezetteknek véletlenszerd sorrendben 24

az egyes termékjellemzSknek a termék kivalasztasaban,
(2) hasznossdgi értékek — részértékek —, melyek a ter-
mék adott termékjellemzd szintre vonatkozé vonzerejét
mutatjdk és osszeadhatdak, ezéltal a termék megvasar-
lasdnak relativ valészin(iségét képesek mérni, valamint
(3) az idedlis termék jellemzdi (Scipione, 1994).

A CVA-analizis nagy elénye, hogy a termékjellem-
z0k fontossdgat és az attribitumok egyes szintjeinek
hasznossdgat egyénekre lebontva is méri, ami lehet6vé
teszi, hogy a kornyezetbarat termékjellemzdnek tulaj-
donitott relevancia alapjdn kiilonb6z8 alcsoportokat
vizsgélhassunk.
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A conjoint-analizis inputjaként 185 valaszad6 ada-
tait tudtam betéplélni (az adattisztitds €s a hianyzo6 va-

laszok kovetkezményeként). Az egyes attribitumoknak
tulajdonitott relativ hasznossagot a 3. dbra mutatja.

A vizsgalatba bevont terméktulajdonsagok

relativ hasznossaga

CIKKEK, TANULMANYOK

alkalmazdsdhoz viszont elengedhetetlen lenne a kor-

nyezeti igénybevétel szaimszer(sitése, pontos becslése,

- ami jelentSs nehézségekbe iitkozik. Hasonl6 szemlélet-
- véltast igényelne a kornyezeti szamvitel alkalmazdsa is,

mely segithetne a cégen beliil
megfelel§ osztokulcsokkal a
megfelel§ koltségokozokhoz
(pl. termékekhez) rendelni a

3. dbra

Teljes minta

(N=185) 50

koltségeket.

Az érat a borit6 mintdzata
koveti a képzeletbeli fontos-
sdgi rangsorban, dm ennek
mar csak feleakkora az ardnya
a dontés soran, mint az arnak.

0% 20% 40% 60%

80% 100%

A fiizet esetében — azon tual,
hogy a borit6 a lapok védelmi

OAr  mBorité kinézete  mUjrahasznositott lap  mF(izés, lapszdm,  mLap vonalazasa

funkciojat ellatja— annak min-
tdja az esztétikum elsSdleges

A termékattribitumok koziil a legfontosabb az ar: :
ez nem okoz meglepetést, kiilonosen azért nem, mert

a modellben szerepeltetett egyes drszintek kozotti rela-
tiv kiilonbségek viszonylag nagyok voltak — tiikkrozve a

tényleges piaci drakat. (Bar az Gjrahasznositott lapokbdl

késziilt fiizet elGallitdsa valdszintileg olcs6bb, mint a
hagyomanyos fiizeté, a kornyezetbarat fehéritési eljara-
sok alkalmazdsa [kl6r helyett] viszont drigithatja azt.)

Az drazés a zold marketingmix esetén az egyik leg-

problematikusabb kérdés, mivel a kornyezeti koltségek
tipikusan externalidk, és ezért igen nehéz elismertetni
a fogyasztokkal a kornyezeti koltségeket az tn. full-

cost pricing keretében. Erre csak akkor lenne méd, ha

minden termel$ hasonlé mdédon arazna, és a vevok is
hajlandéak lennének a magasabb arat megfizetni — ér-
velnek egyesek (Menon et al., 1999). Télcan kindlja en-

Okopiacokon akar 6tszor tobbe is keriil egy-egy zold-
ség vagy gyiimolcsfajta kildja, mint a hagyomanyos

piacon, és igy nem is novekszik kell6 mértékben az :

okopiacokon visarlok szdma.
Fuller (2000) szerint, ha a fogyaszték a termé-
kek valodi okokoltségeivel szembesiilnének, akkor a

problémdk j6 része magatél megoldédna. Ez azonban

az allam jelentSs beavatkozdsa nélkiil aligha val6sul-
na meg, azonban az dridsi arversenynek kitett piacok

szerepldi valdszindleg — rovid tavid érdekeiket tartandk

szem el6tt és — elleneznének barmilyen ilyen jellegl
beavatkozast. Vigasi (2000) szerint viszont épp az
lenne a kornyezettudatos arképzés, ha a kevésbé 4rtal-

mas terméket olcsébban adndk, a kdrnyezetre karosat !

pedig addkkal mesterségesen is dragitanak. Itt tehat
az externdlidt internalizdlnak ad6k formdjaban. Ennek

VEZETESTUDOMANY

forrdsa, a design leglatvanyo-
sabb eleme. A hiarom elemzésbe bevont alternativa ko-
ziil a Pigna Nature fiizetek esetében a borité mintdzata
egyben sugallja a kdrnyezetbarat tulajdonsagot.

A masik harom szempont egyiittesen a dontésekben
csupdn negyed, illetve harmad ardnyban jatszik szere-
pet. A fiizet fzésének tipusa és lapszdma, valamint a
flizetlap tdjrahasznositottsaganak dimenzidja azonos,
10 sz&zalékos stllyal esik latba a vasérlasi dontés meg-
hozatala sordn. Annak, hogy a lapok vonalasak vagy
kockasak, tulajdonitanak legkisebb fontossdgot a va-
laszadok.

A vésarlasi dontések tehat alapvetGen az ar és a
borité mintdjanak figyelembevételével sziiletnek — a
termék kornyezetbardt jellege csak ezek utdn jatszhat
szerepet. Ne feledjiik azonban, hogy az adott termékva-

- sarlasi dontés esetén a kornyezetbarit jellemzs prefe-
nek a gyakorlati példdjat a biotermékek esete. A hazai

ralasa egyértelmiien a kornyezet érdekeinek szem elott
tartdsdt tikrozi, €s nem keveredik mas érdekekkel (pl.
anyagi eldny, vagy a vdlaszad6 egészségének kozvet-
len szempontjai).

A conjoint-analizis fent bemutatott részeredmé-
nye arra enged kovetkeztetni, hogy a kornyezetbarat
terméktulajdonsdg csak olyan attribitumokkal verse-
nyezhet, amelyek a dontés sordn masodlagos szerepet
toltenek be.

Itt kiilon érdemes kitérni arra, hogy mekkora az
Ujrahasznositott papir alapanyagnak tulajdonitott rela-
tiv fontossdg sz6rdddsa a vizsgalt mintdban. Mivel az
elemzésbe kornyezetbardt magatartast megvaldsito és
meg nem valésité emberek is azonos sullyal keriiltek
be, ezért varakozdsom az volt, hogy érzékelhet6 kii-
Ionbségek lesznek a kornyezetbarat termékjellemzd
értékelésében is (4. dbra).
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4. dbra

A kornyezetbarat terméktulajdonsag
relativ hasznossaganak megoszlasa a mintaban

CIKKEK, TANULMANYOK

minden fogyasztéra nézve — additiv modell alapjan,
valamint azonositsuk az idedlis termék attribtitumait.
Erdemes megjegyezni, hogy a conjoint-modell toké-
letes racionalitast feltételez: a vdlaszad6 a nagyobb

0-3% hasznossdggal biré terméket fogja megvésarolni, a
| hasznossag pedig az egyes tulajdonsdgokhoz rendelt

3.016% részhasznossagok 0sszegeként szdmithato. .

' | p ] ” Az 5. abran lathatéak az elemzés eredményei:
6.01-9% Atlag-’ 9,99% szembeotlS, hogy az alacsony drhoz a valaszaddk

’ | Median: 5,04% kiemelkedSen magas hasznossagot rendeltek, és eh-
9.01-12% hez viszonyitva a mdsik négy vizsgdlatban szerepld
' | termékattribiitum legpreferdltabb szintje is milyen
12.01-15% kis hasznossagnovekedést tud okozni. A gyakorlat-
’ | ban ez azt jelenti, hogy a vasarlok szdmdra az idedlis
15.01-18% fiizet elsGsorban olcs6. Minden més terméktulajdon-
' | sdg-szinthez csak maximum otddekkora hasznos-
18% felett sdgot rendelnek a megkérdezettek. Az abrabol le-
olvashat6, hogy a legnagyobb hasznossagi értéket

. o m o o ) O eredményezd, tehat idedlis termék a 179 forintba ke-

Alap: conjoint-elemzésbe bevont teljes minta: N=185

Az eredményeket litva nem mehetiink el amel- :

lett a tény mellett, hogy a valaszaddk tobb mint fele
6%-ndl kisebb fontossdgot rendelt az Gjrahasznositott

vényesitette az atlagndl jobban a kornyezetbarat szem-

akik a mintdhoz képest az tjrahasznositott papirhoz ki-
ugréan magas fontossagot rendeltek (50% feletti rela-

jelenti, hogy Osszességében

riil6, szines grafikat bemutaté boritoval rendelkezd,
kockas spirdlfiizet, aminek a hasznossdgét tovabb
noveli az Gjrahasznositott papir alapanyag.

Az eredmények szerint a vdlaszadok szamdra az

- dron kiviil az tjrahasznositott alapanyag okozhatja a
- legnagyobb hasznossdgndvekedést (11 egység).
alapanyaghoz, azaz a vdsarldsi magatartdsaban nem ér-

- Kiknek fontosabb a kornyezetbardt termékjellemzd?
pontokat. Az 4tlagot az a néhany fogyaszté ,huzta fel”,

Jelen kutatdsban nincs abszoldt mérce arra nézve,

hogy mekkora relativ fontossdgi szintet tekinthetiink
- ,.nagynak”, ezért az djrahasznositott papirnak tulajdo-
tiv hasznossagot 7 valaszad6 esetében mértem). Ez azt

nitott relativ fontossdg alapjan két csoportra osztottam

a kornyezetbarét terméktu- . . Lo . 3. dbra
lajdonség a vasarldsok sorn A termékjellemzdk egyes szintjeinek tulajdonitott
csak kismértékben tudja be- hasznossag
f?lyzisolnl a fogyasztéi don- 170 Ft — 120
téseket — azaz csak akkor 1
iy . Ar 268 Ft 10
jatszhat 1ényeges szerepet, .
ha az &r, a borito és a ftizés ... BG8Ft SN L.
mentén az alternativak nem Egyszeru grafika A
kiilonbdznek egymadstol. Borité Pigna Nature (természet) '7€

. . . Szines, modern grafika 18
z:ilz ’d‘;’al;f tlermektulaj- Voraias "

onsag-ha ’?’az L, . T U Négyzethalos 2

Az elemzés masik fontos - ___ = e ] -
outputja az egyes termékjel- Fusée e lamesim Spiral, 70 lap s
lemz6kon beliili szintek egy- P Kapcsozott, 60 lap -5[]
mashoz viszonyitott hasz- Normal 1[]
nossdga, ami segit abban, PapIranyaga  (jrahasznositott papir Jatt
hogy egy adott jellemz&kom-

-150 -50 50 150

bindci6hoz egyéni hasznos-
sagi értéket tudjunk rendelni

Alap: conjoint-analizisbe bevont valaszaddék N=185
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a valaszadokat — a valasztovonalat az &tlag alapjan
hiiztam meg (4tlag: 9,99%). Atlag alatti fontossdgot a
védlaszadok kétharmada rendelt az Gjrapapirbol késziilt
flizethez.

A kornyezetbardt terméktulajdonsdgot atlag alatti,
illetve feletti mértékben fontosnak tarté vdlaszaddkat a
demografiai és pszichogrifiai valtozék mentén is 6sz-
szehasonlitottak.

Szociodemogrdfiai jellemzok kiilonbségei

Tobb hazai és nemzetkozi kutatds is vizsgdlta mar a
szociodemografiai jellemz6k és a kornyezetbarat attittid
és magatartds Osszefiiggéseit, am az eredmények nagy-
mértékben szérdédnak. Az dltaldnos hipotézis az, hogy a
ndk, a fiatalabbak, a magasabban iskoldzottak és a na-
gyobb jovedelemmel rendelkez8k magatartdsa lesz in-
kabb kornyezetbarat, 4m ezek a hipotézisek tobbszor nem
nyertek igazoldst, mert vagy nem taldltak kapcsolatot a
véltozok kozott, vagy éppen negativ irdnyd osszefiiggést
kaptak (pl. férfiak és id6sebbek vonatkozasaban).

A fogyasztok neme és kornyezetbarat magatartasuk
kozotti Osszefiiggés elméleti aldtdmasztasanak egyik
pillére Gilligan (1993) szerint a nSk és a férfiak kiilon-
bozo etikai rendszerében keresendd: a ndi etika gon-
doskod6, mig a férfiaké inkdbb jogokra alapozott etika.
A gondoskod¢ etika a megértés, szeretet, gondoskodds
utjan nyilvanul meg, tehat tesznek valamit a j6 gy
érdekében. Mindez a masok sziikségleteire valé oda-
figyelésben olt testet, jellemzi az er§szakmentességre
valé torekvés, azaz, hogy problémankat tgy oldjuk
meg, hogy azzal senkit ne sértsiink.

Az elméleti feltételezésekkel Osszhangban a ku-
tatdsok tobbségében a nSk kornyezet irdnti attittidje
pozitivabb volt, mint a férfiaké (pl. Raudsepp, 2001;
Straughan — Roberts, 1999; Stern et al., 1993; Roper,
1990). A ndk példdul nagyobb gyakorisdggal vesznek
részt olyan zold tevékenységekben is, mint az Gjrahasz-
nositas és kornyezetbarat vasarlds (pl. Diamantopoulos
etal., 2003). Mivel dltalanosan elmondhat6, hogy a n6k
bonyolitjdk le a hiztartdsok vdsdrldsainak tobbségét,
ezért a n6k pozitivabb kornyezeti attitidje és kornye-
zetbarat magatartasa kedvezdnek értékelhets jelenség.

Néhany kutatdsban azonban ugy taléltik, hogy a kap-
csolat a nem és a kdrnyezetbardt magatartds kozott nem
mutathaté ki (pl. Abruthnot, 1977; Samdahl — Robertson,
1989; Vining — Ebreo, 1990). Hazankban 2001 marciu-
sdban a felnétt lakossdg ezerfGs reprezentativ felmérése®
sordn vizsgaltdk a kornyezeti problémak irdnti érzékeny-
séget, kornyezeti témdkban val6 informaltsagot, a kor-
nyezetbarat termékek hasznalatit. A magatartds tekinte-
tében ez a kutatds a nemek szerint szintén nem mutatott
ki az atlagostol eltérS viselkedést (Valko, 2003).

VEZETESTUDOMANY
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Jelen kutatds eredményei szerint szintén nincs szig-
nifikdns kiilonbség a ndk és a férfiak éltal a kdrnyezet-
barat termékjellemz&nek tulajdonitott relativ hasznos-
sag kozott (F = 2,96, szabadsagfokok: 1 és 183, a =
0,087 F kritikus értéke=3,84) (6. dbra).

6. dbra
A kornyezetbarat terméktulajdonsag
relativ hasznossaganak megoszlasa nemek szerint

b 1
0-3% OF éfi
3,01-6% (=115
6,01-9%
9,01-12%
Atlag:

12,01-15%

Ferfiak: 7.45%
Nok: 11.21%

A kitidnbseg nem
szighifikans
| |

T T

15,01-18%

18% felett

0 20 40 60 80 100

Alap: canioint analizisbe bevont valaszadok: Ferfiak n=60, Nok n=125

A megkérdezettek iskolai végzettsége sem mutat
kapcsolatot az tdjrahasznositott papirnak a vasarlasi
dontés sordn tulajdonitott szerepével (F = 0,896, 4 és
180 szabadsagfok mellett F kritikus = 2,37 a = 0,468).
Meglepd mddon azonban a kornyezetbardt terméktu-
lajdonsdg a fels6foku végzettségiliek szdmara kisebb
mértékben jatszott szerepet a termékvalasztasban, mint
a kozépfoku végzettséglieknél. Ez egy indikacié lehet
arra nézve, hogy a tobb tudds nem jar egyiitt feltétle-
niil kornyezeti szempontbdl felelGsebb magatartassal
(2. tdbldzat).

Ennek ellenére az adatok azt mutatjak, hogy a kozép-
iskolai végzettségtliek ardnya szignifikdnsan magasabb
(61% versus 42%) azok kozott, akik az Gjrahasznositott
papirbdl késziilt fiizetnek 4tlag feletti fontossagot tulaj-
donitottak a modellezett vasarlas soran. A kor, a status
és a hiztartds létszdma alapjan nem differencidlhaté a
két csoport (a korrelacié sem szignifikdns és az djra-
hasznositott papirnak atlag alatti, illetve feletti fontos-
sdgot tulajdonité csoportok &tlagai sem kiilonboznek
szignifikdnsan).

Osszességében tehat megéllapithat6, hogy a demog-
rdfiai ismérvek ebben a kutatdsban sem bizonyulnak
megfeleld szegmentdcios ismérvnek a kornyezetbardt
terméktulajdonsdgot fontosnak tarto fogyasztok azono-
sitdsdhoz.
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2. tabldzat

A kornyezetbarat terméktulajdonsag relativ hasznossaga iskolai végzettség szerint

. Kornyezetbarait terméktulajdonsag relativ fontossaga Ardnyuk a mintdn beliil
Iskolai végzettség p

Atlag (%) Széras (%)
kevesebb mint 8 dltalanos 4,85 3,79 3
altalanos iskola 8,60 10,93 12
szakmunkdsképzd 9,14 16,76 22
kozépiskola 11,84 14,97 48
féiskola,egyetem 7,39 7,77 15

Alap: conjoint-analizisbe bevont vdlaszad6k: n = 185

Pszichogrdfiai tényezok kiilonbségei

taslistak segitségével tortént — melyek tdmaszkodtak
a nemzetkozi kutatdsokban korabban hasznalt kérdé-
sekre. Az okoldgiai vilagnézet mérésére a kiilfoldi
szakirodalomban is tobbszor alkalmazott NEP (New

Ecological Paradigm, Dunlap et al., 2001) skdlat hasz- !

ndltam. Az ezt alkot6 15 4allitas belsS konzisztencidjat
és érvényességét mar tobb esetben is bizonyitottak és
a mostani kutatdsban is helytdllé (Cronbach-féle alfa

= 0,803). A deklarativ, hatékonységi €s procedurilis
. Okologiai vildgnézete okocentrikusabb (a természeti

kornyezeti ismeretek szintjét 17 &llitdssal mértem,
ahol azok igaz-hamis voltat kellett értékelni a valasz-
addknak, majd a helyes vdlaszok szdmabdl képeztem
valtozét. A kornyezettel kapcsolatos tarsadalmi és

egyéni normdk mérésére egy 6 allitasbol allo listdt

haszndltam, melybdl 4 el6ird, 2 pedig leiré norméra
vonatkozott (A skdla megbizhatésdga: Cronbach-alfa
=0,823).

Ezen tilmenden a vdlaszadéknak 12 kornyezeti

problémadval kapcsolatban kellett azok éltaluk érzékelt

sulyossagat és veliik kapcsolatos érintettségét megha-
tdrozniuk. Faktorelemzés segitségével jol elkiilonithe-
tévé valtak a valaszaddkat kozvetleniil érintd és nem
érint6 problémadk csoportjai €s az ezekhez rendelt mas-
mads sulyossagi értékek.

Az észlelt fogyasztéi hatékonysdgot két, nega-
tivan megfogalmazott allitds segitségével mértem,
melyek igy tulajdonképpen az egyéni tevékenység
irrelevanciaérzését mutattak be (Cronbach-alfa = 0,73).

A kornyezetbardt magatartds észlelt kényelmetlenségét !

pedig hdrom 4llitdssal mértem, melyek a cselekvésre
vonatkoz6 4dldozatvallalasi hajlandésdgot irtak koriil
(Cronbach-alfa = 0,802)".

Az eredmények azt mutatjik, hogy azok, akik dtlag

feletti (>9,99%) mértékii relativ fontossagot tulaj-

donitanak a kdrnyezetbarat terméktulajdonsagnak,
csak az egyéni tevékenység irrelevanciaérzésében,
azaz az észlelt fogyasztéi hatékonysagban Kkii-

- 16nboznek szignifikinsan a masik csoporttél. Ez

A pszichogréfiai tényez6k mérése kiilonféle 4lli- = aldtdmasztja azt a hipotézist, miszerint az egyéni te-

vékenység irrelevanciaérzése jelentGs gétja lehet a kor-
nyezetbardt magatartds megval6sitdsanak, még akkor
is, ha az egyén egyébként kornyezetbarat elveket vall
(3. tdbldzat).

Bar a tobbi valtozo esetében az atlagok statisztikai-
lag szignifikans eltérést nem mutatnak, mégis érdemes
tendencidjdban megfigyelni a koztiik levs kiilonbsé-
geket. A kornyezetbardt terméktulajdonsdgot a vasar-
lasi dontésben jobban figyelembe vevSk csoportjanak

kornyezet onértékkel rendelkezik, amit meg kell 6vni
— nem els&sorban az emberi tdrsadalom életfeltételei-
nek védelme érdekében). A kornyezeti normdkat job-
ban elfogadjdk és idomulnak hozz4, valamint egy kicsit
magasabb szintliek az 6koszisztéma miikodésével és a
természet megdvasdval kapcsolatos tevékenységekre
vonatkozé ismereteik.

Kiilonosen a kornyezeti problémak silyossdgdnak
megitélésében mutatkozo eltérések hivjik fel a figyel-
met arra, hogy azok szdmadra, akiknek a dontésében az
Ujrahasznositott alapanyag nagyobb szerepet jatszott, az
Oket kozvetleniil nem érint6 (globdlis, térben tdvolabb
vagy idSbeni hatdsai tekintetében késébb jelentkezd)

. kornyezeti problémak tinnek stlyosabbnak. Ezeket te-

hat nem énkozponti néz&pontbdl, hanem sokkal inkdbb
a kornyezet érdekeit globalisan figyelembe véve értékel-
ték. A két csoport kozotti kiilonbség majdnem statiszti-
kailag is szignifikdns, ami az egyén irrelevanciaérzésével
egyiitt azt mutatja, hogy csak aki sajat magan tallatva,
nagyobb tavlatokban képes gondolkodni, az cselekszik
masként (szandékoltan, nem beszélve a hozott mintak-
rél, tudattalan cselekvésrdl, pénzhianyrol stb.)

A kornyezetbarat magatartds észlelt kényelmetlen-
sége mentén nem kiilonboznek szignifikdnsan a cso-
portok, ami nem megleps, mert az Ujrahasznositott
fiizet vasarlasa nem igazan kivan sok dldozatot a fo-
gyasztotol — éppen az alacsony kompromisszumigény
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3. tabldzat

A kornyezetbarat terméktulajdonsagnak tulajdonitott
fontossag dsszehasonlitasa a pszichografiai valtozok mentén

Kornyezetbarat terméktulajdonsag
relativ hasznossaga Atlagok osszehasonlitdsa
Atlag alatti Atlag feletti (T teszt)
Pszichogrifiai valtozok (;Iag ;l ;:;)t ! t;g_ ; 9e)tt1
(standardizalt értékek) = —
Szigni-
Atlag szords Atlag sZ0rds t szab. fok fikancia
szint
Okolégiai
Okologiai 0,01 0.93 0,06 1,24 0,413 183 0,680
vildgnézet
K’ornyezetbaraf magatartds észlelt 0.09 0.95 0.16 115 1,580 183 0.116
kényelmetlensége
Eovén irrel o
Eyen elevanclazezese 0,09 0,97 023 1,08 2,012 183 0,046
(PCE)
Kornyezeti normak
) 0,04 0,95 0,14 1,13 -1,143 183 0,255
elfogadasa
V.z‘llaszado‘t kozveftle/nul} nem er1/nto ) 0,09 1,10 0.19 0.80 1957 149 0.052
kornyezeti problémak észlelt stlyossdga
Vil 5t érintd ko . lémak
) 4 aszad,ot eru}to ornyezeti problémal 0.09 1.07 0,06 0.86 0.934 177 0.352
észlelt sulyossdga
Komyezeti ismeretek (deklaratfy, 0,03 0,95 0,04 1,11 -0,450 183 0,653
procedurdlis és hatékonysagi tudés)

miatt vdlasztottam ezt a terméket a teszthez. Mégis

azoknak, akik szdmdra az Gjrahasznositott lapok fonto-
sabb szempontként szerepeltek a vasarldsi dontésben,

- kevésbé tlinik energia- €s idGrablonak dltaldnossagban
a kornyezetbarat magatartds megvaldsitdsa (kevésbé
érzik azt kényelmetlennek).

7. dbra

Az egyén irrelevanciaérzésének osszehasonlitasa a két alcsoportban

Atlag alatti fontossagu (N = 126)

A kornyezetbarat terméktulajdonsag

Atlag feletti fontossag( (N = 59)

Egy egyén nem sokat tud tenni a kérnyezetért.

Mivel egy ember nem tud hatni a kérnyezet-
szennyezés és a természeti eroforras-
problémak megoldaséra, nincs jelentdsége
annak, hogy mit csinélok.

0% 20% 40%

60%  80%  100%qy 20%  40%  60%  80%  100%

O Egyaltalan nem ért egyet (=1) ®m2 m3 @m4 mteljes mértékben egyetert (=5)
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Kozelebbrdl megvizsgalva az egyén irrelevanciaér-
z8sét, azaz az egyén észlelt fogyasztéi hatékonysdgs-

2 2

nak hidnyat mérd dllitdsokra adott valaszokat, lathatjuk,

sarlasi dontéseiknél a kornyezetbarat terméktulajdon-
sdgnak 4tlag feletti relativ hasznossagot tulajdonitanak
(26% versus 14%, 39% versus 20%) (7. dbra).

Osszefoglalis

A kutatds sordn vizsgdlt vasdrldsi dontésnél, azaz az
Ujrapapir fiizet vasarlasandl a kornyezetbarat termék-
jellemzd hatarozottan megjelent a dontési kritériumok
kozott: dtlagban 10%-os relativ fontossaggal. A dontés
alacsony kompromisszumot igényelt, ami az Gjrapapir
miatti esetleg kevésbé fehér, igy kevésbé tetszetSs la-

pok elfogaddséban, valamint az esetleg magasabb ar
akceptdldsdban nyilvdnult meg, emellett a fogyaszt6-
nak nem kellett Gj tipusu iizletet keresnie, vagy hasz-

ndlati szokdsain véltoztatnia ahhoz, hogy a kornyezet
érdekében cselekedjen. A kutatds eredménye ramutat
arra, hogy még egy olyan kis vasarl6i kockazatot jelen-
t8, kevésbé koriiltekintd dontésnél, mint a fiizet vasar-
l4sa, szerepet kaphat a kdrnyezetbarat termékjellemzd
a vélasztdsban.

Ahogy a Peattie-féle matrixban lattuk, nemcsak a
kompromisszum, hanem a meggy6z8dés foka is fontos
dimenzi6 a zold vésarldsoknél. Erdemes azon elgon-
dolkodni, hogy a fogyaszték valéban meg lehetnek-e

Py

gy6zbdve arrdl, hogy az tjrapapir kisebb kornyezetter-

heléssel allithat6 el6, mint a hagyoményos, valamint
meg tudjdk-e {t€ni, hogy a kldros fehérités elkeriilé-
se mekkora kornyezetkdrositdstél kiméli meg a Fol-

det, illetve a papirtermeléshez sziikséges fak kivdgasa
mekkora kdrnyezeti artalmat jelent. A mintaba bekeriilt
valaszad6k 67%-a szerint az Gjrapapir fiizet kismérték-
ben, mig 25%-uk szerint nagymértékben képes hozza-
jarulni a kornyezet védelméhez, tehat valéban magas a
termék pozitiv kornyezeti hatdsaival kapcsolatos meg-
gy6z8dés foka.

Az eredmények igazoljdk a hazai és nemzetkozi
kutatdsok kordbbi megéllapitasait, miszerint a kornye-
zetbarat vasarlast megval6sito fogyasztoi csoport egyre
kevésbé kiiloniil el jol megragadhaté demogréfiai is-
mérvek mentén — sokkal inkdbb a pszichografiai ténye-

z86kben mutatnak kiilonbségeket: jelen kutatdsban az :
észlelt fogyaszt6i hatékonysig (PCE) mérészamaként
alkalmazott egyéni tevékenység irrelevanciaérzésében.
Azok, akik szdmdra a kornyezetbardt termékjellemz6
atlag feletti relativ fontossagot jelentett, kevésbé érzik
tigy, hogy egyéni tevékenységiikkel nem tudnak hozza-
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jarulni a kornyezet dllapotanak megévasdhoz, javitasa-
hoz. Hisznek abban, hogy minden egyén tevékenysége

- akkumuldlodik, és ennek hatdsa nem elhanyagolhato.
hogy a negativan megfogalmazott 4llitdsok jéval na-
gyobb szdzalékdval nem értenek egyet azok, akik vé-

Ez a hiedelem egyarant tapldlkozhat érzelmeken ala-
pulé meggy6z8désbdl, valamint praktikus kornyezeti
ismeretekbdl. A kutatds eredménye alapjan megfogal-
mazhatjuk azt az ajanlast, hogy a zold marketingszak-
embereknek az egyén szerepének relativ sulyat kell
kommunikdlniuk, erdsiteniiik a kiilonféle kornyezet-
barét tevékenységek kapcsin, mert ez lehet a {6 gétja
annak, hogy nem valdsitanak meg az emberek kornye-
zetbardt magatartast az egyébként pozitiv kornyezeti
attittidjiik ellenére.

Jelen tesztben a kornyezetbarat terméktulajdonsag-
gal csupan tényszerten taldlkozott a valaszado, azaz ér-
zelmi elemek, értékeld megdallapitdsok vagy 0sztonzd
kommunikdcié nem tdrsult hozzd. Ezek a marketing-
elemek azonban biztosan novelhetnék a kornyezetbarat
termékjellemzd relativ fontossdgit a gyakorlatban. Itt
kiilon kiemelném a védjegy szerepét, hiszen a termékek
tobbsége esetében jelentds szaktudast igényelne a fo-
gyaszto részérdl a termék kornyezetbarat jellemzdinek
megitélése a tényszer( adatok alapjan. Ebben jelenthet-
ne segitséget a fogyasztok szamara a védjegy, amely
azonban jelenleg nem tolti be sikeresen ezt a funkciot.
A Kornyezetbardat Termék Kht. hivatalos tantsit6 véd-
jegye a kocsanytalan tolgy (cédrus) embléma, amely
jelenleg nagyon alacsony ismertséggel és hasznélattal
miikodik. Holott a jogszabdlyok, torvények kényszeri-
t6 erejével ellentétben a védjegyhaszndlat egy onkén-
tes modszer arra, hogy a védllalatok megkiilonboztessék
magukat a versenytdrsaiktdl. Bar a mind&sitésre vald
palyézas dija alacsony, napjainkig hazankban csak kb.
30 cég élt eredményesen a kornyezetbarat termékmind-
sitésre palyazas lehetGségével, és minddssze valamivel
tobb mint 300 termék haszndlhatja jogosan a kornye-
zetbardt jelzSt — rdaddsul ezek nagy része lebomlé m-
anyag zacsko. (Az Eurépai Uni6 kornyezetbarat termé-
keket min&sits védjegye az EU-virag.)

Végezetiil meg kell emlitenem, hogy a kutatdsban
vésdrlési szdndékot mértem, nem tényleges vasarlast, és
bar igyekeztem kontrolldlni az elképzelt vasarlasi szitua-
ci6 kortilményeit, a valédi kornyezetben zajlo tényleges
véasdrlasi dontések az itt prezentdltaktol eltérhetnek.

A jovbben érdemes lenne magas involvaltsagu ter-
mékvasarlasndl is megvizsgélni, milyen szerepet kap a
kornyezetbarat terméktulajdonsdg. Azonban itt is arra
kell torekedni, hogy olyan terméket vdlasszunk a teszt-
hez, ahol a kornyezeti el6nyok egyértelmtien azono-
sithatdk, és nem mosddnak Ossze mds — egészségiigyi,
anyagi — el6nyokkel, hogy az eredmények 0sszehason-
lithatok és érvényesek legyenek.
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Jegyzetek

' A kutatds a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddlkoddstudo- ,
manyi Doktori Iskoldjanak és Marketing Intézetének finan- :
szirozdsdval val6sult meg. A terepmunka lebonyolitdsdért és :

¢ Chialdini, R. (2003): Crafting normative messages to protect
az elemzdprog-ramok rendelkezésre bocsitdsdért koszonet a ( ) g g p

Hoffmann Research International Kozvélemény- és Piackutatd
Kft-nek. Tovabba koszonet illeti Nemcsicsné dr. Zs6ka Agnest
hasznos javaslataiért.

2 A demogréfiai valtoz6k magyardzo erejére vonatkozéan nagyon
sok, egymdsnak ellentmondd, kutatdsi eredmény sziiletett a nem-
zetkozi szakirodalomban. Ezzel egyiitt a pszichografiai véltozok
mentén végzett szegmentdlds keriilt el6térbe, és gy tlinik, hogy
az ezek mentén képzett klaszterek sokkal stabilabbak és kdvetke-
zetesebbek, mint a demografiai ismérven alapuldak.

3 Az djrahasznositott lapokkal kapcsolatban érdemes megjegyezni,
hogy jelenleg a HUMUSZ civil szervezetnél van lehetSség arra,
hogy kifejezetten ilyen papirbol késziilt fiizetet vegyiink — en-
nek dra igen alacsony. Az iizletek polcain ritkdn taldlkozhatunk
a papir Ujrahasznositottsdgdval kapcsolatos informdcidval — ezek

jellemz8en magdrdl a fiizetrdl is hidnyoznak. A piacon kaphat6 :

fiizetek koziil a Pigna Nature-fiizetek mind boritdjuk hangulatd-

kornyezetbarat médon allitjak el6 termékeiket.

* Aterepmunka 2007. szeptember 10-16. k6zott zajlott, a Hoffmann
Research International Kozvélemény- és Piackutaté Kft. kérde-
zG8biztosaival.

5 A kornyezetbarat vélaszadok azonositdsdhoz egy 25 allitdsbol
allo, kiilonféle magatartdsok gyakorisdgdra (szelektiv hulladék-
gy(jtés, fogyasztds visszafogdsa, energia- és viztakarékossag,
environmental citizenship, kozlekedés) rdkérdezd listat hasznal-
tam (Cronbach-féle alfa = 0,824). Ha a vélaszad6 az adott kor-
nyezetbardt magatartdst gyakran vagy mindig megvalésitja, akkor
1-es értéket rendeltem a vdlaszadéhoz, ha ritkdn vagy soha, akkor
0-t. Az 1gy kapott védlaszok szdmdt a 25 4llitdsra Osszegeztem.
A 14 vagy anndl tobb ponttal rendelkez§ vdlaszadok tekintendSk
a mintdban kornyezetbardt magatartdsiaknak. A 200 vélaszadé-

bol 100 tekinthetd tdgan értelmezve kornyezetbardt magatartdsi-

nak — szdndéktdl fiiggetleniil.
¢ A program az egyes faktorok fontossdgat az aldbbi képlettel be-
csiili: Az i-edik faktor relativ fontossdga =
(i-edik faktor maximadlis hasznossdga-minimadlis hasznossdga)
n
Y (i-edik faktor maximadlis hasznossdga-minimadlis hasznossdga)
i=1
7 A becsiilt modell illeszkedése megfelels: ezt az R? értéke mutatja,
ami a kutatdsban 0,72.
8 Program a kornyezettudatos fogyasztéi magatartds folyamatos
erGsitésére. KOM megbizasabdl folytatott kutatds; szakmai prog-

ramvezetd: Valké Laszl6. Budapest, 2001. dprilis.
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Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2008. 11. h6

A Vezetéstudomdny a Budapesti Corvinus Egyetem Corvinus School of
Management havi folyéirata. A lapban a vezetési és gazdalkodasi tudo-
manyteriiletekhez kapcsolodé témakorok elméleti és gyakorlati kérdéseit
elemzd és vizsgdld irdsok jelennek meg. A szerkesztGség (robert.becsky @
uni-corvinus.hu) elektronikus formaban kéri az irdsokat. A cikkeket elekt-
ronikus levélben vagy magneslemezen (MS Word féjl formatumban) le-
het a szerkesztGséghez eljuttatni.

A lap tudomdnyos folyéirat, ezért szovegkozi forrashivatkozdsok és ezek
jegyzéke nélkiili irdsokat nem jelentet meg. A Vezetéstudomdnyban meg-
jelentetni szdndékozott kéziratok szerz§itSl az aldbbi kovetelmények fi-
gyelembevételét kérjiik:

A cikkek szokdsos terjedelme a hivatkozasokkal, abrakkal és tabla-
zatokkal egyiitt 20-24 oldal, 1,5-es sortdvolsdggal (12-es bettiméret, Ti-
mes New Roman betiitipus). A cikkek elsé oldaldnak aljan tiintessék fel a
szerzG foglalkozdsat, munkahelyét €s beosztdsat, elektronikus levelezési
cimét, a tanulmdny elkészitésével kapcsolatos informdciokat és az esetle-
ges koszonetnyilvanitdsokat.

A kézirathoz csatolandé egy magyar nyelvi és egy angol nyelvd rovid
osszefoglal6 (200 sz6t nem meghalado terjedelemben), valamint a cikk f&
témakoreit megnevezd kulcsszavak jegyzéke.

Kiemeléshez félkovér €s ddlt betl hasznédlhatd, alahizds nem. Jegy-
zeteket lehetSleg ne haszndljanak, amennyiben azok feltétleniil sziiksége-
sek, szovegvégi jegyzetként adjak meg.

A tdblazatoknak és dbraknak legyen sorszdma €s cime, valamint —
atvett forrds esetén — pontos hivatkozdsa. Az dbrdkat és a tdbldzatokat
a kézirat végén, kiilon oldalakon, sorszammal és cimmel elldtva kérjilkk
csatolni, helyiiket a szovegben egyértelmien jelolve (pl. ,,Kérem az 1.
tabldzatot kb. itt elhelyezni!”).

A szovegkozi bibliografiai hivatkozdsokat zdrGjelben, a vezetéknév
és az évszdm feltiintetésével kérjiik jelolni: pl. (Veress, 1999); sz6 sze-
rinti, idézGjeles hivatkozds esetén kiegészitve az oldal(ak) szamdval (pl.
Prahalad és Hamel, 1990:85). Amennyiben egy hivatkozott szerzének
tobb bibliografiai tétele van ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb.
modon kell megkiilonboztetni.

A felhaszndlt forrdsok cikk végén elhelyezett jegyzékét dbécérendben
kérjiik, a kovetkezS formaban: Szerz$ (évszam): Cim, kiadds helye: ki-
ado; illetve forrds.

AJANLAS SZERZOINKNEK

1. példa (konyv): Porter, M.E. (1980): Competitive Strategy; New
York: The Free Press.

2. példa (folyoéiratcikk): Prahalad, C.K. és G. Hamel (1990): The Core
Competence of the Corporation; Harvard Business Review, médjus-
junius, 79-91. o.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett, tn. ,,Harvard” rend-
szerérdl (mds néven ,,szerz6/év” vagy ,,név/datum” hivatkozasi modszer-
r6l) részletes tdjékoztatast nydjtanak az aldbbi WEB-cimeken elérhet§
forrasok.

Az elektronikus forrdsokra valé hivatkozas aktudlis probléma. Az
Internet Library for Librarians egyik polca (www.itcompany.com/
inforetriever/inetcite.htm) kilenc helyet gy(jtott 6ssze e témdval kapcso-
latban.

Az angolszdsz orszdgokban tobb elterjedt formdja van a bibliogra-
fiai hivatkozdsnak. Ezek a formdk tobb folydiratban is haszndlatosak.
Koziilik az un. Harvard-stilust bibliografiai hivatkozdsok vonatkoza-
sdban ad hasznos tandcsokat a Guide to Citing Internet Sources (Www.
bournemouth.ac.uk/service-depts/lis/LIS_Pub/harvardsystint.html).

A Modern Language Association of America (MLA) — egyébként
szintén sok helyiitt alkalmazott — hivatkozasi stilusdval kapcsolatban
ajanlhat6 az MLA-Style Citations of Electronic Sources (www.cas.usf.
edu/english/walker/mla.html).

Az APA Publication Manual Crib Sheet (www.gasou.edu/psychweb/
tipsheet/apacrib.htm) az American Psychological Association (APA) idé-
zési stilusdval foglalkozé forrdsokat gydijti csokorba.

Havi folydirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csokkentése
érdekében a Vezetéstudomdny kefelevonatot nem kiild, elfogadds el6tt
azonban a szerzSknek egyeztetés céljabol elkiildi a cikk szerkesztett val-
tozatat.

2006 januarjatol az ij lapszamok cikkeit és 2004-ig visszamendleg az
osszes korabbi kiadas publikaciéit — kiilon kivansagra — elektronikus
valtozatban is hozzaférhetdvé tessziik.

2009 januarjatol a Vezetéstudomanyban publikalt cikkek elérhetdek a
s, Www.securities.com” internetcimen talalhaté strukturalt on-line in-
formaciés adatbazisban. Ha a szerzé nem jarul hozza cikkének eseti

kérésre, elektronikus titon valé tovabbadasahoz, kérjiik, elre kozolje!
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CIKKEK, TANULMANYOK

VIRAG Attila

ENERGIASTRATEGIAK
A VEZETEKESGAZ-UZLETAGBAN

A tanulmany a vezetékesgaz-iizletagat vizsgilja az Eurépai Unié és Oroszorszag viszonylatidban. A két
gazdasagi és vilagpolitikai szereplé merében eltérd energiastratégiai felfogasok mentén alakitja energia-
biztonsagra vonatkozo célrendszerét. A két aktor a 2005-2006 forduldjan lezajlott orosz—ukran gazarvitat
kovetden dj taktikai lépések meghozatalara kényszeriilt. Tobb eurdpai és orosz gazvezetékprojekt meg-
valésitisa kezdddott meg, illetve gyorsult fel. A Nabucco, valamint az Eszaki és Déli Aramlat vezetékek

megvalésitasa koriili stratégiai kiizdelem j6l megvilagitja az aktualis ,,eréviszonyokat” az Eurépai Uni6 és

Oroszorszag viszonylatiaban a vizsgalt teriileten.

Kulcsszavak: vezetékesgaz-iizletag, stratégia, Eurépai Unio

Sokdig ugy tlint, hogy a bipoldris vildgrendszer meg-
szlinésével az energetika fokozatosan valik biztonsag-
politikai, biztonsdgstratégiai teriiletb6l hagyomdnyos
gazdasagpolitikai témdava. Ez azonban nem kdvetkezett
be. Nincs arra mutaté jel, hogy ez a stratégiai kérdés-
ként kezelt teriilet teljes mértékben a piaci mechaniz-
musok irdnyitdsa ald keriilt volna. Kiilondsen igaz ez a
hdlézatos ipardgakra, igy a vezetékesgaz-iizletagra is.

Az energiapolitika targykorével foglalkozé elemzé-
sek készitésével tobbnyire a kozgazdasagtan foglalkozik
a maga narrativdjaban. E néz8pont azonban nem szdmol
a szénhidrogének, igy a foldgdz kozvetlen és kozvetett
katonai dimenzidival, illetve a gazdasdgpolitikai és a
nemzetkdzi politikai aktorok stratégiai mozgasaval. Ez
pedig az energiabiztonsdg fogalmdnak szlikre szabott,
és gazdasagi szempontbdl ,,részre hajlo” definicids ér-
telmi keretét teszi csupédn lehet6vé. Eppen ezért szamit
tovabbra is meghatdrozé kutatdsi teriiletnek az energeti-
ka politikai néz&pontbdl torténd vizsgélata.

Az energiapiac esetében az édllami szerepvallalds
homlokterében az energiabiztonsdg 4ll. A kitermeld és
tranzitorszagokat magédba foglalé régiokban meglévd
valsagok, katonai konfliktusok, a szokatlan és sokszor
el6re kiszdmithatatlan természeti viszonyok, a szénhid-
rogének foldrajzi eloszldsanak egyenetlensége, a csok-
kens készletnagysdg, a novekvd energiadrak és ener-
giasziikséglet mind-mind hatdssal vannak arra, hogy a

P

vilagpolitika szerepldi Gjfajta energiapolitikat alakitsa-
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nak ki, 4j célokat és stratégidkat fogalmazzanak meg az
energiabiztonsdguk megorzésére vagy elérésére. Igaz
ez a tanulményban vizsgalt két nemzetkozi politikai
aktorra is, az Eurépai Unidéra €s Oroszorszagra. Mint
latni fogjuk, a két szerepl6 merSben eltér energiapo-
litikai felfogds mentén alakitja energiabiztonsdgra vo-
natkozé célrendszerét. Miben is 4ll a két nézetrendszer
kozotti kiilonbség, illetve milyen politikai 1épésekben
nyilvanul meg napjainkban?

Az EU ellatasorientalt energiapolitikaja (okok,
lehetdségek és korlatok)

Az energiapolitikai szakirodalom nemzetkozi, elsdsor-
ban nyugati szakértSi az energiastratégia definicids ki-
sérleteinél alapvet&en egy adott gazdasagi, politikai tér-
ség energiaellatasdnak biztonsdgdbol €s biztositdsabol
indulnak ki, vagyis az ellatds biztonsagabdl (security
of supply). Eszerint tehdt az energiastratégia feladata
és célja nem mds, mint az energiaellatds folyamatos-
sdganak biztositdsa a kiilonbozd politikai és gazdasagi
eszkozok igénybevételével. Ez a stratégia elsGsorban
az energiahordozokkal, szénhidrogén-tartalékokkal
nem, vagy csak kis mértékben rendelkez$ térségeket
jellemezte. Az igy importdr szerepkorben 1évSk ener-
giastratégidjat tehat a hosszu tavi behozatal kényszere
hatdrozza meg.' Ez a stratégia gyakorlatilag egybeesik
az Eurdpai Uni6 energiapolitikai felfogasaval.
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Az ellatasorientalt energiapolitika legfontosabb oka,

hogy csokkennek az eurépai készletek. Emellett a fold-
- hoz rendelnek eszkozoket, hanem az energiaelldtds biz-
nek. ,.Becslések szerint az Eurdpai Unié orszagainak
- rendel(het)nek kiilonboz§ politikai és/vagy gazdasagi

gazigények novekedésével kell szamolnia a kontinens-

foldgéazigénye 2015-re elérheti a 601 milliard kobmé-
tert, melybdl 195 millidrd kobmétert energiatermelésre
hasznalnak fel.” (ljgyart6, 2006: 87. 0.) Ez elsGsorban
annak tudhat6 be, hogy egyre inkédbb felértékelddik az
energiaszektoron beliil a foldgdz szerepe, mivel Briisz-
szel a szén-dioxid kibocsatdsdnak csokkentését tdzte
ki célul. Bar az elkovetkezendd évtizedekben a legna-
gyobb dinamizmus a megujulé energiaforrdsok terén
lesz megfigyelhetd (2000 és 2030 kozott mintegy 74
szdzalékos novekedéssel), azonban a mdsodik helyen
mégis a gazfogyasztas szerepel 64 szazalékkal, amivel
utébbi szerepe az energiamérlegben 16 szdzalékrdl 32
szazalékra emelkedhet, megkozelitve ezzel a 40 szdza-
1€krol 35 szazalékra esS olajét (Ludvig, 2006: 151. o.).

mértékének csokkentését, stabil, diverzifikalt energia-
ellatds megteremtését, fenntarthaté fejlédést technolo-
giai fejlesztések mellett, az energiahatékonysag nove-
1€sét, valamint a régio szolidaritdsanak €s kohézidjanak
elémozditdsat egységes szabvanyok kialakitdsa és be-
vezetése mellett’. Utébbi esetében fogalmazhatjuk meg
az ellatasorientalt energiapolitika legnagyobb korlato-
76 feltételét is.

Az uniénak elég szitk mozgéstere van, mivel az
energiapolitika nincs kozosségi szintre emelve, vagyis
az Energiatigyi Bizottsidg jogkorei nem adnak lehet&sé-
get egy egységes unids energiapolitika megvaldsitdsa-
ra. gy viszont a tagdllamok sokszor egymdssal, vagy

megéllapoddsok helyett bilateralis szerz6dések megko-
tésére keriil sor.

Oroszorszag keresletorientalt
energiapolitikajanak lehetdségei, az offenziv
energiastratégia korlatai

Az elldtdsorientdlt értelmezés az energiastratégidnak
csupdan az egyik valtozatat adja. A hideghdbori idGsza-
kaban el6térbe keriilt energiahordozok, igy elsésorban
a szénhidrogének foldrajzi egyenetlensége az energia-
stratégidk sokszintiségével is parosult. Ezért tehat azok-
ban az orszagokban, melyek nagy szénhidrogénkész-

ellatds biztositdsabol szarmazé jovedelmek kiilonbozé
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- politikai és/vagy gazdaségi célokra val6 felhasznéldsa.

Igy tehat itt nem az energiaelldtés biztonsdganak célja-
tositdsabdl (energiaexportbdl) szarmazé jovedelmeket

célok szolgalataba. Ezek a célok pedig dltaldban nem
az energiaiparhoz kapcsolédnak, hanem legtobbszor
gazdasagpolitikai vagy kiilpolitikai természettiek. Ez
a koncepci6 jol megvilagitja az orosz energiapolitika
els6szamu céljit a vezetékesgaz-iizletdgban.
Oroszorszag keresletorientdlt energiapolitikdjdnak
lehet6sége kindlati és keresleti oldalrdl ragadhaté meg.
A kontinensnyi orszdg a vildg foldgazkészletének 1/3-
aval rendelkezik. Emellett jelentds termeléskapacitassal
és novekvd kivitellel szdmolnak. 2005-ben a készletek
nagysaga elérte a 47 820 millidrd kobmétert, ebbdl a ter-
melés ald vont mennyiség 598 millidrd kobméter (British

- Petroleum, 2006). Ez 2020-ig védrhat6an mintegy 25-30
Az elltasorientdlt energiapolitika keretében az uni6
szamos célt fogalmazott meg, igy az energiafiiggés

szazalékkal b&viilhet az orosz energiastratégiai koncep-
ci6 alapjan. Figyelembe véve a varhaté aremelkedés
hatésait, ez elGreldthatélag mintegy 45-50 szdzaléknyi
effektiv novekedést jelenthet. Ezen beliil is az éves fold-
gazkivitel a 2002-es 185 millidard kdobméterrdl 2020-
ra varhatéan 275-280 millidrdra fog néni (Ministry of
Energy of the Russian Federation, 2003). Oroszorszig
piacainak b&vitését is tervezi, aminek az alapjat az adja,
hogy Eurépén kiviil a csendes-6cedni térségbdl és Dél-
Azsidbél is komoly igények varhatéak a foldgazra.
Felmeriil azonban a kérdés, hogy az oroszok szdma-
ra nem nyilik-e lehet&ség a kereslet megdrzése mellett
masodik preferenciaként egyfajta offenziv energiastra-

- tégia megvaldsitdsdra (Szemerkényi, 2007a), vagyis
- hogy kihaszndlja a szénhidrogénpiac rugalmatlansa-
Briisszellel szemben politizdlnak. A kozosségi szintd
- port6rok kozott, politikai és gazdasagi alapon preferen-

gabol fakado lehetGségeket, és akar valogasson az im-

cia-sorrendet feldllitva kozottiik. Ez az opci6é szdmos
kockazati elemet €s kérdGjelet is felvet. Az energia-
hordozdk eladdsdbdl szarmazo koltségvetési bevételek
aranya rendkiviil magas, ami korl4tokat szab egy offen-
ziv energiapolitika kibontakozasdnak (Stern, 2002). Az
Eurépéban értékesiilé export az dllami bevételek felét
teszi ki (Varr6, 2007: 76. o.). Emellett meghatirozd
elem, hogy Oroszorszag szinte kizarélag az uni6 orsza-
gainak exportdl, vagyis rendkiviil koncentrélt foldgaz-
piaccal rendelkezik. (Az EU az export 70,5 szdzalékat
adja, a teljes eurépai eladds Torokorszaggal és a FAK-

- kal egyiitt 100 szdzalék [!].)
letekkel rendelkeznek, azaz nagy valészintiség szerint
export6rok, a fenti stratégia nem bir magyarazderGvel.
Ebben az esetben az energiastratégia feladata és céljaa
kereslet biztositdsa (security of demand), valamint az

Komoly kockdzati tényez6nek szdmit az altalam
kapudroknek” nevezett orszdgok szerepe, amelyek
megkeriilhetetlenek az eurdpai export szempontjabol,
gondolok itt elsGsorban Fehéroroszorszagra, Ukrajna-

- ra, Griizidra és Torokorszagra.
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Szamos kérdgjellel is szdmolnia kell Oroszorszag-
nak. Fontos kérdés tehdt, hogy hosszi tdvon lesz-e
megfeleld nagysdgui, megfeleld mértékben diverzifi-

kalt piac, lesz-e a keresletnek megfelel6 mennyiségben

fosszilis tiizelGanyagot.

Ami a piacokat illeti, komoly nehézséget okoz, hogy
az Eurépaba mend export az elmilt években nemhogy
novekedett volna, hanem csokkent. Ezzel szemben az
orosz energiapolitika kétféleképpen védekezhet: 1. az
arak novelésével, 2. a piacok bovitésével.

Els§ esetben két lehetséges opcid adddik: 1. dreme-
1és a belsd piacokon, 2. dremelés a megléva kiilsd piaco-
kon. A belsd piacokon az arndvelés komoly kockazatot
jelentene. A Putyin 4ltal megkezdett (és nagy valdszi-
nliség szerint Medvegyev altal folytatddd) politika el-
veszitheti kiugr6an magas tarsadalmi timogatottsagat,

ami komoly szocidlis €s akdr politikai vélsdgot ered- = Ay orosz—ukrin géazvita és kovetkezményei
ményezhet, rdaddsul az ipar komoly megrendiilését is !

- A két vilagpolitikai szerepld energiastratégidjanak és

magéval hozhatja (Ijgyarté, 2006: 91. 0.).

Misodik lehet6ségként az unié felé torténd draszti-
kus dremelések sem tlinnek megfelelS 1épésnek, hiszen
a vilagpiacon itt értékesitik az egyik legmagasabb dron
a foldgazt. Utols6 lehet&ségként a volt szovjet utddal-
lamok felé novelhet§ — az amigy rendkiviil nyomott
— foldgéazar, ez azonban a monopolisztikus helyzet(
tranzitorszdgok esetében nem feltétleniil kifizet6d6.

A piacok diverzifikdcidja adhatna még lehetGséget
egy offenziv orosz energiapolitikdra, azonban ez sem
valdsithaté meg zokkendmentesen. Ennek tobb oka
van. A diverzifikdcié6 komoly piacbdviiléssel jar, ami

elengedhetetlenné teszi a foldgdztermelés novelését.
Mind a kitermelés, mind az ezzel jaré technoldgiafej-
lesztés komoly beruhdzasokat igényel. Rdaddsul a ve-
zetékrendszer kiépitése nemcsak id§-, hanem tSkeigé-

nyes véllalkozas, ami 6ner6bdl nehezen kivitelezhetd.
A partnerek bevondsaval az oroszok komolyan kockaz-
tatndk monopolhelyzetiiket, ami az offenziv stratégia
egyik sziikséges tartozéka. Nem elhanyagolhaté szem-
pont, hogy az esetleges beruhdzasok utdn nem nyerne
maganak Moszkva az EU-hoz hasonléan jol fizetd iigy-
feleket, ami a megtériilést és a komolyabb beruhdzéaso-
kat is eloddzhatja. A kinaiak példaul az eurépaiak éltal
jelenleg fizetett 263-265 dollar/ezer kobméteres atlag-
arral szemben legfeljebb 100 dollart lennének hajlan-
déak fizetni (Mosolova, 2007). Sz. Bir6 Zoltan szerint

ez a szam még ennél is alacsonyabb lehet, nagyjdbol az
- Ukrajna az eurdpai gazimport kulcsfontossdgu tranzit-

eurdpai atlagar negyede (Sz. Bir6, 2007).

Kockézati tényezének szdmit az is, hogy képes-e

P

Oroszorszdg meglévs és leendS piacainak megfele-
16 mennyiségben foldgdzt exportdlni. ,,Oroszorszag- '
ban példaul a gaztermelés nyolcvan szazaléka harom, :
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még a Brezsnyev-korszakban feltart 6ridsi gizmez3bol
szarmazik, melyek élettartamuk végén jarnak.” (Var-
r6, 2007: 76. 0.) Tovabbi bizonytalansagi tényezSt ma-

ganak ,,az orosz szallit4si infrastruktdrdnak a gyengesé-
foldgdz, valamint az is, hogy milyen dron adjdk el a

gei, kapacitasi és még inkdbb karbantartdsi problémai
jelentik mind a mai napig.” (Ludvig, 2006: 168. o.)

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Oroszorszag
Eurdpédval szemben a jovében nem folytathat offenziv
energiapolitikdt, vagyis nem szdmolhat az ,energia-
fegyver” bevetésével. Az orszag célrendszerében tehat
alapvetGen a keresletorientaltsag fog domindlni, ami azt
is jelenti, hogy az elkovetkezendd évtizedekben a két
gazdasagi €s vilagpolitikai szerepld kapcsolatat a kol-
csonos fliggdségi viszony fogja jellemezni. De milyen
taktikai 1épésekben nyilvdnul meg napjainkban a két
nemzetkozi politikai szerepld stratégiai parviadala?

kapcsolatdnak ujraértelmezését kovetelte meg a 2005-
2006 forduldjan lejatszodott orosz—ukran gézvita.
(A 2008. év végi 2009. év eleji vitdra a cikk nyomddba
addsa utdn keriilt sor. — A szerk.) Tortént ugyanis, hogy
Oroszorszdg nem tudott megegyezni Ukrajndval a
2006-o0s foldgazszallitdsok arairdl. Kijev szerette volna
az eddigi szénhidrogéndrak szinten tartdsdt megdrizni,
Moszkva viszont drasztikusan emelni kivdnta azokat.
Ukrajna FAK utédallamként a vilagpiaci 4r toredéké-
ért jutott hozz4 az orosz eredetd fosszilis tiizelGanyag-
okhoz amellett, hogy egyre er&teljesebben fogalmazta
meg az orosz érdekszférardl val levalasi szandékait.*
Igy viszont Oroszorszdg sem kivanta fenntartani a gaz-
dasédgi timogatas fenti formédjat, vagyis az alacsony ex-
portarakat, és igazodni kivantak a vilagpiaci drakhoz.

A targyaldsok eredményteleniil z4rultak, aminek az
lett a kovetkezménye, hogy a Gazprom a Kijevnek jaré
gaz mennyiségével csokkentette az Ukrajnan 4thala-
d6 nyugat- és kozép-kelet-eurépai orszdgoknak szant
foldgdz mennyiségét. Az ukranok erre reagdlva meg-
csapoltdk a teriiletikon dtvezet§ gdzcsoveket’, aminek
eredményeként a tranziton tili dllamok tobbsége kisebb-
nagyobb mértékben az orosz energetikai céggel kotott
szerzddésekben foglaltaknal kevesebb gazt kapott.

A 2006. janudri csapelzdrds esetében ujdonsdgnak
szamitott az, hogy kozvetetten és potencidlisan az eu-
répai orszagok széles korét érintette. Ennek oka, hogy

folyosdjanak szamit. ,,A Gazprom 2005-ben az eurdpai
piacokra 145 millidrd kobméter gazt exportalt, melybdl
ukrajnai irdnyon 4t 128 millidrd kobmétert szallit.” (Ij-
gyartd, 2006: 91. o.) Egy esetleges orosz csapelzaras
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pedig nem feltétleniil a szerz6dést nem teljesits orszé-
gokat biinteti, hanem a tranzitra szdnt gdz megcsapola-
- jegyzOkonyvekkel kapcsolatos targyaldsok lezdrdsa.
hatdsként visszaiithet az orosz félre. Moszkva helyzetét :
nehezitette, hogy Ukrajna rendelkezett a rajtuk keresz-
tiilhalado vezetékrendszer felett, ami tovabb novelte az
EU-tagallamok és Oroszorszag kockazatat. Bar a 2006. :
janudri konfliktus viszonylag rovid id6 alatt lezérult, :
azonban a két orszdg kozotti energiavita nem széint °
- tében példdkat Moszkva versenytdrsai koziil hoz. Igy

AjovSben varhato vitdk tovabb ronthatjak az Eurdpai
Uni6 és Oroszorszdg viszonyét a vezetékesgaziizletdg
teriiletén. A két vilagpolitikailag meghatdrozé szerepls
kolcsonds fiigg helyzetébsl adédéan mindkét fél meg-

sdval a tavolabbi célorszdgokat is. Ez pedig bumerang-

meg a késGbbiekben sem.*

2 s

olddsokat keres az akutnak t{inG, fesziilt orosz-ukrdn :

vitabol fakado eset kezelésére.

Py

érdeke fiiz6dik az eurdpai piacok megdrzéséhez, amit

poxt)

a,.kapudr” szerepében ,tetszelgd” ukrdnok blokkolhat-
nak. A kovetkezékben megvizsgdlom, hogy az Eurépai
Uni6 és Oroszorszdg milyen 1épéseket tett a kialakult :
sziiletett egy, a vezetékkel kapcsolatos hatdstanulméany
- elkészitésérdl. A projektet vezetS projekttarsasdg 1,7
A ,,nyugati vildg” reakci6i és a Nabucco-projekt millié eurét nyert a megval6sithatosagi tanul.mé.nyok
. elkészitésére. Az Egyesiilt Allamok vezetése is figye-
A nyugati vildg szinte egyontetien kemény szavakkal
- vozlik a projektet, de kozvetleniil, azaz beruhdzoként
Az eurdpai energiaelldtds biztonsdgit is veszélyeztet§
konfliktus dj taktikai lépésekre késztette az USA-t és !
- megval6suldsarél hatdrozottnak tiinik, a projektért els6-

Az Egyesiilt Allamokban szdmtalan publicisztika és :
tanulmény sziiletett arrél, hogy Moszkva egy offenziv
energiastratégia keretében €l az energiafegyver beveté-
sével (Wallander, 2006). Az Eur6pai Uni6t is megdob-
bentette a kialakult helyzet, mely az Ukrajnaval kapcso-
latos egyiitt érz6 retorikdban, valamint a kijevi dlldspont
atvételében nyilvanult meg. Az unidban feler6sods
oroszellenes hangulatra j6 példa Michael Emerson, a

probléma orvosldsara.

birdlta 2006 janudrjdban a Kreml energiapolitikdjat.

az Eurépai Uniét.

CEPS vezet6 elemz&jének irdsa (Emerson, 2006).
Az Eurépai Bizottsdg a 2006 marciusaban kiadott
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kumentumnak az Energia Charta Egyezmény oroszok
altali ratifikdlasanak szorgalmazasa, valamint a tranzit-

Az orosz—ukrdn gazarvitara adott valaszként az
EU megfogalmazta a beszerzési forrasok tovdbbi di-
verzifikdlasanak sziikségességét (European Commis-
sion, 2006). Bar a masodik Zold Konyvben Oroszor-
szagrol tovabbra is mint els§ szdmu partnerorszagrol
ir a gaziizletdgon beliil, de a forrdsdiverzifikéci6 ese-

megemliti a dokumentum Eszak—Afrikét, a Kaszpi-ten-
geri régidt, a Kozel-Keletet, valamint felveti az LNG-
termindlok kiépitésének kérdését is.

A 2005-2006 fordul6jan lezajlott orosz—ukran gaz-
valsagra reagdlva az Eurdpai Unié a Nabucco-vezeték

- megvalGsitasat siirgeti. A projekt legfontosabb politikai

Az Eurépai Uni6 célja tovébbra is elsGsorban a biz-
tonsdgos energiaelldtds megGrzése, amit veszélyeztet :
az oroszok csapelzérdsi opci6ja, valamint az ukrdnok °
gazvezeték-csapoldsi 1épése. Oroszorszagnak stratégiai :

célja, hogy alternativat nytdjtson Eurépdnak az orosz
gazzal szemben, valamint az, hogy diverzifikéltabba
véaljanak az importitvonalak.

A tervezett gdzvezeték szerepel az EU priortdst
élvez$ gazhaldzati tervei kozott, a TEN programban.
A Nabucco-vezeték eurdpai érdeki tervként szerepel a
transzeurdpai energiahdlézatokrdl sz6l6 hatarozatban.
Az EU madrciusi csucsértekezletén tobbek kozott dontés

lemmel kiséri a Nabucco koriili fejleményeket, és id-

nem vesznek abban részt.
Bér a tagdllamok szdndéka az omindzus gizvezeték

sorban a nagy cégek felelnek. Ezek az esetek tobbségében
minimadlis vagy semmilyen 4llami tulajdonosi részvétellel
sem birnak. A terv megvaldsuldsa tehat nem kizarélag a
politikdn és a politikusokon mulik. A vezeték létrejotté-
nek esélye elsGsorban a projektben részt vevs véllalatok
gazdasagi szamitdsainak fiiggvénye, melyeket nagymér-
tékben befolyésol a vezetékrendszer kiépiilésében szere-
pet véllal6 orszdgok biztonsagpolitikai kliméja.

Atorok Botas, abolgar Bulgargaz, aroman Transgaz,

© amagyar Mol és az osztrdk OMV 2004-ben egy kozos
Z61d Konyvében Briisszel Moszkvdra vonatkozéan egy
,0j kezdeményezés” sziikségességét is megfogalmazta.
A termelG- és tranzitorszdgokkal a kétoldalu és regio- !
ndlis megdllapoddsok helyett a komplexitdst helyezi :
elStérbe. Legfbb célként a dokumentum megfogalma-
zott egy Osszeurdpai, az Eurépai Unié szomszédsagat
is magdba foglal6 energiakdzOsség megvaldsitasat azon
térségek bekapcsoldsdval, ahol mér elkezd6dott egy ko-
z0s szabélyozasi térség létrehozasa. Fontos eleme a do-

projektcéget hozott Iétre bécsi székhellyel, melynek ve-
zetGje az osztrak energetikai vallalat. A konzorciumnak
egészen 2008 elejéig Ot tagja volt, melyhez hatodikként
a német RWE csatlakozott. A Nabucco Gas Pipeline
International GmbH elnevezésid cég altal vezetett pro-
jektben az emlitett energiaipari cégek mindannyian
azonos aranyban osztoznak.

A Nabucco-konzorcium az elmilt évek sordn ez
iddig szandéknyilatkozatot szandéknyilatkozatra hal-
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mozott, tagjai évente tobbszor is taldlkoztak és tulaj-
donképpen egy-egy l1épéssel mindig el6bbre is jutottak,
4m a mai napig semmi véglegeset nem fogalmaztak
meg a megvaldsitds szempontjabdl. 2008. janudr 8-4n
a konzorcium a brit Penspen céget bizta meg a projekt

tervezésének irdnyitasdval. A szerz&dés értelmében a
cég 2008 végéig kilencmillié eurd fejében vallalta a
Htervezés f6 elemeinek” elkészitését.

Bér a projekt megsziiletéséhez elengedhetetlen hite-
lek keretfeltételeit még nem targyaltdk, azonban annyi
tudhatd, hogy a vezeték megépitésének 30 szdzalékahoz
— ez mintegy mdasfél millidrd eurd — a projekt részvé-
nyesei sajat t6kébdl jarulnak hozz4, és a fennmarad6 70
szdzalékot bankhitelbdl kivanjdk fedezni. Ebben venne
részt az Eurdpai Befektetési Bank (EIB) (Marnitz, 2007),
abban az esetben, ha a gdz betdplalasa, illetve az igények
biztositottak.” Mitschek, a Nabucco Gas Pipeline GmbH

ligyvezetGje elmondta, hogy az EIB mellett tovabbi tar-
gyalasokat folytatnak ,,példaul az EBRD-vel, a Vildg-
bankkal, a Credit Export Agencyvel, az Osterreichische

Kontrollbankkal, kereskedelmi bankokkal stb.”

A 3300 kilométer hosszusagura becsiilt tervezett
vezeték valdszintileg a Torokorszag, Bulgéria, Roma-
nia, Magyarorszdg utvonalon jutna el Ausztridig. A cs§
végpontja, és igy a projekt kdzpontja is Ausztridban
lenne. Ez esetben azonban a projektvezetd OMV-nél
Iétesiilnének az esetleges kereskedelmi tarolok, ezzel
pedig Ausztriaé lenne a regiondlis elosztdszerep is,
ahonnan a meglévd vezetékeken haladhatna tovdbb a
g4z nyugati irdnyban.

//////

szakasza, tobbszori cstszdst kovetden, valamikor 2010-
ben indulna meg. Ebben a fizisban épiilne meg a veze-
tékrendszer Ankara és Baumgarten kozott.® A gazfor-
rasok bekapcsoldsdval egyiitt 2012-ben éllna tizembe a

rendszer.” Ekkor nagyjabdl évi nyolcmilliard kobméter
foldgaz szallitasat tervezik a halézat segitségével. Az
épitkezés mdsodik szakaszdban, 2013-2014 kozott a
lehetséges forrasok bdvitésére keriilne sor Grizia és
Irdn felé (Nabucco Gas Pipeline GmbH, 2007).1°

A tervezett maximadlis kapacitds évi 31 millidrd kob-
méter lenne. Ebbdl Torokorszdgba évi harmine, Auszt-
ridba pedig hiiszmillidrd kobméter jutna el (Lengyel et
al., 2005).

Oroszorszag reakcidja

Oroszorszag az eurdpai kereslet megdrzésében és eset-
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poxt)

elérése/visszaallitdsa a ,,kapudr”, tranzitorszagokkal. 3.

Az els6 esetben Oroszorszag taktikdja a kovetkezd:
A kozép-dzsiai orszdgok, Kazahsztan, Tirkmenisztan,
inak ellenérzése, ami forrasoldalrodl szikiti a Nabucco-
projekt mozgasterét, ezzel is erdsiteni kivanja Oroszor-
szag pozicibit az eurdpai foldgazpiacon.

2007 m4jusdban Vlagyimir Putyin orosz elnok tiirk-
mén és kazah kollégdjaval, Gurbaniguli Berdimuham-
medovval, illetve Nurszultan Nazar-bajevvel egy a Kasz-
pi-tenger keleti partjan futé foldgazvezeték épitésérdl
allapodott meg. Ezzel Moszkvanak sikeriilt meggy&znie
partnereit, hogy a gdz-, illetve olajexportjuk tobbsége
tovadbbra is Oroszorszdgon it jusson el a vildgpiacra.
Alekszej Miller Gazprom-elnok a diplomadciai dton pro-
balkoz6 németeket, francidkat és lengyeleket kiszoritva
huszonot évre lekototte a tiirkmén gazkitermelés tobb
mint nyolcvan szazalékat. Az orosz energetikai cég ve-
zére julius elején latogatott el a Kaszpi-térség orszdga-
iba, igy Tiirkmenisztinba is, hogy lekdsse Oroszorszag
felé a régi orszagaiban meglévs készleteket. Miller fel-
ajanlotta, hogy nyugat-eurdpai 4rat is hajlandé fizetni a
kitermelt foldgazkészletekért, amit sok évre elre meg-
védsdrolna.

Moszkva ezzel két legyet litott egy csapdsra. Hosszu
tdvon magdhoz kototte a komoly foldgaztartalékokkal
rendelkezd, Nyijazov haldla utdn kissé elbizonytala-
nodni latsz6 Tiirkmenisztdnt, egyuttal igyekezett elle-
hetetleniteni a Moszkva energetikai érdekeit sért§ gaz-
vezeték-projektet, a Nabuccot.

A masodik lehet&ség kissé bonyolultabbnak ttinik.
Orosz szempontbdl Eurépanak tobb meglévs és opci-
ondlis ,.kapudre” is van (Fehéroroszorszag, Ukrajna,
Torokorszag, Grizia, hogy csak a legjelentGsebbeket
emlitsem'"). Koziiliik is kiemelkedik azonban Ukrajna,
melyen az orosz tranzit legnagyobb része athalad.

A két orszdg viszonyanak rendezése nem tiinik egy-
szerlinek. Az orosz- és nyugatbarat er6k kozel azonos
sulyt képviselnek az ukran belpolitikdban. Ez rendki-
viil instabilld teszi az ottani partrendszert, ami nagyfo-
ki kockéazatot jelent Oroszorszag szdmaéra.

A 2005-2006 fordul6jan lezajlott orosz—ukran
konfliktus mai napig sem sz{int meg. A vita mondhatni
akuttd valt. A két orszdg gazvitdja 2007-2008 fordul6-
jan kidjult, €s val6szint, hogy a jovében tjabb konflik-

- tusok meriilnek fel a két fél kozott. Szergej Kuprjanov,
~a Gazprom szévivSje szerint még biztosan lesznek
leges novelésében érdekelt. A cél eléréséhez harom
dolgot tehet. 1. A Nyugat felé nyitni kivdnd, Oroszor-
szdghoz hasonléan keresletorientélt dllamok blokko-
ldsa. 2. Az oroszoknak kedvezs$ viszony fenntartdsa/ :

problémak Ukrajna és az orosz Gazprom kozott a gdz-
szallitdsokkal kapcsolatban.

A megromlott orosz és ukran viszonynak is betud-
hat6, hogy Moszkva hangsilyozott céljava valt a Ki-
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jevet elkeriil§ gazvezetékrendszer kiépitése. Ezt a célt
szolgdlna az Eszaki, a Kék vagy a Déli Aramlat veze-
~ tet Gjabban a bizottsdg energiaiigyekért felels biztosa
is kritikaval illeti, mivel az Eszaki Aramlat-tervvel par-
- huzamosan a Lengyelorszdgon keresztiil vezet§ mdso-

tékprojekt, mely Ukrajna elkeriilésével széllitana Eur6-
pa felé foldgazt.

Eszaki Aramlat

A projekt kordbban az EU prioritast élvezd projekt-
jei kozott szerepelt. Ez a helyzet megvaltozott azzal,
hogy Oroszorszag az unid tobb tagorszaganak érdekeit
figyelmen kiviil hagyva, és azzal szembe menve alaki-
totta a projektet a németekkel karoltve.

A vezeték megvalésitdsdban egyértelm( orosz tul-
silyt sejtet az, hogy az Eszak-eurépai Gazvezeték
Konzorciumban 51 szdzalékos részesedéssel rendel-
kezik az orosz Gazprom. Erdekesség, hogy a testiilet
élére feliigyel6bizottsagi elnoknek Gerhard Schrodert,

egykori német kancellart nevezték ki.'> Az oroszok
egyik nagy sikerének szamit, hogy a tervezett vezeték
épitéséhez felvett mintegy egymilliard eurés Gazprom-

hitelre a német kormdny véllalt kezességet.

A virhatéan 2011-re elkésziil§ Eszaki Aramlat el-
nevezésl vezeték eleinte évi tizenhdrom milliard kob-
méter gazt széllit majd. Ebbdl csaknem kilencmilli-
ard a BASF-et, mig négymillidrd kobméter az E.ON
Ruhrgazt illetné meg. A vezeték cstcsra jaratdsa esetén
— 2013-ra tehet6 — évi 6tvenmillidrd kobmétert szalli-
tana. A németek gazimportjdnak harmincot szdzaléka
igy Szibéridbdl érkezne, és Osszesen évi 140 milliard
kobméterre rigna.

A legnagyobb vitdkat az Gtvonal tervezete valtot-
ta ki. A cs§ eredetileg EU-s prioritds szerint Orosz-

orszagbdl, a Balti-tenger régidjdnak Osszekotésével
vitt volna foldgdzt Dénidba, Hollandidba, Német-
orszdagba, valamint Nagy-Britannidba. A kétoldala

szerz6dés értelmében azonban az 1225 kilométeres,
7,5 milliard dollarosra tervezett vezeték elkeriilné
Lengyelorszdgot, valamint a balti dllamokat. Az 4j
tervek szerint a vezeték Oroszorszdg, Finnorszag,
Svédorszdg, Déania és Németorszdg vizein haladna
keresztiil (Kitekints, 2007). Ez j6 hir a németeknek,
hiszen igy a fehérorosz és lengyel irdnybdl érkezd
foldgaz mellett kozvetleniil Oroszorszagbél, tenger
alatti dtvonalon érkezne tiizel6anyag Németorszag-
ba. Rossz hir azonban a tranzitdijtél elesd, diverzifi-
kéciébol kimaradé dllamoknak. Igy a tervezett veze-

ték legnagyobb ellenzéi a lengyelek, valamint a balti !
dllamok. Az Eszaki Aramlat tervezett Gtvonala ellen
Esztorszdg és Lengyelorszag mellett Finnorszdg és
- vélna. Az egyik 4g Magyarorszagon, Csehorszdgon és
- Ausztridn 4t érné el Eszak-Olaszorszagot. A masik dél-
- nyugati irdnyban, Gérogorszdgon és ismét tenger alatti

Svédorszag is tiltakozott'?.
Az Eurdpai Uni6 sincs mar megelégedve a projekt-
tel, mivel az sérti a kdzds eurdpai energiapolitika egyik
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alappillérét, az energiatermel§ és haldézatiizemeltetd
véllalatok kiilonvalasztasat (,,unbundling”). A terveze-

dik Jamal-vezeték hattérbe szorul.

Kék Aramlat, Déli Aramlat

A Kék Aramlatot egy 1997-es orosz—torok kormény-
kozi megéllapodas keretében Vlagyimir Putyin orosz
elnok és Recep Tayyip Erdogan torok miniszterelnok
hagyta jova. A vezetéket 2000-ben kezdték el épiteni.
2006-ban késziilt el az Ankardig elér§ szakasz. A fold-
gazvezeték az orosz Gazprom, az olasz ENI és a torok
allami véllalat, a Botas szoros iizleti és miiszaki egyiitt-
mikddésével jott 1étre.

Az 1213 kilométer hosszt vezeték az orosz Izbilnoje
és a torok Ankara kozott hizédik. A csaknem 396 ki-
lométeres tenger alatti szakasz telepitésekor az olasz és
orosz kdzremikodSkon tdl a kivitelezésbe japan és né-
met cégek is bekapcsolddtak.

A vezeték viz alatti szakasza a projekt 0sszkoltsége-
inek nagyjabol 60 szdzalékat tette ki. A vezeték komp-
lexitdsa miatt rendkiviil draga volt, mintegy 3,2 milli-
ard dollarba' keriilt a beruhdzoknak.

A Kék Aramlat maximalis kapacitdsa elérheti akér
az évi 16 milliard kobmétert is. A cstcsra jaratds azon-
ban nem biztos, hogy bekdvetkezik. 2002-ben a torok
kormdny, hosszas vitdkat kdvetSen, az orszdg gazda-
sagi visszaesésére és makrodkondémiai instabilitdsara

- hivatkozva tjratdrgyalta az oroszokkal a megvasarolt

g4z mennyiségét és drat. Igy a vezeték csak fél kapa-
citassal mikodik (ljgyart6, 2006: 92. 0.). Ez pedig arra
0sztonzi a Gazpromot, hogy valami médon lekosse a
fennmarado, eladdsra szdnt gdzat. Ennek lehetséges
opcidjaként jott szamitdsba a vezeték Délkelet-Eurdpa
felé valé meghosszabbitésa.

A tovéabbépités terve a 2006-0s orosz—ukran gazval-
sdgnak, valamint az erre is reagdld eurdpai forrdsdiver-
zifikaciot célzé Nabucco-tervnek is koszonhets. A Kék
Aramlat II projekt kulcsszereplGinek a Blue Stream I
legf6bb beruhdz6i szamitanak, igy az orosz Gazprom,
valamint az olasz ENI'>. A két vallalat részérdl sokdig
nem hangzott el érdemi nyilatkozat a tervezett nyom-
vonalrél. Végiil a hangsily egy mas néven futd, szintén
orosz-olasz projektre tevédott at.

A vezeték a Fekete-tengeren keresztiil szdllitana
Oroszorszagb6l Bulgdridba a foldgazt. A cs6 ketté-
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ttvonalon 4t jutna el az olasz Otranto térségébe. A ve-
- magyar diverzifikdciérdl sz6l6 4llasponttal ellentétes
ADéli Aramlat vezeték dtméréje és kapacitdsa szin- ~ lenne.” (Zalan, 2008)
te hajszalpontosan megegyezne a Nabuccoéval, évente

nagyjabol mintegy harmincmillidrd kobméter szallita-

zetékrendszer a tervek szerint 2013-ra késziilne el.

sat tenné lehetGvé a tervek szerint'S.

A Fekete-tenger alatti szakasz miatt a Kék Aram-
lathoz hasonléan rendkiviil bonyolult miiszaki problé-
makat kell megoldania az épitknek. A Déli Aramlat
tenger alatti szakasza lehet a vildg legmélyebben ve-
zetett foldgazvezetéke. A helyzetet tovabb nehezitik a
Fekete-tenger geoldgiai értelemben vett nagyon nehéz
fenékviszonyai. Ennek felolddsaban segithet a projekt-
ben részt vevsé ENI technoldgiai tuddsa.

A Fekete-tenger nemcsak a technikusok szdmdra
okozhat fejtorést, hanem jogi szempontbdl is felvet
kérdGjeleket. A Kaszpi-tengerhez hasonléan ugyanis itt

sem tisztdzott a jogi stdtus, ezért a tengerparti orsza-
gok beleegyezése is sziikséges a vezeték tenger alatti
lefektetéséhez. A Déli Aramlat vezeték az Ukrajndhoz

tartozo tengeri talapzaton is keresztiilhaladna, igy Ki-
jev késleltetheti a projekt megvaldsuldsat'’. A fejlesztés
bonyolultsdga és a foldrajzi adottsdgok a vezeték kolt-
ségeit is nagymértékben novelik.

A tervezett vezeték megitélése mas az Eurdpai Uni-
6ban és az Egyesiilt Allamokban. Az EU a Kék Aramlat
II-vel szemben nem tekinti a Déli Aramlatot a Nabucco-
foldgazvezeték versenytarsanak. Andris Piebalgs ener-
giaiigyi biztos szévivdje, Ferran Tarradellas 2008. feb-
rudr 27-én kijelentette, hogy ,,.Semmilyen negativ hatast
nem gyakorol a Déli Aramlat a Nabucco-gizvezeték
tervére, a két elképzelés kiegyenliti egymdst.”

példdul elitélte a Déli Aramlattal kapcsolatos magyar—
orosz szerz6dést. Joseph Daul frakcidvezetd véleménye
szerint ,,a politikai elkotelezettségli egyezmény nem
segiti el6 a kozos energiapolitika megerdsitésének eu-
ropai céljat”, valamint ,,gyengiti az olyannyira vagyott
eurdpai szolidaritdst” €s ,.a tervezett Nabucco-vezeték
megvaldsithatésagat” (Népszabadsag, 2008).

Ezzel szemben Amerika komolyan kritizélja a pro-
jektet. Matthew Bryza amerikai helyettes kiiliigyi 4l-
lamtitkar szerint valéjiban a Gazprom a Déli Aramlattal
meg akarja akaddlyozni a Nabucco-projekt megval6-

suldsat. ,,A hivatalos amerikai vélemény az, hogy a
vetélkeds vezetékek koziil elsGként mindenképpen a
Nabuccét kell megvalésitani.” (Horvath, 2008) April
H. Foley, az Egyesiilt Allamok budapesti nagykovete
a kovetkezSket fogalmazta meg a vezetékkel kapcso-
latban: ,,A Déli Aramlat nem jelent diverzifikéciot.
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Ha Magyarorszag részt vesz ebben a projektben, az a

2007 novemberében Alekszej Miller, a Gazprom
elnoke és Paolo Scaroni, az ENI vezetSje megallapo-
dott arrél, hogy a gazszallitds 2013-ban indulhat meg
a vezetéken keresztiil Eur6paba. Ennek megvaldsitasa
érdekében a két cég vegyes villalatot hoz 1étre 50-50
szazalékos részaranyban. A véllalat lesz felelGs az évi
harmincmilliard kobméteres szallitdskapacitasu vezeték
tizemeltetéséért az oroszorszagi és a tenger alatti sza-
kaszon. A foldgaz nagyobb részét a Gazprom, kisebb
részét az ENI adja majd oroszorszagi lelGhelyeir6l.

2008. janudr 19-én Bulgdria is csatlakozott a Déli
Aramlat gazvezetékprojekthez'®, ezt kovetden sziiletett
megdllapodés Szerbidval”. Utébbi szerz6dés megkoté-
sével végérvényesen elddlt, hogy Romdnia kimarad a
Déli Aramlat projektbdl. Végiil hosszas vitakat kovetden
Magyarorszdg és Ausztria is csatlakozott a projekthez*.

Konkluzio

Mint lattuk, a kiilonbdz6 geopolitikai, valamint foldraj-
zi, gazdasdgi, tarsadalmi stb. adottsdgok eltér§ jellegi
energiabiztonsdgi megkozelitések kialakitasat igénylik,
elsGsorban a diverzifikacié kérdésében. Oroszorszag
keresletorientdlt energiastratégidja szdmtalanszor {it-
kozik az Eurdpai Uni6 elldtdsorientdlt energiastratégi-
djaval a vezetékesgdz-iizletag teriiletén. Az egymadstol
eltér§ szemléleteken alapuld taktikai 1épések egy ha-
talmas geopolitikai jatszmdban Oltenek testet, amit a

- leglatvanyosabban az elmult évek gazvezeték-1étesitési

Nem lehet azonban kijelenteni, hogy az Eurépai
Unién beliil ez kizdrélagos véleménynek szdmit. Az
Eur6pai Néppart (EPP) eurépai parlamenti frakcidja

kiizdelme vildgit meg. Az Eszaki Aramlat, valamint a
Nabucco kontra Eszaki/Déli Aramlat koriili vita j6l ér-
zékelteti az unié és Oroszorszag kolcsonds fiiggdségi
helyzete kapcsén az aktudlis ,,er6viszonyokat”.

Mindhdrom tervezett vezeték nagyobbrészt Eurépa
keleti régi6janak orszagait érinti. Erdemes ezen dllamok
korét két részre osztani. Az egyik csoportba tartoznak
azon kozép-kelet-eurdpai orszdgok, melyek a Nabucco
és a Déli Aramlat vezetékben érintettek. Kozéjiik tar-
tozik Ausztria, Magyarorszdg, Szerbia és Romadnia.
A masikba az északkelet-eurépai unids tagallamok,
igy Esztorszag, Lettorszag, Litvania és Lengyelorszag,
amelyeket viszont az Eszaki Aramlat vezeték megval6-
suldsa foglalkoztatja.

A két régi6 egy valamiben nagyon hasonlit egymas-
ra, ez pedig nem mds, mint az egyoldali orosz ener-
giafiiggés. Az els§ csoportba tartozdé orszagok koziil
Bulgaria és Szerbia 100 szdzalékban, Ausztria 78,5
szazalékban, Magyarorszdg 76 szdzalékban orosz im-
portra szorul. A masodikban szintén hasonl6 a helyzet.
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Lettorszdg, Litvania egyoldaldan fiigg az orosz gaztol,
Lengyelorszag foldgazbehozataldnak pedig kétharma-
dat Moszkva biztositja.

A kozép-kelet-eurdpai orszagok (1. csoport) nagy- :
mértékben érdekeltek a foldgazimportjuk diverzifika-

lasaban. Ebben a Déli Aramlat és a Nabucco-vezeték
is segithet, azonban nem azonos mértékben. Mig a Déli
Aramlat vezeték ttvonali, addig a Nabucco forrasoldali
megosztast is el§segithet megvaldsuldsa esetén.

Déli Aramlat és a Nabucco

1. A Kaszpi-térség, valamint a Kozel-Kelet fold-
gdzban gazdag orszdgai a projekt megvaldsitdsa
szempontjabdl nagyfoku biztonsagpolitikai koc-
kazatot jelentenek a Nabucco-projektben részt-
vevoknek.

2. Oroszorszdg mindent elkdvet annak érdekében,
hogy Ko6zép-Azsia orszdgait blokkolja abban,

hogy Moszkvit megkeriilve nyissanak az oreg
kontinens felé. (A jelenlegi griz—orosz konflik-

tus is nagymértékben az energiabiztonsidg kér-
déskorére vezethetd vissza.)

3. Az Eurépai Uniéban az energiapolitika nincs ko-
z0sségi szintre emelve, ami megneheziti és egyben
lassitja a tagdllamok egységes fellépését egy-egy
ellatds-biztonsagi kérdésben. Az unids tagallamok
sokszor az EU érdekeivel szemben politizalnak.

4. Oroszorszag a fenti helyzetet kihaszndlva a Déli
Aramlat vezetékprojektek kapcsan bilaterlis szer-
z8déseket kot Kozép-, illetve Délkelet-Eurdpa or-
szdgaival, amivel jelenleg 1épéselényben van di-
verzifikdcids céljait tekintve az unidval szemben?'.

Az északkelet-eurdpai tagallamok esetében (2. cso-

port) is nagyon hasonlé a helyzet, itt azonban nem ta-

lalkozunk versengé vezetékekkel. A kérdés nagyrészt !

az, hogy a tervezett csdrendszer milyen dtvonalon ér-
heti el céldllomadsait, valamint az, hogy mely orszdgok
juthatnak hozz4 a tranzitdijon tdl az Gjabb infrastruktd-
ra révén az Oroszorszagbdl érkezd gazhoz.

Eszaki Aramlatban résztvevék és az abbdl
kimaradt dllamok
1. Az EU északkeleti tagdllamaiban a forrdsoldali di-
verzifikacié lehetGsége minimdlis. ElsSsorban az
Oroszorszdgbdl érkezd gz titvonaldnak megosztdsa
csokkenthetné az ellatasbiztonsagi kockdzatokat.
2. Az Eurépai Unidban az energiapolitika nincs ko-

z0sségi szintre emelve, ami megneheziti, €s egyben
lassitja a tagdllamok egységes fellépését egy-egy !

ellatas-biztonsagi kérdésben. Az unids tagdllamok
sokszor az EU érdekeivel szemben politizdlnak.

3. Oroszorszag a fenti helyzetet kihaszndlva az
Eszaki Aramlat vezetékprojektek kapcsan bila-

CIKKEK, TANULMANYOK

terdlis szerz&dést kotott Németorszaggal, amivel
jelenleg 1épéselényben van diverzifikacids célja-
it tekintve az uniéval szemben?.

Osszességében tehdt megallapithaté, hogy bér a veze-
tékesgaz-iizletag teriiletén az Eurépai Uni6 és Oroszorszag
viszonylatdban kolcsonos fiiggdségi viszony van, azonban
ez az uni6 keleti felén aszimmetrikusnak mondhaté.

Labjegyzet

! Itt a legmarkansabb kivételt az Amerikai Egyesiilt Allamok jelen-
ti, aki 1948-ig a k6olajexport6r szerepébdl valt kdolajimportdrré
az Otvenes évek folyamdn. 1959-ben az amerikai kormdny sajat
k&olaj-kitermelésének védelmére a behozhaté olajmennyiségre
hivatalos kvétarendszert vezetett be (Mikdashi et al., 1970).
Err6l részletesebben az unié energiapolitikdjara vonatkozd
alapprogramjaibdl tdjékozédhatunk, igy az Energia Chartdbdl,
valamint a 2000-es és 2008-as Zold Konyvekbsl (European
Comission, 2000A; 2000B; 2006).

Erre taldn a legjobb példa a német-orosz egyezség az Eszaki Aram-
lat gdzvezetékkel kapcsolatban, mely az unidé prioritdst élvezd
programjai kozott szerepelt, végiil azonban a cs6 nyomvonalterve
tobb tagdllam, valamint Briisszel nemtetszését is kivaltotta.

L4sd. narancsos forradalom.

Ezt Kijev ezeddig nem ismerte el, azonban az Ukrajnan tdl 1évd
orszagok vezetékhdl6zatdban tapasztalt nyomascsokkentés mas-
ra nem nagyon volt visszavezethetd.

Errdl késdbb szolok részletesebben.

Ez még nem mondhaté el. Az Gj rendszerben ugyanis elGszor
egy aukcion a kereskedGknek kell lekotniiik a csGkapacitasokat
a vdrhato kereslet és kindlat ismeretében, 6k azonban eddig nem
tudtak nagy mennyiségben vevgket felmutatni.

Ez nagyjabol 2000 kilométernyi vezeték fektetését jelenti.

Ezt Reinhard Mitschek, a Nabucco Gas Pipeline GmbH osztrak veze-
tGje a szeptemberi budapesti Nabucco-konferencidn erGsitette meg.
Egyel6re azonban a griziai vélsdg, valamint az USA Irdn-politi-
kdja gatolja az ilyen irdnyu torekvéseket.

Tanulmanyomban nincs mdéd kitérni az 6sszes tranzitorszag vizs-
gélatdra, igy csak az egyik kulcsszerepls, Ukrajna tranzitszere-
pének bemutatdsdra torekszem a vezetékesgdz-iizletdg vonatko-
z4sdban.

Schroder 2007. 4dprilis 18-4n magyarorszdgi latogatdsa sordn
hosszasan méltatta az Eurdpai Uni6 és Oroszorszdg kozotti stra-
tégiai partnerség jelentGségét, valamint a kapcsolatok tovéabbi
fejlesztését szorgalmazta.

Helsinki példdul attdl tart, hogy az épitkezés sordn a partjai koze-
1ében egy mérgezd fém, a kadmium keriilhet a tengerfenékre.

Ez atlagosan 2,6 milli6 dolldros koltséget jelent kilométerenként.
Olaszorszag gazbehozatalinak legnagyobb részét Eszak-Afrikabol
biztositja. Ez azt jelenti, hogy az orosz gdz szdmadra tobb eurdpai
orszdggal szemben diverzifikdciot jelent, igy tdmogatja a tervet.
Feltéve, hogy Oroszorszig (az Eszaki Aramlattal is szdmolva) ké-
pes-e évente plusz nyolcvanmillidard kobméternyi foldgazt juttatni
a kiépiil§ halézati rendszerbe anélkiil, hogy at kellene csoportosita-
nia a mar meglévd Jamal-Eurdpa és/vagy Bardtsag vezetékekbdl.
Grigorij Vilcsek, a Pityer Gaz Nyrt. elndkhelyettese szerint Uk-
rajna ugyan nem akaddlyozhatja meg a vezeték létrehozésit,
azonban az ezzel kapcsolatos szerzGdések aldirdsat egy évvel
elhdzhatja (Dékdny, 2008).
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1 A megdllapoddst a bolgar kormdnyfd és Vlagyimir Putyin orosz
elnok irta ald Széfiaban. Komoly vitdk voltak a két orszag kozott

a vezetékrendszer bulgdriai szakaszat tulajdonl6 és mikodtetd

vegyes vallalat tulajdonrésze kapcsan.

a Naftne Industrije Srbijenek (NIS-nek) 51 szdzalékos részvény-
csomagjat. A szerz&dést Borisz Tadics szerb koztarsasagi elnok,
Vojiszlav Kostunica miniszterelnok és Vlagyimir Putyin orosz
elnok irta ald 2008. janudr 25-én Moszkvaban. Az iizlet megosz-
totta a szerb politikai elitet.

Az OMV osztrdk gazkonszern és a Gazprom a szerbekkel kotott
,.NIS-szerz&dés” napjan 1étrejott egyilittmikodési megallapodast
a baumgarteni Kozép-eurépai Gézipari Kereskedelmi Platform
(Central European Gas Hub — CEGH) k6z0s fejlesztésérél és bs-
vitésérdl. A két vallalat a projektben fele-fele ardnyban részese-
dik. A magyar-orosz szerz6désnél kezdetben a Gazprom a Mol
Nyrt-vel targyalt, akivel nem sikeriilt megegyeznie, igy végiil az
oroszok a magyar dllammal egyeztek meg. A szerz6dés értelmé-
ben a Déli Aramlat gazvezeték magyarorszagi szakasza fele-fele

20

ardnyban egy magyar dllami tulajdonu tdrsasdg, a Magyar Fej- !
lesztési Bank (MFB) és a Gazprom tulajdondban lesz (Magyar :

Koztarsasdg Kiiliigyminisztériuma, 2008).

21 Bar a Déli Aramlat projekt dtvonal szempontjabdl megfelel a
diverzifikacids céloknak, azonban forrdsoldali szempontbdl a ré-
gi6 orszagai a korabbit6l nagyobb mértékben fognak fiiggeni az
orosz eredetd foldgaztdl, amivel Moszkva még inkdbb magéhoz

koti a balkdni és a kozép-kelet-eurdpai régié orszagait.
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N4dor Eva

Az lizleti tanacsadas
marketingje

A tanacsadasi szakmarol,
az alkalmazott modszerekrdl,
a tandcsado cégek marketingjérdl

Budapest: Akadémiai, 2007 — 226 old.

A szervezetek napjainkban egy olyan spektrum mentén
helyezkednek el, amelynek két végpontja ugyan jol el-
kiilonithets, 4m mikodési logikdjuk jelentSsen atfedi
egymadst. Az lizleti szervezetek, koziizemi vallalatok,

nonprofit szervezetek és egyéb formdciok mikodési

folyamatai rendszerelvli megkozelitésben kezelenddk,

a csak egyfajta dontés-elGkészités, egyre nagyobb hi-
16zatosodds mentén sziikséges felkésziilni a szervezet
eredményes mikodtetése érdekében. Ezért a szerve-
zetben végzett munkdhoz gyakran vesziink igénybe
mas tuddsokat, amelyeket vagy sajat, vagy mas teriilet
emberi er6forrdsai szolgaltatnak. Az emberi er6forrds
is az iizlet része, hisz egyénisége, munkdja a gazdasa-
gi szervezet egyik meghatdarozé eleme. A szervezetbe
allokdlodo képességek olyan értékek, amelyeket min-
den szervezeti folyamatban kell6en figyelemmel kisé-
riink, és a dontésekben mérlegeliink. A piacgazdasag

koztar egyik eleme a tandcsadds. A felsGoktatdsban a
Bologna folyamattal egyiitt jaré sokféle atrendezddés
nyomdn egyszeriben béviilt a tandcsadds tanuldsanak
lehetGsége. Az 1992-t8l tanulhaté tandcsadds sokféle
OsszetevGje megismerhets, a tevékenység elsajatitha-
t6. Az ismereteken til nagymértékben meghatdrozé a
személyiség kell§ identifikdléddsa a véllalt tandcsadasi
feladatokkal, ezért igen lényeges, hogy a tandcsadés-
r6l minél tobben és tobbet tudjanak. Az andragdgia
szakhoz kapcsolddd tandcsadasi felkészités az oktatd
és a hallgat6 oldalarél egyarant a masfajta megkozeli-
tések megismerését kivanja az andragdgus tandcsadd

s

szerepének megerdsitéséhez. Ehhez nyujt dltalanos és

- elméleti és gyakorlati érdekl6dést. A tandcsot ,,veve

- specidlis timogatast Nador Eva munkéja, a Marketing
- Szakkonyvtar sorozatdban megjelent Az iizleti tandcs-
- adds marketingje cim{ kotet.

A tandcsadds egyidds az emberiséggel, és a sokfé-

le megkozelitése jelzi a tevékenységgel Osszefiiggd

%99

és ,,add” viszonya, személyisége, a tandcsadds felté-
teleinek €s koriilményeinek ismerete mindenki szdmara
sziikséges. Nador Eva munkéja tobb évtizedes tapasz-
talatok alapjan sziiletett, erSteljesen a humanisztikus
megértésre koncentrdlva mondanivaldjat. Marketing-
filoz6fiai megkozelitései dllandd kapcsolatban vannak
a tapasztalattal, igy fejezeteiben szembetlind a magya-
rdzé és az ontoldgiai redukcid. Ezért Az iizleti tandcs-
adds marketingje cimi kotet a marketingtudomany ere-
detének, kifejlédésének, szerkezetének, mddszereinek
olyan tudéstranszfere, amely egységes keretbe foglalja
a kivant és elvart, megismerhet6 és kivitelezhetd mar-

ketinget.
és soktényez8s voltuk kovetkeztében egyre inkdbb
tobb ismeretet, tapasztalatot kivannak. Egyre nehezebb

A marketingben tdjékozott olvas6 a gyakorlatot ke-
resi — de a masodik fejezetben elGrehaladva kényszer(-
en elolr6l kezdi a kotet tanulmanyozasat. A praktikus
részek kevéssé érthetGek, ha atsiklunk a rendszerelvd
megkozelitésen. Az iizleti tandcsadds elméleti kérdései
(I.) fejezetben a professzionalizmus, a professzionalis
szolgéltatdsok, az iizleti tandcsadds, a tandcsaddsi fo-
lyamat, az ligyfélszerzés és ligyfélmegtartds a tanics-
adési piacon, a tandcsadoi piac és a tandcsadds vezetési
sajatossagai szerepelnek. A II. fejezetben A tandcsadd-
si marketing gyakorlata keretében a marketingtervezé-
si folyamat, a tandcsadds marketingmixe, a tanicsadasi

- marketing modellezésének feldolgozésa kovetkeznek.
kapcsolatrendszerében az eredményességet segits esz-

A harmadik fejezetben A marketing-tandcsadds gya-

korlata részleteit ismerheti meg az olvasé. A fejezete-
. ket 0sszegzések és kérdések, tanulsdgok zarjak.

A marketing sokak 4ltal gyakorolt miifajaban ez a
munka elméleti sszefoglaldsaival nem el6feltételeket
szab a marketingmunka szdmdra, hanem maga igyek-
szik felhaszndlni a tudoméanyos fejlédésben 1étrehozott
eredményeket. Ezek altaldnositdsdval, valamint 6ssze-
fliggésrendszeriik megrajzoldsdval alakitotta ki sajat
gondolatrendszerét.

A kotet kivalé min&ségben az Akadémiai Kiadénal
késziilt, megjelenését az AAM VezetGi és Informatikai
Tandcsad6 Zrt. és az Ernst and Young tdmogatésa tette
lehet6vé, dr. Strausz Gabor szakértésével.
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A marketing — kozhelyként hangzik — napjaink tudo-
manyos fejlédése eredményeképpen nem pusztan egy-

egy szaktudomanykorbél épitkezik, hanem a szaktudo-

manyok eredményeinek kapcsolatrendszerében képes

valaszolni a valtozo feladatokra és a valtozo tanacsada-

si sziilkségletekre. Szerz6nk komplex forméban lattatja

a sokrétdi kapcsolatrendszert, ez esetenként analgidkra
is csébit, anndl is inkdbb, mert egyre tobb az az eset,

KONYVISMERTETO

tény, ahol maga a tandcsaddsban megtestesiilé tudomé-
nyos tartalom hatdrozza meg a tanacsadas értékét, ezzel
annak koltségét. A hazai gazdag tanacsado rendszer és
irodalom igénybevétele stratégiai sziikséglet. A tandcs-
adds mindségének fejlesztése és a célorientdlt marke-
ting ennek a stratégidnak a része, és ehhez értékes hoz-
zdjarulas Nador Eva munkdja.
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REKETTYE, Gébor - ifj. REKETTYE, Gabor
The future of the world and the marketing of the future

The first part of the study analyses the dominant ecological changes
taking place in our world at the beginning of the new Millennium and

comes to the conclusion that mitigation and adaptation is needed in the :

economic behavior of the mankind. The climate changes, the danger
signals sent by our planet make it sure that a paradigm shift is necessary
in the managerial philosophy. This paradigm shift will strongly influence

the marketing activities in the future. The second part of the paper tries :

to list the possible new trends which will shape the marketing in the
future. The authors predict that social and societal marketing will gain
in importance in the future. It emphasizes the responsibility of academics

and practitioners of marketing in influencing the responsible consumption

all over the world.

DEMETER, Krisztina

Service management at the manufacturing and service companies in
Hungary

Service activities nowadays play a crucial role in developed economies.
This statement is true not only in the ever increasing service sector,

but also at manufacturing companies. This study gives a picture :

about services in the Hungarian economy on the basis of the 3% round
competitiveness survey organized by the Competitiveness Research
Centre of Corvinus University of Budapest. Some hypotheses based

on classical service management issues are tested. According to the :

most important conclusions, manufacturing companies in Hungary are
more prepared today to provide services than the service sector itself.
Manufacturing companies put efforts both into improving service quality

and processes. And these efforts appear in increasing profitability and

customer value.

VANICSEK, Méria
Resource allocation in the health care system

Often mentioned problem in connection with the health care financing
is the shortage of financial resources. In the article the author also
mentions this problem but her main focus is that the badly organized

distribution between the health care systems and subsystems demages :

the efficient utilization of resources. Not only the health care fund is
low but the existing one is badly spent as well. The author is looking
for answers what kind of interests occur in the different health care

systems (family doctors, ambulance service, hospital cure and the :

prevention) as a result of the present resource allocation. What is the
reason that in spite of the restrictive regulations of the authorities
the old structure reproduced periodically? If it is true that the health
care financing is as leaky as a sieve where are the leaks? Is there any

hope to restructure the old innervations? The author does not want to

introduce a new reform process but to analyze the abovementioned
problem and shows the reasons hindering the reforms elaborated with
the best intention from the side of financing. At the end she lays down

several principles that realizing steadily gives the hope to break out :

from the vicious circles.

VAS, Réka
Dilemmas in the information society — Actual issues of the electronic identification

Electronic administration, governmental and business services together
are those tools that enable the formation of the information society. With
the adequate application of these tools influence can be exerted not only
on the competitiveness of the country but also on meeting national and
international requirements. An essential of economic growth — beside
the existence of intellectual capital — is ensuring all of those tools and
services that catalyze economic processes by enabling rational, authentic
and reliable operation. Electronic administration also requires to solve
the problems of electronic identification. Accordingly the advantages
and disadvantages, the technological background and the investment and
operation costs of all possible solutions have to be analyzed in detail.

MAJLATH, Melinda
Importance of environmentally friendly product attribute in buying
decisions — results of an empirical study

Analysis of environmentally friendly behaviour has got into the centre of
interest due to the increase of environmental problems and to the acceptance
of the anthropomorphic origin of them. International and Hungarian studies
reports increasing environmentally friendly attitude however changes in
behaviour can only be experienced occasionally. This article tries to
identify those factors, which can differentiate green consumers from non-
green ones based on a probability sample of adults living in Budapest. The
subject of this analysis is the purchase of an exercise book made of recycled
paper, which activity needs only low compromise from the consumer. The
relative importance of environmentally friendly product attribute has been
identified by conjoint analysis (CVA) and after that, respondents have been
divided into two groups: those who ordered above average importance to
recycled paper-attribute and those who did not. The two consumer groups
did not show difference alongside socio-demographic features, and what
is more, among psychographic factors (such as ecological world-view,
environmental knowledge, acceptance of green norms, perception of
environmental problems) only perceived irrelevance of individual actions
was able to differentiate the respondents significantly. This means that those
who believe in the effect of individual actions in solving environmental
problems order significantly higher importance to environmentally friendly
product attribute. That is why green marketers should emphasise the
relative effectiveness of consumers’ actions in the near future.

VIRAG, Attila
Energy strategies at the wired gas branch of business in relation of the
European Union and Russia

The study examines the wired gas branch of business in relation of the
European Union and Russia. The two economics and world politics actors
form their energy safeness related goal systems besides merely different
energy strategy conceptions. The two actors were forced to take new
tactical steps after the Russian-Ukranian gas price debates that took place
in the turn of 2005-2006. The implementation of more European and
Russian gas pipe line projects started and speeded up. The strategic fight
around the implementation of Nabucco and North/South Stream pipelines
brightens the actual force-relations in relation of the European Union and
Russia on the examined area.
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