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CIKKEK, TANULMANYOK

FULOP Gyula — PELCZNE GALL Ildiké

UJ STRATEGIAI KIHIVASOK —
A HAZAI CEGEK KISERLETI VIZSGALATA

Ez a tanulmdny a vallalati miikodés alapvet6 feltételeinek djraformalédasaval kapcsolatos j stratégiai
kihivasokkal foglalkozik. Az els6 részben sorra veszi azt a négy kikeriilhetetlen, ugyanakkor helyi szinten
sajatosan jelentkez6 tendenciiat, amely kiindulépontot jelent barmely szervezet, vallalkozas stratégiajanak
megalkotisahoz. Ez a négy, egymassal osszefiiggé trend: a globalizaci6, az e-business, az eréforras-szii-
kosség és a munkaerd-diverzitas. Ezt kovetden a hazai cégek kisérleti vizsgilata segitségével bemutatja,
hogy a magyarorszagi nagyvallalatok milyen formaban és mértékben vannak felkésziilve az \j stratégiai
kihivasokra. Végiil az empirikus felmérés kovetkeztetései a stratégiai iranyvaltozasok, valaszlehetGségek

meghatarozasihoz szolgilnak megbizhat6 alapul.

Kulcsszavak: stratégiai kihivasok, globalizacid, e-business, eréforras-sziikosség, munkaerd-diverzitas, stra-

tégiai iranyvaltozasok és valaszlehetGségek

A XXI. szdzad elején sokan vélik tigy, hogy a vallalati
jov3 az elmult évszdzadok tendencidinak meghosszab-
bitasat hordozza. Az 4j évezred azonban nem pusztin
a régi tendencidk folytatdsat hozta. Olyan torténelmi
jelent6ségli véltozdsok bontakoztak ki, amelyek dontd
moédon megviltoztatjdk a vallalati mikodés feltételeit.
A gazdasiagot messzi tdjakon végbemens folyamatok
befolydsoljdk. Tanulminyunk elsé részében az em-
pirikus vizsgalat elméleti megalapozdsaként annak a
négy tendencidnak a f6 jellemzGit tekintjiik at, amelyek
biztos tdmpontot jelentenek valamennyi vdllalat sz4-
madra stratégidjuk djraformdlasdhoz. Egyiittes hatdsuk
kovetkezménye, hogy a jovSben a kdrnyezet turbulens
jellege még inkdbb erdsodik. Emiatt értékelddik fel a
folyamatos stratégiaalkotds, amely az attekinthetetlen
és kiszamithatatlan véltozasok hulladmain ,,szorfolve”
képes nem csupén a felszinen tartani, hanem sikerre
vinni a szervezetet.

Globalizacio

Williams (2005) szerint az els6 és leginkdbb szembe-
tling tendencia a globalizaci6 dj szintjének kialakulésa.
A korabbi korokra is jellemz8 volt az egyre szélesedd
munkamegosztds, amely a kozosségek mind szorosabb
Osszekapcsoldddsahoz vezetett. Napjainkban azonban

az Osszefonddds fokozatosan tilterjed a termelésen és

a fogyasztason. Az emberi 1€t valamennyi szférdjanak
egyre er6sodd egylittmozgdsa alapvetGen befolydsolja
a tarsadalmi folyamatokat, a gazdasdg politikai felté-
teleit, mindennapjaink kultdrajat, az dllami és nem 4l-
lami intézmények miikodését.

A gazdasdg, a termelési tényezok globalizdloddsa

A gazdasag globalizdl6ddsanak legfontosabb eleme
a termelési tényezdk, és ezen beliil a t6ke globalizalo-
dasa. Az elmult évtizedben dupldjara emelkedett a kiil-
foldi kozvetlen befektetések ardnya.

A termelési tényez6k koziil hagyomanyosan az em-
berek mobilitdsa volt a legalacsonyabb. A XX. szdzad
vége e téren is véltozast hozott. A munkaers koltségei a
korabbinak alig egyharmadara csokkentek, a munkaerd
is globalizalédik.

Régi jelenség a technoldgidk és a technolégiai szab-
vanyok egységesedése. Am a globalizalédas itt is uj
minGséget hozott. Az exportban és az importban is nétt
a gépek és a fejlett technika, mig visszaszorult a nyers-
anyagok aranya.

A termelési tényezSk globdlis 0sszefondddsa a be-
szerzést és a fogyasztast is globalizdlja. Immadr tobb év-
tizede a vildg exportja kétszer olyan gyorsan ng, mint a
GDP, és a legtobb orszdg kiilkereskedelme gyorsabban
n8 GDP-jiiknél (Wolf, 2004). Ez részben kiviltja, rész-
ben koveti a fogyasztok sziikségleteinek hasonuldsat.
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Megjelentek és a fogyasztast meghatdrozova tették a
globdlis markak.

A globdlis verseny sajdtos stratégiai kérdései

Globalis gazdasagi rendszeriinket egyszerre jellemzi
a gazdasdg szereplGinek vildgméretekben valod egyiitt-
mikddése és globdlis versenye. A globalis méretekben
foly6 versenynek van a belfoldi versenyhez képest né-
hany sajatos stratégiai kérdéskore (Fiilop, 2001). Noha
ezek megolddsa az érintett iparagtol €s az anya-, illetve
a befogadd orszagtol fiigg, a globdlis versenyz&knek
valamiképpen szembesiilniiik kell a kovetkezd kérdé-
sekkel:

— iparpolitika és versenymagatartds,

— anagy piacok befogadé kormanyaival fenntartott

kapcsolat,

— verseny a vildggazdasagi rendszerben,

— aversenytarsak elemzésének nehézsége.

E ,kérdésekre” adott vdlaszok milyensége nagyban
befolydsolja a viligméretekben gondolkodé vallalatok
stratégiai mozgasterét.

Altaldnos stratégiai viltozatok

A globdlis ipardgakban szdmos altaldnos stratégiai
alternativa létezik. A legels§ valasztas, amely a valla-
latra vdr, annak eldontése, vajon érdemes-e globdlisan
versenyeznie, vagy taldlhat olyan piaci drt, ahol véd-
het$ stratégiat tud kiépiteni egy vagy néhany nemzeti
piacon folytatott versenyben.

Az alternativak Porter (2006) szerint a kovetkezok:
sz€les valasztékban folytatott globalis verseny,
globalis dsszpontositas,

Osszpontositds egyetlen orszigra,

— amegvédett piaci (r.

Ezen éltalanos stratégidkra épitve szdmos tovabbi
versenystratégiat fejleszthetnek ki a véllalatok.

A globdlis stratégidk értéke
A globdlis vallalati stratégidk értékét két oldalrdl
célszerd elemezni. EgyfelSl osszefoglalhatjuk a stra-
tégidk alkalmazdsabol szarmaz6 potencidlis elényoket,
masfeldl lefrhatjuk azokat a koriilményeket, amelyek
kockazatot jelentenek a stratégidk kdvetése sordn.
A globdlis stratégidkbdl szarmazd potencidlis elS-
nyOket tomoren négy pontban foglalhatjuk 6ssze:
1. 14j fogyasztok szerzése meglévd termékek, szol-
galtatdsok szamdra,
2. hozzéaférés alacsony koltségli termelési ténye-
z8khoz,
3. az 4j alapvet§ képességek kifejlesztése,
4. ameglévd képességek 1j mdédon torténd haszno-
sitdsa.
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A globdlis stratégidk természetiiknél fogva jelentSs
kockdzatot is teremthetnek. Mind a gazdasdgi koriil-
mények, mind a politikai események nagymértékben
csokkenthetik a globdlis stratégidk értékét.

E-business

Halo6zati gazdasag, e-business, e-kereskedelem — ezek
a fogalmak foglalkoztatjdk az uj irdnt érzékeny, mo-
dern koncepcidkra fogékony vezetGket napjainkban.
Ezért ennek az alpontnak a célja el6bb a megvéltozott
— nevezziik az informéciétechnoldgia eszkozeire ta-
maszkodo e-business — kornyezetnek a megvildgitasa,

majd az 4j koriilmények kozott torténd stratégiaalkotas
alapelveinek rovid ismertetése.

Az e-business [0 jellegzetességei

Itt K4polnai, Nemeslaki és Pataki (2002), tovdbba
Szab6 és Hamori (2006) munkdja alapjan megprdobal-
juk kiemelni az e-business torvényszertiségeit, amelyek
a hagyomdnyos gazdasig alapvetS szabdlyszer(iségei
mellett meghatdrozzdk jovénk gazdasdgi folyamatait.
Ezek a kovetkezSk:

— megvaltoztatja az ipardg hagyomanyos struktira-

jat,

— megndveli az iizleti folyamatok sokszoros dssze-
kapcsoltsagit,

— kib&viti a meglévé elosztasi csatorndkat,

— megvalésitja az értéklanc Gjraszervezését,

— képes megndvelni a véllalat 4ltal a fogyasztonak
felkinalt értéket,

— ugrasszerd médon novelheti a termeld és szolgdl-
taté folyamat hatékonységat,

— ,,aramvonalasithatja” a beszerzési és ellatési fo-
lyamatokat,

— egyediildll6 mdédon segiti a menedzsmentet az
egyre novekv§ bonyolultsdgi szervezet Ujrain-
tegraldsdban.

Az e-business {6 jellegzetességei mellett nem sza-
bad megfeledkezniink azokrdl a trendekrdl, amelyek
egyaréant okai és okozatai az elektronikus gazdasag ki-
alakuldsdnak és meghatdrozzak a tovabbi fejlédés ira-
nyét. Ilyen jelenség a korabban targyalt globalizicid, a
telekommunikéci6 és az informatika konvergencidja, a
szolgéltatasok és a kozszolgaltatdsok szerepének erd-
sOdése.

A legelterjedtebb e-business-alkalmazdsok

Az utols6 évtizedben az e-business igen sokféle ti-
pusa terjedt el. A legelterjedtebb alkalmazésokat figye-
lembe véve a kdvetkezd f6 e-business-tipusokat azono-
sithatjuk (Camarinha-Matos, 2008):
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— on-line marketing,
— e-folyamatok,

— e-egyiittm{ikodés,
— e-bolt,

— e-vdllalat,

— virtudlis vallalat.

Azonban ahhoz, hogy virtualis tton a teljes iizletme-
net megszervezhets legyen, tobb feltételnek egyiittesen
kell érvényesiilnie. ElGszor is kiemelkedGen fontos a
technoldgiai hattér, tovabba nagyon fontos el&feltétel a
megfelelden kiépiilt bankrendszer, valamint az elektro-
nikus iizletmenetek jogi szabdlyozasa, illetve feliigye-
lete.

Az e-business megvalositdsdnak stratégiai
alapelvei
Aligha vitathat6, hogy az e-business kihivdsai nem
hagyjék, nem hagyhatjak érintetleniil a stratégiai gon-
dolkodas tartalmi, modszertani és technikai kereteit.
Ezzel kapcsolatosan nem szabad tilreagélni a jelenlegi
,0j” koriilményeket, de természetesen sziikség van 1j
kozelitésmodokra vagy alapelvekre, amelyek Shapiro
és Varian (2001) alapjdn az aldbbiakban foglalhatok
Ossze:
— meg kell taldlni a szervezethez kapcsol6dé érté-
keket,
— integralni kell az informéciétechnolégiat az {iz-
letmenetbe,
— hangstlyeltolédasnak kell bekdvetkeznie a gyors
megvaldsités irdnyaba,
— ipardg-specifikus szakértelemre van sziikség,
— fogyasztéorientéltnak kell lenni,
— ki kell alakitani a stratégiai vezetési kompeten-
cidkat.
Ezen alapelvek gyakorlati alkalmazdsa mellett kell
a véllalatnak megfogalmaznia 4ltaldnos stratégidjaban
az e-business fejlesztésével kapcsolatos céljait és mod-
szereit.

Az erdforras-sziikosség

A XX. szdzad utols6 harmadédban kozvetleniil érzékel-
het6vé valt, hogy az emberiség tevékenysége alapvets-
en — €s tobbnyire negativan — befolyasolja a természe-
ti kornyezet dllapotdt — éllapitja meg tanulmdnydban
Antal (2004), valamint tanulmanyké&tetében Flavin és
masok (2004). Véleményiik szerint a tirsadalomnak
kornyezetre gyakorolt hatdsat azért is fontos a straté-
giai elemzések sordn figyelembe venni, mert vildgossa
teszi: a fogyasztas nélkiilozhetetlen, s6t kellemes része
az életnek, a tilz6 fogyasztds viszont sulyos veszélye-
ket rejt. A pazarld fogyasztds nem csupdn On-, hanem
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kozveszélyes is. A jelenleg uralkodé fogyasztéi mintak
— mint ezt Homer-Dixon (2004) konyvében kimutatja —
a kornyezeti sztikosség kialakuldsat eredményezik.

A meguijulo erdforrdsok sziikosségének forrdsai
A kornyezeti szlikdsség, ahogy a fentebb emlitett
szerz$ haszndlja a kifejezést, a megujuld erforrasok
nem elegendd mennyiségét jelenti. A meguijul6 erdfor-
rasok szlikossége kialakuldsanak okai rendszerint 6sz-
szetettek. Egy erforras kimeriilése és leromldsa fiigg az
erforrds fizikai sebezhet&ségétdl, az erGforrdst haszna-
16 népesség méretétSl, valamint attél, hogy a lakossag
milyen technoldégidkat és gyakorlatokat alkalmaz fo-
gyasztasi viselkedésében. Ezenkiviil az er&forras-kime-
riilés és -leromlés egylittvéve is csak egyike a kornyezeti
szlikosség harom forrdsdnak. A kimeriilés és a leromlas
a teljes erdforras-kindlatban csokkenést idéz els. De a
népességnovekedés és a fogyasztasi szokdsok megval-
tozdsa is kivdlthatja a nagyobb szlikdsséget azéltal, hogy
fokozza az erGforrés irdnti keresletet. Végiil: a struktura-
lis sziikosséget gyakran a javak és a hatalom elosztasa-
ban bedllt sulyos kiegyenstilyozatlansdg hozza létre.

Alapvetd és kényszeril stratégiai igazoddsi pontok

A fentiekben leirt valtozdsoknak igen komoly kovet-
kezményei vannak a stratégiai elemzések és dontések
vonatkozdsaban. A kornyezet dllapotara tekintettel 16v6
fogyasztds, a kornyezetkimél$ eljarasokat alkalmazd
véllalkozédsok és intézmények, a dontéseiket a projek-
tek kornyezetbarat jellege szerint mérlegeld befektetSk
térnyerése a hagyomanyos gazdasdg ,kizoldiilésére”
vezethet. A ,,z0ld gazdasag” stratégiai alkalmazkodési
és ellensilyozasi lehetGségei az aldbbiak:

— az intézményi vasarlasok zoldebbé tétele,

— a zold termékek azonositasa,

— az akaddlyok lekiizdése, a mozgalom kiterjesztése.

Meggy6z6désiink, hogy a ,,z6ld gazdasag” kibonta-
kozdsa, a megujulé eréforrdsokkal val6 felel6s gazdal-
kodés tendencidja az elkovetkezs évtizedekben er6sod-
ni fog, és az dont6 mértékben befolyasolja a stratégiai
menedzsment altal alkalmazott modelleket és dontési
kritériumokat.

A munkaerdg-diverzitas

A XXI. szdzadba atlépve a legtobb munkahelyen a
munkaerd diverzitdsa egyre inkabb kiszélesedett, véle-
kedik igy Johansson (2006), illetve Maké (2007). Mig a
mult szdzad végén a tipikus véllalkozas a Fold sok pont-
jan rendelkezik termel6- és/vagy szolgaltatéegységgel,
amelyekben eltérd kultirdkban és civilizdcidkban felno-
vekedett emberek dolgoznak egyiitt, addig napjainkban
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a csapatban — néha 0sszezarva, gyakran azonban a vilag
tavoli pontjain szamitogép elbtt iilve — sokféle végzett-
ségli embernek kell kozosen problémdkat megoldania,
tobbnyire kiélezett helyzetekben és szorité hatarid6k ko-
zott (Reich, 2002). Mindekozben a dolgozdk igényei és
torekvései is szamottevGen eltérSek lettek. Van, akit az
Onmegval6sitas vezet, van, aki szdmara a megbecsiilés
a fontos, mig sokakat — mint régen — elsGsorban a pénz
érdekel. Van, aki gyakran szeretne valtani, és szabad-
idejét hajland6é munkara cserélni. Masok ezzel szemben
a stabilitast értékelik magasra, és a tobb szabadid6t va-
lasztandk. Az egyiitt dolgozdk vagyoni helyzete, és eb-
bdl fakaddan foglalkoztatasi igénye is alapvetGen eltérd
lehet. A hagyomdnyos foglalkoztatast kedvelSk mellett
fokozatosan megnétt a részmunkaid6t, az otthoni és
tdvmunkat, a rugalmas munkaidét, a tobb szabadsédgot,
vagy éppen ellenkezdleg, a minél tobb munkat igény-
16k szama. A munkahelyen n§ a szerepe a megvaltozott
képességlieknek, a nyugdij utdn tovabb dolgozdknak, a
bevandorléknak és az ideiglenesen munkét véallaloknak.
Mindez azt eredményezi, hogy a legtobb munkahelyen
a munkavallalok kozott nagyobb lesz a kiilonbség a kul-
tirdban, a motivacidban, a képzettségben, €s ami ezzel
egyiitt jar: a dontéshozatali hajlandésdgban, a teljesit-
ményigényben, a kockdzatvéllaldsi készségben, a ha-
talmi tdvolsdggal és az Onérvényesitéssel kapcsolatos
bedllitédasban.

A felsorolt valtozdsok — és a részben ezekhez kap-
csolddo, ezek éltal kivéltott tovabbi trendek — alapvetd-
en Uj helyzetet teremtettek a szervezetek szdmdra. Emi-
att Ujszerd kovetelményeket tdmasztanak a vallalatok
tevékenységei, a stratégiai szakemberek munkdja irdnt.
Tanulmanyunk mésodik részében éppen azt szeretnénk
tisztazni, hogy a magyarorszagi vallalatok képesek-e
rugalmasan illeszkedni a szakadatlanul médosulé kor-
nyezet keltette valtozasokhoz.

A kutatas célja és koncepcionalis modellje

A kutatds alapvetd célja annak vizsgdlata, hogy a
globaliz4ciobdl, az e-businessbdl, az erSforras-szikos-
ségbdl és a munkaer§-diverzitdsbdl mint korunk kike-
riilhetetlen tendencidibdl fakad6 hatdsok hogyan érin-
tik a magyarorszagi nagyvallalatokat, hogyan viselik el
az ebbdl a négy, egymdssal Osszefiiggd trendbdl fakado
kovetkezményeket, illetve milyen stratégiai vélaszle-
het&ségeik vannak e kihivasokra.

Miel6tt azonban tovébb finomitanank a kutatds kér-
déseit, célszerd kitérni arra, hogyan hataroltuk le a ma-
gyarorszagi nagyvallalatok korét.

A vizsgdlati korbe tartoznak egyrészt a magyaror-
szagi sz€khelyd nemzetkozi vallalatok, az olyan sike-
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res nemzeti véllalkozdsok, amelyek termékeket, illetve
szolgaltatasokat értékesitenek kiilfoldon, de elsddlege-
sen a hazai versenyképesség €s versenyeldny szellemé-
ben miikodnek.

A vizsgalat kiterjed masrészt a kiilfoldi székhelyd
multinaciondlis/globalis cégek hazai lednyvéllalataira.
Multinaciondlisnak tekintjiik az olyan vegyes tulajdo-
nu véllalatokat, amelyek tulajdonosai kiillonb6z6 nem-
zetgazdasaghoz tartoznak, a vallalatok mtikodésében
viszont ez a tulajdonosi elkiiloniilés kozvetleniil nem
érvényesill, azok irdnyitdsa és stratégidja —az ,,.egynem-
zetiségl” véllalatokéhoz hasonléan — egységes (Fiilop,
2008). Globalis jellegli az a véllalati rendszer, amely
globadlis alapon osztja fel az er6forrasokat, kiilfoldi ér-
tékesitési forgalma nagyobb, mint az anyaorszagbeli,
fejlesztési tevékenysége kiilonbozd tékepiacokra épiil,
s dolgozdi kozott legalabbis az anyavallalatéval azonos
aranyban alkalmaznak mas nemzetiségtieket a globalis
halézatban (Hordnyi, 2001).

A fogalmi meghatarozasok utan visszatériink a ku-
tatds céljara; pontosabban szdlva a kutatds a kovetkezd
két f6 kérdésre kivan valaszt taldlni:

1. Helyzetkép — Milyen formédban és mértékben
vannak felkésziilve az (j stratégiai kihivdsokra a
magyarorszagi nagyvallalatok?

2. Viérhaté véltozasok — Milyen stratégiai irdnyval-
tozdsok, vilaszlehetségek valdszinisithet6k?

A fenti kérdések részletes megvalaszolasat segiti el
a kutatas koncepciondlis modellje.

Az 1j stratégiai kihivdsok kutatdsanak logikai mo-
dellje a vallalati stratégidk Gjraforméldsanak kulcsté-
nyezdit igyekszik figyelembe venni, és ennek megfele-
I6en irdnyitani az adatgyjtést és elemzést.

Az 1. abran bemutatott modell azzal a feltételezéssel
él, hogy a vallalati stratégidk irdnyvaltasat négy fontos,
egymadssal szoros kapcsolatban all6 tényezd&koteg haté-
rozza meg. A globalizaci6 hatdsai kozott legjelentGsebb
a termelési tényezSk globalizacidja. Ez egyrészt saja-
tos stratégiai kérdéseket vet fel, masrészt dltaldnosan
alkalmazhat6 stratégiai alternativdkat eredményezett,
mikdzben a globdlis vdllalatok mikodését egyszerre
jellemzi a vildgméretd versenyzés és egyiittmiikodés.

A véllalatok mozgasterét jelentGsen kibGvitették a
gyakori e-business-alkalmazdsok, amelyek megvaltoz-
tattdk a hagyoményos gazdasag torvényszertiségeit. Az
Uj koriilmények azonban 4j stratégiai kozelitésmddot
tesznek sziikségessé.

A villalati folyamatok megvaldsitdsat ma mar erd-
teljesen befolyasolja a megijulé erSforrasok sziikossé-
ge. A negativ kovetkezmények csokkentésére a szer-
vezetek egyre szélesebb korben keresik a stratégiai
alkalmazkodasi és ellenstilyozasi lehetGségeket.
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A stratégia meghatdrozasianak tovabbi kiindul6-
pontja a mind jobban kiélez6d§ munkaerd-diverzités.
Ez leginkabb tgy jott 1étre, hogy médosultak a munka-
vallalék foglalkoztatasi igényei és megvaltozott a dol-
gozOk munkahelyi szerepe.

A fent leirt koncepciondlis modell {6 jellemzGje, hogy
a stratégiai irdnyvaltozasok, valaszlehetGségek (masként
a modell fiiggetlen véltozéjdnak) alakuldsdhoz a folya-
mat mindegyik tényezdje hozzajarul. Az 1. dbrén lathatd
Osszefiiggésrendszernek vélhetGen vannak tovébbi ele-
mei is, amelyek nem konnyen azonosithatok.

A vallalati stratégidk djraformdldsdnak folyamata
valészintileg sokkal dsszetettebb anndl, ahogyan ezt a
kutatds kezdetén a modell alkotéi feltételezték.

CIKKEK, TANULMANYOK

sakor nem nagyon lehetett figyelembe venni a korabbi
vizsgdlatok, f6képpen Balaton 2003-as reprezentativ
felmérésének kérdéseit. Ily médon nem valt lehet6vé
az eredmények tobb dimenzidban torténd dsszehason-
lit6 értékelése.

A 6 oldalas felsGvezetdi kérd6iv négy részbdl all:

1. Globalizéci6 — a globdlis verseny és egyiittmikodés 1] elemei

2. E-business — a hdl6zati gazdasag 4j torvényszertiségei,
kozelitésmddjai

3. Er&forrds-sziikosség — a megtijuld erSforrdsok szikosségé-
nek forrdsai és kikiiszobolésének j lehetGségei

4. Munkaerd-diverzitas — a dolgozok uj foglalkoztatdsi igé-
nyei és munkahelyi szerepe

1. dbra
Az empirikus vizsgalat koncepcionalis modellje: a vallalati stratégiak vjraformalasanak tényezdi
GLOBALIZACIO HELYZETKEP
G - Globalizalédé termelési tényezik
A - A globdlis verseny sajdtos stratégiai kérdései
I - A globdlis verseny dltaldnos siratégiai valtozatai
v i A vilagméretekben vald versenyzés és egyiittmiiksdés potencidlis elonyei
A
i g - Milyen formdban
TR és mértékben
A M vannak felkésziil-
i A E-BUSINESS ve az ij stratégiai
AL - Aze-busi 15 jellegzetességei krhwaso]frg a ma-
T A > - Alegelterjedtebb e-business-alkalmazasok gyarorszagl nagy-
noa - Aze-busi megvalositisinak stratégiai alapelvei vallalatok?
A
S N
T a
R K
? . EROFORRAS-SZUKOSSEG
E E - A megijulé eréforrasok sziikosségének forrasai ) M’ilyerE stratégiai
G N > - Alapvetd és kényszerii igazodasi pontok lr'anyvaltozii.‘s?k,
; E - A zild gazdasag” kibontakozdsanak akadalyai ::llgssz:;};:?;:%i’;
K z
(0]
I
MUNKAERG-DIVERZITAS
- A munkavillalok foglalkoztatasi igényei és térekvései
- Adolgozék munkahelyi szerepe VARHATO
- Adolgozok kézétti killénbség a munkahelyen VALTOZASOK

A kutatasi modszer és a mintavétel

A vonatkoz6 statisztikai adatok hidnyossdgai miatt, illet-
ve azért, hogy az (j stratégiai kihivasokat jobban meg le-
hessen itélni, kérd6iven alapulé felmérést készitettiink.

A kérdéives felmérésekkel kapcsolatos médszertani
vitdk elkeriilése végett olyan kérdGivet fejlesztettiink
ki, amely tartalmazza a standardizalt kérdések valasz-
lehet&ségeit, de helyt ad a vélaszok részletesebb kifej-
tésének is, az anonimitéist biztositva.

Mivel a kutatés f6 célja a 2009-re jellemzd dj helyzet

s

felvazolasa volt, a kérd6ivek tartalménak meghataroza-

A kisérleti vizsgdlat — amely hivatott a logikai mo-
dell és a kérd6iv tesztelésére is — mintdjaban csak nagy-
véllalatok szerepelnek.

A vallalatok kivalasztdsira az 4gazati hovatartozas,
a foldrajzi elhelyezkedés, a tulajdonosi szerkezet és a
t6kebefektetés formdja szerinti reprezentdcidt bizto-
sitva a HVG TOP 500-as, 2009. janudri listdja alapjan
keriilt sor. Az 500 legnagyobb arbevételdi hazai cég
listdja, amely pénzintézeteket nem tartalmaz, els6 50
helyezettjébdl 23 céget kértiink fel. E vallalatok kozott
van példdul a
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. MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.

. Audi Hungéria Motor Kft.

Nokia Komdrom Kft.

. Philips Industries Magyarorszag Kft.

. Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

. GE Hungary Ipari és Kereskedelmi Zrt.
E-On Hungdria Energetikai Zrt.

. Magyar Suzuki Zrt.

. Tiszai Vegyi Kombinat Nyrt.

. Spar Magyarorszdg Kereskedelmi Kft.
Magyar Allamvasutak Zrt. stb.

— OV AW~

—_

Ez a vallalati kor aktivan jelen van a kiilfoldi pia-
cokon, ami stratégiai szempontbdl fokozottan érdekes,
mivel mikodésére és lehetGségeire az iizleti vilag 4j ki-
hivésai kdzvetlenebb befolyast gyakorolnak.

A kérddivet valamennyi mintdban szerepld véllalat
stratégiai vezetdje értékelhetd mddon toltdtte ki.

Az abrdk egy részének tanulminyozasahoz tudni
kell, hogy a kérd6iv kérdéseinél/allitasainal a valaszado-
nak tobb esetben egy haromfokozati skalan kellett kife-
jeznie véleményét. Az ,,1” dltaldban kevésbé fontos/nem
értek egyet értékelést jelent, a ,,2” fontos/részben egyet-
értek kategdridnak felel meg, a ,,3” kategéria a nagyon
fontos/teljes mértékben egyetértek értékelést jelez.

Az elemzés eredményei

Az elemzés sordn elGszor a globalizacid és a villalati
miikodés fontosabb Osszefiiggéseit tarjuk fel a 2. dbran
Osszefoglalt adatok segitségével.

A globalizdcio

— Amellett, hogy a termelési tényezSk globali-
zalédasa éltaldanos jelenség, az egyes tényezdk
globalizdldsdnak gyorsasdgiaban jelentds kiilonb-
ségek mutathat6k ki. A hazai cégek 65 szdzaléka
érzékeli tigy, hogy a termelési tényezSk koziil leg-
gyorsabban a pénztSke és a gépi technoldgia valt
nemzetkodzivé (2.1. dbra), amit a vizsgélt termelé-
si tényezdkre adott vélaszok 44 szdzaléka jelent.
Ezzel szemben a munkaer§ és a termékek/szol-
géltatdsok globalizdlodtak a legkisebb iitemben,
allitja ezt a vélaszaddk 83, illetve 74 szazaléka.
Ez arra utal, hogy a magyarorszagi nagyvallalatok
munkaerd-adllomanya kevésbé vesz részt a nem-
zetk6zi munkamegosztasban, és az itt elGallitott
termékek/szolgaltatdsok sem valtak meghatdrozo
globalis markakka.

— A mintdban szerepl§ véllalatok 87 szizalé-
ka tartja nagyon fontosnak a vildggazdasigi
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rendszerben valé versenyzés sajitos stratégiai
kérdéseinek a megoldasit, a piaci pozicidk, 1é-
tesitmények és beruhdzasok 6sszehangolt vilag-
méretli megvaldsitdsat (2.2. dbra). Ugyanakkor
a vallalatok kozel kétharmada (65 szazalék) nyi-
latkozott tigy, hogy a stratégiai tényez6k kozott
az iparpolitika és a versenyszabdlyozds nagyon
lényeges szamukra. Kovetkeztetésképpen ma-
gas szintl tijékozottsdgra van sziikségiik poli-
tikai kérdésekben, mivel a befogadd orszdgok
kormanyainak iparpolitikdja atalakithatja a val-
lalatok céljait, és sokféleképpen befolydsolhat-
ja a globalis versenyzésben elért pozicidjukat.
Ugyanakkor szembet(ing, hogy a cégek 35 sza-
zalékanak kevésbé fontos a nagypiacok vasarld
kormédnydval fenntartott kapcsolat, és ez meg-
neheziti helyzetiik megvédését azokon a f6 pi-
acokon, amelyek befolydsolhatjdk képességiiket
globdlis stratégidjuk realizdldsiban.

Az altaldnosan alkalmazhaté stratégidk kozil a
hazai cégek 74 szazaléka a széles valasztékban
folytatott globdlis versenyben l4tja a sikerét (2.3.
dbra). Ez a stratégia arra irdnyul, hogy a vallalat
az ipardg teljes termékvdlasztékdval kiakndzza a
globdlis versenyeldny forrdsai altal nydjtott le-
het&ségeket termékeinek megkiilonboztetésére,
és a globdlis alacsony koltség pozicidba keriilé-
sének érdekében. A globdlis Osszpontositdsra a
megkérdezett cégek 70 szdzaléka vallalkozna, azt
az ipardgi szegmenst vélasztva, ahol a globdlis
versenyzés akaddlyai csekélyek, és a vallalatnak
a szegmensben megszerzett poziciéja megvédhe-
t6 a széles termékvalasztékkal globdlis versenyt
folytaté vallalatok betorésétdl. Az egyetlen or-
szdgra valé Osszpontositasra csak nagyon kevés
vallalat (4 szazalék) torekedne azzal a céllal,
hogy kihaszndlja az adott orszdgok piacai kozotti
kiilonbségeket.

A legegyértelmiibb gazdasagossagi elény, amely
egy céget a globalis stratégia kovetésére Osztod-
nozhet, egyrészt az, hogy a vallalat igy a meg-
1év6 termékeivel és szolgéltatdsaival potencidlis
4j fogyasztokat érhet el (70 szdzalék), ami koz-
vetleniil novelheti a cég bevételét; masrészt az,
hogy hozziférhet alacsony koltségli termelési
tényez6khoz (70 szazalék) — olcsé nyersanyag,
alacsony koltségli munkaerd, 1j technoldgia (2.4.
dbra). Fontos motivdcié még az altaldnos gaz-
dasagi kockdzat menedzselése (39 szdzalék) az
iizleti tevékenységek diverzifikdldsa, illetve a
befektetési részvények portfélidjanak megoszta-
sa révén.
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2. dbra

Globalizacio — E-business

2.1, sbva. Mely termelési ténye ok globalizalodiak a
leggyorsabban?

2.2, bea Mik a globalis verseny sajMos stratégial kerdesel?
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Az e-business

— Az érintett véllalatok tdlnyom¢ része, 70 szdzalé-
kateljes mértékben egyetért azzal az allitassal, miszerint
az e-business egyik 6 jellegzetessége, hogy kibdviti a
megléve elosztdsi csatorndkat (2.5. dbra). A f6 hatdsai
értékelése sordn azonos szdmu cég vezetdje értett telje-
sen egyet azzal, hogy az e-business ,,Aramvonalasitja”
a beszerzési és ellatasi folyamatokat (43 szazalék), ké-
pes megnovelni a vallalat 4ltal a fogyaszténak felkinalt
értékeket (43 szazalék) és megvaltoztatja az iparag ha-
gyomanyos struktdrdjat (43 szdzalék). Ezek az allitdsok
azt tikkrozik, hogy az internet csokkend koltségek mel-
lett rendkiviil j6l alkalmazhat6 eszkozt kindl a véallalati
folyamatok és rendszerek miikodésének gyorsitdsara,
valamint a fogyaszté egyedi igényeihez jobban illesz-
kedd minGség, ar és stilus kialakitdsdra. Ezzel szemben
megoszlik a véllalatok véleménye (26-26 szdzalék tel-
jesen egyetért, 26-17 szdazalék nem ért egyet) a tekin-
tetben, hogy az e-business-alkalmazasok ugrdsszertien
megnovelik a termelS és szolgéltaté folyamatok haté-
konysagit, illetve, hogy érdemben hozzdjarul a hozza-
adott érték termelését megvaldsitd értéklanc djraszer-
vezéséhez. Ez annak tulajdonithatd, hogy az internetre
alapozott elemzési és kapcsolatszervezési modszerek
nem minden szervezetet tesznek képessé, hogy meg-
szlintessék az indokolatlan koltségeket, kikiiszoboljék
az alacsony hatékonysagu szervezeti, technoldgiai sza-
kaszokat és 1épéseket.

— A felvételi minta vallalatainak dont6 tobbsége
(87 széazalék) vélekedik tigy — hasonl6an mds hazai,
példaul Sasvdri (2008) felmérésének eredményeihez —,
hogy alegelterjedtebb e-business-alkalmazas az on-line
marketing, amit jelentGsen kisebb ardnyban az e-bolt
(57 szédzalék) és az e-egyiittmiikodés (48 szdzalék)
kovet (2.6. dbra). Ez érthet6 is, mivel az e-business-
megolddsoknak sok, részben egymadsra épiil6 véltozata
terjedt el. Az on-line marketinget szokds az e-business
alapszintjének is tekinteni, a legtobb véllalatnal ez el-
vards a versenyben maraddshoz és a pozicié javitdsa
az e-bolt (végtermék-értékesités) vagy az e-folyamatok
felé val6 nyitéassal érhet6 el.

— A 2.7. ébra szerint az e-business megvaldsitasa-
nak alapelvei kozott a vallalatok kiemelkedGen fontos-
nak tartjdk a fogyasztoorientaltsigot (86 szazalék), a
stratégiai vezetési kompetencidk kialakitdsat (83 sza-
zalék) és az informdcidtechnoldgia iizletmenetbe vald
integralasat (83 szdzalék). Mindezekhez stratégiaal-
kotési keretek és eszkozok kellenek. De a f6 kérdés
valéjdban nem is ez. A sikerhez vezetd kulcs ugyanis
az energikus célokban és a bolcs akcidkban taldlhato.
Ezek révén kezdheti el a szervezet a stratégiai hatdsd
Internet képességeket arra haszndlni, hogy egyedi erd-
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forrasokat épitsen, amelyekkel egyediildllé verseny-
pozicioéra tehet szert.

A stratégiai alapelvek meghatdrozdsa sordn az ipar-
ag-specifikus szakértelmet a vallalatvezetSk 30 szaza-
1éka nem tartja fontosnak. Kiilondsen érzékelhetS ez
azon ipardgakban, ahol a termék, a szolgéltatds és maga
a technolégia egymadst alapvetSen feltételezik.

Az erdforrds-sziikosség

Az erGforrds-sziikosség és a munkaerG-diverzitds
empirikus vizsgédlatdnak eredményeit a 3. dbrdn kozolt
statisztika alapjan elemezziik.

— A megtjul6 er6forrds sziikdossége mint a mez6-
gazdasdgi termdteriiletek, az erdSk, a folydk vize
szikossége kialakuldsdnak harom f6 okat a kisér-
leti vizsgdlatban részt vevs vallalatok egymastol
csak kismértékben eltérd silyozdssal értékelték:
kindlati sztikosség — a megujuléd erSforrasok mi-
ndségi és mennyiségi csokkenése (48 szazalék),
strukturdlis szikosség — az erdforrdsokhoz vald
egyenlStlen hozzaférés (48 szazalék), keresleti
szlikdsség — népességnovekedés, a fogyasztoi szo-
kasok megvéltozasa (43 szdzalék, 3.1. dbra). En-
nek hatterében az lehet, hogy a szlikdsség harom
forrasat nem célszerd egymastol fiiggetleniil tar-
gyalni, mivel a kindlati, a keresleti és a szerkezeti
szlikdsségek rendkiviil veszélyes médon 1épnek
egymadssal kolcsonhatédsba és erGsitik egymdst.

— Az alapvet6 kényszer( stratégiai alkalmazkod4si
lehet&ségeket szamba véve a vdllalatok 61 szdza-
1éka a zold termékek azonositdsdban (kdrnyezet-
védelmi cimkézés) latja a megoldast (3.2. dbra).
Mig az intézményi megolddsok zoldebbé tételét
(kdrnyezeti igények tdmasztdsa a széllitokkal
szemben) a vezetSk 43 szdzaléka preferdlja. El-
gondolkodtat6 azonban, hogy a ,,z6ld mozgalom”
kiterjesztésének lehetGségét (explicit {rasbeli
irdnyelvek vagy torvények bevezetése) a mene-
dzserek kevesebb mint egyharmada (30 szézalék)
jelolte csak meg. Mindenesetre ez mar a vallalati
stratégdk gondolkoddsmddjanak pozitiv irdnyval-
tozasat jelzi, ami jelentGs befolyassal lehet a koz-
eljovd gyakorlati erdfeszitéseire.

— A ,,z0ld gazdasdg” kibontakozdsdnak akadalyait
a véllalatok a kovetkez§ tényezSkkel magyaraz-
zak. A megkérdezett vezetSk 43 szdzaléka teljes
mértékben és 39 szazaléka részben egyetért az-
zal, hogy a legf&bb gitl6 tényezs a jogi bizony-
talansdg (a szabdlyok kizdrhatjdk a kornyezeti
szempontbdl elényosebb termékeket, 3.3. dbra).
Osszesen ugyanennyien, csak mas megoszldsban
fejezték ki teljes mértéki egyetértésiiket (17 sza-

XL. EVF. 2009. 12. SZAM / ISSN 0133-0179



CIKKEK, TANULMANYOK

3. dbra
Az er6forras-sziikosség — a munkaerd-diverzitas

3.1. abra. Melyek a megUjulé erdforrasok sziikosségének
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zalék), illetve részbeni egyetértésiiket (65 szaza-
1€k) a zold beszerzés sulypontjainak nem megfe-
lel kivalasztdsaval (a mindennapi beszerzést6l
az épitkezésen 4t a széllitdsig) mint nagy gatld
tényezGvel. Tovabbi probléma még — 57 szdza-
1ékos részbeni egyetértéssel — a belsd intézményi
akadalyok létezése (pontos célok és elszamolasi
rendszer hidnya). Ezeket az akadédlyokat a cégek
csak ez irdnyd tudatos és szisztematikus tevé-
kenységiikkel harithatjak el hosszi évek alatt.

A munkaerd-diverzitds

— A magyarorszagi dolgozék munkavéllaldsi moti-
vacidinak és foglalkoztatdsi igényeinek valtozdsa
a felmérésiink alapjan napjainkban igy jellemez-
heté: a vallalatvezet6k 87 szdzalékanak teljes
egyetértésében a kereset, a pénz domindl (3.4.
dbra), a valaszadok 61 szazaléka, illetve 48 szaza-
1€ka fogadta el feltétel nélkiil azt, hogy a dolgozdk
legfébb torekvése a stabil munkahely szerzése,
valamint az 4ltaluk végzett munka megbecsiilé-
se. Részben, de nagy ardnyban (74 szazalék, 65
szazalék) tudtak csak azonosulni a tobb szabad-
id6 biztositasanak, illetve az dnmegvaldsitdsnak
a céljaival. A munkaerd jelenlegi foglalkoztatasi
igényei és torekvései 1j kihivast jelentenek a mun-
kaer§-gazdalkodas szdmara, ami tobb szervezeti
szintet és sok tevékenységi teriiletet érint.

— A dolgozék munkahelyi szerepének véltozdsa a
cégek 54 szazalékanal a részmunkaidGsok, vala-
mint az ideiglenesen munkat vallal6k ardnydnak
a novekedésén keresztiil jut leginkdbb érvényre
(3.5. dbra). A villalatok kozel egyharmadénal
(30 szazalék) nG az otthoni és tAivmunkat vallalok
szdma is. Ezt a tendencidt roviden Ugy lehet jelle-
mezni, hogy folyamatosan az atipikus munkaerd
valik tipikussa.

— A dolgozdk kozotti kiilonbség a munkahelyen a
felmért 23 cégnél legjobban a kockazatvallalasi
készség (70 szazalék), a teljesitményigény (65
szazalék), a motivacid (61 szazalék), és a dontés-
hozatali hajlandésag (52 szdzalék) eltérése révén
érzékelhetd, teljes mértékben vald egyetértés mel-
lett (3.6. dbra). A vallalatok 48, illetve 43 szazalé-
ka nem ért viszont egyet azzal a megallapitassal,
hogy a munkaerd-diverzitds a hatalmi tdvolsag és
az onérvényesitéssel kapcsolatos bedllitddas kii-
16nbségében, valamint a kulturdlis eltérésekben
fejezddik ki. Tehat a hazai vallalatok munkaerd-
alloményara még kevésbé jellemzd a globalizacid
egyik fontos sajatossaga, az eltér§ kulturélis hat-
térrel rendelkez6 emberek kozos tevékenysége.

VEZETESTUDOMANY
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Az empirikus vizsgalat végkovetkeztetései

Ugy véljiik, hogy az elemzés eredményei jelentGsen
gazdagitottdk eddigi ismereteinket a magyarorszagi
nagyvdllalatok 0j stratégiai kihivasokra val6 felkésziilt-
ségér6l. Ezek alapjan foglaljuk 6ssze az empirikus ki-
sérleti vizsgélat végkovetkeztetéseit, vilaszt adva arra
a fontos kérdésre, hogy milyen stratégiai irdnyvaltoza-
sok és sulypontok kialakulasa varhat6 a kozeljovSben.
A stratégiai valaszlehetGségeket a vizsgalati kor vélla-
lattipusai szerint a kis mintaszdm miatt kozelebbrsl nem
hatdroztuk meg, gy gondoljuk, hogy erre egy kés6bbi
atfogo vizsgélat ad majd lehetGséget. A végkovetkez-
tetések Osszefoglaldsa el6tt még el kivanjuk mondani
azt is, hogy azokat természetesen a menedzserek va-
laszai, gondolatai sugalljdk, de a pontos megfogalma-
zasukban, rendszerezésiikben €s a silyponti teriiletek
meghatdrozdsdban jelentSs szerepet jatszott a szerzdk
allasfoglalasa is. Mindezek figyelembevételével a jove
lehetséges fejleményei a kdvetkezk:

— A magyarorszagi nagyvallalatok munkaer6-
dllomédnyanak jobban ki kellene haszndlnia a
globalizdci6 adta lehetGségeket, a nemzetkozi
munkamegosztas el6nyeit. Ennek lényeges felté-
tele a globdlis gondolkodasmdd kialakitdsa annak
érdekében, hogy az itthon szerzett tudast és ké-
pességeket vildgszerte kiakndzzak.

— A hazai termék- és szolgdltatisfejlesztést a
globalizélt termékek és folyamatok terén kellene
hatdrozottabbd tenni, azzal a céllal, hogy globadlis
markék jojjenek 1étre, méretgazdasagossagot ér-
jenek el, és ne keriiljon sor az erforrdsok sziik-
ségtelen kett6zottségére.

— A globdlis versenyzés/stratégia kozéppontjaban
varhatéan az Gj piacokhoz valé hozzaférés, az
alacsony koltségii termelési tényez8k elérése, to-
vabba a széles termékskala kinalata lesz, ami ma-
gas szint( tdjékozottsagot, informaltsagot kdvetel
meg a globdlis piac kiilonbdz8 szegmenseirdl.

— A versenyképesség noveléséhez nagymértékben
hozz4 fog jarulni az informiciétechnolégiai alkal-
mazasok kiszélesitése. Ez megvaltoztatja az ipardgak
konvenciondlis struktirdjat, kib&viti a beszerzési és
ellatasi folyamatot, djraszervezi az értéklancot.

— A jov6beni valtozasokat még inkdbb jellemezni
fogja az informacidtechnoldgia/e-business {iiz-
letmenetbe val6 épitése és az IT-stratégidnak az
altaldnos stratégidkba val6 integralasa. A legel-
terjedtebb e-business-alkalmazdsokon tdlmutatd
fejlesztések azonban megkovetelik a megfeleld
technoldgiai és pénziigyi hattér, valamint a jogi
szabdlyozas biztosit4sat.

XL. EVF. 2009. 12. SZAM / ISSN 0133-0179

11



— Mindezek mellett szimolnunk kell a megijuléd
erSforrdsok szikosségének 4j korszakdval, ami
sziikségessé teszi a vallalatok kényszer( stratégiai
alkalmazkodasat. Kulcsfontossdgi sikertényezs
lehet e tekintetben a kdrnyezetvédelmi termékfej-
lesztés és -gyartas, az ,,allami” beszerzések ,,z0l-
debbé” tétele, tovabba az intézményi akadalyok
gyors lebontdsa.

— A villalatvezetSknek fokozottabban figyelemmel
kell lenniiik arra is a jov6ben, hogy megvaltozik
a dolgoz6k munkavéllaldsi motivacidja és igénye,
a hangsuly a keresetrdl fokozatosan atkeriil a vég-
zett munka tartalmdra és megbecsiilésére, minél
tobb szabadid6 mellett. Ez a tendencia azt fogja
eredményezni, hogy a nagyvéllalatokndl az ati-
pikus munkaerd vélik tipikussd, mikozben tobb
szempontbdl (kockazatvéllalasi készség, teljesit-
ményigény) is n6 a munkaerd-diverzitds a mun-
kahelyen.

Az empirikus kisérleti vizsgdlat alapjan aligha két-
séges, hogy a magyarorszagi nagyvallalatok tevékeny-
ségi, dontési-informacids és Osztonzési rendszerében,
szervezetében és stratégiai gondolkodasdban, Ossze-
fiiggésben az eurdpai unids (Hiibner, 2008) és a regi-
ondlis (Kocziszky, 2008) fejlesztési célokkal, jelentds
atrendez6dések varhatok. Kulcskérdés, hogy ebben
a folyamatban a vallalatok mikor és milyen mddsze-
rekkel alkotjdk meg és vezetik be ezen 1ij kihivdsokra
megfeleld valaszt add stratégidjukat.
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DOLOG Anett — FAZAKAS Gergely - KARACS Katalin

AZ OSZTALEKPOLITIKA
AGAZATI VIZSGALATA MAGYARORSZAGON

Tokéletes piacon — ez mar Modigliani és Miller 1961-es cikke 6ta ismert — az osztalékpolitika érdekte-
len. Ez masképp azt jelenti, hogy a véllalatok nem tudnak tobbletértéket teremteni részvényeseik szimara
az eredmény felosztasanak megvaltoztatasaval: az djrabefektetés vagy az osztalékként valé Kifizetés op-
timalizalasaval. Nem tokéletes piacon azonban szamtalan tényezé befolyasolja a részvényesek, és emiatt
a vallalatok viszonyulasat a kifizetendd osztalékrol: az arfolyamnyereség és az osztalék addékulcsa, a pénz
ki- és bearamlasok tranzakcios koltsége, a vallalati novekedési lehetdségek, a befektetok informécios és
pszicholégiai kiillonbségei mind-mind meghatarozéak lehetnek. A szerzék jelen cikkiikben nem az egyes
magyarazé tényezok explicit hatasat kivanjak elemezni, hanem azt, hogy Osszességében tapasztalhaté-e
kiillonbség az egyes agazatok osztalékfizetési szokasai kozott. Kérdésfeltevésiik kettds: egyrészt azonosnak
tekinthetdek az egyes agazatokon beliil a vallalatok osztalékhozama és osztalékkifizetési rataja, masrészt a

kiilonbo6z6 agazatokhoz tartozoé vallalatok osztalékpolitikaja szignifikansan eltér-e egymastol.

Kulcsszavak: osztalék, osztalékpolitika, osztalékkifizetési rata, iparag

Az 1960-as évek végétdl kutatasok sora foglalkozott az
osztalékpolitika 4gazati meghatdrozottsdgdval. Dhrymes
és Kurz (1967), McCabe (1979) és Michel (1979) egy-
arant ugy talaltdk, hogy szignifikans kapcsolat 1étezik
az 4gazati hovatartozds és az osztalék-kifizetési ratdk
kozott. Koziilik Michel vizsgilata a legérdekesebb:
modelljében tizenhdrom véletlenszertien kivélasztott
dgazat vallalatainak osztalékkifizetési ratdit vizsgdlta, és
ugy taldlta, hogy a vizsgélt tiz év mindegyikében visz-
sza kellett utasitania azt a nullhipotézist, hogy a ratdk
azonosak lennének. Michel kiilon nem vizsgélta, hogy
milyenek az egyes véllalatok tjrabefektetési lehetSségei
— véleménye szerint az osztalékkifizetési ratdk dgazati
kiilonbségeit jelentds részben magyardzhatja az, hogy a
befektetési lehetGségek dgazatrél dgazatra valtozhatnak.

Szakirodalmi attekintés

Nemzetkozi empirikus tapasztalatok

A nemzetkozi kutatdsokbdl a legtobbet Rozeff
(1982) cikkét idézik. Mintdjaba az NYSE-n jegyzett
részvénytarsasagok koziil ezer vallalat 1974 és 1980
kozotti adatai keriiltek, a véllalatok 64 ipardgat repre-
zentdltak. A vizsgdlat keretét egy linedris regresszids

VEZETESTUDOMANY

modell alkotta. A regressziés modell eredményvaltozo-
ja az osztalékkifizetési rata (egy részvényre jutd osz-
talék / egy részvényre jutd ad6zas utdni eredmény), ot
magyarazé valtozoja pedig a bennfentesek tulajdonosi
ardnya, az 0Osszes tulajdonos szdmdnak logaritmusa,
az 1974 és 1979 kozotti idGszak arbevételének atlagos
novekedési iiteme, az 1979 és 1984 kozti id&szakra a
Value Line 4ltal adott el6rejelzés az arbevétel atlagos
novekedési iitemére, illetve a részvény bétdja' voltak.
Rozeff tehat Michel megjegyzéseit elfogadva a valla-
latok udjrabefektetési lehetGségének hatdsat igyekezett
kiilon is szamszer(siteni azzal, hogy az arbevételek var-
haté novekedési litemét magyarazé valtozéként beépi-
tette modelljébe. Eredményei alapjdn mind az 6t valtozé
szignifikans hatast gyakorolt: a részvényesek szama po-
zitiv, a bennfentesek tulajdonosi ardnya, a tényleges és a
varhat6 novekedési litem, valamint a részvények bétdja
negativan befolydsolta a kifizetett osztalék ardnyat.

A teszt masodik részében Rozeff azt vizsgalta, hogy
megfigyelhetéek a fenti tényez6kon tal dgazati hatd-
sok az osztalékkifizetési rata alakuldsaban. Négy eltérd
mobdszerrel tesztelte az dgazathoz valé tartozas hatésat.

Az elsd teszt a fenti sokvaltozds regressziés mo-
dell vallalati reziduumait vizsgalta, és azt tesztelte,
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hogy az egyes dgazatok villalatai nem sorolhatbak-e
klaszterekbe a reziduumjaik alapjan. A teszt alapjén ezt
a hipotézist el kellett vetnie.

A mdsodik teszt a regresszids egyiitthatok nagysagat
vizsgélta: azt, hogy ezek eltérnek-e az egyes dgazatokban.
Ehhez nyolc olyan dgazatra szikitette mintdjat, amelyek-
ben legalabb 30-30 vallalat szerepelt. Az 6t magyarazé
véltoz6 egyikénél sem kapott szignifikdns eredményt,
azaz ez esetben sem tudta az dgazati hatdst kimutatni.

A harmadik teszt a tobbvaltozds regresszids modell
véllalati reziduumait tesztelte. A mintdban 6sszesen 64
dgazat vallalatai szerepeltek. A 64 dgazat koziil nyolc-
ban a vallalatok reziduumai nem véletleniil szérédtak
nulla koriil, hanem szignifikdnsan eltértek nullatol.
Igy példaul az értékpapir-iigynokségek szignifikdnsan
tobb, a gyorsétterem-halézatok kevesebb osztalékot fi-
zettek a modell 4ltal vartndl. A szignifikdns eltérések-
nek tobbféle magyarazata lehet — példaul lehet, hogy az
egyes valtozok nem pontosan definidljak a mogé szant
kozgazdasdgi tartalmat; lehetséges, hogy a véltozok
becslési hibat rejtenek (példaul a bétdk vagy a jovibeli
atlagos novekedési litemek becslései tartalmazhattak
hibat); elképzelhetd az is, hogy bizonyos dgazatokban a
vallalatok nincsenek egyenstilyban, vagy hogy nem az
optimélis esetben vdrhatd osztalékpolitikat folytatjak.
A harmadik teszt folytatdsaként a fenti nyolc, szignifi-
kansnak bizonyult dgazat megkiilonboztetésére nyolc
dummy valtoz6t is beépitett a modellbe®. A nyolc koziil
hat dgazatban szignifikdnsnak bizonyult a dummy véal-
toz6 értéke, és a tobbvaltozds regresszids modell ma-
gyarazo erejét (R2) 0,48-r61 0,50-re emelte.

A negyedik teszt, amelyet cikkiinkben mi is kdvetni
fogunk, mar nem haszndlta fel az eredeti regresszios
modellt. Ez utolsé vizsgalatban Rozeff varianciaanali-
zissel tesztelte, hogy a mintdban szerepls 64 dgazat-
ban az osztalékkifizetési ratdk atlaga eltér-e egymastol.
A kapott eredmény meggydz3: 99,9%-0s megbizhato-
sagi szinten is el kellett utasitania azt a nullhipotézist,
hogy az atlagok megegyeznének. Ugyancsak szignifi-
kansnak bizonyultak az dgazati kiilonbségek, ha a va-
rianciaanalizist az eredeti regressziés modell dgazati
reziduumaira végezte el.

Utols6 1épésként a harmadik kisérletben szignifi-
kansan eltér6nek bizonyuld hat dgazatra vonatkozdan
egy-egy dummy valtozéval is kiegészitette a regresz-
szi6s modelljét. [smét az dgazati reziduumokra épitette
fel a varianciaanalizis-modellt. Ha a dummy véaltozok
beépitése utdn is szignifikdnsan eltértek volna az egyes
dgazatok reziduumai, akkor az el6z6ekben megéllapi-
tott, hat dgazatot érint§ dgazati hatdson kiviil tovabbi
hat6tényezSkrdl is lehetett volna beszélni. Ez utolsé
teszt azonban nem bizonyult szignifikdnsnak.
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Rozeff végs6 kovetkeztetésként azt vonta le, hogy
bar az dgazati hatdsok par ipardgban jol tetten érhetd-
ek, a vallalatok mégis jobban teszik, hogyha az opti-
malis osztalékpolitikdjuk kialakitdsdndl elsGsorban a
vallalatspecifikus hat6tényezSkre koncentralnak.

Magyarorszdgi vizsgdlatok

A magyarorszdgi dgazati vizsgilatok a Budapesti
Ertékt6zsdén szerepld vallalatokra koncentréltak, igy
érthetGen joval sziikebb mintaval dolgoztak.

Az els6 ipardgi vizsgdlatot Nagy (2006) végezte.
Mintdjdban minddssze 6t ipardg nyolc véllalata® kapott
helyet — két ipardgban csak egy-egy vallalat adatai sze-
repeltek. A modellben a 2003 és 2006 kozotti idészak
osztalékkifizetési ratdit* hasonlitotta 9ssze, és gy taldlta,
hogy az dgazatok kozott szignifikans az eltérés. Az aga-
zatokon beliili homogenitést is vizsgélta: abban a harom
ipardgban, ahol két-két véllalat alkotta a mintat, az adott
hat vallalat adatai alapjdn varianciaanalizis segitségével
azt tesztelte, hogy azonosnak tekinthetS-e az ipardgon
beliili véllalatok osztalékfizetési politikdja. Eredményei
szerint a pénziigyi dgazat két vallalatanak osztalékfizeté-
si szokdsai alapjan a szektor homogénnek, a gyogyszer-
ipar és az energiaszektor két-két vallalata alapjan a szek-
tor inhomogénnek tekinthetS. Eredményei jelentSségét a
minta kirfvéan alacsony elemszdma megkérddjelezi.

Karacs (2008) elemzése 1ényegesen szélesebb adat-
bazison alapult. Mintdjdban a t&zsde 35 vallalata kapott
helyet, ezek 16 dgazatot® reprezentaltak. A 16 csoportra
val6 felosztds ilyen kevés elemszam esetén til stirlinek
bizonyult: négy dgazatban csak egy-egy, tovabbi nyolc-
ban két-két véllalat szerepelt, ami a csoportok homoge-
nitdsdnak vizsgalatat megnehezitette. A vizsgalt idGszak
a 2000 és 2006 kozotti hét évet fogta at. A vizsgilat
moédszere ismét varianciaanalizis: ezek alapjan Karacs
is azt vizsgélta, hogy a vallalatok osztalékkifizetési ra-
tija ipardganként eltérG-e, illetve az azonos ipardgakra
jellemz-e a homogén osztalékpolitika. Az els6 kérdés-
re, hogy az dgazatok hasonlénak tekinthet&ek-e, Karacs
is azt allapitja meg, hogy az atlagos ratak szignifikdnsan
eltéréek. Izgalmasabb a masodik kérdés, ahol az 4ga-
zatokon beliili homogenitast tesztelte. A 16 dgazatbdl
mind a 12 olyat megvizsgélta, amelyik legaldbb két val-
lalatot tartalmazott. Eredményei szerint homogénnek
tekinthet§ a bankszektor, a portfélibkezelés, a vagyon-
kezelés, a gépgyartds és a vegyipar. Ezek nagymérték-
ben hasonlitanak Nagy eredményeire: bar a gépgyartast
és vegyipart nem tudta vizsgalni, a pénziigyi szektor ott
is homogenitdst mutatott, a gydgyszeripar és a villa-
mosenergia-ipar pedig inhomogenitast.

Cikkiinkben a Karacs éltal megkezdett iton haladunk.
Harom irdnyban tokéletesitettiik eredeti vizsgdlatat.
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— A minta id&szakat kiterjesztettiik 12 évre, az 1996
és 2007 kozotti idGszakra.

— Megprébaltunk tdgabb, még egységes dgazatnak
tekinthetd csoportokat képezni a véllalatokbdl,
Osszesen hatot. Ez azzal is jart, hogy csak olyan
vallalatokat vélasztottunk a mintdba, amelyek az
igy kialakitott hat 4gazatba egyértelmtien beletar-
toztak.

— Az osztalékkifizetési rdtdn til teszteltiik az oszta-
lékhozam dgazati sajatossagait is.

Az osztalékpolitika agazati vizsgilata
Magyarorszagon 1996 és 2006 kozotts

A modell

F& kérdésiink az, hogy az azonos 4gazatokba tar-
tozé magyar vallalatok a vizsgalt idGszakban, 1996 és
2006 kozott azonos osztalékpolitikdt kovetnek-e, illet-
ve az 4gazatba tartozds befolyasolja-e az osztalékpoli-
tikat, azaz az egyes vdllalatok osztalékhozamat, illetve
osztalékkifizetési ratdjat. Ennek tesztelésére varian-
ciaanalizist hasznéltunk. Az egy szempontos varian-
ciaanalizis tesztjének nullhipotézise, hogy a sokasdgot
M darab csoportra bontva az egyes csoportok varhat6
értéke megegyezik:

Hy'py=p=..=py =

Az alternativ hipotézis, hogy létezik legaldbb egy
olyan j-edik csoport, amelynek az atlaga kiilonbozik a
sokasagi varhat6 értéktsl:

H :31<jsMipy;#p.

A tesztet az eltérés-négyzetdosszegének felbontdsa-
val végezziik el. Az Osszesen n darab megfigyelt ér-
téket M darab csoportba osztjuk, a j-edik csoportba nj
darab megfigyelés keriil.

A megfigyeléseket y-vel jelolve y, Jelentl az i-edik
egyedi megfigyelést a j-edik kategorlaban y a j-edik
kategoria atlagat és y a teljes minta atlagat A teljes
négyzetdsszeg (SST) felbontdsa ezek utdn bels6 négy-
zetdsszegre (SSB) és kiils6 négyzetdsszegre (SSK):

SST = SSB + SSK (1)

T LT

S0, -5 =YY, -5, +Zn (¥, -5r

J=1 i=1 J=1 i=l

2)

A belsS négyzetdsszeg a csoportokon beliili eltéré-
seket mutatja meg, tehit hogy mennyire kiilonboznek
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a csoport tagjai egymdstol. A kiils6 eltérés-négyzet-
Osszeg a csoportdtlagok és a minta fGatlagdnak elté-
rését mutatja. A statisztikai fiiggetlenség tesztelésé-
re az F probafiiggvényt hasznaljuk. Ehhez a kiils6 és
belsS eltérés-négyzetdsszeget a megfeleld szabadsag-
fokokkal (kiilsG: M-1; bels6: n-M) korrigaljuk.

_ SSK/M-1)
~ SSB/(n—M)

Ha a fiiggetlen valtozd, azaz a csoportképzd ismérv
befolyésolja a megfigyelt értékeket, akkor az F hanya-
dosértékemagasabb, mintazadottszignifikanciaszinthez
tartozé hatarérték.

Az 4gazatok kozti eltérések megéllapitdsdhoz a
vizsgalt vallalatoknak a megfigyelési idGszakra vo-
natkozd, Osszes osztalék-adatat figyelembe vettiik, az
Osszes megfigyelések szdma jelentette az n értéket, az
dgazatok szdma az M értéket.

Az dgazatokon beliili azonos osztalékpolitikat szintén
F-statisztikdval lehet tesztelni. Itt egy-egy dgazatra kii-
l6n-kiilon kell elvégezni az elemzést. Az egyes véllalatok
jelentik a csoportképzd ismérvet, M az dgazatba tarto-
z6 villalatok szdma, y, jelenti az i-edik év egyedi meg-
figyelését a j-edik véllalatra, }J. a j-edik véllalat 4tlagos
adata, y a f6atlag, az adott dgazat atlagos osztalékadata.
Nullhipotézisiink, hogy az egyes vallalatok 4tlagos oszta-
lékadata megegyezik, mig ha a (3) szerinti F-érték meg-
haladja a szignifikanciaszinthez tartoz6 hatarértéket, ak-
kor az adott 4gazat homogenitdsat el kell, hogy vessiik.

~FM-1,n-M) ®

Mintavalasztas

Az 1996-2007 kozotti idGszakban jellemz&en 40-50
részvénysorozat szerepelt a t6zsdén. Koziiliik azokat a
véllalatokat valasztottuk ki, melyek az id&szak jelen-
t6s részében forogtak a parketten: legaldbb négy évben
kereskedtek veliik, és dtlagosan évente legaldbb szdz
nap sordn volt kotés rajuk. A minta igy 18 vallalatra és
180 darab éves adatra szikiilt — 2007 el6tt kivezették
5, 1996 utin vezették csak be 7 vdllalat részvényeit,
igy a maximadlis 216 adatnél kevesebbel rendelkeztiink.
A mintdba bekeriilt véllalatokat a kovetkezd hat dgazat-
ba osztottuk be:

¢ bankszektor,

¢ élelmiszeripar,

* gydgyszeripar,

e IT és elektronika,

* vegyipar és kolajipar,

* villamosenergia-ipar.

A vizsgélt 18 véllalat szektorba sorolédsa az 1. tdbl4-
zatban taldlhato.
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1. tdabldzat

A vizsgalt 18 vallalat iparagi besorolasa (zar6jelben az az idgszak,
amikor az adott villalat a mintaban szerepel)

Agazat

Vallalatok

Elelmiszeripar

Globus (1996-2005), Pick (1996-2001), Zwack (1996-2007)

Gyogyszeripar

Egis (1996-2007), Humet (1996-2007), Richter (1996-2007)

Informatika és tavkozlés

Econet (2001-2007), Graphisoft (2000-2005), Magyar Telekom (1997-2007), Synergon (2000-2007)

Pénziigyi szolgéltatas

FHB (2003-2007), IEB (1996-2005), OTP (1996-2007)

Vegyipar

Borsodchem (1996-2005), MOL (1996-2007), TVK (1996-2007)

Villamosenergia-ipar

ELMU (1998-2007), EMASZ (1998-2007)

A tablazatban szerepl$ adatok a Magyar részvények
konyvébdl, a Budapesti Ertékt6zsde honlapjardl, és a
cégek sajit honlapjardl szdrmaznak. Az egyes részvé-
nyekre osztalékkifizetési ratat (dp) és osztalékhozamot
(dy) szamitottunk az alabbi képletek segitségével:

dp = DIV /EPS, 4

ahol EPS a targyévi egy részvényre jutd adézott
eredményt; DIV a targyévi egy részvényre jutd oszta-
1ékot jelenti’. Illetve

dy=DIV /P, (5)°

ahol DIV, a targyévi egy részvényre jut6 osztalékot;
Pt-1 a targyévet megel6z6 év zardarfolyamat jeloli.
Mivel az 1996-o0s osztalékadathoz 1995-6s, azaz egy
évvel kordbbi arfolyamokat kellett volna hasznilnunk,
és ekkor még tobb részvény nem szerepelt a t6zsdén, az
osztalékhozamra vonatkozé id&sorbdl az 1996-os évet
kivettiik, az 11 évre rovidiilt. A mutaté azt a gondolat-
menetet koveti, hogyha egy befektets a bazisév végi
zér64ron megvett volna egy részvényt, a részvény 4l-
tal az adott év eredményébdl kifizetett osztalék milyen
éves osztalékhozamot jelentene.’

Tobb részvénynél (FHB, IEB, OTP, Borsodchem,
Econet, Globus) a vizsgdlt id&szakban un. higu-
las kovetkezett be — azaz a részvények darabszdma
emelkedett, de nem a sajat t6ke novelésével, vagyis
a piacrél 4j t6ke bevondsdval, hanem valamilyen
szamviteli — osztalékpolitikai mtiveletnek (aprézas
vagy részvényosztalék fizetése) kdszonhetSen. Ilyen
esetekben a darabszdm emelkedése nem friss tSke be-
vonasat, hanem az eredeti allapothoz képest a rész-
vényesi értékek higuldsiat mutatja. A megnovekedett
részvénydarabszdmmal szemben ugyanannyi eszkoz
all szemben, azaz az egy részvényre juté véllalati
érték, sajattSke-érték, egy részvényre jutd vérhatd
eredmény stb. varhatéan lecsokken. Hogy 0sszeha-
sonlithatéva tegyiik az osztalékpolitikai 1épés eldtti és
utdni helyzetet, ugyanolyan ardnyban, ahogy a rész-
vényszdm novekedett, visszaosztottuk a darabszdm

mutatéjat. Ezzel automatikusan megtisztitottuk, azaz
visszanoveltiik a késGbbi iddszakok értékadatait (ar-
folyam; egy részvényre juté eredmény; egy részvény-
re jutd osztalék) a darabszdm novekedésének torzitd
hatésaitol.

A szamitdsokat kétfajta dtlagoldssal is elvégeztiik:

— Egyrészt az egyes évekre vonatkozé Osszes val-
lalati adat egyszerd szamtani atlagat képeztiik. Ez azt
a befektetési filozo6fidt képviseli, mintha befekteténk
minden évben vdasarolt volna az akkor épp a piacon
1évE Osszes részvénybdl, és minden évben minden rész-
vénybdl ugyanakkora értékben védsdrolt volna. Ezt egy-
lépcsds atlagszamitdsnak nevezziik a tovdbbiakban.

— Masrészt az iparagi értékekbdS] minden évre sza-
mitottunk egy 4tlagot, és ezeket az ipardgi atlagos ér-
tékeket atlagoltuk az ipardgak Osszességére. Ez azzal
a befektetési filozé6fidval egyenérték(i, mintha minden
évben a befektetdnk egyenld 0sszegeket osztott volna
sz€t az egyes ipardgak kozott — fiiggetleniil attdl, hogy
abban az évben hany darab vallalat alkotta az iparagi
mintat. Ezt kétlépcsds atlagszamitdsnak nevezziik a to-
vabbiakban.

Mindkét esetben a fGatlag értékét az egyes évek atla-
gos értékeitsl szamitott egyszerd szamtani atlag adja.

A Kkétféle atlag kozott jelentds kiilonbségek lehet-
nek, hogyha teljesiil el6zetes feltevésiink, azaz az
egyes ipardgak vallalatai eltér§ osztalékpolitikat foly-
tatnak. Az els6 esetben az éves atlag értékében minden
ipardgnak akkora a silya, ahany vallalat képviseli — a
madsodik esetben pedig minden ipardg egységnyi sulyt
kapott.

Eredmények

Az osztalékkifizetési rdta vizsgdlata
Alapstatisztikak

Mindkét valtozé esetében el&szor az egylépcsds at-
lagra végeztiik vizsgélatainkat, és ezekrSl kozoljiik a
részletes eredményeket. A kétlépcsds atlagszamitissal
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kapott eredmények nagyon hasonléak voltak, egyetlen
egy esetben sem tudtunk mds kovetkeztetést levonni,
mint az egylépcsds esetben.

A 12 éves idGsor 177 adatdra elGszor a normalitast
teszteltiik. A minta alapjédn az osztalékkifizetési ratdk
egyszerd szamtani atlaga 31,41%, sz6rasa 49,00% volt.
Az adatok viszonylag nagy szérdsit magyardzza, hogy
a fizetett osztaléknak nemcsak a targyévi eredmény,
hanem a felhalmozott eredménytartalék is a forrdsa
lehet. gy képzelhets el, hogy maximalis értékként a
targyévi EPS 423%-4ra, illetve minimélis értékként
(negativ eredmény mellett is fizettek osztalékot) annak
—72%-4ra is van adat. Erthetd, hogy az adatok a nor-
malis eloszlas esetén varhatondl jobban szérédnak. Az
atlagtdl a haromszoros szorasértéknél is nagyobb mér-
tékben eltérd harom adatot'® kivettiik a tovabbi elemzé-
sekhez a mintdbdl — igy az elemszam 174-re csokkent.
A ferdeség és a csicsossag értékeibdl is kitlinik, hogy a
minta nem kovet normadlis eloszlast. A leir6 statisztikai
adatok a 2. tdbldzatban taldlhatdak.

2. tdbldzat
Az osztalékkifizetési ratak alapstatisztikai

(%)

N Valid 177

Missing 0
Mean 31,412
Std. Error of Mean 3,683
Median 16,85
Mode 0,00
Std. Deviation 49,002
Variance 2401,187
Skewness 3,949
Std. Error of Skewness ,183
Kurtosis 25,290
Std. Error of Kurtosis ,363
Range 495,540
Minimum -72,460
Maximum 423,080
Sum 5559,940

A 3,949-es ferdeségérték erds jobbra ferdiilést mu-
tatott, és a csucsossdg 25,29-es értéke is erlsen eltért
a normdlis eloszldsa alapjan vdarhaté nulla értéktdl.
A normalitdst a Kolmogorov—Smirnov- és a Shapiro—
Wilk tesztek alapjan is teszteltiik (3. fdbldzat) — ezek
alapjan is a nullhipotézis minden szignifikanciaszinten
elvethetd, tehat a minta nem kovet normalis eloszlast.
Ez az 1. abrabdl is kittinik.
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3. tdbldzat
Az osztalékkifizetési rata normalitastesztjeinek
eredményei

Kolmogorov-Smirnov

Statistic | Df Sig.

Shapiro-Wilk
Statistic | Df Sig.

Osztalék- 198 | 174 1,000 | 841 | 174 | ,000
kifizetési rata

1. dbra
Az osztalékKifizetési ratak eloszlasa

gyakorisag
8
1
|

i
~

1 I 1 1 1
75 50 25 0 25 50 75 100 125
osztalékfizetési rata (%)

A normalitds nem teljesiilése sulyosan sérti a va-
rianciaanalizis hasznalhat6sagat. Sajnédlatos mdédon a
csoportétlagok 0sszehasonlitdsdra mds, konnyen alkal-
mazhaté mddszerre nem taldltunk. A teszteredmények
értelmezésénél tehat a kovetkezd dvatossigi rendsza-
balyokat l1éptettiik életbe:

— Ha a varianciaanalizis 95%-os szignifikanciaszinten
sem tudta elvetni azt a nullhipotézist, hogy a rész-
atlagok a csoporton beliil azonosak lennének, akkor
ugy tekintettiik, hogy a csoport homogenitisat nem
tudjuk cafolni.

— Ha a varianciaanalizis szignifikdns eredményeket mu-
tatott, ezt a csoportok eloszldsaiban jogtalanul tett en-
gedmények miatt fenntartdsokkal kellett kezelniink.
A statisztikai-kozgazdasigi vizsgalatokban meg-
szokott 95%-0s vagy 99%-os szignifikanciaszinttel
szemben a szokatlanul szigorinak szamité 99,8%-os
szignifikanciaszint meghaladdsa esetén mondtuk azt,
hogy vélhetden a csoportatlagok eltérnek egymdastol.

Az egyes csoportok szérdsdnak homogenitdsat
Levene-teszttel vizsgéltuk. 5%-os szignifikancia-
szinten a nullhipotézis elvethet§, nem azonosak a sz6-
rasok a hat dgazaton beliil (4. tdbldzat).
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4. tdbldzat
Az agazatok osztalékkifizetési ratainak
szoras-homogenitas tesztje

Levene Statistic df1 df2 Sig.
10,432 5 168 ,000
Varianciaanalizis

A varianciaanalizis elvégzése el6tt bemutatjuk az
egylépcsls dtlagszamitds véllalati és ipardgi atlagos
adatait az 5. tablazatban.

5. tdbldzat

A vallalatok osztalékkifizetési ratainak atlagos értékei
(egylépcsos atlagolas)

Sokasagi Sokasagi
v Suag | G | onvtaian
becslése becslése
1 . e | 2
I=;ZI, [ :£Z{r -x] o =EZ(J(_—,?}
Globus 23,47% 46,01% 43,65%
Pick 13,28% 12,39% 11,08%
Zwack 67,95% 7,99% 7,65%
Elelmiszeripar 41,35% 37,21% 36,51%
Humet 0% 0% 0%
Egis 12,03% 3,01% 2,88%
Richter 24,64% 1,58% 1,52%
Gyégyszeripar 12,22% 10,38 % 10,23%
Synergon 0% 0% 0%
Graphisoft 0% 0% 0%
Econet 0% 0% 0%
Mtelecom 55,19% 50,29% 47,70%
Informatika 17,80 % 38,03 % 37,41 %
OTP 10,42% 13,78% 13,20%
IEB 42,28% 22,94% 21,76%
FHB 17,25% 10,37% 9.27%
Pénziigyi szolg. 23,49 % 22,39% 21,97 %
TVK 15,55% 19,88% 19,04%
BCHEM 22,00% 10,69% 10,14%
MOL 16,37% 7,63% 7,27%
Vegyipar 17,78 % 13,94 % 13,73%
EMASZ 42,03% 39,36% 37,34%
ELMU 91,89% 16,27% 15.43%
Villamos energia 66,96 % 38,90 % 37,92%

Az dgazatonként eltérs osztalékpolitikat j61 mutatja az
dgazatok atlagos osztalékkifizetési ratdinak pontsora is.

CIKKEK, TANULMANYOK

2. dbra
Az agazatonkénti atlagos osztalékratak értékei
(egylépcsds atlagszamitas)
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A 2. 4bra nagyjabdl jol tiikkrozi az dltaldnos elmé-
letet: az alapvet§ cikkeket gyartd, illetve novekedési
lehet6ségekkel nem rendelkezd &4gazatok (villamos
energia, élelmiszeripar) eredményiik nagyobb hénya-
dat osztjék ki, mig a cstcstechnikat, jelentds novekedé-
si lehetGségeket igérd dgazatok vallalatai (informatika,
gyogyszeripar) eredményiik dontd részét visszaforgat-
jak, hogy kihasznéljdk novekedési lehetGségeiket.

A varianciaanalizis eredményei alapjan (p: 0,000)
feltételezhetjiik, hogy a kiilonb6z8 dgazatokba tartozé
vallalatok eltérd osztalékpolitikat folytatnanak (6. tdb-
ldzat).

6. tabldzat
Az agazati silyozatlan osztalékkifizetési ratak
varianciaanalizisének eredménye)

Sza- 2
dp Eltérfs-négyzet- b::— Atlag‘(-)s négy- Férték pérték Kritik’us
Osszeg , zetosszeg F érték
sagfok
SSK | 51116,591 5 10223,318 | 13,095 | 0,000 | 2,268
SSB | 131156,978 168 | 780,696
SST | 182273,569 173

Maisodiknak minden egyes dgazatra kiilon végeztiik
el a varianciaanalizist. A csoportképzd ismérv szerepét
a vallalatok toltotték be, azaz a kérdést ugy tettiik fel,
hogy az azonos dgazatokhoz tartozé véllalatok osztalék-
politikdja hosszu tdvon tekinthet6-e hasonlénak. A hat
dgazat koziil egyediil a vegyipar az, ahol a hasonldsagot
mint nullhipotézist a szokasos szignifikanciaszinteken
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Az egyes agazatok osztalékkifizetési ratdinak ANOVA-tablajalt

7. tdabldzat

Agazat Vegyipar Elelmiszeripar Gyégyszeripar Informatika szI:)e;Igljiiitii’:is Vei:::;?:-
SSK 259,758 15627,426 3642,803 20633,502 5773,860 12428,448
SSB 5958,677 20366,459 127,494 22757,626 7254,417 16326,510
SST 6218,435 35993,884 3770,297 43391,128 13028,276 28754,958

Df 2 2 2 3 2 1

30 24 33 27 24 18
F érték 0,654 9,208 471,4421 8,160 9,551 13,702
p érték 0,527 0,001 0,000 0,001 0,001 0,002
Kritikus érték 3,316 3,403 3,285 3,354 3,403 4,414

nem tudtuk elvetni. A mdsik 0t d4gazatban a véllalatok
osztalékkifizetési ratdi szignifikdns eltérést mutattak
(7. tdbldzat).

El6zetes varakozéasunk az volt, hogy a szerényebb no-
vekedési lehetGségekkel rendelkezd két 4gazatban (élel-
miszeripar, villamosenergia-ipar) lesznek homogének a
véllalatok, hiszen ezekben az 4gazatokban a vallalatokra
altalanosan jellemz§ a szerényebb ndvekedési potencidl,
és 1gy egységesen az eredmény nagyobb hdnyada, amire
osztalékként szdmithatndnak a befektet6k. Varakozasun-
kat egyik dgazat sem teljesitette — mindkettSben voltak
az eredmény dontS részét kifizets, Un. osztalékrészvé-
nyek (Zwack, ELMU), és az eredmény nagyobb részét
visszaforgaté tarsasdgok. A villamosenergia-iparban pl.
mig az ELMU étlagosan az eredménye 92%-t fizette ki,
és a2007-es évet leszamitva végig legaldbb 88%-os kifi-
zetési ratat alkalmazott, addig az d4gazat masik vallalata,
az EMASZ vizsgilt tiz éve alatt négy olyan alkalom is
volt, amikor egyéltaldn nem fizetett osztalékot.

A nagy novekedési kildtdsokat tiikroz6 dgazatokban
varhatd6 volt, hogy az éppen aktudlis novekedési lehets-
ségeknek megfelelen szérodhatnak az osztalékfizetési
ratdk. Az informatikai véllalatok minden valészintiségi
szinten szignifikdns értékét egyfajta besorolasi problé-
ma okozza: a klasszikus informatikai fejlesztd cégek,
az ECONET, Graphisoft és Synergon minden vizsgalt
évben O forint osztalékot fizetett. Veliik ellentétben a
2003-t6l mar egyértelmilen az osztalékrészvény-kate-
goéridba sorolhat6 Telekom az utolsé évben rendre ered-
ménye 100%-at, vagy még annal is tobbet fizetett ki.

A gyobgyszeripari véllalatok megdobbentd F értékét
az okozza, hogy az dgazat mind a harom véllalata az
id6szak egészében homogén osztalékpolitikat folyta-
tott. Az Egis eredménye 12%-4t, a Richter 25%-at fi-
zette ki, mig a Humet egyéltaldn nem fizetett osztalé-
kot. Az 5. tabldzatbdl jol lathatd, hogy mindharom cég
minimalis szérdssal kdvette Kitlizott politikajat.'?

VEZETESTUDOMANY

A pénziigyi szolgéltatok osztalékkifizetési ratdinak
sz6r6dasat a kiilonbozs terjeszkedési politikdk €és ez-
zel parhuzamosan eltér6 tSkeakkumulécids igények
magyardzzak. Az OTP példdul a régios lednybankok
felvasarlasi lehetGségeinek, az FHB a jelzdlogpiaci
terjeszkedési lehetGségek fiiggvényében, de jellemzd-
en minimdlis osztalékot fizetett csak. Veliik ellentét-
ben az IEB a piacon tovabbi terjeszkedésre nem tore-
kedett, meghatdrozé kiilfoldi tulajdonosai inkdbb az
osztalékkivétet szorgalmaztdk.

Az 4gazatok kozotti 6sszehasonlitast kétlépesds at-
lagszamitdssal'® is elvégeztiik. Az egylépcsss dtlagsza-
mitdshoz képest jelentGsebb kiillonbségeket nem tapasz-
taltunk. Az dgazatok atlagos osztalékkifizetési ratdinak
grafikonja a 3. dbran lathaté — az dgazatok sorrendje
nem, az dtlagok csak kismértékben véltoztak.

3. dbra
Agazati atlagos osztalékfizetési ratik csokkend
sorrendben. (Kétlépcsds atlagszamitas)

O

60—

o

atlagos osztalékfizetési rata atlaga

vegyipar =
pénzigyi
szolgaltatasok

informatika —

villamos energia =
élelmiszeripar =
gyoégyszeripar
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A kétlépcsGs atlagszamitassal elvégzett variancia-
analizis eredménye a 8. tdbldzatban taldlhat6. Ugyan-
Ugy, mint ahogy az egylépcsis atlagszamitéds esetében,
minden val6szin(iségi szinten el kell vetniink, hogy az
egyes dgazatok hasonlé osztalékpolitikat folytatndnak.

8. tdbldzat
A kétlépcsos atlagszamitassal végzett ANOVA-analizis

CIKKEK, TANULMANYOK

Alapstatisztikdk
Az osztalékhozamokra is elvégeztiik a leird statisz-
tikai vizsgalatokat (9. tdbldzat).

9. tabldzat
Az osztalékhozamok leir¢ statisztikai vizsgalata
(adatok: %)

eredménye az osztalékkifizetési ratakra N Valid 159

Missing 0
Eltérés-négyzet- Saa- Atlagosnégy- L, L Kritikus Mean 3,569

dp . bad- . F érték p érték L,

osszeg shgfok zetosszeg F érték Std. Error of Mean 0,341
SSK | 24033,424 5 |4806,685 | 8401 | 0000 | Median 1,801
SSB | 36618510 | 64 |572,164 Mode 0,000
SST | 60651,934 69 Std. Deviation 4,298
Variance 18,471
Az osztalékhozam vizsgdlata Skewness 1,231
A szakirodalmi agazati vizsgilatok kizar6lag az Std. Error of Skewness 0,192
osztalékkifizetési ratdk elemzésére koncentrdlnak. Az Kurtosis 0,542
qsztalékhozamok tesztelésére ipardgi specifikumok Std. Error of Kurtosis 0.383
vizsgélatanal nem taldltunk példat. Ennek a mutaténak Range 16.964

a f6 szerepe, hogy a befektetdk teljes adézott hozamat — :
. - , 1 . Minimum 0,000

részekre (osztalékhozam + arfolyamnyereségbdl szar-

mazé hozam) bonthassuk. A szakirodalomban a ho- Maximum 16,964
zamok két részre bontdsandl a f6 vizsgélati cél annak Sum 567,437

bemutatdsa, hogy ha a kiilonbdz6 tSkejovedelmeket
eltérd addkulcsok stjtjak, akkor az eltér6 hozamokat
fizet§ részvényeket eltér§ addkulcsokkal rendelkezd
befektetsi rétegek fogjak vaséarolni.'

VEleményiink szerint az osztalékhozamok agaza-
ti vizsgélatdnak jelentGségét az adja, hogy eltérhet az
egyes dgazatokba fektetSk befektetdi magatartasa, osz-
talékpreferencidja is. Mig az osztalékkifizetési rata az
eredmény felosztdsdnak modjaval a vallalatok szemszo-
gébdl mutatja az osztalékpolitikét, az osztalékhozamok
a befektetGi viszonyuldst mutathatjak: homogének vagy
nem az elérhet§ osztalékhozamok alapjan a kiilonboz6
dgazatbeli vallalatok. A két mutaté nem feltétleniil ala-
kul parhuzamosan — kozottiik a piaci értéken szamitott
sajatt6ke-aranyos eredmény'” adja a kapcsolatot. A pri-
ori val6szintinek tiinik, hogy az egyes dgazatok atlagos
jovedelmezdsége is eltérd, és ezért az egyes dgazatok
mashogy kiilonbozhetnek egymdstdl az osztalékhoza-
mok vizsgélatakor, mint ahogy azt az osztalékkifizetési
ratak esetén tapasztaltuk. Péld4ul, ha az alapvet§ arukat
el6allitd, és ezért biztosabb piacokkal rendelkezd villa-
mosenergia-iparnak és élelmiszeriparnak alacsonyabb
— az alacsonyabb kockazati szinttel adekvat médon — a
jovedelmezdsége is, akkor elképzelhets, hogy a befek-
tetett tGkére vetitett osztalékhozamok jobban kiegyen-
litddnek, mint az osztalékkifizetési ratak értékei.

IdGsorunk ezittal 12 év helyett csak 11 évet olel
fel, illetve a rovidebb id&sorral rendelkezd véllalatok
idGsora is egy-egy évvel megrovidiilt. Igy 177 helyett
159 darab éves vallalati adat jelenti a megfigyelt soka-
sadgot. Az atlagos osztalékhozam 3,57%, a medidn ér-
téke 1,80% — az osztalékkifizetési ratdkhoz hasonldéan
ismét jobbra ferdeséget mutat, ha annél kisebb mérték-
ben is (a csdcsossag értéke 1,23). Az osztalékhozamok
szérasa 4,298%, relativ szérasa hasonld, mint amit az
osztalékkifizetési ratdknal mértiink (annal a mutaténal
az 4tlag 31,41%, a szo6ras 49,00% volt). A kicsit kisebb
relativ sz6rds annak is koszonhetS, hogy negativ vagy
nulla kozeli adézds utdni eredménnyel mint vetitési
alappal ez esetben nem kellett kalkuldlni, azaz ez eset-
ben negativ hozamérték nincs, a maximalis éves hozam
pedig csak 16,96%. Az étlagtdl vett haromszoros sz6-
rds tavolsagat egyetlen adat sem haladta meg, igy egy
adatot sem zartunk ki a mint4bdl.

A normalitds tesztelése hasonldé eredményt hozott,
mint az osztalékkifizetési ratdk vizsgédlata: mind a 10.
tdbldzat eredményei, mind a 4. dbra tandsiga szerint
az osztalékhozamok vizsgdlt mintdja nem kdvet nor-
malis eloszldst. Ahogy a 4. dbran is jol latszik, relative
talsulyban vannak az osztalékot nemfizets, igy 0%-os
osztalékhozamu részvények.
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10. tdbldzat

Az osztalékhozamok normalitdsinak tesztje

Kolmogorov—Smirnov(a)

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Osztalékhozam 0,203 159 0,000 0,810 159 0,000
4. dbra 12. tabldzat

Az osztalékhozamok gyakorisageloszlasa

gyakorisag
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Az egyes dgazatokra elvégeztiik a szords-homogeni-
tas tesztjét is — a vizsgalt hat 4gazatban az osztalékhoza-
mok szérdsa az 6sszes megszokott szignifikanciaszinten
eltérének tekinthetd (11. tdbldzat).

11. tdbldzat
Az osztalékhozamok
széras-homogenitisanak tesztje

Levene Statistic df1 df2 Sig.
14,956 5 153 ,000
5. dbra

Az agazatok atlagos osztalékhozama csokkend

2 2

sorrendben (egylépcsds atlagszamitas)
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A vallalati osztalékhozamok atlagos értékei

s 2

(egylépcsds atlagolas)

dy Atlag Sokasdgi szérds | Mintaszoras

1 \ 2| s 2

X= ;Zr o = %Z{r -i]' o = ﬁZ(x —f}
Globus 6,90% 5,76% 5,43%
Pick 3,46% 5,86% 5,24%
Zwack 11,28% 2,14% 2,04%
Elelmiszeripar 8,14% 5,32% 5,21%
Humet 0% 0% 0%
Egis 1,07% 0,55% 0,52%
Richter 2,05% 0,69% 0,66%
Gyégyszeripar 1,04 % 0,98 % 0,97 %
Synergon 0% 0% 0%
Graphisoft 0% 0% 0%
Econet 0% 0% 0%
Mtelecom 4,52% 3,78% 3,58%
Informatika 1,46 % 2,98 % 2,93%
OTP 1,38% 1,86% 1,77%
IEB 5,12% 2,36% 2,22%
FHB 2,33% 1,94% 1,94%
Pénziigyi szolg. 2,94% 2,65% 2,59%
TVK 2,28% 3,08% 2,94%
BCHEM 2,89% 1,32% 1,24%
MOL 2,08% 1,16% 1,11%
Vegyipar 2,35% 2,08 % 2,04 %
EMASZ 5,23% 4,71% 4,44%
ELMU 10,32% 4,40% 4,15%
Villamos energia 7,93 % 5,14% 5,00%

A varianciaanalizis eredménye

A vaéllalati osztalékhozamokra is készitettiink egy
Osszefoglald tablazatot (12. tdbldzat). ElsG 1épésben
ismét egylépcsds dtlagszamitdst végeztiink.

Az osztalékhozamok dgazatok kozti kiilonbségeit
az 5. dbran lathat6 pontdiagram is j6l mutatja.

Az 5. dbran jol latszik, hogy az ipardgi adatok még
jobban szérédnak, mint tették ezt az osztalékkifizetési ra-
tak értékei. Az osztalékkifizetési ratdknal a legmagasabb
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értéket mutatd villamosenergia-ipar 3-5-sz0r nagyobb at-
lagos ratat mutatott a tobbi szektorhoz képest. Ezittal az
osztalékhozamokndl az elsd két ipardg 4-8-szoros hozam-
kiilonbséget mutat, azaz a hozamok nem nivelldl6dtak,
hanem ink4bb széttartanak a kifizetési ratdkhoz képest.

A varianciaanalizis alapjan véleményiink szerint
nagyon magas szignifikanciaszinten elvethet§ az a
nullhipotézis, hogy a kiilonbozd 4gazatokba tartozé
vallalatok azonos osztalékpolitikat folytatndnak (/3.
tabldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

modositottdk a képet, igy azok eredményeit most nem
mutatjuk kiilon be.

Az osztalékpolitikdt befolydsolo jovedelmezdségi
tényezok

A szakirodalomban egyontet( a vélemény, hogy a val-
lalatok osztalékpolitikdjanak dgazati szintd kiilonbségeit
elsGsorban az dgazat novekedési lehetdségei hatdrozzak
meg.' Az alacsony osztalékkifizetési ratdji dgazatokrol
(a vizsgdlt magyar mintdban a gydgyszeripar, pénziigyi

13. tdbldzat

Az agazatok osztalékhozamainak varianciaanalizis-tablija

dy négF;'lzt:::sss-zeg Szabadsigfok nég?;lez:igi(s):zeg Férték p érték I;rz'i:(élll(s
SSK 1211,645 5 242,329 21,724 0,000 2,273
SSB 1706,730 153 11,155

SST 2918,376 158

A varianciaanalizis mdsodik 1épéseként ismét az
dgazatokon beliili homogenitdst is megvizsgéltuk.
Eredményeinket a 14. tdblazat tartalmazza.

szolgéltatds, vegyipar, informatika) azt gondolhatjuk, azért
forgatjdk vissza a vdllalatba eredményiik dont§ részét,
mert magasabb hozamot tudnak elérni az djrabefektetés

Az agazatokon beliili vallalati osztalékhozamok varianciaanalizisének

14. tdbldzat

eredménye
Agazat Vegyipar Elelir:)l;izer- Gy(:f)zizer- Informatika | Informatika s::)(ig:i:jti}t’:iis ‘2::;2;):-

SSK 3,403 231,269 23,031 131,187 136,046 71,267 116,839
SSB 122,445 448,407 7,723 128,317 128,317 90,236 332,607
SST 125,848 679,676 30,754 259,504 264,363 161,502 449,446
df 2 2 2 3 3 2 1

28 22 30 24 26 21 16
F érték 0,389 5,673 44,732 8,179 9,189 8,293 5,621
p érték 0,681 0,010 0,000 0,001 0,000 0,035 0,031
Kritikus érték 3,340 3,443 3,316 3,009 2,975 3,467 3,682

Ugy tiinik, ismét a vegyipar az az dgazat, ahol még
a leghomogénebb mdédon teljesitik a vallalatok a be-
fektet6knek az osztalékhozamokra vonatkozoé elvardsa-
it. A tobbi ipardgban kiilonbségeket taldlunk az egyes
véllalatokkal elérhet§ osztalékhozamok kozott — a
szigorubb szignifikanciaszinteken is eltérének ttinik a
gyogyszeripar €s az élelmiszeripar egyes vallalataival
elérhetd osztalékhozam. Ugy latszik tehét, hogy mind a
véllalati osztalékpolitikdk (az eredmény felosztdsdnak
aranya, azaz az osztalékkifizetési rata értéke), mind
a befektetSk 4ltal elérhet§ osztalékhozamok alapjin
az ipardgak jelentSs részében a véllalati politikdk is
szignifikdnsan kiilonboznek egymdéstol. A kétlépcsds
atlagszdmitdssal kapott eredmények lényegesen nem

révén befektetSik pénzével, mintha az osztalékot azok
maguk forgatndk meg a t6kepiacokon. Ezzel ellentétben
a magas osztalékkifizetési ratdji dgazatok (a fenti min-
tdban a vegyipar és az élelmiszeripar) azért fizetnek ki
sok osztalékot, mert a jov&ben rosszabb vagy stagnild
Ujrabefektetési lehetségekre, novekedésre szamithatnak.
A szakirodalmi 4llitdsok tesztelésére ezért tovabbi harom
jovedelmezdségi valtozot is bevontunk a vizsgélatba.

Az egyes vallalatok atlagos értékeinek pontdbrija
nem csak az adatok jelentSs sz6réddsat mutatja — az
egymast kovet§ dbrdk tanulményozasaval az is latszik,
hogy az osztalékritdk és a jovedelmezdségek kozott a
vart negativ kapcsolat nem valésul meg (15. tdbldzat)
(6. és 7. dbra).
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A vallalatok jovedelmezdségi és osztalékadatai
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15. tdbldzat

Vallalat dp dy ROE Lrolamnye s | peljes hozam
Globus 23,47% 7,76% 12,69% 9,18% 16,02%
Pick 53,80% 3,46% 10,11% -15,23% -11,76%
Zwack 67,95% 11,28% 17,17% 17,53% 28,81%
Elelmiszeripar 48,41% 7,21% 17,54 % 1,63% 8,44 %
Humet 0,00% 0,00% -6,74% -9,44% -9,44%
Egis 12,03% 1,07% 9,01% 6,43% 7,50%
Richter 24,64% 2,05% 8,39% 14,40% 16,44%
Gyégyszeripar 12,22% 1,04 % 3,55% 3,80% 4,83%
Synergon 0,00% 0,00% -4,97% -3,62% -3,62%
Graphisoft 0,00% 0,00% 9,46% —4,92% —4,92%
Econet 0,00% 0,00% -1,36% —4,77% —4,77%
Matav 69,46% 4,52% 6,68% -1,84% 2,67%
IT-Telekommunikacio 17,37 % 1,13% 2,45 % -3,79% -2,66%
OTP 10,42% 1,38% 9,72% 36,36% 37,74%
IEB 42,28% 5,12% 8,95% 2,20% 7,32%
FHB 17,25% 2,33% 10,47% 44,68% 44,62 %
Pénziigyi szektor 23,32% 2,94% 9,71% 27,75 % 29,89 %
TVK 15,55% 2,28% 11,52% 13,49% 15,77%
MOL 50,26% 2,08% 9,69% 25,46% 27,55%
Borsodchem 22,00% 2,89% 11,55% 12,29% 15,18%
Vegyipar 29,27 % 2,37 % 10,92 % 17,08 % 19,50 %
EMASZ 42,03% 5,23% 9,22% 13,38% 18,61%
ELMU 91,89% 10,32% 9,70% 6,34% 16,67%
Villamos energia 66,96 % 7,78 % 9,46 % 9,86 % 17,64 %
6. dbra 7. dbra
Vallalati atlagos osztalékkifizetési ratak Vallalati atlagos osztalékhozamok
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Sajdttéke-ardnyos eredmény:
Adozas utani eredmény,
£ *db,

A véllalati jovedelmez8ség egyik kulcsmutatdja, a
vallalati (ad6zas utdni) eredmény €s a sajat tGke érté-
kének hanyadosa. A mutat6 piaci szemponti elemzését
megneheziti, ha a leggyakrabban haszndlt szdmviteli
értelemben irjuk fel. Eppen ezért a mutat6 nevezGjében
a sajat téke (el6z8 év végi zarddron vett) piaci értékét
tiintettiik fel. A mutat6 tehat arra ad valaszt, hogyha egy
befektetd az el6z6 év végén befektetett az adott cégbe,
a befektetett t6kéjére vetitve milyen jovedelmeziséget

produkdlt a tirgyévben a véllalat (8. és 9. dbra).

ROE =

8. dbra
Az agazatok atlagos sajatt6ke-aranyos
eredményadatai
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9. dbra
A vallalatok atlagos osztalékhozamai
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Atlagos novekedési iitem: & = p

A novekedési iitem kiszdmitdsdndl elsGsorban az
egyes befektetSk szempontjait vettiik figyelembe — mek-
kora a részvényének az éves drnovekedése. Ha a véllalat
részvényei darabszamanak — t6keemelés miatti — valto-
z4s4tol eltekintiink, akkor ez a vdllalati kapitalizacio,
azaz a teljes vallalati érték novekedésének is felfogha-
t6. Az egyes vallalatokra kiszamolt éves atlagos értékét
mértani atlaggal hatdroztuk meg (/0. dbra).

10. dbra
A vallalatok atlagos novekedési iiteme
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Teljes hozam: IRR=g+dy=—"—"1+—""~
)

-1 'F: 1

A részvényesek dltal elvart hozam, vagy az éltaluk
realizalt hozam egyarant az arfolyamnyereségbdl és a
kapott osztalékbdl 4ll 6ssze — mindkét jovedelemtipus-
ndl a részvény bazisidGszaki dra mint befektetett Osz-
szeg a vetitési alap. Az egyes villalatokra kiszamolt
éves atlagos értékét ismét mértani dtlaggal hatdroztuk
meg (11. dbra).

11. dbra
A villalatok atlagos realizalt hozama
o
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Az osztalékratdk és a jovedelmezGségi mutatok
kozti kapcsolatot kétféle mintdn elemeztiik.

— Egyrészt az egyes véllalatokra (0sszesen tehat 18
tagra) meghatdrozott atlagos értékek kozti kap-
csolatot vizsgéltuk meg.

— Masrészt minden egyes véllalat minden egyes
miikodési évére (0sszesen 161 adatra) néztiik meg
az osztalék és jovedelmezdség kapcsolatit.

2]

A villalatok 4tlagos sajdttdke-ardnyos eredményei
nem igazoljdk az alacsonyabb jovedelmez8ség — ma-
gasabb osztalékkifizetés elméleti torvényszerdiségét: a
legnagyobb jovedelmez&séget a magas kifizetési rata-
val jellemezhet$ élelmiszeripar adja, mig a négy ala-
csony osztalékhozamu dgazat jovedelmezGsége az at-

lagosnal alacsonyabb.
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a teljes realizélt hozam kozott kozepesen erds pozitiv
kapcsolat (r = 0,554) mérhetS. Ez nyilvan az drnove-
kedési litemek és az osztalékhozamok kozti korrelacids
kapcsolatokbdl eleve kovetkezett is.

A szemléletesebb kép kedvéért a vizsgalt 18 val-
lalat kétféle atlagos osztalékfizetési ratdjat (vizszin-
tes tengelyek) és haromféle atlagos jovedelmezdségi
mutatéjat (fliggbleges tengelyek) paronként kodzos
koordinatarendszerben dbrazoltuk. J6l latszik, hogy az
osztalékfizetés nagysdga és a jovedelmezlség vagy ar-
novekedés kozott vart negativ kapcsolatban csalatkoz-
nunk kell. Szembetiing az osztalékhozam és a sajatts-
ke-ardnyos eredmény kozti erds pozitiv kapcsolat képe.
Az elmélet alapjan azt varnank, hogy azok a véllalatok
fizetnek tobb osztalékot, akiknek a rossz novekedési ki-
latasok alapjan érdemesebb a visszaforgatds helyett ki-

16. tdbldzat

A 18 vallalat atlagos mutatéi kozti korrelaciés matrix

dp dy ROE g IRR
dp 0,79488995 0,48803475 0,02714226 0,197945477
dy 0,57782013 0,45374971 0,554115465
ROE 0,1231443 0,326114578
g 0,9777013

A 18 vdllalatra szamolt 4tlagos véllalati jovedelme-
zG8ség és az osztalékfizetési mutatdk kozotti korrelaciora
elméletileg negativ értéket kellett volna kapnunk — ezzel
szemben kdzepesen erls pozitiv kapcsolatot kaptunk (az
osztalékhozammal mérve r = 0,578, az osztalékkifizetési
ratdval mérve r = 0,488) (16. tdbldzat).

A viéllalatok novekedési iitemei sem tiikrozik azt
az elméleti elvéarast, hogy az eredményiikbdl tob-
bet visszatartd vaéllalatok novekedjenek jobban. Az
osztalékkifizetési rata eredményeink szerint nincs kap-
csolatban a részvényarak novekedésével (r = 0,027), az
osztalékhozam viszont kdzepes pozitiv kapcsolatban
all vele (r = 0,454).

Az egyes részvényekkel realizdlhaté teljes hozam
ingadozdsdnak dontd részét a realizélt drfolyamnyere-
ségek adjak. Az osztalékhozam a teljes hozam kisebb
részét adja, rdaddsul sokkal kevésbé is ingadozik, mint
az arfolyamnyereségek és vele egyiitt a teljes hozamok
értéke. Nem meglepd tehat, hogy a teljes realizélt ho-
zamra az osztalékkifizetési rata, dgy tinik, minimalis
hatdssal (r = 0,198) van — az elmélet alapjan pontosan
ezt is varndnk. Ha ugyanis a kisebb és nagyobb osz-
talék-kifizetésti részvényeket azonos kockazatinak
itéljik meg, akkor az osztalékpolitikdjuktdl fiiggetle-
niil azonos hozamokat is varunk el t6liikk. Ugyanakkor
az elméletnek ellentmond, hogy az osztalékhozam és

VEZETESTUDOMANY

osztani a megtermelt eredményt részvényeseik kozott.
Ezzel szemben eredményeink szerint tigy tlinik, inkdbb
azok a vallalatok fizetnek sok osztalékot, melyek elég
jovedelmezdséggel birnak ahhoz, hogy részvényese-
iket osztalékkal is és drnovekedéssel is kényeztessék
(12. és 13. dbra).

12. dbra
A 18 vallalat atlagos osztalékfizetési rataja és
atlagos novekedési rataja kozti kapcsolat
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13. dbra

A 18 vallalat atlagos osztalékfizetési rataja és
atlagos sajattoke-aranyos eredménye kozti kapcsolat
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14. dbra
A 18 vallalat atlagos osztalékfizetési rataja és
teljes realizalt éves hozama kozti kapcsolat
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vallalati tlagos osztalékfizetési rata

Masodik 1épésként a 18 vallalat dsszesen 161 évére ele-
meztiik a korreldcids kapcsolatokat (14., 15., 16. dbra).
ElG6szor a vallalat targyévi osztalékfizetési adata-
it hasonlitottuk a targyévi jovedelmezSségi adatai-
hoz. A véllalati 4tlagos adatokbdl végzett elemzések-
kel teljesen parhuzamos eredményeket kaptunk. Az
osztalékkifizetési rata fiiggetlen mind a vallalat targy-
évi jovedelmez8ségétdl, mind a novekedési ratdjatdl és
a teljes elérhet§ hozamatol. A vallalatok teljes realizalt
hozamat még nagyobb mértékben az arfolyamvéltoza-
sok determindljak (r = 0,997), mint amit a véllalati atla-
gos értékek tanulméanyozdsdval tapasztalhattunk, igy az
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15. dbra
A 18 vallalat atlagos osztalékhozama és
teljes realizalt éves hozama kozti kapcsolat
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16. dbra

A 18 vallalat atlagos osztalékhozama és
sajatt6ke-aranyos hozama kozti kapcsolat

(&}
Zwack
15+
Globus
TVK BCHEM o
: o o . —
- Graphisoft OTPCFHBOPICk EMASZ ELMU
T =] o
SAoEt ] MoL
Egis Richter IEB
w <
o Mtelecom
x 5+
0 Econet
0
Synergon
54 L
C Humet
T T T T ] T T
0 2 4 1] g 10 12

vallalati atlagos osztalékhozam

osztalékhozamnak csak nagyon gyenge pozitiv kapcso-
lata van a teljes hozammal és a targyévi arndvekedéssel
is. Ugyanakkor ismét kozepesen erds (r = 0,548) a kap-
csolata a jovedelmez8séggel (17. tdbldzat).
17. tdbldzat
A vallalati éves mutaték kozti korrelaciés matrix

dp ROE dy g IRR
dp 0,11957 | 0,47441 | -0,024 | 0,01699
ROE 0,5478 | 0,28654 | 0,30907
dy 0,14535 | 0,20406
g 0,99741
IRR
VEZETESTUDOMANY
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Ugy is lehet értelmezni, hogy a véllalatok targyévi
osztalékpolitikdja a kovetkezd évre vért eredményes-
séggel lehet 0sszefiiggésben — ha a jov6re vonatkozo-
an jobbak a novekedési és jovedelmezdségi kilatasok,
csokkentik az osztalékfizetést, ha rosszabbak a kilata-
sok, novelik. Az osztalékkifizetési rata egy évvel el-
csusztatott idGsordnak korreldciés kapcsolatai ezt a hi-
potézist is megcéfoltak: az el6zb éves osztalékkifizetési
rata a kovetkezG éves sajattGke-aranyos eredménytdl és
arészvénnyel realizdlhaté teljes hozamtdl fiiggetlennek
bizonyult, az éves drndvekedési adattal meg egyenesen

pozitiv (r = 0,354) volt a kapcsolata (18. tdbldzat).

18. tdbldzat
A vallalatok osztalékkifizetési

2 2

ratijanak kapcsolata a kovetkezd év jovedelmeziségi

mutatoival
ROE g IRR
dp 0,06869 0,35418 -0,0501

Ugy tiinik tehit, hogy a Budapesti ErtéktGzsdén
vizsgdlt 11 év adatai nem tdmasztjak ald azt a tankdnyvi
tételt, hogy a jobb ndvekedési lehet&ségekkel rendelke-
z§ véllalatoknak kevesebb, a stagndléaknak tobb oszta-
1ékot érdemes fizetniiik. Erre kétféle dltalinos magya-
rézatunk lehet. Egyrészt a 11-12 éves idGszakunk, bar
nem tdnik tdl hosszanak, kiilonbozé makronovekedési
periédusokat foglal magdban. Valdszinlinek 14tszik,
hogy a véllalatok a ndvekedési és recesszids szaka-
szokban eltér stratégiat folytattak — igy elképzelhe-
t6, hogy a szakaszokra bontdssal a vdllalati osztalék-
politikdk homogénebb képe rajzolédna ki. Mdésrészt
elképzelhetS, hogy osztalékot nem az a vallalat fizet,
amelyiknek ez lenne a raciondlis cselekedete, hanem
amelyik jelenlegi és varhat6 jovGbeli jovedelmez&sége
alapjan megteheti ezt.

Konkluzié

Vizsgalatunk eredményei szerint a vallalatok osztalék-
politikdjat befolyédsolja az dgazathoz valé tartozdsuk.
A varianciaanalizis alapjdn gy tlinik, szignifikdns kii-
16nbség van az egyes dgazatok jellemzd osztalékpoliti-
kdja kozott. Ugyanakkor a vizsgalt hat 4gazatbdl csak
kettd az, amelyikben viszonylag homogénnek tekinthe-
t6 az egyes vallalatok osztalékpolitikdja: az élelmiszer-
iparban €s a vegyiparban.

Az 4gazatok eltér§ osztalékpolitikdjat kiillonbozd
jovedelmezdségi mutatészamokban mutatkozé eltéré-
sekkel igyekeztiink magyarazni. Azt gondoltuk, hogy
a magasabb jelenbeli és varhaté jovedelmezdség a
véllalatokat inkdbb az eredmények ujrabefektetésére,

VEZETESTUDOMANY
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semmint osztalék fizetésére fogja Osztonozni. A ka-
pott eredmények ezzel a hipotézissel ellentétesek: az
osztalékkifizetési ratdkat vagy pozitivan, vagy egyalta-
14n nem befolydsoltdk a varhat6 jovedelmezdségek.

Nehezen érthetd, hogy miért nem forgatja vissza
példaul eredményei dontS részét az élelmiszeripar, ha
az dtlagosndl joval magasabb jovedelmezGségeket tud
elérni?

Vilaszként a novekedési lehetGségek és azok befek-
tet6i értékelése juthat esziinkbe. Az élelmiszeripar és
a villamosenergia-ipar, a tipikus ,,fejostehén” dgazatok
limitalt novekedési lehet&ségekkel rendelkeznek, tehat

z_

vélhetGen hidba magas a meglévs jovedelmezdségiik,
tovabbi, hasonlé hozamu twjrabefektetésekre mar csak
minimalis lehet6ségiik van.

A vallalati kapcsolatok elemzésekor szembet(ing az
osztalékhozam és a sajatt6ke-ardnyos eredmény kozti
erGs pozitiv kapcsolat. Ugy tiinik, nem azok a vallala-
tok fizetnek tobb osztalékot, amelyeknek a rossz nove-
kedési kilatasok alapjan érdemes lenne ezt megtenni,
hanem azok, amelyek elég jovedelmez8séggel birnak
ahhoz, hogy a magas fenntarthaté novekedési iitem
mellett még részvényeseiknek stabilan magas szintd
osztalék fizetésére is képesek legyenek.

Labjegyzet

"A béta a legtobbet haszndlt piaci drazdsi modell, a CAPM
(Capital Asset Pricing Model — T6kepiaci javak drazdsi modellje)
magyarazé paramétere. Egy részvény bétdja a piac egészének (az
ugynevezett piaci portf6lid) hozama és az adott részvény hozama
kozti linedris regressziés egyiitthat6t jelenti. Ertéke azt mutatja
meg, hogyha a piac egészén 1%-os hozamemelkedés tapasztal-
hatd, varhatéan hany szdzalékkal n§ vagy csokken a vizsgalt
részvény hozama.

A modellben minden egyes dgazat kapott egy dummy vdltoz6t,

a nyolc dgazatot 0sszesen nyolc plusz magyardzé viltozé jelez-

te. Minden véllalat adatai esetében a modellben az adott véllalat

iparagat jelz§ véltozora egyes értéket, a maradék hét dummy val-
tozéra 0-s értéket adtak.

3 A szerepl§ véllalatok: ELMIj, EMASZ (energetika); OTP, FHB

(pénziigyi szolgaltatdsok); Egis, Richter (Gydgyszeripar); MOL

(Vegyipar); Zwack (élelmiszeripar).

Osztalékkifizetési rata: Egy részvényre jut6 eredmény / Egy rész-

vényre juté addézds utdni eredmény (EPS).

A Karacs elemzésében helyet kapd vallalatok listdjat lasd a **

mellékletben.

Ez a fejezet nagymértékben tdimaszkodik Dolog Anettel és Karacs

Katalinnal kozosen irt, jelenleg publikélds elstt 4ll6 cikkiinkre,

melynek cime: Az osztalékpolitika dgazati vizsgdlata Magyaror-

szagon.

T A t. év eredményének felosztdsa majd csak a t+1. évben torténik
meg. Mi az osztalékfizetést, és vele egyiitt az osztalékkifizetési
ratat és az osztalékhozamot is az eredmény évéhez, a t. évhez
rendeljiik. Tehat pl. a 2005-0s év osztalékkifizetési ratdjanak ne-

2 2

vez§jében a 2005-0s iizleti év eredményadata, szdmldl6jdban a
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2005-0s évre (ténylegesen csak 2006 madrciusa utdn kifizetett)
osztaléka szerepel. A 2005-0s év osztalékhozamdnak szdmléléja
ugyanez, nevezGje a 2004. év végi zar6ar.

A fenti (4) és (5) képletek az egy részvényre juté osztalékot, ered-
ményt, illetve sajattGke-értékét (azaz a részvénydrat) mutatjak.
A mutatdkat természetesen nemcsak egy részvényre, hanem a val-
lalatok egészére is ki lehetne szdmitani. Ez esetben nem egy-egy
részvényes helyzetét vizsgdlndnk, hanem azt, hogy a teljes rész-
vénypakett (vdllalat) megvétele milyen jovedelmez&séget mu-
tatna. Ez ut6bbi kérdésfeltevésnek is természetesen van értelme,
de a gyakorlatban kizarélag az egy részvényre vetitett értékekkel
szdmolnak. Nemcsak azért, mert gyakoribb kisebb részvénycso-
magok, semmint komplett vallalatok megvétele, hanem azért is,
mert a kétféle médon szdmolt mutatdk eltérhetnek, ha a vallalat
alapt6kéjét kiilonbozs részvénysorozatok adjak, amelyeknek el-
tér§ a piaci aruk, és esetleg az osztalékra valé jogosultsaguk is.
A teljes vallalatra kiszdmolt piaci értéket nehéz szdmolni abban
az esetben, ha a sorozatok egy része nincs a t6zsdére vagy mads
likvid piacra bevezetve — mint példaul az IEB B sorozati elsGbb-
ségi részvényei esetében.

A részvények osztalékit a magyar gyakorlat szerint a marcius
végi auditdlast, majd a kozgydlést kovetSen, jellemzGen majus
és julius kozott szoktak kifizetni. Ha dgy kalkuldlunk, hogy a t-1.
év zardaran vettiik meg a részvényt, és a t+1. év mdjusa—jdliusa

=3

9

egy évet, hanem 17-19 hénapos id&szakot fog at.
0Pick 2001 (256%), MTelecom 2004 (212%) és Mol 2001
(423%)
A szabadsagfokok elsG adata az ipardgban szerepld véllalatok
szama, eggyel csokkentve. A szabadsdgfokok masodik adata az
adott ipardg Osszes vdllalatdnak éves adatszdma, csokkentve a
véllalatok szdmdval. Mivel a vdllalatok tobbsége nem szerepelt
mind a 11 év sordn a mintdban, a masodik adat jellemzGen ki-
sebb, mint 11n — n, ahol n az adott ipardgban szerepl§ vallalatok
szamat jelenti.
Lefolytattuk a vizsgélatot ugy is, hogy a Humetet kivettiik a
gyogyszeripari cégek koziil. A leir6 statisztikai eredmények kis-
mértékben valtoztak, a gydgyszeripari atlagos osztalékfizetési
rata novekedett, és az dgazatok szords-homogenitdsa sem muta-
tott immar szignifikdns kiilonbozGségeket. Azonban az elvégzett
varianciaanalizis-vizsgalatok egyikének sem véltozott meg a
szignifikanciaeredménye.
Emlékeztet6iil: ahol az iparagi értékekbdl minden évre szdmitot-
tunk egy atlagot, és ezeket az éves dtlagos értékeket atlagoltuk
minden egyes ipardgra.
14 Ldsd tobbek kozott pl. Allen — Michaely [2002], Brennan [1970],
De Angelo —Masulis [1980], Elton — Gruber [1970], Litzenberger
— Ramaswamy [1980], [1982]), Miller — Scholes [1978], Miller
[1986] tanulmanyait.
Sajatt6ke-aranyos eredmény (ROE) = Ad6zds utdni eredmény /
Sajat t6ke. A sajat t6ke piaci értékét a vallalat kapitalizdcidjaval
(P, * Forgalomban 1év§ részvények darabszdma) azonosithatjuk.
Jelen cikkben az osztalékhozamok szdmitdsanal az osztalékfize-
tést megel6z6 év  zard arfolyamat tekintettitk vetitési alapnak,
tehat a véllalat piaci értékét is a zaré arfolyamok segitségével
szdmitandnk.
16 P1. Rozeff [1982]
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TOTH Kornél

AZ ERTEKALAPU SZAMVITEL SZEREPE
A BESZAMOLOBAN ES A SZABALYOZAS

Az elmiilt néhany évtizedben a vallalatok szamviteli informéaciés rendszerei jelentds valtozason mentek at,
és ennek kovetkeztében egyre nagyobb szerepet kapott az egyes mérlegtételek valos értéken torténd meg-
jelenitése. Ugyanakkor a globalizacié kihivasokat is teremtett a szamvitelben, amelyek koziil elsGsorban a
pénziigyi instrumentumok valés értékének megbizhaté mérése jelent problémat. Noha az 1j tranzakcioti-
pusok hozzajarulnak a vallalatok megnovekedett kockazatainak kezeléséhez, a kedvezétlen vilaggazdasagi
kornyezet a pénzpiaci arak volatilitasat és instabilitasat eredményezte. Az értékalapi szamvitel lehetGséget
teremthet a pénziigyi jelentések hasznossiaganak novelésére, de ennek érdekében a szabalyozasban is a ko-
vetkezetességre és egyszertisitésre kell helyezni a hangsilyt. A dolgozat bemutatja az értékelés és az érték-
alapi szamvitel feladatait, kozgazdasagi hatterét, kapcsolatat a beszamoléval, valamint annak részeként
kitér a valés értékelés szabalyozasara és annak a pénziigyi valsag miatti valtozasaira.

Kulcsszavak: szimviteli beszdmold, pénziigyi instrumentumok, nemzetkozi szimviteli standardok, valés értékelés

A villalkozasok szamviteli rendszerei nagy mennyisé-
gl adatot kezelnek, amelyek Osszevontan a gazdélko-
d6 szervezetek pénziigyi kimutatdsaiban jelennek meg.
A gyorsan véltoz6 piaci kornyezetben ezen adatoknak
relevans informéciokat kell kozvetiteniiik a jovedelmi,
pénziigyi helyzetrél a megbizhatd, valés 0sszkép érde-
kében. A vallalati teljesitmény értékelése alapvet&en
az id6szakonként kiadott pénziigyi jelentéseken alapul,
ezek a szamviteli elvek szerint készitett pénziigyi kimu-
tatdsok a management dontéseinek hatdsat tiikrozik. Az
elmilt néhdny évtized szdmviteli vagyonfelfogdsat és
sulypontjait vizsgalva megéllapithatd, hogy a kiszdmit-
hatatlanabb, bizonytalanabb versenyhelyzet kovetkezté-
ben bizonyos mérlegtételek vonatkozdsdban a bekerii-
1€si értékre alapozott értékelés mellett megjelent egyes
eszkozok — mint példdul a pénziigyi instrumentumok —
valds értéken torténd értékelése. Ezen Gjszerd értékelési
megkozelités elényei mellett alkalmazdsidnak f& prob-
1émdja, hogy a pénziigyi kimutatdsok egyes sorainak
értéke hogyan mérhet§ megbizhatéan, kiilondsen azon
eszk0zok esetében, amelyeknek nincs vagy megsziint
az aktiv piaca, illetve a piac illikvid. Ilyenkor a szdm-
viteli informédcidk felhaszndl6inak kell megbecsiilniiik a
beszamol6kbol nyert adatok hasznossagit, illetve azok
mindségi jellemzdit.

Az értékelés feladata és

kapcsolata a beszamoldval

A szamvitel és pénziigyi beszamolds alapvetd célja, hogy
megbizhatd, valds és teljes korid képet adjon a vallalko-
z4s vagyoni-pénziigyi helyzetér6l, illetve annak jovede-
lemtermelS képességérdl. A szamvitel ennek érdekében
alapelveket fogalmaz meg, ugyanakkor a vagyon, vala-
mint annak forrdsdnak bemutatdsa sordn felmeriil a kér-
dés, hogy ezeket az elemeket milyen értéken szerepeltes-
siik a mérlegben. A beszdmolénak megbizhat6 és valds
Osszképet kell kozvetitenie, a mérlegtételek értékének
ugyanezen feltételeknek kell megfelelnie, mivel a val-
lalkozds jovedelemtermel§ képességérdl alkotott képet
is ez hatdrozza meg. Az egyik legfontosabb szamviteli
alapelv a villalkozds folytatdsanak elve, amelynek 1é-
nyege, hogy a véllalkozas beldthat6 id6n beliil nem hagy
fel tevékenységével. Ez az alapelv tjabb elveket general,
mint példdul az 6sszemérés elve, az idGbeli elhatdrolds
elve, vagy az Gvatossdg és a valddisag elve. Ez utébbi
két szamviteli elv hatdrozza meg leginkdbb az alkalma-
zott értékelési eljardsokat és modszereket, mivel ezen el-
vekkel sok mérlegtétel Osszefiigg, példdul immateridlis
javak, targyi eszkozok, kotelezettségek. A magyar szam-
vitelben a konkrét értékeket e két elv ardnya hatdrozza
meg (Korom et al,, 2005). Az éltaldnos szdmviteli be-
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szamoldsi feladatok mellett a vagyon- és iizletértékelési
tevékenységek az aldbbi célokat szolgéljak:

* avagyonmérleg egyes elemeinek értékelése, a cég-
érték becslése,

* az 4talakulds el6készitése, az apportlista egyes ele-
meinek tételes értékelése,

* az eszkdzok, vagyontargyak valds piaci értékének
megallapitdsa értékelési tartalék meghatdrozasa
céljabol, valamint az eszkozok élettartamdnak és
maradvanyértékének megéllapitasa,

* hitelbiztositék finanszirozisa — fedezeti ért€k meg-
allapitdsa,

* biztositasi érték, djraelGallitasi érték megéllapitésa,

o értékesités vagy vasarlds — eszkozok, vagyontar-
gyak val6s piaci értékének megéllapitdsa,

* felszdmolds — eszkdzok szabdlyos felszdmolasi ér-
tékének megallapitasa,

* hitelbdl finanszirozott kivasarlas,

» cégvasarlas, befektetések értékének megéallapitasa,
immateridlis eszkdzok értékelése.

Szamviteli megkozelitésben vagyonnak tekinthetjiik
azon jelenségeket, amelyek egy véllalkozds szdmdra
adott id6pontban gazdasagi tartalommal birnak és érté-
kelhetSk. A kérdés az, hogy mikor tekinthetd egy jelen-
ség vagyonelemnek, és milyen értéket képvisel az adott
jelenség. E kérdés megvalaszoldsa kiillondsen fontos sze-
repet kap a pénziigyi piacok és eszkozok fejlédésével,
és ezt az is bonyolitja, hogy a kiilonféle vagyonelemek
értékelése nem végezhetd el egyszertien képlettel vagy
szamitdssal. A megbizhat6 értékelések megfelel§ tijé-
kozottsagot igényelnek, amelyeknek a mult ismeretét, a
jelen megértését és redlis jovObeni elvardsokat kell tiik-
rozniiik. E célok érdekében létrejott a Nemzetkozi Erté-
kelési Standard Bizottsag (IVSC'), feladata, hogy olyan
standardokat alkosson, amelyek a piaci szereplSk sza-
madra az IAS és IFRS-beszdmoldsi rendszerek? értelme-
zését megkonnyitik. A nemzetkozi értékelési standardok
(TVS?) és az TAS (IFRS)-ek kapcsolatdban megallapit-
hatd, hogy a modern szamviteli rendszerek informécio-
tartalmat nem a kormanyzati adépolitika, sokkal inkdbb
a piaci szereplSk informaciéigénye befolydsolja.* Mint
ismeretes, a szamvitelnek alapvetSen a vagyon és a
vagyonvaltozds kovetése és megjelenitése a feladata.
A vallalkozédsok irdnyitdsdhoz, illetve a piaci kornyezet
véltozasaihoz val6 rugalmas alkalmazkodédshoz ismerni
kell a vagyonvéltozdsok hatdsait, azaz a jelenségeket
tulajdonsagjellemzdik alapjan tartalmilag azonositani
és kiilonbdz6 szempontok szerint értékelni kell. Mivel
a piaci szereplSk pedig elsGsorban a befektetésiik piaci
értékére kivancsiak, a nemzetkozi szamviteli standar-
dokban és a magyar szamviteli szabalyokban is szerepet
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kapott a piaci érték meghatirozasanak igénye, amely-
nek Havas (2002) és Jakab et al. (2006) alapjan a leg-
gyakoribb teriiletei az aldbbiak:

* az immateridlis javak és targyi eszkdzok terven fe-
liili értékcsokkenése,

* a goodwill értékelése,

o értékelési tartalék és értékhelyesbitések megitélése,

* az egyes pénziigyi instrumentumok piaci értéke, a
részesedések értékelése,

¢ az aktualizalt értéken torténd konszolidalas,

* a befektetési céld ingatlanok értékelése,

* atranszferdrak, kapcsolt ligyletek megitélése, ad6-
z4s a piaci drak utén,

* afelszdmoldsi mérlegek értékelése,

* az apport hitelesitése,

* csereiligyletek, cégfelvasarlasok értékelése.

A valos értékelés kialakulasa és kihivasai

Az elmilt néhdny évtized tdrsadalmi-gazdasdgi val-
tozdsai, a multinaciondlis véllalatok megjelenése, az
informatikai eszkdzok gyors fejlédése, a pénziigyi
miveletek korének bdviilése és a globalizacié tijabb
és tjabb kihivdsokat tdmasztanak a szamvitelben is
(Baricz, 2008; 1994). A pénziigyi instrumentumok, il-
letve szarmazékos iigyletek térnyerését a nemzetkozi
kereskedelem novekvd jelentGsége, az export-import
tevékenység és a kiilfoldi befektetések 6sztonozték, és
mindez magaval hozta a kockdzatok és a bizonytalansag
novekedését is.> A pénzpiacok, pénziigyi tranzakcidk
és az azt bonyolitd, ellaté intézmények fejlédése egy-
értelmtien az elmult évtizedek technikai-technoldgiai
fejlédésének kovetkezménye. A kozgazdasédgi irodalom
szerint a pénz, a pénziigyi kozvetités és a pénzpiacok,
illetve a veliikk kapcsolatos tranzakciok és instrumen-
tumok a gazdaségi tevékenység informécidhidnyd bol,
bizonytalansdgabdl, illetve azok egyenlStlen megosz-
14s4bdl szarmaz6 problémdit oldandk meg. Ez Ossze-
fligg a tranzakcids koltségek csokkentésével, mivel
azok alapvetSen a joszdgokra, vagyonelemekre, iiz-
leti lehetSségekre vonatkoz6 informacidk megszer-
zése, illetve ezek koltségessége miatt keletkeznek.
A piacok éltaldban, igy a pénziigyi piacok sem mikod-
nek koltségmentesen, és a piaci lehet§ségek informa-
ciéinak megszerzéséhez is er6forrdsokra van sziikség.
Az informdcidés és tranzakcids koltségek miatt tehat
egy optimalizdcidés problémdt kell megoldani, ehhez
optimdlis eljardsokat, intézményeket kell létrehozni.
Optimalis megolddsnak tekinthetjiik azt, amely a mi-
nimumra csokkenti a bizonytalansdgot és a tranzak-
cids koltségeket. Napjaink globdlis piacain hatalmas
vagyonok mozoghatnak, alakulhatnak it egyik forma-
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bdl — valutanembdl stb. — a mdsikba a tranzakcidk ér-
tékéhez képest csekély koltségek mellett (Pete, 1999).
A véllalati gyakorlatban tehat a piacok fejlédése nagy-
ban hozzdjarult azok megndvekedett kockdzatainak
kezeléséhez. Ennek a leggyakoribb eszkodzei a szdr-
mazékos tigyletek (derivativok): futuresek, forwardok,
swapok, opcidk, amelyek f6 célja, hogy bizonyos ered-
ményt érjiink el, amikor egy értékpapir, index, kamatra-
ta, dru, vagy mds pénziigyi eszkoz dra valtozik.® Szér-
mazékos iigyletnek tekinthetjiik az drukra és a pénziigyi
eszkozokre vonatkoz6 elszdmolasi ligyleteket, valamint
a pénziigyi eszkdzokre vonatkozé leszallitdsi ligylete-
ket. Ezek pénziigyi rendezésére egy elére meghataro-
zott jovSbeni idGpontban keriil sor. Ertékiik pedig egy
meghatarozott kamatldb, hitelviszonyt megtestesit§ ér-
tékpapir, illetve tulajdoni részesedést jelentd befektetés
arfolyama, aru vagy pénziigyi eszkoz dra, devizadrfo-
lyam, drindex, kamatindex, hitelmérték vagy hitelindex,
illetve egyéb hasonlé tényezdk fiiggvényében valtozik.
Ko6z0s jellemzdjiik, hogy a lejarati id6 alatt megbecsiil-
het§ a varhaté eredményiik, ezért értékelhetSk, és a
valds értéken torténd értékelés targyat képezik. Wilson
— Stanwick (1995) szerint a pénziigyi eszkdzok szamvi-
teli bemutathatésdgét az is negativan befolyasolja, hogy
azok minimdlis kezdeti befektetést igényelnek, ezek
az igyletkotéssel kapcsolatban felmeriilt koltségeket
foglaljdk magukban, és a szdrmazékos iigylet bekerii-
1ési értékének részét képezik (példaul tigynoki jutalék,
bizoményi dij, opcids dij stb.). Az is el6fordul, hogy
egyaltalan nem kapcsolédik hozzdjuk ilyen koltség, és
a bekertilési értékiik nulla. Céljuk szerint lehetnek: ke-
reskedési célu és fedezeti célud iigyletek. A kereskedési
(nem fedezeti) iigyletek célja a rovid tava arfolyam-
nyereség elérése a haszonszerzés, a vagyon gyarapita-
sa érdekében. A fedezeti ligylet célja pedig valamely
megléve alapiigylet (fedezett iigylet), illetve az abban
bekovetkezd véltozds miatti varhaté veszteség lefedése,
ellensilyozdsa a fedezeti tigyletbdl varhaté nyereség-
gel, vagy az alapiigylet varhaté pénzdramldsiban be-
kovetkez$ valtozas ellensilyozdsa, fedezése. Az ar- és
arfolyamvaltozasbol adédo veszteség fedezetére kotott
tigyletek lehetnek piaci érték (valds érték) fedezeti tigy-
letek, valamint kiilfoldi gazdalkodé szervezetben 1évd
nettd befektetés fedezeti iigyletek, mig az alapiigylet
pénzdramlisdban bekovetkezd véltozast fedez§ ligyle-
tek a cash flow-fedezeti ligyletek (Nagy, 2004a).

A szamvitel alapproblémdja ezen eszkozokkel kap-
csolatban is az, hogy mit tekintsiink vagyonelemnek,
illetve az, hogy a kiilonféle értékelési lehetGségek alap-
jan e jelenségekhez tobbféle ar vagy érték rendelhetd.
Landsman (2006) alapjan megéallapithat6, hogy az el-
mult id6szakokban tendencidva valt a pénziigyi instru-
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mentumok valds értékelése, bar szamos orszdg szdm-
viteli rendszere a kevert értékelési modellt (részben
multbeli, részben valds értékelés) alkalmazza, az USA
és a nemzetkozi standardalkoté testiiletek (FASBY, illet-
ve IASB?®) mellett az amerikai t6zsdefeliigyelet (SEC®) is
ezt timogatja. Bar sokféle meghatdrozas fordul elg, alta-
laban a pénziigyi eszkozok valds értéke a rendelkezésre
all6 inform4cidk szerinti piaci érték, példaul t6zsdei 4r.
Ugyanakkor ez lehet két fél kozott kialakitott 4r, amely
a t6zsdén kiviili piacon kialakult, a piaci tendencidkat
tilkrozd érték, illetve mas hasonld instrumentum piaci
értéke alapjan szdmitott érték, vagy valamilyen értéke-
1ési eljardssal megéllapitott, piaci drat kozelit érték."
A fentebb emlitett tendencidk eddig ismeretlen pénziigyi
termékek mérlegbe vald felvételét is jelenthetik, bar a
nehezen mérhetd és értékelhets jelenségeket csak akkor
szabad a mérlegbe felvenni, ha biztositott azok egyér-
telmd értékelése. Az értékalapi megkozelités alapvetd
elénye, hogy egyrészt csokkenti a kevert dras eljarasok
altal biztositott elszdmoldsok eredménymegdllapitdsra
gyakorolt hatdsit, mésrészt egyszerdsitheti a pénziigyi
kimutatdsok értelmezhet&ségét.

Az értékelésben a szdmvitellel kapcsolatos kihiva-
sok a vildgvélsdgok kovetkeztében er§sodnek fel, ezek
koziil elsGsorban az inflacié tette egyértelmtivé, hogy
egy adott vagyonelemnek, attdl fiiggéen, hogy milyen
szempontbdl nézziik, kiilonféle értéke lehet (bekeriilési,
piaci, utdnp6tlasi érték), és ez eltérd vagyonértékhez és
eredményhez vezet. Az inflacid hatdsa egyrészt az egyes
eszk0zok és forrasok bekeriilési értékének meghatiroza-
sédhoz, masrészt azok mérleg-forduldnapi értékeléséhez
kapcsolddik, ahol figyelembe kell venni az 6sszemérés
és az Gvatossdg elvét is. A piaci érték meghatarozasa
azonban nem mindig egyértelmd, mivel az egyes tételek
mérlegben kimutatott értékének valédisagat szamos té-
nyez§ befolyasolja. Ide tartozik a bekeriilési érték, az év
kozben elszdmolt dllomanyvéltozdsok értéke, az érték-
vesztések €s a mérleg-fordulénapi értékelés. Ez utébbi
esetben az inflacibhoz kapcsoléddan értékhelyesbitést
lehet kimutatni, illetve a kimutatott értékhelyesbitést
mddositani lehet. A piaci érték meghatarozdsanal a valds
érték fogalmi kerete szolgédlhat alapul. A szdmvitelben
jelentkezd értékelési problémakra egyrészrdl a kiilonféle
mérlegelméletek,'? masrészrdl az értékalapu szamvitel
egyes teriiletei (arvéltozas, valds érték, értékvesztés) ki-
sérelnek meg valaszt adni. Mds megkozelitésben a szam-
viteli értékelés kihivdsai a tSkemegtartdsi koncepcidk
fejlédésével jelentkeznek, mivel e koncepcidk hataroz-
zak meg, hogy milyen szdmviteli modellt hasznélnak, és
annak mi az eredményhatdsa. Ez azt is jelentheti, hogy a
pénziigyi kimutatdsokban az értékkategéridk tisztdzasa
és 4j tételek bevezetése is sziikséges lehet. A pénziigyi

VEZETESTUDOMANY

32

XL. EVF. 2009. 12. SZAM / ISSN 0133-0179



valsag ellenére a legtobb pénziigyi instrumentum szama-
ra a valds értékelés a legrelevansabb értékelési elv, bar
a valés értékelés fellendiilés idején tulzottan optimista,
mig a pénziigyi valsag sordn pesszimista értékeléshez
vezet. Ennek ellenére Tardos (2009) szerint nem a valds
értékelés okolhat6 a valsagok kialakuldsaért, hiszen ez
Onmagéban nem tekinthet§ torzit6 hatdsinak.

Az értékalapi szamvitel kozgazdasagi alapjai és
a valés érték mérése

Az értékalapd szdmvitel méds és mds tartalommal jelent
meg az elmilt id6szakokban. Az els§ ilyen forma az ar-
véltozas szdmvitele volt, ez leginkdbb a nem pénziigyi
eszkozok folyamatos drnovekedésével allt kapcsolatban,
és az 1970-es éveket (magas inflacidval jellemezhetd
id6szakokat) olelte fel. Az értékalapi szamvitel ma-
sodik véltozata a valds értékelés szamvitele, amely az
1980-as évek kozepén jelent meg, és napjainkban ennek
legfontosabb teriilete a pénziigyi instrumentumok/szar-
mazékos iigyletek elszamolédsa,"* amely a pénziigyi pia-
cok kamat- és arvaltozasi kockdzatdnak kitett eszk6zok
szamviteli problémadival foglalkozik. A harmadik forma
az értékvesztés/értékromlds szdmvitele (,,impairment
accounting”), amely elsGsorban a
jovedelmezdség csokkenése miatti
vagyonvesztés elszdmoldsdval fog-
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amelynek a gazdasdgban vald dramldsa eltér a valds t6-
kétdl, és ez azt jelenti, hogy a fiktiv t6ke természetébdl
ad6ddan az drazésa is teljesen mas, mint a fizikai javaké.
Mig a fizikai t6ke a hagyomdnyos (funkciondlis) javak
atalakitasaval (M-C-M’) dll kapcsolatban, addig a fiktiv
t6ke dramldsa a kovetkezd médon megy végbe: a rész-
vényeket (S) a kibocsatds utdn értékesitik (M), ennek az
Osszegnek egy része (ml) a kibocsatéé, a masik része
(M1) atalakul produktiv t6kévé. Amennyiben a részvé-
nyeket djra eladjdk, tovdbbi pénzre (M2) van sziikség.
Ennek az dramldsnak (S-M2-S) a helye a t6zsde, és ezért
nincs semmilyen kozvetlen hatdsa a produktiv tSkére.
A val6s és a fiktiv tGke dramldsat mutatja be a 2. dbra.
Amig a hagyomdnyos, koltségekre és realizdldsra
koncentrdl6 szamviteli keret a fizikai t6ke dramldsat (ami
gyakorlatilag termékek és szolgaltatdsok elGallitasat és
értékesitését jelenti) volt hivatott régziteni, addig a fiktiv
t6ke dramldsanak nyomon kovetésére teljesen mds szam-
viteli keretre van sziikség, tehat a korabbi fizikai t6ké-
re tervezett szamviteli keretet nem lehet kiterjeszteni a
fiktiv t6kével kapcsolatos elszdmoldsi problémékra. Uno
(1977) és Kimura (1972) szerint a piacgazdasdg viszo-
nyai kozott egy meghatdrozott pénzdsszeg utin jard ka-
matfizetés egy periodikus bevételsorozat azonositisira

1. dbra

A szamviteli megkozelités dinamikaja és strukturalis valtozasa

lalkozik (példéul a defl4ciés gazdasa-

Fizikai eszkozok szamvitele:

Pénziigyi eszkozok szamvitele:

gokban). Fontos megjegyezni, hogy

Y »
az értékalapi szdmvitel kiilonbdzs produktiv toke o o
véltozatai eltér6 gazdasdgi és tdrsa- (statikus *jﬁm"iﬁi‘lc fiktiv (““’;‘l‘;i]‘ifi“?:?]‘j“

. £ . s e inamikus rallalaly eric
dalmi felltet.elek mellett alakultak ki. — megkozelités)y ——* m(cgk(--,y_ﬂmés) - megkozelités)
Aszamviteli megkozelités valtozasates | |
fokuszpontjait szemlélteti az 1. dbra. ’ ’ ’

Nap.]alnk értékalaplj szdmvitele XIX. szdzad XX szazad XXI. szazad
—

alapvetSen eltér az 1970-es évek ar-
véaltozasi szamvitelétSl, bar mindkettd
egyfajta ,,piaci értéket” prébal megra-
gadni, az eltérések azonositdsa ugyanakkor segithet ab-
ban,hogy hogyan definidljuk a valds értékelés szamvitelé-
nek jellegzetességeit. Masképpen fogalmazva, melyek
az els@sorban pénziigyi instrumentumokra koncentrdld
valds értékelés szamvitelének kozgazdasagi alapjai, és
azok miben térnek el az arvaltozds szamvitelét61? Nap-
jaink valds értékelés szamvitelének megértéséhez sziik-
séges az ezzel Osszefliggd szamviteli kérdések kozotti
kapcsolat bemutatdsa — mint példaul a koltségallokalas,
realizdlds, tekintettel az értékpapirok gazdasigi tartal-
mara és a hitelezési rendszer fejlédésére.

Ezek koziil az egyik leglényegesebb, hogy a pénziigyi
instrumentumok/szdrmazékos iigyletek valés értékelé-
sének szamvitelével Osszefiiggs téketipus a fiktiv tdke,
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Forras: Ishikawa (2005) p. 126.

2. dbra
A valés és a fiktiv t6ke aramlasa
M C—— P... .. C —_ M2
I ~ L (hitel)
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M2
S

Forras: Ishikawa (2005) p. 119.
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alkalmas, azaz e periodikus bevételeket kapitalizalhatjuk
a pénzpiacon kialakult kamatritdval, és tekinthetjiik az
tn. fiktiv t6ke kamatdnak. Bér a fiktiv t6kének sokféle
meghatarozasa el6fordul a szakirodalomban, leginkabb
abbdl kell kiindulni, hogy a fizikai eszkdzok és a téke
természete alapvetSen elkiiloniil egymastdl. A fizikai
eszkozok értékesitése, aruként torténs kezelése sordn
ugyan egy fiktiv értéket kapnak, de a tGke dnmagiban
nem fizikai eszkozként vagy dologként hatdrozhaté meg,
hanem pénz-, illetve jovedelemszerzésre irdnyuld tevé-
kenységként. A tSke csak valamilyen pénziigyi eszkoz
formdjaban kezelhet§ értékesitheté dologként, illetve
fiktiv t6keként. Kdzgazdasagi és szamviteli szempontbdl
azért fontos a kiilonbségtétel, mert az értékpapirként meg-
jelend pénziigyi eszkozok piaci dra, amely az osztalék
¢és kamat 4tlagos kamatldbbal torténd kapitalizdldsabol
szarmaztathatd, teljesen eltér a koltségalapu arképzéstdl.
Mig a javak vagy dolgok értéke és dra a termelés szocia-
lis kapcsolatain alapul, addig az értékpapirok 4ra a pénz-
piacok tdketulajdon-viszonyaitdl (4ltaldban kiilonféle
jogviszonyoktdl) fiigg. A pénziigyi instrumentumokkal/
szdrmazékos iigyletekkel kapcsolatos szdmviteli problé-
maék elsdsorban a fiktiv t6ke elmuilt évtizedben bekovet-
kezett fejlédésének tudhat6 be, amelyet az immateriélis
javak és iizleti kombindcidk térnyerése is eldsegitett. Mds
értelemben a fiktiv t6ke kvalitativ és kvantitativ el&reto-
rését a kihasznalatlan tSkére épiil§ hitelrendszer, illetve
a jogi és intézményi rendszer fejlédése Osztonozte. Ezt a
gondolatmenetet tdmasztja ald Hilferding (1981) is az-
zal, hogy a hitelrendszer kihasznélatlan pénzt alakit 4t
pénztSkévé kiilonféle produktiv tGkeelemek megvasar-
lasdval. Ezen elméleti megfontoldsok lényegesek annak
érdekében, hogy azonositani tudjuk az ezen eszkozokkel
Osszefiiggd aktudlis szamviteli problémadkat, és betekin-
tést nyerjiik annak igazi természetébe. Mivel a fiktiv tGke
alapvet@en fiktiv hiteltSke, és mivel a kockdzatcsokken-
t6 szdrmazékos iigyletek ennek egy magasabb szintjét
képviselik, a meglévé szamviteli keretek, vagy annak
bizonyos kiterjesztései ezek azonositdsdra és mérésére
nem lehetnek alkalmasak. Ezt indokolja az is, hogy az el-
mult harminc évben a kamat- és drvéltozasi kockdzatnak
kitett pénziigyi eszkozok részardnya az Osszes véllalati
eszkozon beliil jelentGsen novekedett, példaul az USA
termel$ véllalataindl ez az ardny 44% volt az 1990-es
években, a 11%-os 1960-as évekbelihez képest. A vél-
lalatok tipikusan azért rendelkeznek eszkozokkel, hogy
novelni tudjak a véllalat értékét. Ennek a célnak a meg-
valésitdsa sordn Iényegtelen, hogy fizikai vagy pénziigyi
eszkoOzt hasznalnak fel, csak abban az értelemben van
kiilonbség a két eszkoztipussal kapcsolatban, hogy ki és
hogyan teremt értéket, azaz az értékteremtésben kiilon-
boz8 szereplSk érintettek. A mikodési eszkozok éltala-
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ban a véllalkozdsok termelési tevékenységében vesznek
részt, igy az érték lényegében a véllalat szdmadra rendel-
kezésre 4ll6 munkaerd és management képességeitdl fog
fliggeni, az eredményt pedig a realizalt mikodési bevétel
és a mikodési eszkdzok haszndlati koltségeinek (allokalt
koltség) kiilonbsége adja. Ezzel ellentétben a pénziigyi
eszkozok értékét nem a birtokosa, hanem annak végsd
felhaszndl6ja hozza létre. A pénziigyi eszkozokkel ren-
delkezd vallalkozdsoknak fontos figyelemmel kisérniiik
befektetéseik hozamat, aktudlis informacidk és piaci drak
alapjdn meghatdrozva a valds értéket, ezzel lehetGség
nyilik a management szdmdra a pénziigyi eszkdzokkel
val6 hatékonyabb gazdilkodasra. Az értékteremtés mas
moédon megy végbe a miikddési eszkozok, és mas mo-
don a pénziigyi eszkozok esetében. Az el6bbinél maga
a vdllalkozasi tevékenység teremti az értéket, mig az
utébbindl a hozamokat és kockdzatokat a piaci varakoza-
sok, makrookondmiai trendek és egyéb olyan tényezSk
alakitjak, amelyek kiviil esnek a vallalkozas ellendrzési
korén (Ishikawa, 2005).

A pénziigyi instrumentumok valés értéke alapvetGen
a piaci arbél indul ki, de gyakran ezen drak nem tiikrozik
aredlis értéket, mivel el6fordulhat, hogy az adott eszkoz-
nek vagy kotelezettségnek nincs eléggé likvid masodla-
gos piaca. Ugyanakkor problémat jelenthet az is, hogy a
szdmviteli beszdmoldkba beépiil a piaci drak volatilitdsa
is, amely nemcsak a vagyonérték, hanem a vallalkozas
altal kimutatott jovedelem valtozékonysagat is noveli.
Ha ez a valtozas fundamentélis okokra vezethets vissza,
az nem torzitja az adott vagyonelem valés értékét, ha
azonban a piaci tokéletlenségbdl adodik a valtozas, ezt
a piaci szerepl6k vdrakozdsai is befolydsoljak. Kevésbé
likvid piacok esetén, egy nagyobb volument értékesités
soran csokkennek az arak, és az eszkoz értékelésekor az
alacsonyabb piaci érték miatt a megtartdsa kevésbé ki-
vanatos. A szamviteli rendszer az ehhez hasonld, nem
fundamentdlis dringadozdsok hatdsait felergsitheti. E16-
fordul olyan eset is, amikor a véllalkozasok a piaci drak
hidnydban sajat értékelési mddszer alapjan becsiilik a
valds értéket, ilyenek lehetnek példdul a kiilonféle jelen-
érték-szamitasi modellek.

E médszerek azonban magukban hordozzdk a becs-
1éssel jar6é veszélyeket, tigymint a vérhaté jovébeli
pénzaramldsok és a kamatok el6rejelzésével kapcsola-
tos bizonytalansdgot. A becslések csak kozeliteni tud-
jak az elméleti valos értéket, mivel a becslések mindig
szubjektivek, s ez igy nem felel meg a nemzetkozi és
egyes orszdgok szamviteli standardjainak semlegessé-
gi kovetelményének. A valds értéknek — mivel az nem
véllalkozésspecifikus — minden esetben a piaci szerep-
16ik varakozasait kell tiikroznie, de gyakran az adott
eszkoz, illetve kotelezettség értékében megjelennek a
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management 4ltal ismert olyan informacidk, amelyek
elényoket és hitranyokat is jelentenek, és amelyek még
nem keriiltek nyilvdnossdgra. A mérések megbizhat6sa-
ga nagyban fiigg a management hozzaallasatdl, hiszen
a sajat vdrakozasai, szdndékai befolydsoljak az értéke-
1ést, ezek térben és idSben is elkiiloniilhetnek, s ezaltal
az Osszehasonlithatésidg kovetelménye sem teljesiil. Ez
bizonyos fokd szubjektivitist és megbizhatatlansdgot
eredményez, amely a mérési hibdkon keresztiil novel-
heti a pénziigyi instrumentumok vagy a véllalkozasok
értékének viltozékonysdgit. A valds érték mérésének
ugyanakkor az egyes eljardsoknak a piaci vagy a kolt-
ség-, illetve jovedelemmegkozelitésekkel Osszeegyez-
tethetSnek kell lennie.

Aval6s érték meghatdrozhat6 hanyadosalapti mutaté-
szdmokkal is, erre szolgal példdul a P/E (price/earnings)
mutatd. A jovedelemmegkozelités ugyanakkor az adott
eszkozzel kapcsolatos jovedelemdramldsokbdl indul
ki, s ezek diszkontdlt értéke alapjan 4llapitja meg a je-
lenlegi értéket. Ennek leggyakrabban hasznalt form4ja
a diszkontalt cash flow-modell (DCF). A DCF-modell
a véllalat sajat t6kéjének értékét a véllalati lizleti tevé-
kenység értékének (a befektetGk Osszességének rendel-
kezésére allo6 érték), valamint a hitelek és egyéb, a torzs-
részvényeket megel6z8 kovetelések (példdul elsSbbségi
részvények) értékének kiilonbségeként hatirozza meg.
A vallalati mikodés tizleti értéke, illetve az ad6ssag ér-
téke megegyezik a hozzdjuk tartozé pénzdramldsoknak
az azok kockdzatinak megfelel§ diszkontrataval disz-
kontalt értékével (Kovacs, 2007).

Eurdpai viszonylatban a jovedelemalapt értékelés uj-
szer(i formdjanak szdmit az egyes eszkdzok vagy a véllalat
egészének redlopcids értékelése. A szdmvitel szempont-
jabol ennek a vallalati értékkel és teljesitménnyel dssze-
fiiggd pénziigyi instrumentumok' esetében van jelents-
sége, melynek szerepe a bizonytalan piaci koriilmények
esetén még inkabb felértékelddik. A médszer alkalmaza-
sdnak hétterében a jelenérték-szamitds kritikdja huzodik
meg, és a vallalati érték olyan opcidként valé megaddsat
foglalja magédban, amelyek keretében egy jovébeli, els-
re rogzitett dron torténd eladdsara kindlnak lehetGséget.
A villalati értéket és a tulajdonosok vagyoni helyzetét
alapvetSen a kapott osztalék, illetve az arfolyamvaltozas
befolydsolja. Ezek a tényezdk a vallalkozds jovedelem-
termel§ képességét tiikrozik, ha ez megvaltozik, akkor
megvaltozik a vallalkozas dra, illetve a részvényarfolyam
is. Bz kétféleképpen is megkozelithets, egyrészt a rész-
vény dltal fizetett osztalékok jelenértékeként, masrészt a
véllalat jelenlegi vagy jov&beli beruhdzdsainak jelenér-
tékeként. A részvény 4ltal fizetett jovSbeli osztalékok és
a novekedési lehetGségek becsléséhez a véllalkozds esz-
kozeit két csoportra kell bontani: redleszkdzokre és redl-
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opcidkra. A redlopci6 egy eszkoz kedvez§ koriilmények
kozott torténd megszerzésére vonatkozo lehetség, amely
azt is jelenti, hogy a véllalatok értéke tiikrozi a jovGbe-
li beruh4zasi lehetSségekre vonatkozd varakozasokat is.
A beruhdzdsok megvalésitdsa a jovébeli id&pontban ese-
dékes nettd jelenértékektdl fiigg. A vallalkozas értékének
ez a része a jovobeli iizleti lehetSségekre vonatkozd op-
ciok jelenlegi értékétsl fiigg, e novekedési lehetGségek a
redleszkozokre vonatkozdé vételi opcidnak tekinthetSk.
A véllalkozédsok jovGbeli lehetGségeinek (kapacitdsbdvi-
tés, 1j piacokra 1épés) figyelembevételét a vételi opcidk
értékelésének modszerével lehet megoldani, bar ezek a
modszerek egy-egy specidlis helyzetre koncentrdlnak,
és nem veszik figyelembe a kiilonboz8 opcids helyzetek
egyidejd jelenlétét sem. A véllalati projektek redlopcidk
gy(jteményeként értékelhetdk, €s a kiilonféle opcidk ko-
zotti kolesonhatasokat is figyelembe kell venni. A val-
lalati gyakorlatban a redlopciés helyzeteket Trigeorgis
(2001) alapjén olyan csoportba sorolhatjuk, mint példdul
a kibocsatds novelésére vagy csokkentésére, a miikodés
ledllitdsdra, vagy a véllalati novekedésre vonatkozé op-
ciok. Az értékelés sordn valamennyi kapcsol6dé opcids
lehet&séget elemezni kell, mivel sokféle helyzet azono-
sithat6 opcidként, amelyekhez tobbféle értékelési eljards
kapcsol6dhat' (Andor — Béta, 2006).

A valés értékelés szabalyozasa és a valsag hatasa

zZ. 2z

Nemzetkozi szinten a valds értéken torténd értékelést,
mint az értékalapi szdmvitel részteriiletét, a pénziigyi
instrumentumokkal foglalkoz6 nemzetkdzi szdmviteli
standardok (IFRS 7, TAS 32, IAS 39%) szabalyozzak.
Ennek sziikségességét az indokolta, hogy az elmult év-
tizedekben a pénziigyi vilag jelentGs fejlédésen ment 4t,
Ujabb és egyre bonyolultabb pénziigyi termékek, iigy-
letek, szolgéltatdsi dgazatok és az ezekkel kapcsolatos
kockazatok jelentek meg, amelyekre a kordbbi rendelke-
zések nem voltak felkésziilve. Ezt tdmasztja ald néhdny
pénziigyi piac dsszeomldsa (példdul 1997-1998-ban az
dzsiai tézsdevalsag, az orosz és mexikoi, illetve a 2007—
2009-es pénziigyi valsdgok). A pénziigyi instrumentu-
mok nemcsak a pénziigyi szektorban, hanem a gazdasag
mas vallalkozdsaiban is elterjedtek. A magas likviditads
és a konnyen elérhetS befektetési lehetSségek egyrészt
nagyobb mozgésteret, védelmet nydjtanak a befektets-
nek, masrészt novelik az arvaltozasok valdszintiségét,
és ezéltal a hozamvailtozds kockdzatdt. Ekkor viszonylag
kismértékd vart drvaltozas is nagy addsvételi szaindékhoz
vezet, és a keresett vagy kindlt mennyiségek novekedé-
se tovédbbi drvdltozdsokat okoz. A pénziigyi piacok ilyen
mérték( volatilitdsa azt eredményezte, hogy elGszor
kidolgoztdk a kockdzat azonositdsdnak, kezelésének el-
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méletét, majd az ezeket alkalmazé specidlis kockdzat-
kezelésre alkalmas derivativ termékeket és iigyleteket.
E megvéltozott koriilmények miatt olyan szabélyozas
vélt sziikségessé, amely egyértelmtien meghatirozza a
pénziigyi instrumentumok fajtdit, azok kockdzatainak
szamszerisitését, kezelését és azok fedezését.

Az USA szamviteli standardjai (US GAAP'®) mér
kordbban is szabdlyoztdk a pénziigyi instrumentumok
elszamolasat, emellett a nemzetkdzi szamviteli stan-
dardtestiilet (IASB), illetve az Eurépai Uni6 is torekszik
az TAS és a US GAAP 6sszhangjanak megteremtésére. !’
Az IAS 32 és az IAS 39 standardok a pénziigyi instru-
mentumok egy részénél kotelez6vé vagy lehet6vé tet-
ték a valds értéken torténd értékelést, igy a véllalatok
bizonyos kore koteles azt alkalmazni, figyelembe véve,
hogy biztositani kell az egyedi éves beszamol6ban és a
konszolidélt éves beszamoldban annak azonos mddon
valé alkalmazésat. A nemzetkozi szabdlyozds e valtoza-
sai tették sziikségessé, hogy a magyar szamviteli sza-
balyokba is adaptdldsra keriiljon a valds értéken torténd
értékelés'® (Pete, 1999; Nagy, 2004a).

Noha a val6s értéken torténd értékelésnek szamos
elénye van, szdmviteli alkalmazdsa bizonyos koltsé-
gekkel is jar. Az egyik alapvetd probléma, hogy a pénz-
tigyi kimutatdsok egyes sorainak értéke hogyan mérhetd
megbizhatdan, kiilondsen azon eszkozok esetében, ame-
lyeknek nincs aktiv piaca. Ilyen esetekben a befektetSk-
nek és mas dontéshozoknak kell megbecsiilniiik, hogy a
szamviteli informéciok mennyire hasznosnak, illetve a
pénziigyi kimutatdsokkal szemben tdmasztott mindségi
jellemz&knek megfelelnek-e. A jellemz&k pontos tartal-
mi ismerete mellett hangsilyozni kell a kozottiik 1évs
ardnyokat (trade-off), illetve azok érvényesitését és az
ezzel jard koltségeket. EbbSl a szempontbdl a relevan-
cia és a megbizhat6sdg a leglényegesebb (Landsman,
2006). Egy informdcié akkor tekinthetd relevansnak, ha
befolydsoljdk a gazdasigi szerepld dontéseit, és akkor
lehet hasznos, ha megbizhat6. Egy informécio lehet re-
levans, mikozben teljesen megbizhatatlan, és forditva.
Az informécidk hasznossdga tehat e két jellemz6 megfe-
lel§ ardnydra épiil. A gazdasdgi folyamatok és az iizleti
kornyezet valtozasanak fiiggvényeként ez az egyensilyi
pont is dllanddan véltozik. A szdmviteli szabdlyozés-
ban a relevancia és a megbizhatésdg kozotti megfeleld
aranyra egyarant figyelemmel kell lenni. E tekintetben a
val6s értéken torténd értékelés megjelenése egy 1j rele-
vancia-megbizhat6sdg ardny kialakuldsat eredményez-
heti. Mindez alapvetGen Osszefiigg a beszdmolasi elvek-
kel, ugyanis a valds értéken torténd értékelés eldsegiti
a szamviteli informéaciok hasznossagét, de a legutébbi
krizis bebizonyitotta, hogy tovéabbra is igény van a be-
keriilési értékek megjelenitésére. A valds érték jobban
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tiikrdzi a piacot, a piaci értékitéletet, de nagyobb valto-
zékonyséagot eredményez a kiilonféle vagyonelemekben
és a jovedelmez§ségben (Bosnyak, 2004).

2008 és 2009 folyamdn szdmos vdltozas és irdny-
mutatds sziiletett az elmilt id&szakban tapasztalhatd
pénziigyi valsdg hatdsdra a szdmviteli el6irdsokban. Az
IAS 39 véltozasanak 1ényege, hogy a tirsasdgoknak le-
het6ségiik nyilik arra, hogy a kordbbiakban eredmény-
nyel szemben valds értéken értékelt vagy értékesithetd
kategéridban 1év6, de a kdlcsondknek és koveteléseknek
megfelel§ instrumentumokat atsoroljak a kolcsonok és
kovetelések kategoéridba. A valtozds hatdsa az, hogy mi-
kozben az eredménnyel szemben valés értéken értékelt
és az értékesithet§ kategdridban 1€v6 instrumentumokat
valds értéken kell értékelni, addig a kdlcsonok és kove-
telések kategdridban 1évS pénziigyi eszkdzoket (amor-
tizalt) bekeriilési értéken kell bemutatni. Az IAS 39
szerint a véllalkozdsoknak kovetniiik kell az értékelési
hierarchiat: els6 lépésként az aktiv piacon 1évS jegyzett
arat kell alkalmazniuk, amennyiben ez rendelkezésre all,
ennek hidnydban pedig bels6 modellekkel kell a valds
értéket meghatarozniuk.

A standardviltoztatds f6 indoka, hogy mivel a val-
sdg el6tt azonnal rendelkezésre allt a pénziigyi piacokrdl
szamos instrumentum valGds értéke, sok vallalkozas beso-
rolta pénziigyi instrumentumait az eredménnyel szemben
val6s értéken értékelt kategéridkba. A vélsdg hatdsara
azonban ezek az aktiv pénziigyi piacok sokszor nem m-
kodtek, és mar nem 4lltak rendelkezésre a valos értékek.
Az IAS 39 szerint ilyen esetben eddig nem volt lehetGség
arra, hogy ezekbdl a kategdridkbodl atsoroljon instrumen-
tumokat a vallalkozds. Az instrumentumok valds értékét
pedig piaci drak hidnyaban belsé modellek segitségével
kell meghatdroznia a tarsasdgnak, ugyanakkor a standard
véltozdsa megkoveteli, hogy az 4tsoroldst megel6zGen az
instrumentumokat valds értékre értékeljék at."

A valés érték meghatirozasanak problémdja érinti
mind a magyar, mind a birmilyen nemzetkdzi szdmvite-
li standardok alapjan készitend§ beszamoldkat. A valds
érték megallapitdsa befolydsolja tobbek kozott a hitelvi-
szonyt megtestesits értékpapirok, részvények, részese-
dések, szarmazékos iigyletek, {izleti kombinacidk, befek-
tetési célu ingatlanok és a kiegészit6 megjegyzésekben
vagy kiegészitd mellékletben megjelend kozzétételeket.
E teriileteken a legjelentGsebb problémat az jelenti, hogy
tobb instrumentum kordbban létez6 aktiv piaca meg-
sziint, és igy mar nem 4ll rendelkezésre piaci ar. 2008
oktéberében az IASB oktatdsi irdnymutatést (educational
guidance) adott ki a pénziigyi instrumentumok valds ér-
tékének mérésére. A likvid piacok hidnya miatt a véllal-
kozdsok szdmadra sziikségessé valik értékelési modellek
kidolgozédsa, 4m gyakran nem 4ll rendelkezésre a sziik-
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séges szakmai tudds €s tapasztalat a modellek kialaki-
tdsdhoz. Tovabbi problémait jelent, hogy e mddszerekre
vonatkoz6 ttmutatdsok a nemzetkozi szamviteli standar-
dokban elosztva taldlhatok, és nem mindig kovetkeze-
tesek. Az IASB célja, hogy létrehozzon egy standardot,
amely egyértelmiivé teszi a valds érték mérését, ezért
2009 mdjusaban megjelentetett egy ezzel kapcsolatos
tervezetet (exposure draft, ED). A dontést az indokolja,
hogy a jelenlegi standard (IAS 39) — az elszamoldsokat
tekintve is — Osszetett, €&s nem mindig eredményezi a leg-
hasznosabb informaciét, ezért 2008 marciusdban kiadtak
egy vitaanyagot a pénziigyi instrumentumok jelentésének
egyszerdsitésére (IASB, 2008a, 2008b, 2009a, 2009b).
A valds értékelés egyik legproblémdsabb teriilete a fede-
zeti elszamoldsokkal kapcsolatos. A cash flow-fedezeti
tigyletek esetében az iizleti kdrnyezet negativ véltozdsa-
inak hatdsdra (mint példdul megszin§ megrendelések,
nem fizet§ vevdk, csédbe jutott partnerek) jelentGsen
csokkent a jovSbeni pénzdramldsok valdszinilsége. Az
értékvesztés terlilete — a tevékenység jellegétdl fliggetle-
niil — szinte minden vallalkozast érint. Az ezzel kapcso-
latos probléma kiterjed a pénziigyi instrumentumokra,
azaz az értékpapirokra, hitelkovetelésekre, vevSkovete-
Iésekre, szarmazékos iigyletekbdl eredd kovetelésekre,
de érinthet méas eszkozoket is, mint példdul a targyi esz-
kozoket, immateridlis javakat, halasztott adéeszkozoket.
Az értékvesztés elszamoldsandl a legfontosabb kérdés,
hogy varhatd-e a konyv szerinti érték megtériilése, és mi-
Iyen mértékben. A varhaté megtériiléseket leginkabb az
ad6sok varhat6 fizetSképessége (a vevikoveteléseknél),
illetve az eszkdzok mikodtetésébdl varhatd jovSbeni
pénzaramlasok befolydsoljak.

A pénziigyi valsdgban a cégek tevékenységi koriik-
t6l fiiggben eltér6 modon érintettek, de szinte minden
véllalkozds esetében igaz, hogy nem lehet mérlegelés
nélkiil elfogadni a multbeli statisztikdkon és tapasztala-
tokon alapuld értékvesztésképzést. Az értékvesztéshez
hasonlé problémdk meriilnek fel a céltartalékképzés
sordn is, itt leginkdbb a nem fedezeti céli szdrmazé-
kos tigyletek utdn képzend§ céltartaléknal a valés érték
meghatarozdsa okoz nehézséget (Fekete, 2009; Boros —
Raké, 2009).

Osszegzés

Az elmult évtizedekben a globalizdl6dd vildggazdasag,
az informécids technoldgia fejlédése, a tranzakcids kolt-
ségek csokkenése és a pénziigyi piacok fejlddése miatt a
véllalatok egyes vagyonelemeivel kapcsolatban a hang-
stly a piaci értékre helyezddott. Mivel dontéseik megho-
zataldhoz a pénziigyi beszdmoldk adatait hasznéljdk fel,
a piaci szereplSk igényei nagyban befolyasoljak a szdm-
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viteli rendszerek informaciétartalmat. A finanszirozas el-
méleti és gyakorlati médszereinek kiszélesedése egymast
kolcsonosen erdsitd modon zajlott, és ezzel egyidejileg
a globalizécié djabb és djabb kihivasokat tdmasztott a
szamvitelben. A véllalkozdsok megnodvekedett kockaza-
tainak kezelésére az 1j médszerek vagy tranzakciétipu-
sok megoldast jelenthetnek, 4m a kiilonféle szdrmazékos
tigyletek széles kord elterjedése veszélyeket is maga-
ban hordoz. A lezajl6 véltozdsok és egyéb olyan ténye-
z8k, mint a tranzakcids koltségek alacsony volta, egyes
pénziigyi piacokon az drak novekvd volatilitdsdhoz és
fokozott instabilitishoz vagy spekuldcidhoz vezethet.
A kozelmdlt tapasztalatai alapjdn megéllapithatd, hogy
a pénziigyi instrumentumok vallalkozdsoknal betoltott
egyre fontosabb szerepe és a vildggazdasagi krizis miatt
célszer( a vallalkozdsok szdmdra olyan értékalapt szdm-
viteli rendszert kialakitani, amely a hatékonyabb dontés-
hozatalt segiti el8. Ez az djszer( szamviteli megkozelités
ugyan el6térbe helyezi a valds értéken torténd értékelést,
de a valsag miatt ennek széles kord kiterjesztése az 0sz-
szes pénziigyi eszkozre, illetve egyéb mérlegtételekre az
elkovetkez6 idgszakban nem varhatd. A jovSben a vallal-
kozdsok szamadra 1ényeges, hogy az eltér gazdaségi tar-
talmi jovedelmek meghatarozasara és mérésére megfe-
lels szdmviteli keretet haszndljanak, mivel a kiilonb6z6
elszamoldsi rendszerek és értékelési szabalyok kérdéses-
sé teszik az egyes pénziigyi beszdmoldk Osszehasonlit-
hatésagat. A standardalkoté testiiletek tevékenységének
alapvetGen arra kell irdnyulnia, hogy feltarjak a globa-
lis valsagbdl eredd pénziigyi beszdmoldsi problémdkat,
lehet6vé téve a beszdmolok felhaszndldi szdmara, hogy
egy jol hasznosithaté és redlis képet kapjanak a véllalko-
zasok iizleti teljesitményérdl.

Labjegyzet

! International Valuation Standards Committee

? International Accounting Standards, International Financial
Reporting Standards

* International Valuation Standards

* A nemzetkozi értékelési standardok a kovetkezd szdmviteli stan-
dardok értékelési elSirasait pontositjdk (IASB [2007]): IAS 1 Be-
vezetés, IAS 16 Termelési céld targyi eszkozok, IAS 17 Lizing,
IAS 40 Befektetési célii targyi eszkozok, IAS 36 Ertékvesztések,
IAS 2 Készletek, IFRS 5 Megszting tevékenység, IFRS 3 Konszo-
lidécid, IAS 41 Mez6gazdasag.

S Bdr a szakirodalomban sokféle meghatdrozas létezik, pénziigyi
instrumentum az olyan szerz6déses megallapodas, amelynek ko-
vetkeztében az egyik félnél pénziigyi eszkoz, a masiknal pénziigyi
kotelezettség vagy t6keinstrumentum keletkezik. Ide tartoznak a
kiilonféle pénzeszkozok, szerz6déses kovetelések és kotelezettsé-
gek, értékpapirok és a szarmazékos ligyletek.

¢ A pénzpiacok és a pénziigyi intézmények fejlédésérdl, azok meg-
véltozott szerepérdl, valamint a pénziigyi innovéciordl az informa-
ciés gazdasagban részletesen ir Merton (1995).
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7 Financial Accounting Standards Board
8 International Accounting Standards Board

® Securities and Exchange Commission

1A magyar szamviteli torvény szerint eszkozok vagy kotelezettsé-
gek valds értékét becslés alapjan kell megallapitani, amely a val-
lalkozas folytatdsdnak elvét koveti.

1 Errdl részletesebben 14sd (Baricz, 1994).

12 Ezt nevezik a befektetések értékalapi szamvitelének is.

13 Példdul a tulajdonosi részesedést jelents befektetések vagy kiilon-
féle hitelviszonyt megtestesits értékpapirok.

4 A moédszerek kozott a kiilonbséget a bizonytalansdg forrdsanak
azonositdsa jelenti, ezek lehetnek a koltségek, a kamatlabak, illet-
ve a redlarfolyam alakuldsdra dontéseket épit6 modellek.

5 TFRS 7 Pénziigyi instrumentumok: Kozzététel, IAS 32 Pénziigyi
instrumentumok: Bemutatds, IAS 39 Pénziigyi instrumentumok:
Megjelenités és Ertékelés (IASB, 2007).

16 United States Generally Accepted Accounting Principles

172001/65/EK irdnyelv, amely mddositotta az éves beszdmoléra vo-
natkozé korabbi 78/660/EGK/ 4. szamu, valamint a 83/349/EGK
7. szamu és a 86/653/EGK iranyelveket az értékelésben.

18 A szamvitelrl sz616 2000. évi C. torvény, illetve a hitelintézetek
és pénziigyi vallalkozasok éves beszamolokészitési és konyvveze-
tési kotelezettségeinek sajatossagairdl sz6l6 250/2000. (XII. 24.)
kormdnyrendelet.

2 Az Eur6pai Uni6 az 1725/2003/EK-rendeletének mddositdsdval a
mddositdst befogadta, a magyar szamviteli torvény 2008. decem-
ber 10-i hatdllyal valtozott.
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MANGOL Gsilla

A TRANSZFERARAZAS MINT
IRANYITASI ESZKOZ

A transzferarazas hasznos vezetési és irdnyitasi eszkoz lehet a tulajdonosok és a menedzsment kezében.
Amennyiben megfeleléen hasznaljik, megkonnyiti a tervezést és a tényleges teljesitményrdl tiikrot tart a
dontéshozoknak. Emellett motivacios célokra és a kapacitiasgazdilkodas racionalizaldsara is hasznalha-
t6. Végiil, de nem utolsésorban ne feledkezziink meg az adéoptimalizaciés lehetdségekrdl sem. A szerzé
dolgozataval megprobalja eloszlatni a transzferarazastol valo félelmet, és fel akarja hivni a cégvezetdk
és tulajdonosok figyelmét a benne rejld, jelenleg kihasznilatlan potencidlra. Nem célja a transzferarazas
részletes, technikai, jogszabalyban rogzitett tudnivaléit 6sszegytjteni, err6l mar szamos cikk megjelent a
magyar sajtoban, illetve a tanacsadoé cégek honlapjan lehet tajékozédni. Ehelyett a transzferarazas iizleti

megkdozelitési hasznait veszi sorra.

Kulcsszavak: transzferarazas, menedzsmentkontroll-rendszer, controlling

A transzferarazas az utébbi években mar Magyarorsza-
gon is a cégek mumusa. Szamos nemzetkozi és hazai
jogszabdly strdjébe téved, aki elkeriilendd a jelentSs
adoéhat6sdgi birsagot megprobal megfelelni az elira-
soknak. El6bb-utébb az érintett vallalatok kiils§ segit-
séghez folyamodnak, hiszen ennek a témakornek a ki-
dolgozasa meglehet&sen kiforratlan és specidlis tudast
igényel, ezért — bar a gazdasagi teriileten dolgozok te-
vékenységéhez kapcsolddik legszorosabban — nem var-
hat6 el a szdmviteles kollégdktdl, hogy mélységében
rendelkezzenek ezekkel az ismeretekkel. A kiforrat-
lansdghoz és az informdcidhidnyhoz tarsul még a ,,le-
gylink tdl a sziikséges rossz”’-on hozzaallas is, vagyis
oldjuk meg minimdlis energiabefektetéssel a kotelez6
feladatot és gyorsan felejtsiik is el.

J6 hirem van az érintetteknek: a transzferarazds nem
ordogt6l vald, hanem hasznos vezetési €s irdnyitasi esz-
koz a tulajdonosok és a menedzsment kezében. Ameny-
nyiben megfelel6en hasznaljak, megkonnyiti a tervezést
és a tényleges teljesitményrdl tiikrot tart a dontéshozok-
nak. Emellett motivécids célokra és a kapacitdsgazdal-
kod4s racionalizdldsdra is haszndlhaté. Végiil, de nem
utolsésorban ne feledkezziink meg az ad6optimalizacids
lehet6ségekrdl sem. Cikkemmel megprébdlom eloszlat-
ni a transzferdrazstdl valé félelmet és felhivni a cégve-
zetSk és tulajdonosok figyelmét a benne rejls, jelenleg
kihaszndlatlan potencidlra. Nem célom a transzferdrazas
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részletes, technikai, jogszabédlyban rogzitett tudnivaléit
Osszegy(jteni, err6l mér szdmos cikk megjelent a ma-
gyar sajtéban, illetve a tandcsad6 cégek honlapjan lehet
tdjékozddni. Ehelyett a transzferdrazas iizleti megkoze-
litésd hasznait veszem sorra.

A transzferarazas mint iranyitasi eszkoz

A transzferdrazas tulajdonképpen nem mas, mint cél-
szer( drazdsa az egy cégcsoporthoz tartozé tagvallala-
tok, vagy jelentds befolydssal biré tulajdonos (1996.
LXXXI. Torvény a tarsasagi adordl és az osztalékado-
rél 4. § 23.) 4ltal irdnyitott cégek, osszefoglaléan kap-
csolt vallalkozdsok egymdsnak nyujtott termékeinek és
szolgaltatdsainak.
Mikor célszer( az drazas? Amikor
— megfelel a jogszabdlyban el&irtaknak, vagyis pi-
aci az ar, és
— megfelel a tulajdonos és a menedzsment célrend-
szerének.

Jogszabdlyi eléirdsok — piaci dr

Miel6tt még megrokonyodiink azon, hogyan fér meg
egymadssal a jogszabdlyi elSirds és a piaci 4r, esetleg a
tervgazdalkodds, vagy példdul az energiadrak &llami
meghatdrozasa jutna esziinkbe, roviden érdemes meg-

nézni, miért is indokolt szabalyozni a transzferarakat.
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A legédlisan, de a kiskapukat kihaszndl6 adézasnak
van akkora ereje, hogy ezt az elmdlt évtizedekben a
véllalatok felismerték, és éltek is az eredmény cégek
kozotti, valds teljesitménnyel csak részben magyaraz-
haté atcsoportositdsdnak — akar orszdgokon 4tiveld,
akdr orszdgon beliili — lehetSségével. Ez vezetett oda,
hogy a kiilonb6z6 nemzetkozi (pl. OECD), majd ehhez
kapcsol6ddan a nemzeti hatésagok irdnyelveket irtak
eld a transzferdrak kialakitdsdra.

A legfontosabb irdnyelv, hogy a kapcsolt véllalko-
zdsoknak is piaci drakat kell alkalmazniuk egymdésnak
nytjtott termékek és szolgaltatasok esetében, ez a szoka-
sos piaci ar elve. Az egyes orszdgok ezeknek az irdnyel-
veknek a figyelembevételével dolgoztak ki sajat szaba-
lyozasukat, Magyarorszag esetében ez a Tarsasagi adordl
és osztalékadorol szol6 torvényben (1996. évi LXXXI.
Torvény) és az idevonatkozd pénziigyminisztériumi ren-
deletben (18/2003. /VI1.16./ PM rendelet) taldlhato.

Nemzetkozi — OECD-irdnyelvek

Nemzetkozi szinten a transzferdrak szabdlyozasara
el6szor az Egyesiilt Allamokban, az 1960-as évek vé-
gén kertilt sor. Az OECD 1995-ben fogadta el transzfer-
arakra vonatkozé irdnyelveit, melyek kordbbi, 1979 6ta
publikilt jelentéseken alapultak. Az OECD-tagallamok
az OECD Modell Egyezmény 9. §-dban foglalt, piaci
arrél szolo alapelveit a transzferarképzésre vonatkozd
nemzetkozi normaként fogadtik el.

A hazai szabdlyozds is a nemzetkozi OECD-
el6irdsokra épiil a magyar szabalyozasi kornyezet saja-
tossagainak figyelembevételével.

,,(Amennyiben) két (kapcsolt) vdllalkozds az egymds
kozotti kereskedelmi vagy pénziigyi kapcsolataikra te-
kintettel olyan feltételekben dllapodik meg, vagy olyan
feltételeket szab, amelyek eltérnek azoktol, amelyekben
fiiggetlen vdllalkozdsok egymdssal megdllapodndnak,
ligy az a nyereség, amelyet a vdllalkozdsok egyike ezen
feltételek nélkiil elért volna, ezen feltételek miatt azon-
ban nem ért el, ennek a vdllalkozdsnak a nyereségéhez
hozzdszdmithato és kovetkezésképpen megadoztatha-
t6” (Az OECD Modell Egyezmény 9. §-a).

Nemzeti — PM-elvdrdsok

A Tao tv. 18. §-a szerint a kapcsolt véllalkozasok
egymads kozotti tranzakcidikban a szokdsos piaci art6l
eltér§ arat alkalmaznak, akkor a tarsasagi addalapot
megfelel6en moédositani kell. A transzferar-szabélyo-
z4s hatdlya kiterjed az anyavéllalat és telephelye(i),
illetve a belfoldi kapcsolt vallalkozasok kozott zajld
tranzakciokra is.

2003. szeptember 1-jén hatdlyos 18/2003-as PM

rendelet alapjan a Tao tv. 18. §-a kiegészitéseként

CIKKEK, TANULMANYOK

transzferar-nyilvéantartasi kotelezettséget ir elS. A ren-
delet szerint a nyilvantartast minden kapcsolt véllalko-
zassal kotott szerzddésre el kell késziteni.

A magyar szabdlyozds a transzferdrazasi médszerek
koziil az aldbbiakat nevesiti:

* Osszehasonlité fiiggetlen drak mddszere,

¢ viszonteladasi arak modszere,

* koltség-jovedelem médszer.

Ezeken til a villalkozasok dj médszereket is kifej-
leszthetnek, de ekkor az adott véllalat kotelezettsége,
annak igazoldsa, hogy a fenti hdrom mddszer egyike
sem alkalmazhaté a transzferar megallapitisara. Az el-
készitett nyilvantartdst akkor kell médositani, ha a szo-
kasos piaci drat érint§ koriilményekben olyan valtozas
kovetkezik be, amelyet fiiggetlen felek az ar megallapi-
tasanal érvényesitenének.

Akapcsolt vallalkozasokra vonatkozé nyilvantartast
a 18/2003-as (VIIL. 16.) PM rendelet dltal meghatarozott
részletes kovetelményeknek megfelelGen kell elkészi-
teni. Ezt benyujtani az APEH szadmdara nem sziikséges,
azonban azt kérésre haladéktalanul az ad6hatésdg ren-
delkezésére kell bocsatani. Abban az esetben, ha az
addfizetd nem tudja bemutatni a dokumentaciét, akkor
birsag fizetésére kotelezhets.

A transzferar-dokumentacidonak tartalmaznia kell
egy atfogo iparagi elemzést, tarsasigi elemzést, funk-
cidanalizist, a vélasztott transzferdrazdsi modszertant
(a hattér és az indoklds bemutatdsa mellett).

Transzferdrazdsi modszerek

Az  oOsszehasonlito  fiiggetlen drak mddszere
(Comparable Uncontrolled Price Method — CUP) fiig-
getlen felek kozti tranzakcidk piaci jellemzdit értékeli
ugy, hogy kozvetleniil 6sszehasonlitja a fiiggetlen felek
kozott €s az egymassal részesedési viszonyban levé fe-
lek kozott alkalmazott drakat. Ez a mddszer all a leg-
kozelebb a szokdsos piaci elvhez, igy ez a leginkdbb
javasolt.

Kétféle mddon juthatunk el a megfeleld transzferar-
hoz. Az egyik méd a kiils§ ar-0sszehasonlitds, amikor
rendelkezésre dllnak teljesen fliggetlen harmadik felek
kozti piaci drak az adott tranzakciéra nézve. Ebben az
esetben a fiiggetlen harmadik felek tevékenységének, a
véllalt kockdzatoknak, a szerzGdéses és gazdasagi fel-
tételeknek, a foldrajzi fekvésnek is hasonlitaniuk kell.
Amennyiben ez utébbiak tekintetében a hasonl6sadg nem
allapithaté meg a fiiggetlen felek és a kapcsolt felek ko-
zott, akkor ki kell kiiszobolni ezeket a kiilonbségeket.

A masik méd a bels ar-osszehasonlitas, amikor az
egyik kapcsolt fél és egy harmadik, fiiggetlen fél kozti
piaci 4r adja az 0sszehasonlitasi alapot.
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A viszonteladdsi drak mddszere (Resale Price
Method — RPM) abbdl a tovabbértékesitési arbol in-
dul ki, amelyet a kapcsolt véllalkozds egy harmadik,
fiiggetlen fél felé érvényesit. Ezt a viszonteladdsi arat
kell csokkenteni egy olyan mértékd arréssel, ami fe-
dezi a kapcsolt vallalkozé koltségeit és iizleti kocka-
zatat, valamint megfelelS nyereséget biztosit szamara.
Az arréssel csokkentett Osszeg a kapcsolt felek kozti
szokdsos piaci 4r.

A moédszer alkalmazasa soran a fiiggetlen harmadik
fél és a kapcsolt vallalkozds tevékenységének, a vallalt
kockazatoknak, a szerz&déses és gazdasigi feltételek-
nek, a foldrajzi fekvésnek is hasonlitaniuk kell. Ameny-
nyiben ez utébbiak tekintetében a hasonlésdg nem élla-
pithaté meg a fiiggetlen felek és a kapcsolt felek kozott,
akkor ki kell kiiszobolni ezeket a kiilonbségeket.

A koltség-jovedelem modszer (Cost Plus Method
— CPM) esetében a kiindulasi pontot a terméket vagy
szolgéltatast nyjté kapcsolt véllalkozds azon koltségei
jelentik, amelyek a termék vagy szolgaltatds elGallitasa
érdekében mertiltek fel. Erre a koltségre egy elfogad-
hat6 nyereség rakédik, ami megfelel a piacon fiiggetlen
felek kozti dltalanos nyereségnek.

A médszer alkalmazdsa sorédn a fiiggetlen harmadik
fél és a kapcsolt vallalkozas tevékenységének, a vallalt
kockdzatoknak, a szerz&déses és gazdasdgi feltételek-
nek, a foldrajzi fekvésnek is hasonlitaniuk kell. Ameny-
nyiben ez utébbiak tekintetében a hasonlésag nem élla-
pithaté meg a fiiggetlen felek és a kapcsolt felek kozott,
akkor ki kell kiiszobolni ezeket a kiillonbségeket.

Az iigyleti nett6 nyereség moédszert f6ként az elG-
zGekben taglalt, nevesitett standard médszerek koziil a
koltség-jovedelem modszer aldtdmasztidsara hasznéljak.
Lényege, hogy a kapcsolt véllalkozdsok kozotti szolgal-
tatdsokra szdmolt profitot a fiiggetlen felek kozti hasonld
tevékenységre képzett profithoz kozelitik. Ezt a profitot
altaldban egy meghatarozott alapra szamitjak ki (pl. kolt-
ségardnyos, eszkdzardnyos, drbevétel-ardnyos profit).

Az egyéb moddszerek kozé sorolhatjuk példaul a
targyaldsos médszert, ahol a kapcsolt felek targyaldsos
moédon dllapodnak meg az alkalmazand6 elszamold ar-
ban. Ide tartoznak még a kiillonb6z6 profitmegosztasos
moédszerek, amelyeknél a fiiggetlen felek kozti nyere-
ségmegosztas az alapja a kapcsolt felek kozott hasznélt
nyereségnek. A médszerek kombindlasara is lehetGség
van, amennyiben egyik standard médszer sem megfe-
lel6 a szokdsos piaci ar megdllapitdsahoz.

Természetesen az egyes hivataloknak még ezeken
feliil is lehetnek elvérdsai a termékek/szolgéltatdsok
arképzésére vonatkozdan. Ebbdl a teljesség igénye nél-
kiil bemutatom roviden példaként a Magyar Energia
Hivatal f6bb elvarasait.
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A Magyar Energia Hivatal elvdrdsai

A Magyar Energia Hivatal az dramszektor résztve-
v{it abba az irdnyba tereli, hogy azok a lehetS leghaté-
konyabban miikodjenek, és ezdltal a fogyaszték érde-
kei ne sériiljenek. Ezt azzal éri el, hogy az arképzéskor
csak azokat a koltségelemeket fogadja el, amelyek
szorosan kapcsolddnak az alaptevékenységhez, illetve
nem tartalmaznak indokolatlan koltségnovekedést az
el6z6 idGszakhoz képest.

A Hivatal elvérja, hogy a cégek kiilonitsék el te-
vékenységeiket az alapjan, hogy azok rutinjellegiiek,
ad hoc tipustiak vagy tobbévente ismétl6dSek. Ezeket
kiilonboz6képpen van lehetdség az drakban érvénye-
siteni. Rutinjellegli tevékenységeket be lehet épiteni
az arakba, de a tobbévente ismétl6ds tevékenységeket
mdr csak részben, ad hoc tevékenységeket pedig egy-
altaldn nem.

El6iras a tevékenységek szétvdlasztdsa, ami azt a célt
szolgélja, hogy ne alakuljanak ki halmozédéasok. Ez azt
jelenti, hogy a kordbban egy jogi személyként fungald
cégek szétvélasztdsa utdn ugyanazon tevékenységeket
nem lehet duplikaltan, triplikdltan stb. az egyes jogi
személyeknél is végezni. A halmozddasok kisziirése
segiti az atldthatésdgot €s a hatékonysdg novelését, és
ezaltal végsd soron a fogyasztok érdekeit védi.

A legkisebb koltség elvét is kotelesek kovetni a
szektor szolgéltatdi és termeldi résztvevdi. Ez az elv is
arra erdsit ra, hogy ne lehessen a koltségeket, és ezaltal
az eladési drakat korldtlanul névelni, ami megteremte-
né az extraprofit lehetGségét a szolgaltatd és termeld
cégeknek (lasd még Magyar Energia Hivatal (2008):
Modszertani ttmutaté a villamos energia halézati en-
gedélyesek indokolt koltségeinek meghatirozasdhoz,
www.meh.hu).

Az elsé feltételt tehat viszonylag egyszerd teljesi-
teni, hiszen nevesitett médszerek — vagy esetleg mas
moédszerek — segitségével (PM) képesek vagyunk meg-
hatdrozni azt az arsavot, amelyen beliil piacinak ming-
stil a transzferdrunk.

Hogyan tudunk azonban a stakeholderek két jelen-
tGs csoportjanak, a tulajdonosoknak és a menedzsment-
nek megfelelni?

A tulajdonos és menedzsment célrendszere

Tulajdonosi szempontbdl alapvet§ elvards az, hogy
lehetdség szerint egyszeri moédszertan késziiljon. Az
egyszeriség nem jelenti azt, hogy a hat6sdgi elvara-
sok ne teljesiiljenek és az iizleti logika sériiljon. Igy
az 6ndll6 jogi személy tagvdllalatok eredménye nem
elsédleges, hanem a hangsily a csoportszintii eredmé-
nyen van. Ezért, bar a tervezéskor vart és a tényids-
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szaki gazdasigi események és azok hata-
sai tagvdllalati szinten rendez8dnek sajit
eredménykimutatasba és mérlegbe, mégis-
csak a csoport eredménykimutatdsa és mér-
lege a dontS. Emiatt top-down dontések ér-
vényesiilnek a médszertan kialakitdsdban.

Fontos iranyitdsi szempont az dtldt-
hatosdg. A kialakitandd transzferdrazdsi
rendszer akkor mikodtethetd hatékonyan,
ha a szerepl6k szdmdra vildgosak az al-
kalmazand6é mdédszerek, egyértelmiiek az
egymdsnak nyujtott szolgaltatdsok/termé-
kek és a vetitési alapok. Ez erdsiti a tagval-
lalatok kozti és a kdzpont és a tagvéllala-
tok kozotti bizalmat.

Az dllandosdg alapvetSen megkonnyiti a transzfer-
ar-kialakitds stratégiai megfontoldsait. Amennyiben
sikeriil az egymdsnak nyujtott szolgdltatdsokat ugy
meghatdrozni, hogy azok az elkovetkezs években nem,
vagy csak kevéssé viltozzanak, ez lehet6vé teszi azt,
hogy ne kelljen évente feliilvizsgalni a médszertant.

A transzferdrazdsi modszer kialakitasanal érdemes
megfontolni, hogy egyféle vagy tobbféle modszert al-
kalmazzon a cégcsoport. Az egyféle modszer mellett
sz6lnak a kovetkez§ érvek:

* egyszerd,

» konnyebb informatikai megvaldsithatdsag,

* tagvéllalati elfogadtatdsa egyszer(,

* dokumentédldsa konnyebb.

A tobbféle modszer alkalmazasa akkor célszerd,

* ha dsszetett a cégcsoport véllalati struktirdja,

* ha az egymadsnak nyujtott szolgéltatdsok széles
kortek,

* ha a piaci informacidk rendelkezésre dlldsa kii-
16nb6z8.

A transzferdrazds a
menedzsmentkontroll-rendszer része

Mindezeket figyelembe véve tigy tudunk a tulaj-
donosi és menedzsmentelvardsoknak megfelelni, ha a
transzferdrazdst a menedzsmentkontroll-rendszer ré-
szének tekintjiik. Menedzsmentkontroll alatt azt az
irdnyitdsi, controllingrendszert értem, ami a stratégia
célkitlizéseibsl és elvardsaibol kiindulva, az arra épii-
16 mikodési folyamatokkal és szervezeti felépitéssel a
dontéshozok szamara korszer( tervezésre, visszamérés-
re és informécidelldtasra és beavatkozasra képes (lasd
még Horvith&Partners (2008): Controlling, ut egy ha-
tékony controllingrendszerhez, Complex Kiadé, 19. old.
és Dobak Miklés (1998): Szervezeti formak és vezetés,
Kozgazdasagi és Jogi Kiadd, 164. old.) (1. dbra).
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Teljesitményriportok

1. dbra
A mendzsmentkontroll-rendszer

(omeen )
.

Milkodési folyamatok

[ Szervezeti felépités

-v—

Menedzsment kontroll ciklus
Keretek, intézkedések

Kiigazitas, beavatkozas

A mai napig megoszlanak a vélemények arrél, hogy
milyen médon érdemes irdnyitani és kontrolldlni egy
céget. Altalanossdgban igaz az, hogy amig a kornyezeti
feltételek kedvezdek és a tulajdonos altal elvart nyere-
ség viszonylag konnyedén teljesithetd, addig sem a tu-
lajdonos, sem a menedzsment nincs arra szoritva, hogy
korszer( irdnyitasi és kontrollrendszert dolgozzon ki és
valésitson meg. Ekkor a menedzsmentnek szabad keze
van abban, hogyan éri el a kitizott tulajdonosi célt.
Motiviacids oldalrdl felfoghat6 ez akar egy fejlett mo-
dellnek, hiszen a fels§ vezetés gyakorlatilag 6nall6an
ténykedik.

Abban a pillanatban, amikor a kornyezeti feltételek
nehezednek és a tulajdonos éltal elvart nyereség mar
nem hozhaté konnyedén, akkor mindkét stakeholder
elemi érdeke lesz, hogy korszer(d irdnyitasi és kontroll-
rendszert dolgozzon ki, és ezdltal racionalizilja a cég
mikodését. A jelenlegi helyzetben, amikor a pénziigyi
valsdg mar a gazdasagba is begy(ir(izott, kiilondsen ér-
vényes a tudatos és kontrollmechanizmusokra épiil§
véllalatvezetés megteremtésének igénye.

A transzferdrazds beemelése a menedzsmentkont-

roll-rendszerbe egyszerre jelent lehetdséget

— a mikddés gyenge pontjainak feltarasara,

— a szlik keresztmetszetek megsziintetésére és a
hatékonytalansdg felszdmoldsara a folyamatok-
ban,

— mas cégekhez valé hasonlithatésdg megteremté-
sére,

— a célszerd teljesitménymérés alapjainak leraka-
sara,

— a vezet8i motivacids rendszer atalakitisara,

— a proaktiv tervezés-beszdmolds megteremtésére,

és
— az IT-rendszer timogat6 funkcidjanak racionali-
zalaséra.
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A miikodés gyenge pontjainak feltdrdsa —
auditeszkoz

A transzferarazas segitségével néhany hét alatt fény
dertil arra, hogy a relevans tevékenységek jogi és mtiko-
dési szempontok szerint mennyire tartalmaznak iizleti
kockazatokat. A szolgdltatasi stratégidban gyenge pon-
tot jelenthet jogi oldalr6l példaul, ha a hat6sagi elva-
rédsoknak nem sikeriil maradéktalanul megfelelni vagy
a helyi ipartizési ad6t nem tudjdk minimalizalni. M-
kodési oldalrdl gyengeség, ha a stratégiai elvardsokat
nem képezi le megfelelGen a transzferdrazasi szolgalta-
tascsomag. Ezekre jelenthet megoldast a szolgéltatdsok
0sszevondsa, Uj szolgaltatasi szintek kialakitdsa. A szol-
galtatasok elszamoldsaban gyenge pont jogi oldalrdl, ha
az elszdmol4sok nem kovethet6ek, vagy ha az drazast
nem lehet indokolni. Miikddési oldalrdl problémads, ha
az elszdmoldsi médszertant nem tudjdk okozathden
megvalasztani, vagy az ipardgi benchmarkokkal valé
Osszehasonlitdsban nem 4llja meg a helyét a véllalat.
A javaslatok ilyenkor a médszertan finomitdsara, j el-
szdmolasi mdd bevezetésére vagy az arképzés modosi-
tasdra vonatkozhatnak. A transzferdr dokumentéaciéja-
ban jogi hidtust okozhat a jogszabdlyoknak val6 meg
nem felelés vagy a dokumentacio részlegessége. M(iko-
dési oldalrdl a szerz6dések lehetnek tokéletlenek, és a
javaslatok pedig ezek pontositdsdra és a dokumentacié
egységesitésére €s teljességének biztositasira szdlnak.

A hatékonytalansdg felszdmoldsa

Barmilyen mddon jutunk el a piaci 4&r meghatédro-
zasdhoz, az még nem feltétleniil mond valamit arrdl,
hogy valéjdban mibe keriil a cégnek az adott termék
vagy szolgaltatas elGallitasa. Célszer( tehat az onkolt-
séget okozathdi médon kiszdmolni és Gsszevetni az ar-
ral. Ez megmutatja, hogy képes-e a véllalat hatékonyan
végezni tevékenységét. Alapesetben azt feltételezi a
menedzsment €és/vagy a tulajdonos, hogy hatékonyan
dolgoznak a kollégdk, hiszen igy lehet a versenytarsak-
kal szemben el6nyhoz jutni és tisztes hasznot elérni.
Rdad4sul az egyes részlegek altaldban kell6 dnmene-
dzselési képességgel rendelkeznek ahhoz, hogy a haté-
konysag latszatdt ,,minden koriilmények kozott” fenn
tudjdk tartani. Amennyiben azonban az onkoltség csak
kevéssel van a piaci ar alatt, vagy éppenséggel meg-
haladja azt, az int§ jel arra vonatkoz6an, hogy nem-
hogy a szokdsos véllalkozasi kock4zatot nem tudja a
cég fedezni, hanem lehet, hogy teljesen veszteségesen
mikoddik a tobbi piacon tevékenykedShoz képest. Ily
mddon a transzferdrazds kikényszeriti a folyamatok 4t-
vizsgalasat, racionalizalasat, és igy végss soron a szik
keresztmetszetek megsziintetését és a hatékonytalansag
felszdmolasat.

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

Mads cégekhez valo hasonlithatosdg

A gyenge pontok felszdmoldsa és a hatékonysagra
val6 torekvés részben belsd kényszerit6 erd (menedzs-
ment, tulajdonos) hatdsara torténik meg, részben azon-
ban a piacon ténykedd mas hasonlé cégekkel valé 6sz-
szehasonlitds eredményeképp. A transzferarazas a piaci
arak alkalmazasa miatt kival6 eszkoz abenchmarkingra,
igy lehetdsége nyilik a dontéshozdknak, hogy elhelyez-
z€k magukat a versenytdrsakhoz viszonyitva, és képet
kapjanak azok mikddési hatékonysagérdl, és kozvetve
azok stratégidjar6l. Tovabbflizve a gondolatot, ez az
Osszehasonlitds elindithat vagy Gjra elGvételre késztet-
het otleteket, programokat, amelyek célozhatjdk akar a
vallalat komplex atalakitdsat is.

Teljesitménymérés

Amikor egy cég folyamatait, mikodését vizsgélja,
javité intézkedéseket hajt végre, dsszehasonlitja ma-
gat mas, hasonlé tevékenységet végzd cégekkel, akkor
nagyon gyorsan asztalra keriil a teljesitménymérés fo-
galma. Hiszen nem elég kivalé eszkozparkkal és inf-
rastrukturdlis adottsdgokkal rendelkezni, mindezt haté-
konyan miikodtetni is kell, ami mér a huméan tényezén
és annak teljesitményén mdulik. A multra vonatkozé
teljesitménymérés mellett persze a jovSre irdnyulé tel-
jesitménybefolydsolds és vezetdi 0sztonzés is fontos.

A transzferdrazdsi stratégia a vezetSi 0sztonzés
aldbbi céljait timogatja:

— az Osszvdllalati célok elérése,

— atlathatésag,

— atermékek és tagvillalatok teljesitményének Osz-

szehasonlithat6 értékelése,

— az adminisztrici6 egyszertsitése,

— a vezet6k motivicidja.

A transzferdrazas tipikusan a konszolidélt cégcso-
port-szintd eredményt befolyasolja, ezért az ebben
érintett termékek és szolgéltatdsok esetében célszerd a
tagvallalatok szdmdra minél kisebb mozgasteret adni,
és ezaltal biztositani az optimumot.

Ez a kis mozgéstér azt jelenti, hogy a lehetséges
alkalmazhat6 szervezeti tipusokbdl nem a versengd,
hanem a kooperativ és az egyliittmikodd johet szdba.
Ha a tulajdonos biztosra akar menni, akkor pedig a
kooperativ a legmegfelel6bb, hiszen ekkor top-down
mddszerrel, funkciondlis struktirdban és a leginkdbb
kozpontilag befolydsolhaté médon lehet kontrolldlni
az egyes tagvdllalatokat (1. tdbldzat).

A kooperativ szervezet velejardja a vertikélis integ-
raci6 és az alacsony diverzifikacié. A széles vertikum
kedvez§ terep a kozpont irdnyabdl jovo beavatkozdsra a
tagvallalatok életébe. Az alacsony diverzifikaltsag a fiig-
gbséget biztositja a kdzpont és a tagvallalatok kozott.
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1. tdabldzat

A szervezeti tipusok jellemzdi

Szervezeti tipusok jellemzGi

Szempontok Versengd Kooperativ Egyiittm(kodd
Stratégia A divizidk stratégidinak Csoportszint stratégia Kolcsonosen elfogadott
Osszessége csoportszint( stratégia
Struktira Divizionélis Funkcionalis Mitrix
Folyamatok Bottom-up, tagvallalati Top-down, integralt Iterativ, vegyesen tagvallalati

és integralt

Fels6 vezetés kontrollja | Az eredményen van a kontrol

a céges rendszereken keresztiil

A tevékenységeken van a kontroll a
szervezeti felépitésen keresztiil

A folyamatokon keresztiil van
a kontrol

A decentralizalt teriiletek igy szoros feliigyelet alatt
vannak, és tevékenységiiket a kozpont konnyedén ko-
ordindlhatja. Erre eklatidns példa a tervezési folyamat,
ahol a premisszdk és elvardsok meghatarozdsa a koz-
pontban torténik, majd a jogi személyek ezeket az el-
vardsokat bontjdk ald. A folyamat sordn nem torekszik
a kodzpont az iterativ tervmegdallapodésra, hanem vitas
kérdésekben dont. A transzferdrak kialakitdsa sordn a
kozpont meghatdroz6 szerepe azzal tarthatd fent, ha
mind a médszerrdl, mind a konkrét elszamoldarakrol
maga dont. A tagvallalatok bevonasa legfeljebb az egy-
mdsnak nyujtott szolgéltatdsok tartalmi megfogalma-
zasdig célszerd (2. dbra).

Szervezeti tipusok fajtai

kavégzés és felesleges leterheltség. Az egyértelmd ha-
tdskorok tdmpontot adnak a tekintetben, hogy a vitds
kérdésekben melyik szereplénél van a dontés joga.

A transzferarazds moddszertana hatékony 0sztonzé
és motivald eszkoz a kozpont kezében. A kiilonbozd
modszertanok mas-mds irdnyba terelik a tagvallalatok
vezetésének gondolkodasat és ezéltal teljesitményét.
A viszonteladdsi drak alapjan kalkuldlt transzferdrak
biztositjak a legnagyobb szabadsagi fokot a tagvallala-
tok vezetésének, hiszen ebben az esetben 6k azok, akik
megkeresik a piaci benchmarkokat. Ezzel ellentétben
egy koltségalapi kalkuldcié kevés lehetGséget hagy
a tagvéllalat szdmdra az Ondllésdgban. Ezért kiemelt

1. dbra fontossdgi a modszertan kivalasztdsa utdn
annak meghatdrozdsa, hogy a tagvallalati
szinten elGallé eredménybdl mely tétele-

Szervezeti tipusok

Egymasrautaltsag,
vertikalis integracio

kooperativ egylittmiikddé

kollektiv versengdé

Diverzifikacio, onallésag

Ez a top-down mdédszertan egyértelmd kommuniké-
ciét igényel a feladatokra és a hatdskorokre vonatkozo-
an, hogy a transzferar-kialakitdsi folyamat résztvevéi
kozott ne alakuljon ki konfliktus. A feladatok pontos
definidldsa biztositja, hogy ne legyen duplikdlt mun-

kért vonhato felelgsségre és szdmoltathatd
el a tagvallalati vezetés.

A transzferdrazds lehetGséget ad arra,
hogy a tagvallalatokkal szembeni ered-
ményfelelGsséget a hozzdadott érték fele-
16ssége valtsa fel azok teljesitménymérése-
kor. Hozz4adott érték alatt értem nemcsak
a személyi jellegli koltségek kozvetlen
részét, hanem minden olyan koltséget,
ami a termék vagy szolgaltatds érdekében
keletkezett (személyi jellegd koltségek €s
dologi koltségek) a tagvallalat tevékeny-
ségébdl adéddan. Ezzel szamos vita elke-
riilhet§ a kdzpont és a tagvallalatok kozott,
valamint egyértelmi felelGsségi rendszert
lehet bevezetni, ahol az egyes tagvallala-
tok valdban csak azért felelnek, amire van
is rdhatésuk.

A proaktiv tervezés és beszdmolds

A hatékony tervezés keretében 4tlathat6 folyamatok
biztositdsa a cél, ami kiszdmithatéva és konnyen elfo-
gadhatdvd teszi a tervezési rendszert. A transzferdrazds
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segiti a transzparencia kialakuldsét a folyamatok és te-
vékenységek racionalizdldsdval, és ezdltal a tervezést
konnyebbé teszi, valamint a valtozdsok atvezetését és a
varhat6zast is egyszerdsiti. Ezenfeliil a transzferdrazas
hatdséra az abban nem érintett kiilsg és belsd folyamatok
és tevékenységek is hasonlé logikaval atalakithat6ak és
korszer(sithetSek lesznek. Ez pedig a teljes cégcsoport
komplett tervezését és beszdmoldsat azonos alapokra,
egységes elvekre helyezi, standardizdlja. Rdaddsul a
beszamolds igy mar nem egy ,.fekete doboz”-ra mint
mikodésre vonatkozik, hanem tetten érhets a valddi tel-
jesitmény a folyamatok részleteinek monitorozasaval.
Innen mar csak egy 1épés egy konnyen médosithaté in-
putokbdl épitkezd tervezési modell elkészitése, ahol a
kiilonbdz6 inputok generalta verzidk koziil valaszthat-
nak a dontéshozdk aktudlis céljaiknak megfelelGen.

Az IT-rendszer tdmogato funkcidja

A folyamatok hatékonysagndvelése, a gyenge pon-
tok kizdrdsa megkdoveteli, hogy pontosan monitorozni
lehessen az 0sszes lényeges informéciét. Ehhez viszont
fejlett informatikai megoldasra van sziikség. Egysze-
ribb esetben, néhdny termék vagy szolgéltatds esetén,
persze akdr egy exceles megoldast is valaszthat a cég,
azonban kozéptidvon mar célszeri egy komolyabb és
egyben rugalmas lizletiintelligencia-rendszer kialakit4-
sa és a manualitds lecsokkentése. Természetesen nem
6rids informatikai beruhdzasokra van sziikség, hanem
korszerd controllingrendszerre. Ez a rendszer biztosit-
ja, hogy a transzferarazis, illetve az ehhez kapcsolédé
egyéb tevékenységek csak az elvarhaté mennyiségi
kapacitasraforditast igényeljék. Ez4ltal tobb id6 marad
az érdemi tevékenységekre, mint elemzés, fejlesztés.

Osszefoglalas

A teljesség igénye nélkiil az el6bbiekben felvillantott
lehetGségek a transzferdrazas iizleti szempontbdl ki-
emelt jelentGségét tdmasztjdk ald. A transzferdrazds az
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irdnyitasi — menedzsmentkontroll — rendszer részeként a
hatékonysag novelésének, a sziik keresztmetszetek meg-
sziintetésének, a versenyképesség javitasanak, a belsé
teljesitmény fokozdsanak fontos eszkdze lehet. Javaslom
ezeket a tulajdonsagait kihaszndlni a véllalati mikodés
racionalizdl4sédra. Ezaltal valéban nemcsak a ,,sziikséges
rossz”’-at lathatjak benne a cégek tulajdonosai és veze-
t6i, hanem a versenyképesség 6révé 1éphet els.
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MIHALY Nikolett

INTEZMENYI ES EGYENI HASZNOSSAGOK
A HALLGATOI IDENTITAS TUKREBEN

A szerz6 tanulmanyaban Akerlof és Kranton (2002) identitasmodelljét és egy ahhoz kot6d6 hazai kutatast
mutat be. Igazolja, hogy pozitiv kapcsolat mutathaté ki az egyetem értékeivel valé azonosulas, az egyéni
hasznossag és az intézmény lehetséges hosszi tavi hasznossagai kozott. Akerlof és Kranton (2005) az iden-
titas és hasznossag hasonlé osszefiiggéseit vallalati szinten is modellezte. A szerzék ramutatnak, hogy egy
szervezet miikodését és eredményességét (hasznossagat) meghatiarozza, hogy a dolgozék mennyire képesek
azonosulni a szervezeti értékekkel, annak kiildetésével. E kapcsolat vizsgilata a vallalati eredményesség

szempontjabdl is dj lehetdségeket nyujt.

Kulcsszavak: fels6oktatas, hallgatdi identitas, hasznossag

Egy szervezet valamely tagjdnak identitidsa jelentGs
hatassal bir az egyén hasznossdgira, de befolydsol-
ja a szervezet hasznossdgit is. E téren az els§ jelen-
t6s vizsgélatok Akerlof és Kranton nevéhez fliz6dnek,
akik elméleti feltevéseiket iskolai didkokon végzett
vizsgélatokkal bizonyitottak. Feltevésiik szerint, ha
egy intézmény didkja azonosulni tud iskoldja értéke-
ivel, illetve leend§ szakmdjaval, nagyobb er&feszitést
tesz tanulmanyi el6rehaladdsa érdekében. Ennek egyik
kovetkezménye, hogy rovid és hosszd tdvd hasznos-
sdgai ndvekednek: pozitiv énkép, majd késébb ked-
vez$ anyagi és munkahelyi eldmenetel (egyéni hasz-
nossdgok). Lehetséges kovetkezmény tovabbd, hogy
az oktatasi intézménynek is novekszik az intézményi
hasznossédga (bevétele novekedése, a mindség javulasa,
versenyhelyzetének ergsodése).

Akerlof és Kranton iskolai modellje

Magitél értet6dd, hogy az iskola nemcsak készsége-
ket fejleszt, hanem nevel is. Ez utébbi folyamatban a
didkok identitidsa megmutathatja, hogy elfogadjik-e
az iskola értékrendjét, vagy elutasitjdk azt. Akerlof és
Kranton (2002) szerint az iskoldknak esélyiik van a di-
dkok idedljat alakitani, kozelebb vinni a gazdasigilag
hasznos kulturalis normék és készségek felé. Elméletiik
egyik megalapozdsit Coleman (1961) serdiil6k szoci-
alis ,elrendez6désének” vizsgalata képezi. Coleman

kérd6ives megkérdezésébdl az deriil ki, hogy a didkok
szocidlis kategéridkba soroljadk egymast. Ezek: ,bé-
ndk”, katondk, vezetd banda, kiégettek. Mindegyik ka-
tegéridban meghatdroznak idedlis megjelenési formét
(idealt), mely bizonyos tulajdonsagokat és viselkedé-
si mintdkat hordoz. Coleman azt tapasztalta, hogy az
egyes szocidlis kategdridhoz val6 tartozas befolyésolta
az iskolai teljesitményt és az énkép alakuldsat. Akerlof
és Kranton ezt az eredményt haszndlta fel hasznossa-
gi modelljében. Elképzelésiik szerint a didkok két va-
lasztassal befolyasoljak jelenlegi és késGbbi hasznukat:
egyrészt szocidlis kategéridjuk megvélasztasaval, mas-
részt a megtett er6feszités mért€kével (mennyit tanul-
nak). A kategdria kivdlasztisa utdn a didkok prébalnak
abba beleilleszkedni, figyelembe véve a lehetséges
illeszkedést a sajat tulajdonsagaik, erdfeszitésiik és a
vélasztott kategoria idedlja kozott.

Hipotézisek
Akerlof €s Kranton hipotézisei a kovetkezSk:

1. Az iskoldk nemcsak készségeket alakitanak ki, ha-
nem implicite mintdkat is nydjtanak, kategéridk és
idedlok formdjaban, melyek befolyésoljdk a tanul-
manyi erdfeszitést, igy az egyén jovGbeli hasznos-
sagat.

2. Az iskola képes olyan identitdst kialakitani, mely
hosszu tdvon a sajat érdekeit, illetve a didkok gazda-
sagi érdekeit leginkdbb maximalizalja.
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3. Feltételezik azonban, hogy az iskola altal kittizott
identitdssal eltéréen tudnak azonosulni a kiilonb6z6
hattérrel rendelkez6 didkok.

4. Az intézmények vezetSinek szembesiilniiik kell az
egyediili idedl (szocidlis kategéria) felkindldsa és
a ,valasztas” felkindldsa kozotti helyettesitéssel.
A szerz8k véleménye szerint a ,,valasztas” lehetGsé-
gével tobb kiilonbozs hatterd didk taldlhatja meg az
utat az iskoldval val6é azonosulas felé. E forma ne-
gativuma ugyanakkor, hogy a készségek 4tlagszin-
vonala alacsonyabb lesz.

A szerzS8k tanulmanyozzdk cikkiikben az iskolai re-
formprogramokat, az azonossdgokat és kiilonbségeket
a magén és az dllamilag finanszirozott iskoldk kozott.
Azonosulnak azzal a szocioldgiai nézettel, miszerint
a magdan- és allami iskoldk kozotti legfontosabb kii-
Ionbségek a kortarscsoport hatdsabol eredeztethetSek.
A magéniskolédk egyik 1ényeges eldnye, hogy korlatlan
szabadsaguk van beruhdzni a didkok identitdsdba, ami
noveli mind az intézmény, mind a didkok sikeressé-
gét. Példdk sordval mutatjdk be (Harlem, New Haven),
hogy egyes édllami iskoldk szamdara sem volt lehetetlen
az identitasba val6 beruhdzas. Kiilonb6z8 programo-
kon keresztiil alakitottdk 4t a didkok énképét — novel-
ve ezzel az iskolai értékekkel val6 azonosuldst. Ennek
eredményeképp az iskoldk csokkenteni tudtak a didkok
kozotti tarsadalmi kiilonbségeket és novelték didkjaik
tovabbtanulasi esélyeit.

A gazdasdgi modell
A szerzSk e tapasztalatok és megfigyelések mentén
alakitottdk ki az aldbbi gazdasdgi modellt, mely sze-
rint az oktatas standard modelljében a hasznossidg az
iskoldban tett erdfeszitéstdl és ennek az erdfeszitésnek
a pénziigyi megtériilésétdl fligg:
U=U/(w-(ke), e)
Ezt egészitik ki az identitasvaltozdval:
U=U(w- k(ni,ei’), e, L),
ahol = Ii(ei’ C.E; P).
U.: az egyén hasznossaga,
w: munkabér,
k(e): az egyén készségei/emberi t6kéje, mely fligg
az erGfeszitéstsl,
e;: az egyén erdfeszitése az iskoldban,
k(n e): az egyén készségei (emberi tSkéje), ami fligg
az egyén erbfeszitésétdl €s a képességétdl (n),
L: identitds — att6l fligg, hogy mennyire jol sikeriilt
Osszeilleszteni az egyén jellemvonasait a katego-
ria idedlis jellemvondsaival,
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c;: adott személy kategoridja,
e az egyén tulajdonsdgai pl. nemi, faji hovatarto-
z4s,
P: idedlis tulajdonsdgok és viselkedés egy katego-
ridn beldl.

Modelljiikben tehat az identitds fiiggvénye a tanul-
mdnyi erSfeszitésnek, az iskolai kategéridnak (milyen
kategdridba soroltatik és soroltatja magat), bizonyos
jellemvondsoknak, és hogy mennyire jol sikeriilt 6sz-
szeilleszteni ,,i” jellemvondsait a kategéria idedlis
jellemvondsaival. Feltételezik tovabba, hogy a didk,
haszndanak maximalizaldsa érdekében, tobbé-kevésbé
tudatosan mind a kategdriat, mind pedig az erSfeszités
mértékét megvalasztja. Az identitdsvéltoztatds akada-
lyozéja lehet a megjelenés, akcentus stb., igy az iden-
titds fligg attdl, hogy az egyén tulajdonsdgai mennyire
illeszkednek a kivalasztott kategoria idedljainak tulaj-
donsdagaival, illetve, hogy az egyén és masok viselke-
dése mennyire felel meg a kategéria idedljanak visel-
kedésével. A hasznossdg csokkenhet vagy novekedhet
annak megfelelGen, hogy az identitdsban a fentieknek
megfelelGen nyereségek vagy veszteségek éllnak eld.
Coleman (1961) besorolasat kovetve harom kategériat
kiilonitenek el: vezets csoport (L), ,,béndk™ (N) és ki-
égettek (B). A jeloléseknek megfelelGen az aldbbi moé-
don alakul példdul a vezetd csoport hasznossiga:

U,(L)=p [w-k05€] +(1-p) [1 - t(1-1)-1.5 (e-e(L))]

[El6irdsok szabdlyozzdk, hogy milyen idedlis jel-
lemvondsai vannak ezeknek a szocidlis kategéridknak:
(Az idedlis identitds vezet$ banda esetében: I, L: 1=1
(1= fizikai megjelenés); az idedlis N képessége n=1; a
kiégettnek nincs idedlisa; mindketts 0-t6l 1-ig terjedd
skalan értelmezhetd. A pénziigyi koltsége az erdfeszi-
tésnek: Y2 (e, )*. ,El6irdsok” szabalyozzdk az idedlis
erdfeszités mértékét: e(N) > e(L) >e(B). A didk énképe
kategoridjatol fiigg (c,), s hogy viselkedése €s tulajdon-
sdgai mennyire egyeznek kategéridjdnak idedljaval.
Példdul ¢, = L identitdsdbol szarmazo nyeresége - t(1-
1) ahol t egy olyan pozitiv szdm, mely azt jeloli, hogy i
mennyit veszit azzal, ha messze 4ll sajat kategdridjanak
idedljatol (t azt is jeloli, hogy milyen nehéz a csoportt6l
eltérd tulajdonsagokkal beilleszkedni egy adott kateg6-
ridba). Egyes kutatdsok szerint I, > 1 >I, ami azt jelen-
ti, hogy annak a didknak, aki a vezet6 csoporthoz tar-
tozik, val6szintleg sokkal ,,jutalmazébb” énképe van.
A kiégettek énképét a szerz6k 0-ban hatdrozzdk meg:
I, =0, a didk hasznot veszit, ha a kategéridjdanak meg-
feleld erdfeszités mértékétdl eltér. V2 (e, — e(c, ))*. 0<
b <1 jeloli a pénziigyi hozam és az erdfeszités drdnak
a silydt. Hogy maximalizdlja a hasznat a didk, mind
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kateg6ridt, mind erdfeszitést valaszt. p = 0 helyzetben
a didk csak az aktudlis szocidlis helyzetével van elfog-
lalva, erSfeszitést nem tesz.]

Latni kell, hogy a képlet bizonyos értelemben 6sz-
szemossa a jelenbeli és jovSbeli hasznossdgokat. A didk
hasznossdgat gy szdmolja, hogy az aktudlis er6feszités
hosszu tavi pénziigyi megtériiléséhez hozzdadja a didk
kategéridjanak erGfeszités-moderdld hatdsat, valamint
azt a tényezG4t, hogy mennyire illeszkedik ebbe a cso-
portba az egyén. A modell tovabba azon a feltételezé-
sen alapszik, hogy egy készség elsajatitidsa nem reagdl
rugalmasan a munkabérre, de reagdl a szocidlis kiilonb-
ségekre. Amikor valaki tavol all egy adott kategoriat6l
(magas t) — pl. kedvezétlen fizikai megjelenéssel és ké-
pességgel bir —, nehéz szdmadra a vezet§ csoportba vagy
a tanuldsba integrdlddnia. Ezekkel a tulajdonsdgokkal
egyre tobben keriilnek a kiégettek kozé, akik kevés erd-
feszitést tesznek.

A fenti modellre épiilS elképzelés az intézményi po-
litika kialakitdsat segitheti, mely a szerz6k feltételezése
szerint befolydsolni tudja a szocidlis kategéridk kiépiilé-
sét és az ,el6irdsokat” (pl. az er6feszités megfeleld mér-
tékét), igy az oktatds egyéni és intézményi hasznossiga-
it is. Allitasukat szdmos példaval bizonyitjak. Elemzik
példaul egy amerikai kozépiskola atlétikai programjat,
mely a didkok tdrsas elrendezddését valtoztatta meg
ugy, hogy ennek sordn tdbben keriiltek be a ,,vezetd
csoportba”. Mig kordbban az ide val6 bekeriiléshez a j6
megjelenés és a jo képességek voltak sziikségesek, ad-
dig ez a megvaltozott iskolai politikdnak kdszonhetGen
kiegésziilt az atlétikai tagsdggal — igy ,,demokratizdlva”
a képességek megszerzésének lehetGségét.'

A szerz6k véleménye szerint Ugy kell atalakitani az
iskoldkat, hogy azok forrdsaikat® a kozosség kialakita-
sdra forditsdk. E szempontbdl példaértékiinek tartjdk
a Central Park East Altalanos és Kozépiskolat, ahol
ugyancsak bebizonyosodott, hogy érdemes kozosséget
alakitani, és elérni, hogy a didkok azonosuljanak isko-
lajukkal. Az intézmény vezetése igyekezett kiragadni
diakjait problémas hatteriikbdl, és igy egy ,,mds vildg-
ba izoldlni” &ket. A cél elérése érdekében kiilonbozd
technikdkat alkalmaztak: pl. rendszeres didk-tanér ta-
lalkoz6t szerveztek, kis osztilylétszamokkal dolgoz-
tak, egyenruhét irtak el§ — igy csokkentve a kiilonboz6
hattérbdl jovok lathatd kiilonbségeit. A tandroknak tan-
folyamokat kellett elvégezniiik, ahol megtanulhattak,
hogyan kezeljék a ,kil6gd” gyerekek érzéseit, ritmu-
sat, viselkedésiik okainak feltarasat stb. Azonban mind
koziil taldn a legfontosabb, hogy a tandrok szabélyokat
adtak a gyerekeknek, melyek mentén értelmezni tudtdk
a helyzeteket é€s dnmagukat. A szerz6k modellje tehat
az aldbbiakat rogziti:
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1. Vannak kiilonboz8 szocidlis csoportok iskoldn
beliil.

2. A kiilonbdz6 szocidlis csoportok tagjainak kii-
16nb6z8 elGirdsaik vannak.

3. Akiilonboz6 szocidlis csoportok tagjai kiillonbo-
z0 tanulményi erdfeszitést tesznek, mely az el6-
irasokbdl eldrevételezhets.

4. Az iskolai politika meg tudja valtoztatni a cso-

portok kozotti eloszlast, az elGirdsokat, s ennek
megfelelGen a viselkedést.

A modell és példéi tehdt bizonyos irdnyvonalakat
mutatnak az intézményi politika szdmara, illetve tdm-
pontokat az empirikus ellen6rzéséhez. A kovetkezd
részben a modell felsGoktatdsi kozegben valé alkal-
mazhatésdgat mutatom be.

A felséoktatasi modell

Az identitdsba® val6 befektetésnek néha egyértelmd és
gyorsan elszdmolhaté hasznossdgai vannak. Kiilonosen
jol megfigyelhet6 az egészségvédelemmel kapcsolatos
képzések esetén. Az iskola egyik célja ez esetben az, hogy
ugy véltoztassa meg a novendékek identitdsat, hogy gyo-
gyitoként/dpoloként tekintsenek Onmagukra. Eltéréen
tehdt az eredeti kdzgazdasiagi modelltsl, a preferencidk
megvéltozdsa (identitdsvaltozds Utjan) a hasznossagér-
zetet is médosithatja. Ha a megvaltozott identitds és az
adott egészségiigyi intézmény 4ltal feldllitott dolgozdi
idedl kozott tdl nagy a szakadék, akkor hasznossagot ve-
szit az egyén — énképe sériil. Valamint sériilnek az adott
nemzet érdekei is, hiszen ebben az esetben megtortén-
het, hogy kevésbé tesz erfeszitést munkdja sordn — ami
vészhelyzetben kiilondsen kockazatos lehet.

Mas képzések esetében az identitasnélkiiliség (kar-
ral/szakkal, szakmdval valé azonosulds) ugyancsak
hasznossigvesztéssel jar. EltérS identitdst vesz fel az
egyén, mint amit az iskola elvdr — mds idedllal azo-
nosul —, csokkentve tanulmdnyi erdfeszitéseit. Ezzel
nemcsak onmaganak, hanem az intézménynek, tigabb
értelemben pedig a tdrsadalomnak is kédrokat okoz.
Példdk

Az aldbbi hdrom eset a fenti helyzetekre mutat be
példakat (Mihaly, 2008):

1. 2001-ben, egyik hazai egyetemiink torténelem
szakos (nem koltségtéritéses) hallgatéi kozott
elterjedt volt az a nézet, hogy nem érdemes a
képzési id6 alatt befejezni az egyetemet, sokkal
okosabb mds, konnyd szakokat (pl. mdvel6dés-
menedzsmentet) felvéve kihtzni az egyetemi
éveket. Ennek két oka volt: egyrészt nagyon él-
vezték az egyetem 4ltal nyujtott elényoket (sok
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szabadid®, izgalmas programok stb. — fogyaszt6i
attitid), mésrészt féltek kilépni a munkaers-pi-
acra, mert tudtdk, hogy — még ha el is tudnak
helyezkedni — az alacsony kereseti feltételek-
nek kdszonhetSen életlehetdségeik besziikiilnek
majd. Leforditva ezt az ,akerlofi” terminusra:
sokan nem tudtak azonosulni akkori szakukkal,
illetve késdbbi szakmdjukkal, erdfeszitést in-
kabb egyfajta hedonista életmdd kiteljesedéséért
tettek (kiégettek). Ennek megfelelGen éltaldban
alulteljesitettek, tobb évvel meghosszabbitva
egyetemi tartézkoddsukat — igy lecsokkentve
keres6éveik szdmat. Az intézmény is rosszul
jart, mivel ezek a didkok valészintsithetSen: 1.
,,;omboltak™ mas didkok azonosulasi torekvését
is az ,,egyetemi idedllal”, 2. elégedetlenné val-
tak, ami a negativ szdjrekldmot erdsithette, 3.
tobbletkoltséget okoztak az egyetemnek az 6rak,
a vizsgaztatds és az adminisztracids koltségeken
keresztiil.

. Vannak didkok, akik nem érdekl&désiik kielé-
gitése érdekében jelentkeznek felsGoktatdsi in-
tézménybe, hanem azért, hogy megszerezzék
azokat az identitasbdl szdrmazé el6nyoket, ami
a diploma birtokldsaval jar. Egyes intézmények
,diplomagyarté nagyiizemek”-ként ki is elégitik
ezt a sziikségletet, ami szamos mind az egyén,
mind a tdrsadalom szdmadra kdros kovetkezmény-
nyel jarhat (lasd feljebb). Az egyén lehet ugyan,
hogy megszerzi vagyott identitdsat, ugyanakkor
nem tesz szert olyan készségekre, amivel érvé-
nyesiilhetne a munkaerSpiacon — sok esetben
nem is létezik a szakmanak megfeleld — nem
tudomdnyos — foglalkozési kor (pl. altajisztika).
A tarsadalom szdmdra kiadast jelentett ezeknek a
diplomdsoknak a kitermelése, s tovabbi terheket
jelent az esetleges tovabbképzésiik, illetve mun-
kanélkiili segélyiik kifizetése.

Ugyanerre a jelenségre példa a PhD-képzések
magyarorszagi elszaporoddsa. Ezek legtdbbje
levelezGs, koltségtéritéses formaban indul. Imp-
licite tehat azt igéri a képzést elindité kar, hogy
munka mellett lehetséges harom év alatt doktori
fokozat megszerzése megfelel§ osszeg kifizetése
ellenében (megesik, hogy még olyanok szdmadra
is, akiknek kordbban semmilyen el6tanulmanyuk
nem volt az adott tudoméanyteriileten). A didkok-
nak azonban el6bb-utébb realizdlniuk kell, hogy
ilyen gyorsan ezt az elGkelS identitdst megsze-
rezni adott feltételek mellett képtelenség. Ebben
az esetben a legf6bb haszonélvezs tehdt az egye-

s 22

tem, melynek kitiing bevételt biztosit az emberek
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iranta vald bizalma, illetve a szinvonalat érint§
nem megfelel§ informaltsaga.

. A felsGoktatdsi intézmények mas médon is (iz-

hetnek csalard jatékot didkjaikkal. Nem megfele-
16 szirés utdn felvesznek olyan hallgatdkat, aki-
ket képességeik nem predesztindlnak arra, hogy
el is végezzék az adott képzést. Teszik mindezt
azért, hogy minél tobb édllami fejkvotat tudjon
bezsebelni az adott intézmény. Nem képesek te-
hat teljesiteni a kovetelményeket a didkok, s igy
kudarcaik miatt el6bb-utébb elhagyjék az intéz-
ményt. J6 példa erre manapsdg az orvosképzés,
ahol jéval tobb helyre biztosit bejutast az egye-
tem, mint amennyi didkot a tdrsadalom ,,foglal-
koztatni” kivan. A felvetteknek csak mintegy
kétharmadabdl lesz orvos.

A doktori iskoldkban az 6sztondijak odaitélésé-
nek gyakorlata hasonlé problémdkat okoz. Sok
esetben nem a képességek és készségek, hanem
kapcsolatrendszerének kdszonhetSen veszik fel a
hallgat6t. Mas okokat most nem tételezve gyako-
ri kovetkezmény, hogy a didk nem végzi el a kép-
z€st. A hdromévi 6sztondij ma tobb mint harom-
millié forintra riag — tehat ekkora az az Osszeg,
amivel megkdrositja az intézményen keresztiil a
didk az adéfizetSket, ha végig bennmarad a kép-
zésben, de fokozatot nem szerez.

Mennyiben alkalmazhaté Akerlof és Kranton (2002)
modellje ezekre a példdkra, kozelebb keriiliink-e segit-
ségével felsGoktatdsi kozegben a hasznossdgok termé-
szetének megértésével?

Alapozo megdllapitdsok

Ismételten vegyiik sorra a modellt megalapozé téte-
leket, ezt kovetSen pedig a kapcsolddd — felsGoktatas-
ban is tetten érhetd jellegzetességeket:

1.

2.

4.

5.

Vannak kiilonb6z8 szocidlis csoportok iskoldan
beliil.

Az egyének ,,hasznossdgot nyernek (gain utility)
vagy veszitenek”, amennyiben egy szocidlis ka-
tegdridhoz tartoznak, s ezek magas vagy alacsony
szocidlis statussal rendelkeznek.

. Ha az egyén tulajdonsdgai, valamint viselkedése

egyezik a kategéria ,,idedljaval”, akkor hasznos-
sdgot nyer.

Az egyén akkor is hasznossdgot nyer, ha az § és
madsok cselekedeti megerdsitik énképét.

A kiilonbdz6 szocidlis csoportok tagjainak kii-
16nboz8 elbirdsaik vannak, melynek egyik kovet-
kezménye, hogy csoportonként eltérd tanulmanyi

erfeszitést tapasztalhatunk.
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6. Az iskolai politika meg tudja véltoztatni a cso-
portok kozotti eloszlast, az eldirdsokat, s ennek
megfelelGen a viselkedést, a tanulmanyi eréfe-
szitést.

7. Az iskola min8sége €s jovsbeli hasznossdgai
nemcsak a forrdsok mennyiségétél, hanem a dia-
kok tanulmanyokkal kapcsolatos identitasatol is
fiiggenek.’ Az egyes kijelentésekhez kapcsol6dé
vonatkozdsokat az aldbbi részben pontozéssal je-
1616m.

Az els§ két 4llitds minden bizonnyal egybevig ta-
pasztalatainkkal. Forgdch J6zsef (1985) egyetemis-
tdkkal végzett interjik sordn — melyben egyfel6l meg-
probélta elkiiloniteni a célszemély prototipusossagat,
madsfelSl az érzelmet, melyet az adott prototipus irdnt
éreznek a didkok — 16 jol elkiilonithetd tipust (kategd-
ridt) taldlt. A tipusok észlelésében a tanulmanyi telje-
sitmény, az extroverzid, a tdrsas stitus és a politikai
radikalizmus voltak a f6 meghatdrozok. Egyik kateg6-
ria példaul a ,lusta fajankék”, mely az aldbbi leirast
kapta: ,,Hanyagok, rendetlenek, csak azért vannak itt,
hogy eliissék az id6t, unatkoznak, egykedviek, a fiivon
szeretnek napozni, minimalis munkat végeznek, elmu-
lasztjék az el6adédsokat, buknak, fogalmuk sincs, miért
jarnak egyetemre, gondatlanok, é16skoddk.” Bizonyara
mi is be tudjuk azonositani ezt a tipust, melynek tagjai
alacsony szocidlis statussal rendelkeznek, tanulmanyi
erbfeszitést pedig nem nagyon tesznek. Vegyiik észre
azonban, hogy a mdsok dltal megitélt csoporttagsidg
nem egyenértékii a személy csoportidentitdsaval, mivel
a csoport tagjainak eltér§ véleményiik lehet a csoport-
rél, illetve onmagukrél. Figyelembe kell venni a kiilon-
bz elképzeléseket az identitds tartalmardl, amikor az
identitds jelentését targyaljuk.

Akerlof és Kranton (2002) az énképpel kapcsola-
tosan hosszud tadvid és rovid tdvad hasznossdgokrol egy-
szerre beszélnek — mely utdbbi egy fiatalember életé-
ben gyakran egyaltaldin nem szolgalja a hosszui tavd
hasznossdgot. Megeshet példdul, hogy a ,,lusta fajan-
koék™ jol érzik magukat a bdriikkben — minden este sort
iszogatva és elmulasztva a tantargyi kotelezettségiiket
—, kikeriilve azonban az iskola véd@szarnyai aldl ez
a magatartds nem sok jutalommal kecsegtet (itt most
eltekintiink a kapcsolati t6ke el&nyeitSl). Lehet tehat,
hogy egy csorbitatlan pozitiv énkép hasznossdgot rejt
magdaban aktudlisan — az ilyen didk személyiségfejls-
dése is lehet bizonyos értelemben kiegyensilyozot-
tabb, mint egy a tanulmdnyai miatt orokké stresszeld
,hajtésnak” —, az intézményben toltott id§ anyagi
megtériilése azonban valdszinisithetGen csekélyebb.
Egészen addig jol érezheti magit egy iszogatds ban-
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daban az egyén, amig tarsasdgaban teljes izolaciét ,,él-
vez”, azaz nem kell szembesiilnie a mas kategéridkhoz
tartozok megitélésével, és héritani tudja aktudlis élet-
vitelébdl fakado hosszi tavi veszteségeit. A szitudcio
,leképz&désének” torzitd hatdsa tehat a veszteségérze-
tet csokkentheti, de az objektiv tények ett6l még nem
valtoznak meg. Sajnos olyan longitudinélis kutatdsrol
nem tudunk, melyben azt vizsgaltik volna, hogy az
egyes kategoridk képviselSi késGbb hogyan teljesitet-
tek az életben — milyen hosszud tdvd hasznossagveszte-
ségek, illetve -nyereségek dlltak elS. Erdekes kutatasi
feladat lehetne feltdrni a felsGoktatdsban elért tanul-
manyi eredmények és a didkkori identitds kapcsolatat
a késdbbi munkahelyi beosztas, illetve fizetés kozott.
(1-2-4-5.)

Feltételezésiink szerint, amint a kozépiskolaban el-
kiilonithetd volt ,,a hajtésok™, ,,a zsenik”, a , kiégettek”
stb. kategéridja, ezek megfelel6i megtaldlhatok fels6-
oktatdsi kdzegben is; el6irdsok szabdlyozzik a kateg6-
ria idedlis megjelenési formdjat (61tozkodés, viselkedés
stb.) és a kategéridban val6 elvarhat6 er6feszités (tanu-
14s) mértékét. Nem tartjuk célszertinek azonban a mo-
dell teljes adaptdldsat, igy az idedlok beazonositdsit,
illetve az ahhoz val6 kozelség mértékének megéllapita-
sat, mivel felsGoktatasi kozegben lazabb tanulmanyok-
hoz ftiz6d6 kapcsolatok érvényesiilnek — a tantargyi
kovetelményteljesités rendszerének koszonhetSen a
csoportok atjarhatésiga természetes moédon adott. Ke-
vésbé markans egy fiatalember azonosuldsi torekvése
egy iskolai ideéllal, mint egy altaldnos vagy kozépis-
kolasé. (3.)

Hogy mennyiben tudja megvdltoztatni az iskolai
politika a csoportok kozotti eloszlast, az elGirdsokat, s
ennek megfelelGen a viselkedést, a tanulmdnyi erdfe-
szitést, arra j6 példa Magyarorszdgon az elitképzésrol
a tomegképzésre valo atallas. Mig a PhD-képzésekben
ma is kis csoportlétszimmal dolgoznak az oktaték —
lehetség van a mester-tanitvany kapcsolat kialakita-
sdra, egy tudoményos karrierrel kapcsolatos szakmai
identitds kimunkaldsara stb. —, addig az alsébb szinti
képzésekben altaldban nincs esély arra, hogy a didkok
a tandrokkal valé személyes kapcsolatokon keresztiil
mélyitsék el ismereteiket vagy tdjékozddjanak egyes
kérdésekben, s ezzel fenntartsak vagy kialakitsak szak-
mai elkotelez6désiiket. Sok esetben nemcsak az ilyen
jellegti kapcsolatok hidnya, hanem az egyetemmel val6
Osszefonddds is nagyon laza a didkok életében, nincs
arra méd, hogy olyasfajta identitas €s biiszkeség ala-
kuljon ki, ami példdul az amerikai elitegyetemek didk-
jait jellemzi. A Yale egyik jelmondata: ,,For God, for
country, and for Yale.”* Ezt a fajta ,lelkesedés”-t és a
hozza kapcsol6dod viselkedési formakat természetesen
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tudatos mddon is erGsitik az intézmények. Az iskolak
rendszeres Oregdidk-0sszejoveteleket szerveznek, alma
materiik olyan egyetemi djsagokat tovabbitanak sza-
mukra, melyben tobbek kozott a végzettek sikereirdl
szdmolnak be, illetve kérik Gket, hogy az iskolat anya-
gilag tdmogassdk. (6.)

Az ,elit” oktatasi intézmények egyébként valdszi-
niisithetGen azért is kapjak meg ezt a kitiintet§ cimet,
mert képesek a tanuldsi eredményességet az identitds
meghatarozé elemévé tenni. Nem véletlen, hogy az
amerikai egyetemek versengenek a Nobel-dijas pro-
fesszorokért, hiszen tudjak, hogy a didkokra gyakorolt
vonz6 hatdsuk jelent&sen felsr6folhatja a bekeriilésért
val6 versenyt, igy nem elhanyagolhaté médon a tandi-
jakatis. (7.)

Akerlof és Kranton modelljét esettanulmanyok
és bizonyos kutatdsok tehat aldtdmasztani latszanak,
ugyanakkor felsGoktatdsi kozegben kevés olyan tudo-
ményos eredményre tudunk tdmaszkodni, melyek az
identitds — hasznossag kapcsolatot bizonyitjdk. Sejt-
het§ ugyanakkor, hogy van gazdasagi hatdsa a didkok
identitdsdnak, ezért érdekes lehet azt empirikusan
megvizsgdlni. A kovetkezd részben erre teszek kisér-
letet.

Fels6oktatasi empirikus identitaskutatas

A kutatds tartalmi, térbeli és idobeli lehatdroldsa

A kovetkezd részben bemutatott modszerek és ered-
mények csak toredékét képezik egy 2007-es — eddig
még nem publikalt — vizsgédlatnak, mely a hallgato6i elé-
gedettség moderdl6 tényezdit €s azok hatdsait kutatta.
Jelen részben egyes ,,akerlofi” megéllapitdsokhoz kap-
csolhat6 eredményekre fokuszalunk. (Ismereteink sze-
rint ezeket empirikusan még nem tesztelték.) A vizsgalt
megéllapitdsok:

1. Vannak kiilonbdz8 szocidlis csoportok iskoldn
beliil.

2. A kiilonb6z§ szocidlis csoportok tagjainak kii-
16nboz6 elbirdsaik vannak, melynek egyik kovet-
kezménye, hogy csoportonként eltérd tanulmanyi
er6feszitést tapasztalhatunk.

3. Az iskolai mindség és jovObeli hasznossdgai
nemcsak a forrdsok mennyiségétdl, hanem a dia-
kok tanulmanyokkal kapcsolatos identitasatol is

fligg.

A Szegedi Tudomdnyegyetemen fokuszcsoporto-
kat (szakonként és évfolyamonként 2-2-t), majd 250
kérdbivet vettiink fel kozgazdasz és testnevelés szakra
jaré els6s és végzds hallgatokkal. A kérddivek koziil

129 kozgazdéasz és 91 nem kozgazda hallgatd kérds-
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ive volt értékelhetd. A nem kozgazddszok testnevelés
vagy valamilyen testneveléssel parositott szakra jartak
(egészségtan, egészségtan-nevelés, foldrajz, rekreacid,
egészségfejlesztés, életmdd és egészség, edz8). A min-
ta kivélasztdsa azért e két szakra esett, mert egy presz-
tizsszakma és egy anyagilag kevésbé elismert palya
hallgatéit szerettiik volna Osszehasonlitani. Feltétele-
z€seink szerint a két csoport mind a bejutdskor, mind
tanulmanyaik sordn eltér§ tipusu és nagysagu er6feszi-
tést tesznek; madsfajta motivaciokkal és készségekkel
rendelkeznek;a tanulményokkal toltott id6 véarhatéan
kiilonboz6 megtériiléssel jar. Varakozdsaink alapjan
a minta ilyesfajta szegmenticidja jelentSs eltéréseket
mutat a vizsgalt kérdésekben. A fékuszcsoportokbol
kinyert informdaciok képezték a kérdbiv kialakitdsdnak
vazét. Ennek tartalma a kovetkezd témakoroket is ma-
gaba foglalta:

1. Hallgat6i identitdsok beazonositdsa.
2. Osszefiiggések keresése az identitds és egyéb
valtozok kozott.

A mintavétel sordn nem valészintiségi kivalasztassal
az ,.egyszeriien elérhetd alanyok”™ eljarasat alkalmaztuk
(Babbie, 2001). A kinyert eredmények tehat a vizsgalt
két szak elsGéves és végzls hallgatdira vonatkoztatha-
téak, tovabbi kiterjesztésre, dltaldnositasra nincs lehe-
t6ség. ElsGsorban arra alkalmasak, hogy egy tovabbi
kutatds hipotéziseit pontosabban lehessen megfogal-
mazni. Az adatok feldolgozasa SPSS statisztikai prog-
rammal késziilt.

A kutatds vonatkoz6 legfontosabb kérdései: 1. Meg-
hatdrozza-e a hallgat6i identitdskategéridkat a szak/
kari jelleg? 2. A hallgaté identitds kapcsolatban van-e a
tanulmanyi er6feszitéssel? 3. A hallgatéi identitds kap-
csolatban 4ll-e az intézmény varhaté hasznossagaival?
Ha igen, miként?

Hipotézisek
1. A hallgat6i identitdskategoéridk kialakitdsa fligg
att6l, hogy milyen szakot vizsgalunk.

* A kozgazddszok az identitdsok (csoportok)
megjelolésekor a testnevelés szakos hallga-
tokhoz képest jellemz&bben tanulméanyalapd
megkiilonboztetéseket tesznek.

* A kdzgazdaszok onjellemzésiikkor a testneve-
1és szakos hallgatékhoz képest inkdbb tanul-
mdnyalaptd megkiilonboztetéseket tesznek.

2. A hallgatéi identitds Osszefiiggésben van a tanul-
manyi er6feszitéssel.

3. Ahallgatéi identitds befolyésolja a varhat6 intéz-
ményi hasznossagokat (szdjreklam, tjravasarlasi
hajlandésag és taimogatasi szandék).
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A fogalmak operacionalizdldsa, mérési eljdrdsok
E részben meghatarozzuk, hogy az egyes kifejezé-
seket miként definidljuk, melyek a hozzdjuk tartozo
dimenzidk, indikatorok. Jeloljiik, hogy mely eljarasok-
kal mértiikk a vonatkoz6 fogalmakat. A definicidk és
dimenzidk kialakitdsakor a fékuszcsoport eredményeit
hasznaltuk fel (késébb részletesen). Nem részletezziik
a ,tarsas kornyezet” leirdst, illetve az identitdsra vo-

natkozé meghatarozasokat — ez ut6bbi témdban kitling
Osszefoglaldst nytjt Krappman (1980).

Intézményi hasznossdg

Az ,intézményi hasznossag” olyan pénzbeli jovede-
lem, mely a hallgat6 bedllitdd4sabdl és viselkedésébsl
szarmaztathatd, az intézmény bevételeit noveli. Nem
tartoznak bele azok a jovedelmek, melyek nem a hall-
gatd kozvetlen dontésébdl, viselkedésébdl eredeztethe-
téek — pl. palyazati pénzek. Dimenzi6i: szdjreklam (1.),
Ujravisarlasi szdndék (2.) és pénzbeli tdmogatdsi szan-
dék (3.) — ezek a felvételiz6k szamanak novekedésén
keresztiil az egyetem bevételeit novelhetik.

ad 1. A szijreklam hagyomanyosan a legjobb csator-
na informacidk tovdbbaddsira, népszerdsitésére.
Nyilvdnval6 médon a meglévd hallgaték tanulma-
nyokkal kapcsolatos identifikaci6ja és elégedettsé-
ge megfelel§ eszkoz tovabbi hallgaték toborzasa-
ra és ,,megszerzésére”’. Rekettye és Sziics (2002)
hallgatéielégedettség-kutatasi eredménye azt mu-
tatja, hogy a Pécsi Tudomédnyegyetemen az egye-
temi ok tatds legfontosabb reklimhordozéja a sz4j-
reklam. A szerz6k megjegyzik, hogy ez a tényez§
nagymértékben Osszefiigg az egyetemrdl, illetve a
karr6l kialakult imdzzsal és hirnévvel is.

ad 2. A hosszu tdvra tervezd intézmények felismerik,
hogy érdemes most beruhazni (elkotelezni és meg-
tartani a didkokat), mint késSbb toborozni Gjakat.
ElsGsorban a ,,szolgdltatdsok marketingje” foglal-
kozik az elégedettség €s a lojalitds Osszefiiggésé-
vel, az ligyfelek megtartdsdnak, illetve az dj iigy-
felek megszerzésének profit- és koltségvonzataival.
Elfogadott vélemény, hogy a meglevs tigyfél meg-
tartdsa sokkal kevesebb koltséggel jar, mint az j
tigyfél megszerzése. A napjainkban kdvetelménnyé
valt folyamatos tovibbképzés igénye is ezt a logikat
tdmasztja ald. Ma madr sziikségszer(, hogy az egye-
temek sajit finanszirozasi hatteriikrél is gondos-
kodjanak, amit részben posztgradudlis képzésekkel
lehet megoldani.

ad 3. Babin és Griffin (1998) szerint a fogyasztéi elé-

gedettség Osszefiigg az egyetem jovGbeli tdimoga-
tasi szandékaval. Valészin(sithetGen az egyetemi
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értékekkel valé azonosulds €s a szakma iranti elko-

telez8dés kialakitdsa ugyancsak noveli az adakoza-

si kedvet egy sikeres karriertt sordn.

Az Ujravésarlasi és pénzbeli tdmogatdsi szandékot
kozvetlen médon nem tudjuk mérni a kivalasztott min-
tan, ezért att€telesen kérdeztiik — a szandékarol szerez-
tiink informaciot. (A dimenzidkat 6tfoku Likert-skalan,
az alabbi itemekkel mértiik: ,,A szakomat reklamozni
szoktam kozépiskoldsoknak, ismer&soknek, rokonok-
nak.” ,,Ha végzésem utdn még tanulni szeretnék vala-
mit, ezt az egyetemet fogom valasztani.” ,,Ha lehet&sé-
gem nyilik rd, az egyetemet végzésem utdn pénzzel is
tdmogatni fogom.” )

A hallgatoi identitds — identitdskategoridk

Akerlof és Kranton nem ad kielégit§ definiciokat
— melyek egy esetleges mérés sordn felhaszndlhatéak
lennének — a fenti fogalmakra. Figyelmiinket elsGsor-
ban az identitds hozadékaira irdnyitjak. Sziikségesnek
tartjuk tehat a fogalmak konceptualizdldséat oly médon,
hogy azok egy mérés sordn felhasznalhatéak legyenek.
Erdeklédésiink elsGsorban a szocidlis identitdsra ird-
nyul.® A szocidlis identitds kollektiv tartalmakat hor-
doz; gyakorta tigy gondolnak rd, mint ami strukturalja a
vilagot, a csoportvondsok és -tulajdonsdgok megosztott
interpreticidi. Jelen részben nem fejtjiik ki részletesen
e nagy volumen( témat, de az olvasé figyelmébe ajan-
lom L. Krappman (1983) kitlin6 0sszefoglaldjat.

Kutatasunkban H. P. Gouldner (1963) és D. R. Mil-
ler (1961) elképzelését kovetve az aldbbi definicidt
hasznéljuk: az egységes identitasnak kiilonboz6 tart6-
oszlopai vannak, melyeket a szerepekkel lehet azono-
sitani. Ilyen szerep lehet az, hogy valaki didkként, s6t
kiégett didkként” hatdrozza meg magat. (Az akerlofi
értelemben vett identitdst a teoretikus szerepfogalom-
mal azonositom.)

A fékuszcsoportos megkérdezésekben a hallgat6i
identitdsok beazonositdsa volt az egyik célunk, va-
lamint Osszefiiggések keresése az identitds és egyéb
valtozok kozott. Az eredmények alapjin rajzolédtak ki
a kérd6ivben megjelend 1. kérdés alatt lathaté identi-
taskategoéridk. Annak érdekében, hogy kategorizaljam
milyen eloszldsok vannak egyes szakokon beliil, és a
hallgat6 magara vonatkoztatott identitdskategéridjara
Osszefiiggésben van-e mds valtozokkal, a 2., 3., 4., kér-
déseket tettiik fel. (A kérdések, illetve az itemek leirasa
a Fiiggelékben taldlhatd.)

Tanulmdnyi erdfeszités

J. Wiers-Jennsen és munkatdrsai (2002) eredményei
szerint a szigorubb felvételi kovetelményeken atesettek
elégedettebbek ceteris paribus, mint egy bekeriilését
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tekintve heterogén csoport. Kutatdsukban azt is kimu-
tattdk, hogy a tanuldssal toltott 6rdk szdma — mint az
erdfeszités egyik lehetséges mutat6ja — nincs befolyas-
sal az elégedettség altalanos szinvonaldra. Elképzelé-
sét kovetve, az erbfeszités dimenzidiként a tanuldssal
toltott heti id6mennyiség és az 6rdkon vald részvételi
arannyal mértiik (5-6. kérdés).

A feldolgozds mddszerei, az eredmények elemzése
Az aldbbi részben a hipotézisekhez kdt6dGen mutat-
juk be a mddszereket, illetve az elemzési kimeneteket.

1. hipotézishez kapcsolodoan:

A hallgatéi identitdskategoridk feltdrdsat a fokusz-
csoportos megkérdezésekben kezdtiik el. A hallgatékat
arra kértiik, hogy e mutatdk alapjan kiilonboztessenek
meg identitdscsoportokat szakukon beliil. Osszevetve
a kozgazdiszok és nem kozgazdiszok beszamoldit,
18 identitaskategoériat kiilonitettiink el: tanul6sok, is-
kolakeriil6k, élsportoldk, ,,bejarésok”, zsenik, béndk,
kiégettek, vezetd banda, tilkoros didkok, kollégistak,
maganyosak, entellektiielek, atlagosak, szerencsésma-
kosok, stréberek, focistdk, kosarasok. Ezek kertiltek be
a kérdGives megkérdezésbe.

A 18 identitaskategoridt 6t nagyobb csoportba sorol-
tuk. (A tovabbi vizsgélatok sordn az igy kialakitott ka-
tegoridkat mint fiiggetlen véltozokat kezeltiik.) Ezek:

1. Akik ,,a nem tanulas’-mutatokon keresztiil hata-
rozzak meg magukat (iskolakeriilgk, kiégettek).

2. Akik a sporton keresztiil hatdrozzdk meg magu-
kat (focistdk, kosarasok, élsportoldk).

3. Akik ,mds azonosulds”-i mintdt vdlasztanak,
mint ami az iskoldhoz szorosan kapcsolddik
(tdlkoros didkok, vezetd banda, kollégistik, sze-
rencsés makosok, zsenik, béndk, magéanyosak,
egyéb).

4. Akik a ,tanuldson” keresztiil hatdrozzdk meg
magukat (tanulésok, bejarésok, entellektiielek).

5. Akik 4tlagosnak tekintik magukat (atlagosak).

A valaszok alapjan az aldbbi identitdismegjelolések
voltak a leggyakrabbak az Osszmintdban, csokkend
sorrendbe allitva:

1. tanuldsok,
iskolakeriil6k,
atlagosak,
szerencsés makosok,
kollégistak.

kW

Az aldbbi identitdsmegjelolések voltak a leggyak-
rabbak a testnevelés szakos hallgatok kozott:

1. kollégistak,

2. élsportolok, atlagosak,
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3. iskolakeriilSk, szerencsés makosok, focistak,
4. stréberek,
5. bejarésok.

Az aldbbi identitasmegjelolések voltak a leggyak-
rabbak a kozgazddszok kdzott:

1. tanuldsok,
iskolakeriil6k,
atlagosok,
szerencsés makosok,
stréberek.

NhABD

A valaszolék az alabbi médon soroltdk be magu-
kat gyakorisdg szerint az 0sszmintdban: 1. atlagosok,
2. tanuldsak, 3. szerencsésmakosok, 4. iskolakeriilSk,
5. bejarésok.

A kozgazddszok: 1. tanuldsok, 2. dtlagosak, 3. isko-
lakeriil6k/szerencsés makosok, 4. bejardsak.

A nem kozgazddszok: 1. atlagosak, 2. kollégisték,
3. élsportoldk, 4. szerencsés makosok, 5. tanulésok/
focistdk. A kozgazddszok jol lathaté médon inkdbb a
tanulmanylapu identitdskategoéridkat alakitottak ki, s
onjellemzésiikben is ez a tendencia figyelhet§ meg.
A fékuszcsoportok sordn ugyancsak hasonlé eredmé-
nyek sziilettek: a kozgazddsz-hallgatéknak sokkal fon-
tosabb volt a tanulds — els&sorban ezen keresztiil de-
finidltdk magukat és tarsaikat. Az § életiikben inkabb
jelen van a folyamatos késziilés és versenykényszer,
illetve a vizsgdktol valé , félelem”.

2. hipotézishez kapcsolodoan

,»A hallgatéi identitdssal 6sszefiiggd, van a tanul-
manyi erGfeszitéssel ” hipotézishez kdt6d6 eredmények
noha nem szignifikdnsak, j6l mutatjdk, hogy akik a ta-
nuldson keresztiil hatdrozzdk meg magukat, tanulnak a
legtobbet vagy toltenek id6t gyakorldssal. Oket kovetik
az atlagosak, a mds azonosulastak, a sportolok és vé-
giil vdrhaté médon a nem tanuldson keresztiil azono-
sulok. Az el6adasokon val6 részvételi ardny pontosan
ugyanigy alakult a csoportok kodzott. Itt azonban mar
kimutathatok szignifikdns eltérések a nem tanuldsok,
az atlagosak és a tanuldsok kozott. A vizsgalt két item
eredményei kozott szignifikdns kapcsolat taldlhato:
(r=0.393, Sig.0.000, N=117). Az otthoni késziilés mér-
téke nem meglepd moédon tehat sszefiiggésben van az
6rdkra bejards mennyiségével.

A szorgalmi id8szakban hetente tanuldssal, illetve
a tanulmanyokhoz kapcsolédé feladatokkal eltoltott
atlagos id6 (nem szamitva az elGadasokat és a szemi-
nariumokat):

— kozgazdasz: 7,7 oOra,

— nem kozgazdasz: 7,3 ora,
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— kozgazdasz elsds: 7 ora,

— kozgazdasz végzGls: 8,9 Ora,

— nem kozgazdasz els6s: 6,3 ora,
— nem kozgazdasz végzGs: 8 ora.

Az elsGs €s végzs hallgatok kozotti kiilonbség va-
l6szintileg annak koszonhetd, hogy az 6todévesek a
felméréskor mar az allamvizsgdjukra késziiltek. Fon-
tos tovibba megjegyezni, hogy a testnevelés szakos
hallgaték a ,,tanulmanyokhoz kapcsol6dé tevékenység
alatt” elsGsorban a testneveléshez kot6d6 gyakorlatok
végzését értették, nem a tanulményaikat. (Fékuszcso-
portos megkérdezések alapjéan.)

Az el6adasokon és szeminariumokon valé részvétel
(részvét/ossz. eladds és szemindrium):

— kozgazdasz: 62,73%,

— nem kozgazdész: 70,64 %,

— kozgazdasz elsds: 66,25%,

— kdzgazdasz 6tod: 54,11%,

— nem kozgazdész elsds: 65,00%,

— nem kozgazdasz végzs: 73,81%.

3. hipotézisre vonatkozo eredmények

»A hallgatoi identitds befolydsolja a vdrhato intézmé-
nyi hasznossdgokat (szdjrekldm, djravdsdrldsi hajlando-
sdg, tdmogatdsi szdndék).”
Az eredmények szerint
,,azZ egyetem hasznossiga-
it” (reklam, djravasarlas,

CIKKEK, TANULMANYOK

Kiegészitd eredmények: Az identitds kategorizala-
séhoz kapcsoléddéan mds jellemzdket is vizsgéltunk.
Teszteltiik, hogy mennyire értenek egyet a hallgaték a
kovetkezd ,,akerlofi” hipotézisekkel: El6irasok szaba-
lyozzak a kategéria idedlis megjelenési formajat, pél-
ddul a kategdridban val6 elvarhat6 er6feszités (tanulds)
mértékét. Az elbirasokat pedig képes megvaltoztatni
az iskolai politika. Tovabba: az identitds hatdssal van a
késGbbi egyéni hasznossdgokra. Az allitdsokat a 7-10-
es itemekkel mértiik fel (6tfoku értékelési lehetGséggel
ellatva, lasd: Fiiggelék)

Az els§ itemben szignifikdns kiilonbség mutatha-
t6 ki a két csoport kozott a kozgazdaszok javara (Sig.
0.000). Ugyandk, bar nem szignifikdnsan, de markan-
sabban képviselik azt a véleményt, miszerint ,,Az egyes
kategéridkba vald tartozas Osszefiigg az iskolai telje-
sitménnyel”. A kordbbi eredmények megerdsitik ezt az
onjellemzést: a kdzgazdaszok inkdbb tanulményalapd
kategorizalast végeztek. Tobb hallgaté beszamolt a f6-
kuszesoportos megkérdezések sordn arrél, hogy miutan
csoportot valtott, azonosult az ottani értékekkel, s csok-
kentette vagy novelte tanulményi er6feszitését.

Ugyanakkor nem volt szignifikdns eltérés abban a
tekintetben, hogy ,,Az egyetemi humdan politika meg
tudja véltoztatni a csoportok kozotti eloszlast, az els-

1. tabldzat

Az identitas és az egyetem hasznossagai kozotti kapcsolat

tdmogatds) leginkdbb a
tanuldson keresztiil iden-

tifikdlodé didkok ,,szol-
galjak”. Csak a reklamfak-
torban elézik meg ket a
,,mas azonosulasdak”. Az
eredmények csak az Uj-
ravélasztds dimenziéban

szignifikdnsak. Az egyik
fontos ,,akerlofi” hipotézis
tehét igazolddott: a didkok
identitdsa  kapcsolatban
van az intézmény vdarhat6
hasznosségaival. Erdekes
eredmény, hogy ugyan-
ebben a nem tanuldsok az

utolsé helyen vannak (1.
tdbldzat). (Valészindsithe-
téen a tanulmdnyaikkal/
tanulassal nem tudtak azo-
nosulni, igy nem akarnak
tovdbbi képzésekben sem
részt venni.)

Mivel jellemezte magat Elemsziam Atlagos rangérték
sport 22 99,14
tanulas 60 111,81
A szakomat ,,re.klamoznl mas azonosulds 63 113,27
szoktam kozépiskoldsoknak, -
ismer3soknek, rokonoknak. nem tanulds 20 101,35
atlagos 48 98,72
teljes 213
sport 22 109,02
tanulas 59 113,92
Ha lehet6ségem nyilik rd, mas azonosulds 63 105,95
az egyetemet végzésem utdn
. s . nem tanulds 20 106,65
pénzzel is timogatni fogom.
atlagos 48 96,88
teljes 212
sport 22 118,02
tanulas 60 127,64
Ha végzésem uta}n még tanulni més azonosulds 63 100,92
szeretnék valamit, ezt az
. . nem tanulds 20 82,80
egyetemet fogom valasztani.
atlagos 48 94,21
teljes 213
VEZETESTUDOMANY
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irasokat, s ennek megfelelGen a viselkedést, a tanulma-
nyi erSfeszitést.” Itt a Mann-Whitney atlag rangérték a
nem kodzgazdaszoknal volt magasabb — pl. az ,,inkdbb
egyetértek” kategdridban tobb jelolés taldlhaté —, de
naluk jobban széthuztak az értékek. JelentSs, de nem
szignifikdns kiilonbség van a kdzgazddszok és a nem
kozgazdaszok kozott az identitdsbdl szarmazé hasz-
nossagok megitélésében a nem kozgazddszok javéra.
Bar itt is jobban széthiznak az 6tfoku skalan a kdzgaz-
déaszok jelolései.

Kivancsiak voltunk tovdbbd arra is, hogy mennyiben
befolyésoljadk a szakvdlasztist a késébbi identitdsbeli
elényok. Ezt az alabbi itemel mértiik fel: ,,Sokan van-
nak csoporttdrsaim, akik nem érdekl6désiik kielégitése
érdekében jelentkeznek a szakra, hanem hogy megsze-
rezzE€k azokat az identitdsbol szdrmazé el6nyoket, ami
a diploma birtokldsaval jar (pl. bizonyitani akar a kor-
nyezetének).” A szignifikdns eredmények azt mutatjak,
hogy a kozgazddszoknak inkdbb fontosak a diplomdval
jaré identitasbeli elnyok. Otos skalan 3,43-as dtlagot
mutatnak, mig a nem kozgazdaszok 3,27-et, alacsony
szordssal.

Osszegzés, tovabbi kutatisi lehetGségek

A vizsgélt akerlofi hipotézisek egyes vonatkozdsai te-
hat empirikusan is bizonyithatéak a felsGoktatdsban is.
Ezek koziil kiemelnénk azt az eredményt, miszerint
kifizet6d6 az egyetemi oktataspolitikat dgy alakitani,
hogy a hallgaték azonosuljanak az iskolai értékekkel
— a tudds megszerzése legyen a tarsas 0sszehasonlitds
fokmérgje. A tanuldson keresztiili identifikacié novel-
heti az egyetem hasznossagait is — az Ujravasdrlasi és
a tdmogatdsi szandék a ,tanulds didkoknal” a legerd-
sebb, a reklamozasban pedig a masodik helyen allnak.
Fontos azonban hangsilyozni, hogy jelen kutatdsban
,csak” szandékot mértiink, nem biztos, hogy cselekvés-
sé formalddik a hallgat6i id6szakban formalt vélemény.
Gaétolhatja a tényleges tdmogatdst, illetve a vélasztast a
kés6bbi sziikos munkabér, de az egyetemi alkalmatlan-
sdg is — példdul az alumni rendszer hidnya.
Elmondhaté tovdbb4, hogy jelen feltételek kozott
(tomegképzés)® nyilvanvalé akaddlyok nehezitik,
hogy a didkok tandraikkal valé személyes kapcso-
latokon keresztiil mélyitsék el ismereteiket, s ezzel
kialakitsak/fenntartsdk szakmai elkotelezddésiiket,
moderaljak identitdsukat a tanulmdnyok kezdetén.
Sok esetben nemcsak az ilyen jellegli kapcsolatok
hidnya, hanem az egyetemmel val6 Osszefonddas is
nagyon laza a didkok életében, nincs arra méd, hogy
olyasfajta identitds és biiszkeség alakuljon ki, ami
példaul az amerikai elitegyetemek didkjait jellemzi,
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s ezzel befolyasoljak a mar jelolt hasznossdgokat. Ez
a helyzet megakaddlyozhatja a sikerességét azoknak
a marketingaktivitisoknak is (rendszeres oregdidk-
Osszejovetelek, az egyetem jelképével ellatott druk
forgalmazdsa, egyetemi Ujsdgok szerkesztése — mely-
ben az iskola anyagi timogatdsira buzditanak stb.),
melyek az iskola céljaival egyezd identitdsokat hiva-
tottak fokozni.

Egy longitudindlis vizsgalatban érdemes len-
ne tehdt arra is fényt deriteni, hogy vajon valéban
bevételnovekedést hoznak-e a tanulés didkok végzés
utan? Az identitds — intézményi hasznossag kapcsolat
csak igy nyerne teljes bizonyitést. Az identitds —egyéni
hasznossag kérdéskor ugyancsak feltarasra var. Mind-
ezen problémakorok alapos tanulmanyozasa utan érde-
mes csak azt vizsgélni, hogy milyen eljardsokkal tudja
megvéltoztatni az iskolai politika az identitast. Ugyan-
csak empirikus feltardsra varnak felsGoktatasi kdzeg-
ben a kovetkez8 megéllapitdsok:

1. Az egyének ,,hasznossdgot nyernek vagy veszi-
tenek” (gain utility), amennyiben egy szocidlis
kategéridhoz tartoznak, s ezek magas vagy ala-
csony szocidlis statussal rendelkeznek.

2. Ha az egyén tulajdonsdgai, valamint viselkedése
egyezik a kategoéria ,,ideédljaval”, akkor hasznos-
sdgot nyer.

3. Az egyén akkor is hasznossagot nyer, ha az § és
madsok cselekedeti megerGsitik énképét.

4. Az iskolai politika meg tudja valtoztatni a cso-
portok kozotti eloszlast, az elSirdsokat, s ennek
megfelelen a viselkedést, a tanulmdnyi erdfe-

szitést.

Kitekintés:
a modell alkalmazhatosaga vallalati
kozegben

Az ,identitds” beemelése a véllalati eredményes-
ség modellezésébe ugyancsak Uj lehetdségeket nyujt.
Akerlof és Kranton (2003) ramutat: a vallalat mikodé-
sét és annak eredményességét (hasznossagit) is meg-
hatdrozza, hogy a dolgozék mennyire azonosulnak a
szervezeti értékekkel, annak kiildetésével. Az a dolgo-
z6, aki magat ,,belsd tag”-ként azonositja elégedettebb,
és valdszindsithetSen kisebb mértékid pénziigyi kom-
penzicidt igényel, mint aki , kiviildll6”-ként definidlja
magat — a munkéja/szervezete irant kevésbé elhivatott.
Matematikai modelljiikben a dolgozé hasznossdgét is
értelmezik, ez fligg attél, hogy kiilsGsként vagy bel-
sGsként kategorizdlja az egyén magat, valamint (és
ez itt igen lényeges) hogy a kategéridjdban 1évs idedl
erdfeszitését6l mennyiben tér el. Ha az egyén példaul
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,belsésként” definidlja magét, akkor hasznossagit ugy
fogja maximalizdlni, ha maga is erSfeszitést tesz. Ha
pedig kiviilallérdl van sz6, akkor a norma azt irja eld,
hogy a lehet§ legkevesebb er6feszitést tegye — hasz-
nossagot fog vesziteni, ha eltér az alacsony erdfeszitési
idedljatdl. (Egyetértenek Kahneman és Tversky [1979]
megéllapitasaival, miszerint a ,,hasznossig”, erGtelje-
sen fiigg att6l, hogy miként képzddik le a szitudcid. Az
identitds egy specidlis sz(ir6, melynek segitségével az
emberek értelmezik a helyzetiiket.)

A szerz6k megdllapitdsa szerint a modell barmelyik
paraméterének megvaltoztatdsa hatni fog a cég profit-
jéra, ha az identitasba beruhaznak. Ha az értékek koriil
nagy a bizonytalansdg, ha a munkdsok erSfeszitését
nehéz megfigyelni, ha a munkdsok kockazatkeriil6k
stb., akkor a cégnek érdemes az identitdsba invesztalni.
Tovabba: a megfelels identitds egyfajta ,,motivacids t-
két” biztosit, igy csokkentve a pénziigyi jutalom sziik-
ségességét. Tehdt a menedzsmentnek ezért is fontos
feladata, hogy a vallalattal valé azonosulds mértékét
novelje.

Véleményiink szerint Akerlof és Kranton fen-
ti elméleti megéllapitdsai ugyancsak jé alapot biz-
tositanak egy vallalati kdzegben elvégzendd hazai
empirikus vizsgalatnak. A paraméterek megfelel§
operacionalizdldsa és mérése utdn objektivva tehetSk
a felvetések, transzformdlhatdk a felsGoktat4s teriile-
tén nyert eredmények is. Az identitdssal kapcsolatos
hasznossdgok feltarasa, kvantifikdldsa, az eredmények
tudatos felhasznéldsa javithatja a véllalati vezetés, ira-
nyitds hatékonysagat.

Labjegyzet

' A szerzSk hipotéziseiket adatbdzisbdl nyert adatokkal is aldté-
masztottdk. Az adatbazis neve: ,,A serdiil6k csoportja, a kozépis-
kola és ami mogotte van”. Itt is elkiilonithetd volt négy csoport:
,,béndk”, ,atlétak”, ,,vezet§ csoport” és ,kiégettek”. Az adatok
feldolgozasa sordn kinyert egyik érdekes eredmény, hogy a vezets
csoport és az atlétdk sokkal pozitivabb attitliddel viszonyultak az
iskoldhoz, mint akik nem voltak ezekben a kategdridkban. (Ebb6l
kiindulva, az identitds €s a hallgat6i elégedettség mds mintan is
kapcsolatot fog mutatni.) Az eredmények tovabba konzisztensek
a szerzdk feltételezésével, azaz hogy az okosak, a vezetd csoport
és az atlétak azonosulnak az iskoldjukkal, mig a tobbiek nem.
A kiégettek dltaldban az alsé 1/5 gazdasagi-tarsadalmi réteghez
tartoztak, mig az el6z6leg emlitett harom csoport a fels6 1/5-hoz.
A szerz6k tanulmdnyukban olyan kutatdsokat is bemutatnak,
mely az bizonyitja, hogy a szocialis hattér hatdssal van az isko-
laval valé azonosulds képességére. Példdul a munkdsok vagy a
bevandorlok gyermekei gyakorta keriilnek a kiégettek csoport-
jaba (Willis 1977).

Forrasok alatt értjiik az intézmény anyagi beruhdzasait a didkok
oktatdsdba. A hatékonysag pedig a didkok késdbbi sikerességé-
re — példaul tovabbtanulasi esélyére — vonatkozik.

(S}
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3 Az identitdssal kapcsolatos munkdk két nagyobb teriiletet kiiloni-
tenek el: a személyes és szocidlis identitds. A személyes identitds-
sal kapcsolatos kutatdsok elsGsorban a személyiség fejlédésével
és patoldgidjaval foglalkoznak, tigyhogy ebben a folyamatban a
kornyezet befolyasol6 erejét kevésbé vizsgaljak.

4 Istenért, a hazéért és a Yale-ért.”

> A szakhatdrokat a szakirodalom a részvételi ardnyok alapjin
fogalmazza meg. Amennyiben a tipikus korcsoportba tartozok
(altaldban a 18-22 évesek) legfeljebb 10%-a vesz részt a fel-
sGoktatasban, elit szakaszrél beszélhetiink. A 10-35% kozotti
ardny a tomegesség valds felé valé dtmenetet jeloli, 35% felett

nevezhet§ tomegesnek a felsSoktatds. (Bardi et al, 2001)
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Fiiggelék

1.

2.

Milyen identitdskategoridk (csoportok/szubkultii-
rdk) léteznek a szakjdn beliil?

Kérem, az aldbbiak koziil vdlassza ki a négy legjel-
lemzdbbet: tanulosok, iskolakeriil6k, élsportolok,
,bejdrosok”, zsenik, béndk, kiégettek, vezetd banda,
tillkoros didkok, kollégistdk, magdnyosak, entellek-
tiielek, dtlagosak, szerencsés mdkosok, stréberek,
focistdk, kosarasok stb. Természetesen ondlléan is
megjelolhet kategoridkat; fontos, hogy olyan is le-
gven kozottiik, melybe Onmagdt is be tudja sorolni.
Majd a négy lehet6ség felkinalasa.

. Mit gondol, milyen szdzalékos megoszldsa van ezek-

nek a csoportoknak az On (f6) szakdn beliil? (pl. ta-
nuldsok 45%...) Ismételten négy lehetGség felkind-
lasa.

. On melyikbe sorolnd magdt? Kérem, karikdzza be

a megfeleld vdlaszt! Ismételten négy lehetGség fel-
kinélésa.

. ,Jelenleg ...... orat toltok szorgalmi idészakban he-

tente tanuldssal, illetve a tanulmanyokhoz kapcso-
16d6 feladatokkal (nem szamitva az eléadasokat és
szemindriumokat.)”
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6. Osszesen ...... ora eléadasom és szemindriumom
van hetente, ebbdl ...... oran veszek reszt. (Az orat
mint tanulmanyi egységet értelmezziik: 50 perc.)

Az ut6bbi két valaszbdl egy hanyadost képeztiink
(részvét/6raszadm), s ezzel az 1j szdzalékos mutatd-
val szdmoltunk a kés6bbiekben.

7. Akiilonbozd szocidlis csoportok tagjainak kiilonbo-
70 elGirasaik vannak, melynek egyik kdvetkezmé-
nye, hogy csoportonként eltér§ tanulmanyi eréfeszi-
tést tesznek.

8. Az egyes kategéridkba vald tartozds Osszefiiggés-
ben van az iskolai teljesitménnyel.

9. Az egyetemi humaén politika meg tudja véltoztatni a
csoportok kozotti eloszlést, az elGirdsokat, s ennek
megfelelGen a viselkedést, a tanulmanyi eréfeszi-
tést.

10. A hallgatdi identitds hatdssal van a késébbi elhe-
lyezkedési esélyekre, illetve szakmai sikerekre.

Cikk beérkezett: 2009. 5. ho
Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2009. 6. h6
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BECK-BIRO Kata

ONMEGVALOSITAS A MUNKAHELYEN
MEGELESEK ES MEG NEM ELESEK, ILLETVE AZOK OKAI

Ebben a cikkben a szerzd arra keresi a valaszt, hogy mit jelent az 6nmegvalésitas a hétkoznapi életben, il-
és a (4) tagabb kornyezet szintjén. E kérdések megvalaszolasaban reklamiigynokségi kreativ szakembe-
rek segitenek — a velilk készitett mélyinterjik segitségével kideriil, hogy az 6nmegvalésitas nem feltétle-
niil az ,,azt csindlom, amit akarok’ megélése, hanem egy tudatos folyamat, amely soran kompromisszum-
kotésre is szitkség lehet. Kompromisszum magammal? A munkadmmal? A fénokommel? A szakmaval?
A cikk elsd részében (Vezetéstudomany 2009. 11. sz.) a humanisztikus pszicholégia képviseldinek és a
szervezetkutatok elméleteit elemezve, 6sszehasonlitva a szerz6 meghatarozta, hogy mit jelent az 6nmeg-
valdsitas, illetve mik jelenthetik a szervezeti keretek kozott torténg egyéni 6nmegvalésitas gatlo tényezdit.
A kutatis eredményei a szakirodalmi osszefoglal6t pontositjak, esetenként djraértelmezik és legf6képp
,életre keltik”. Az ,,életszerti” definicio, illetve a gatlé tényezdk osszefoglalasa és struktdriba rendezése

djdonsag lehet az 6nmegvaldsitas témajaban.

Kulcsszavak: onmegvalositas, timogato és gatlo tényezdk, reklamiigynokség

A kutatds célja megérteni, melyek az dnmegvaldsitas
megélésének lehetGségei és akadélyai egy rekldmiigy-
nokség kreativ munkatdrsai szdmara, illetve a rekldm-
tigynokségi kreativok éltal meghatarozott, egyéni on-
megvaldsitdst tdmogaté és gitld tényezSk részleges
altaldnositdsa mds kontextusra. A kutatdsi kérdés igy
hangzik: ,, Hogyan élik meg az onmegvaldsitds lehetdsé-
geit és korldtait egy rekldmiigynokség kreativ munkatdr-
sai a XXI. szdzad elején Magyarorszdgon és miért?” !

Ez a kérdés egy interpretativ alapallasu kvalitativ
kutatést jelez eldre: lehetdvé teszi ugyanis, hogy egy-
részt egy eseményrdl vagy tevékenységrdl alapos meg-
értést nyerjiink (az 5Snmegval6sitds megélése), masrészt
megengedi, hogy informéciét nyerjiink ezen esemény
vagy tevékenység kontextusdnak (az Onmegvaldsitds
tdmogatd €s gatld tényezdi) az eseményre vagy tevé-
kenységre tortén6 hatasarol.

A kutatdsi céloknak és a kutatdsi kérdésnek meg-
felel6en kutatdsom elsGsorban kvalitativ interjikra
alapozott, esettanulmdnyos mddszertanra épiil. A fé-
lig strukturdlt interjukérdések elsGsorban a megélt on-
megvaldsitas-élményeket igyekeztek feltdrni példak
alapjan: hogyan jutottak el oda — mit éltek meg akkor
— miért/ hogyan zokkentek ki ebb6l az élménybsl?
E kérdések az onmegvaldsitasi torekvés és annak ta-

mogaté tényezdit segitettek megérteni. A meg nem élt,
keriiltek példdk szintjén, amelyek a gitld tényez6k felta-
rdsat tdmogattdk. A kapott vélaszok tartalmaztak b&ven
gondolatokat és érzelmeket, attitiidoket és motivacidkat.

A kutatds érdekessége, hogy az dnmegval6sitds egy
nem megragadhaté fogalom, mégis a kutatds kozép-
pontjiban ez a torekvés allt. Mivel az 6nmegvaldsitds
jelensége egy-egy munkdban, projektben jelenik meg,
igy az adott munkét, projektet tekintettem vizsgalati
egységnek. Ugyanakkor a munkdk természetességgel
dgyazddnak be a szervezet mindennapjaiba, igy a szer-
vezet is vizsgalati egységgé valt a kutatds sordn — amely
konnyebbé tette a szervezetbdl eredeztethetd onmegva-
16sitast gatlé tényez6k megragadésat.

A tizenkét megkérdezett kivalasztasaban (hélabda-
modszerrel) a heterogenitds maximalizal4sa volt a cél a
kovetkezd ismérvek terén (1) nem, (2) kor, (3) munka-
kor, (4) pozicid, (5) szervezetnél toltott évek szama, (6)
szakmdban toltott évek szdma.

Akutatas terepe a reklamiigynokség, amely egy glo-
balis reklamiigynokség magyarorszagi lednyvdllalata,
és 1988 6ta van jelen hazdnkban. A véllalat nagysag-
rendileg 100 f&t foglalkoztat, akik dsszesen koriilbeliil
20 (magyar és nemzetkozi) markan dolgoznak.
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A most kovetkezS részben a kutatds eredményeit
mutatom be. A tanulsdgok megfogalmazasakor arra is
figyelmet forditok, hogy a kreativ szakemberek esete-
ibdl éltaldnosithaté tanulsdgokat fogalmazzak meg az
onmegvaldsitisra, illetve az azt timogatd és gatld té-
nyezdkre vonatkozdan.

Az 6nmegvalésitas fogalma

Az elméleti osszefoglald végén adott onmegvaldsitasi
definiciét a kovetkezSképpen valtoztatom meg a ku-
tatds eredményei alapjan: az onmegvaldsitds tartalma
(idedl-én, személyes jovokép) mindenki szdmdra mds,
igy egyéni esetekrdl beszélhetiink. Az dnmegvaldsitds
folyamatdban, vagy annak egy adott pillanatdban az
egyeén a teljes bevonoddst éli meg annak koszonhetd-
en, hogy halad az "idedl-én”-je elérése felé, vagy épp
elérte azt. Az onmegvalositds hajtoereje egy személyes
Jjovékép, amely eléréséhez a tudatossdg a legfontosabb
tényezd, foként azért, mert nemritkdn az onmegvalosi-
tds csak adott keretek kozott, kompromisszumok drdn
érhetd el.

E definicié néhany kifejezésben kiilonbozik az el-
méleti 6sszefoglaléban meghatdrozottdl, és tigy hiszem,
éppen ezek teszik az onmegvalésitast ,.Eletszerivé”,
ugyanakkor annak elérését nehézz¢é a mindennapok-
ban. A kovetkez6 kifejezések tehdt, ha meglep&ek is,
de fontosak.

,» Teljes bevonddast éli meg”. Az interjikbdl az
deriilt ki, hogy az 6nmegvaldsitds, mint kifejezés nem
mindennapi, ezt a széfordulatot alig hasznéltdk az in-
terju sordn. Ugyanakkor voltak kifejezések, amelyeket
az dnmegvaldsitds szinonimdiként hasznaltak:

* az Onmegvaldsitds egy szellemi tevékenység:
... hdt, szellemi tdpldlék, nem tudom, minek ne-
vezzem, vagy kihivds, vagy lehet, hogy pont az
onmegvalositdst, amirdl szo van.” (Gergd), ,,...
szellemi 6romet okoz.” (Bence) ,,... inspirdcio...”
(Jdnos),

* az Onmegvaldsitas egy érzelmi bevonddas: ,, Tok
élvezem, ha valami szép jon ki a kezem ko-
ziil.” (Vilmos) ,,...egy izgalmi dllapot ... pozitiv
stressz.” (Boldizsdr)

* az Oonmegvaldsitds sordn az egyén ,,magamagit”
adja: ,,Nagyon jol érzem magam a béromben, és
imddom, amit csindlok.” (Gergd) ,,...magdval ra-
gadott.” (Jdnos) ,,...probdlom kiélni magamat.”
(Vilmos) ,,Most a helyemen vagyok.” (Kelemen).

Az 6nmegvaldsitasra utal6 kifejezések élményteliek
és értéktelitettek: az egyént nem hagyjak érintetlentil,
az adott helyzetet mélyen megélik a szerepl6k. A meg-
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élés lehet egy egyszeri élmény, de lehet egy folyamat
is, amely sordn vagy annak végén az egyén ugy érzi,
hogy onmaga lehet(ett). Kérdés azonban, hogy az
egyén megengedi-e magéanak, hogy a munkéba ,,bele-
dramoljon”, vagy személyiségébdl adéddan erre nem
képes/hajland6?

,Jdeal-énje elérése felé”... ,,személyes jovokép”.
A megkérdezettek egy csoportja azt hangsulyozta,
hogy aki onmegvalésitasra torekszik, az valami djat
taldl ki, és ennek az djnak a ,birtokldsa” rendkiviil
fontos szamdra (,, Onmegvaldsitds lenne, ha minden
egyes oOtletemet végig tudndm vinni.” (Mdrti) ,,...Azért
JO, mert ezzel a pofonegyszerii étletemmel nagyon bol-
doggd tudtuk tenni az iigyfelet, és egy nagyon helyes
filmet tudtunk csindlni.” [Karina]). Ugy vélem, hogy
akik igy gondolkodnak az ©nmegvaldsitasrol, azok
sajat magukat ,kivetitik” pl. egy otletbe, egy filmbe,
ezzel ,,megalkotjak” magukat, az alkotas folyamatanak
kiindulépontja sajat otletiik, illetve sajat maguk, ered-
ményéhez pedig e személyes bevonddds miatt nagyon
ragaszkodnak. M4s alanyok dgy vélték, hogy aki on-
megvaldsitasra torekszik, az egy adott cél érdekében
sajat értékeit és képességeit teljes mértékben mozgo-
sitja: ,, Akdrmit kommunikdlunk, annak kell valami po-
Zitiv kisugdrzdsdnak lenni: jonak, szépnek, hasznosnak
tdrsadalmilag vagy személyes sikon.” (Jdnos) ,, Tok él-
vezem, ha valami szép jon ki a kezem koziil.” (Vilmos)
Ebben az esetben az egyén adott helyzetet igy prébal
megélni, hogy személyes céljai, szdmara fontos vagy
hasznos értékek (idedl-én) jelenjenek meg a szituicid
lezarasaval.

,»,Kompromisszum aran”. Az Onmegval6sitasrol
sz6lva tobb interjialany is dgy vélte, hogy annak 4dra
van, nem feltétleniil ,,adatik meg”:

e Kompromisszum az iizleti élettel: ebben az ér-
telemben az egyén a kornyezettel kot kompro-
misszumot, azaz izleti szektor/vallalati keretbe
helyezi Onmegvaldsitasi torekvését. (,,Mit csi-
ndlunk? Onmegvaldsitds egy bizonyos iizleti cél
érdekében.” [Boldizsdr], ,,de én neki [iigyfélnek]
dolgozom, ezt el kell téle fogadnom.” [Vilmos]).
Az iizleti élet mint keret inkdbb frusztraciét okoz,
korlatozasként (munkdjanak tartalmaval, mindsé-
gével kapcsolatos elégedetlenséget, vagy altala-
nos disszonanciat okozva) éli meg az egyén.

* Kompromisszum Onmagdval: az egyén sajit ér-
tékrendjén beliil koti meg a kompromisszumot,
egy belsd konfliktus megoldasaképpen. (,, Cigis
cégnek dolgozni — az 6nmegvaldsitdssal ez mind-
jdrt ossze fog akadni, mert én magdnemberként
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abszoliit dohdnyzdsellenes valaki vagyok. Amikor
visszajottem gyesrol, olyan helyzetben voltam,
hogy nem mondhattam azt, hogy nem, ezt nem
csindlom. Igy szepardltam a magdnemberként
érzett érzéseimet meg azt, hogy ez egy munka. Ha
én nem csindlom, akkor megcsindlja mds. Nem
volt konnyii az elején!” [Karina]).

Vannak azonban olyan esetek is, amikor ugyanezen
keretek felszabaditéan hatnak az egyénre: akkor lehet-
séges ez, ha az egyén ugy itéli meg sajat személyiségét,
hogy e keretek nélkiil ,,elveszettebb” lenne: ,, Akdrmit,
akdrmikorra és akdrmennyi pénzért konnyd csindlni,
keretek kozott viszont sokkal izgalmasabb, és ez a ki-
hivds.” (Berni)

Ez a tudatos kompromisszumkotés arra hivja fel
a figyelmet, hogy a szervezeti keretek kozott torténd
egyéni dnmegvaldsitids nem arrdl sz6l, hogy az egyén
azt teszi, amit akar, akdr a keretnélkiiliség, akar a kere-
tek felrdgdsa miatt. Ezzel szemben dgy hiszem, hogy
az OonmegvalGdsitisra torekvs egyén a keretekre torténd
reflexié (,,Hogyan hatnak rdm a keretek, és miért?”)
eredményét képes és hajlandé beépiteni az dnmegva-
16sitasi torekvésébe.

Az 6nmegvalésitas gatlé tényezoi

Az Onmegvalositds gatld tényezGit négy csoportba
osztottam: (1) azon akaddlyok, amelyek az egyénbdl
fakadnak, (2) amelyek az egyén és a munka viszonya-
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bél eredeztethetdek, (3) a
szervezetadta gatloténye-
76k, végiil (4) a tagabb
szervezeti kontextusbol
fakadé Onmegvaldsitas
ellen hat6 elemek.

Az 1. dbra mutatja be
a kutatds f6 eredményét,
az Onmegvalésitds gatld
tényezlinek  strukturdlt
Osszefoglalgjat.

Az egyén Onmagit
képes gatolni az 6nmeg-
valésitds folyamatdban,
ha munkéja nem valik hi-
vatdssd, illetve identitdsa
,megcsontosodik”.

Az egyén viszonyu-
lasdt és a munkakori
jellemzdket kiilonvalasz-
tottam annak meghataro-
zéasdban, hogy azok mi-
ként gitoljak az egyéni

Egyén inmaga
+ foglalkozds hivatissa

Onmegvaldsitasi torekvést. Bar az el6bbiek hangsilyo-
zottabban inkdbb szembetiin6bbek az egyén szdmadra,
a munkakori jellemzSk szervezeti bedgyazottsagukon
keresztiil ugyancsak jelent6s hatdssal vannak az On-
megvaldsitésra.

A szervezetnek lathat6 (vezetés, munkatarsak, iigy-
felek, a ,,falak” [ergon6mia]) és lathatatlan (adott érté-
kek, folyamatok €s rendszerek) jellemzdi is hatnak az
egyéni onmegvaldsitdsi torekvésre.

A tag kornyezetnek az dnmegvaldsitdsra haté meg-
fogalmazott, relevans része a szakma, amely jelenével
és potencidlis jovGjével, illetve etikdjaval hat az egyéni
Onmegvaldsitisra.

A tovibbiakban bemutatom az ezen eredmények
mogott rejld részletesebb gondolatmenetet.

Egyén altal felallitott gatlé tényezdék
az onmegvalositas soran

Az ide vonatkoz6 kutatasi alkérdés igy hangzik: Mi-
lyen személyes tényez8k miatt vdlasztja egy kreativ
szakember a ,.kreativ”’ hivatdst, illetve ezek a tényez6k
miként hatnak a munkahelyi (munkéval kapcsolatos)
onmegvaldsitds-élményére?

Muiilt: a foglalkozas hivatassa valdsa. E téma vé-
ratlanul bukkant fel a kutatési tervhez képest (az 0sz-
szes kutatdsi alany kérdés nélkiil is megosztotta velem
a szakmai Gtjat), mégis gy tdnik, fontos. Miért? Ugy
gondolom, az elmesélt élettorténetek, szakmai utak arra

1. dbra

22

A szervezeti keretek kozott torténd egyéni onmegvalositas gatlé tényezoi —
kutatasi eredmények dsszefoglalasa

Egyvén és munka
viszonya

vilasinak hidnya

+ szakma  szentsége”

» knitikai szubjcktivitas
hidnya

+ tanuldshoz valé passziv
hozzaillas

* védekezd
mechanizrmsok jel enléte
a mindennapokban

+ egyéni Jovikép, illetve
annak elérhetdség-
clemzésénck hidnya

+ egyéni jovikép
eléréséhez vezetd tton
tirténd elakadas

Szervezet

+ vezetd: bizalmatlansag,
illetve rihagyds

+ csapatszellem hinya

+ transzparencia hidnya

« profiznmis megélésénck
hidnya

+ megszokotton tili

« munka eredményét az
egyén nem érzi
sajitjdnak

« felel Gsségvillalis
hidnya

+ munka irénti
elkételezdés hidnya

* jiték hidnya

+ cfl elérheretlensége

= egyén figyelmen kivil
hagyésa

Politikai asagi,
kulturilis és
tarsad almi
kirnyezet

+ szakma jelene

+ szakma jswije

+ szakma etkussiga

megoldisok hidnya
+ fluktudcié

* ergondmia

- Jiigyfe”
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utalnak, hogy az egyén hogyan (milyen képességek se-
gitségével, illetve milyen motivécios hajtéerdvel) keriilt
oda, ahol most van. Més széval egyfajta igazolds, vagy
éppen nem, arra vonatkozéan, hogy a ,,helyén van-e”.
Az interjik sordn az deriilt ki, hogy az egyén aktivita-
sa, kezdeményezbkészsége mint hajlanddsig-tényezs is
sziikséges ahhoz, hogy az egyén ugy érezhesse, a he-
lyén van. Egy adott helyzetbe az egyén nem biztos, hogy
tudatosan keriilt (lehet a ,,véletlen mive” is), de annak
~megragaddsa”, ,,sajit javara forditasa” teljes mértékben
az egyén feladata, felelGssége.

Jelen: az identitas. A kutatds sordn az deriilt ki, hogy
az identitds fogalmaval j6l megragadhatéva valik az egyén
onképe: gyakran keriilt sz6ba mint egyfajta statikus dnkép
(,Minek tartom magamat?”’), mint egyfajta magatartds-
orientélt, dinamikus dnkép (,,Mit teszek nap mint nap?”).
Az identitds arra utal, hogy az egyént a munkahelyén be-
toltott szerepe, pozicidja, munkakore mennyiben ,hatja
at” — igy az egyénnek egyfajta biztonsagérzetet ad. Ez az
atfogo érzés azért fontos, mert e biztonsdgérzet hidnya-
ban az energidkat (gondolatok, érzések, tettek szintjén) az
kotheti le, hogy onmagét adott (tdrsadalmi, pl. munkakor)
keretbe helyezze, nem pedig az, hogy ,,beledramoljon” a
munkdba, onmegvaldsitasra torekedjen.

A munkéban hasznalt képességek, a munkahoz valé
viszony alapjin eltér6 hozzddlldsok jelentkezhetnek,
mint az interjikbdl kideriilt. A két leginkdbb eltérd
hozzaallast igy ragadom meg:

* aki a munkdjinak él, abban megjeleniti sajat ma-
gat: ,,Nagyon sokat dlmodok munkdval.” (Berni)
,,Nekem az a fontos a munkdmban, hogy példdul
ne azt irjuk, hogy piros az alma, hanem Hdofehér-
ke. Ne legyen teljesen elszdllos, érthetd legyen,
de mégsem szdjbardgds. Legyen benne egy kis
csavar.” (Vilmos)

* a ,zsoldos-tipus™: ,,A miivész célja, hogy valami
djat hozzon létre, a kreativ célja, hogy pénzt ke-
ressen, nem is magdnak, hanem a megbizojdanak.”
(Bence), ,,Ha teljesen lenyomjdk, és tudom, hogy
ebbdl semmi jot nem lehet kihozni akkor szolgai
maodon megcsindlom azt, amit kérnek, és tovdbb-
lépek.” (Boldizsdr)

Ez a megkiilonboztetés annyiban fontos, hogy ha
az egyén munkdhoz val6é hozz4éllasa gyakran fordul at
zsoldosba”, valészintisitem, ,,nincs a helyén”, illetve
ha e helyzetek az egyébként meglévd identitasat (és biz-
tonsagérzetét) megkérddjelezik, gy hiszem, tdvolabb
keriil az 6nmegval6sitds élményétsl. Ezért gondolom,
hogy a ,,zsoldossé vil4s’-helyzetek gyakorisdgit és ter-
mészetét érdemes az egyénnek figyelemmel kovetnie,
mert az j6 irdnytd lehet az 6nmegvaldsitds Gtjan.
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Szerintem fontos az identitdsnak az — igy nevezem
— ,,egészséges rugalmassdga”: azaz ha egyfelSl nincs
,,becsontosodva’”, masrészt nem merev keretek kozott
1étezik, hanem van mozgéstér (ez természetesen min-
den véltozdsi folyamatra igaz). Az identitds ,,becson-
tosodottsdgara” a ,,szakma szentsége” jelenségét fo-
galmaztam meg, mig a mozgastér hidnyéra a védekezd
mechanizmusok mindennapos megjelenését.

A szakma ,,szentsége”. Az interjik sordn arra let-
tem figyelmes, hogy egy-két megkérdezett szakmajarol,
munkdjardl dgy gondolkodik, mintha az lenne a szerve-
zeti munkafolyamatok alfdja és omegdja (,,Amit én hid-
nyolok, egy olyan nagyformdtumii iigyfelet, aki legaldbb
annyira szeretné ugyanazt, amit én.” [Bence]) Fontos-
nak tartom, hogy az egyénnek a sajat és masok identita-
sdnak irdnyaba legyen egyfajta aldzata, hogy ne gatoljak
egymadst és magukat az dSnmegvaldsitasi torekvésben.

Védekez mechanizmusok aktiv jelenléte a minden-
napokban. Az interjik sordn a megkérdezettek tobbsé-
génél akadt példa a védekez8 mechanizmusra (pl. ma-
gyardzkodds vagy bagatellizalas), amikor szandékosan
rakérdeztem arra, hogyan élik meg a szakma etikussa-
gat, vagy hozzdjaruldsukat tarsadalmilag kritikusnak
tekintett termék (pl. dohdny) forgalomndvekedéséhez:
., Gyakori ez a kérdésfelvetés, ami abbdl a félreértés-
bdl fakad, hogy a rekldm arrol szol, hogy a cégek tigy
akarjdk eladni rekldmmal a termékiiket, hogy kozben
dtverik az embereket. ... De nem ez a lényege! Ma rek-
ldm nélkiil szinte egydltaldn nem lehet eladni terméket,
gyakorlatilag annyi termék és szolgdltato van, hogy ne-
héz vdlasztani.” (Jdnos) Az interjik sordn miikodésbe
1ép6 védekezd mechanizmusok természetesek, hiszen
fontos jellemz&jiik, hogy az egyén biztonsagérzetét
erOsitik meg. Mégis, ezek tilzo jelenléte, szerintem, a
véltozasi folyamat ellen hat az 6ndmitas jellemz&je mi-
att, és az identitds tilsagos rogziiltségéhez vezet(het).

Osszességében fontos, hogy az egyén jelene, je-
lenbeli énképe (identitdsa) ,.egészségesen rugalmas”
legyen, azaz adjon biztonsigot, de ne akadilyozza az
onmegvaldsitast mint valtozasi folyamatot.

Jov6: a cél. Az egyén jovGje (jovoképe) az Gnmeg-
val6sitas folyamatdnak kulcskategéridja: megjelenhet
célként, de mozgatderdként is.

A jovSkép kialakitdsa kiindulhat az egyén vagya-
ibdl, de a szervezet és a szakma adta jellemz&kbdl is
(,,Aztdn persze leszek senior satobbi, de ugye egy iigy-
nokségnél nem dolgoznak 40 év felettiek, igy biztos lesz
valami vdltds még. [Vilmos] ,,A lelkesedésem az toret-
len, szerintem most vagyok erém teljében, a vezetGség-
161 rdaddsul nagyon izgalmas feladatokat kapok. Eppen
ezért most akarom megnyomni a dolgokat, amig lehet.”
[Gergd]) Ha az egyén tisztaban van sajat jovSképének
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realitdsaval (eredmény), mér az timogathatja az 5Snmeg-
valdsitasi torekvést, hiszen éltaldnossdgban, egy redlis
célnak inkdbb van motival6 hatdsa, mint egy irredlis-
nak. Ugyanigy, ha az egyén figyelmet fordit arra, hogy
atgondolja sajat jovSképének valdsigtartalmét (folya-
mat), az egyfajta részvétel-elkotelez&dést jelent, amely
ugyancsak timogat6 tényezd lehet célja elérésében.

Az egyéni jovokép eléréséhez vezetd uton torténd
elakaddsnak egyik oka lehet a Senge-féle (1998) krea-
tiv fesziiltség — amely abbdl fakad, hogy a jelenkép és
a jovekép eltér egymdstdl — meg nem ragaddsa (képes-
ség vagy hajlandésag hidnydban). A kreativ fesziiltség a
mindennapi széhaszndlatban ,.inspirdcioként”, ,,pozitiv
stresszként” jelenik meg: ,, Egy filmnél ott menned kell
hangstiidioba hangot vdlogatni, zeneszerzdvel beszélni,
operatorrel (...), kellékeket vdlogatni, az izgalmas, por-
g0s és tényleg érdekes emberekkel lehet taldlkozni. Azt
a részét nagyon szeretem, amikor menni kell és csindlni,
az a legszebb része, hogy ez hogyan dll ossze.” (Ernd)
., Olyan emberek kozott vagyok, akik kozott megvan a
szellemi pezsgés. Az ember szellemi éhsége teljesen kie-
légiil naprol napra, és ez pl. azdltal, hogy naponta kb. 20
linket vagy videdt kapok, ami érdekes.” (Mdrti) Amint
lathat6, a kreativ fesziiltség forrdsa véltozd, szarmazhat
a szakma, illetve a szervezet jellemz3ibdl, ez utébbi ese-
tében f6ként a munkatdrsakt6l — de annak hidnydban ne-
hezen taldlja meg az egyén munkdjiban az inspirciot.

A munkaban rejlé egyéni onmegvalodsitast
gatlé tényezdk

Az erre vonatkozé kutatédsi eredmények megfogalmaza-
sdban a kovetkezs kutatdsi alkérdés segit: Hogyan hat-
nak a munkakor jellemzdi a kreattv szakember munkahe-
lyi (munkdval kapcsolatos) onmegvalositds-élményére ?
Az egyén munkdhoz val6 viszonyuldsa. Interjdala-
nyaim, amikor Onmegvalésitds-élményrsl szdmoltak
be, nemcsak arra utaltak, hogy munkéjukat sajatjuknak
élték meg, hanem ahhoz tovdbbi érzések, élmények is
tarsultak, példaul 6rom, biiszkeség, hatalom (mint ha-
téerd): ,, Az ottani DM-eket?, amiket csindltunk, mindig
teleszortuk kitiizokkel meg CD-kel, gyonyoriiség volt
ldtni, amit ott csindltunk.” (Mdrti) ,, Ez mindig vonzott,
hogy valamit kitaldlok, és annak megvaldsitdsdn dolgo-
zik sok ember.”(Ernd) Ennek tiikrében gy gondolom,
hogy a birtokldsélmény képes tdmogatni az egyéni On-
megvaldsitast, ha az nem 6nmagdaért van, hanem azt ki-
egészitik, illetve ,feltoltik” mds érzések, megélések is.
A felelGsségvéllalds tobbszordsen is hangsilyozasra
keriilt az elméletekben, igy azt kutattam, hogyan, mi-
lyen formdban jelenik az meg? Van, amikor a munka
eredményében jelenik meg, az egyén abban igyekszik
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wmagamagdt” megjeleniteni: ,,Nekem az fontos, hogy
valami a sajdt értékrendembdl dtmenjen, példdul vala-
mi nevelds célzatii informdciot adjunk a fogyasztonak
... Mindig igyekszem olyan munkdt csindlni, ami tud a
fogyasztonak is valami pluszt nydjtani. ...” (Kelemen)
Arra is van példa, hogy a személyes felelGsségvallalas
a munka folyamatdban arra utal, hogy az adott helyzet-
ben ,,atlépi sajat &rnyékat”, kilép a szdmara megszokott
mikodésébsl, akar 14j képességeket kiprobalva: ,, Van
egy pdr ilyen panelem, de ezeket probdlom keriilni,
mert nem jo, ha az ember mindenre ugyanazt hiizza rd.
Bdr tokre nem jonnek rd, ha haszndlom, csak sajdt ma-
gam szdmdra rossz érzés.” (Mdrti) A személyes fele-
16sségvallalds tehat az Snmegvaldsitasra vald torekvés
folyamatdban tobbféleképpen el6fordulhat, de kozods
pont, hogy az egyén munkdjdban és/vagy munkakap-
csolataiban megjeleniti, illetve igyekszik megjeleniteni
mindazt, ami szamara fontos.

A munka szeretete, az egyén elkotelez6dése a mun-
ka irdnt — ahogy az elméleti 0sszefoglalébdl is kideriil
— sziikséges, de nem elégséges feltétele az dSnmegvalé-
sitdsnak. Az ide kapcsol6d6 vélaszok tobbrétiek voltak:
egy résziilk a mindennapi munkihoz, munkakapcsola-
tokhoz kapcsolddik, amely az egyén figyelmét inkdbb
a mindennapi 6romok felé tereli, semmint a hosszu tavi
elégedettségre. ,, Az eldz6 munkahelyemen nem szeret-
tem annyira a brief-eket’, de az dtletelést mdr szerettem.
... Itt nem biztos, hogy a végtermék lesz a legcsinibb,
itt példdul a brief-elés, a megbeszélések nagyon jok.”
(Mdrti) ,,Nagyon tetszik ennél a cégnél, hogy a kreativ
maga is kimehet, s6t ki kell menjen az iigyfélhez, amikor
prezentdljuk a munkdt. ... Ez egy igazi fejlédési lehetd-
ség.” (Berni) A vélaszok madsik része magdhoz a rek-
lamszakmahoz kotédik. ,, Ugy gondolom, hogy az egész
kreattv munka arrol szol, hogy valamire taldlsz egy olyan
megolddst, ami valamilyen szinten érdekes a fogyaszto-
nak. ... Es ami szdmomra a legfontosabb, hogy a mun-
kdm eredménye mérhetd: ndtt-e az eladds vagy sem. Ez
a miivészetrdél nem mondhato el, és az ott engem nagyon
zavar.” (Bence) ,,Most a BTL-munkdjdat’ nyertiik meg
az egyik cégnek, de a cél az az lenne, hogy az ATL-t is
elhozzuk, tévét meg ilyeneket, mert azon az ember még-
iscsak jobban meg tudja csillogtatni, hogy mit tud, mint
mondjuk egy unalmas ablakmatricdn.” (Ernd) Feltétele-
zem, hogy az elGbbiek a szervezet irdnti (mindennapi),
addig az utébbiak a szakma irdnti (hosszu tavi) elkotele-
z8dést erdsithetik. Amennyiben az egyén dltaldnossag-
ban a szakmdban tudja megfogalmazni, amit szeret, igy
vélem, bizonyosabb lehet abban, hogy a ,,helyén van”.

A munkakér jellemzdi. A megkérdezettek elsGsor-
ban a véltozatossdgot emelték ki, mint a munkakor {6
jellemzgjét, illetve el6nyét is egyben. Elénye, mert e
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nélkiil a munka unalmas lenne, konnyebben kiégne a
szervezeti tag: ,, Sakkozni kell a brief-fel, meg kell fejte-
ni a rejtvényt.” (Berni) ,,Ez egy szellemi rejtvény meg-
fejtése, megadnak dolgokat, és azon beliil a legjobban
ki kell tudni hozni. Egy jdték. E nélkiil nem is tudnék
jol lenni.” (Boldizsdr)

A megkérdezettek szerint a munka megadja a lehetd-
séget, hogy annak eredményét (pl. egy kampéanyt) meg-
valésulni ldssa, igy az a fajta cél, amely a munkdhoz
szorosan kapcsolédik, elérhetS. E fenti célon tilmutat
az, amit szervezeti célnak neveztem el, pl. 0j ligyfél
szerzése, illetve a régi iigyfelek megtartisa. Ugy gon-
dolom, hogy ha a szervezet tisztin kommunikélja a cé-
lokat, akkor azok a munkatarsak szamadra vildgosak, (pl.
indul tenderkiirdsokon), illetve a munkatarsak gondol-
kodasmédjaban megjelennek: ,, Tisztdban vagyok, hogy
a munkdmnak az elsddleges célja, az, hogy teljesitsiik
az iigyféligényt, ami egy konkrét statisztikai eladds el-
érése. Ez egy konkrét anyagiasult iizleti cél.” (Jdnos)
A szervezeti célon tdl viszont az egyéni célok is fon-
tosak, illetve az egyéni dnmegvaldsitds esetében ezek
szerintem fontosabbak is: ,, Szerintem minden embernek
fontos, hogy valami jo is legyen a munkdjdban, nekem
az fontos, hogy valami a sajdt értékrendembdl dtmen-
Jjen, példdul valami nevelds célzati informdciot adjunk a
fogyasztonak. Az iigyfelemnek tetszik ez a gondolkodds-
mad, igy gyakran elfogadjdk az dtletemet.” (Kelemen)

Az egyén figyelembevétele a munkakor kialakitdsa
sordn két szempontbdl is fontos. Egyrészt hatdsaban ta-
mogatja az egyén elkotelez6dését a munka irdnt, amely
az dnmegvalésitasi torekvés egyik alapfeltétele. Mas-
részt az a szervezeti kultdra, amely az egyénre épit,
tdmogatja az egyén szervezeti keretek kozott torténd
onmegvalGsitasi torekvését. Ugy vélem nagyon fontos
mdr az alacsonyabb beosztdsi munkatiarsakban ve-
tett bizalom is, mert az a ,teljes személyiséggé valas”
egyik kornyezeti jellemzdje. Ezeket tovabbgondolva
ugy gondolom, hogy amennyiben a szervezeti tag mar
a szocializaci6 korai szakaszdaban ebben a bizalomban
részesiil, figyelmét a tanulasra, fejlédésre, sajat célja el-
érésére forditja. A kozvetlen vezet6tdl kapott bizalom
persze csak akkor tud hiteles lenni, ha a szervezeti kul-
tdra értékei kozott is megjelenik az egyénbe vetett hit.
Ez abbdl deriil ki, ha a szervezet tagja munkatérsaitol,
a fels6 vezetést6l, illetve a szervezet folyamataiban és
rendszereiben is ezt a mintat 14tja, tapasztalja: ,, Mindig
kiilonbozd dolgokra keresiink otleteket. Vdlaszthatok egy
bdrmilyen furcsa étletet, és jo esélye van, hogy kapok rd
egy pozitiv reakciot a kollégdimtol. A mentdlis szabad-
sdg azt is jelenti, hogy itt nincsenek lyukra futdsok, pl.
egy brainstorming keretében bdrmi elindulhat. Nyilvdn
itt kellenek partnerek is a szabadsdghoz.” (Mdrti)
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A szervezet jellemzo6ib6l eredeztethetd,
egyéni onmegvalésitast gatlé tényezok

E fejezetben azokat az egyéni Onmegvaldsitast gitld
tényezbket vizsgdlom, amelyek a szervezet jellemzs-
b6l erednek: Hogyan hatnak a szervezeti jellemzdk és
szerepldk egy kreativ szakember munkahelyi (munkdval
kapcsolatos) onmegvalositds-élményére?
Szervezeti szereplok: vezetd és csapat

A vezet§, illetve a vezetSi magatartds, a szervezeti
kultdra kitiintetett eleme: az értékek, rendszerek és fo-
lyamatok meghatérozéja és kozvetitgje.

Ugy hiszem, hogy a vezetd és a beosztott kozot-
ti bizalom tdmogat6lag hat az dnmegvaldsitasra, sét
van, akinek ez alapfeltétel: ,, Nekem az a legfontosabb
a szabad szdrnyaldsban, hogy hagynak dolgozni,
nincs mogottem valaki, aki ott konyokol és terpeszt
és nézi minden mozdulatomat. Ezt itt meg is kapom,
és én mint vezetd igyekszem ugyanigy tenni.”(Gergd)
Ugyanakkor az interjukbdl az deriilt ki, hogy a rabizés
és a rdhagyds nem tér el ersen egymdstol a szervezeti
tagok fejében. A bizalmon alapul6 kapcsolat eseté-
ben a vezet$ szabad kezet ad a szervezeti tagnak az
adott munka elvégzésében, illetve a vezetd a beosztott
szdmadra barmikor elérhetd (pl. kérdezés lehet&sége),
ezzel biztositja 6t timogatdsarél. Ehhez azonban na-
gyon fontos, hogy a vezetd pontosan tudja, melyik be-
osztottra mit lehet rabizni, illetve kovesse nyomon a
beosztott munkdjit, és sziikség esetén a visszajelzések
mentén tanitsa is: , Itt kapok egy szabadsdgot vagy
szabadsdgérzetet, taldn itt felndtinek érezhetem ma-
gamat, nem pedig egy gyereknek, akit folyamatosan
ellendriznek. Nagyon sokszor a f6nokot nem is vonjuk
be a munkdba, de ldtja, hallja, hogy min dolgozom,
annyira kizel iiliink egymdshoz. Es persze tudom, hogy
bdrmikor kérdezhetek téle, vdlaszol is, s6t tanit is, ha
azt ldtja, hogy nekem nem ment dt valami.” (Mdrti)
Az dnmegvaldsitds szempontjabdl az a legfontosabb,
hogy a szervezeti tag ugy élje meg a mindennapokat,
hogy érezze, bizalmat kap a vezet§jétsl. Ezzel azt is
allitom, hogy a vélt bizalom fontosabb a tényleges bi-
zalomnadl (,, A vezetdm tdmogatja, hogy végigvigyem a
folyamatot a brief-t6l a megvaldsuldsig, és ez nekem
nagyon sokat szdmit. Az, hogy bizalmat ad, segit ab-
ban, hogy én meg onmagamat adhassam.” [Berni])

A csapatmunka a kreativok, illetve egy reklam-
tigynokség esetében hangsilyos (,,A cégen beliili ko-
z0sségi élmény a munka jellegébdl fakad — tiilnyomo-
részt csapatmunkdban dolgozunk, csak egy elenyészd
hdnyada, amikor egyediil” [Jdnos]) A csapatmunka
egy fiiggbséget jelent: (1) munkafolyamatbeli fliggd-
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séget: ,,Mi az account-jainkat® minden egyes kreativ
folyamatba bevonjuk, nagyon egyiittmiikods, gyii-
mélcsozd kapcesolatot hoz létre. ...de kell is ez, hogy
a szdmunkra fontos gondolatokat el tudjuk adni. Ez
lehetdvé teszi azt, hogy marketing, pénziigy gondo-
latok, érvek is megjelenjenek.” (Jdnos); (2) érzelmi
fliggdséget: ,, Tényleg itt éliink, nagyon sokat dolgo-
zunk, tigyhogy akarva-akaratlan 1igy érezhetjiik, hogy
testvérek lennénk, vagy egy csaldd. Ugy odafigyeliink
egymds érzéseire. Nem egy droid képzés.” (Gergd);
(3) szellemi kozosséget, amely egy fejlédésbeli fiig-
gbséget okoz: ,,Olyan emberek kozott vagyok, akik
kozott megvan a szellemi pezsgés. Az ember szellemi
éhsége teljesen kielégiil naprol napra, példdul azdl-
tal, hogy naponta kb. 20 linket vagy videot kapok,
ami érdekes.” (Mdrti)

Ha a csapat tagjaiban nincs meg az egyenrangu-
sag érzése, és kialakul — barmilyen okbdl — egy ala-
folé rendeltség, a csapattagok munkdjukban, érzelmi
szinten vagy a fejl6dési lehet&ségeikben sériilnek. Ez
a sériilés (ahogyan az eddig bemutatott elméletekbsl
kideriil) a szervezeti tag szamadra gatat okoz az 6nmeg-
valdsitdsi torekvésében, hiszen biztonsdgérzete labilis,
valamilyen alapvet§ sziikséglete nincs kielégitve.

A szervezeti kultiira

Interjdalanyaim tobbsége arrdl szamolt be, hogy a
szervezetben tisztazottak, atlathatéak a munkakorok,
illetve az ahhoz kapcsol6dé felelgsségek, hatdskorok:
, Amit szeretek itt, hogy tisztdn le vannak osztva a sze-
repek. Tudjuk, hogy a kreativnak mi a dolga, tudjuk,
hogy az account-nak mi a dolga, teljesen nyilvdnvalo,
hogy kinek mik a jogositvdnyai és ezt tisztdn kezel-
Jiik, nincsenek fesziiltségek.” (Gergd) Amennyiben az
egyén 4tlathat6 keretek kozott dolgozik, tisztdban van
a feléje iranyul6 elvardsokkal — ez pedig lehet&vé teszi,
hogy figyelmét az Onmegvaldsitasra Osszpontositsa.
Természetesen nem elegendd az Snmegvaldsitdshoz az
elméleti” transzparencia, a gyakorlatban is miikodni
kell a felelGsségi €s hatdskori megosztasnak. Ellenkezd
esetben az egyénnek a konfliktusok megolddséara kell
forditani figyelmét: ,, Van, hogy a kreativ elfogadtatja
az account-tal a sajdt oOtletét, mondvdn ez nem is az
J szakteriiletiik. Kimennek az tigyfélhez, akinél két kii-
londllo egységként jelenik meg a kreativ és az account,
de az account-nak akkor is meg kell védenie a kreativ
munkdt, ha nem érti — ez lehetetlen helyzet, és persze,
hogy ellentéteket sziil.” (Jdnos)

Néhany megkérdezett nagyon fontosnak tartotta az
onmegvaldsitdshoz kot6dden, hogy munkakodrnyeze-
te ,,profi”: ,, Imddom azt is, hogy profikkal dolgozha-
tom egyiitt profi koltségvetéssel és profi kornyezetben:
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ahogy kinéz ez az iroda, amilyen gépeken dolgozunk,
amilyen szoftvereken... Persze, engem is arra dsztonoz,
hogy profi munkdt adjak ki a kezembdl, amiben minden
benne van, amit tudok és szeretnék.”(Gergd) Ez arra
hivja fel a figyelmet, hogy nem mindegy, a szervezeti
tag hogyan gondol, s6t adott esetekben hogyan érez a
szervezet és munkatdrsai irdnyaba. Ha gy gondolja, &
egy ,,profi rendszer része”, ,,egy profi csapat tagja”, sa-
jét dnbecsiilése ergsodik meg, amely pedig egy pozitiv
spirdl beindit6ja lehet, valahogy igy: ,,egy profi csapat
tagja vagyok — magambdl is a legjobbat kell kihozni
— akkor a profi csapatnak még inkdbb része lehetek —
...”. Az interjik eredményeképpen mondhatd, hogy ez
a folyamat az 6nmegval6sitdsnak nagyon fontos tdmo-
gat6 tényezdje lehet.

Tovdbbi szervezeti ,,jelenségek”

A fluktuécié ténye az interjik sordn gyakran el6ke-
riilt. Oknak részben a szakmat, részben a szervezetet
jelolték meg a megkérdezettek: ,,Sokszor kapkoddst
érzek a vezetés részérdl, nem feltétleniil az & hibdjuk,
mert a nemzetkozi helyzet fokozddik, egyre nagyobb a
nyomds, kell termelni a profitot, elvdandorolnak tome-
gesen az emberek ... Itt gytijtsek inspirdciot és hozzam
ki magambdol a legtébbet? Na ne.” (Jdnos) ,,Négy év
alatt ne tudd meg, hdnyan mentek el, nagyon hamar én
voltam a csapatomban a legbiztosabb ember. Ez hirte-
len nagyon nagy feleldsséget rott rdm, rendesen el is
bizonytalanitott, taldn kicsit féltem is... Az nem az az
idészak, amire szivesen visszaemlékszem, mondvdn, jo
munkdkat tettem le az asztalra.”(Karina) Az egyéni
onmegvaldsitds szempontjabdl az ,.elbizonytalanodas”
és a ,hirtelen kapott felelGsség” gondolata fontos. Ha
azt latja a szervezeti tag, hogy azt a szervezetet, amely-
nek § tagja, elhagyjdk, megkérdezheti magatél, hogy
,JO helyen van-e?”, illetve, hogy ,,van-e valami, amit §
nem vesz észre, szemben azokkal, akik kiléptek?” Ezek
a gondolatok bizonytalansagérzetet sziilhetnek, eltérit-
ve az egyént az Onmegvaldsitasi torekvésétl. Ugyan-
csak azaltal, hogy kollégdk kilépnek, és a szervezeti
tag hirtelen lesz ,,a tapasztalt”, a ,helyismerettel ren-
delkez&”, igy az egyén azt élheti meg, hogy ,,raszakadt
a felel6sség”. Ennek stlya félelmet okozhat, amely az
Onmegvaldsitast erGsen gatléd tényezs.

Mar a kutatas legelsS 1épcsGjénél szembesiiltem az-
zal, hogy a reklamiigynokség egy nagyon impozins,
nagy belmagassagu, nyitott iroddban taldlhat6. Nem is
kellett rakérdezni, az interjialanyok maguktdl hoztik
szOba ezt az adottsdgot: ,,A nyitott iroddt nem igazdn
szeretem. Azonkiviil, hogy jol néz ki, meg tetszik ez a
belmagassdg, mert azért itt inkdbb tudnak szdrnyalni
a gondolatok..., de ha valaki telefondl, azt én hallom
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ott is. Az ligyvezetd ebben hisz meg hitt, rajta kiviil
nem sokan. Megszoktuk, meg lehet szokni.” (Gergd)
»Amikor az ember tényleg valami tijszerii dolgot akar
létrehozni, azt kevésbé engedi meg a nyitott iroda. De
amikor rutinbol, panelekbdl épitkezik, ott nem zavar.”
(Boldizsdr) Természetesen nem a nyitott iroda elénye
vagy hatranya fontos ezittal, hanem az, hogy a szerve-
zet ergondmiai kialakitdsa is befolydssal lehet az egyén
Onmegvaldsitasi torekvésére.

Szervezeten kiviil, de mégis beliil: az iigyfél

A szervezeti keretek kozé ugyan nem tartozd, de a
szervezeti mindennapokat er§sen befolyasol6 tényezd
is szerepet jdtszhat az onmegvaldsitdsban: az iigyfél.
Az interjik sordn az els6ként megnevezett Onmegva-
16sitést gatl6 faktor az iigyfél volt® — ezért véllalkoztam
arra, hogy a szervezeti keretek kdzé sorolva vizsgdljam
meg ezt a tényezot.

A mar kordbban megfogalmazott akadilyokhoz
hasonlé az ligyfél szerepe az Onmegvaldsitds folya-
matdban: nem tisztazott szerepkorok, kompetencidk és
elvarasok — a transzparencia és a hatarok (pl. kompeten-
cidk) hidnya: ,,A hatdrok mosodnak néha dssze iigyfél
és iigynokség kozotti viszonyokban, amikor az iigyfél,
mondjuk, nem tiszteli az iigynokség szerepét egy adott
folyamaton beliil, és ennek kovetkeztében alakul ki ald-
folé rendeltség és fesziiltség.” (Gergd) Az idézett meg-
kérdezettek arrdl is panaszkodnak, hogy koztiik és az
tigyfél kozott nem (a szerepeket tisztdn kezeld) partneri
a viszony, hanem ala-folé rendelt viszony alakult ki,
amelyben a kiszolgdl6 (a kreativ) az iigyfél igényéhez
igazodik, gyakran sajat értékeinek, kompetencidjanak
ellentmondva, dnmagét héttérbe szoritva: ,, Az a baj,
hogy ez iigy van, hogy egy miialkotdsba azt tesz bele egy
miivész, amit & lényegesnek tart. Egy rekldm az olyan,
mint amikor megrendelik a freskdt: a megrendeld ezt
és ezt szeretné, akkor megprobdlunk egy kicsit harcolni
egy darabig, de ha nem megy, akkor megcsindljuk, amit
kér.” (Bence) Fontos szem el6tt tartani, hogy mindkét
félnek megvannak az érvei, mozgatérugdi — a kutatds
eredményei azt hangsilyozzak, hogy az interjialanyok
nem €élnék meg ennyire ,,fenyegetének™ az iigyfelet, ha
az egylittmikodést transzparensebbé (szerepek, hatds-
korok stb. tekintetében) tennék.

A tag kornyezet altal felallitott,
egyéni onmegvaldsitast akadalyozo tényezok

A tdg kornyezetre vonatkozd kutatdsi alkérdés ugy
hangzott, hogy: ,,Hogyan hatnak egy kreativ szakem-
ber munkahelyi (munkdval kapcsolatos) onmegvalosi-
tds-élményére szakmdjdnak jellemzdi? A jellemzSkon
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tdl a szakma etikussdgarol is megkérdeztem interjiala-
nyaimat, elsdsorban a kutatési terep megvalasztasat ért
dilemmak és kritikak miatt.

A szakma jellemzoi

A szakmadval kapcsolatos gondolatait az interjiala-
nyok tobbsége sz6ba hozta anélkiil, hogy rdkérdeztem
volna. A megkérdezettek altal kiemelt egyik fontos
gondolat véleményem szerint, hogy milyen jelzGkkel
és jelenségekkel jellemzik a szakmat: ,,Egy rekldm-
tigynokségnél, foleg egy kreativ részlegnél, van egy-
fajta szabad gondolkodds, aminek mindenképp teret
kell hagyni. Ez a minimum ahhoz, hogy dnmegvald-
sithassak.” (Gergd) ,,Ez nem az a szakma, amiben le-
het biztonsdgosan évtizedekre tervezni, hiszen annyira
labilis az egész piac, és annyira gyorsan vdltoznak a
dolgok... Ez persze nem adja meg a joérzésii biztonsd-
got, de az sem lenne jo, ha ebben a biztonsdgban el-
kényelmesednénk, mert az nem is segitene a, nevezziik
gy, onmegvalositdsnak.” (Karina) Az eredmények
arra utalnak, hogy az interjaalanyok két érték kozotti
egyenstlyozdst élnek meg a mindennapokban: szabad-
sag és biztonsag. Munkdjukhoz sziikségesnek tartjdk a
(szellemi és fizikai) szabadsagot, ugyanakkor vagynak
egy bizonyos szint(i biztonsdgra is. A két érték kozotti
egyenstlyozds egyrészt vonhat el figyelmet az 5nmeg-
valésitasi torekvéstdl, azt blokkolhatja, masrészt ad-
hat egyfajta dinamizmust, amely éppen az dnmegva-
16sitast (adott helyzetben az egyén képességei legjavat
adja) serkentheti.

A szakma etikussdga

Tobb birdlat ért annak kapcsdn, hogy egy etikat-
lannak tartott szakmdban (rekldmszakma) lehet-e
onmegvaldsitdsra torekedni. Ugy gondolom, hogy a
megkérdezettek tobbsége tisztdban van azzal, hogy a
reklam célja az eladdsdsztonzés, é€s néhanyan azt is be-
ismerik, hogy a rekldmtevékenységnek van ,,atverds”,
,,tukmalos” oldala is. Valészindleg e tdlzdsbdl ad6do
rossz érzés csokkentésére fogalmaznak meg az eladas-
Osztonzésen tilmutaté célokat, mint pl. szérakoztatés:
»Ha valaki rosszat gondol a rekldmrol, annak megvan
az oka, rdszolgdlt a szakma. Késziiltek nagyon rossz
rekldmok, de igazdbol a rekldm csak egy eszkoz ahhoz,
hogy a vdllalatok eladjdk a termékeiket.” (Kelemen)
»A rekldmnak szorakoztatnia kell, mert tulajdonkép-
pen tukmdlunk valamit, amire vagy sziikséged van,
vagy nem, akkor legaldbb szorakoztasson.” (Bence)
A kapott vdlaszok arra utalnak, hogy az interjialanyaim
tisztdban vannak a szakmdanak a nem etikus oldaldval,
de egyfajta védekez6 mechanizmust inditanak be, pl.
bagatellizalas, racionalizalds stb.: ,, Annyira korldtozott
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a cigi kommunikdcidja, hogy nincs mdr manipuldcio-
nak helye. Ha valaki nem dohdnyzik, az eldobja azt a
promdcios anyagot, amin cigi van. Ett6l nem fog cigiz-
ni.” (Vilmos)

Osszefoglalas és tovabbgondolas

zZ. .z z

A cikk a szervezeti keretek kozott torténd egyéni
Onmegvaldsitast, illetve annak tdmogatd és gitld té-
nyezdit vizsgdlja elsGként a szakirodalmon keresztiil,
majd egy reklamiigynokség kreativ szakembereivel
készitett kutatds mentén. Az Onmegvaldsitds ,,E16”
definici6jat a mdsodik cikkben fogalmaztam meg,
az dnmegvaldsitas gatlé tényezdit pedig egy dbraban
foglaltam Ossze.

A szakirodalmi 6sszefoglaléval tobb tudoményterii-
let (humanisztikus pszicholégia és szervezet-, vezetés-
elméletek) adott szemponti Osszekapcsoldsa érdekes
tovabblépés a témaban. A kovetkezSkben tovabbi ku-
tatdsi témdakat mutatok be, amelyek az dnmegvalGsitas
irodalmat, témakorét (dltaldnosithatésagat) bvithetik,
példaképpen pedig gondolatindité kutatdsi kérdéseket
is megfogalmazok.

Lathat6, hogy dolgozatomban mind az elméleti,
mind a gyakorlati kutatés kiindul6pontja az egyén meg-
élése. Erdemes lehet ugyanezt a témat egy szélesebb
horizontbdl, egy inkdbb makro (szervezeti, kdrnyezeti)
szemléletbdl is targyalni, kutatni.

o Tiszte-e, és van-e joga a szervezetnek befolya-
solni (akdr timogatni, akar gtolni) az egyéni 6n-
megvaldsitasi torekvést?”

* ,Aképzések (és milyen képzések) miként serken-
tik, vagy éppen sértik az egyén dnmegvaldsitisi
torekvését?”

A kutatds a védekezd mechanizmusokat nehezen
tudta megragadni, mind az interjd folyamatdban, mind
annak tartalmdban. Az Onmegvaldsitds értéktelitett
fogalom (,,idedl-én”, cél stb.). Ezért tigy gondolom,
hogy az ahhoz val6 egyéni viszonyuldsokban a véde-
kez& mechanizmusok biztosan megjelennek, amelyek
megragaddsa, ,,nyakon csipése” nehéz, de az dnmeg-

valésitdssal torténé szembesitése sokat jelenthet annak
megragaddsaban.

e ,Milyen védekez6 mechanizmusok fedezhet6k
fel az egyén onmegvaldsitasi torekvése soran?”

e ,Mennyi, milyen és mire vonatkozé védeke-
z6 mechanizmus mellett dllithat6 még, hogy az
egyén dnmegvaldsitasra torekszik?”

A dolgozatnak nem volt kérdése, de felszinre ke-
riilt néhany kutatasi alany esetében az dnmegvaldsitas
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tartalma (pl. tarsadalmi felelGsségvallalds, szérakozta-
tas stb.). Egyfajta tartalmi kutatds izgalmas lehet, bar
veszélye annak sokfélesége, hiszen az dnmegvaldsitas
nagyon egyedi.

e Mit takar az ,,idedl-én”, aminek az elérésére az
egyén az dnmegvalositds sordn torekszik?”

Végiil arra hivom fel a figyelmet, hogy éppen a
téma, az onmegval6sitas egyedisége indokolja, hogy
nem lehet minden esetben dltaldnos szabdlyokat 1étre-
hozni, pl. adott gtlé tényez6 megfogalmazasakor. Ez
arra hivja fel a figyelmet, hogy a cikk sordn meghatéro-
zott gétl6 tényez8k meghatdrozédsa személyre szabottan
kell, hogy megtorténjen. Ezzel arra buzditom a kedves
Olvasét, hogy maganak gondolja at: az adott gatlo té-
nyez$ sajat maga szdmadra mit is jelent, mennyire fon-
tos, és mit tud tenni annak lekiizdésére?

Labjegyzet

" A reklamiigynokségi kreativ szakemberek felelnek egy hirdetés
kreativ részéért: az otlettd] a vizudlis megjelenésen 4t, a megjelend
szovegig bezdréan. Egy kreativ — véleményem szerint — egy ,,al-
kalmazott miivész”, azaz miivészi képességeit céges keretek ko-
zott egy adott iigyfél szolgdlatdba helyezi, amelyért fizetést kap.
A DM a direct marketing roviditése, személyre sz616 eladdst dsz-
tonzd eszkdzok Osszessége.

A brief az ligyfél 4ltal készitett frdsos dokumentum a rekldmiigy-
nokség szdmdra, amelyben megbizast ad egy adott feladat végre-
hajtdsdval, illetve tartalmazza a feladatra vonatkozé irdnymutata-
sokat, inform4cidkat.

Az ATL (above-the-line) a klasszikus reklimkommunikéciés esz-
kozok és feliiletek (4jsaghirdetés, tv- vagy radidspot, kiiltéri vagy
egyéb kozteriileti plakdt), mig a BTL (below-the-line) csoportjaba
tartozik az Osszes ettdl eltérs rekldmfajta (pl. direct mail).

Az account felel az adott iigyféllel valé kapcsolattartasért, a mun-
kafolyamat levezényléséért és a kreativok munkdjdnak 6sszehan-
goldsaért.

Alvesson cikkében (1994) kiemeli, hogy a rekldmiigynokségi
szakemberek ritkdn képesek meggy6zni ligyfeleiket munkajuk
magas min8ségérdl, ,.know-how”-jukrdl, mivel az iigynokségi
munka nehezen behatdrolhat6 és kevéssé egyértelm(. Ugyancsak
hangsilyozza, hogy az ligynokségi munkatdrsak az iigyfélrdl
mint ,termékorientdlt” szakemberekrdl nyilatkoznak, szemben
az éltaluk fontosnak tartott piac- és kommunikécidorientdciordl.

2

3

4

5

6
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Robert D. Hisrich:

NEMZETKOZI VALLALKOZASTAN —
EGY GLOBALIS VALLALKOZAS ALAPITASA,
FEJLESZTESE ES IRANYITASA

(International Entrepreneurship — Starting, Developing,
and Managing a Global Venture)

SAGE Publications,
Thousand Oaks, CA, 2009, 623 o.

Vegyes érzelmekkel veszi kézbe
a magyar olvasé Robert D. Hisrich'
International Entrepreneurship
(,,Nemzetkozi Véllalkozastan”) cim
konyvét. A hullimz6 érzelmek oka,
hogy egyrészt egy olyan orszig
polgdraként lapozhatjuk e kotetet,
melynek tizmilliés nemzeti piaca
mellett b6 300 milliés eurdpai piaca
lehetne, de nagyon kevéssé él ezzel a
lehet&séggel. Kevéssé él még akkor
is, ha ma mdar a magyar GDP tobb
mint 60%-a a kiilkereskedelemben
realizdlédik. E l4tvanyos kiilkeres-
kedelmi forgalom nagyon jelentds
hanyada — kozel kétharmada — azon-
ban a nemzetkdzi nagyvéllalatok
kiilforgalmaban val6sul meg, és a
véllalkozasok 99%-at kitevS magyar
tulajdond kis- és mikrovéllalkozdsok
részaranya a kiilkereskedelemben
nem éri el a 10%-ot. Kritikai mivol-
tdban is eufemizmusnak tekinthetd a
kijelentés: a magyar véllalkozdsok
nemzetkoziesedésében még hatal-
mas tartalékok vannak. Olyan kihi-
véas ez szdmunkra, mellyel halaszt-
hatatlanul és kotelezGen élniink kell,
ellenkezd esetben megteszik helyet-
tiink, rovdsunkra versenytarsaink.

Err6l a nemzetkoziesedés ki-
hivasar6l szol dj konyvének be-
vezet§jében Hisrich professzor is,
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kiemelve, hogy a globdlissd valt
vildgpiacon a direkt tervutasitisos
rendszerek piacgazdasigga fejlodé-
sével, Kelet-Eurépa volt szocialis-
ta orszdgai, a kordbbi Szovjetunid,
de ma mar a Kinai Népkoztarsasag
piacgazdasdggd valdsdval hihetet-
len lehet6ségek nyiltak meg az tj
piacokat keres§ véllalkozdk el6tt.
Erthetd persze, hogy a felsoroldsban
Hisrich professzor nem emliti meg
kiilon Magyarorszagot, vigasztal-
hatjuk magunkat azzal, hogy a piac
alapvetSen az adott nemzet (vagy
térség) lélekszdmdval ardnyos, s itt
a tizmilliés Magyarorszag még nem
tényezd.

Robert D. Hisrich neve sok ma-
gyar olvasonak és sok magyar me-
nedzsernek csenghet ismerdsen, hisz
a 80-as évek végén, a 90-es évek
elején tobb mint egy évet Magyaror-
szagon toltott, s késdbb is sok-sok
alkalommal fordult meg nilunk, ve-
zetett kurzusokat, segitett kutatdso-
kat. Ismeri tehat a magyar gazdasag
gyakorlatét, lehet&ségeit, és taldn ez
is az oka annak, hogy Kelet-Eur6pa
feltorekvsé piacgazdasdgai kozott
nem emeli ki hazdnkat. Pedig nem
kellene és nem szabadna ennek igy
lennie. Ahhoz, hogy néhany év utan
elmondhassuk, kivdnsdgunk val6ra

vélt, segithet ez a tankonyv is, ha
a magyar oktatdsi rendszerben is
elfoglalja mélt6 helyét a vallalko-
zasoktatas, az altalanos iskolatdl a
felsGoktatdsig.

A véllalkoz6i képzés ugyan-
is a mult szdzad mdsodik felében
folyamatosan felértékel6dott a vi-
lag fejlett orszdgainak egyetemein.
Azéta, hogy 1947-ben uttdrdként a
Harvard Business School meghir-
dette az elsd, nevében is vallalko-
zési targyat®, burjanzdsnak indultak
az ilyen kurzusok. J6l szemlélteti
ezt a folyamatot az az adat is, hogy
mig 1970-ben csupidn 16 amerikai
felsGoktatdsi intézmény kindlatdban
szerepeltek vallalkozasi kurzusok,
1995-re ez a szdm meghaladta a
400-at. 2000-ben pedig a fels6foku
képzéssel foglalkoz6 intézmények
kozil 1400 hirdetett ilyen targya-
kat*. Ma mar elképzelhetetlen az,
hogy egy j6 nevii egyetem kindlata-
ban — akar Amerikdban, akar Eurépa
fejlettebb vidékein — ne szerepelje-
nek vallalkozasi kurzusok. Ezek ok-
tatdsahoz szdmos megfeleld szakmai
tartalmid konyv koziil vélaszthatnak
az oktatok. Az egyik legnépszertibb,
a megjelenése Ota tobb kiadast is
megélt és 1992-ben magyarra is le-
forditott Robert D. Hisrich altal irt
,,Vallalkozastan™.

Hisrich konyve globdlis irdnyult-
sdgdval sok mds véllalkoz6i szak-
irodalmon lépett tdl, hiszen azon
uttors, elsGsorban egyetemi okta-
tasban haszndlt, de szakkonyvként
is forgathat6é irodalmak kozé tarto-
zik, melyekben a nemzetkozi fokusz
ilyen hangsilyos szerepet kap. Tel-
jesen jogosan, hiszen ha valaki sajat
hazdjdban, az altala ismert kultdra-
ban vallalkozik, ezzel is vallal nem
kis kockdzatot, azonban ha mindezt
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nemzetkozi keretek kozott teszi, ak-
kor nagyobb kihivdsokkal, bonyo-
lultabb megoldandé feladatokkal
keriilhet szembe.

Hisrich konyve koveti a hagyo-
méanyos vallalkozdstan konyvek
felépitését azzal az eltéréssel, hogy
minden fejezet esetében a nemzet-
kozi fokusz keriil elGtérbe, arra ta-
nit, milyen sajatossiagokat kell meg-
vizsgdlni a globalizélt krnyezetben,
melyek lehetnek azok a tényezdk,
melyeket az egyes orszdgokban
mdasként kell csindlni.

A villalkoz6i kihivésrol is sz616
elméleti felvezetést kovetSen érve-
ket és okokat olvashatunk, ame-
lyek a globdlis vallalkozds mellett
sz6lnak. Ilyen lehet mindenekelGtt
a minél nagyobb nyereségre vald
torekvés, ennek érdekében 1j piacok
meghdditdsa, vagy koltségesokken-
tés érdekében a termelés kiilfoldre
helyezése, ottani kapacitdsok meg-
szerzése. Az is gyakori, hogy kény-
szer jelenti ezt a motivaciét: példaul
ha a hazai piac zsugorodik, vagy a
versenytdrsak kiszoritanak benniin-
ket, vagy valamilyen jogszabélyval-
tozasnak nem tudunk megfelelni.

Erdemes megemliteni, hogy Ma-
gyarorszdggal mégis taldlkozunk
a kotetben. Szerb Liszl6 munkdit
tobb helyen is idézi a szerz&®, va-
lamint Vecsenyi Jdnos professzor
munkdit is megemliti. Kevésbé
hizelgé azonban, hogy pl. a 186.
oldalon, Az iizleti etika globdlis
megkozelitésben cimi fejezetben,
ahol a Transparency International
2007-es korrupcids rangsordt is-
merteti a szerzl. Itt, e listin sze-
repel Magyarorszdg, megemlitve,
hogy 39-es rangsorral lathat6 tobb
mas orszag kozott Magyarorszag is.
A szerz$ felhivja a figyelmet arra,
hogy kiilfoldon befektetni szdndé-
kozé tizletembereknek érdemes fi-
gyelemmel lenniiik a Transparency
International listdira is, hiszen ebbdl
(is) kaphatnak elézetesen képet, mi
vér rjuk az idegen orszdgban.

A konyv 3 nagy része 16 feje-
zetet tartalmaz. Az 1. rész A nem-
zetkdzi véllalkozas és a véllalkozéi
lehet&ségek cimet viseli, az aldbbi,
konkrét esetpélddkra épiils feje-
zetekkel: A nemzetkozi vallalko-
z4s fontossdga, A globalizici6 és a
nemzetkozi kornyezet, Kultirdk és
a nemzetkozi vallalkozds, valamint
A globdlis iizleti terv felépitése.
A 2. rész a Kilépés a globdlis piacra
cimmel nemzetkozi iizleti lehet-
ségekrdl, a jogi feltételekrdl, és az
alternativ piacra 1épési stratégiakrol
szOl. A 3. rész A globdlis véllalko-
zas miikodtetését tartalmazza, Nem-
zetkdzi pénziigyi rendszer, Globalis
marketing és kutatdsfejlesztés, A hu-
maner§forrds-menedzsment, vala-
mint a Globdlis véllalkozéi stratégia
bevezetése alfejezetekkel. Végiil e
részt A globdlis csalddi vallalkozas
fejezet zarja. Mig minden egyes fe-
jezet egy konkrét esettel indit, mely-
bdl azutan kibomlik a mondanivald,
az egyes részek Osszefoglaldsaként
tovabbi 4-5 esetet taldlunk.

Robert D. Hisrich végigvezeti
olvaséit azon tényezSk sordn, me-
lyekben az egyes orszdgok kozott a
legnagyobb eltérést tapasztalhatjuk.
Tudjuk, kiilonbozik az egyes alla-
mok gazdasdgi, politikai, jogi be-
rendezkedése, hatalmasak lehetnek
a kulturdlis kiilonbségek, de azt is
meg kell tanulni, hogyan lehet ide-
genben a , kiilfoldi — hazai versenyt”
lekiizdeni, vagy hogyan versenyez-
hetiink a tdmogatott belfoldi cégek-
kel szemben kiilfoldiként. Az elmult
év sordn kiteljesedd gazdasdgi vi-
lagvalsadg felhivta még egy fontos
tényez6re, a devizadrfolyamokra a
figyelmet: jelentGs veszteséget je-
lenthet ez egy véllalkozds szdmara,
ha az ilyen kihivast nem kezeli meg-
felel6en, és a szakszerd, el6reltd
vallalati arfolyam-menedzsment je-
lent6s nyereség forrasa is lehet.

Idegen piacra belépni kivdnd
véllalkozoként szdmos hibét kovet-
hetiink el, ezek akar vallalkozasunk

kudarcat is okozhatjak. Kiilfoldiként
nem mindegy ugyanis, hogy kivel 4l-
lunk le targyalni, van-e partneriink-
nek tényleges dontési jogosultsdga.
A szerz§ példaként idézi egyrészt az
arab allamokat, ahol a nSkkel val6
iizletelés nem elfogadott, illetve Ja-
pant, ahol sokszor a csoportos don-
téshozatal a jellemz8. Egyes nyugati
orszdgokbdl érkezd véllalkozdsok
szdmara megiitkozést kelthet, hogy
keletebbre a kenSpénzek, megvesz-
tegetések gyakorlata szinte a min-
dennapi kultira része, igy a helyi
sajatossagokhoz val6 alkalmazko-
déds nélkiil nehezen képzelhets el a
véllalkozas sikere.

A szerz6 bemutatja azt is, hogy
egy globadlis piacra késziilg véllal-
kozas lzleti tervének elkészitésekor
mely tényezSkre kell fokozott figyel-
met forditani. Nemzetkozi szinten
kiemelten fontos a marketingkutatés,
hiszen a célpiac téliink tavol van, ke-
veset tudunk réla, sokszor a nyelv is
ismeretlen szdmunkra. A jogi meg-
fontolasok, mindenekelStt a vallal-
kozas alapitdsanak lehetGsége, illetve
feltételei, az adérendszer, valamint a
szellemi tulajdon védelmének kérdé-
se szintén kiemelkedd fontossagu le-
het. Az alkalmazottak felvételekor jo,
ha tudjuk, hogy az egyes kultirakban
mds lehet a motival6 tényezd: mig az
USA-ban a személyes siker fokmé-
r6je a pénz, Kindban sokkal inkdbb
szdmitanak a személyes kapcsolatok,
a harmonikus élet.

Egy idegen orszdgban nemcsak
beinditani kell az iizletet, hanem
folyamatosan irdnyitani, felligyelni
is, ehhez pedig meg kell taldlnunk
a megfelel6 embereket. Leginkdbb
ilyenkor honfitdrsainkban bizunk,
de egy tavoli orszdgban kénytelenek
vagyunk — és ez igy is van rendjén
— a helyiekre tdmaszkodni. Ezért
megfelel§ ellen6rzé rendszert, fel-
iigyeletet kell kialakitani.

Az olvasé, ha el6szor talalko-
zik Robert D. Hisrich Nemzetkozi
véllalkozdstan konyvével, megle-
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het, megijed és elretten a kotet ter-
jedelmétdl, a vaskos 625 oldaltol.
Azonban, ha vessziik a faradsagot,
és beledssuk magunkat, lathatjuk,
hogy nemcsak Hisrich professzor
tandri tapasztalata, élvezetes stilu-
sa és vilagrészeket atfogd tuddsa
teszi jol kovethet§ olvasmédnnyd a
mivet, hanem a kotet tobb mint fe-
1ét kitevd esettanulmanyok sora is.
Ezek tanulsdgos ,,mesék’”, emberi
torténetek kiilonbozd orszagok kii-
16nb6z6 vallalkozo6i kihivasairdl,
sikereir6l és kudarcair6l. A kotet
persze mégsem ,,vallalkoz6i mese-
konyv”, hanem tankonyv. Ez 14tha-
t6 szerkezetén is, hiszen minden fe-
jezet végén kérdéseket, feladatokat
taldlunk. Egyetemi tankonyveknél
ez megszokott, de meggy6z6dé-
siink, hogy a vallalkozéknak sem
felesleges tanulmédnyozni és meg-
oldani e fejezetzar6é feladatokat.
Hasznos lehet minden olvasoénak,
ha elgondolkodik a felvetett kérdé-
seken. Tankonyveknél ugyancsak
gyakori, hogy egy-egy fejezet vé-
gén az adott téma szempontjabol
fontosabb irodalmak jegyzékét
megtaldljuk. Hisrich professzor
azonban e konyvében egy ndlunk
még szokatlan megoldashoz folya-
modik, az egyes felsorolt kiegészi-
t6 irodalmak, cikkek bibliogréfiai
adatait par soros annoticié koveti,

amelyben megtalaljuk, mi az adott
md lényegi mondanivaldja, miért
érdemes elolvasni, netan kivel vi-
tatkozik szerzGje stb. Tehiat nem
egyszertien a cimbdl kell kitalal-
nunk, érdemes-e vajon elGkeres-
niink az adott {rast, hanem tartalmi
ismeretek alapjan donthetiink ar-
r6l, miben kivdnunk jobban elmé-
lyedni, s mi az, amir6l elegendd, ha
ismeretiink van.

A konyv zdardsaként pedig egy
nagyon alaposan kidolgozott iizleti
tervet taldlunk egy egyiptomi piacon
az irodaszerek on-line piacdt megte-
remteni célul tiz8 vallalkozasrol.

A konyvet ajanljuk elsGsorban
azoknak a didkoknak, akik a nem-
zetkozi vallalkozds témdjaban a
globdlis vildggazdasdg tényleges
tapasztalatait Osszegzd mivet ke-
resnek magyar tanulmanyaik kiegé-
szitéseként. Ajanljuk mindazoknak
a vallalkozéknak, akik nem tartjak
kizartnak, hogy nemzetkdzi vizek-
re evezzenek. Ajdnljuk mindazon
érdekl6ddknek, akik mélyebben
szeretnék megérteni, milyen mo-
tivumok mozgatjdk a nemzetkozi
piacra 1€p§ gazdaségi szervezeteket
és villalkozokat. Végiil, bizunk ab-
ban, hogy el6bb-utébb magyarul is
hozzéférhet§ lesz e gazdag irodalmi
anyagot felvonultaté kotet, reméljiik
ezt még akkor is, ha persze mond-

hatja erre barki, aki nemzetkozi val-
lalkozasba kezd, az el6bb tanuljon
meg angolul. Ez igy igaz, azonban
625 oldal angol szdveg elolvasésa
igencsak fejlett nyelvtudast és ele-
gend§ szabadidét feltételez. Marpe-
dig napjaink kisvéllalkozéi hidnyt
szenvednek mindkettGben.

Csapo Krisztidn — Szirmai Péter

Labjegyzet

" Robert D. Hisrich napjainkban az ameri-
kai Thunderbird Egyetem Walker Globa-
lis Vdllalkozdsi Kozpontjdnak igazgatdja,
egyetemi tandr.

2 Uj villalkozdsok menedzsmentje. L. b6-
vebben Cruikshank, J. L. (2005): Shaping
the Waves — A History of Entrepreneurship
at Harvard Business School. Harvard Bu-
siness School Press, Boston, MA
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from Student to Entrepreneur: A Review
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mikodtetése. Akadémiai Kiadé. Buda-
pest. Legdjabb kiadds: Hisrich, R. D.,
Peters, M. P., Shepherd, D. A. (2006):
Entrepreneurship. McGraw-Hill, 7th
Edition
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FULOP, Gyula - PELCZ GALL, Idiké

New strategic challenges — An experimental study of
Hungarian corporations

This study aims to deal with the new strategic
challenges related to the reshaping conditions of
company operations. The first part of the study takes
those four unavoidable tendencies into account that
appear specifically at the local level and constitute a
starting point to create a strategy for any organization
or enterprise. These four interconnected trends are
globalization, e-business, the scarcity of resources and
labour force diversity. The next part of the study, with
the help of the experimental study of the Hungarian
corporations, seeks an answer to the following
question: in what form and to what extent Hungarian
corporations are prepared for the new strategic
challenges? Finally, the conclusions of the empirical
survey give a reliable source for determining strategic
directional changes and possible answers to strategic
challenges.

DOLOG, Anett - FAZAKAS, Gergely —
- KARACS, Katalin

Examination of the dividend policy of different
industries in Hungary

On perfect markets — according to Modigliani and
Miller, 1961 — the dividend policy is irrelevant. But
on non-perfect markets a lot of factor has an impact
on the views both of the shareholders and of the firms
to decide how much dividend should they pay. In this
article the authors would not analyse the impact of
certain given factors, but if there is any distinction
between the dividend policy of different industries.
The results of their variance-analysis show, that there
is significant difference between the dividend policy
of different industries. Despite that from the six
industries they viewed only in the food-industry and
in the chemical industry had the firms homogenous
dividend policy.

VEZETESTUDOMANY

TOTH, Kornél

The role of value-based accounting in financial
reporting and the regulation

Over the past few decades the accounting information
systems of companies have changed considerably,
which resulted in that the valuation method of some
balance-sheet items is much rather based on fair
value. Nevertheless, globalization induces challenges
in accounting, especially in measuring the fair value
of financial instruments in a reliable way. Although
the new financial transactions contributed the mana-
gement of increasing risks of companies in the world
economy, but the negative business climate generated
volatility and instability in financial markets. Value-
based accounting could provide a framework for
increasing the usefulness of information in financial
statements, but consistency and simplification shall
be emphasized in its regulation. The article illustrates
the role and the economic background of value-based
accounting, and its relation with the annual report,
and as a part of it, presents the changes in regulation
of fair value measurement because of the current
financial crisis.

MANGOL, Gsilla
Transfer pricing as a management tool

Transfer pricing is useful management and governance
tool in the hand of the owner and the management. The
practical use of transfer pricing can ease the planning
and budgeting procedure of a company and give a clear
picture about the performance. Beside these options it
can be used for motivation purposes and rationalization
of the capacity. On the top of the mentioned things
do not forget the tax optimization opportunities. The
author tries to eliminate the fear of transfer pricing and
draw the attention of the management and owner to
the potential of this tool. Her objective is to underline
the business gains of transfer pricing.
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MIHALY, Nikolett

Institutional and individual values in the mirror of the
student identity

The aim of this present study is first to review the
school model proposed by Akerlof and Kranton then
to adapt this model to higher education and present the
results of empirical studies carried out in Hungary, as
a proof that a positive correlation can be seen between
the identification with university values, individual
utility and the possible long-term utility of the institute.
However, the model has more to it. The relation
between identity and utility can also be applied to
companies, as considering identity in modeling of the
productivity of a company may offer new possibilities
for development. Akerlof and Kranton point out in
their recent study (2005) that the functioning and the
productivity (utility) of a company are also determined
by the extent to which the employees identity with
company values and policy.

OSSZEFOGLALO

BECK-BIRO, Kata

Self-actualisation in Organisational Context and its
Promoting and Impeding Factors Part 2

In Part 2 the author would like to answer the following
issues: what means the self-actualisation in the
everyday life, and what are the difficulties of the self-
actualisation on (1) individual, (2) job, (3) organisation
and (4) wider environment levels. The author was
helped to answer these issues by the deep interviews
of creative managers of an advertising agency. These
interviews present that the self-actualisation is not
definitely the living of the “I do that that I want” but it
is a conscious process in which must be a compromise
making. Compromise with myself? With my work?
With my boss? With the profession?

KEDVES OLVASO!
KERJUK, NE FELEJTSE EL MEGUJITANI
2010-RE SZOLO ELOFIZETESET!
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