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Ldrincz Lajos, a magyar kozigazgatas-tudomény egyetlen akadémikusa mesélte egyszer, hogy az igazan jelen-
t6s kozigazgatasi reformokat a torténelem sordn mindig valamilyen technolégiai eljards indukélja: az frasbeliség
megjelenése, a nyomtatds, az irégép, az indigd. Az 1980-as években azt feltételezték, hogy a szamitdgépek jelen-
tik a kovetkezs 1épcs6t: a munkafolyamatok automatizalasat vartak téliikk. Miutdn a szobdnyi nagysagu, lyuksza-
lagos szamitogépek a legegyszerilbb feladatok esetén is ldtvanyosan cs6dot mondtak, az igazgatdsi szakemberek

megnyugodtak; még nincs itt a viltozas kora.

A XXI. szdzadba lépve azonban mégis igazgatisszerve-
z¢€si attorést hozott a technoldgia. A digitélis hdlézatok
rendszere a szorakoztatds, a kereskedelem, az infor-
maciéaramlas elStt 1) és djabb adatatviteli eszkozoket
nyitott meg: az internetet, a mobiltelefont, az SMS-t,
a WAP-ot, a mobilinternetet, a navigaciés GPS-t, a ké-
szenléti mobil TETRA-rendszereket, a digitalis interak-
tiv TV-t, a mobil TV-t, az internettelefont stb. A sor
végét a ,,virtudlis valdsdgot” barhonnan, barmikor meg-
idézhetd eszkozok jelenthetik, amelyeket eddig csak a
tudomdanyos-fantasztikus filmekbdl ismerhettiink.

Ez az egész életiinket atszovl technoldgiai, info-
kommunikdciés forradalom az informacids tdrsadalom
korat nyitja meg, amely nem hagyja, nem hagyhatja
érintetleniil a kozigazgatast sem. Bar a szkeptikusok
legyintenek és az apréfalvak onkormdanyzatainak ezer
gondjara, a hatranyos helyzeti népességre meg az eddig
bevezetett rendszerek kihasznalatlansdgara hivatkoz-
nak, a valtozas a kiiszobon all. Ugyanis a kdzigazgatas
koltséghatékonnyd, méretgazdasigossa tétele elStt mas
ut nem kindlkozik, mint az elektronikus igazgatdsszer-
vezés csatasorba allitdsa. A kozigazgatds vezetSinek
figyelmét nem keriilheti el a mas orszagokban €s na-
lunk is felbukkané és alkalmazott technoldgia, amely
valtozdsokat generdl a hagyomanyos, papiralapi mun-
kafolyamatokban.

Mi az elektronikus kozigazgatas? Uj tudoményte-
riillet? Erre keresi a vélaszt Budai Baldzs Benjdmin a

tematikus szdmunk els§ tanulmédnyédban. (76zsa Ist-
vdn) Mit jelent a befogadd kozigazgatds? (Molndr
Szildrd) Mik az e-igazgatdsszervezés tavlatai? Hogyan
érinti az ligyvitelszervezést az e-government a polgér-
mesteri hivatalban? (Vincze Ferenc) Milyen adatvédel-
mi kérdéseket vet fel a modern technoldgia alkalma-
zé4sa az igazgatdsban? (Balogh Zsolt Gyorgy) Milyen
kovetkezményekkel jar az informécids ,hadviselés”
megjelenése a kozigazgatdsban? (Sik Zoltdn Ndndor)
Hogyan jelenik meg az e-kozigazgatds a hazai ok-
tatdsban? (Belényesi Emese) Ezek a tanulmanyok a
szervezés-vezetés igazgatasi, kdzigazgatis-szervezési
teriiletén prébdlnak helyzetképet nydjtani az elekt-
ronikus kozigazgatds kialakuldsanak folyamatarol.
A szerz8k munkdjat a Tanszék E-Government Kutaté-
csoportja fogta 0ssze, a TARIPAR-3 kutatdsi feladatok
keretében.

Végezetiil szeretném megkdszonni a szakmai lekto-
rok, Nemes Ferenc és Budai Baldzs munk4jat: hozzaja-
ruldsukat a tanulményok pontos, preciz elkésziiléséhez,
min§ségi szinvonaldnak biztositdsdhoz.

Tozsa Istvan
BCE Kozigazgatas-tudomanyi Kar
Kozigazgatas-szervezési és
Urbanisztikai Tanszék

Kéziratok lezarva: 2009. december h6
Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2010. februar hé
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CIKKEK, TANULMANYOK

BUDAI Balazs Benjamin

AZ E-KOZIGAZGATAS ELMELETENEK
MEGALAPOZASA

A kozigazgatas rapid atalakulasa, djraszervezése silyos kényszerek és elvarasok mentén torténik napja-
inkban. A kozigazgatas, ezen Keresztiil az allam teljesitoképessége szempontjabol sem mindegy, hogy ez az
atalakulas tudomanyos hattér, médszertan és eszkoztar segitségével, vagy anélkiil, ad hoc médon torténik.
Az e-kozigazgatisra mint Gj tudomanyteriiletre nagy feladat harul. Kapaszkoddét kell adni az atalakulas-
hoz, Ki Kell jelolni a tudomanyos diskurzus f6bb fokuszpontjait, a megijitas és a megijulas teriileteit és
médszereit. [gy jutunk el a kozigazgatas ij megkozelitéséhez, gondolati térképéhez és bejarasi , itineréhez”.
A tanulméany arra tesz Kisérletet, hogy axiomatikus megkozelitésben mutassa be a kozigazgatasi moderni-
zaci6 f6 sodranak szamité e-kozigazgatas tudomanyanak f6bb pilléreit, segédtudomanyait és azok bejarasi
iranyat. Szamba vegye a tudomany diskurzusat, fogalmi hatterét, végiil vizsgilja a paradigma-diffizio uj
fogalmat és jelenségét a kozigazgatasban.

Kulcsszavak:  e-kozigazgatas, kozigazgatisi moderniziacié, axiomatikus megkozelités, e-kozigazgatas-

tudomany

A kozigazgatds modernizacids kényszer alatt véltozik
napjainkban. (A véltozds irdnya vita targyéat képezi.)
A kényszer tobb irdnybdl érkezik: érezziik ,,fentr6l” az
Eurépai Kozigazgatasi Térnyomasat, ami EU-komform,
EU-kompatibilis kdzigazgatast var el a tagdllamoktol.
Nyomadst tapasztalunk ,lentr6l”, a tarsadalom feldl is,
ahol olyan elvarasokkal taldlkozunk, mint az elektro-
nikus tdton megvaldsulé kozszolgéltatdsok kovetel-
ménye, vagy a ,,pénzért értéket” elv szamonkérése: az
allampolgarok joggal vérhatjik el, hogy ad6ikért ming-
ségi szolgéltatast kapjanak. Végiil szimolnunk kell egy
belsé nyomadssal is. A kodzigazgatds jelen formdjidban
— finanszirozasat tekintve is — tarthatatlan. Nem csupan
az jelent problémét, hogy folosleges funkcidkat, hiva-
talokat (6nkormanyzatokat) tart fenn az dllam, hanem
az is, hogy az indokoltnak ttin$ funkcidkat ell4t6 intéz-
mények miikodése is redundédns és pazarld. A problé-
ma pedig — gazdasédgi valsidg ovezte kornyezetiinkben
— kifejezetten érzékenyiti a mindenkori korméanyzatot
a kozigazgatas ,karcsusitdsara” vagy ,,dramvonalasab-
ba” tételére. A dinamikus szervezeti formdk és a ha-
tékonyabb szolgdltatdsok megteremtése azonban nem
a ,flinyiréelv” kovetkezetes alkalmazasanal kezdGdik.
Az emlitett haromféle nyomas fenekestiil forditja fel a
kozigazgatast.

VEZETESTUDOMANY

Az 4talakulds torténhet ad hoc médon, vagy a tu-
domany eszkoztaranak felhaszndldsdval. Ha ez utdbbit
valasztjuk, akkor a tudomany el6tt nagy feladat all: ki
kell jelolniink a diskurzus f6bb fékuszpontjait, a meg-
Gjitas és a megijulds teriileteit és médszereit. Igy ju-
tunk el a kozigazgatas 1ij megkozelitéséhez, gondolati
térképéhez €s bejarasi ,,itineréhez”.

Az atalakulas kényszere, a diskurzus f6bb
fokuszpontjai

Az e-kozigazgatds kozel egy évtizedes multja szdmos
tudomdnyos szempontbdl értékes lenyomatot halmo-
zott fel, amelyek lassan-lassan koherens egésszé allnak
Ossze. A buiza koziil az ocsu kivalasztdsa nem egyszert,
hiszen egyre tobb informdcid, ismeret, dsszefiiggés all
el6ttiink és a sarokpontok rogzitése is eleddig vératott
magéra és a mindenkori korményzat sem igényelte a
tudomdanyos alapok lerakdsat.

Raadasul egy kialakul6ban levé uj szakteriilet tudo-
mdanyos diskurzusdnak produktumait eleinte nehéz is
Osszegyfjteni, a tudomédnyként valé intézményesedés
folyamata azonban szdmos forrast bocsat az adott te-
riilet rendszerezésére torekvd elméletalkotd rendelke-
zésére.
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A kiinduldsi pontot jelent§ ,kalyhdt” szdmomra a
szakirodalmi hagyomdny biztositotta. Tapasztaltam, hogy
mig a hazai szakirodalom csupdn néhany szerz6t (és leird
jellegi munkat) tud felsorakoztatni, addig a kiilf6ldi iro-
dalom mdr szdmos szintézist és vitat is szdmon tart.

Az frott forrdsok feldolgozdsdnak els§ 1épését a
szakfolydiratok szambavétele jelentette. Ortodox e-koz-
igazgatasi profild szakfolyoéirat egyelSre nincs, azonban
mind a nyomtatott, mind az elektronikus sajt6 jelent&s fi-
gyelmet szentel ennek a teriiletnek. Az e-kozigazgatassal
foglalkoz6 kdzlemények elsGsorban igazgatdsszervezési
férumokon (pl. Localinfo, onkormanyzati.mindentudo.
hu), kozigazgatasi-informatikai szaklapokban (pl.
Jegyzd és Kozigazgatds), valamint dllamigazgatési és
jogelméleti folydiratokban (pl. Magyar Kozigazgatds)
jelennek meg. Az on-line ,,sajt6” — részben kiilonféle
tematikus mellékleteknek (pl. Computerworld, Hwsw,
Sg), hirleveleknek (pl. dgOnline — www.dgsociety.org)
és gy(jtportidloknak (pl. epractice.eu, magyarorszag.
hu, e-kormanyzat.lap.hu, e-onkormanyzat.lap.hu) ko-
szonhetSen — mar szinesebb.

Az egyéb forrdsok koziil féként a konferencidk,
workshopok nyujtottak jelents meritési lehetGséget.
Magyarorszagon havonta egy-két nagyobb konferencia
foglalkozik az e-kozigazgatassal Osszefiiggd kérdések-
kel, mig az Eurépai Uni teriiletén szinte folyamato-
sak az egymadst valté konferencidk. A hazai konferen-
cidk — ritka kivételektdl eltekintve — nem lépnek til a
match-making és a lobbizis teriiletén: elsGsorban iiz-
leti célzatdak. Valddi kérdések elvétve keriilnek elG.
A hazai workshopok alkalmabdl azonban szamos érde-
mi szakmai vitakérdés is napirendre keriil. Ilyen szak-
mai férumokat rendezett a kozelmiltban tobbek kozott
a Magyary Zoltan E-kozigazgatistudomanyi Egyesii-
let, az E-government Alapitvany, az M-kozigazgatasi
Informacids Egyesiilet, az ITTK, az MTA Filozdéfiai
Kutatéintézete, valamint a Pécsi Tudomdnyegyetem
Informatikai és Kommunikdciés Jogi Kutatdintéze-
te is. Az utébbi években tartott jelentGsebb nemzet-
kozi konferencidk (International EGOV conference,
eGov Day — DEXA, Hawaii International Conference
on System Sciences — HICSS, Strategic Workshops —
Shaping future EU-NSF collaborations in Information
Technologies stb.) napirendjén s{riin szerepelt a tudo-
manyos kérdések valédi diszkusszidja.

A tudomanyosodas kezdeti fazisat tekintve sziik-
ségképpen meg kellett vizsgélni a szakirdnyu egyetemi
képzés, a curriculumok és a doktori programok vilagat.
Az egyetemi képzés teriiletén hazankban az e-kozigaz-
gatdsi szakismeretek oktatdsa fellendiil6ben van. Az
igazgatasszervezési alap- és mesterképzés tematikdja-
ban kotelez§ targyként szerepel pl. a Corvinus Egyetem
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Kozigazgatastudomanyi Karan, és a kozigazgatasi és
kozszolgélati targyakat oktaté mds felsGoktatdsi intéz-
mények is (a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtu-
domanyi Kara és Jogi Kara, a Debreceni Egyetem Jogi
Kara, a Miskolci Egyetemen a Jogi, a Gépészmérnoki
és az Informatikai Kar, a Corvinus Egyetem Kozgazda-
sdgtudomdnyi Kara, az Eszterhdzy Kdéroly F&iskoldn a
gazdasagi és a menedzsment szak, a Karoly Rébert F6-
iskola stb.) — legal4bb ajanlott irodalomként — beillesz-
tik programjaikba az e-kodzigazgatdsrol sz6l6 miiveket.
A tudoményt gazdagitjdk az idGszakosan mikods on-
képzd egységek, tudomanyos didkkorok is. Az tizleti
szféra gyakorlati tapasztalatai (esetenként a cégek 4dltal
delegalt oktatok személyén keresztiil) szintén gyakran
beépiilnek a curriculumokba. A tudomany igy gyakor-
lati visszajelzést is kap. A képzés legmagasabb foko-
zatét, a doktori tanulméanyokat ugyancsak megérintette
mar hazdnkban is az e-kozigazgatds szelleme. Tobb
egyetem (pl. a Pécsi Tudomanyegyetem és a Corvinus
Egyetem) jogi és kozigazgatdsi doktori iskoldja vette
szarnyai ald e-kozigazgatasi témakat (vagy azok egyes
vetiileteit) kutat6 doktoranduszokat. Kifejezetten e-koz-
igazgatasi profild alap- és mesterképzés', illetve dokto-
ri iskola azonban egyelSre még nincs Magyarorszagon.
Kiilf6ldon mindharom szinten taldlunk j6 példédkat.

Végiil a gyakorlat szobeli és irdsbeli visszajelzései
csiszoltak a f6bb irdnyokon. Az elmélet gyakorlati al-
kalmazasdnak visszajelzései szintén alakitjak a fold-
t6l néha elszakad6 tedridkat. Mind a kozigazgatisi
intézmények (pl. kdzigazgatdsi hivatalok) és a pilot-
programokat gesztordlé hivatalok, mind a nagyobb
érdekképviseleti szervek (pl. ITOSZ, TOOSZ, MIVSZ
stb.) gyakran juttatjak kifejezésre a sokszor csak elmé-
leti alapokra tdmaszkodé szabdlyozasok kritik4jat.

Az igy kapott manifesztumokat érdekes volt Osz-
szevetni a finanszirozott kutatédsi irdnyokkal, hiszen a
pénz mindig fontos szerepet jatszik a vizsgalatok és
a szakmai diskurzusok tidrgydnak meghatirozasdban.
Az Osszevetés azonban nem hozott meglepetést. Az
e-kozigazgatds tudomanyédnak profiljat évekre meg-
hatarozza, hogy a tudoméany mely kérdéseinek kutatd-
sat finanszirozzdk a nemzeti és nemzetkozi szerveze-
tek. Kiemelked6 anyagi forrdsokat biztosit a National
Science Foundation (NSF) ?,amely 1950 6ta szabja meg
az amerikai kutatdsok irdnyét jelentSs tdimogatdsokkal,
valamint az EU tobb keretprogramja is.

A megijitas tudomanyteriiletei és médszerei

A fenti targyaldsi teriiletek alapjan jol latszanak azok
a tudomdnyteriiletek, amelyek szemiivegén keresztiil
vizsgéltuk eddig az e-kozigazgatis egy-egy szegmen-
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sét. A rendszeralkotdsi igény hidnya azonban a hatést

gyakorl6 interdiszciplindk tdlhangsilyozdsdhoz veze-

tett eddig, amelynek kovetkeztében az e-kozigazgatast

gyakran tekintették informatikai, vagy szervezési kér-

désnek, néhol csupén jogi, szabalyozasi kérdésnek.
Azonban a tudomanyoso-

das eredményeként méra tud-

CIKKEK, TANULMANYOK

a kozigazgatis-tudomany, az informatika, valamint
a szervezés- és vezetéstudomdny hatdrdn jott 1étre.
Mindharom pillére egyforman stabil és nélkiilozhetet-
len: barmelyiket elhagyjuk, mdsik interdiszciplindris
teriiletre tévediink.

1. dbra

"y Az e-kozigazgatas segédtudomanyai és kialakuldsanak

juk, hogy e jol csengd és egy-
re tobbet sejtetd kifejezés — az
e-government, e-governance
— mogott egy olyan 4j, va-
I6ban interdiszciplindris te-
riletr6l van sz6, amelynek
targya, mddszerei, nyelvezete
és elméleti alapjai vannak,

bejarasi iranya

bar még igencsak formal6do, peciesta- O et %
folvos allapotban Pszichologia L g
cscpplolyos a apo /a : . (Informacids tarsadalom
Az e-kozigazgatast sokfé- modellek -
leképpen lehet megkozeliteni. € Szolghltaté 4llam)
Kozigazgatds-tudoményi ha- Informati
gyomanyok alapjan vertikalis Digitalizicis,

és horizontdlis megkozelitést
egyarant haszndlhatunk. Verti-
kalis megkozelitéssel az egyes
szakigazgatasi teriileteket és
az ott alkalmazhaté egyedi
megolddsokat és modszere-
ket vizsgéalhatjuk, horizonta-
lis megkozelitéssel pedig az

Tsbbesatornas ligyintégés

Kézigazgatas-
tudomany
(NPM)

egész kozigazgatast dthatd jel-
lemzdket vethetjiik vizsgédlat
ald. En ez ut6bbit valasztot-
tam, hiszen ez alkalmas arra,
hogy az e-kozigazgatds elmé-
letét, annak minden teriiletére

Jogtudomdny
Az ¢-kdzigazgatas jogi kdrnyezete

vonatkozé torvényszertségeit
feltdrjuk. Ha pedig torvény-

Az e-kozigazgatds segédtudomanyai €és

kialakitdsanak bejarasi iranya

szerliségeket latunk, akkor
magatdl értetddSen adodik az
axiomatikus megkozelités.
Ennek 1ényege, hogy a feltart jellemzdket, torvény-
szerliségeket, torvényeket, megéllapitdsokat (lehet6ség
szerint axidémakat) egymashoz illesztve olyan rendszert
kapunk, amely alapjan az e-kozigazgatds miikodése és
karakterisztikdja egyre inkabb hézagmentesen leirhat6.
A targy szempontjabol relevans megallapitasok
jelentGs része mds tudomdnyteriiletektSl szarmazik.
Ezeket integrdlva az e-kdzigazgatds tudomanyanak 4t-
tekintéséhez az aldbbi dbrat hivtam segitségiil, amely
a segédtudomdnyokat és a teriillet bejardsi irdnyat
mutatja. Az 1. dbrdn jol lathatd, hogy az e-kozigaz-
gatds alapvetSen hdrom tudomdnyteriilet, nevezetesen
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A hédromszog koriil mas és mds kiilonbozs tu-
domaényteriiletek sorakoznak fel. A kozgazdasag-
tudomdny tdrhdzdban szdmos olyan mddszer van,
amelyek a kozigazgatds szdmdra hasznos iizleti mo-
delleket kindlnak (pl. BPR, Workout, ASP megolda-
sok, Reengineering stb.), és ma mar minden igazga-
tasi dontéshozoénak tudnia kell példdaul azt is, hogy
mit jelent a TCO kifejezés.? Figyelembe kell venniink
a szocioldgia, a pszicholégia és szocidlpszicholégia
eredményeit is (kezdve attdl, hogy hogyan formalo-
dik a tarsadalom, mi, hogyan és miért képezi a keres-
leti oldalt az e-kozigazgatashoz, egészen addig, hogy
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egy on-line elérhetd portdlon hol és hogyan kinaljunk
szolgéltatdsokat, kikre szdmithatunk, kib&l milyen
reakcidkat valt ki valamilyen e-ligyintézési forma).
Nem feledkezhetiink meg a jogtudomanyrél sem:
tudnunk kell, hogy meddig nytjtézkodhatunk. Végiil,
de kordntsem utolsésorban szdmitasba kell venniink a
pedagogia, illetve az andragdgia potencidlis hozz4ja-
ruldsét is, hiszen az e-kozigazgatdshoz (mind a szol-
galtatéi, mind a felhasznédléi oldalon) folyamatosan
komoly képzési hattérre van sziikség.

Erdekes tapasztalat, hogy az igy kialakult harom-
sz0g és a koriilotte elhelyezked$ hatérteriiletek be-
jardsanak meghatdrozott irdnya segiti a megértést.
R4jottiink arra, hogy az e-kdzigazgatds egyes szolgal-
tatdsainak kialakitdasa olyan ciklust kdvet, amelyben a
tudomdnyteriiletek egymdsra gyakorolt hatdsai ismét-
16dnek. Ezeket a hatdsokat és kdlcsonhatdsokat jelolik
az abrén taldlhat6 nyilak.

Minden interdiszciplindris tudomdanyteriilet kozos
sajatossdga, hogy a hatartudoményok képvisel6i mind-
annyian ,.értenek hozza”, igy szdmtalan 6njeldlt infor-
matikus, ,.kOzigazgatdsz”, jogdsz és sok egyszerd veze-
t6, tandcsado is az e-korményzat szakértGjeként 1ép fel.
Az egyéni ,Jaitomdsok” tobbnyire a felvazolt haromszog
egy-egy oldaldnak tdlhangsilyozasabdl, esetleg , kiviil-
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A kozigazgatas ij megkozelitése, gondolati
térképe

A tudomanyteriilet alapjainak lerakdsa el6tti gondol-
kodés alatt, a lehetséges tényezSk szambavételekor —
ha teljességre toreksziink —, felmeriil a kérdés, hogy
miért éppen a kivdlasztott kérdések a legfontosabbak
az e-kozigazgatasban. Onkényes-e Osszedllitdsunk te-
matikdja? Mit vesziink figyelembe és mit nem? Vajon
csakugyan azok-e a legfontosabb pillérek, amelyekrl
beszéliink, és ha igen, miért?

A valaszokat tobb oldalrdl kaphatjuk meg. A leg-
egyszerlibb — bar dnigazolé — vdlasz az, hogy a mo-
dern kozigazgatas-tudomdany 4ltal érintett teriileteket
integrdlva nem nyudlhatunk mellé. A mdasik — rele-
vdnsabbnak tind — vdlaszt azoknak a tudomdnyos
diskurzusoknak (ldsd kordbban) az attekintése adja
meg, amelyek az elektronikus kdzigazgatas valame-
lyik aspektusdval foglalkoznak, annak sikertényezdit
vizsgaljadk. A harmadik, az e-kozigazgatdshoz kap-
csolédd jogi és egyéb dokumentumanyag (stratégi-
ak, hatdrozatok, torvények, rendeletek stb.) attekin-
tésébdl addédik, a f6bb csomdpontok kiemelésével.
E hiarom halmaz k6z6s metszetét vessziik vizsgaloda-
sunk alapjdul.

Az e-kozigazgatas 1ij megkozelitése, gondolati térképe
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piacorientalt szemléletii irdnyzatdval, amely az 1980-as
években a kozigazgatds koltséghatékonysaganak javita-
sat tlizte ki célul, és gyakran érvényesiil még ma is.*

Az integrélt felfogds nem vette el a létjogosult-
sdgét a kordbbi szlikebb megkozelitéseknek, csupan
mds dimenzidba helyezte azokat. Példaul a nagyobb
0sszegz6 munkdk szerzGi koziil Osborne és tarsai
(1994, 2004) a New Public Management irdnyzatdnak
késbi képviselGiként a gazdasdg felSl kozelitik meg
a modernizaciét. Wimmer és tarsai (2007) a politika,
a stratégidk és a tdrsadalom hatésait is vizsgaljak, az
e-kozigazgatdsra hatdst kifejt§ tudomdényteriiletek
korvonalazasaval. Z. Karvalics (2008) dontGen a fel-
adatkor torténetiségével és tartalmanak valtozdsaival
foglalkozik. Az Osszefoglalé tudomdnyos szintézis
azonban mindmadig hidnyzott.

zontélisan érinti a rendszer valamennyi emlitett 6ssze-
tevgjét. Ha a fentiekhez hozzatessziik még a tudoma-
nyos diskurzusok témadit (pl. az e-vildgban érvényesiils
kozigazgatds-technolégiai médszereket), a tarsadalmi
alapozast, az 1j allamelméleteket (pl. a ,,szolgéltatd
dllam” elméleteit), az elméleti e-kozigazgatdsi kon-
cepcidkat, és akar a rokon teriiletek (pl. az e-gazdasag)
relevans eredményeit is, tobbé-kevésbé teljes képet
kaphatunk az e-kozigazgatds egész teriiletérol.

A 2. abran jol latszik, hogy az el&ttiink 4116 f6bb
kérdéseket horizontélisan két csoportba oszthatjuk.
Az e-kozigazgatds elméletének dltaldnos része a
makrokornyezettel (a tudoményteriilet pozicionala-
saval, az e-kodzigazgatisi koncepcidkkal, a szolgal-
tatd dllammal és az informdcids tarsadalmi kénysze-
rekkel) foglalkozik, mig kiilonos részének targyat a
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mikrokornyezet, az e-kozigazgatds eszkozrendszere
(a front office és back-office folyamatok), a szaba-
lyozds, a csucstechnoldgia alkalmazdsa, a tudas-
iizleti megolddsok és a tdmadhatd, gyenge pontok
alkotjék.

Paradigmadiffizio

A targyaldsi univerzum rogzitése és a tudomanyos ka-
paszkoddk rendszerének megalkotdsa utdn csak egy
tudomdnyos feladat maradt (a gyakorlati alkalmazds
nemes kihivdsa el6tt), az 4j eszmék, mddszerek talél-
kozasét kellett vizsgalni a régiekkel. Pragmatikusan:
hogyan szivdrognak be az 1j eszmék és mddszerek a
kozigazgatisba, hogyan lesz e-kodzigazgatds? S&t, ha
igaznak fogadjuk el azt az allitast, amely az e-kozigaz-
gatdsrél mint tudomdnyteriiletr6l beszél, hogyan tud-
juk elhatarolni a kdzigazgatas-tudomany hagyoményos
targyatol, mikor mindkét fajta vizsgdlodas gyakorlati
terepe napjaink mikods kozigazgatdsa?

Paradigmavaltasrél beszélhetiink? Esetleg az esz-
mék egyfajta rétegez6désérsl?” Vagy valami mésrol
van sz0?7 Ezt az ismeretelméleti kérdést egy 4j fogalom
bevezetésével valaszolhatjuk meg.

Paradigmavaltasra akkor keriilhet sor, amikor egy-
mds mellett van jelen egy centrélis eszme (a hagyoma-
nyos kozigazgatasi felfogds, a maga off-line meghata-
rozottsdgaval és médszereivel, amely az elektronikus
szolgéltatdsokat sziikséges rossznak, és kizdrélag esz-
koznek tekinti) és tobb, egyelSre periféridlis eszme
(esetiinkben az e-kozigazgatas, vagy akar a New Public
Management). Az eszmék posszibilitdsuk és plauzibi-
litasuk fiiggvényében viltoztatjdk pozicidikat: az NPM
vagy az e-kozigazgatas egyre inkabb centralis helyzet-
be keriil, és végiil az egyik nyer. Ez a modell feltétele-
zi, hogy az eszmék minimalis kdlcsonhatdsban vannak
egymassal, az 4j centralis eszme nem fert6z6dik a ré-
giekkel, vagyis az j centralis eszme szakit a régivel és
,»0j vildgot” teremt. Ez volna maga a paradigmavaltas.
A mi problémank esetében azonban nem errdl van sz0.
Az e-kozigazgatds a hagyoményos kozigazgatis-tudo-
many alapjain nyugszik, annak tdrvényszertiségeire
épit, sok esetben visszanyudl hozzd, eredményeit fel-
haszndlja és kombindlja. (A kolcsonhatdsok erételjesen
érezhetdk.)

Ha az eszmék ,.foldtani rétegz&désérdl” beszéliink,
ismét elégtelen képet kapunk. A rétegez6dés azt je-
lentené, hogy a két nem kozvetleniil érintkezd réteg
mdr nincs egymdsra hatdssal. Az egyes rétegek egy-
ben zarérétegként is mikodnének, azaz példaul a New
Public Management sok teriileten elzarna az érintke-
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z€st a hagyomdnyos szemlélet és az e-kozigazgatds ko-
zott. (Ezzel szemben tudjuk, hogy nem ez a helyzet. Az
e-kozigazgatés elméletei szdmos esetben a New Public
Management el6tti 1d6khoz térnek vissza, cédfolva az
NPM teoretikusainak tobb elgondoldsat.)

Az e-kozigazgatds helyzetére a paradigmadiffiizio el-
mélete adhat plasztikus magyarazatot. Ez a megkozelités
elveti a szigort hatdrokat, inkdbb vonzéaskdzpontokkal
szamol. Ott, ahol a vonzaskorzetek hatarai nem élesek,
ink4bb centralis eszmei vonzédskorzetekrSl beszélhetiink,
mintsem centrdlis eszmékrdl. A difftizié jelenségének
leirdsdra a természettudomanyokban haszndlatos sz6-
kinccsel élve azt mondhatjuk, hogy az eszméket szemi-
permedbilis hdrtydk vélasztjdk el egymadstol, amelyek
egyes elemeket dtengednek, és az egyik rendszerbdl a
masikba atjutott elemek megvaltoztatjadk (megfert6zik)
az ott meglévs eszmedllomdnyt. Minden elem minden
masikkal érintkezik, minden mindenre hatdssal van.
Ebben a rendszerben ritkén tlinik el barmelyik elem, az
Osszetevlk inkdbb megvaltoznak, néha el6nyiikre (best
practices), néha hatranyukra (worst practices). A sziner-
gia révén az eszmék ,,integrdlja” (a gondolati fliggvény
gorbéje alatti teriilet: az 1j tuddsvagyon) nagyobb lesz,
mint az dsszeadandok egyiittes értéke.

Az eszmék taldlkozdsainak eredményeként a pe-
riféridlis eszmék dtalakulnak és centrélis helyzetbe
keriilhetnek, mig a kordbbi centrdlis eszme periféria-
lis jellegtivé vélik. Kozben az eszmék kolcsonhatésa,
folyamatos idomuldsa figyelhet6 meg. Az egyméshoz
kozelits eszmék végiil egyesiilnek. Azok az eszmék,
amelyeknek a hatarfeliiletei nem eléggé atjarhatdak,
el6bb-utébb elsorvadnak és teljesen periféridlis hely-
zetbe jutnak, majd a feledés homalyaba meriilnek.

A kozigazgatds jelenleg e diffiziés folyamatok
hatdsai alatt valtozik. Az e-kozigazgatds igy lesz egy
tudomanyos ismerethalmaz, amely tobbé vagy kevés-
bé atalakitja a kozigazgatast. A kozigazgatds hossz
tdvon tehdt kozigazgatds marad (,,e” jelzGcske nél-
kiil), magéaba foglalva mindazon dolgokat, amiket ma
»e-kozigazgatdsnak” hivunk. Elényére-e, vagy inkdbb
a hatranydra? A vélasz fiigg attdl, hogy az dtalakulds
szerves lesz-e, hogy a rendelkezésre 4ll6 eszkoztarbol
mit és hogyan haszndl fel, és hogy a tarsadalmi biza-
lom, a gazdasagi helyzet és a politikai kultira alaku-
lasa kedvez§ vagy kedvezGtlen kornyezetet biztosit-e
fejlédéséhez.

A fligg6 feltételektdl fiiggetleniil az dllampolgarok
,csak” kozigazgatast fognak latni a tovabbiakban is,
azonban egy tudoményos igény( ismerethalmaz tiikré-
ben konnyebben tudjdk majd megitélni, hogy a ,,van”
mennyiben kiilonbozik a ,lehetne” és a ,kellene len-
nie” kategoridktol. A ,lesz”, amelyre vonatkozé elkép-
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zelések valasztasi idGszakban erGsebbek, és nagyobb
nyilvdnosséagot is kapnak, nem vehet6k komolyan a va-
16di tudomanyos szféraban, csupan ,,tudomanyos szép-
irodalmak”, amelyeket politikai ambicidkkal felvérte-
zett hajoskapitdnyok és Onjeldlt matrézok kiabélnak,
elnyomva a realitds szkiilldinak és khariibdiszeinek
vészjoslé hangjait.

Labjegyzet

' E-kozigazgatasi szakirdny akkreditdldsa azonban fo-
lyamatban van.

2 www.nsf.gov

3 TCO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlés teljes
koltsége. Nem elég példdul egy szoftvert megvasa-
rolni vagy kidolgoztatni, az tizemeltetés sordn egyéb
(tobbek kozott karbantartdsi, feliigyeleti, szerviz,
helpdesk stb.). koltségek is felmeriilnek. A koltség-
vetés tervezésekor ezekkel is szamolni kell, ezt azon-
ban sok esetben elfelejtik.

* A New Public Management és az e-kozigazgatds cél-
és fogalomrendszere kordntsem azonos, kdlcsonha-
tasuk azonban vitathatatlan.

5 Lasd Ingraham, P. — K. Joyce, P. K. — Donahue, A.
K.: Government Performance: Why Management
Matters. Baltimore: John Hopkins University Press
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TOZSA Istvén
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E-KOZIGAZGATAS EUROPABAN —

JELEN ES JOVO

A jovo kozigazgatasaban az iigyfélbarat iigyfélszolgalat tobb olyan elektronikus csatornan is jelen lesz,
amelyek csoportjit jelenleg az on-line internetkapcsolat, a mobiltelefon és az interaktiv digitalis televizio,
a jovében az on-line interaktiv multimédia képviseli. Az eurépai elektronikus kozigazgatasi fejlédési trend
arra mutat, hogy a jovoben internet, mobilinternet és/vagy intelligens kabel tv technolégiat alkalmazva,
egy virtualisan €16 iigyintézovel beszélgetve juthat az iigyfél informaciéhoz, foglalhat idépontot és indithat

érdemi iigyintézést.

Kulcsszavak: az informacids tarsadalom fejlettségének mérése, e-kozigazgatasi készenléti index, CLBPS,

digitalis interaktiv kabel tv

Az E-Government Kutatécsoport sajat kiadvanysoro-
zatdban (E-Government Tanulmédnyok) 2003-t6l 25
tanulmdanykotetet jelentetett meg és szamos 0ndlld
konyvet més szakkiadékndl ebben a témaban. Most a
TARIPARS3 projekt (Lokalis és regiondlis tartalomipari
fejlesztés) keretébe illeszkedS tanulmédny az EU elekt-
ronikus kozigazgatasi helyzetét értékeli a jov fejlodési
irdnyainak a felvdzol4saval.

Az elektronikus kozigazgatas fejlettségének
mérése

A kutatécsoport 2008 végén megjelentetett legfrissebb
tanulmanykotetének egyike (Vajkai, 2008) az informa-
ci6s tarsadalom teriileti és médszertani vizsgélati elja-
résait elemzi. Az egyik legelfogadottabb és az ENSZ
hivatalos statisztikdiban is iizemszertien alkalmazott
mutat6 az elektronikus kozigazgatasi készenléti index.
Ez egy meglehetSsen komplex mutaté (1. tdbldzat),
amely Osszetett mérGszamokbdl all.

Az e-kozigazgatis készenléti index mellett dltaldban
meg szoktdk emliteni az e-részvételi' indexet, amelyet
az olyan elektronikus szolgéaltatdsokbdl szdmolnak ki,
amelyek sordn az dllampolgarok aktivan vehetnek részt
a kozpolitikdban és a kozigazgatisban. Ez az e-demok-
ricia egyik mérdszdma is.

A nemzetkozi mezdny

A 2. tabldzat rangsorolja az orszdgokat a 2009 4prilisi
ENSZ-adatok alapjan. Az orszagok a gépjarm felség-
jelzés betdivel szerepelnek. Mivel az Eurépai Uni6 or-
szégai e tekintetben is a vildg élvonaldban helyezked-
nek el, ezért a koztudatban a vildg élvonalat képviseld
néhany Unidn kiviili orszdg is megjelenik a listdn — az
Osszehasonlitds céljaval. Ezek: az USA mellett Japan
(J), Dél-Korea (ROK), Ausztrdlia (AUS), Kanada
(CDN), Szingapur (SGP), ill. Eurépédbdl a legfejlet-
tebbek: Norvégia (N) és Svdjc (CH). A mutatok kozott
szerepel az Eurdpai Unio atlagértéke is (EU).

1. tdabldzat

Elektronikus kozigazgatasi készenléti index

E-kozigazgatasi készenléti index mutatdi

Web-szolgéltatdsok

Az ICT infrastruktdra (1000 f6) mutatdja

Az emberi erGforras/t6ke mutatéja

a 1ntE:rnet,es PC-k telefon-eldfize- | mobilok on-line kapcso- | tv-késziilékek | {rastudas felsGoktatdsban
szolgéltatdsok J . ) ) P . s R
. e .. szama tések szama szama latok szdma szama értéke tanulok mértéke
fejlettségi szintje
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Az elektronikus igazgatas készenléti indexe I. Az élboly orszagai

2. tabldzat

E-kozig. készenlét Web.-sz'olg. ICT-infrastruktira Emberl’ero- E-re§ zv'etel
szintje forras szintje
. . holland . USA, ROK
svéd 1 dan 1 CH dén dén
dan svéd . . francia
N 2 USA. N 2 svéd finn AUS
holland 3 francia 3 dan ir sszt
USA, ROK, CDN, AUS ROK N AUS, CDN, N °s
. holland . svéd
francia 4 CDN, AUS. J 4 luxemburgi holland SGP
brit o brit spanyol luxemburgi
CH > maltai > | CDN.ROK. AUS, USA ROK CDN, J, N
est 6 észt 6 finn francia holland
J J
luxemburgi 7 spanyol 7 német szlovén osztrak
finn 8 brit 8 osztrak svéd litvdn
osztrak 9 ir 9 francia belga brit

A skandindv orszdgokban a ,,papirforma” érvénye-
stil, a nagyhatalmak koziil jol szerepel Franciaorszag,
Nagy-Britannia; kevésbé j61 Németorszig. A leginkdbb
figyelemre mélt6 teljesitményt Esztorszdg nyjtja.
(3. tdbldzat)

A legkedvezGtlenebb helyzetben — szintén ,,pa-
pirforma” szerint — Romdnia, Gordgorszag, Bulga-
ria, Szlovdkia és Ciprus van. Cseh-, Lengyel-, Ma-
gyar- és Lettorszdg valamivel kedvez&bb helyen A4ll.

3. tdbldzat
Az elektronikus igazgatas készenléti indexe I1. A kozépmezdny orszagai

v g . Web-szolg. ICT- Emberi E-részvétel
E-kozig. készenlét Ay q p 2 a qe
szintje infrastruktira eréforras szintje
. , észt észt belga
ir 10 osztrak 10 SGP 10 USA 10 CH
spanyol 11 cseh 1 olasz 11 brit 11 maltai
német finn P - spanyol
EU, SGP 12 EU 12 szlovén 12 g0rog 12 EU
magyar . .
belga 13 SGP 13 belga 13 litvdn 13 finn
o ir ) .
cseh 14 litvan 14 EU 14 osztrak 14 ir
szlovén 15 luxemburgi 15 Spa3y°1 15 lett 15 portugal
portugdl
olasz 16 16 cseh 16 magyar 16 lett
CH
litvan 17 német 17 ciprusi 17 olasz 17 szlovén
maltai 18 belga 18 portugal 18 maltai 18 olasz

s s

Feltiin6 Németorszdg kedvezGtlen helyzete a ko-
zépmezdny aljan, illetve az e-részvételben mutatott
alacsony helyezésével.

A kozépmezSnyben szerepel Szlovénia, Litvania,
részben Spanyol- és Németorszag és egy-két vonatko-
zasban megjelenik Magyarorszag is (4. tdbldzat).
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Az elektronikus igazgatas készenléti indexe III. A sereghajté orszagok

4. tabldzat

ban jelentkezik, hanem a front office-ban, az iigyfélfo-
gadds sordn, az ligyfelek részérdl is. Ilyen koriilmények
kozott, nem csoda, hogy a CLBPS e-kozigazgatasi
szolgaltatdsai elsGsorban ott teljesiilnek, ahol ezt a jog-
szabély kotelezs jelleggel el6irja, és ahol az iigyfelek
szama kevés, kore jol képzett: azaz a cégeknél.
Minden egyes CLBPS-szolgaltatastipus teljesitési
szintjeit orszadgonként vizsgaltam meg 2009-re vonat-
koztatva’. Az eredmény az e-kozigazgatdsi készenléti
indexnél mar jéval konkrétabban mutatja az egyes or-
szagok teljesitési szintjét, fejlettségét e tekintetben, hi-

CIKKEK, TANULMANYOK

szen a készenléti index csak egy lehetGséget, potencialt
jelol. A CLBPS teljesitési szintjei viszont a ténylege-
sen miikodS elektronikus kozszolgéltatasok jelenlétét
és fejlettségi szintjét mutatjak.

Az elektronikus kozszolgaltatdsok CLBPS alapjin
szamitott fejlettsége az EU tagorszdgaiban 2009-ben.
(5. 6. és 7. tdbldzat)

Az 0sszesitett sorrend szerint Szlovénia az éltanuld!
A lehetséges 109 pontbél 95-6t gyiijtott be. Ot kove-
ti Malta, majd Franciaorszdg. Es csak itt kovetkezik a
legjobb adottsdgokkal rendelkez orszagok koziil Svéd-

5. tabldzat

Az allampolgiroknak ajanlott 12 kozszolgaltatastipus teljesitési szintjei alapjan 2009-ben:
(gépkocsi-felségjelzésekkel) Lehetséges maximum: 69

E-kozig. készenlét Web.-sz'olg. ICT-infrastruktira E,I’Ilbel"l E-re§ zv'etel

szintje eréforras szintje

magyar 19 lengyel 19 bolgar 19 lergggel 19 lengyel

p e német magyar

portugél 20 olasz 20 maltai 20 J CH 20

lengyel 21 szlovén 21 szlovak 21 cseh 21 cseh
ciprusi 22 bolgar 22 lett 22 bulgar 22 német
lett 23 ciprusi 23 magyar 23 portugdl 23 gorog
szlovak 24 szlovak 24 lengyel 24 szlovak 24 ciprusi

gorog 25 lett 25 gorog 25 luxemburgi 25 szlovak

SGP

bolgér 26 g0rog 26 bolgér 26 roman 26 bolgér
roman 27 roman 27 roman 27 ciprusi 27 roman

Mi az elektronikus kozigazgatas?

Hat-hét éve beszélhetiink Magyarorszagon elektronikus
kozigazgatasrol; itt €s most egy érdekes megkozelité-
sét adom. Mieldtt igy tennék, felhivom a figyelmet az
Akadémiai Kiadé altal megjelentetett 1j egyetemi tan-
konyviinkre és szakkonyviinkre (Budai, 2009), amely
Magyarorszagon elsSként tesz kisérletet arra, hogy
tudomédnyos szempontb6l a helyére tegye az e-koz-
igazgatdst mint 4j tudoméanyteriiletet. Meghatdrozza a
viszonyat mds tudomdnyteriiletekkel és -dgakkal, rend-
szerezve az altalanos és kiillonos részét.

Visszatérve az e-kodzigazgatishoz; ez a jovs koz-
igazgatdsa. De mit is jelent ez ma? Hogy megértsiik,
egy idGutazast javaslok: menjiink vissza 3500 évet a
multba.

Odiisszeusz és Meneldosz partra szdllnak Ciprus
szigetén (ahol, mellesleg, ma sem miikodik valami fé-
nyesen az e-kozigazgatds — mint ldttuk az imént). Mi-
ért jottek a Szerelem szigetére? Nem mdsért, mint hogy
harcba hivjdk Kiindrisz ciprusi kirdlyt (Adonisz apjdt)
Trdja ellen. A ravasz ciprusi meg is igéri, hogy nem
kevesebb, mint szdz hajot kiild katondkkal a fedélzetén
a gorog hadseregnek. Odiisszeuszék elégedetten hajoz-
nak tovdbb. ... Igen dm, de amikor a gorog hajohad
gyiilekezbhelyére megérkeznek a ciprusiak, Odiisszeusz
csak egyetlen hajot ldt. Nem tartotta volna be a szavdt
Kiindrosz? Ekkor a ciprusi kapitdny kilencvenkilenc
kis jdtékhajot bocsdt a vizre, terrakotta katondkkal a
fedélzetén.

Az Eurdpai Unid kivdlasztott tizenkét olyan koz-
igazgatasi, kdzszolgéltatdsi ligytipust, amelyet altala-
ban leggyakrabban vesznek igénybe az dllampolgarok.

Kivdélasztott tovabbd 8 iigytipust, amelyeket leggyak-
rabban intéznek a véllalkozdsok. Ez a 20-féle iigytipus
alkotja a CLBPS-t’, vagyis a leggyakoribb, legalapve-
tébb kozszolgaltatdsok listajat. Arra kérte az unid tag-
allamait, hogy ezeknek az iigyeknek az elektronikus
intézési lehetGségeit kotelezd jelleggel vezessék be.
A tagallamok ezt meg is 1gérték, hogyne igérték volna,
hiszen ez direktivdja volt az EU-nak*. Mi tobb, be is
vezették maradéktalanul mind a 20 iigytipus elektro-
nikus intézési lehetGségét, és akar ezt is nevezhetjiik
elektronikus kozigazgatasnak.

Igen 4m, de ezeket az iigytipusokat kiilonféle szin-
teken lehet intézni. Teljesen elektronikusan, anélkiil,
hogy az tigyfélnek akar csak egyszer is személyesen fel
kellene keresnie a hivatalt, s6t, esetleg a hivatal maga
keresi meg az ligyfelét, hogy figyelmeztesse egyes ko-
telességeire, vagy éppen a kedvezményeinek igénybe-
vételi lehet&ségére, vagy pedig csak olyan szinten, hogy
informdci6t tud az tigyfél elektronikusan megnézni arra
vonatkozdan, hogyan is kellene intéznie az iigyét?

2007-ig négy fejlettségi — Un. szofisztikdcids — szint-
je volt a CLBPS teljesitésének, ma mar 6t van. Igaz-
gatasszervezési szempontbdl az a bokkend, hogy az
egyes szintek kozott szervezeti szakadék tatong; nem
mas ez, mint a szervezet onvédelmi reakcidja a kiviilr6l
jov6 hatasok ellen. Eppen ezért a CLBPS elektronikus
iigyintézésének legfébb akaddlya nem a technolégia, az
rendelkezésre 4ll. Nem is a jogszabalyok, vagy az intéz-
ményrendszer kiépitettségének a hidnya, hiszen ezek is
megvaldsithatok. A f6 akadély a kozigazgatasi szerve-
zetek belsd, természetes €s automatikus onvédelmi re-
akcidja, megtetézve a motivacié hidnydval, s ez utébbi
nemcsak a hivatalban, a back office munkafolyamatok-
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1. SLO 2-3.E 2-3.F 4.8 5-6.M 5-6. NL 7-8. DK 7-8. EST 9-10.1
63 (56) (56) (55) (54) (54) (52) (52) (&2))
9-10. P 11. GB 12. A 13.B 14-15.EST 14-15.D 16.L 17.H 18-19. G
(51) (50) (48) 47) (46) (46) (42) (40) (36)

18-19.CY | 20-21.1IRL | 20-21.LT 22.GR 23.CZ 24. 1V 25-26. RO 25-26. PL 27.SK
(36) (34) (34) (33) (32) (28) (25) (25) (24)
6. tdbldzat
A villalkozasoknak ajanlott 8 kozszolgaltatastipus teljesitési szintjei alapjan 2009-ben:
(gépkocsi-felségjelzésekkel) Lehetséges maximum: 34
1-2. A 1-2.P 3. M 4-7. EST 4-7.SLO 4-7.D 4-7.CZ 8-11. GB 8-11.F
(34) 34) (33) (32) 32) 32) 32) 31) @31)
8-11.E 8-11.B 12-13. S 12-13. RO 14-15.1RL | 14-15.NL 16.1 17.H 18-22. SF
@31) 31) (30) 30) (29) (29) (28) 27) (26)
18-22. DK 18-22.L 18-22. SK 18-22. GR 23.LT 24.CY 25.LV 26. PL 27. BG
(26) (26) (26) (26) (25) (24) (23) (20) 19)
7. tdbldzat
A teljes CLBPS teljesitési szintjei alapjan 2009-ben: (gépkocsi-felségjelzésekkel)
Lehetséges maximum: 109
1. SLO 2-3.M 2-3.F 4-5.S 4-5.P 6. EST 7.NL 8. A 9.GB
(95) (87) 8&7) (85) (85) (84) (83) (82) (81)
10.E 11.1 12-14.D 12-14.B 12-14. DK 15. SF 16.L 17.H 18.CZ
(80) (79) (78) (78) (78) (72) (68) (67) (64)
19. IRL 20.CY 21-22. LT 21-22. GR 23-24.RO 23-24. BG 25.LV 26. SK 27.PL
(63) (60) (59) (59) (55) (55) (628 (50) (45)
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orszag (amely e-kozigazgatasi készenlétben vilagelss),
majd megint egy meglepetés: Portugélia és a legendas
e-kozigazgatasi allam: Esztorszag. Ezutin kovetkez-
nek a jo adottsdgd orszagok ismét: Hollandia (vilagel-
s6 ICT-infrastruktirdjdval), Ausztria, Nagy-Britannia,
Spanyol-, Olasz- és Németorszdg. A vildgels§ webes
szolgaltatasokkal és potencidllal rendelkez6 Dania 78
ponttal mér csak a 12—14. helyen 4ll holtversenyben.
Finnorszag és Luxemburg utdn, a 17. helyen 4ll Ma-
gyarorszag a 27 orszag koziil, a 109-bsl 67 pontos tel-
jesitménnyel. Nem rossz teljesitmény, hiszen csak két
posztkommunista orszdg — Szlovénia és Esztorszdg
— el6z meg minket. Rdadasul ebben a két orszagban
a kozponti kormanyzat extra prioritdst biztositott az
elektronikus kozszolgaltatasoknak, lakossdguk, mére-
tiik is joval kisebb hazdnkén4l.

A nemzetkozi attekintés és Osszehasonlitds tanul-
sdga az, hogy az elektronikus kozigazgatasi szolgélta-
tdsok fejlettsége nincs feltétleniil meghatdrozva azon
mutaték altal, amelyeket az e-kozigazgatdsi készenléti
index tartalmaz. A kevésbé j6 adottsdgokkal biré orsza-
gok — ha kozponti kormédnyzatuk kell6 hangsilyt fektet
rd, és rendelkeznek némi kozigazgatdsi szervezeti ru-
galmassaggal — igen j6 eredményeket tudnak elérni a
CLBPS-szolgéltatdsok biztositdsa terén.

Mielétt azonban elégedetten hatradSlnénk a széken,
nézziink szét, akar itt, a Dél-Dunantdlon: uralkodé az
elektronikus iigyintézés? Beszélhetiink elektronikus
kozigazgatasr6l? Az okmadnyiroddkban az tigyfelek
elektronikus formdban bonyolitjdk az iigyeiket? Az
id6pont-foglalési lehetdségtdl eltekintve azt kell mon-
danunk, hogy nem. A CLBPS nem mds, mint Kiindrosz
kirdly jatékhajéja, amivel az orszdgok teljesithetik a
kotelezettségeiket. Igen, van e-kdzszolgaltatds. Némely
orszagoknak csak a tdjékoztatds alapszintjén, némely
orszdgokban magasabb, interaktiv szinteken is elérhe-
t6. Mds kérdés, hogy haszndljadk-e az allampolgarok?
Ha Magyarorszagot tekintjiik, azt kell mondanunk,
hogy a fentebb emlitett iizleti (adébevalldsi) kotelezd
jellegli e-szolgdltatdsok kivételével: nem.

Dacdra a statisztikaban tiikroz6d6, nem tal ked-
vezbtlen adottsdgoknak és szolgéltatdsi szinteknek, a
mai magyar valosdg e-kozigazgatasi szolgaltatdsainak
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igénybevételét — kiilonosen a vidéki apréfalvas régiok-
ban, ahol az eloregedés és a munkanélkiiliség jellemzd
— bétran nulldnak vehetjiik. Az e-kozigazgatdsi lehets-
ségek keretét jelentd interne-hozzaférés a legtijabb ku-
tatdsi eredmények szerint® egyes tarsadalmi csoportok-
ban kirivéan magas. A felmérés arra is ramutatott, hogy
az internet rendszeres hasznalatdval nem jellemezhetd
(,,netless”) tarsadalmi csoportok infokommunikdcioja
tv-centrikus”. (8. tdbldzat)

Nemzetkozi trendek

Ugyanakkor az interneten 2008-ban mar 180 millié
portdl mikodott, €s a napi letdltések szama jéval szaz-
milli6 felett dllt. Az internethaszndldk szdma évenként
szdzmilliéval n6. (Ebbdl egyediil Kindban 30 millidval
szamolhatunk.) Mobiltelefonnal 2008-ban 2,7 milliard
ember rendelkezett, az emberiség 42%-a, és a noveke-
dési iitem toretlen 2012-re az emberiség 95%-an lesz
mobil tavkozlési eszkdze. A mobil eszkozok 10 %-os
elterjedési novekedése a Deloitte szerint 1,2%-o0s, a
London Business School szerint 0,7%-0s GDP-nove-
kedést generdl egy atlagos gazdasagban. Mindez arra
hivja fel a figyelmet, hogy az informéciés forradalom
nem 4llt meg. Vajon az internet egyeduralkodé e té-
ren?

Egy 2006. évi amerikai globdlis felmérés szerint’
az otthoni szélessavi internet penetrdcié novekedési
iiteme, ha az egy f6re juté GDP-vel fennall6 osszefiig-
gésére vagyunk kivancsiak, nem a 100 vagy 90 %-hoz,
hanem a 60-70%-hoz konvergdl. A vizsgélatba bevont
orszagok: USA, Hong Kong, Japan, Szingapur, Tajvan,
Ausztralia, Uj—Zéland, Dél-Korea, Brunei, Malajzia,
Thaifold és Kina. Természetesen a 2007-2008-ban
megjelend mobilinternet-konvergencia (iPhone, iPOD
technoldgidk) a mobiltelefon és a vezetékes szélessava
internet 0sszemosddasa felé mutat, de a technoldgiai és
piaci trendek jelenleg még nem mutatnak egyértelmd
fejlédési irdnyt. Az USA-ban a 2011-ig val6 el6rejel-
z¢€s mindenesetre a televiziézas terén a legjelentGsebb
belfoldi platformnak a kdbel-tv-t tartja, mintegy tizsze-
resen feliilmilva az internetalapd TV-t (IpTV) és meg-
el6zve a miholdas rendszereket.

8. tdbldzat

Egyes tarsadalmi csoportok internethasznalata (%) Magyarorszagon 2008-ban:
(,,netless = internetet nem hasznalo;

2 2

,,netizen”” = rendszeresen internetezé allampolgar)

Didkok Munkavallalék Munkanélkiiliek yugdijasok
,,netless” ,,netizen” ,hetless” ,.hetizen” ,.netless” ,,netizen” ,hetless” ,,hetizen”
13 87 67 33 83 17 97 3
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A fenti adatok azt latszanak aldtdmasztani, hogy
hibds az a stratégia, amely egyediil a PC tipusi
internetpenetraciora épiti az e-kozigazgatis jovGjét.
Két masik eszkoz is korvonalazdédik a héttérben. Az
egyik éppen a tv (ezen beliil a digitélis interaktiv ka-
bel tv), a masik a mobiltelefon, amely mind az internet,
mind a tv irdnydban megtette az elsd 1épéseket.

Erdemes megemliteni néhdny olyan kiadvanyt,
amely a mobiltelefont hasznél6 kozszolgaltatdsok kor-
vonalazasan alapul (Té6zsa, 2003; Budai — Siikosd, 2005;
Budai — Miletics, 2007). Az E-Government Kutat6cso-
port a Pannon GSM segitségével 2005-2006 soran ki-
dolgozta azt a mobilinternetes kdzszolgaltatasi modellt,
amely egy SMS-sel generdlt push WAP feliileten teszi
lehet6vé a parbeszédet és az iigyintézést a hivatal és az
ligyfél kozott. Mig az Ugyfélkapu (www.magyarorszag.
hu) igényli az internetes on-line kapcsolat fenntarta-
sat, bizonyos internetezési jartassdgot, otthoni vagy
hivatali PC-hez val6 hozzaférést, addig a WAP-alapu
mobilinternethez csak egy 2G-s mobilkésziilékre van
sziikség. Ezen til semmilyen szint{ informatikai jartas-
sdgra, szaktuddsra, beruhdzdsra nincsen sziikség.

Workflow-jat, munkafolyamatat tekintve a mobilin-
ternetes eljarasban joval kevesebb az él6munkaigény az
tigyintézs részérdl, mert a tajékoztats, idSpontfoglalas
és ligyinditds munkafézisait egy 0-24 6rdban rendel-
kezésre 4ll6 automatizmus véltja ki. A hagyomanyos
munkamenethez képest az eljarasjogi értelemben vett
tigyinditds és a kiadmanyozds munkafolyamatai idd-
ben és térben nem vélnak szét. Az ligyfél egy interak-
tiv kapcsolaton beliil kap tdjékoztatast, tud idSpontot
foglalni és indithatja el az ligyintézés folyamatit. Az
dltala a mobiltelefonjardl bekiildott igények és adatok
on-line megjelennek a hivatal megfelel6 munkaallo-
masan. Lévén sz6 push WAP-feliiletr6l, az tigyfélnek
természetesen nem kell értenie a WAP-bongészs ke-
zeléséhez sem. A rendszer pilot-jai lizemelnek Buda-
Orson, Dunaharasztiban és Békéscsaban. A WAP-alapi
rendszer tervezésérdl, miikodésérdl, fenntartasarol egy
onkormdnyzati kézikonyv ad részletes ismertetést (Vig,
2008). A mobilban rejlé egyéb dnkorményzati kom-
munikécids lehetdségeket egy masik szakkonyviink
(Miletics, 2008) tartalmazza.

A jovo korvonalai

A belga kozigazgatasi reform sordn 2004-t6l kezdték
el bevezetni az elektronikus személyi igazolvanyt,
ahol is az igazolvany adathordozé chip-jén a személyi
adatok és a lakcim a hivatali (e-kdzigazgatasi) iigyinté-
zést teszi lehetdvé, s a valtozdsok gyorsan — és olcson
— atvezethetSk ra. Tartalmaz tovabba egy e-azonositasi
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tandsitvanyt, amellyel az dllampolgar bizonyos elekt-
megtaldlhatd rajta az elektronikus aldirdsa is, amelyet
szerz6désekhez, megrendelésekhez hasznalhat on-line.
Az e-személyi igazolvannyal a jové e-kodzigazgatisi
stratégidjaban — kartyaolvas6val — harom (!) csatornin
keresztiil lehet a hivatalba 1épni és ott, magunkat azo-
nositva, iigyinditast kezdeményezni: PC-n, mobiltele-
fonon és televizion. Természetesen mindhdrom csator-
nanak kozvetits eleme az internet, hiszen az adatatvitel
célallomdsa a hivatali ligyintéz6 PC munkadllomdsa.
A technoldgiai fejlédés a mobiltelefon és a DVB-H’
(mobil-tv) konvergencidja még ezt a haromcsatornas
képletet is egyszertisitheti mobilinternetre.

Ha az internet mellett (nem helyett) a 2012-ben el-
érhetS kozelségbe keriil§ digitalis interaktiv kabel-tv
helyi hédldzatai is részt vallalndnak a kistérségi koz-
igazgatds megvaldsitdsaban, a racionalizalds politikai
kommunikaciéja mar kétmillio-négyszazezer dj pol-
garmesteri hivatal megnyitdsdnak jegyében torténhet-
ne. Ugyanis ma Magyarorszagon 2,4 millié tv (hdztar-
tas) van ,kabelvégen”. A korzetkozpontos kistérségi
kozigazgatds 1gy, nemcsak a hazai internetpenetracié
altal érintett haztartdsokra tudnd kiterjeszteni jotékony
taviigyintézési megoldésait (ami a térben tdvolabb mi-
kods hivatalok esetében elkeriilhetetleniil sziikséges
lesz), hanem ennél joval tobb, Osszesen az internetes
eléréssel rendelkez8kon kiviil mintegy kétmillié hédz-
tartdsra. Ez a fajta e-kozigazgatds egyrészt nem igényel
PC beruhazast, nem igényel informatikai képzettséget,
elegend hozz4 a tv taviranyitéjanak a kezelése. Igy a
tarsadalom ,,netless” rétegei is hozzaférnek.

A helyi érdekeltségi interaktiv digitélis tv-hél6za-
toknak — kiilfoldi szakirodalom alapjdn — igen jelen-
t6s helyi tdrsadalomépitd szerepiik alakul ki. Elvileg
nem csak az dllampolgérok egy-egy csoportja, hanem
a helyhat6sag és a helyi lakossdg kozotti parbeszédre
is alkalmasak. Oridsi iizleti lehetSségek rejlenek az in-
teraktiv tv-reklamban, a tv-n keresztiil torténé rende-
Iésben, vasarldsban; az internetnél biztonsagosabb, tv-
kartyan keresztiil torténé banki atutalasban. Mindezek
az ,,Oonfenntart6” helyi tv-kodzigazgatas (t-government)
lehetGségét is eldrevetitik.

Digitalis interaktiv kabel-tv, mint
a t-kozigazgatas eszkoze

Az EU-ban az olasz kozszolgdlati tv inditott teljes
egészében kozigazgatdsi csatorndt és programot, a
RaiUtile-t. Ez, a betelefonalasi lehetGségektdl eltekint-
ve, nem interaktiv ugyan, de szerkezetében és tartalma-
ban etalonjat adja egy kozszolgélati mdsorcsatornanak.
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1. dbra

A digitalis interaktiv kdabel tv-halézat (DVB-C = digital video broadcast for the cable)

7 2

egyszeritisitett szerkezete 6nkormanyzati célokra

Fejallomas (Misorszolgatatd +
onkormanyzati tartalomszolgatato)

—

tle

+—

Szerver (Internet kapcsolat)

Helyi kabel TV

halozat

tlv

Polgarmesteri Hivatal
PC munkaallomas 1
PC munkaallomas 2
PC munkaallomas n

Valédi interaktiv kabeltelevizidra épiil Anglidban a
Yorkshire megyei Looking Local program, amelynek
soran Kirkless varos kozponttal, mintegy 70 telepii-
lésen all rendelkezésre a kozszolgdlati tv. ElsGdleges
célja nem a helyhat6sdgi ligyintézés — bar ezt is tartal-
mazza —, hanem a munkanélkiiliek szamara szerkesz-
tett atképzési, on-line, interaktiv tdvtanulasi programok
sugdrzasa és munkahely-keresési szolgéltatds nyujtasa.
A projektet 2002-ben kezdték el kidolgozni, és 3 év
kellett az tizembe helyezéshez.

Bar a 2002 6ta évente megrendezett EurolTV kon-
ferencidkon'® szamtalan interaktiv digitélis tv-re épii-
16 alkalmazas és tartalomszolgdltatas jelenik meg, az
angliai példan kiviil nincsen széles korben ismert és
bemutatott kozigazgatdsi jellegli tartalomfejlesztés.
Eurépén kiviil leginkabb japan és dél-koreai fejleszt6k
szamolnak be ilyen irdnyu kisérletekrdl. Hangstlyozni
kell, hogy a digitalis interaktiv tv tartalomfejlesztése
kozigazgatasi téren sem az internetes tartalomfejlesztés
»ellen” dolgozik, ahogy pl. a mobil WAP-os és interne-
tes tartalomfejlesztés sem. A valdsdgban a televiziéra
és a mobiltelefonra optimalizalt internetes tartalomfej-
lesztés folyik vilagszerte.

A digitalis interaktiv kdbel tv-halézat tehat kistérsé-
gi szinten, a hirkozlési torvény!! altal biztositott ingye-
nes dnkormdnyzati csatorndn miikodhet. A felhasznél6i
végpontokban (az egyes haztartasok tv késziilékein) a
misorszolgaltaté kabel tv-tirsasidg egy, a mdsor digi-
talis atalakitdsdhoz sziikséges dekddert (set top box-ot
= STB-t) biztosit — 4ltaldban alacsony, kedvezményes
aron (1. dbra).

TV+STB haztartas 1
TV+STB haztartas 2
TV+STB haztartas n

Anglidban, pl. ahol mir régen megtortént a teljes
digitalis atallas, a misorszolgéltatok lattak el a lakos-
sdgot a lehetd legolcsobb dekdderekkel, amelyekkel a
tv-késziilékrdl nem lehet visszakiildeni jeleket az elekt-
ronikus programijsag (EPG) kezelése kivételével. Igy,
az interaktivitas, a ,, visszirdny” kihasznaldsa elmaradt,
s most EU-s kdzpénzen folynak a yorkshire-ihez ha-
sonl6 interaktiv tartalomfejlesztések nemcsak Anglia-
ban, de szerte Eur6pdban a fejlett orszagokban.

Torténelmi felelGssége a mindenkori magyar kor-
mdnynak, hogy utols6kbdl utolsok lesziink-e a digitalis
atallas terén, avagy utolsokbdl elsdk, legaldbbis a digita-
lis interaktiv tv kdzszolgalati tartalomfejlesztése teriile-
tén. Sajnos az elsd jelek arra mutatnak, hogy utolsékbodl
utolsok lesziink, hiszen a nagy misorszolgdltatok mar
kezdik osztogatni a legolcsobb, a visszirdny kihaszna-
lasara alkalmatlan dekodereket (STB-ket) a kisérleti di-
gitdlis addsokba bekapcsolt teriileteken. Piaci kényszer
ez, hiszen igy lehet vevSkort kiépiteni. Magyarorszdgon
van Eurépa egyik legnagyobb STB-gyartdja, a Video-
ton. A visszirdny kihasznalasara alkalmas, klaviatiraval
ellatott STB tomeges gydrtdsa nemcsak a hazai, de a kor-
nyez§ orszagok igényeit is elérhetd dron elégithetné ki.

Amennyiben PPP'? konstrukciéban mind az STB-
gyartéval, mind a nagy misorszolgéltatokkal a kor-
mdny meg tudna egyezni, hogy csak a visszirdny
kihasznaldsara alkalmas rendszerek kezdjenek el ki-
épiilni, a 2012-es 4tdllas idején Eurdpa egyik legkor-
szer(ibb kdbel tv-tartalmédval rendelkezne az orszdg.
Mivel Magyarorszagon a kabel tv-lefedettség ardnya
nemzetkozi viszonylatban is magas, ardnylag konnyen
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megoldhaté a varosi és kistérségi hal6zatok mikodte-
tése onkormdnyzati csatornakkal. Igy ha a kormédnyzat
egy kozigazgatasi tartalomfejleszt§ K+F programot in-
ditana, Eurépaban az els6k kozott dllna Magyarorszag
az Uj tipust kozigazgatds megjelenésével. Jelesiil ép-
pen a 2011. évi EU-elndkség idején lehetne ez az or-
szag unids belépdje. Mert jollehet Anglidban a Looking
Local mér el6bbre jar, az angliai visszirdnyra képtelen
STB-k kicserélése hosszi id6t vesz még igénybe. Tehat
Magyarorszag nemcsak a tartalomfejlesztésben tudna
felzark6zni Anglia mellé, de a visszirdnyra képes, to-
meges STB-felszereltségével és jelentSs kabel-lefedett-
ségével legelsd ,,fecskéje” lehetne az eurdpai t-kozigaz-
gatdsnak", ami piacelsGséget is jelentene. Marpedig az
infokommunikdcio korunk leggyorsabban fejl6ds, még
a valsagok idején is profitképes gazdasagi teriilete!

Az E-Government Kutatécsoport az utébbi két év-
ben definidlta az interaktiv kozszolgélati tv tartalmi
kereteit (Tézsa — Budai, 2006; Jenei, 2007), miikods-
képes kozszolgélati tartalommal rendelkezd modell
keriilt kidolgozasra. Ennek segitségével az ligyfelek
otthoni tv-késziilékiikkel 1éphetnek kapcsolatba az 6n-
kormdényzattal — interaktiv médon. A kisérleti rendszer
egyik tigymenetmodellje az alabbi parbeszéd-panele-
ken nyugszik (9. tabldzat):

Osszegzés

Az egyes orszdgok gazdasagi-technolégiai fejlettségé-
bdl szdmithatd, kovetkeztethetd informatikai potencidl
nem egyértelmiien ardnyos az illet6 orszag elektronikus
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kozigazgatidsban nytjtott teljesitményével. Ez utébbit
a CLBPS-szolgéltatasok teljesitési szintjével lehet jol
mérni. Felmeriil azonban a gyant, hogy e szolgéaltata-
sok mogott nem 4all nagy tarsadalmi igénybevétel, és
ami forgalom adédik, az a jogszabdlyi kotelezettség
betartdsabol, s nem tarsadalmi igénybdl ered (pl. a cé-
gek elektronikus adodbevallasi €s jarulékelszamoldasi
kotelezettsége, amit a konyvelSk tdrsadalmilag sztk
kore hasznal.) Mindez az egész e-kozigazgatési telje-
sitményt latszatteljesitményként lattatja — mint a mito-
16giai Kiindrisz kirdly jatékhajétriikkje, hogy a kotele-
zettség aldl kibijjon.

Mindazonaltal az informdaciés tarsadalom fejlGdése
nem lassult le, az internet, a mobil, sGt a mobilinternet
egyre inkabb terjed. Az internetalapi mobiltelefon és
az ugyancsak internetalapu digitalis interaktiv kdbel-tv
a tarsadalom széles rétegei szdmara elérhet6k. Azon
jelentds tarsadalmi rétegek szamadra is, ahol a genera-
ciévaltas nem fogja magaval hozni az internethaszndlat
elterjedését. Ezért tigy gondoljuk, hogy az on-line PC
mellett a mobiltelefonra és a digitalis tv-re is kell épite-
ni a jov§ elektronikus kozigazgatdsat.

Ilyen szempontb6l viszont nem mindegy, hogy
volt-e, van-e CLBPS-teljesitési kényszer egy-egy or-
szagban, hiszen ez kival6 gyakorl6terep az e-kozigaz-
gatasi kisérletezésre, még akkor is, ha jelenleg nem all
mogotte széles kord tarsadalmi igény. A mobilinternet
és televizids technoldgiai konvergencia olyan virtud-
lis hivatalhél6zatot és a személyes kapcsolat élményét
visszaadé uigyfélfogadast tesz majd lehet6vé, amely a
kozigazgatdsi moderniz4cié Gj dimenzidjit nyitja meg.

9. tdbldzat

Példa az interaktiv digitalis tv kozszolgalati tartalmara

1. Belépés: 2. Vilasztdsi opciok helyi onkormanyzatnal:

Onkormanyzati helyi hirek,
csatorna iizleti szolgéltatasok,
kivélasztasa oktatds,

koziizemek,

polgarmesteri hivatal

3. Vilasztdsi opcick polgarmesteri hivatalban:
vagyongazdalkodas,

miszaki osztaly,

szocidlis osztaly,

adéiroda,

okmanyiroda

4. Vdlasztdsi opciok okmanyiroddban:
hatdsagi bizonyitvanyok,

gépjarmi-iigyintézés, igazolds,
személyi igazolvéany — lakcimkartya, kibocsétds,
utlevél, valtoztatas,
vezetSi engedély, modositas,
vallalkozdi igazolvany megsziintetés

5. Vdlasztdsi opcick
véllalkozdi igazolvany esetében:

6. Interaktivitds:

véllalkoz6i igazolvany megsziintetése
esetén:

irja be a nevét,

vallalkozés székhelyének cimét,
véllalkozdi igazolvany szamat.

7. Interaktivitds, vdlasztdsi opcidk:

ill. egyeztetéssel)
tékmentességral.

8. Automatikusan generalt valasz:
idépontfoglalis (az Ugyfélkapun keresztiil, | név szerinti megsz6lités, ligytipus, idépont, cfim megerdsitése,
tdjékoztatds ligyintézéshez sziikséges iratokrol, illetékrdl vagy ille- | csatorndbodl

9. Kilépés az
onkormdnyzati
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A jatékhajokat a mitolégidban és az 6korban ugyan-
is nem csak Kiindrisz kirdly alkalmazta. Mar az egyip-
tomi sirokban is mindeniitt jelen voltak, azzal a céllal,
hogy az elhunytak lelkét egy masik dimenziéba szél-
litsdk 4t. Fogadjuk el, hogy az Eurépai Unid tudatosan
alkalmazza a CLBPS-t, nem azért, mert ez jelentené az
elektronikus kdzigazgatds megvaldsuldsat — mint ahogy
nem is jelenti. Hanem azért, mert a CLBPS-ben leirt
12+8 iigytipus jelenti azokat a ,,jatékhajokat”, amelyek
a jové mobil-interneten alapulé harmas csatornijan
(on-line PC, mobil és digitélis kabel tv) 1j dimenzidba
vezetik a kdzigazgatast.
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A KOZIGAZGATAS INFORMATIZALASATOL
A BEFOGADO E-KOZIGAZGATASIG

A kozigazgatas fejlesztése a kozszolgaltatasok miikodésének szinvonala, hatékonysiaga kozvetlen és erds
hatassal van a realgazdasag teljesitményére, az informaciés tarsadalom, azaz a modern informaciés- és
kommunikaciés technolégiai eszk6zok tényleges felhaszniléi szimanak Kiterjesztésére. Ennek felismerése
az e-kozigazgatas témakorét az eurdpai stratégiai torekvések, a tarsadalmi integracio, a befogadé infor-
macids tarsadalom programok kozéppontjaba emelte. Hazankban szintén kivalé lehetdségek adédnak a
tarsadalom nyitottsaga és néhany innovativ, a tarsadalmi modernizaciot segité lehetdség térnyerése révén.

Kulcsszavak: e-kozigazgatas, e-befogadas, tarsadalmi integracié, IT-mentor

Napjainkban koriilbeliil 130 milli6 eurépai dllampolgar
haszndlja az e-kozigazgatdsi szolgaltatdsokat, viszont
kozel 90 millié olyan felndtt van, aki ugyan heti rend-
szerességgel haszndlja az internetet, de az e-kozszol-
galtatdsokat egyéltalin nem veszi igénybe. Hasonlo
aranyszamok jellemzik Magyarorszagot is: a World
Internet Project 2009-es adatai szerint a hazai interne-
tezGk 28,4 szazaléka lépett kapcsolatba mar valamilyen
allami, 6nkormanyzati hivatallal, a vilaghalo segitségé-
vel, mig az internetez8k tobb mint fele (52 sz4zaléka)
latogatta meg lak6helyének webkikotgjét. Sajnos ettdl
jelentés mértékben elmarad az Ugyfélkapu haszna-
lata, holott az elmdlt években ez volt a legfontosabb
hazai e-kozigazgatasi fejlesztési projekt: az internetet
haszndl6k mindossze 19 szdzaléka haszndlta mér sze-
mélyesen az Ugyfélkaput valamilyen kozigazgatdssal
kapcsolatos tigy elintézésére (WIP, 2009).

Altalanos eur6pai problémaként fogalmazédik meg,
hogy az e-kozigazgatési szolgaltatdsok szdmdnak no-
vekedése és a nydjtott on-line szolgéltatdsok szintje
nem kielégits, ugyanakkor a hirdetési kampanyok sem
jarultak hozza a kell§ iitem( felhaszndl6i szdm nodve-
kedéséhez. Az alacsony haszndlati mutaték ellenére
a kutatok ugy latjak, hogy magas azok ardnya, akik a
jovében hajlandéak lennének haszndlni az e-szolgél-
tatasokat, de ehhez leginkdbb az kell, hogy lehet&ség
nyiljon a kézzelfoghat6 elényok kdzvetlen megtapasz-
talasdhoz.

Sajnos még napjainkban is — 4ltaldnossagban — az
tapasztalhatd, hogy az e-kozigazgatisi fejlesztések,
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beruhdzasok megtervezése, végrehajtasa pusztin On-
magdban informatikai feladatként fogalmaz6dik meg,
annak tarsadalmi-gazdasagi el6feltételeivel, hatdsaival
nem, vagy csak kevésbé foglalkoznak. Holott a koz-
igazgatds, a kozszolgéltatdsok miikodésének szinvona-
la, hatékonysdga kozvetlen és erGs hatdssal van a re-
dlgazdasag teljesitményére, az informdcids tarsadalom,
azaz a modern informdcids és kommunikécids techno-
16giai eszk6zok tényleges felhasznéldi szamanak kiter-
jesztésére. Gorogorszagban egy 1j vallalat inditdsdhoz
45 napra és 16 kiilonb6zd hivatalos eljardsra van sziik-
ség, amelyeknek a koltségei az egy f6re jutd jovedelem
kozel 70 szazalékat teszik ki, mig ugyanehhez példa-
ul Dénidban — koszonhetSen ez e-kozigazgatdsnak —
mindossze 4 napra és 4 eljarasra van sziikség, mindez
pedig dijtalanul vehetS igénybe. Sajnos Magyarorszag
sem 4ll jol ezen a téren, hiszen hazdnkban még min-
dig egyotoddel magasabbak az adminisztracids terhek
az unids atlagnal. A World Economic Forum 2009-es
eredményei szerint — tobbek kozott ennek kdszonhets-
en — Magyarorszag a 62. helyre csuiszott vissza a hArom
évvel ezel6tti 38-r6l a vallalati versenyképesség terén.

Az e-kozigazgatds fejlesztése évek 6ta az eurdpai
unids stratégiai torekvések fokuszaban szerepel, mi-
kozben napjainkban ezt a folyamatot szolgalja szamos
tarsadalomtudomdny is (szocioldgia, kodzgazdasag-
tan, jogtudomany, vezetéstudomany, kdzigazgatdstan
stb.). Ezt az igen gyorsan véltozo6 jelenséget probalja
kovetni ennek e-kozigazgatds-tudomanyi egyiittese
(Budai, 2009).
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Az alabbi tanulmany azt a fejlédési ivet mutatja be,
amely a kozigazgatds hosszi évtizedes elektronizacio-
jatél — a napjainkban mar a digitélis kori kormanyzast
is felvélté — ,,zokratikus korményzason” (Karvalics,
2008) — vagyis az egyenranglisdgon és kdlcsonodsségen
— alapul6 4j korményzati modellig vonul végig: azaz
a puszta informatikai fejlesztésektsl a tarsadalmi-gaz-
dasdgi hatds és hasznossdg maximalizdldsdig. Hipoté-
zisiink szerint az e-kozigazgatasi fejlesztések kapcsan
egyre inkdbb el6térbe keriilS tarsadalommodernizécios
torekvések alapvetd hatdssal lesznek a gazdasagi vél-
sdg utani jovében az dllam és polgarai kapcsolatrend-
szerére.

A hazai e-kozigazgatas fejlesztésének harom
szakasza

A kozigazgatds informatizdldsa

Magyarorszagon mindodssze 1996-ban kezd6dott a
kozponti allamigazgatdsban az IKT- (informacids és
kommunikdciés technoldgia) eszkdzok adatainak gyij-
tése, igy a kordbbi idGszakbdl nincsenek dsszehasonli-
t6 adataink mds orszdgok kozigazgatiasaval, azaz a ma-
gyar kozigazgatas informatizalasanak iitemét csak
onmagdahoz viszonyitva tudjuk vizsgalni (1. tdbldzat).
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kétharmada, ugyanakkor az dnkormdanyzatok eseté-
ben csupédn egynegyede fért hozza.

Messze nem mutattak ilyen biztaté adatokat a lakos-
sdgi e-kozigazgatdsi hasznalati mutaték ebben az 1d6-
szakban, aminek persze szdmos oka van. A kozigazgatas
informatizéldsdnak korszakdban egyszer(ien alig alltak
rendelkezésre tigyféloldali e-szolgaltatisok, mdasrészt
a hazai internetezGk tdbora is ijesztGen alacsony volt.
A TNS Hungary Government Online 2003-as adatai
szerint hazankban a 15 évesnél idGsebbek mindossze 15
sz4zaléka haszndlt internetet, mig az e-kormanyzati szol-
géltatasokat csak 6 szdzaléka. Ezzel a vizsgdlt 32 orszag
kozott Magyarorszag az utolsék egyike volt. Az e-koz-
igazgatdsi szolgaltatdsokat ma jellemzden a kozépkort,
idGsebb és kisebb telepiiléseken €16k veszik igénybe, mig
az e-kozigazgatds elsd szakaszaban inkédbb a 35 év alatti,
nagyvarosokban €16 fiatal felnSttek adtak a 6 bazist.

Az e-kozigazgatdsi alap-infrastruktiira kiépitése
A kozigazgatds informatizdldsdnak hosszi kor-
szaka 2003 koriil zarult le, amit meglatdsunk szerint
egy 2006-ig tartd, az e-kozigazgatds alap-infrastruk-
tardjanak kiépitését célzo szakasz kovetett. Az el6z8
évek igen gyenge fejlédéséhez képest ebben az id6-

szakban jelentSs eldrelépések és fontos fejlesztések

1. tdbldzat

A kozigazgatas szamit6gép-allomanya kor szerinti bontasban, 2000-2004 kozott (db)

2000 2001 2002 2003 2004
1 évnél fiatalabb 23.674 23.379 29.540 28.611 37.003
1-3 éves 40.629 50.012 63.615 67.325 72.245
3 évnél id6sebb 46.847 52.182 55.420 87.170 105.729
Osszesen 111.150 125.573 148.539 183.106 214.977

Forréds: Nemzeti Hirkoz1€si Hatésag, 2005

A magyar kozigazgatds informatizdlédasi folya-
matinak érdekessége, hogy a fejlettebb orszdgokkal
szemben — ahol a vezet$ szerepet elsGsorban a szol-
galtatd, kereskedelmi szektor toltotte be, a digitalis
forradalom el6nyeit el6szor 6k hasznaltdk ki — ndlunk
az dllamigazgatdsban val6 felhaszndl4s jart az élen.

Az ezredfordulét kdvetSen djra fontos véltozast
tapasztalunk, hiszen a kozigazgatdson beliill mar az
allamigazgatdsban latjuk a magasabb informatizalési
szintet. 2003—-2004-ben az édllamigazgatdsi intézmé-
nyek dontS tobbségében megtaldlhaté a szdmito-
gép, faxgép, mobiltelefon, az itt dolgozdknak tobb
mint 80 szdzaléka hasznalt szamitégépet munka-
jdhoz. Az intézmények dont§ tobbsége rendelke-
zett interneteléréssel, kétharmada intranettel is. Az
internethez a kozponti kozigazgatdsban dolgozok

torténtek, igy megteremtSdtek a miiszaki, technoldgi-
ai, infrastrukturdlis, eljarasrendi, szabvanyligyi, jogi
alapok az e-kozigazgatds széles korli bevezetéséhez,
azaz egyben elkezd@dhetett a legfontosabb ligyfél- és
szolgdltatéoldali fejlesztések, alkalmazdsok, szolgal-
tatdsok elinditdsa is.

2003-2005 kozott sok kritika érte az EU-tagdllamokat
az eEurope2005 célkitiizéseinek hidnyos megvaldsita-
sa miatt, am Magyarorszdg esetében megéllapithato,
hogy ezeknek az elvardsoknak a rendelkezésre 4ll6 igen
szlikos erdforrdsok és idGintervallum ellenére jol meg
tudott felelni. Kiilondsen igaz ez az infrastruktira, az
e-korményzati kozmd alapjainak lerakdsira, az unid
e-kozigazgatasi rendszereihez val6 csatlakozdsra, vala-
mint a sziikséges torvény- és rendeletalkotasi folyamat-
ra (2. tdbldzat).
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2. tdbldzat

Kiilonb6z6 on-line kozszolgaltatast igénybevevék aranya 2003-2004-ben az EU orszagaiban

Vallalkozék Allampolgarok
2003. év 2004. 2003. év 2004.
EU-15 EU-25 EU-15 EU-25
Informaciét szerez
EU 44% 51% 21% 45%
Magyarorszdg n.a. 44% n.a 54%
Formanyomtatvanyokat tolt le
EU 38% 46% 10% 20%
Magyarorszdg n.a. 41% n.a. 25%
Visszajuttat kitoltott
formanyomtatvanyokat
EU 23% 36% 6% 12%
Magyarorszdg n.a. 30% n.a. 14%

Forras: Eurostat, 2005

Az Eurépai Unidban az e-kozigazgatas 20 alapszol-
galtatasanak felkésziiltségi szintjét 2000 6ta folyamato-
san mérd Capgemini adatai szerint 2006-ban Magyar-
orszag lépett el6re legnagyobbat az eurdpai rangsorban,
a 23.-r6l a 14. helyre: 2003-ban a hazai elektronikus
szolgaltatasok csak 15 szdzalékos késziiltségi szintet
értek el, ami 2006-ra felugrott 80 szdzalékra, mig a tel-
jes mértékben on-line elérhets szolgaltatasok ardnya 50
szazalékra, igy mindkét mutatéban elértiik az Eurépai
Unio atlagét.

Mindez elsGsorban a 2003-ban elfogadott e-kor-
manyzat 2005 Stratégia és Programterv végrehajtasa-
nak koszonhetS, amely dont§ mértékben az Eurdpai
Unié ajanldsdban kijeldlt alapvetd hisz kozszolgél-
tatds elektronizacigjat, a megbizhaté miikodést bizto-
sité infrastruktira, e-kormanyzati k6zmid megterem-
tését célozta meg. Hidnyossdgként réhaté fel, hogy
nem igazin tortént eldrelépés az on-line kozigazga-
tasi szolgdltatisok min8ségének javitisdban, az al-
lam 4tlathat6bb, hatékonyabb, koltségtakarékosabb
és ligyfélorientdltabb kialakitdsdban, aminek héatteré-
ben elsGsorban az elmaradt kozigazgatasi folyamatok
reformjat, ésszertisitését latjuk. A gyakorlati 1€pések
elsGsorban a tevékenységek, egyes folyamatok elekt-
ronizaldsara fékuszaltak, mig a kozigazgatasi szerve-
zetek és szintek kozotti munkamegosztas, koordinacid
attekintése, reformja sokkal kisebb hangstlyt kapott.
Az 4j, az e-Kozigazgatas 2010 stratégia ennek megfe-
lel6en mér ez irdnyba is elmozdul egy professzionalis
keretrendszer kidolgozdsdval, mikdzben elGtérbe keriil
az ligyfélorientalt megkozelités is.
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A fejlett orszdgok tobbségében azonosithaté egy-
egy zaszl6shajo projekt, fejlesztés az e-kozigazgatas
terén is. Az elmuilt évekre visszatekintve Magyarorsza-
gon ilyennek tekinthets az Ugyfélkapu kiépitése, va-
lamint az e-ad6zds kotelez6vé tétele. Az elektronikus
kozigazgatdson belill eddig az e-ad6zds bizonyult az
egyik legsikeresebb alkalmazdsnak, nem utolsésorban
azért, mert mind a vallalatok, mind az allam szamaéra
igen komoly id6- és pénzmegtakaritast tesz lehetdvé.
Nem véletlen, hogy rekordok sziiletnek: az Egyesiilt
Kirdlysdgban példaul 2008-ban 40 szdzalékkal tobb
adodzo kiildte el az interneten keresztiil az {veket, mint
egy évvel kordbban. A hatarid6 lejarta el6tti utolsé 24
oraban 150 ezer bevallas érkezett be, azaz a rendszer-
nek 6ranként 6000, tehiat mésodpercenként két ado-
bevallast kellett befogadnia. Osszevetésképpen: Ma-
gyarorszagon 345.000 bevallds volt a napi rekord, az
6rankénti pedig 26.249 darab.

A magyar e-kormanyzat egyik legnagyobb projektje
az elektronikus adé- és jarulékbevallds bevezetése, ami
tobbéves elGkésziilet, fejlesztés és tesztelés utan 2006-
ban érkezett kritikus fazisba, hiszen az év végéig Ma-
gyarorszag valamennyi munkdltatéjanak regisztrdlnia
kellett magat a rendszerben, és 2007. januar 31-t51 ko-
telez6vé valt szdmukra az elektronikus rendszer hasz-
nélata az Ugyfélkapun keresztiil (3. tdbldzat).

Szakért6i becslések szerint 10-50 ezer forint kozotti
Osszegre tehet$ az a megtakaritds, amit a formanyom-
tatvdnyokon torténd bevallds megsziinésével egy-egy
cég elérhet, mig ez az édllamkincstar szdmara 300-400
millié forintos megtakaritdst jelenthet.
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3. tabldzat

A regisztralt ad6zok szamanak és az altaluk elektronikusan benyiijtott bevallasok szamanak
alakulisa az elmiilt 6t évben

2002 2003 2004 2005 2006
Regisztralt ad6zok szdma 610 860 3.000 40.000 600.000
Elektronikusan benydjtott bevallas (db) 8 ezer 40 ezer 150 ezer 520 ezer 2800 QOO
(becslés)

Forras: APEH, Pillér Kft., 2006

A hazai e-kozigazgatasi alapok megteremtésének
nagyon fontos dllomadsa volt a jogi, szabdlyozasi kor-
nyezet biztositdsa. A 2005-0s esztendSben szadmos
olyan torvény sziiletett meg vagy lépett hatdlyba, amely
dontd jelentGségli az elektronikus kozigazgatasra vald
attérés szempontjabol.

Az e-ligyintézés effektiv miikodésének és az azt
tdmogatd torvényi héttér megteremtésének alapvetd
fontossagu eleme a ,,2004. évi CXL. torvény a koz-
igazgatdsi hatosdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos
szabdlyairol”, az tgynevezett Ket-torvény, amely egy
kozel 50 éves jogszabdlyt djitott fel. A Ket. értelmében
mar nem az ligyfélnek kell a hivatalok kdzott ingdznia
kiillonboz6 adatokért, ha azok valahol mér szerepelnek
az allami/onkormdnyzati adatbazisokban, az ligyfelet
nem kotelezhetik olyan adatok beszerzésére, amelyek a
magyar hatésdgok nyilvéantartdsdban valahol mér sze-
repelnek. Ha mindezt a kozigazgatds papir alapon fog-
ja végezni, akkor mikodésképtelenné fog valni, hiszen
mdr 2003-ban az dnkormdnyzatokndl kezelt iigyiratok
szdma meghaladta a 27 milliét. Fontos szemléleti val-
tozas is kiolvashat6 a torvénykezésbdl, hiszen megfor-
dult a szabdlyozdsi modell: most mér az lesz a kivétel,
ha valamit nem lehet elektronikusan is intézni.

A Ket. megjelenésének egyik fontos hatdsit az
elektronikus aldirds elterjedésének felgyorsuldsiaban
vartak a szakemberek. Ugy vélték, a hat6ségi eljardsok
interneten keresztiili intézését lehet6vé tevd torvény
minden bizonnyal megmozgatja majd e piacot, &m az
elmilt harom év messze nem hozta meg ezeket az ered-
ményeket. Az elektronikus aldirdsrél a feln6tt magyar
lakossdg harmada hallott mar, azonban a szolgéltatdst a
megkérdezettek alig két szdzaléka hasznalta, mig szdz
internetez$ koziil minddssze 6 rendelkezik tapasztala-
tokkal az elektronikus aldirdssal kapcsolatban — deriilt
ki a GKI 2005. évi monitoringvizsgélatabol.

2006. janudr 1-jén 1épett hatdlyba az elektronikus
informdcioszabadsdgrol sz616 torvény, amelynek cél-
ja, hogy meghatarozza az allami, 6nkorményzati vagy
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kozfeladatokat el-

14t6 szervek elektronikus forméban milyen médon ko-
telesek a tevékenységiikkel kapcsolatos legfontosabb
adatokat rendszeresen kdzzétenni.

A 20006-ig tart6 korszakrol osszegzésiil elmondhat-
juk, hogy az e-kdzigazgatds alap-infrastruktirdjanak
kiépitésével parhuzamosan megnovekedtek az allam-
polgari és vallalkoz6i igények a valdban szolgaltatd
jellegi, minGségi kozigazgatassal szemben. Mindezek
ellenére 2006-ig hazdnkban nem kot6dott 6ssze megfe-
lels hangsullyal a kdzigazgatas reformja, illetve moder-
nizicidja az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok
eszkozeinek és lehetdségeinek hangsilyozdsaval, tuda-
tositdsdval, holott az emlitett célok eléréséhez minden
fejlett orszagban segitségiil hivtak az IKT-eszkozoket.

Az e-kozigazgatds tdrsadalmasitdsa

A 2007-t81 kezd6d6 legijabb szakasz azonban mar
teljesen Uj kihivdsokat tdmaszt az e-kozigazgatds elé,
amit az e-kozigazgatds tarsadalmasitdsi szakaszanak
neveztiink. El6térbe keriilnek az iigyfélkozponti, ma-
gas szolgdltatdsi szintd, azaz a személyre szabhatd
e-szolgaltatasok, a versenyképes tarsadalom és gazda-
sdg eldmozditdsa érdekében a hatékonysdg és hatdsos-
sag elGsegitése, a web2.0 alkalmazdsokban rejls lehe-
toségek kihasznaldsa, valamint mindezek elémozditasa
érdekében a szolgéltatéoldali folyamatok modernizaci-
6ja. 2007-t6]1 mar mindenképpen a mindségi szolgdl-
tatdsok — elsGsorban a perszonalizaci6 és a felhaszna-
16-kozpontisag — irdnydba kell elmozdulni, hiszen itt
tapasztalhaté a legnagyobb lemaraddsunk az unié or-
szdgainak atlagdhoz képest.

Nem U4j keletd, 4m a sikeres orszdgok — az utdbbi
1-2 évben kiilondsen Ausztria, Portugdlia, Szlové-
nia — visszatér§ tapasztalata, hogy az e-kozigazgatas
fejlesztése nem lehet eredményes hatarozott és vi-
lagos politikai szandék, kinyilvanitott akarat nélkiil.
Legnagyobb hidny pontosan e teriileten tapasztalhatd
Magyarorszagon. Az utébbi években az e-kozigazga-
tadsnak — sem magénak az informdciés tarsadalomnak
— nincs emblematikus képviselGje a politikai vezetSk
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kozott. A prioritdsok folyamatosan elmosddnak, ezeket
nem tudja senki egységes egészként kezelni, j6 gazda
médjara irdnyitani, aminek kovetkeztében egyre csak
halmozddnak az el nem, vagy csak félig elvégzett fel-
adatok. Folyamatosan elmaradnak a tarsadalmi tudato-
sitast, a haszndlat elterjedését elGsegité akcidk, prog-
ramok, pedig az adatok azt mutatjak, hogy az internet
alacsony elterjedtségi mutatéi ellenére az elektronikus
kozigazgatds nagyobb mértékid hasznalata lehetne az a
hizédgazat, amely az IKT-eszk6zok haszndlata, eset-
leg az ezekbe vald beruhdzas felé terelhetné a most
még nem felhaszndlok népes tdborat. A lakossdg kozel
fele pozitivan viszonyul az elektronikus ligyintézéshez,
tovéabba az elektronikus kormanyzati és onkorményzati
szolgaltatdsok meglétével tisztaban 1évSk 40 szdzaléka
tervezi, hogy a jovSben ki is prébalja a szolgaltatast.

A még mindig jellemz&en fiatal, varosi, gazdagabb
rétegeket reprezentdl internetezGkkel szemben az
e-kozigazgatds hasznaléi inkabb kozépkordak, idGsek,
és sokan élnek koziiliik kisebb varosokban, kdzségek-
ben. Mindenképpen figyelemre méltd, hogy a felhasz-
nalékon belill a szélessdvi haztartasokban €16k milyen
kiemelked§ ardnyban hasznaljak az e-kozigazgatas
szolgaltatasait.

Elszomorité, hogy e kedvezd tendencidkat Ma-
gyarorszag — az eurdpai uniés politika hatarozott
torekvései ellenére — sem haszndlja ki a befogadd
informéciés tarsadalom, a befogadd e-kozigazgatis
erGsitése érdekében.

A sok hidnyossdg ellenére legaldbb egy teriileten
példamutaté eredményeket érhettiink volna el. A ma-
gyarorszdgi IT-mentor program sokdig egyedi kezde-
ményezés volt, dm mara ez a helyzeti el6ny is elszallt.
Az IT-mentor szolgéltatds, szakma csirdit mar a 2001-
ben elfogaddsra keriild6 Nemzeti Informéciés Térsa-
dalom Stratégidban is megtaldlhatjuk, de a 2004. év
elején megjelend e-Kormanyzat 2005 stratégidban mar
,JIT-mentornak™ neveztiik azt a kozvetitd szakembert,
akinek a részvétele nélkiil elképzelhetetlen az elektro-
nikus kozszolgaltatdsok tarsadalmasitdasa. A Magyar
Informécids Tarsadalom Stratégia mér kiilon program-
ban foglalkozott a szakma kialakitdsaval.

A magyar tarsadalom tobbsége sajnos még azokkal
az alapvets lehet6ségekkel, elényokkel sincs tisztdban,
amelyeket a modern informaciés és kommunikacios
technolégiai eszk6zok nydjthatnak szdmukra. Az I7-
mentor feladata, hogy tdrsadalmi kozvetitSként hoz-
zasegitse a digitalis frastuddsban jaratlanokat az IKT-
eszkozok altal nydjtott szolgaltatdsokhoz, informacids
lehetGségekhez, forrdsokhoz, tdjékoztatdst nydjtson
az on-line vilag lehetGségeirSl azok szamadra, akiknek
nincs hozzaférésiik, ismeretiik vagy motivacidjuk.
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Befogadoé e-kozigazgatas

Az ITTK az Elektronikus korményzati Kozpont fel-
kérésére 2008. év végén kérdGives vizsgalatot folyta-
tott a telehdzakban, konyvtarakban dolgozé IT-mentor,
e-tandcsado szakemberek korében. A kutatds eredmé-
nyei szerint hazdnkban a kozosségi hozzaférési helye-
ken, példaul telehdzakban, e-Magyarorszag pontokon,
konyvtarakban tevékenyked$ tdrsadalmi kozvetitSk,
IT-mentorok kiemelt szerepet jatszanak az informéci-
Os tarsadalom hatdrainak kiszélesitésében, a segitettek
életkoratol és lakhelyének nagysagitol fiiggetleniil.
Kiilonosen igaznak tlinik ez az on-line kdzigazgatasi
szolgaltatdsok eljuttatdsdban a digitdlis irdstuddsban
jaratlan allampolgarokhoz, viallalkozdsokhoz, igy in-
dokolt lenne ennek az 1j szakméanak a tovdbbi meg-
erdsitése.

Az utébbi évek magyarorszagi kutatdsai azt timasz-
tottdk ald, hogy a tdrsadalmi kozvetit6knek kiemelt
szerep jut a hazai informéaciods tarsadalom fejlédésében.
Az internetet nem hasznélok koriilbeliil fele él olyan
koriilmények kozott, hogy otthonukban nemcsak a sz4-
mitégép és az internet nem érhetS el, de nincs olyan
csalddtagjuk sem, aki internetezik. Azaz a magyar tar-
sadalom jelentSs része nemcsak fizikai, infrastruktura-
lis értelemben, de a tdrsadalmi kapcsolatok tekintetében
is kirekesztett az informécids tarsadalombdl. Rdadasul
a nem haszndlék szintén kozel felét személyesen még
soha senki nem akarta meggyG6zni arrdl, hogy szamuk-
ra az informécids és kommunikécids eszk6zok szdmos
lehetGséget, elényt nydjthatnak.

Ennek kovetkeztében az utébbi években a figyelem
egyre siirget6bb médon a tdrsadalmi kozvetitdk ira-
nyéba terel6dott, azaz az olyan szakemberek felé, akik
— leegyszertisitve — képesek arra, hogy a hétkoznapi
ligyes-bajos dolgaink, problémdink egy részének meg-
olddséaban segitségiil tudjak hivni a halézati tdrsadalom,
az elektronikus szolgaltatasok és tartalmak vilagat.

Kiilonosen az e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok elter-
jesztésében jatszhatnak kiemelt szerepet a tdrsadalmi
kozvetit6k, tobb okbdl kifolydlag is. Egyrészt a kdzszol-
géltatdsokat igénybe vevdk tobb mint fele még mindig
a kozvetlen emberi kapcsolatot igényli a szolgdltatds
igénybevételekor. Az eUSER kutatdsa' megallapitja,
hogy a kormdnyzati szolgaltatdsok igénybe vev6i még
mindig elényben részesitik a személyes ligyintézést, ha-
bar jelentds kiilonbségek vannak az egyes orszdgok ko-
zOtt (4. tdbldzat).

Akutatds eredményeire timaszkodvaa 2007-es Lisz-
szaboni Deklardcié mdr kiilon fel is hivja a figyelmet
arra, hogy az e-kozigazgatasi szolgéltatdsok nyujtasat
kombindlni kell tdrsadalmi kozvetitdk elérhetSségével,
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4. tdbldzat
Az e-kozigazgatas tarsadalmi kozvetitdi

A kapcsolat Eurdpai minta ; 4
tipusa dtlaga Magyar minta dtlaga

Személyes 80,9 89,0
Telefonos 04 36.5
kapcsolat

Posta 39,1 22,5

Internet . 17.1 7.9

vagy e-mail

Fax 5,1 3,6

SMS 2,6 0,7

Forras: eUSER, 2006

akiket megfelel6 képzésben kell részesiteni, és jog-
szabdlyban rogzitett jogositvanyokkal kell felruhdzni
ahhoz, hogy mas allampolgarok helyett eljarhassanak
hivatalos tigyekben.

A hazai e-kozigazgatasi szolgaltatdsok elterjedésében
meghatdrozé szerep harul az IT-mentorokra, e-tandcs-
adokra. Az interneten keresztiili hivatalos ligyintézés so-
rdn az internethasznaldk 65 szdzaléka kért mar segitséget
valamilyen tarsadalmi kozvetit6tsl (WIP, 2009).

A hazai — 34 kérdést tartalmazé on-line kérddives —
adatfelvételiink sordn Osszesen 234 — konyvtdrakban,
telehdzakban, e-Magyarorszdg pontokban, mtvel&dési
hazakban és civil szervezeteknél tevékenykedd — tarsa-
dalmi kozvetitGként tevékenykedd szakember nyujtott
szamunkra informdcidkat.

Az IT-mentori munkédnak igen jelentSs részét teszi
ki az e-kdzigazgatdsi szolgéltatdsok hasznalata, hiszen
a valaszaddk 80 szazaléka az IT-mentori munkéja so-
rén kapcsolatba 1épett interneten keresztiil valamilyen
kozigazgatasi szervvel az elmilt 3 hénapban. Ez a mu-
tatészam a magyar internetez6 lakossag korében mind-
Ossze 22 szdzalék.

Nagyon figyelemre méltd, hogy az IT-mentorok
nemcsak az daltaldnos hasznalati mutatokban, hanem
a magasabb szolgéltatasi szintek elérésében is élen
jarnak. Az on-line moédon felkeresett kozigazgatasi
szervtSl a valaszadék 82 szazaléka toltott le forma-
nyomtatvanyt, 46 szdzalékuk juttatott vissza itt kitoltott
nyomtatvinyt.

A mentorok 98 szdzaléka ismeri az Ugyfélkaput,
ezen belill majdnem minden negyedik szakember leg-
alabb heti rendszerességgel haszndlja is azt az iigyfelek
iigyeinek intézése céljabdl. A leggyakrabban hasznélt
szolgdltatdsok a hirek olvasésa, az informaciok keresé-
se, valamint linkek elérése. Az IT-mentorok 70 szaza-
1éka legalabb havi rendszerességgel belép az Ugyfél-
kapun a személyes azonositéjaval. Kiemelhetjiilk még,
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hogy koriilbeliil minden 6todik IT-mentor haszndlja az
Ugyfélkaput heti rendszerességgel arra, hogy iigyleira-
sokat keressen, olvasson. Ezzel szemben a virtudlis ok-
madnyirodat heti rendszerességgel csak a mentorok 13
szdzaléka hasznalja.

A felmérés szerint a mentorok egy honap alatt atla-
gosan 10 embernek nyujtanak segitséget az e-kozigaz-
gatdssal kapcsolatos ligyek intézésében, ami az eUSER
felmérés adataival szemben igen magas ardnyt mutat.

Az e-kozigazgatds mellett a mentoroktdl a szamito-
gép és az internet haszndlataval kapcsolatos tandcsokat
is kértek a kozosségi pontokra latogaték. Legnagyobb
ardnyban a kiilonb6z6 kommunikdcids alkalmazdsok
(internetes telefon, chat, e-mail) hasznalataban nytjtot-
tak segitséget a mentorok. Tobb mint 80 szdzalékukhoz
fordultak kiilonb6z6 informacidk megkeresésével, mint
példaul oktatasi és képzési lehetGségek, vagy egyes ter-
mékekkel kapcsolatos informéciok.

Az lgyfélkort alaposabban megvizsgélva kiderdiil,
hogy a mentorok szerint a legkiilonb6z&bb életkori
csoportokhoz tartozé emberek keresik fel Sket, a ko-
zépkortiak ardnya 41%, ami meghaladja a fiatal feln&t-
tek 26% és a 60 éven feliiliek 17% aranyat.

Az életkor mellett fontos tényezdként jelenik meg
a telepiilések nagysdga is. A kutatds érdekes eredmé-
nye, hogy a legtobb kérdés esetében az aprébb tele-
pililéseken és a nagyobb varosokban hasonl6 ardnyban
keresik meg a mentorokat az adott problémakkal. Ez
aldl kivételt csupdn a szocidlis elldtdssal kapcsolatos
informdcidk és az agrartémdk jelentettek: a kistelepii-
léseken a szocidlis és a mezGgazdasagi kérdések egy-
ardnt lényegesen gyakrabban jelentek meg a mentori
gyakorlatban.

A mentorok rendszeresen nyujtanak olyan teriile-
teken is tandcsokat, ahol specidlis elGképzettségekre
lehet sziikség. A Kkistelepiiléseken taldlhaté kozosségi
hozzaférési pontokat példdul gyakran keresik fel me-
z6gazdaséagi kérdések kapcsan. Ennek ellenére a men-
torok tobbsége Ugy érzi, elsGsorban szamitastechnikai
ismeretei miatt tud hatékonyan segiteni a hozzafordu-
16knak.

A kérdéivet kitoltd IT-mentorok 34 szdzaléka a
mentori munkahoz sziikséges tudasteriiletek koziil a
szamitdstechnikat emelte ki. Ha a mentorok elssorban
szamitastechnikai szakemberek, akkor masodsorban
f6leg pedagdgusok, illetve szocidlis munkasok.

A fentiekkel 0sszhangban az IT-mentorok a mun-
kavégzést jellemzé kijelentések koziil legfontosabbnak
az atfogd digitdlis kompetencia fejlesztését tartottdk.
Hasonléan fontosnak tartottdk, hogy munkdjuk sordn
segitsék eld, hogy a kliensek aktiv részesei legyenek az
informdcids tarsadalomnak.
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Osszegzés

Magyarorszag viszonylag késén kezdte meg az e-koz-
igazgatds alapjainak kiépitését, 4m az eEurope prog-
ramokhoz? val6 csatlakozdssal ezt a hatranyunkat vi-
szonylag gyorsan le tudtuk dolgozni. A 2003-2006
kozotti idészakban az addigi igen gyenge fejlédéshez
képest jelentSs elSrelépések és fontos fejlesztések
torténtek: kialakultak a fontosabb mtszaki, techno-
16giai, infrastrukturdlis, eljarasrendi, szabvanyligyi,
jogi alapok az e-kozigazgatis széles korli bevezeté-
séhez, ami mar j6 alapot jelentett a legfontosabb iigy-
fél és szolgdltatdoldali fejlesztések, alkalmazdsok,
szolgaltatasok elinditdsdra is. Sajnos az e-kozigaz-
gatds ebben a szakaszban f6ként az allamigazgatas
elektronizaciéjat jelentette, mig az e-onkormanyzat-
ok fejlesztése megfelelGen erds kéz koordindldsa nél-
kiil tortént. A kozigazgatds informatizdldsdnak és az
e-kodzigazgatds alapjainak lerakdsa dont§ mértékben
informatikai fejlesztések keretében tortént, am ezek a
fejlesztések elsdsorban a mliszaki szempontokat vet-
ték figyelembe, az elvart gazdasdgi-tarsadalmi hata-
sokat nem.

Ebbdl kovetkez8en a magyarorszagi e-kozigazgatés
fejlédésének legijabb szakaszdban a tovabbi fejlesz-
téseknek mar a szolgaltatasok tigyfélkdozpontisagara,
a mindenki 4ltal elérhetd, konnyebben, egyszeriibben
hasznélhaté szolgaltatdsok kialakitasara, a befogadd
e-kozigazgatds megteremtésére kell fokuszalniuk. Az
e-kozigazgatis fejlesztése egy professziondlis €s poli-
tikailag kiemelt jelentGségli, de ugyanakkor komplex
megolddsokat igénylS szakteriiletté valt, amiben mar
nem az informatikai, miiszaki megolddsokon van a
hangsily, hanem ezen eszkdzok hosszabb tdvi gaz-
dasdgi-tarsadalmi hatdsainak maximaliz4ldsan. Ennek
értelmében az Eurdpai Unié mdr nem dltaldnossagban
besz€l az informacids tdrsadalom fejlesztésérdl, hanem
az IKT-eszkozok segitségével elérhet§ befogadd tar-
sadalom megkozelitést preferdlja. Az e-befogaddson
beliil az e-kozigazgatasi fejlesztéseknek pedig kiemelt
szerepe van, amit a magyarorszagi e-kozigazgatdsi
szolgaltatasok irdnti igények, hasznalati mutatok is ala-
tdmasztanak.
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Labjegyzet

''Lésd az eUser felmérés eredményeit, http://www.euser-eu.org/
Document.asp?MenulD=6
2 ElsGsorban a 2001 kdzepén meghirdetett eEurope+ Akcié Tervhez.
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KOZTERULETI TERFIGYELES

ES ADATVEDELEM

Az ut6bbi években Magyarorszagon is gyorsan terjednek a kozteriileteken létesitett elektronikus térfigyel6
rendszerek, amelyek elsGdleges célja a kozbiztonsag novelése, a bliinmegel6zés és a biiniilldozés technikai
tamogatasa. A rendszerek alkalmazasanak azonban nemkivinatos mellékhatasa is van; j oldalrol fenye-
getik a személyiségi jogokat. A tisztességes és torvényes adatkezelés alkotmanyos kovetelményeinek bizto-
sitasa érdekében olyan jogi szabalyozasra és adatkezelési gyakorlat kialakitasara van sziikség, amely képes
osszebékiteni a biztonsag iranti igényt és a személyi szabadsagot, a maganszféra védelmét. A tanulmany e
kérdéseket jarja koriil, és a megoldas egy lehetséges médjara is ramutat.

Kulcsszavak: térfigyelés, adatkezelés, adatfeldolgozas, rendorség, kozteriiletfeliigyelet, adatvédelmi legjobb

gyakorlat, adatvédelmi audit

Mind a napi sajténak a jogvédd szervezetek tevékeny-
ségérdl szol6 tuddsitdsaiban, mind a jogtudomadnyi és
biztonsagpolitikai szakirodalomban egyre gyakrabban
taldlkozhatunk a kozteriileti térfigyel§ rendszerek, az
ugynevezett biztonsigi kamerdk hasznalatanak techni-
kai és szabdlyozasi kérdéseit firtaté gondolatokkal. Az
érdekl&dés nagyon is indokolt, hiszen az informécids
tarsadalomban élve — barmit is jelentsen ez a fogalom
— mindennapi tapasztalattd valt, hogy kamerdkon ke-
resztiil figyel§ tekintetek szegez6dnek rank utcan és
munkahelyen, kozlekedési eszkdzokon és hivatali tigy-
intézés kozben.' J6l tudjuk, hogy a technoldgiai lehetd-
ségek nem meriilnek ki a puszta megfigyelésben. Méd
van a megfigyelt teriileten zajl6 események rogzitésére
és bizonyos mértékig még az elkésziilt felvételek auto-
matizélt kiértékelésére is.?

Verseng6 érdekek

Kockézatokkal teli vildgunk egyik legfébb kockazati
tényezdje maga az ember. A természeti katasztréfdkon
és miiszaki hibdra visszavezethet§ baleseteken kiviil
olyan személyek, szervezetek is veszélyeztetik bizton-
sdgunkat, akik/amelyek anyagi érdekekbdl, vagy szél-
s6séges ideologidk szolgédlatdban 4llva, esetleg egysze-
rien dncéld rombold szandéktdl vezérelve karositanak
anyagi javakat, okoznak személyi sériilést vagy idéz-
nek el tomegkatasztrofakat.

A megfigyel6 rendszerek telepitésének célja a biz-
tonsdg fokozdsa. Szogezziik le mindjart az elején: ez
a cél nem mindig teljesiil. J6I ismertek azok a nem-
zetkodzi példdk, mint példdul a néhany évvel ezelbtti
robbantds a londoni metréban, amikor kamerakkal
slrfin ellatott teriileten, a megfigyelés folyamatos-
saga ellenére, a hat6sdgok képtelenek voltak silyos
btincselekményeket megel6zni, megakadalyozni, s a
megmaradt esetleg sok ezer 6ranyi videofelvétel csak
arra volt j6, hogy hosszud idGvel a tragédia utdn a ha-
tésdgok bizonyos valészinliséggel azonosithassdk az
elkovetSket és megdallapithassdk a cselekmény lefo-
lyasat.

Kozbiztonsdg, vagyonbiztonsdg, biiniildozés,
biinmegelizés

Az id6nkénti latvanyos kudarcok ellenére a ren-
dészeti szervek és az Onkormdnyzatok, amelyek a
kozrend és a kozbiztonsdg fokozasaért, de legaldbbis
megorzéséért folyé mindennapi kiizdelem els6 vona-
laban kell, hogy helytilljanak, komoly varakozasokkal
tekintenek minden olyan technolégiai, mdszaki lehetd-
ségre, amelynek segitségével 1épést tarthatnak a foko-
z6do6 biztonsdgi kockdzatokkal. A kozteriileti térfigyeld
rendszerek telepitése és iizemeltetése azzal kecsegtet,
hogy a meglévs — és persze mindig sziikods — erSforra-
sok kimélésével, hatékonyabb felhasznildsdval tehet-
nek eleget kozbiztonsagi feladataiknak.’
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A feladat ellatasaért felelGs szervek: a rend6rség, az
onkormdnyzatok és nem mellékesen a kozteriilet-fel-
tigyeletek, valamint a személy- és vagyondrok. Mun-
kdjuk megkonnyitésének ma mar egyre kevésbé nél-
kiilozhets eszkozei a korszerd informdcidtechnoldgiai
berendezések, adatfeldolgozé rendszerek, halézatok.
A kamerakat a rendSrség €s az emlitett tovabbi szervek
abbdl a célbdl szerelik fel, hogy az dlland6 személyes
jelenlétet a térfigyel6kozpontban szolgdlatot végzd
megfigyelSk ,,virtudlis jelenlétével” helyettesitsék.

A renddrség és az Onkormdnyzatok feladataival,
tevékenységével e szervek hosszi id§ alatt kialakult
tarsadalmi bedgyazottsdga, széles kord ismertsége
miatt e helyen nem foglalkozunk. A személy- és va-
gyondrokkel bar naponta keriiliink kapcsolatba a leg-
kiilonbozsbb helyeken, tevékenységiik jellege mégis
talan kevésbé ismert. A vagyondrok szolgélata igen
sok teriiletre terjed ki: vagyondrok figyelnek az egyes
boltok, bevésarlokdzpontok biztonsdgira, rendkiviili
felelGsséggel jard 6rzési feladatokat latnak el érték- és
veszélyesanyag-raktarak, koziizemi telephelyek mel-
lett. Vagyondri feladat egyes rendezvények biztositésa,
de szerepet vallalnak az értékszallitasban vagy szemé-
lyek védelmében is. A felsorolt tevékenységek nagyban
kiilonboznek egymadstol, folytatdsuk esetenként kiilon-
boz6 szakmai szabdlyok szerint torténik, és feladatti-
pusonként természetesen mas-mas kockazati tényezSk
meriilnek fel. Konnyen belédthatd, hogy mig egy veszé-
lyes iizemet vagy bankfidkot akar fegyverrel is Grizni
kell, addig egy kozértben példaul nehezen indokolhat6
a fegyveres biztonsagi Or alkalmazésa.

A legtobb kameras megfigyelés elsGdleges funkcidja

— atulajdon védelme,

— anormakovetésre valo rabiras, illetve

— a védekezés ellenére bekovetkezd jogsértés ese-
tén a szamonkérés elGsegitése, a szankciondlds
lehetdségének megkonnyitése.

Személyiségi jogok védelme

A kameranak mint a tulajdonvédelem technikai esz-
kozének az alkalmazdsa a tulajdon targyainak dvésdra
alkalmas ugyan, 4m O6hatatlanul személyekre, emberi
magatartasokra, szokdasokra, megnyilvanulasokra, ille-
t6leg magdra az emberi testre is irdnyulhat. Az elekt-
ronikus uton torténd megfigyelés tehat alkalmas arra,
hogy a magédnszférdba behatoljon, és akdr intim, kiilo-
nosen szenzitiv élethelyzeteket figyeljen meg, rogzit-
sen, tegyen a megfigyel§ szdmara hozzaférhetGvé.

Ez akér Ggy is megtorténhet, hogy az érintett nem
is tud a felvétel készitésérdl, vagy nincs abban a hely-
zetben, hogy mérlegelhesse az ilyen felvételek megen-
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gedhetdségét és azok kovetkezményeit. Az igy végzett
megfigyelés a maganélethez valé jog sérelmén til —
sz€lesebb és mélyebb értelemben — az emberi mélto-
sdghoz val6 jogot dltaldban is érintheti. A magénszféra
Iényegi fogalmi eleme éppen az, hogy az érintett aka-
rata ellenére masok oda ne hatolhassanak be, illetSleg
be se tekinthessenek. Ha a nem kivént betekintés mégis
megtorténik, akkor nemcsak dnmagdban a maganélet-
hez valé jog, hanem az emberi méltésig korébe tartozéd
egyéb jogosultsdgi elemek, igy a személyi szabadsdg, a
testi-személyi integritdshoz val6 jog sériilhet.

E megfontoldsokon alapulnak azok a torekvések,
amelyek a kamerds kozteriileti térfigyel§ rendszerek
hasznalatanak korlatozasat, miikodésiik ellenérizhetd-
ségét kivanjak alkotmanyos eszkozokkel megalapozni.

A személyiségi jogok védelme érdekében a kozterii-
leti térfigyel rendszerek kontroll nélkiili telepitése és
haszndlata ellen kiilondsen az ontudatos, adatérzékeny
adatalanyok, egyes jogvédd szervezetek — Magyaror-
szagon leghatirozottabban taldn a Tarsasag a Szabad-
sdgjogokért (TASZ) — és sajatos jogi eszkozeivel az
adatvédelmi biztos 1ép fel.

Adatvédelmi alapfogalmak

Személyes adat fogalma*

A személyes adat fogalma alapvet§ a kozteriileti
megfigyel§ rendszerekkel kapcsolatban. Tekintsiik 4t
most az altalanos szabdlyokat és fogalmakat.

Bér az adatvédelem kozvetlen tdrgya a személyes
adat, kdzvetve ez a személyiség védelmét, az emberi
méltdsagot és szabadsdgot biztositja. Ugyanis az adatke-
zelés torvényességének biztositdsdval keriilhetd el a sze-
mélyiség sérelme. Melyek tehit a személyes adatok?

Személyes adat minden olyan adat, informdci6 és
az ezekbdl levonhat6 kovetkeztetés is, amely az érin-
tett személyre vonatkozik, vagyis amely dltal az illet§
egyediesithetS, azonosithat6, életviszonyai, kapcsola-
tai lefrhatdk. A rendkiviil tdg fogalomkoron beliil al-
csoportokat is megkiilonboztethetiink. A két legalapve-
t6bb kategdriat az azonosito és a leiro adatok csoportja
képezi.

Az azonosito adatok

Az azonosit6 adatok nyilvdnval6éan az adatkezeléssel
érintett személy egyediesitését, a tobbi érintettSl vald
megkiilonboztetését szolgaljak. Erre a célra természetes
és mesterséges azonosité adatok hasznélhatdk fel.

Személyek természetes azonositdi kiilondsen a név
(csaladi és utonéy, illetve lednykori név), a sziiletés he-
lye és idG6pontja, az anya neve, valamint a lakcimada-
tok. A természetes azonositok koziil altalaban tdbbet
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kell alkalmazni egyszerre, hiszen a kivant cél, a sze-
mély egyediesitése csak igy biztosithatd kielégits pon-
tossaggal.

A mesterséges azonositok altaldban valamilyen ma-
tematikai, illetve statisztikai eljardssal generdlt kodok;
tobbnyire szdmok vagy szdmok és betlik kombindciéja.
Mesterséges azonosité példaul a személyi igazolvany-
szdma, az utlevélszam, a vezetSi engedély szdma, vagy
az Ujabbak koziil az ad6azonosité szdm, a tarsadalom-
biztositasi azonosité jel (TAJ) és a személyi azonositd
kéd.

A lényegi kiilonbség a természetes és a mestersé-
ges azonositok kozott az, hogy az utébbiak koziil egy
is elég a személy egyediesitéséhez. A mesterséges azo-
nositok ezért jol és igen hatékonyan hasznalhaték adat-
kapcsolatok feltarasara, kovetésére. Ugyanakkor sajnos
ezekkel lehet a legkonnyebben visszaéléseket elkovet-
ni. Eppen ez az a tényez, amely a kédszerd, rovid és
egyértelmi azonosité adatokat meglehetGsen veszélyes
eszkozzé teszi, s ami miatt az adatvédelem Kkiilonos
gyanakvdéssal tekint ezek alkalmazisira. Tagadhatat-
lan, hogy a hat6sdgi munkdban, a gazdasdgi életben
és még szdmos mads teriileten az azonosithatdsagra, az
tigyfelek, partnerek megkiilonboztetésére sziikség van,
de ezt a célt dltaldban kielégitGen szolgéljdk a termé-
szetes azonositok is.

Leiro adatok

A leir6 (deskriptiv) adatok az adatkezelés célja sze-
rint relevans személyes adatok. Az azonositékon kiviil
minden az adatkezelésbe bevont személyes adat e ka-
tegoridba tartozik. A leir6é adatok az érintett kiilonboz6
személyi viszonyait fejezik ki; az adatkezelés valdja-
ban ezek megismerésére irdnyul.

Cimzett és anonim adatok

Ha az érintettrdl felvett adatminta a leiré adatokon
kiviil azonosit6é adatokat is tartalmaz, akkor cimzett, ha
pedig nem tartalmaz, akkor anonim adatokrdl van szo.
Az igazgatasi célra szant adatgy(ijtések tobbnyire cim-
zett, tehat visszakereshetd, személyekre visszavezethe-
t6 adatdllomany létrehozasara irdnyulnak. Az anonimi-
tas biztositdsa inkabb a statisztikai adatfelvételekre és a
kozvélemény-kutatdsokra jellemz6.

Szenzitiv adatok

A leir6é adatok kiilonleges csoportjit képezik az
ugynevezett érzékeny vagy szenzitiv adatok. A szak-
mai kozvéleményben mar régéta elfogadott termino-
16giardl van sz6, olyannyira, hogy méar a nemzetkozi
ajanldsokban és egyezményekben is kiilon nevesitik ezt
a kategoriat. Bar orszagonként vannak eltérések abban,
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hogy mely adatokat sorolnak e gydjt6fogalom ala, az
alabbiak tekintetében nemzetkozi szinten is teljesnek
mondhat6 az egyetértés. Eszerint kiilondsen

— az egészségi allapotra,

— aszexudlis életre, illetSleg szokasokra,

— akéros szenvedélyre,

— a faji eredetre,

— anemzeti, etnikai hovatartozasra,

— a valladsi vagy més ideoldgiai, illetSleg politikai
meggy6z&désre és

— a biintetett el6életre vonatkozé adatok alkotjdk az
érzékeny adatok korét.

Magyardzatként annyit tehetiink hozza, hogy ha
ezek az adatok nyilvdnossagra keriilnek vagy illeték-
telen személyek tudomadsira jutnak, az az érintettre
nézve kiillondsen hitranyos kdovetkezményekkel jarhat.
Ezek az adatok csupa olyan életviszonyrdl tudésitanak,
amelyek az egyén legintimebb maganiigyeit alkotjak,
illet6leg amelyekkel kapcsolatban a XX. szdzad torté-
nelme sordn a legvisszataszitobb biinoket kovették el;
indokolt tehat a fokozott 6vatossag.

Az érzékeny adatok a torvény fokozott védelme alatt
allnak, vagyis ezen adatok kezelésére szigortibb szaba-
lyok vonatkoznak, mint egyébként a tobbi adatra.

Az adatvédelmi torvény modositdsai sordn a sze-
mélyes adat fogalmat is pontositotta a jogalkotd. Az
eredeti vdltozat szerint — amely a torvény kihirdetésé-
t6l 2003. december 31-ig volt hatdlyban — a ,,szemé-
lyes adat a meghatdrozott természetes személlyel (a
tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
megdlrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithato.”

2004. januér 1. utan a definicié kicsit médosult. En-
nek legfontosabb elemeként kiegésziilt egy az értelme-
z€st segitd mondattal.

Személyes adat: bdrmely meghatdrozott (azonositott
vagy azonosithato) természetes személlyel (a tovdbbi-
akban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A sze-
mélyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllitha-
10. A személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithato-
nak, ha 6t — kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonositd
jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentdlis,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jel-
lemzd tényezd alapjdn azonositani lehet.

A 2004. évi mddositas 4j értelmezést adott az adat-
kezelésnek is, amely az alkalmazott eljdrdstol fiig-
getleniil az adatokon végzett bdarmely miivelet, vagy a
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miiveletek Osszessége, igy példdul gyiijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felhaszndldsa, tovdbbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
osszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zdroldsa, tor-
lése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi
felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek
szdmit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, va-
lamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellem-
z0k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

A fentiek szerint tehat a technikai eszkozzel rogzi-
tett kép- és hangfelvétel is személyes adat. Ez a meg-
allapitas az eredeti definici6 alapjan is nyilvanval6, de
legaldbbis igazolhat6, levezethetS volt. Az itélkezési
gyakorlatban mégis zavarokat, egyes jogalkalmazdk-
nak logikai nehézségeket okozott ennek belédtdsa. Az uj
szabdlyozds egyértelmien utal az adat azonosithatdsa-
gi elemére, és kevesebb kibuvast tesz lehetdvé.

Az adatvédelmi torvény 4altal bevezetett és szaba-
lyozott informaciés Onrendelkezési jog a személyes
adat fenti fogalméan alapul.

Informdcios onrendelkezési jog

Az informéciés onrendelkezési jog leglényegesebb
tartalma az a felhatalmazas, amely szerint az adatalany
maga hatdrozhat arrdl, hogy adatait més személyekkel
vagy szervezetekkel megismerteti-e vagy sem.’> A {6
szabdly szerint tehit személyes adat csak az érintett
hozzdjaruldsdval kezelhet6. Mint dllampolgari alap-
jog az informécids Onrendelkezési jog is csak kife-
jezett torvényi rendelkezés altal korlatozhatd, vagyis
az érintettet adatkozlésre csak torvényben lehet kote-
lezni.

Az adatkezel6re azt a kotelezettséget réja az adat-
alany informdcids onrendelkezési joga, hogy a teljes
adatfeldolgozasi eljards sordn biztositsa az adat sorsa-
nak kovethetGségét, az errdl valé érthetd tdjékoztatast
és a megfeleld technikai adatbiztonsdgot. Az dnren-
delkezés jogat abban az értelemben is tiszteletben kell
tartania a hivatdsos adatkezel6nek, hogy mindenkép-
pen biztositsa a bizalmas kezelés koriilményeit, és
ha az érintett kivanja, kifejezetten tekintse titkosnak
a birtokdban 1év8 személyes adatokat. A bizalmas
kezelés azt is jelenti, hogy megfelel6 rendszabdlyok
megalkotdsdval és betartdsdaval gondoskodjon arrdl,
hogy az adatokhoz jogosulatlan személy ne férhessen
hozz4.

Az adatvédelem legfontosabb — nemzetkozi doku-
mentumokban és nemzeti torvényekben egyarant ki-
nyilvéanitott — alapelvei az adatfelvétel és adatkezelés
tisztességessége és torvényessége, ardnyossdga, vala-
mint célhozkotottsége.
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Természetes igény, hogy az érintett tudjon a rd vo-
natkoz6 adatkezelésrSl. Ezt a tudomast kiterjesztetten
kell értelmezni, tehat sok részmozzanatot értiink alatta.
Ennek korében kiilondsen tudnia kell az adatkezelés
1étezEsérdl és helyérdl, valamint arrél, hogy miképpen
tekinthet bele a réla felvett és tarolt adatokba. Biztosi-
tani kell részére, hogy a betekintéshez kapcsoléddan az
adatokrdl masolatot, kivonatot készithessen, illetve he-
lyesbithesse a téves adatokat. Minden alkalommal, ha
ilyen torténik, tdjékoztatni kell adatainak mds személy
vagy szervezet részére valé megadasar6l. Mindezen jo-
gairdl az adatkezelés megkezdésekor, ami sok esetben
magat az adatfelvételt jelenti, tdjékoztatni kell az érin-
tettet. E jogainak gyakorldsat sziikségtelen koltségek,
valamint az adatkezel$ dltal okozott indokolatlan kés-
lekedés nem akadalyozhatja.

Ezen tilmenden az adatkezelés szabédlyainak meg-
szegése esetére biztositani kell, hogy az érintett jogor-
voslasban részesiilhessen, ami egyrészt a sérelmes ma-
gatartds vagy helyzet megsziintetését jelenti, masrészt
az okozott kar megtéritését a polgari jogi felelGsség
szabdlyai szerint. A kiilondsen sulyos esetekre tekintet-
tel meg kell teremteni a biintet§jogi felel§sségre vonas
alkalmazdsdnak lehet&ségét.

Sajatos tartalma az informéciés onrendelkezési jog-
nak az az érintett szdmara sz6l6 felhatalmazdas, hogy
adataiba, személyes iigyeibe csak akkor és annak en-
gedjen betekintést, amikor és akinek jonak latja. Az
egyén onrendelkezési joga megéll mind az dllam szer-
veivel, mind a maginszemélyekkel, és ezek kiillonbo-
z§ tarsuldsaival szemben is. A tulajdonjog mintdjara
szabottan abszoluit szerkezet(i jog, vagyis mindenkit
kizar a maganszférabodl, s a személyes adatok urdva az
érintett személyt teszi, aki tetszése és beldtdsa szerint
engedheti kozel magéhoz a kiilvilagot.

Az ardnyossdg elve

Mint a védelmi jogok 4ltaldban, a személyes adatok
védelméhez valé jog, és igy az informécids onrendelke-
z€si jog is csak tilnyomd kozosségi érdekbdl korlatoz-
hat6. Tobbek kozott a kozigazgatds miikodGképességé-
nek fenntartdsa, az ardnyos és egységes kozteherviselés
megvaldsitisa (addigazgatds, tarsadalombiztositas)
lehet az a kivételes érdek, amely indokolhatja az in-
formacids onrendelkezési jog gyakorlasanak korlato-
zasat. A korlatozas tobbnyire kotelez§ adatszolgaltatas
el6irdsat jelenti, s ez akdr szankciondlhaté is, példaul
pénzbiintetéssel.

Mivel allampolgéri alapjogrél van sz6, a korlatozas
csak torvényben dllapithaté meg, igy az sem kivanatos,
hogy a parlament a jog érdemét érint6 kérdésekben a
kormany szamara rendelet alkotdsara sz616 felhatalma-
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zast adjon. Egyes teriileteken tehat el6irhaté ugyan ko-
telezd adatszolgdltatds, ehhez azonban a torvény kell, s
ugyancsak torvényben kell megallapitani a felhaszna-
14s részletszabdlyait is.

A kényes kompromisszumok teriilete ez, ahol két
kovetelményrendszer iitkdzése, illetSleg egyensilya a
tét. Az egyik a személyiség szabadsdganak, onallésaga-
nak, méltésdganak elve. Eszerint a személyiség olyan
érték, amelynek szabad kibontakozasat, korlatozasok-
tél mentes fejlédését védeni kell, tobbek kozott olyan
modon is, hogy személyes adatainak, magéaniigyeinek
feltarasdba rajta kiviil senkinek sem lehet belesz6ldsa.

A misik érvrendszer kiindulépontja szerint az
egyén a tarsadalom tagja. Szinte valamennyi életfelté-
tele tekintetében rd van utalva arra a timogatésra, amit
a tarsadalom biztosit szdmdra. Ebbdl kovetkezik, hogy
a sziikséges mértékben el kell viselnie még szabadsag-
jogainak tarsadalmi érdekbdl valé korlatozasat is, azaz
személyiségének részleges feladdsa ardn is hozza kell
jarulnia a kozosségileg fontos funkcidk elladtdsdhoz.
Igy bizonyos ponton til nem gordithet akadalyt szemé-
lyes adatainak megismerése elé sem.

Lathatdlag egymdsnak szogesen ellentmondé meg-
fontoldsok ezek. Osszhangjuk megteremtéséhez fogal-
mazzunk meg egy kozvetitS elvet; ez pedig az ardnyos-
sag elve.

Az ardnyossdg elve megkoveteli, hogy a két ellen-
tétes érdeket egyiittesen, kdlcsonhatdsdban vizsgéljuk
meg, s korldtozdsuk fokat e mérlegelés szerint hatd-
rozzuk meg. Olyan kompromisszumra kell torekedni,
amely a tdrsadalmi cél eléréséhez is garantdlja a mi-
nimdlisan sziikséges feltételeket, és még alkalmas a
redlis allampolgari jogvédelemre. Feliil kell vizsgalni
alkalomrél alkalomra a széban forgé érdekek viszonyat
az egyéniséget ért veszteséghez, és az ilyen dron meg-
val6sitani kivant tdrsadalmi célhoz, s ennek alapjin
megallapitani, hogy mi az a sziikséges mérték és idd,
amelynek erejéig korlatozhat6 az egyén informécios
onrendelkezési joga.

Mir az informéciés onrendelkezési jog deklardldsa
és tartalmanak definidldsa is igen nagy jelent&ségi 1é-
pés a személyiség dllammal, illetve a tobbi adatkeze-
16vel szembeni emancipdlédasdnak folyamatdban. Ez
azonban még nem elegendd. Az adatvédelmi szaba-
lyoknak garancidkkal kell védeniiik az adatkezelések
torvényességét.

A célhoz kotottség

Mint az Alkotmanybirésdg 15/1991. (IV. 13.) sz.
dontése is rdmutat, az informdacids onrendelkezési jog
gyakorlasanak legfontosabb garancidja a célhoz kotott-
ség. Lényegében azt jelenti, hogy az adatkezelés csak
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pontosan meghatdrozott, torvényes célra iranyulhat.
A meghatérozott torvényes cél nélkiili, ,készletre”, el-
re nem meghatarozott jov6beli felhasznélasra irdnyuld
adatkezelés alkotmanyellenes.

A célhoz kotottséget meg kell erdsiteni a kozérthe-
t0ség kovetelményével is, azaz a célt k6zolni is kell az
érintettel, mégpedig olyan formdban, hogy az megitél-
hesse az adatfeldolgozds hatdsat jogaira, és megalapo-
zottan donthessen az adat kiaddsardl.

Mint az alapfogalmak kozott lattuk, az adatkezelés
tobblépéses miivelet, amelynek két végpontja, az adat-
gyljtés, illetve adatfelvétel és az adatok torlése, kozot-
tiikk pedig szdmos tovabbi részmivelete kiilonithetd el.
A célhoz kotottség elve csak akkor tolti be rendelte-
tését, ha a feldolgozasi folyamat minden pillanatdban
érvényesiil, azaz ha az adatkezelés sordn mindvégig
biztositott a ,,torvényes adatmin&ség”. A célhoz kotott-
ség elvének érvényesitése zarja ki az adatok tetszbleges
jovébeni felhaszndldsra valé gytjtését, el6készitését,
készletezését, amely az allandéan meglévd feltoltott
adattdrak révén folyamatos fenyegetést jelent az in-
formdciés onrendelkezési jogra; vagyis a személyiség
szabadsdgéra, s ezen keresztiil az egész — informécids
— tarsadalom szabad és demokratikus jellegére.

Kotelezd adatszolgdltatds is csak a célhoz kotottség
szem el6tt tartdsaval rendelhetS el. Torvényes célra ira-
nyulé adatkezeléshez irhat6 el§ torvény éltal a kotelezd
adatszolgéltatds, amelynek céljat természetesen megfe-
lel6 formaban k6zolni is kell az érintettekkel.

Az adattovdbbitds és a nyilvdnossdgra hozatal
korldtozdsa

A célhoz kotottségnek az egész adatkezelésre vo-
natkozé kovetelménye mellett igen fontos kiilon ga-
rantdlni az adattovdbbitds és a nyilvdnossagra hozatal
korlatozasat.

Az adattovabbitds sordn az adatot a feldolgozé
meghatdrozott harmadik személy szdmdra hozzafér-
het6vé teszi. A nyilvanossagra hozatal pedig azt je-
lenti, hogy az adatot bdrmely harmadik személy meg-
ismerheti.

Az adattovéabbitds fogalmdba a kiilonbozd jellegd,
feladatda, célu adatbazisokbdl torténd adatatvétel is
beleértendS. Ezek a technikai miveletek teljesen ki-
viil maradhatnak az adatalany figyelmén és beavatko-
z4si lehet6ségének korén, és illuzorikussd tehetik az
informéciés onrendelkezési jog gyakorldsat.

Ezek a miveletek kiilondsen sérthetik az informa-
ciés onrendelkezési jogon tdl a magantitok és az em-
beri méltésdg védelméhez vald jogot is. LegbelsGbb
magéniigyeinek nyilvdnossa tétele tarsadalmi kapcso-
lataiban lehetetlenitheti el az egyént, arrdl a helyzetrsl
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nem is beszélve, ha tényszerd adatokon kiviil az ezek-
bdl levont, esetleg kétes valdsagértékid kovetkeztetések
kapnak nyilvanossagot.

Az adattovébbitdsra nem rendelhet§ el egyértelmi
tilalom, az ugyanis sok kényelmetlenséget okozhat ma-
ganak az érintettnek is, ha hivatalos {igyeinek intézése
sordn minden egyes hivatal, minden egyes rutinszer(
adatfelvétel miatt kiilon felkeresi. F6 szempontként itt
is az az irdnyadd, hogy a célhozkotottség elvéhez tart-
sdk magukat az adattovdbbitdsban érintett hivatalok.
Legyenek olyan torvényes felhatalmazédsok, amelyek
garancidk megteremtésével egyidejileg teszik lehetgvé
személyes adatok tovabbitdsat, s gondoskodnak arrél
is, hogy az 4tadott adatokat az eredetitdl idegen célra
ne hasznélhassak fel.

Szabad-e akkor egyaltaldn adatfeldolgozdsi rend-
szereket adattovabbitds céljabol egymadssal Ossze-
kapcsolni? Igen, de torvényesen ez csak akkor tehetd
meg, ha minden egyes adat vonatkozasaban teljesiil az
adattovéabbitiast megengedd Osszes feltétel. Ez pedig
ténylegesen azt jelenti, hogy az adattovdbbitis cimzett-
jének — az adatkérének — vagy konkrét torvényi felha-
talmazassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy a tovabbitott
adatokat feldolgozhassa, vagy az érintett beleegyezését
kell megszereznie. VEgsd soron ezen a téren a tiltds a
6 szabdly, a szorosan értelmezett kivételeket pedig tor-
vényben kell meghatarozni.

Az adatintegrdcio tilalma

A harmadik garancia, az adatbdzisok integraciéja-
nak tilalma, j6l Osszeillik az el6z&vel. Tulajdonkép-
pen az integricié sordn is adattovabbitds torténik,
csakhogy ez az adattovédbbitds az adatbazisok teljes
dllomanyat érinti, és szdmos kovetkezményt von
maga utdn. Vildgosan l4tnunk kell a kiilonbséget az
adatbazisok integraciéja és adattovabbitds céljabol
val6 — esetleg alkalmi jellegli — 0sszekapcsoldsa ko-
z0ott. Az utdbbi esetben az 6sszekapcsolt adatbdzisok
mindegyike megdrzi kiilonallsat, nem torténik dssze-
olvadas, mert az adattovabbitds az egyes adatbazisok
teljes tartalmdnak csupdn valamely j6l koriilhatarolt
részhalmazat érinti.

Ezzel szemben az integracié révén két vagy tobb
kiilonéllé adatbdzisbol — a véglegesség igényével —
egy Uj adatbazis, s az adatkapcsolatok révén egy uj
mindség jon létre. Ebben az integrilt adatbizisban pe-
dig az adatok mdr biztosan elszakadnak attdl a torvé-
nyes célt6l, amire az érintett eredetileg megadta Gket.
Fokozott veszElyt jelent tovabbd, hogy az adatbazisok
integrdldsa egyszerien egy technikai mivelet, ami
nyilvanvaléan elvégezhetd anélkiil, hogy az érintett
barmit is sejtene réla, hiszen még adatfelvétel céljabol
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sem kell 6t megkeresni, mert az eredeti adatbazisok
madr tartalmazzédk a kiindulé adatokat.

Az integralt feldolgozas veszélyei kozott fontos
utalni a szamit6gép adatfeldolgozasi teljesitményére, és
arra, hogy segitségével rovid idS alatt teljes személyi-
ségprofil® dllithat6 el§ anélkiil, hogy az érintett kielégi-
téen ellendrizhetné annak helyességét, felhasznélasat,
az adatkezelés torvényességét. Torvénytelen adatkeze-
1ési miiveletekre s nehezen ellendrizhetd kovetkezteté-
sek levondsdra ugyanis éppen az integralt adatfeldolgo-
706 rendszerek kindljdk a legtobb lehetGséget.
legkockazatosabb és az adatvédelem szempontjabdl a
leginkdbb kifogdsolhat6 adatkezelési cselekménnyé te-
szik. Minden indok amellett szdl, hogy az adatbizisok
integracidjara generalis tiltast kell alkalmazni.

Sajnos a magyar adatvédelmi torvény nem foglal
vildgosan allast ebben a fontos és kényes kérdésben,
csupdn az adattovébbitisra és az adatkezelések ponto-
sabban nem definidlt ,, dsszekapcsoldsdra” nézve élla-
pit meg szabalyokat.

Alapvetd jogszabdlyok

Mivel a maganszféra nem sztkiil le a magénlakdsra
és az ahhoz tartoz¢ teriiletre, a jogi szabalyozas soran
figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a betekintésre
alkalmas biztonsdgtechnikai rendszerek mikodési ko-
rén beliil a maganszféra védelme szempontjabol érzé-
keny teriiletek is elfordulhatnak.

A hatdlyos magyar jogban a képfelvevs, -rogzité be-
rendezések — kozteriileten vagy nyilvanos helyen torté-
nd — mikodtetésérdl, illetve kép-, filmfelvétel, fénykép
vagy képmas készitésérdl, felhaszndlasarol kevés sza-
baly rendelkezik; néhdny torvény altaldban, mig masok
egy-egy szervezet tevékenységéhez kapcsolddva haté-
roznak meg el&irasokat.

A megfigyelést végz§ kamerdk mikodése ma Ma-
gyarorszdgon torvényben szabélyozott. Az ilyen jelleg
eszkozok hasznalatakor fokozott gondot kell forditani
arra, hogy az alkotmdny keretei kozott tartsuk ezeket.
A kozteriileteken mikodd megfigyelGrendszerek ese-
tében kiilondsen fontos, hogy az adatok megismerését
alkotményos alapokra helyezziik, csokkentve ezzel a
maganszférat ért jogkorlatozast.

Az Alkotmany 59. §-a garantélja a személyes adatok
védelmén til a maganszféra (magantitok) tiszteletben
tartasat. A kameras megfigyelérendszerek az dllampol-
garok alkotmanyos jogét korldtozzdk. Az adatkezelés
jellege preventiv. Nem arrdl van sz6, hogy a biintet&el-
jéras sikere érdekében meghatdrozott alanyi kor jogait
korlatozni kell (erre szimos példa van, a korozéstsl a
hatésdgi erkolcsi bizonyitvanyig), hanem arrdl, hogy
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barmelyik jogkdvetd allampolgar az ellenérzés alanya
lehet. A kamerés megfigyelés korlatlan szdmu embert
érinthet, akik nemhogy bilincselekményt nem kovettek
el, de semmilyen m6don nem érintettek egyetlen biin-
tetGeljardsban sem.

A térfigyelés specidlis kérdései

A térfigyelés mint adatkezelési tevékenység specidlis
mozzanatokbdl tevidik Ossze. Ilyenek a kozvetitett

— képek megfigyelése,

azok rogzitése,

a felvétel feldolgozdsa, kiértékelése és
megorzése.

Az alkalmazott 1épéseknek komoly jelentGsége van
az egész megfigyelési folyamat adatkezelési, adatvé-
delmi megitélése szempontjdbdl. Ha ugyanis csak olyan
kozteriileti megfigyelés torténik, ahol a megfigyelt
személyek nem felismerhetSk, azt nem tekinti adatke-
zelésnek sem a jogi szabélyozds, sem a joggyakorlat,
sem a mérvado jogi szakirodalom. Ellenvethets, hogy
ebben az esetben is torténik adattovabbitds, hiszen a
technoldgia természeténél fogva a megfigyelt teriiletet
abrazol6 képek valamilyen tavkozlési megoldas alkal-
mazasaval eljutnak a térfigyelS kdozpontba. Ha azonban
ezeket a képeket harmadik személy szdmdra nem teszik
hozzaférhetGvé, akkor nem beszélhetiink az adatvédel-
mi torvény fogalmi korébe es adattovabbitasrol.

Egészen més a helyzet akkor, ha a képeket nemcsak
megfigyeli a térfigyel§ kdzpont személyzete, hanem
azzal tovabbi miiveleteket is végez, azokat rogziti, ta-
rolja, meg6rzi. Ezek a miveletek mar mindenképpen
az allampolgdri alapjogok korldtozasat jelentik, és a
felvételek feldolgozasa soran mar méd van a képeken
szerepld természetes személyek azonositdsédra, veliik
kapcsolatban személyes adatok kezelésére. Ezekben
az esetekben feltétleniil alkalmaznunk kell a szemé-
lyes adatok védelmérdl szol6 specidlis szabalyokat.

Kiilonosen kényes kérdéseket vet fel a felvételek
megdrzése. Az informécids Onrendelkezési jog alap-
elvei kozé tartozik a célhoz kotottség, ami fogalmilag
kizarja a személyes adatok meghatarozott cél nélkiili,
készletezésre valé gyjtését. Marmost milyen hosz-
szisdgl meg6rzési id6t tekintiink megengedhetének
anélkiil, hogy a készletezés tilalmat megsértenénk?
A kérdés nehézségét az jelenti, hogy valamennyi id6re
feltétleniil sziikség van ahhoz, hogy a képek kiértéke-
1ésével megdllapithaté legyen, tortént-e a megfigyelt
teriileten olyan jogsértés, aminek felderitéséhez, iildo-
zéséhez, a sziikséges eljardsok lefolytatdsahoz a felvé-
telek tovabbi kezelése, megbrzése segitséget jelent. Az
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érdekelt szereplSk — kiilondsen a renddrség és az adat-
védelmi biztos — eddigi egyeztetései alapjan sikeriilt
kialakitani egy olyan gyakorlatot, amit kdlcsondsen
elfogadhaténak tartanak. A gyakorlatban kimunkalt
kompromisszumos megoldast emelte be késébb —
2008. janudr 1-jei hatéllyal — a jogalkot6 a rendGrségi
torvénybe.

A térfigyelS kdzpontba torténd belépés/benntartdz-
kodds ugyancsak lényeges kérdéseket vet fel. Alap-
vet§ kovetelmény, hogy illetéktelen személynek ne
juthasson tudomadséra olyan adat, amit a térfigyel§
rendszer segitségével szereznek meg az erre feljogosi-
tott szervek. Tehat a térfigyel§ rendszer kdzponti keze-
1ési helyiségébe csak az ott szolgdlatot ellaté dllomany,
az ellendrzésre jogosult vezetdi dllomany, a rendszer-
gazda, az érintett renddri szervnél a térfigyeld rendszer
miikodtetésének szabdlyait tartalmazé belsé norméban
meghatdrozott személyek, valamint az adatvédelmi
biztos és munkatarsai Iéphetnek be és tart6zkodhatnak.
Ezeken a személyeken kiviil mds a térfigyel$ rendszer
kodzponti kezelési helyiségébe csak rendszert mikod-
tet6 renddri szerv vezet§jének elGzetes engedélyével
léphet be, illetve tartézkodhat. A térfigyel§ rendszer
kozponti kezelési helyiségébe belépd, ott szolgélatot
teljesitd személyekrdl szolgélati naplét kell vezetni.

Agazati szabalyozis

A térfigyelésrdl sz616 dgazati szabalyozast alapvetSen
harom fontos torvény hordozza. Ezek a rend6rségrdl
$z016 1994. évi XXXIV. torvény, a kozteriilet-feliigye-
letrSl sz616 1999. évi LXIII. torvény és a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékeny-
ség szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény.
E jogszabalyok legfontosabb térfigyeléssel kapcsolatos
szabdlyait vessziik sorra az aldbbiakban.

Rendorségi torvény

Rendkiviil érdekes a rendGrségi torvény képfelvéte-
lekkel kapcsolatos rendelkezéseinek evolicidja.

A torvény hatélyba 1épésétdl kezdve médot ad a rend-
Orségnek arra, hogy a renddri intézkedéssel 0sszefiiggés-
ben az intézkedéssel érintett személyrdl, a kdrnyezetrdl,
illetSleg a renddri intézkedés szempontjabdl 1ényeges
koriilményrdl, targyrol kép- és hangfelvételt készithes-
sen. Ez a rendelkezés azonban igen szikér és a 1ényeges
alapjogi kérdésekrdl, garanciakrél — a mas jogszabélyra
utal6 szokdsos ,.elhdrité” szabdlyon kiviil, amely szerint
,,az intézkedés alapjdul szolgilé esemény helyszinén a
rend6r, valamint a mds altal készitett kép- és hangfelvé-
tel jogszabdly el&irdsai szerint hasznélhat6 fel” — semmit
sem mond.
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Az 1996. szeptember 1-jén hatalyba Iépett modosi-
tdsnak koszonhetSen nagyot 1épett eldre a renddrségi
torvény a tisztességes €s aranyos adatkezelés ttjan. Vél-
hetSen az egy évvel kordbban megvalasztott adatvédel-
mi biztos id6kozben kifejtett munkéjanak is része volt
abban, hogy a felvételek korlatlan idejd készletezését
kizaré rendelkezés megsziiletett. Eszerint a felvétele-
ket, amennyiben a rajtuk rogzitett cselekmények miatt
sem biintet§- vagy szabdlysértési eljards nem indult,
sem egyébként, a felvételek nem képeznek maradandé
értéket — barmit is jelentsen ez — 6 honap elteltével meg
kell semmisiteni.

A kovetkezd moédositds sordn — 1999. szeptember
1-jét6] kezd6dd hatéllyal — a készletezés korlatozasa
mellé belépett az adatalanyok, a megfigyelt teriileten
tartézkodé személyek tdjékoztatdsara vonatkozd ko-
telezettség. A rendGrség nemcsak arra koteles, hogy a
térfigyelS rendszer kamerdit jol lathatd, nyilvanvaléan
felismerhetd médon szerelje fel, hanem kifejezetten t4-
jékoztatnia is kell a lakossdgot a berendezés elhelyezé-
sérdl és mikodtetésérol.

A jelenlegi szabdlyozds 2008. janudr 1. 6ta hatd-
Iyos. Ennek differencidltsdga és kifinomultsdga mar
valésdggal 0Osszehasonlithatatlan a torvény eredeti
rendelkezéseivel. JOl kifejez6dik ebben a rendGrségi
feladatok Osszetettebbé véldsdn és a technikai eszko-
z0k alkalmazdsanak novekvs jelent6ségén kiviil az is,
hogy az adatvédelmi joggyakorlat és tudatossag hatal-
mas fejlédésen ment keresztiil az elmilt masfél évti-
zed sordn. A jelenlegi szabdlyok részletesen rendezik a
rendszer lizemeltet§jének tdjékoztatasi kotelezettségét,
a felvételek felhasznalasanak feltételeit, modjat és a —
kordbbindl 1ényegesen rovidebb, 3-t6l 30 napig terjedd
idGtartamban megszabva — a megdrzés, illetve meg-
semmisités hataridejét.

A kozteriilet-feliigyeleti torvény

A kozteriilet-feliigyeleti torvény esetében nem be-
sz€lhetiink olyan toretlen vl fejlodési palyar6l, mint
a fenti torténetben. A kép- és hangfelvétel készitésérdl
sz016 rendelkezések 2000, a torvény hatdlyba 1épése
6ta véltozatlanok. Kozteriilet-feliigyelS a torvény sze-
rint szintén jogosult az intézkedéssel érintett személy-
r6l, az intézkedés vagy az eljards szempontjabol 1é-
nyeges kornyezetrdl és koriilményrdl, targyrol kép- és
hangfelvételt késziteni. Az ilyen felvétel kizarélag az
adott eljardsban, jogszabdly el&irdsai szerint hasznal-
hat¢ fel.

A megdbrzés idejét a rendSrségi torvény akkor ha-
tilyban volt rendelkezéseivel Osszhangban szintén 6
hénapban dllapitotta meg a jogalkotd, amennyiben a
felvételen rogzitett cselekmény miatt nem indult elji-
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rds. Ez a megdrzési id6 ma mar lényegesen meghaladja
azt az idGtartamot, amit a torvény a rendérség hasonld
tevékenysége szamara engedélyez. Ezzel kapcsolatban
nyilvdnval6 jogalkot6éi mulasztds 4ll fenn, amit miha-
marabb orvosolni kell.

A vagyonvédelmi torvény

Az eddigiek alapjin joggal meriilhet fel az a gon-
dolat, hogy a fenti testiiletek tevékenységével rokon-
sdgot mutaté személy- és vagyonSrok is jogosultak
volnédnak elektronikus megfigyel6rendszert telepiteni
és alkalmazni. A vagyonvédelmi torvény azonban ha-
tarozottan kizarja azt a lehetGséget, hogy kozteriileten
ilyen berendezéseket szereljenek fel.”

Ugyanakkor nincs torvényi akaddlya annak, hogy
magdanteriileten, az 6rzott 1étesitményben ilyen techni-
kai berendezéseket alkalmazzon a vagyondr a szerzd-
désben vallalt kotelezettségének teljesitése érdekében.

Legjobb gyakorlatok és az adatkezelések
auditalasa

A legjobb gyakorlat kovetése

A bevezetSben lattuk, hogy a kozteriileti térfigyels
rendszerek alkalmazdsa kapcsan két fontos érdek csap
Ossze. Nyilvanval6 igény van a biztonsigot fokozod
technoldgiai eszkozok telepitésére, ugyanakkor ezek
hasznélata nem jarhat azzal a kovetkezménnyel, hogy
a jogallami alkotmanyok altal garantalt személyiségi
jogok sulyos sérelmet szenvedjenek. Az ellentét, ha
nem is teljesen kibékithetetlen, de a konfliktusok csak
lassan €s gondos fejlesztéssel oldhatdk fel. Marpedig
a technikai védelmi eszkdzok irdnti kozbizalmat meg
kell teremteni, mert e-nélkiil nem beszélhetiink ezek
tarsadalmi elfogadottsdgardl, és igy alkalmazasuk is
csak felemds eredménnyel jarhat.

Az adatkezelések és technikai eszkozok vizsgala-
ta, elemzése arra enged kovetkeztetni, hogy a torvényi
szabdlyozds nem képes minden részletkérdésre kitér-
ni. Az egyes konkrét rendszerek telepitése és iizemel-
tetése sordn kell gondoskodni arrdl, hogy a torvényi
rendelkezések, az alkotmanyos alapelvek tiszteletben
tartasaval sikeriiljon elérni a biztonsdg novelésével
kapcsolatos célokat. A részletek kimunkéldsa tehat
helyi feladat, és ehhez zsinérmértékiil a szakteriileten
alkalmazott legjobb gyakorlatok tanulmédnyozasat és
megvaldsitdsat ajanlhatjuk.

Természetesen nem sziikséges mindenhol eldlrdl
kezdeni a helyes magatartdsi modok kidolgozasat.
Ma mar léteznek és elérhetk azok a szabvanyok,
ajanlasok, mddszertanok, amelyek szdmos orszag és
nemzetkOzi szervezet ismereteinek, gyakorlatdnak
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felhaszndldsaval kovetend§ mintdt tudnak mutatni az
informécids technolégia privacy-konform felhaszné-
laséra.

EU-tagallamként Magyarorszdg szdmara az Eur6-
pai Szabvanyligyi Bizottsdg (European Committee for
Standardization, CEN) 1997 kozepén elinditott kezde-
ményezésének, az Informacids Tarsadalom Szabvanyo-
sitdsi Rendszer (Information Society Standardization
System) nevl projekt® (CEN/ISSS) kovetése volna
kézenfekvd, amelynek célja az informacids tdrsadalom
kozegében megjelend, a szabvanyositds hagyomdnyos
és djszerd moédjai segitségével megoldhaté kérdések
azonositasa és e kérdések rendezése.

A CEN/ISSS keretében indult meg az a projekt,
amelynek célja annak vizsgélata, hogy sziikséges és
lehetséges-e az EU adatvédelmi irdnyelvéhez kapcso-
l6déan olyan szabvanyok megalkotédsa, amelyek a piaci
szerepl6k szdmdra segitséget nyujthatnak az irdnyelv
és az egyéb adatvédelmi rendelkezések kovetéséhez;
amennyiben a projekt keretében — legaldbb meghataro-
zott kérdések esetében — a valasz pozitiv, akkor pedig
annak meghatdrozdsa, hogy a szabvédnyositdsnak egy
adott kérdésben milyen elényei és hatrdnyai vannak.
A projekt keretében jelenleg a digitalis azonositas, illet-
ve személyazonossag kérdéseit kutatjak.

Az auditdlds hasznossdga

Az adatvédelmi auditalds’ dltalanossagban az az elja-
rés, amelynek sordn kiils§ szakértd értékeli az adatkeze-
16 adatvédelmi intézkedéseit és elképzeléseit, valamint
az elképzelések megvalésitdsdnak képességét, és az
adatkezelSt az értékelés pozitiv eredményének nyilva-
nossagra hozatalara jogositja fel. E meghatarozas szerint
az auditalas feltételezi egyrészt az adatkezel$ tudatos,
célirdnyos adatvédelmi tevékenységét, az adatvédelmi
elképzelések ellendrizhetS és szamon kérhetd rogzitését
€s az eredmények folyamatos belsd ellendrzését.

Sziikség van madsrészt olyan ellendrz$ szervezetre,
amely az ellen6rzést nem hatdsagi jogkorok alapjan, ha-
nem szakmai megbizhatdsag és tarsadalmi elfogadottsag
alapjan végzi; az auditalési eljarasban az ellendrz6 szerv
nem szankci6t helyez kilatasba kedvezGtlen értékelés
esetén, hanem 6sztonzd jogkovetkezményt kedvezd ér-
tékelés esetén. A kiils6 szerv altali értékelés lényegében
az adatkezelG belsd ellendrzésének hitelesitését — audita-
l4sét — jelenti. Az auditalds Osszességében nem elsGsor-
ban a fennallé kovetelmények megtartasat kéri szdmon,
hanem jov&beli erdfeszitések megtételére 6sztondz — az
intézmény ezzel hatékony kiegészitSje lehet a kordb-
bi adatvédelmi ellendrzési formdknak. Az auditdlds az
eredmény kozzétételével végss soron a nyilvanossigot
teszi a legfontosabb ellendrzd tényezEvé.
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Az adatvédelmi auditdlas koncepcidja megfelel az
adatvédelem dinamikus rendszerként torténd értelme-
z€sének. Az audit — mint az dnellen6rzés és a kiilsé el-
lendrzés egyiittese — alkalmas arra, hogy meghatarozza
a vizsgalt adatkezeléssel kapcsolatban felmeriil6 adat-
védelmi kockéazatokat csokkents eszkozok korét, vala-
mint arra, hogy az adatkezel6t a védelmi eszkdzoknek
a médosul6 adatkezelési feltételek szerinti tovabbfej-
lesztésére 0sztonozze. Az értékelés targyét elsGsorban
az adatkezel$ adatvédelmi elképzelései és az elképze-
lések megvaldsitdsdra vald alkalmassag jelenti (dina-
mikus tényez6k), amihez elengedhetetlen a tényleges
adatvédelmi eszkozrendszer értékelése is (statikus té-
nyezs).

Az audit, mint az ellen6rzés és az 6sztonzés modsze-
re, hatékonyan hozzdjarul ahhoz, hogy az adatkezel§ a
legmegfelelbb eszkozokkel és intézkedésekkel az el-
varhat6 legmagasabb adatvédelmi szinvonalat garantdl-
ja, azaz megvalésitsa az adatvédelmi ,,legjobb gyakorla-
tot”. Mivel az auditalas fontos eleme a pozitiv eredmény
megjelenitése a nyilvdnossag felé, az intézmény arra is
alkalmas, hogy ,.felmutassa” a ,legjobb gyakorlatot”,
kovethet mintat allitson mds adatkezelSk elé.

A szabvanyoknak val6é megfelelés eredményeként az
adatkezel§ szervezeten beliili folyamatok ellendrizhe-
t6bbé valhatnak. Az ellendrizhet8ség pedig olyan ténye-
78, amely a rendszerek alkalmazdsdhoz fliz6d6 bizalom
novelése irdnyaba hat.

Ennek kovetkeztében ndvekedhet az ilyen hatékony
informatikai rendszereket alkalmazé tisztességes adat-
kezel6k szama.

Az adatvédelmi auditdlds tovabbi lehetséges kovet-
kezménye az egyes adatkezel6k azonos szempontokat
kovetd, hiteles 0sszehasonlithatésiga.

Az auditdldshoz fiizott jogkovetkezmények

A hazai adatvédelmi szabdlyozis egyel6re nem is-
meri az auditdlds intézményét, igy természetesen jogko-
vetkezményekrSl sem beszélhetiink, tehat a kovetkezd
gondolatok csak a szerzd hipotéziseként értékelhetdk.
Hipotézis, amely mogott azonban az az erds meggyd-
z6dés 4ll, hogy az adatvédelmi audit az adatvédelem
olyan 1j eszkoze, amely tartalmazza az Onszabalyozas
és a verseny elemeit, és kiegésziti az adatvédelem rend-
szerszabalyozo eszkozeit. Annak a lehetGségnek a bizto-
sitdsa, hogy az adatkezel§ adatvédelmi erGfeszitéseivel
bizalmat teremthet maga irdnt, az adatkezelSt olyan 6n-
kéntes adatvédelmi rezsim létrehozasara 0sztonzi, amely
hozz4jarul az adatvédelem szinvonaldnak folyamatos ja-
vuldsahoz.

Az adatvédelmi audit célja egyrészt a pillanatnyi
dllapot Osszevetése az elvért dllapottal. Ez feltétele-

VEZETESTUDOMANY

34

XLIL EVF. 2011. 3. SZAM / ISSN 0133-0179

zi az adott adatvédelmi szinvonal feltérképezését, az
adatkezelés technikai, szervezeti, eljardsi koriilmé-
nyeinek felmérését. Az Osszehasonlithatésdg feltéte-
lezi tovabba valamiféle ,,optimalis” adatvédelmi szin-
vonal megfogalmazasit, olyan értékelési szempontok
rogzitését, amelyek mentén meghatdrozhaté a fejlédés
irdnya.

A fenndll6 és az elvart dllapot kozotti eltérés meg-
allapitdsa dnmagdban nem teszi érdekeltté a szolgalta-
tokat az auditdlasban. Az audit célja tehat masrészt az,
hogy olyan kornyezetet teremtsen, amelyben megtériil-
nek a magas adatvédelmi szinvonal elérésére irdnyuld
befektetések. E cél elérését sok €s sokféle 6sztonzd se-
githeti.

Ilyen jogkovetkezmény lehet egyes olyan adatvé-
delmi terhek megszlinése vagy egyszerlisodése, mint
az el6zetes ellendrzési kotelezettség vagy a bejelentési
kotelezettség. A jogalkotd részérdl biztositott 8sztonzd
lehet példdul az auditdlt adatkezel6k adminisztracids
kotelezettségeinek egyszertisitése (pl. az adatvédelmi
nyilvantartassal kapcsolatban), vagy akar a nekik nyuj-
tott adokedvezmény, a piaci szerepldk részérdl pedig az
adatvédelmi kockazatok csokkentéséért megdallapitott
alacsonyabb biztositdsi dij.'

Az auditb6l szarmaz6 legnagyobb el6ny azonban az
lehet, ha az a felhaszndldk dontéseinek befolydsol6java
valik. Az audit intézménye ezért feltételezi az érintet-
tek adatvédelmi tudatossagat, és egyuttal hozza is jarul
annak er6sodéséhez. Kiemelkedd szerepe lehet az érin-
tettek és az adatkezelSk kozotti bizalom megalapozasa-
ban, ami az elektronikus szolgéltatdsok mtikodéséhez
elengedhetetlen. Az audit tehdt egyfajta adatvédelmi
minGség-ellendrzés és minGségjelzés.
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ONKORMANYZATI ELEKTRONIKUS
UGYVITELSZERVEZES ES -FEJLESZTES
EGY ESETTANULMANY TUKREBEN

A tanulmany bemutatja a magyar kozigazgatasszervezés-tudomany értékeire alapozottan elvégzett egyfaj-
ta , kozigazgatasi BPR” kialakitasanak menetét, eredményeit. A mai kovetelményeknek megfeleléen meg-
kisérli az iigyvitel tartalmanak meghatarozasat, megjeloli az infokommunikaciés technolégidk hatékony
alkalmazasanak alapelemeit. Erre alapozva bemutat egy eurépai unids palyazati tamogatassal, a telepiilé-
sek széles korii osszefogasaval megvalositott miikodo projektet (IKeR-Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi
Rendszer). Sz6l a szamitégépes rendszer segitségével folyé hivatali iigyvitelszervezésrol-fejlesztésrol, az

27 2.

IKT-eszkozok céliranyos felhasznalasardl a kozigazgatas korszerisitésében.

Kulcsszavak: e-tigyvitelszervezés, informaciomenedzsment, intelligens kozigazgatas, kistérségi kozigazgatas

Témank kapcséan els6ként indokolt meghatdrozni a koz-
igazgatasi ligyvitel tartalmat. Alldspontom szerint ez a
kovetkezs elemekbdl all dssze folyamatként:

Iratkezelés:

— irat-elGallitas,
iktatas,
irattovabbitas,

archivalas (irattarozas).

Ugyintézés/iigykezelés

,.Informacidomenedzsment”:
— adatkezelés, adatvédelem, adatfeldolgozas,
— adatszolgéltatas (pl. statisztikai/egyedi),
— kozzététel (torvényi rendelkezések szerint).

Az tigyintézés/iigykezelés a konkrét liggyel kapcso-
latos érdemi, eljarasi és anyagi jogi szabdlyok alkalma-
zasat jelentS tevékenység, mig a masik két elem ugy-
mond ,.kisegit6 adminisztracids” kapcsolddoé feladatkor.
Ahagyomdanyos igazgatdsi munkamegosztdsban e kétfaj-
ta szerepet kiilon személy végezte, napjainkban viszont
egységben kezelhetSk az ligyintézs altal, az elektronikus
tdmogatasnak kdszonhetSen.

Az ,informiciémenedzsment” napjaink egyre fonto-
sabb, kikeriilhetetlen, az infokommunikaciés technol6-
gidk révén egyszerien elvégezhetd iigyviteli részeleme,

s

a kordbban is vezetett nyilvantartasok ésszertsitésével,
technologizaldsaval.

A kozigazgatéds-szervezésben az 1930-40-es évek-
ben a Magyary-iskoldnak és késGbbi kovetSinek
koszonhetSen hazank komoly hagyomdnyokkal é&s
eredményekkel rendelkezik. A méltatlanul elfeledett
Magyary Zoltan és tarsai az elmélet mellett gyakorlati
tarsadalomalakité tevékenységet is végeztek, a koz-
igazgatasbdl eljutva a helyi tdrsadalom problémadinak
tudoményos igényd feltarasdig. Olyan kozigazgatasi
modellt kerestek, amely az emberek érdekében jon 1ét-
re, az embereket szolgdlja. Munkdssdguk, miveik koziil
napjainkban is hasznalhat6 médszertant kinal a Fluck
Andrés-féle tigymenet-modellezési szisztéma, illetve
a Mamai Kiss Istvan altal irt ,,A kozigazgatasi adat-
tarak”. (Az els§ segitségével készitettiik el§ ,,JKeR”,
a mésodikkal ,,ADATSZTAR” iigyviteli informatikai
rendszeriinket.)

Neves el6deink mintdja alapjan az ligyvitelszervezés-
fejlesztés 1épései:

o helyzetfelmérés (kiindul6 allapot rogzitése),

o ligymenetvizsgalat (folyamatelemzés, -atalakitas),

o iigymenetmodell-készités (workflow),

o szabdlyozas (Onkormdnyzati rendelet, bels§ sza-
balyzatok, munkakori leirdsok),
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o oktatds-képzés-tesztelés (4j rendszer alkalmazasa-
nak készségszintiivé fejlesztése),

« tdjékoztatds, kommunikécié (potencidlis partnerek,
tigyfelek ,.felkészitése”, érdeklGdésiik, ismereteik
fenntartasa),

« terjesztés () kozigazgatési felhasznalék megnye-
rése a disszeminacié palyazati timogatasbol meg-
valésult iigyviteli projekteknél kovetelmény).

Alapkovetelmények az elektronikus tigyviteli kozigaz-
gatdsi rendszerekre vonatkozdan:

« tuddsalapusag (gépen legyen megtaldlhaté minden,
ami sziikséges),

o programozott iigyvitel-workflow (megkeriilhetet-
len sorrendd, ,.kényszerpalyas” ligymenet),

« teljeskortiség (hatdlyos vonatkozé jogszabalyok,
iigymenetleirds, formanyomtatvanyok, keletkezett
dokumentumok),

« egylittmiikodés a konkrét eljarasban:

— hivatalon beliil,
— hivatalok kozott (jogorvoslati 4g is),
— hivatal-ligyfél relacidban,

« interoperabilitds (egyiittm(ikodési képesség mas
rendszerekkel),

« teljes tigyviteli folyamat informatikai tdmogatésa,

« alkalmazasszolgaltatds (ASP-késztermék folyama-
tosan),

« proaktivitds (ligyintézés ligyfél altali ellendrizhe-
tGsége konkrét iigyében is, az iigyintézési modot
akdr eljaras kozben is megvaltoztathassa),

« egy hivatal mikodtetése (az elektronikus rendszer
a hagyomadnyos, papir alapud iigyintézési modot is
tdmogassa, konnyen legyen mérhetd, ellendrizhets
a ,termelés”, a hatékonysag).

A magyar kozigazgatds — napjainkban kiilondsen hang-
stlyos — céljai, feladatai:

« hatékonysag javitasa,

« szolgéltatsorientaltsdg, ligyfélbardtsag,
o mindségi ,termékek” elGallitasa,

« azonos ligyben azonos dontés mindenhol,

« tér- és id6korlatok megsziintetése.

Az utébbit koltségtakarékosan csak az infokommu-
nikdcids technoldgidk célirdnyos felhaszndlasaval
tudjuk teljesiteni. E technol6gidk a telepiilési kozigaz-
gatdsban is nélkiilozhetetlenek, 4m nem céljai, csak esz-
kozei a kozigazgatas-fejlesztésnek. Hasznosulni csak
akkor képesek, ha a munka- és igazgatisszervezési,
szabdlyozottsagi alapokat megteremtjiik, az ligyinté-
zGi/iigyféli alkalmazasi/befogaddi készséget kialakitjuk
hozzéjuk.
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A f6 kovetelmények érvényesitése egy iigyviteli
szoftverben

Alapéllasunk, hogy sohasem végezziik munkénkat a le-
het6 legjobban, ezért folyamatosan fejleszteniink kell.
Ha taldlunk mésok 4ltal kitalalt j6 megoldast, vegyiik
hasznélatba, ha nincs ilyen a piacon, akkor csindljuk
meg mi. Amit mi csindlunk, az pedig masok 4ltal is
konnyen alkalmazhaté legyen, széles korben haszno-
suljon. Igy alkalmazzuk hatékonyan és célratoréen
szerlinket — ami a szervezettség €s szabdlyozottsag, a
dinamikus Onfejlesztd attitlid nélkiilozhetetlen eszko-
ze. Szinte minden teriileten pedig igazgatasi célszoft-
vereket (szigetrendszereket), ami konnyitette a mun-
kavégzést, elfogadottd tette dolgozdinkkal a korszerd
technikét. A hivatali struktdrdba pedig beillesztettiik a
kistérségi tigyfél-informacids szolgalatot, valamint az
egyes fiok-iigyfélszolgalatokat (ad6, szocidlis, épités-
hat6sdgi). Ezen munka- és igazgatdsszervezési, illetve
struktirat érint6 1épéseinkkel kordbban 1étrejottek az
alapok stratégiai terveink megvaldsitdsdhoz, csak az
elegend§ pénz hidnyzott.

A fedezetet a GVOP-2004. 3. kiirdsain két eurépai
uniés tdmogatdst elnyerve sikeriilt megteremteniink,
JKeR” és , ADATSZTAR” projektiinkre. Partneri
egylittmikodési ajdnlatunkkal megkerestiik régiénk
telepiilési onkormdanyzatait, amelyek koziil 22 — is-
merve benniinket és terveink megvaldsithatésagat —
projektpartneriinkké szeg6dott.

A 22 partnertelepiiléssel Osszehangolt informa-
tikai stratégidban a kistérségi tarsuldssal a meglevd
alapokra konnyen raépithetd, mddszertani és szerve-
z¢€si segitségiinkkel tovéabbi telepiilések 4ltal is kony-
nyen alkalmazasba vehetd, a hivatali munka legfon-
tosabb teriileteit egységben kezeld, ligymenetkezeld
workflow elv(, integralt szoftvercsomag kifejleszté-
sét tliztik ki célként. A tervezett rendszer — kés6b-
bi tovabbi fejlesztésekkel — legyen képes teljes egé-
szében elektronikus ttra terelni a hivatali miikddést.
A belsg§ tigyviteli folyamatokat mindenképpen, mivel
az iigyfelek nem kényszerithetSk kizardlag elektroni-
kus ut haszndlatdra. Sok fontos, tomegesen elGforduld
tigyben tegye lehet6vé a szdmitogéppel, internettel
rendelkezd ligyfeleinknek a teljes elektronikus {igy-
intézést, a hagyomanyos papiralapot haszndlni kiva-
ndk ligyeit pedig hivatalon beliil ugyancsak az elekt-
ronikus back office rendszerben tudjuk kezelni. (Ne
legyen tehdt két, az e-polgaroknak korszeritibb, gyor-
sabb, hatékonyabb utat kindld, a tobbieket hitranyo-
san kezel§ hivatal, ami az esélyegyenlGséget biztosito
alapfeltétel.) Az iigymenetkezel6 workflow modul
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tartalmazzon mindent, ami az tigyfelek tdjékoz6dasa-
hoz, az ligyintézéshez, a hivatali bels6 munkavégzés-
hez sziikséges, mindkét oldalon pusztan a szamitogép
és internet legyen elegendd.

Nemcsak annyit fogalmaztunk meg péalydzatunk-
ban, hogy e-kozigazgatast kivinunk bevezetni, hanem
apr6 részleteiben is lefrtuk terviinket. Ezt megkonnyi-
tette kordbbi rendszerfejlesztd kozremikodésiink mads
projektekben, az igy kialakult, veliink egyiittmiikodd
partnercégkor. A korabbi projektekkel kdzdsen megala-
poztuk az IKeR-t, kialakitottuk az egyediilallo, az 4lta-
lanosbol (kozigazgatdsi eljarasi torvény) az egyedi ligy-
fajtara célzé iigymenet-modell szisztémat. Az IKeR az
iratkezelést/ligykezelést és az iigyintézést korszerdsiti.
Az ,,ADATSZTAR” adatkezeld, informécidszolgaltatd
rendszerrel pedig az elektronikus informaciészabadsag-
6l sz616 és az ,,livegzseb” torvény elbirdsait is egyszer(-
en teljesiteni tudjuk (,,informaciémenedzsment” elem).

Pélyazatunk tartalmanak pontos, részletes rogzité-
sében segitségiinkre volt a Magyar Informéciés Tarsa-
dalom Stratégia, kiilonosen e-Onkormanyzat részstra-
tégidja, valamint az Eurépai Uni6 ,,CLBPS-ajanldsa”".
Utébbi az elektronikus kozigazgatdsnak 4, egymadsra
épiilS szintjét hatdrozza meg, a szakméban éaltaldnosan
elfogadottként.

Tehat:

— egyszerii, on-line informdcidszolgdltatds: az on-
kormanyzat honlapjan megjelennek az alapvetd
informdaciok (pl. hivatali személyzet és elérhetd-
sége, ligyfélfogadas rendje),

— egyirdnyu kapcsolat: az tigyintézést a honlaprol
letolthetd, kitolthetS, kinyomtathaté és papiron a
hivatalba bejuttathaté beadvanytrlapok segitik,

— kétirdnyi interakcio: az iigyintézéshez sziikséges
dokumentumok elektronikusan is benyujthatdk,
és ezt a hivatal képes fogadni és kezelni,

— teljes elektronikus iigyintézés: az el6z0, kiegészitve
az illeték, dij elektronikus fizetési lehetGségével,

— perszonalizdlt elektronikus iigyintézés: az 6todik,
a targetizalt szolgéltatdsok szintje (Capgamini
2007-es ajanlasa).

A pélyazat benyujtasakor a vilag legfejlettebb része-
in a 4. szintet ostromoltak egyesek, hazank pedig az 1-.
szintnél tartott, itt sem teljeskortien (mi pedig a 2. szint-
nél). Emiatt a paly4azok tobbsége Magyarorszdgon a 2.
szintet véllalta el, mi pedig a 3.-at, ugy, hogy a kiépiilé
rendszer képes legyen a 4. szint kezelésére is, ha az eh-
hez sziikséges korményzati intézkedések megsziiletnek.
(Erdekesség, hogy eldre teljesitettiik a nemrég kitalalt
5. szintet is, mivel rendszeriink lehet6vé teszi az iligyin-
tézés iigyfél altali ellendrzését konkrét iigyében is.)
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A program keretében megvaldsult rendszermodulok:

— koz0s kozigazgatasi portdl (EU-CLBPS 2. szinthez),

— elektronikus irat- és ligymenetkezel6workflow
(EU-CLBPS 3. szint),

— feladat-koltség alapi gazdidlkodast tamogatd
pénziigyi szoftver (VT-SOFT: CORSO),

— kistérségi egyiittmiikodést, fejlesztést és adatgaz-
dalkodast elGsegité térinformatikai er&forrastér-
kép (rdaddsként),

— mindezek alapjaként a megyehazan kiépiilt szer-
verfarm.

Ez az utébbi teszi lehet6vé projektiink korszertibb
megvaldsitdsat, ami az ASP (alkalmazas) szolgéltatast
jelenti. Az Osszes partnertelepiilésnek egy kodzponti
szolgaltatbegységet hoztunk létre a megyehazan, igy a
szerverfarmon levd szoftvercsoportot interneten érik el
és hasznéljak. A szolgaltaté kozpont késziti el a szoft-
verek informatikai, igazgatdsszakmai tartalmat, bizto-
sitja hatdlyossagét, a valtozasok koncentrdlt kovetését.
Az alkalmazé hivatalok olyan készterméket kapnak,
amely ezt a min&ségét folyamatosan megérzi, infor-
matikai-igazgatasi, fejleszt6i, aktualizalasi teenddik (a
hivatali felépités és a dolgozdi jogosultsdgok rendszer-
ben torténd megjelenitésén til) nincsenek.

Az IKeR leginkdbb egyedinek szamité6 megold4-
sa az elektronikus irat- és iigymenetkezeldworkflow,
amelynek célja az onkormdnyzatok szolgéltatd jelle-
gének erdsitése. Egyrészt azaltal, hogy lehet6vé teszi
az 4llampolgédrok és a szervezetek szdmdra iigyeik
interneten keresztiili intézését. Mdasrészt a hivatalon
beliili eljarasi folyamatok 4tfogd informatikai tdmo-
gatdsaval noveli az iratkezelési és {igyintézési tevé-
kenység hatékonysdgat, pontossagit és dtlathatosigat.
A modul ,best practice”-ként, legjobb gyakorlatként
elterjeszthet&ségét az eléremutatd fejlesztési koncep-
cié adja, miszerint a hivatali iigyvitel alapja a KET,
és keretworkflow alapjan késziilnek az egyes ligyfaj-
tak anyagi jogot is beépit§ specidlis iigymenetkezel§
elemei (dltaldnosbdl az egyes), amelyek szabdlyozott
kényszerpalyaként funkciondlnak. Emellett megval6-
sitja az iratkezelés szoros kapcsolatit az {igyintézés-
sel: megeldzi (elektronikus irat érkeztetése, iktata-
sa), végigkiséri (kozbenss iratok készitése, iktatdsa,
tobbszorozése, kézbesitése) és utols6 mozzanatként
irattdrazza a konkrét ligyintézés soran létrejott doku-
mentumokat. A rendszer az iigyinditastdl kezdve a
dontéshozatalig tdmogatja a hivatali munkét, biztosit-
va annak jogszerliségét, szakszertiségét, hatékonysa-
gat. Mtikodésének alapja a KET feldolgozasaval els-
allitott tobb szdz, el6re definidlt eljardsi 1épéssorozat
(munkamozzanat), amellyel kb. 200, az {igyvitel so-
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rdn el6all6 dontési helyzetet kezelhetiink. Valamennyi
munkamozzanathoz aktiv iratmintasablonok tartoz-
nak. Az ligyintéz8 a konkrét eljards sordn sziikséges
dokumentumokat a sablonok és az adatbazisban tarolt
adatok segitségével konnyen dllitja el§, egyben ment-
ve is 6ket, vagyis minden, az adott iigyhoz tartozo el-
jéarasi cselekmény és dokumentum megdrzott, vissza-
kereshets, ellenGrizhetS, az idGtartamot (hataridot) is
beleértve. Képes kezelni a papir alapu iigyintézést is,
lehet6vé teszi a belsd papir- €s iigyfélmentes hivatali
miikodést, jelentSs koltségmegtakaritist eredményez-
ve. Az ASP? szolgaltatdsi forma elnyeit kihasznél-
va minden partnertelepiilésen ugyanaz a szolgéltatasi
szinvonal érhetd el, nem kell er6forrasokat felhasznal-
niuk a szerverkdrnyezet létrehozdsara, az izemeltetd
személyzet biztositdsdra. A rendszerelem teljes mér-
tékben megfelel a KET és a kapcsol6dé jogszabélyok
elGirdsainak, igazgatdsi részei az allamigazgatdsi hi-
vatallal egyeztetettek, teljesiti az iratkezelési szoftve-
rek alkalmazhatésdgara (mindsitésére) eldirt jogsza-
balyi kovetelményeket. Egybeszerkesztve kindlja az
egyes ligyintézési cselekményekhez tartoz6 hatdlyos
joganyagot is (torvényi, végrehajtdsi, kormany-, illet-
ve miniszteri rendelet).

— A konkrét ligyre vonatkozé specidlis workflow-
készités (ligymenetkezelS rész) menete az aldbbi
volt (a gyakorld igazgatdsi és informatikai szak-
ért6k osszehangolt munkédjaval):

— helyzetfelmérés: keretworkflowba illeszkedd, il-
letve kiegészit6 munkamozzanatok feltérképezé-
se, Osszeallitasa,

— adott konkrét tigyre vonatkoz6 anyagi jogszaba-
lyok attekintése, egybeszerkesztése, egyes mun-
kamozzanatokhoz kapcsolésa,

— a jogszabdlyi rendelkezések és a tényleges gya-
korlati ligyintéz&i tevékenység (szakmai szokd-
sok) Osszevetése, elemzése, a legszakszertibb
munkafolyamat megtervezése,

— kapcsol6dé dokumentumsablonok kivélasztésa, il-
lesztése, iigyintézési (rész)hatarid6k megjelolése.

A workflow hivatali oldalon nyujtott iigyintézést
elGsegité kiegészit§ szolgdltatdsai a partnertelepiilé-
seknek:

- ,,etiKETt” elektronikus oktatéanyag,

— elektronikus iigyintézést szabdlyozé mintaren-
delet,

— minta iratkezelési szabdlyzat,

— egybeszerkesztett, aktudlis hatdlyos joganyag
folyamatosan, a valtozdsokra automatikus figye-
lemfelhivas,
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— elektronikus iratkezelés,
— elektronikus tajékoztaté szolgaltatds (KET sze-
rinti).

Kiemelked6en hasznos kozilik az ,,etKETt”,
amely az iigyintézSk felkészitésének, az ligyfelek tajé-
koztatdsdnak egyszer(, de hatékony on-line eszkoze.

Az IKeR erényei

Egyediildllo, naprakész kozigazgatdsi tuddsanyag: a
végrehajtott fejlesztések eredményeképpen nem egy
iires keretrendszer atadasa torténik, hanem az adott fo-
Iyamatok teljes korti folyamatosan aktualis kiszolgala-
sa valésul meg. (Ezalatt a folyamatok djragondolasat,
szabvanyositasat, valamennyi kapcsolédé iratminta
elkészitését, a rendszer valtozé jogszabalyok szerin-
ti kovetését értjiik.)

Stratégiai megalapozottsdg, nemzetkozi szinvonal: az
Eurépai Unié CLBPS- ajanlasat, a Magyar Infor-
maciés Tarsadalom Stratégidjat és a jegyzSknek
készitett informatikai stratégiai ajanldst teljesiti,
23 partnertelepiilés osszehangolt tervein alapul,
a korabbi projektekkel létrehozott alapokat koro-
nizza meg. Mindezzel tobb mint 170.000 ember
és szamos vallalkozas jogos igényét elégiti ki.

Egyedi fejlesztési kiindulopont: a kozigazgatasi hato-
sdgi eljarasi torvény modellezésével elGallitott
keretworkflow” alapjan késziiltek az egyes
tigyek ligymenetleirdsai. Ezzel megsziinik a
rendundancia tobb mint 1000 6nkormdanyzati
tigy informatikai megvaldsitdsa sordn, mivel va-

lamennyi e kozos keretben értelmezett.

ASP (alkalmazdsszolgdltatds): a szervereket és a szoft-
vereket a fejleszt6k koncentraltan biztositjdk,
igy telepiilési beruhazast, munkabefektetést nem
igényel. A rendszer szolgaltatdsaihoz val6 hoz-
zaférés fajlagos koltsége toredéke az egyedi tele-
pitési megolddsoknak. Fokozottan igaz mindez
az iizemeltetés tekintetében.

Integrdltsdg és komplexitds: egy azonos tuddsala-
pu rendszert haszndlhat méretétdl fiiggetleniil
mindegyik partnertelepiilés, interneteléréssel.
Az lgyviteli modul az igazgatési iigyvitel min-
den elemét egyiitt, egységben kezeli.

Dobozolt szaktudds: a szoftver egyardnt tartalmazza
a konkrét iigyfajtdkhoz kapcsolddo, egybeszer-
kesztett hatdlyos joganyagot, az ligymenetleirast,
dokumentumsablonokat, iigyfél-tdjékoztatokat.
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Szakmai hitelesség: gyakorld igazgatasi és informati-
kai szakemberek egyiittes munkdja hozta létre és
mikodteti, igazgatasi részeit az dllamigazgatasi
hivatal is ellen&rzi.

Komfort: az ligyintéz6nek/iigyfélnek pusztan a szdmi-
tégép/internet elegendd, rajta mindent megtalal
tigyintézéséhez, tdjékozoddsdhoz, napi 24 Ora-
ban, a hét minden napjin (a tér és id6 korlatai
megszlintek).

Mindségi, ellendrizhetd teljesitmény: a programozott
tigyvitel hatékonyan biztositja a jogszerd, szak-
szerd, gyors, egyforma szinvonald iigyintézést,
amely mérhets, a vezets és az iigyfél 4ltal is
konnyen ellendrizhetd.

Esélyegyenldség: mindegyik partnertelepiilés — nagy-
sagatdl fiiggetleniil — minimadlis dijért ugyanazt a
rendszert hasznélhatja, ligyfeleiket is beleértve.

Felkészités, képzés: széles korid szolgéltatdsait az igaz-
gatasi alkalmazdok tobbnapos informatikai és
igazgatasi képzéssel sajatitjak el, amelynek alap-
ja a rendszer részét is képezé ,,etiKETt” elektro-
nikus oktatéanyag.

Ugyvitelszervezés, -fejlesztés IKeR médra

A magyar kozigazgatds torténetében valddi lehetSség
nyilt arra, hogy hatékony, a munkafolyamatokat teljes
egészében valés mddon kiszolgéld, s rdadasul az ed-
digieknél olcsobb, integrélt és komplex informatikai
rendszer segitse az onkormdanyzati-hivatali tevékenysé-
get. A telepiilések foldrajzi helye, nagysaga, lakossag-
és vallalkozdsszdma nem befolydsolja a szakmai folya-
matok kiszolgaldsanak szinvonaldt. Azonban az IKeR
sem 4ll meg és miikodik 6nmagdban, szervezési intéz-
kedések nélkiil sziget marad. Az els§ vdlaszt igényld
kérdés: az IKeR csak a szamit6géppel-internettel ren-
delkez8 regisztraloknak késziilt-e, és egy vagy tobb
nhivatal” mikodik a partnertelepiiléseken? Az esély-
egyenlGséget és dllampolgéri egyenlGséget biztositd
ténybeli vélasz az, hogy a hivataloknak a regisztralni
barmilyen okbdl nem kivdndkat vagy szdmitégéppel-
internettel nem rendelkezdket is ugyanolyan minGség-
ben kell kiszolgalni, amelyhez az IKeR j6 alapokat
kindl. 150 iigyfajtaban tartalmaz iigyindit6 dokumen-
tumot, barmelyik formanyomtatvany az iigyfél éltal a
portélrdl letolthetd, kitdlthets, kinyomtathat6 és aldirva
hagyomanyos moédon, papiron a hivatalba eljuttathat6.
A hivatalban pedig ezeket beszkennelve a bels§ {igy-
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munkdjit az elektronikusan érkez&vel azonos médon
tdmogatva, papirtakarékosan folyhat. A nem forma-
nyomtatvanyos papiron érkez6 kérelmek f& adatait
célszerll az e-rendszerbe valakinek beirni ugyanezen
célbdl, a személyesen bejovs ligyfelek kérelmeit pe-
dig a formanyomtatvianyokon rdgziteni az {igyintézs-
nek, majd kinyomtatni, és az iigyféllel aldiratni. Mi
torténhet a bizonytalan tigyfelekkel, akik nem tudjak a
megfeleld tigyfajtat kivalasztani? Az IKeR tigysegéd-
funkcidja Sket segiti, mert ha barhogy e-mailben leirjdk
problémadjukat, azt a rendszer nem dobja vissza, hanem
a szigndlo biztosit résziikre tovabbi ligyfélszolgélati se-
gitséget.

Mindezek révén telepiilésenként természetesen egy
elektronikus hivatal miikodik, amelynek termelése és
hatékonysdga konnyen mérhetd, ellenSrizhetd, az iigy-
felek altal is. Am a legkényelmesebb, kolcsonosen
1d6t és koltséget kimél6 megoldds az elektronikus it
tigyfelek altali alkalmazdsa. Az IKeR hasznos tartal-
mat kindl, ami 6nmagéban elSsegiti a telepiilésen az
internethaszndlat terjedését.

Fejlesztési programunk més lényegi elemei azt szol-
galjak, hogy az iigyfelek az altaluk valaszthaté barme-
lyik kommunikaciés csatorndn (telefon, mobiltelefon,
sms, internet, illetve személyesen bejéve) t6liink azo-
nos minGségt, korszerd és hatékony kiszolgélasban ré-
szesiiljenek.

,» Virtudlszoboszlé-portalrendszeriink™ elemei:

— www.hajduszoboszlo.hu (6nkormdnyzati, hivata-
li, varosi),

— www.e-tarsulas.hu (kistérségi tarsuldsi, IKeR-
partnertelepiilési és kozos kozigazgatasi),

— www.szoboszlokepeskonyve.hu (a vdros multjat
bemutaté felkarolt magankezdeményezés),

— www.szoboszloinvest.hu (befektetési),

— www.telepulesbiztonsag.hu (kdzbiztonsigi, biin-
megel&zési),

— turizmus-portal rész (turisztikai informaciék hét
nyelven).

Mivel az IKeR-projektben a KET keretworkflow
kapcsén kidolgoztuk a mds onkormanyzati-igazgatasi
tevékenység informatikai kezelésére is alkalmas mdd-
szertant, az IKeR-szolgéltatdsait nem hatésdgi irdnyban
is bovitjiik (pl. testiileti-kistérségi dontéshozatali, illet-
vekozszolgalatimunkajogiiligymenetkezeldworkflow).
Az IKeR-rendszer a kényszerpdlyds, kikeriilhetetlen,
garantélt dtvonald, dokumentalt és ellenSrizhetd mun-
kafolyamat-kezelés révén hatékony min&ségbiztositasi
eszkoz is. Hivatali miikodésbe konnyd beilleszthet5sé-
gét megalapoztuk az évek 6ta alkalmazott ISO 9001

szabvany szerinti igazgatdsi, valamint az ISO 17799
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nyitdsi rendszeriinkkel. Ezek a szervezettség és a szak-
mai szokdsokat, megoldasokat is tartalmazo szabalyo-
zottsdg alapvetd, massal nem pétolhaté eszkozeiként
funkciondlnak nalunk.

Osszegzésként rogzitem, hogy remélem sikeriilt
igazolni: a korszerd, hatékony infokommunikécids
technoldgiai rendszerek csak szervezett, szabdlyozott,
hagyomanyos munka- és igazgatdsszervezési mddsze-
reket is alkalmaz6 kornyezetben képesek mindenki
elényére és megelégedettségére szolgdlni. Hivatalunk
elhivatottsaga, faradsdgot nem ismerd kreativ és inno-
vativ, stratégiai megalapozottsdgi fejleszt6 munkdja
elGsegitette varosunk fejlédését, képessé véltunk méa-
sok szdmdra is konnyen hasznélhatd, adaptalhaté meg-
old4sok létrehozdséra partnercégeinkkel.

Labjegyzet

I COM (2000) 330 Final: Common List of Basic Public Services
2 alkalmazdsszolgdltatd, application service provider
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SIK Zoltan Nandor

A KRITIKUS INFORMACIOS
INFRASTRUKTURA VEDELME ES
A KOZIGAZGATAS

A Kkritikus infrastruktdra védelme (KIV) a mai kor Kihivasa, amely a globalis terrorizmus terjedésével
keriilt a figyelem fokuszaba vilagszerte. A kritikusnak mindsitett infrastruktirak azok, amelyeknek ko-
szonhetden tud alapvetéen miikodni egy tiarsadalom, egy gazdasag. A védelem Kiilonosen fontos ma, az
un. negyedik generacios (4GW) vagy aszimmetrikus hadviselés koraban, amikor informacidés hadviselési
eszkozokkel szinte barmely érdekcsoport tudja érdekeit érvényesiteni, niala jéval nagyobb ellenfelével —
tipikusan nemzetallamokkal — szemben. Ezen tamadasok f6 célpontjai a kritikus infrastruktirak (KI),
kiilonosen a kritikus informaciés infrastruktirak (KII). Kritikusinfrastruktira-elemek segitségével tartja
nyilvan allampolgarai adatait az dllam, ezek igénybevételével miikodik a kozigazgatas (nem csak az e-koz-
igazgatas), és ezek segitségével nyiijt az dllam (nem csak e-kormanyzati) szolgaltatasokat. Ezek védelme
tehat jorészt allami feladat, a védelem megszervezése pedig kifejezetten az. Allami feladat mar csak azért
is, mivel az allam maga is ezekre az infrastruktirakra tamaszkodik. Egy ilyen Kkritikusinfrastruktiira-elem
barmilyen okbdl torténd kiesése pedig gyakorlatilag kdoszba, anarchidba tudja sodorni az adott nemzet-
allamot. Ezért a feladatok pontos végrehajtasira, a védelem folyamatos fenntartasara kell az allamnak
koncentrélnia

Kulcsszavak: Kkritikus infrastruktiara (KI), kritikus informaciés infrastruktara (KII), kritikusinfrastrukta-
ra-védelem (KIV), kritikus informacids infrastruktura-védelem (KIIV), informaciés hadviselés, informa-

cioés miiveletek

Tetszik, nem tetszik, a vildg ma magat fejlettebbnek
tart6 felét igenis eluralta az infokommunik4cié. Alvin
Toffler, amikor hires konyvében', a harmadik hulldim
tarsadalmairdl beszél, egyértelmsiti, hogy ez az irdny
minden tarsadalom szdmdra. Bér lehet ezzel vitatkoz-
ni, mindenesetre tény, hogy ma ,,informéci6fiiggd”, sot
,informacidéfeldolgozas-fiiggs” a vildg nem elhanya-
golhaté méretd része.

Toffler szerint az els6 hulldm tdrsadalmai a mezd-
gazdasigi tarsadalmak voltak, a mdsodik hullim az
ipari tarsadalmaké, a harmadik hullim pedig az infor-
mécios tdrsadalmak kora. Ezek a tdrsadalmak azonban
a mai napig egymds mellett élnek, azaz a mdsodik hul-
ldm nem felvéltotta az els6t, mint ahogyan a harmadik
sem a masodikat, hanem egyszerre 1étezik vele. Miutan
az egyes tarsadalmak fejlettsége nem egyforma, ezért
taldlkozunk mdsodik, s&t elsé hulldmos tirsadalmak-

kal. Ebbdl pedig kovetkezik, hogy ma sem minden tar-

sadalom érzékeny egyforman az informdciora. A jelen
dolgozatban azonban nem ezekkel, hanem a harmadik
hulldm tdrsadalmaival és gazdasagaival kivanunk fog-
lalkozni.

De mieldtt erre ratérnénk, nézziik a kérdést a techni-
ka, a technoldgia oldalardl. A Toffler-féle felosztasban az
egyes hulldmokat a technolégiai fejl6dés , kelti”. Azaz a
technika, a technoldgia az, amely alapvetSen meghat4-
rozza egy tarsadalom, ezzel egyidejileg egy gazdasig
fejlettségét. Az természetesen filozdfiai kérdés, hogy mit
is tekintiink fejlettebbnek, mit fejletlenebbnek, és mitdl
fejlettebb, vagy fejletlenebb ez vagy az a tdrsadalom. S&t
az is filozofiai kérdés, hogy a fejlédésnek makroszinten
csak egy Utja van-e, vagy létezhetnek egymastdl teljesen
eltérs fejlédési utak, és ezek a fejlédési utak mind, vagy
nem mind a technikai fejlédést jelentik-e. Most azonban
fogadjuk el azt, hogy a technika a fejlédést hozza, id6-
rendben ez legalabbis igy van.
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A technikai fejlédésnek, mint azt a torténelem fo-
lyamatosan bizonyitja, vannak elényei, de ugyanigy
vannak hatranyai is. A g6zgép feltaldlasaval kezdetét
vette az ipari tdrsadalmak kialakuldsa, de a gépesités,
a tomegtermelés mellett egyszersmind hozott nyomort,
munkanélkiiliséget, luddista gépromboldkat, de gépe-
sitett habortkat, fejlett hagyomanyos és tomegpusztitd
fegyvereket is.

Ugyanidgy, az informdciés tarsadalom kiépiilése,
amellett, hogy hihetetleniil felértékeli az informaciot,
meggyorsitja és mindségivé teszi a termelést és a szol-
géltatdsokat. Egyedi szolgaltatdsok kialakitdsat teszi
lehet&vé, felgyorsitja a pénzforgalmat, a logisztikat,
attekinthetvé és kezelhetGvé tesz Oridsi rendszere-
ket, még nagyobb, s6t globdlis rendszerek, cégek ki-
alakuldsdhoz és hatékony mikodéséhez. Ezaltal 6ridsi
pénztdomegek mozgatidsdhoz, mozdithatésagihoz vezet,
gyakorlatilag fiigg6vé teszi a tarsadalmat és a gazda-
sadgot az informdciétol. Fiiggévé, mégpedig ,,abszoltit
és relativ mértékben is” fliggdvé. Abszolit mértékben
annyiban, hogy azokban a tdrsadalmakban és gazdasa-
gokban, ahol megjelent az informdci6tdl vald fiiggés,
azaz az informdcié hidnya vagy megléte, idSbeli ren-
delkezésre éll4sa, pontossdga mara létkérdéssé valt, in-
formdcié nélkiil méra nincs gazdasag, nincs termelés,
nincs szolgaltatas, de jol szervezett tarsadalom sincs.
Mas szavakkal, ahol a tarsadalom és a gazdasag elin-
dult ezen az dton, ott mar nincs visszaut.

A relativ mértékben val6 fiiggés pedig azt jelenti,
hogy az informéci6 értéke és az informéci6tdl valo fiig-
gés mellett lassan minden mds eltorpiil, de legaldbbis
az informdci6 legaldbb olyan fontos, mint pl. a nyers-
anyagok, azaz az informdci6tdl valé fiiggésnek helye
van egy tarsadalom, egy gazdasig er&forrasai kozott,
az informéciét minden mas er&forrds mellett szintén
stlyozni kell, szignifikdns szerepet kell neki tulajdo-
nitani.

Emellett az informaciétél fiiggs tarsadalmak az
Osszes tarsadalom kozott kivivott helyiik tekintetében
mara relativ el6nyt élveznek (legaldbbis a sajat maguk
altal allitott skalak szerint). Azaz az informéacid, az in-
formdciotdl valod fiiggés poziciondlja a tdrsadalmakat,
ha nem is proporciondlis alapon (hiszen pont a fiiggés
mértéke nem mérhetd j6l), de mindenképpen ,,elérébb™
tartanak ezek a tdrsadalmak a fejl6dés Utjan, mint az
informéciét nem ilyen mértékben és ,toménységben”
felhasznalok.

Ha a proporcionalis 0sszefiiggésre a fejlédés mér-
tékét illetden sincs egyértelmd bizonyiték, az informa-
ci6tol valo fiiggés drnyoldalait vizsgdlva sem tehetiink
ilyen értelmd kijelentést. Mindemellett az informaci6-
tol vald fiiggés hozza magdval annak arnyoldalait is,
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azaz az ilyen fliggés hidnya egyszersmind ennek a ,,se-
bezhetségi faktornak™ a hidnyat is jelenti. Mds szdval,
ha nem is kizarélag, de elsGsorban a harmadik hulldm
tarsadalmai és gazdasigai sebezhetSk az informacid
mint erGforrds miatt. A nem kizar6lagossag pedig an-
nak tudhat6 be, hogy végiil is minden tarsadalom {6
szervezlereje az informdcid, és bér annak igen inten-
ziv felhaszndldsa csak az informécids tdrsadalmakra
jellemzd, az ilyen értelemben nem informéaciéfiiggd
tarsadalmakban is kdoszt, veszteséget tud okozni az
dltaluk felhaszndlt informdcié hidnya, sériilése (ezért
a proporcionalitds legaldbb ilyen mértékben, de mégis
igaznak tlinik).

Es ezen a ponton értiink el egy djfajta hadviselési
formahoz, az informéaciés hadviseléshez (Information
Warfare — IW). Ez a hadviselési forma modern felfogé-
sat tekintve a mai kor ,,taldlmédnya”, habar egyes terii-
leteit mar a kinai Szun Ce ,,A habord miivészete” cimd,
az i. e. 6. szdzadban irt munk4jdban is megtaldljuk. De
ugyanigy megtaldlunk ma az informécids hadviselés
korébe tartozé formakat pl. a II. vilighdboriban vagy a
hideghéboru idején.

Az informécids hadviselést mindazonéltal igen ne-
héz definidlni. Ezzel sokan, sokszor megprébalkoztak,
s6t masképpen definidljak a katondk és masképpen a
civilek. A civil definicidkra élljon itt par példa, amelyet
a Google internetes keresd definidl, a Wikipedia inter-
netes enciklopédia, illetve az IWS — The Information
Warfare Site nevii informacids hadviseléssel foglalko-
76 internetes oldal kozol.

2007-ben a fenti internetes oldalak a kovetkez6t irtak:
Az informdcios hadviselés a hadviselés egy ij
formdja, amikor is az informdcio, illetve tdma-
ddsok az informdcid, illetve az informdcios rend-
szerek ellen a hadviselés eszkozeivé vdlnak.”

2008-ban ugyanott a kdvetkezd definiciét lehetett
megtaldlni:
., Informdcios hadviselés (information warfare
— IW): az informdcio vagy az informdciotech-
noldgia haszndlata krizis vagy konfliktus idején,
adott ellenfelet vagy ellenfeleket érinté meghatd-
rozott célok elérésére vagy azok elGsegitésére.”

2009-ben pedig az aldbbi definicidt taldljuk, szintén
ugyanott:
, Informdcios hadviselés: az informdcio hasznd-
lata és menedzselése egy ellenfél felett valo ver-
senyeldny megszerzése érdekében.”

Mindezek mellett 4lljon itt a katonai doktrindk 4ltal
hasznélt két definici6 is. Az alabbi definiciét a MNIOE
(Multinational Information Operations Experiment)
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névre keresztelt, mintegy 20 orszagot tomorit§, német
vezetésl katonai konzorcium dolgozta ki az informéa-
ci6s miveletek leirdsara. Informaciés miveletek —
Information Operations — 1O kifejezéssel illetik a ka-
tonai terminoldgia szerint az informdcios hadviselést,
ami inkdbb polgdri megfogalmazas:
Az informdcids rendszereket — beleértve a rend-
szerek viselkedését és lehetdségeit — érintd, olyan
katonai tevékenységekre valo javaslattétel, illet-
ve ezek koordindldsa, amelyekkel a kivdnt hatd-
sok elérhetdk.”

Ehhez kapcsoléddan definidlja az USA védelmi
minisztériuma az informaciés folényt, az informaciés
hadviseléssel elérend§ célt, a kovetkezSképpen:

,, Valamely fél sajdt erdinek vezetésében valo
relativ eldnye az ellenfelekhez képest. Az infor-
mdcids folény vagy dominancia elérhetd a sajdt
vezetdk kiképzésével 1igy, hogy azok a rendelke-
zésiikre bocsdtott, folényt biztosito technikai in-
formdciok segitségével gyors és megfeleld don-
téseket tudjanak hozni, illetve annak érdekében
tett erdfeszitések az ellenfél ugyanilyen képes-
ségeinek romboldsdra és lehetetlenné tételére,
egyidejiileg a sajdt képességek védelmével.”

A fenti definiciok mellett mind a polgari életben?,
mind a katonai doktrindkban®,* megjelenik az informa-
ci6s hadviselés egyfajta felosztdsa. Ezek taglaldsa he-
lyett az informdciés hadviselés megértéséhez érdemes
inkdbb egy kis kitér6t tenniink. Az informécids hadvi-
selés mai formdjdban valé megjelenését gyakorlatilag
1991-t61, az els6 — Sivatagi Vihar (Desert Storm) fe-
dénevid — 6bolhaboritdl szdmitjdk. Az USA hadserege
vetette be ezt a hadviselési format az iraki ergk ellen,
amelynek eredményeként az 6ridsi technikai folény és a
jOl szervezettség sebészi pontossigu taldlatokat, kevés
amerikai dldozatot és hatékony mtveletvégrehajtast, a
habortd megnyerését eredményezte.

Ez azonban mads oldalrél azt jelentette, hogy az
amerikaiak, akik birtokdban voltak az informéacidnak,
egyszersmind el6nyiikre tudtdk azt kihaszndlni. Mi-
ért mondjuk azt mégis, hogy 6k a sebezhetek? Ele-
mezziik ezért egy kicsit a helyzetet! Az amerikaiak az
informdciés hadviselési eszkozokkel a hagyomanyos
(dn. kinetikus) hadviselési technikdjukat tdmogattak,
és a hagyomanyos értelemben vett hadviselés teriiletén
értelmezett gy6zelmet arattak vele (azaz a haborus jogi
terminoldgia szerint rombolast és sériiléseket okoztak
vele). Természetesen az iraki er6k sem viseltek hadat
informdcidk nélkiil, azonban ennek hatékonysdga alul-
multa az amerikaiakét, akik el6nyiiket Gn. informécios
dominanciava tudtdk fejleszteni (azaz huzamos ideig
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meg tudtdk tartani el6nyiiket). Azaz az amerikaiak ké-
pesek voltak arra, hogy a sajat informécidikat pontosan
és hatékonyan tudjdk felhasznalni, mig az irakiakat ,,ta-
vol tartottdk™ ezekt6l az informacioktdl, s6t az irakiak
informdcidellatasat is akadalyoztdk, bénitottdk (azaz
mégiscsak gydzelmet arattak felettiik informéciés had-
viselési értelemben is).

Az amerikaiak mégis ugy érezték, hogy igen sériilé-
kenyek, és ezt mar akkor jol érezték. Ugyanis rdjottek
arra, hogy informacidés hadviselési eszkdzeikre olyan
mértékben tdmaszkodnak a gy6zelem megszerzése ér-
dekében, hogy ezek nélkiil hadseregiik hatékonysigat
teljes mértékben elvesztené. Azaz az informdiciés had-
viselésnek mér nem volt alternativdja. M4s széval, ha az
ellenség pont az § informacids hadviselési technoldgia-
jukat tdimadna, az naluk okozna kdoszt. Olyan sebezhe-
t6séggel szembesiiltek tehdt, amely addig nem l1étezett.

Az amerikai hadsereg ennek nyoman 1995-ben tesz-
telte azt, hogy informaciés hadviselési eszkdzokkel
milyen és mekkora karokat lehetne okozni az amiigy a
vildg GDP-jének mintegy 40%-4t elGallité sajat gazda-
sdgdnak, tarsadalmdnak.’ A teszt eredménye megleps
volt: eszerint mintegy négy nap alatt lehetne kvazi rom-
ba donteni az amerikai gazdasdgot annak — a késGbbiek-
ben kifejtendd — tin. kritikus infrastruktdra elemei ellen
intézett informaciés hadviselési timaddssal. Ami a még
meglepdbb volt, az az, hogy ehhez nincs sziikség sok
szazmillidrd dolldros technikai fejlesztésre, azaz egy
kozepesen fejlett, s6t akdr fejletlenebb dllam is hatéko-
nyan szembe tudna széllni az amerikai szuperhatalom-
mal. Az amerikai hadsereg egy, az USA ellen iranyuld
informécids hadviselési tdmadds valészintiségét akkor
10 éves tavlatra, 2005-re tette. Nem kellett eddig var-
niuk, mar 1999-ben érték az USA-t és Nagy-Britanniat,
allitdlag Oroszorszagbdl érkez6 timadasok. Ezek koziil
az els@, nagyobb port felvert akci6 az tn. Holdfénylabi-
rintus (Moonlight Maze) fedénev{ timadédssorozat volt.
Egy madsik, ismertté vélt esetben pedig 2003-ban az
USA védelmi minisztériuma és tobb mas kormanyszerv
ellen nagy valdszintséggel Kindbdl intéztek tdmaddso-
kat. Ennek, a kés6bbi nyomozdsok sordn az amerikaiak
a Titan Rain (Titanes6) kodnevet adtak.

A fentiek szerint informécids hadviselési tdmadds
végrehajtdsdhoz nem kell nagy felkésziiltségii ezermil-
liard dolldros évi hadi koltségvetésd dllamnak lennie a
tdmadonak. S6t, gyakorlatilag nem is kell dllamnak len-
nie, az ilyen tdmaddsok legtobb fajtdjat megfelels fel-
késziiltséggel, viszonylag olcsén barmilyen érdekcso-
port kivitelezni tud. Ezeknek a hadviselési formdknak
ezért mar dj nevik is van, ,,dllam nélkiili” (stateless)
vagy aszimmetrikus hadviselésnek hivjak Gket, mivel
a szemben all6 felek nem sziikségszerfien nemzetal-
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lamok, hanem érdekcsoportok. Természetesen lehet
nemzetallam is, de pl. egy nemzetdllam lehet az egyik
fél, mig a masik fél lehet szervezett bilin6zdi csoport,
terrorista csoport, ipari kémek csoportja, multinaciona-
lis véllalat, vagy akdr nemzetk6zosség is. Kiilonb6zd
ismérvek alapjan a katonai irodalom mindezt az tn. ne-
gyedik genericios hadviseléshez sorolja, amelynek {6
jellemzdi a fentieken kiviil a hagyomanyos hadviselési
formadk és a hatorszag eltlinése, a békeids és a haborus
1d6 0sszemosoddasa, nincs katonai vagy polgari célpont
megkiilonboztetés, valamint az informacids hadviselés,
ezen beliil is leginkdbb az dn. kibernetikai hadviselés
(cyberwarfare).

Az informacids hadviselési timadasok legveszélye-
sebb form4ja az, amikor az a mér fentebb emlitett un.
kritikus infrastruktdra, vagy annak elemei ellen irdnyul.
A kritikus infrastruktira definicidja egyértelmtibb, mint
az informaciés hadviselésé, mégis vildgszerte tobb de-
finicid 1étezik belSle. A késziilében 1év6 magyar sza-
balyozds egyik alapdokumentuma, a 2080/2008 (VI.
30.) Korm. hatdrozat® (Zold Konyv) az Eurépai Unié
kritikusinfrastruktira-védelmi programjira (European
Programme for Critical Infrastructure Protection —
EPCIP), valamint az ahhoz kapcsol6dé irdnyelv javas-
latra’ timaszkodik, amikor a kovetkezSképpen hatdroz-
za meg a kritikus infrastruktdrat:

,, Kritikus infrastruktiirdk alatt olyan, egymdssal
osszekapcsolodo, interaktiv és egymdstol kol-
csonds fiiggésben lévd infrastruktiira-elemek,
létesitmények, szolgdltatdsok, rendszerek és fo-
lyamatok hdlozatdt értjiik, amelyek az orszdg
(lakossdg, gazdasdg és kormdnyzat) miitkddése
szempontjdabol létfontossdgiiak, és érdemi szere-
piik van egy tdrsadalmilag elvdrt minimdlis szin-
ti jogbiztonsdg, kozbiztonsdg, nemzetbiztonsdg,
gazdasdgi mitkoddoképesség, kozegészségiigyi és
kornyezeti dllapot fenntartdsdban.”

A hivatkozott kormanyhatarozat a tovdbbiakban a
kovetkez6t irja arrdl, hogy mi is tekintendd kritikus inf-
rastruktdrdnak:

., Kritikus infrastruktiirdnak mindsiilnek azon hd-
lozatok, erdforrdsok, szolgdltatdsok, termékek,
fizikai vagy informdciotechnologiai rendszerek,
berendezések, eszkozok és azok alkotorészei,
melyek miikodésének meghibdsoddsa, megzava-
rdsa, kiesése vagy megsemmisitése, kozvetleniil
vagy kozvetetten, dtmenetileg vagy hosszi tdvon
sulyos hatdst gyakorolhat az dllampolgdrok gaz-
dasdgi, szocidlis jolétére, a kozegészségre, koz-
biztonsdgra, a nemzetbiztonsdgra, a nemzetgaz-
dasdg és a kormdnyzat mitkodésére.”
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Béar mind az EU programja, mind a magyar Zold
Konyv infrastruktirardl beszél, ez kissé félrevezetd le-
het a sz6 hagyomanyos értelmezésekor, ha nem tartjuk
szem el6tt a definiciét. A kritikus infrastruktira értel-
mezése ugyanis nem a szigordan vett infrastruktirat
jelenti, hanem, ahogy a fenti definicié is jelzi, az ahhoz
kapcsol6dé szolgdltatdsokat mint alapszolgéltatdsokat
is. Csak az adott szolgaltatdsokkal egyiitt érdemes be-
sz€Ini arrdl ugyanis, hogy egy adott tarsadalom, gaz-
dasdg miikodGképessége fennmarad, vagy éppenséggel
sériil. Eppen ezért az USA is hasonl6an definialja a kri-
tikus infrastruktdrat:

Az infrastruktiirdk olyan egymdstol fiiggd hd-
lozatok és rendszerek Osszessége, amelyek meg-
hatdrozott ipari létesitményeket, intézményeket
(beleértve a szakembereket és eljdrdsokat, illet-
ve eloszto képességeket) tartalmaznak. Mindezek
biztositjdk a termékek megbizhato dramldsdt az
Egyesiilt Allamok védelmi és gazdasdgi bizton-
sdgdnak fenntartdsa, valamint a minden szinten
zavartalan kormdnyzati munka és a tdrsadalom
egésze érdekében.”®

A vilagon barhol, ahol a kritikus infrastruktdrak vé-
delmével foglalkoznak, tobb olyan teriiletet jelolnek ki,
ahol ez értelmezhet6. A mar hivatkozott EPCIP mint-
egy tizenegy f0 teriiletet jelol ki az energetikai ipartdl
a kozlekedésen 4t az egészségiigyig. A magyar Zold
Konyv is hasonldan tesz, amikor tizféle szektorban ha-
taroz meg kritikusinfrastruktira-elemeket.

Mindezen teriiletek kozott azonban van egy, amely
mindent dthat, mindegyikre hatdssal van, de 6nall6 terii-
letként is megjelenik. Ez pedig az az infokommunikéci6,
infokommunikécids infrastruktira, amely jelen dolgozat
kozéppontjaban all. Az infokommunikacié kiemelt je-
lentGségét hangsilyozza az is, hogy kiilon elnevezése is
van a kritikusinfrastruktira-védelem teriiletén, a kritikus
informdciés infrastruktira (KII, vagy angolul Critical
Information Infrastructure — CII).

A kritikus informéciés infrastruktira védelme két
szempontbdl is kiemelt jelent&ségii minden egyes kriti-
kusinfrastruktdra-szektor védelmének targyaldsakor. Az
egyik az, hogy ahogy jeleztiik, minden m4s kritikusinf-
rastruktdra-teriiletre hatdssal van. Ki tudna ugyanis el-
képzelni a mai informécids tarsadalomban pl. barmilyen
energetikai vagy kozlekedési teriiletet informatikai rend-
szerekre alapul6 vezérlés nélkiil? De ugyanigy a pénz-
iigy, a kormédnyzat vagy a kozbiztonsdg sem lehet meg
kommunikdcid és informatikai rendszerekre épiil6 nyil-
véantartasok nélkiil. S ha a fenti teriileteket kritikusként
definidljuk, akkor az azok tdmogatasdhoz, mikodtetésé-
hez, feliigyeletéhez hasznalt infokommunikdacids infrast-
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ruktdranak is értelemszerten a kritikus tartomanyba kell
esnie. Ez tehdt az egyik szempont, ami kiemeli a tobbi
kozil a kritikus informdcids infrastruktirakat.

A masik szempont, amiért a kritikus informdacids
infrastruktirdk kiemelten kezelenddk, az az, hogy elsd-
sorban ezek a célpontjai az informéciés hadviselési ta-
madasoknak. Azoknak a timaddsoknak tehat, amelyek
viszonylag kdnnyen és olcsén igen nagy kérokat tudnak
okozni, veszélyeztetve egy tarsadalom, egy kultira fenn-
maraddsat, egy gazdasdg miikodését.

Ebbdl a szempontbdl tehat a védelem megszervezé-
sének kiemelt jelentGsége van. Ezt ismerték fel a magu-
kat fejlettnek tarté dllamok, dllamszovetségek, amikor
programokat fogalmaztak meg, dllami szerveket hoztak
létre a kritikus infrastruktira, ezen beliil a kritikus infor-
madcids infrastruktira védelmére.

Ami azonban elsére nem tlnik trividlisnak, az az,
hogy a kritikus infrastruktira védelme elsGsorban 4l-
lami feladat. Pedig, ha belegondolunk, alapvetSen 4l-
lami feladatnak kell lennie, tobb szempontbdl is. Ha
a teljes kritikusinfrastruktira-spektrumot tekintjiik,
nyilvanvald, hogy mdr kivélasztasuk is 4llami feladat,
hiszen az allam, a kormédnyzas az, amely Osszetartja a
tarsadalmat, igy rdlatdsa van azon elemekre, amelyek
feltétleniil sziikségesek egy tdrsadalom, egy gazdasdg
mikodtetéséhez.

Masrészt a mai, modernnek nevezett tarsadalmak-
ban a kritikusinfrastruktira-elemek tobbsége nem 4lla-
mi, hanem magankézben (esetleg mds allam kezében)
van. Nyilvanvald, hogy az egyéni érdekek mast diktal-
nak, mint a kozérdek, aminek védelmére maga az 4llam
is létrejott. Eppen ezért, ha egy vallalatvezetSt megkér-
deziink, neki egészen biztos més érdekei lesznek val-
lalatdval kapcsolatosan, mint ha ugyanezt a vallalatot
mint kritikusinfrastruktdra-elemet tekintjiik. A valla-
latvezetd a tulajdonosi érdekeket szolgdlja, amikor a
profitérdekeket helyezi elGtérbe, amely nyilvdnvaléan
az egyéni érdekeket szolgilja. A kozérdek azonban
nyilvdn mdst diktdl, hiszen egy kritikusinfrastruktira-
elemet akkor is miikodGképesen kell tartani egy tarsa-
dalom fennmaradasa érdekében, ha annak mikodtetése
veszteséges, s6t ez esetben profitérdekekrSl még csak
sz0 sem eshet. Eziton is latszik tehdt az, hogy az egyé-
ni érdekek Osszessége nem sziikségszerdien jelenti a
kozérdeket, sbt ellene hat. Ezért a kritikusinfrastruktu-
ra-védelemnek, ha nem is tejes egészében, de szervezé-
sében, stratégidjaban, szabdlyozdsdban mindenképpen
allami feladatnak kell lennie.

Ha kiemelten kezeljiik a kritikus informaciés inf-
rastruktirat, akkor még tobb érv is amellett sz6l, hogy
ennek védelme elsGsorban dllami feladat. Itt ugyanis
korlatozottan igaz az, hogy ezek magankézben van-
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nak. Ugyanis az dllam sajat szolgéltatasainak jo részét
infokommunikéciés rendszerek felhasznéldsaval ta-
mogatja, illetve végzi. J6forman nem taldlhaté olyan
dllamilag ellatott teriilet, amely ne venne igénybe
infokommunik4ciét sajat miikodéséhez. Természete-
sen ezek nem mindegyike tekintend$ kritikus infor-
macids infrastruktiranak, azonban belathatd, hogy az
4llam miikodésében kiillondsen sok olyan teriilet van,
amely kritikus és infokommunikéciéra tdmaszkodik.
Példaul kritikus, informadcids infrastruktira-elemek
segitségével tartja nyilvdn allampolgdrai adatait az
allam, ezek nélkil nem lenne adofizetés, nem lenne
koltségvetés, nem lenne egészségiigy, szocidlis ella-
t4s, oktatds stb. Gyakorlatilag ezek igénybevételével
mikodik a teljes kozigazgatds, és ezek segitségével
nyujt az dllam szolgdltatdsokat, amelyek koziil egy-
re tobb szolgéltatds mar kozvetleniil is elektronikus
formaban vehet6 igénybe az &llampolgarok 4ltal,
mint e-kormanyzati szolgéltatds. Ha pedig nincsenek
dllami szolgdltatasok, akkor a tarsadalom szétesik, a
gazdasdg miikdodSképessége megbénul, végsé soron
a kultira megsemmisiil. Az 4llam maga is ezekre az
infrastruktdrdkra tdmaszkodik, egy ilyen kritikusinf-
rastruktira-elem barmilyen okbo6l torténd kiesése gya-
korlatilag kdoszba, anarchidba tudja sodorni az adott
nemzetdllamot.

A kritikus infrastruktira, ezen beliil a kritikus in-
formdcios infrastruktira védelme tehat jorészt dllami
—nemcsak kdzponti kdzigazgatasi, hanem onkormany-
zati hataskorbe is tartozé — feladat, a védelem meg-
szervezése pedig kifejezetten az. Nyilvdnvaléan nem
varhat6 az dllamtdl, hogy minden egyes kritikusinfrast-
ruktiira- elemet sajat forrasbol finanszirozottan védjen
(ne feled;iik el, hogy mindig védeni kell ezen elemeket,
nincs kiilon békeidd és habors 1d6).

Azonban elvarhatdk az allamtol a kovetkezdk:

— Elvéarhaté az dllamtdl, hogy vezesse a védel-
met és kidolgozza a védelem stratégidjat. Ezt
Magyarorszdgon az el6z6 korményzati ciklus
alatt tradiciondlis okokbdl az akkori Nemzeti
Gazdasagi és Fejlesztési Minisztérium (NFGM)
vezetésével végezték az EU-el6irdsoknak meg-
felelGen, habar inkdbb helye lett volna a Koz-
lekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztéri-
umban (KHEM), mivel ez utébbihoz tartozik az
infrastruktira nagyobb része. A jelen kormany-
zati ciklusban a védelempolitika pedig a minisz-
tériumok atalakitdsa folytdn a Nemzetgazdasagi
Minisztériumnal (NGM) maradt, bar a teriilettel
ma az infrastruktdraért is felel6s Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium (NFM), valamint a Bel-

VEZETESTUDOMANY

46

XLIL EVF. 2011. 3. SZAM / ISSN 0133-0179

tigyminisztérium (BM), azon beliil is az Orsza-
gos Katasztréfavédelmi FSigazgatdsag (OKF) is
foglalkozik. Mindemellett tobb mds szervnek is
feladata van ezzel kapcsolatban, tobbek kozott a
Kormanyzati Koordinicids Bizottsdgnak (KKB)
is. A védelemszervezés mar csak azért is az al-
lam feladata, mivel amellett, hogy az 4llam a
fentiekben leirtak szerint a kozérdeket képviseli,
atlatasa van arrdl, hogy egy-egy infrastrukturélis
elem kiesése milyen tovagytrdiz6 hatasokkal jar
a tarsadalmat és a gazdasigot tekintve. Szintén
az allamnak van 4tlatasa arrdl is, hogy az adott
kritikusinfrastruktdra-elem milyen egyéb kriti-
kusinfrastruktira-elemekkel van olyan kodlcson-
hatdsban (interdependencia), amely esetleg egy
vagy tobb mds kritikusinfrastruktira-elem ki-
esését eredményezi.

— Elvéarhaté az éllamtdl, hogy kijelolje’ a nem-
zeti  kritikusinfrastruktdra- (National Critical
Infrastructure — NCI) elemeket, valamint az eu-
répai kritikusinfrastruktdra (European Critical
Infrastructure — ECI) elemeket (ez utébbiba az
EPCIP szerint azok tartoznak, amelyek legaldbb
két orszagot érintenek), valamint ezeket a kijelo-
léseket folyamatosan feliilvizsgalja.

— Elvérhat6 az dllamtdl, hogy kijeldlje a feladato-
kat, megalkossa a megfelel§ szabalyozast a terii-
leten, amelyben minden adott kdzponti kormany-
zati szervnek részt kell vennie (csakigy, mint a
kijelolésben). Ez a tevékenység Magyarorszagon
még az el6z8 kormdnyzati ciklusban szintén bein-
dult’, ennek eredménye tobbek kozott a mar em-
litett korméanyhatérozat is. Sajnos azonban még a
kormanyvaltast megel6z&en — egyes forrasok sze-
rint a vélsagnak is koszonhetSen — aldbbhagyott
a lendiilet, més prioritdsok keriiltek el6térbe, igy
a jelenlegi kormanyzatnak djra kell gondolnia a
tovabbi teenddket.

— Elvarhat6 az allamtdl az egyes teriileteken sziik-
séges anyagi finanszirozas is, természetesen az
adott teriileten 1év$ kritikusinfrastruktira-elem
tulajdonosainak sajit finanszirozdsdval egyiit-
tesen. Magyarorszdgon ezen a téren tovébbi 1é-
pések sziikségesek, meg kell ugyanis hatdrozni,
hogy milyen teriileten, mely kijelolt elemnél,
milyen id§szakban, milyen tipusd beruhdzasi, il-

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

letve tizemeltetési jellegli dllami, és esetlegesen
EU-s finanszirozas sziikséges. Ez esetben egyéb
szervek mellett kiilon szerepe lehetne a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokségnek (NFU) is.

— Elvéarhaté az allamtél a kozremiikodés, a gaz-
dasagi és civil szerepl6kkel valé kooperici6, a
feliigyelet és az ellendrzés. Ezeken a teriileteken
Magyarorszdgon még nem kiforrott az 4llami sze-
repvallalas, nem kiforrott a megfeleld intézmény-
rendszer'! megalkotdsa, dtstrukturdldsa.

— Végiil elvdrhaté az dllamtél, hogy a folyamatos
védelem érdekében mindig szervezze a fentieket,
mint egy korfolyamatot. Ha ugyanis pl. egyfajta
fenyegetettség valdsziniisége megnd, azaz maga-
sabb lesz ennek a kockdzata, gy nagy valdszind-
séggel adaptiv médon igazitani kell hozz4 a stra-
tégiat, és minden tovabbi tevékenységet.

Reméljiik, mindezen tevékenységek elindulnak, az 4l-
lamnak id6ben sikeriil koncentrdlnia a feladatok pon-
tos végrehajtasdra, a védelem kiépitésére és folyamatos
fenntartasara miel6tt az els6 komolyabb informacids
hadviselési timadds az orszdgot eléri.
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E-KOZIGAZGATAS A HAZAI KEPZESBEN

Alig egy évtized telt el az els6 hazai ,,Elektronikus kormanyzat” cimi tanfolyam éta, és nagyjabél eny-
nyi ideje beszélhetiink az elektronikus kozigazgatis megjelenésérdl is Magyarorszagon. Az eltelt idészakot
vizsgalva megfigyelhetd egy ij interdiszciplindris tudomany — az e-kozigazgatas — kialakuldsanak hazai
folyamata, mégpedig viszonylag rovid id§ alatt. Szerepe volt ebben azoknak, akik idejében felismerték a
lehetdséget, és kompetitiv elonyt kovacsoltak beldle. A folyamat sikeréhez hozzajarultak a kiillonb6zd képz6é
intézmények: felsdoktatasi, szakképzési, felndttképzési, civil szervezetek és kutatémiihelyek is. Ezek kozott
is élenjaro szerepet jatszott és ma is jatszik a Budapesti Corvinus Egyetem és az E-Government Alapit-
vany. Szamos eléadassal, publikacidval, konyv kiaddsaval jarult hozza a téma ismertté valasiahoz, ha gy

2, 2.

tetszik, népszerisitéséhez. A tanulmany célja attekinteni az e-kozigazgatas kialakuldsanak el6zményeit,
az e-kozigazgatasi képzések rovid miiltra visszatekinté hazai torténetét, majd a jelenlegi hazai képzések
palettijat, valamint az e-kozigazgatasi tartalmak megjelenését a felsdoktatasban, a tovabbképzésekben és

a felndttképzésben.

Kulcsszavak: e-kozigazgatas, tudas, képzés, informaciés tarsadalom, informacios miiveltség, digitalis iras-

tudatlansag

Az informdcids tdrsadalom elmélete szerint a tarsada-
lomban az informacio elGallitasa, elosztasa, terjesztése,
haszndlata és kezelése jelentSs gazdaségi, politikai és
kulturdlis tevékenység. Ennek kozgazdasédgi tarsfogal-
ma a tuddsgazdasdg, amely szerint az értelem gazdasa-
gi hasznositasan keresztiil érték jon létre.

Ennek a tdrsadalomtipusnak a sajitossiga az in-
formdciotechnologia kozponti szerepe a termelésben,
a gazdasdgban és dltaldban a tdrsadalomban. Jelenleg
nincs altaldnosan elfogadott elmélet arra, hogy ponto-
san mi nevezhet§ informacids tarsadalomnak, és inkabb
mi nem. A legtobb elemzés (1. wikipedia) a kdvetkezd
jellemzdket emeli ki:

— Az informdcié, amely, mint a technoldgiai fejl6-
dés alapja, az ipari tirsadalomban is fontos szere-
pet kapott, most mar 6ndll6 értékké valik.

— Az informécids tarsadalom koézéppontjaban az in-
formacio-feldolgoz6 technoldgia all.

— Az ,@rvényes tudés” felezési ideje (az az id§, mi-
alatt elavultta valik) a fejlédés gyorsuldsa miatt je-
lent&s mértékben csokken (éves, esetleg hénapos
nagységrendre). Alland6 kovetelménnyé valik az
élethosszig tartd tanulds, amely a munkavallal6-
tdl egyre inkdbb az ismeretteriiletek kozti mobi-

litast koveteli meg az egy szakma elsajatitdsanak
hagyomdnyos kovetelménye helyett.

— Minthogy értékké, hatalmi tényez6vé vilik az in-
formacid, a hatalom azé lesz, aki az informaciét
termeli és elosztja (ezt nevezik még informdacio-
monopdéliumnak).

E-kozigazgatas az informacios tarsadalomban

Vizsgaljuk meg, min alapul a jelenkor informéacios tar-
sadalma? Tulajdonképpen a tuddson, amelynek mér-
téke a megszerzett informacién, annak felhasznédldasan
miulik. Az infokommunik4cids eszkdzok hasznélata pe-
dig napjainkban olyan kdvetelménnyé valt, mint kordb-
ban a hagyomdnyos irds-olvasas. A tudds a versenyké-
pesség szinonim4djava vélik, és napjaink fejlédésének
gyorsuldsi folyamatdban egyre tobb és tobb informéci-
6t akarunk (vagyunk kénytelenek) megszerezni, egyre
tobb csatorndn, médian keresztiil (pl. tv, internet, WAP,
telefon, mobiltelefon).

Nézziik, mit jelent a tudds altaldban és kozigazgata-

si megkozelitésben?
1. Know what? — Tudni valamit. Targyi tudas.
A kozigazgatidsban ez magédban foglalja az un.
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generalista tuddst — az altalanos kozigazgatasi
ismereteket (pl. a jogszabalyok, a kozigazgatési
eljarasjog ismerete) és Un. specialista tuddst is
— az adott dgazathoz tartozo specidlis szakmai is-
mereteket (pl. pénziigyi, mliszaki, egészségiigyi
stb. szakma ismerete).

2. Know why? — Tudni valamiért. Miért kell meg-
szerezni a targyi tuddst, milyen Osszefiiggések
vannak? Egyrészt a jogszabdlyi el6irdsoknak kell
megfelelni (pl. kormanyrendelet irja el§ a kdzigaz-
gatdsban betolthet6 egyes munkakorokhoz sziiksé-
ges végzettség szintjét és szakmai tartalmat), mas-
részt pedig a munkakori célok és feladatok egyre
novekvd komplexitasaval kell 1épést tartani.

3. Know how? — Tudni hogyan. Hogyan lehet hoz-
zajutni az informdcidéhoz? Mig az iizleti szféra
célja a profitszerzés, és jellemzGje a szereplSk
kozotti verseny, addig a kozigazgatds célja a
kozjo6 szolgalata, a kozhatalmi és a kozszolgalta-
téi tevékenység egyiittes jelenléte €s jellemzsje
a hierarchia mentén torténd szervezetek kozotti
egylittm(ikodés: kvazi ingyen adjak at egymas-
nak a tuddst a szektor szerepldi (pl. az Attételi
eljards sordn a beérkezett iigyirat ataddsa egy
masik szerv részére).

4. Care why? — Hogyan hasznosithaté a megszer-
zett tudast? Felhasznaljak, vagy nem élnek vele?
Ez részben a koztisztvisel6k tudashasznositasat,
részben pedig az 4llampolgdrok tuddshaszno-
sitasét jelzi, illetve a kett§ egylittm{ikodésének
eredményét (pl. egy engedélyeztetési eljardsban
mindkét félnek — ligyintéz6 és ligyfél — ismernie
kell a vonatkozé szabdlyokat és elGirdsokat).

5. Know who? — Tudni, kihez kell fordulni. Tud-
ni, ki mivel foglalkozik egy bizonyos teriileten.
Altaldban ezt hivjuk kapcsolati tSkének, ami
a lehet6ségek egyik legfontosabb forrdsa nap-
jainkban. Azonban a kozigazgatdsi portdlok a
,k0zérdek?” tudast adjak at, igy kialakulnak a
,,k0zcéli” tuddsadatbdzisok, tuddshelyek: azok
a portdlok, ahol ezek az informéaciék megtalal-
haték (pl. valamennyi kozfeladatot ellaté szerv
koteles a torvény mellékletében felsorolt, a szer-
vezet felépitésével, miikodésével, gazdalkoddsa-
val kapcsolatos adatokat kdzzétenni — 4ltaldnos
kozzétételi lista — és rendszeresen frissiteni).

Az informdcios tarsadalom pilléreit dltalaban az alab-
biak szerint értelmezhetjiik (Karpati, 2004):

1. A technikai, miiszaki fejlesztésben jelentkezd fel-
adatok megoldasat szolgélja a végfelhasznalok
eszkozellatottsdgi szintjének javitdsa, valamint
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az olcsd, gyors internet-hozzaférés lehetGségé-
nek megteremtése.

2. A rartalomfejlesztés, tartalomszolgéltatds a nap-
rakész autentikus ismeretek és tuddsok hozza-
férhetGségét biztositja, a digitélis kultdra megte-
remtésének alapjat jelenti.

3. A tuddsnak és ismereteknek a megszerzése, ami
az informacio-technikai eszkdzok hasznalatat, ke-
zelését, és a kozvetitésiikkel megszerzett informa-
ciok, ismeretek felhasznalasat, valamint a fudds-
gazddk (humén er6forrds) fejlesztését szolgéljak.

Az emlitett pillérekhez igazithatd, de jelentGségét
tekintve kiilon horizontdlis feladatként jelolik a straté-
giai tervek a kutatds-fejlesztés, és az esélyegyenl@ség
teriiletét. Mindez persze azt szolgélja, hogy 1étrejojjon
a tuddsalapu gazdasag és tarsadalom (Karpati, 2004).

Mindharom er&forras egyiittes megléte és 6sszhang-
ja biztosithatja csak a permanens fejlédést, vagyis bar-
mely tényez6 lemaraddsa esetén ez nem tarthaté fenn:
a fentiek koziil csupan egy vagy két er6forrds megléte
még nem elég a kiegyenstlyozott fejlédéshez. Egysze-
rli példdval élve: az internetre csatlakozd gépek szdma
és az azokon futé programok min§sége az informacids
tarsadalom kiépiilésének csak sziikséges, de nem elég-
séges feltétele.

A felhasznaléknak olyan készségekkel kell rendel-
keznilik, amelyekkel ezek az er6forrasok miikodtethe-
t6k, azaz sziikség van a digitdlis frastuddsra. Ez utébbi
tényez8k megléte pedig még mindig nem elégséges a
fenntarthaté fejlédéshez: az interneten elérhetS infor-
macidkra, szolgaltatdsokra is sziikség van, vagyis di-
gitdlis tartalomszolgéltatds kell az informdcids tarsada-
lom kifejlédéséhez (Majo, 2006).

Gondoljuk végig, miért elonyos az e-kdzigazgatas?

— a biirokratikus iigyintézés egyszertsodik,

— az e-ligyintézés id6- és koltségtakarékossigot
eredményez az iligyfélnél,

— 4tlathat6bb, olcsébb munkdt eredményez a koz-
igazgatdsi szervezeteknél.

Azonban az e-kOzigazgatdsi szolgéltatdsok igény-
bevételét korldtozza az Un. digitdlis egyenldtlenség
(e-gap, digital divide), ami etnikai és fogyatékossigi
sikon jelentkezik, nem beszélve az egyenlGtlenségben
halmozottan hatranyos személyekrdl, csoportokrol.

Lassuk, mi okozza a digitdlis egyenlGtlenséget?

— gazdasdgi természetii okok: példaul magas PC-
arak, nincs olyan hely, ahol ingyen vagy nagyon
olcson lehet internetet haszndlni stb.

— tdrsadalmi természetii okok: példaul eltér§ isko-
lai végzettség, jovedelmi szint, lakéhely stb.
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— kulturdlis, tudatossdgbeli okok: az egyénnek
nincs r4 sziiksége, még nem latta a hasznét, nincs
mintaado réteg stb.

— tartalmi okok: nincs az egyént érdekld tartalom
vagy szolgéltatds, vagy nem érhet§ el az anya-
nyelvén, elégtelenek az informacidk stb.

Végiil nézzik, milyen kovetkezményekkel jar a
digitdlis egyenlStlenség? A digitdlis egyenl6tlen-
ség kiilonféle pontokban megosztja a tdrsadalmat,
pl. életkor, tarsadalmi, anyagi helyzet stb., ezért az
e-kozigazgatas behatéan vizsgalja ezeknek a mérsé-
kelését, megsziintetését, a hatranyos helyzetliek meg-
segitését. Tobbek kozott az elektronikus korméanyzat
egyik célja, hogy enyhitse ezeket az infotarsadalmi
szegmentdld jelenségeket. Az utébbi id6ben kiemelt
hangsilyt kapott a digitdlis egyenlStlenség 4thidaldsa
(pl. az e-enclusion programok), a hdtrdnyos helyzeti-
ek segitése kiillonféle programok — pl. az informatikai
képzések — révén.

A hazai e-kozigazgatasi képzések torténetének
mérfoldkovei

2002 - az elsé hazai lépések éve

Kozel egy évtizede, 2002. marcius 4. — jinius 10.
kozott, Budapesten szervezték meg az els6 képzést
Elektronikus kormdnyzat (E-government) tanfolyam
cimmel, a Budapesti Kozgazdasigtudoményi és Al-
lamigazgatéasi Egyetem (BKAE) Allamigazgatasi Ka-
rin (AK), a Kozigazgatds-szervezési és Urbanisztikai
Tanszék (KSZUT), valamint a Pest Megyei Teriiletfej-
lesztési Kht. szervezésében, a Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fejlesztési Tandcs (KMRFT) PHARE Tii-
korrégios Programjdnak tdmogatdsaval.

Ugyanebben az évben az E-government mint
résztantdrgy bekeriilt a felsGoktatdsi tantervbe is: a
2002/2003-as tanévtsl a BKAE AK KSZUT keretében
oktatott ,, Kozigazgatdsi szervezéstan és technoldgia”
elnevezési tantdrgy keretében keriilt sor ezen ismere-
tek szélesebb korben valé terjesztésére.

2003 - az elsd akkreditdlt és kisérleti
programok éve

A kovetkezd 1€pés, a fent emlitett képzés tapaszta-
lataira alapozva, a program tovéabbfejlesztése és akk-
reditdldsa: a mindsitett koztisztviselSi tovabbképzési
programok jegyzékébe torténd felvétele volt Az elekt-
ronikus kormdnyzat (E-government) a kozigazgatds-
ban cimmel. A program tulajdonosa: E-Government
Alapitvany a Kozigazgatds Modernizaciéjaért.

Ugyanabban az évben a Veszprémi Egyetem kifejlesz-
tette az E-kozigazgatds tovdbbképzd tanfolyamot, amelyet
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a Veszprémi Egyetem Tandcsadd, Tovdbbképzd és Tdavok-
tatdsi Intézete mint felnSttképzésre szakosodott intéz-
mény szervezett, az e-Kozigazgatds Kutato és Fejlesztd
Munkacsoport aktiv timogatasaval (Karpati, 2004).
Szintén ebben az évben az E-government, mint
onéllo, valaszthaté tantargy, bekeriilt a felsGoktatasi
tantervbe is: oktatdsa a 2003/2004-es tanévtsl a BKAE
AK KSZUT keretében tortént az orszagban elGszor.

2004 - az elektronikus iigyintézésre valo
Jelkésziilés éve

A kovetkez$ dllomds a 2004. évi CXL. torvény a
kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altaldnos
szabdlyairdl (Ket.) elfogaddsa volt. Ez a jogszabdly az
allamigazgatasi szervek elektronikus tajékoztatd szol-
galtatasatdl eltekintve nem 4llapitott meg az Osszes
kozigazgatasi szervre kotelezS feladatokat az elektro-
nikus tigyintézés bevezetése tekintetében.

Ugyanebben az évben a Budapesti Corvinus Egye-
tem és a Siemens Nemzeti Villalat vezetSi aldirtdk a
két intézmény egyiittmiikodési megallapoddsat. A
megallapodas értelmében a Siemens szakmai anya-
gok dtaddsaval és elGaddsok tartdsdval részt vett az
Egyetemen folyé kozigazgatds-szervezési képzés
e-kormanyzds irdnyud tovéabbfejlesztésében, vala-
mint a kozalkalmazottak és koztisztvisel6k hasonld
tovabbképzésében; toviabba kutatisi és szervezetfej-
lesztési tevékenységével kozremiikodott a Siemens
E-Government Akadémia és az E-Government szak
megteremtésében.

2005 — az IT-mentor szakképzés bejegyzésének éve

A digitdlis irdstudds sziikségessége, jelentGségé-
nek novekedése indukalta a kovetkezd 1épést: egy
Uj szakma — IT-mentor — bekeriilését az Orszdgos
Képzési Jegyzékbe (OKJ). Olyan hidnyossdgok ki-
kiiszobolésére jott 1étre, melynek kovetkeztében a
munkanélkiilieket, illetve mindazokat, akik még nem
rendelkeznek szdmitégép-haszndlati ismeretekkel,
feltétleniil képezni kell digitdlis irdstudds, idegen-
nyelv-tudas és (szamitdgép-felhasznal6i) jogositvany
megszerzése teriiletén, hiszen ezen képességek birto-
kaban megsokszorozddik a digitalis esélyegyenl&ség
megteremtésének esélye, és ez jelentGsen hozzijarul
az életminGség, illetve az orszdg versenyképességé-
nek javuldsghoz.

Ugyanebben az évben a Budapesti Corvinus Egyetem
Kozigazgatdstudomdnyi Kar Allamigazgatdsi Tovdbb-
képz& Intézete (BCE KIK ATI) keretében foly6 Igazga-
tdsi Rendszerszervezd négy féléves szakirdnyu tovabb-
képzési szak tantervébe bekeriilt az E-government mint
kotelezd tantargy.
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2006 - az onkormdnyzati e-learning képzések éve

A kovetkez§ 1€pés a koztisztviselSk e-kdzigazgatas-
sal kapcsolatos napi feladatokra val6 felkészitése volt.
Az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium ezért 2006
februdrjdban a Coedu Téavoktatasi Kft. segitségével
tdvoktatdsi formdban speciélis képzést inditott onkor-
manyzati munkatarsak szdmara az e-kézigazgatdssal
kapcsolatos gyakorlati vtmutaté az onkormdnyzatok
munkatdrsai szdmdra cimmel, amely 4prilis végén egy
on-line vizsgédval zarult.

Ezenkiviil 2006 végén indult egy mdsoddiplomds
Informdcios Tdrsadalmi Tandcsado (ITT) képzés,
amelynek célja az volt, hogy az informdcids tirsa-
dalmi teriileten mikods (vagy a teriilet irdnt érdek-
16d6) diplomds szakemberek specidlis, tandcsaddi
szakoktatdsban részesiiljenek, amelyet mindennapi
tevékenységiik sordn hasznositani tudnak. Ugyaneb-
ben az évben indult el6szor a BCE KIK KSZUT és a
Professziondl Informatikai Zrt. kozremiikodésével, az
e-kozigazgatds egyik eszkoze, a Gov Sys integrdlt on-
kormdnyzati iigyiratkezeld-tigyviteli rendszer szoftver
oktatdsa.

2007 - az dttorés éve

Az e-kozigazgatési szolgaltatasok irdnti igény nove-
kedésével sziikségessé vilt a koztisztvisel6k nagyobb
1étszamu tovabbképzése, a kozponti képzési program
fejlesztése. Bevezetés az elektronikus kozigazgatds is-
mereteibe cimmel 2007-ben a kordbbi Magyar Koz-
igazgatasi Intézet jogutédja, a Kozponti Személyiigyi
Szolgéltat6 és Kozigazgatasi Képzési Kozpont (KSZK)
szervezésében az dnkorményzati dolgozdok e-kozigaz-
gatdsi ismereteinek bovitését célz6 orszagos képzési
program indult be, amelyen mdr szdz onkormdanyzati
koztisztviseld vett részt.

Ezenkiviil, az Informdcios Tdrsadalmi Tandcsado
(ITT) képzés keretében, a gyakorlati modullal kiegészit-
ve, €s a modulok tartalmdnak aktualizdldsa utdn folyta-
todott a 2007-es képzési folyamat, amelynek keretében
tovéabbi 100 f6 e-Tandcsadova torténd képzésére keriilt
sor az év elsd felében.

Ugyanebben az évben fontos dllomdsahoz érke-
zett az e-kozigazgatdsi oktatds a hazai felsGoktatds-
ban: a BCE KIK KSZUT gondozdsdban valaszthat6
tantargybdl kotelezd tantdrggyd 1épett el az igazga-
tdsszervezGi nappali és levelez6 alapképzésben, Koz-
igazgatdsi menedzsment Il. (E-government) cimen,
igy egyre szélesebb rétegek szereztek atfogd ismere-
teket e témakorben.

A BCE KIK ATI szervezésében Ugyiratkezelés el-
méletben és gyakorlatban cimmel 2007 &szén indult
akkreditdlt felndttképzési program. A képzés célja
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olyan iigyviteli dolgozdk tovabbképzése, akik min-
dennapi munkdjuk sordn alkalmazni tudjdk az iigy-
iratkezelés informatikai eszkozeit a vonatkozd jogi,
iratkezelési, adat- és titokvédelmi szabdlyok betartd-
saval.

Ugyanitt, a HEFOP-3.3.1-P.2004-09-0146/1.0
projekt 2. komponensének palydzati programja ke-
retében, Elektronikus kozigazgatds cimmel 30 Oras
ingyenes tanfolyamok folytak a kozszféra dolgozoi
szamdara. A program tovadbbfejlesztett, 60 6rds val-
tozatat akkreditdlta a Feln&ttképzési Akkreditacios
Testiilet (FAT) E-kozigazgatdsi referens cimmel, ami
— elegendd szdmu érdekl&d6 hidnydban — mostandig
nem indult.

2008 - a konszoliddcio éve

A kovetkez6 fontos 1épés: a hazai felsGoktatdsban
elséként a BCE KIK KSZUT gondozésdban a kozigaz-
gatasi mesterképzésbe kotelezd tantargyként keriilt be
a Mobil elektronikus kozigazgatds (M-government)
tantargy, igy a téma mar a Bologna-rendszer masodik
szintjén is megjelent.

Ugyanebben az évben az Oktatdsi Hivatal akkredi-
talta a Kozigazgatdsi modernizdcio (E-government) két
féléves szakirdnyud tovabbképzési szakot, ami azonban
— megfelel6 érdeklddés hidnydban — csak 2010-ben in-
dult.

Szintén ebben az évben egyre tobb felsGoktatdsi
intézmény, felnSttképzs cég és civil szervezet képzési
palettdjan jelent meg az e-kozigazgatds témakore, ami
nemcsak a téma sziikségszertiségét igazolja, hanem a
népszertiségét is. Ezenkiviill szdmos kutatds és pub-
lik4cié sziiletett, igy egyre tobb szakirodalom dallt a
képzbk és a képzésben résztvevdk rendelkezésére.

2009 - a paradigmavdltds éve

Az e-kozigazgatasi képzések fejlédéstorténetében
ez az év jelentGs véltozdst, mindségi ugrast hozott a
diszciplina oktatdsdnak folyamatdba. Erre utal a 2009
oktéberében, az Akadémiai Kiad6 gondozasaban meg-
jelent 1) egyetemi tankonyv — Budai Baldzs: Az e-koz-
igazgatds elmélete cimd miive —, amely Magyarorsza-
gon els6ként vallalkozik arra, hogy az elektronikus
kozigazgatdst mint 6ndllé tudomanyteriiletet rendsze-
rezze, bemutassa, tanitsa.

Ez a monografia arra tesz kisérletet, hogy axio-
matikus megkozelitésben mutassa be a kozigazgatasi
modernizacié f6 sodranak szamitd e-kozigazgatds tu-
domanyanak f&bb pilléreit, segédtudomanyait és azok
bejarasi irdnyat, és szamba vegye a tudomdny diskur-
zusat, fogalmi hatterét, végiil vizsgdlja a paradigma-
diffuzid 4j fogalmat és jelenségét a kdzigazgatisban.
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Képzési célok és képzési célcsoportok

Az e-kozigazgatasi képzések terén elsGsorban a szem-
léler oktatasa a kulcs a modernizacidhoz. Ezen beliil
harom teriiletre érdemes fokuszalni:

— a menedzserszemélet,
— az informatikai szemlélet és
— aszolgéltat6 szemlélet

kialakitdsdra és folyamatos fejlesztésére, ezek tulaj-
donképpen a kozigazgatasi személet megvaltozasanak
pillérei (Budai, 2002).

Képzési célként akkoriban az ismeretterjesztést és a
tudoményég (a szakteriilet) fejlédésének felgyorsitasan
keresztiil a gazdasagi versenyképesség novelését emel-
te ki. A képzési célcsoportba tartozéként jeldlte meg a
kozigazgatasi szakemberek, kutatok, felsGoktatési hall-
gatok, érdekl6ds lakossdg korét.

Az elmiilt években a képzési célok kore a megszer-
zett ismeretek alkalmazdsaval, a gyakorlati kompetencidk
megszerzésével boviilt, igy a kezdeti, tisztan elméleti tan-
folyamok gyakorlatorientélt képzésekkel egésziiltek ki.

A képzések célcsoportja ma tiikrozi az e-kozigaz-
gatashoz kapcsol6dé képzési programok két f& irdny-
vonaldt:

1. A rendszer szolgdltatdsainak (termékeinek) koz-
igazgatdsi felhaszndloi:

— kozponti dllamigazgatas:
a) intézményvezetSk, dontéshozok,
b) e-kozigazgatasi szolgaltatasért felel6s munka-
tarsak,
c) e-kozigazgatasi szolgaltatast iizemeltetd, illet-
ve azt irdnyité munkatarsak,

— Onkorményzatok:
a) vdlasztott testiileti tagok és tisztségviseldk,
b) vezet6 beosztisban dolgozd koztisztviseldk,

dontéshozok,
c) e-kozigazgatasi szolgéltatasért felel6s munka-
tarsak,

d) e-kozigazgatisi szolgéltatist iizemeltets- il-
letve azt irdnyité munkatarsak.

2. A rendszer szolgdltatdsainak (termékeinek) iigyfél-
oldali felhaszndloi:

— vallalkozasok,
— lakossag.
Képzéstipusok és képzo intézmények

Az eltelt idGszakban lassan kialakult az e-kozigazgatasi
képzések néhany alaptipusa és sokszind kindlata az el-
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méleti tanfolyamokt6l a gyakorlatorientalt képzésekig,
a felsGoktatastdl a felnSttképzésig.

A képzések tipusai a kovetkezd spektrumban lelhetdk fel:

— a felsGoktatdsban az alap-, mester- és masoddip-
lom4s képzésben tantargy,

— a szakirdnyu tovabbképzésben tantirgy, illetve
0nallo szak,

— a szakképzésben 6ndll6 szakma,

— a felndttképzésben kiilonféle tanfolyamok része,
illetve 6néllé program,

— a kozigazgatasi tovabbképzésekben egyes tanfo-
lyamok része, illetve 6néllé program.

A képzd intézmények hasonldan sokszinii képet mutatnak:
— felsGoktatdsi intézmények: egyetemek, féiskoldk,
— szakképz§ és felnGttképzd intézmények és cégek,
— civil szervezetek,
— kutatéhelyek.

A kovetkezSkben a képzéstipusokat a képzd intéz-
mények rendszere mentén mutatom be.

E-kozigazgatas a felsGoktatasban

Budapesti Corvinus Egyetem

Az e-kozigazgatasi képzések elsd és mindmdig élen-
jéré miihelyét a Budapesti Corvinus Egyetemet és annak
Kozigazgatastudomanyi Karat elsSként kell megemli-
teni, amely egyben jelent§s kutatdbézisa is e témdanak.
Amint az el6z6ekbsl mar kideriilt, a BCE, kiemelten
a Kozigazgatistudomanyi Karon 2002 6ta foglalkozik
kutatési szinten az e-kodzigazgatds szervezéstani, mun-
kafolyamat-modellezési, jogi vetiiletével. Az e-koz-
igazgatasi képzés mar 2003 6ta megjelent a kar harom
tanszékének a vdlaszthat6 tantdrgyi kindlatdban. (ezek:
Kozigazgatisi Informatikai Tanszék, Kozigazgatis-
szervezési és Urbanisztikai Tanszék, valamint Allam-
igazgatasi Tanszék), 2005 6ta pedig Allamigazgatdsi
Tovabbképzs Intézetének tantargyi kindlataban.

Aze-kozigazgatds viligméret( terjedését és ahazai
gyakorlatban valé megjelenését (Ugyfélkapu, e-ado-
z4s stb.) latva; tovdbbd az ezzel kapcsolatos konferen-
cidk szaporodésat és az ,.e-kozigazgatasi akadémidk”
kiilfoldi megjelenését; a kar vezetése ugy itélte meg,
hogy a magyar felsGoktatdsi kdzigazgatdsi szakember-
képzés legjelentGsebb bazisintézményeként nem nél-
kiilozheti tovabb ennek a komplex, interdiszciplindris
teriiletnek az oktatdsban vald, 6ndllé megjelenését.

E-kozigazgatds az alapképzésben
Kozigazgatdsi menedzsment Il. (E-government)

A tantirgy oktatdsdnak célja kettds: egyrészt az
e-kozigazgatds tudomanyanak 4tfogé és strukturalt be-
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mutatdsa, masrészt a kapcsol6d6 elméletek gyakorlati
jelentdségének bemutatdsa. A tantdrgy 2008 6ta axio-
matikus megkozelitésben vizsgdlja az e-kozigazgatds
tudomdanyanak altalanos és kiilonos részét. ElGbbiben
adja az e-kozigazgatds makrokornyezetét, mig utdbbi-
ban annak mikrokornyezetét. A kiilonds rész teriiletei
horizontélis vizsgalata biztositja, hogy elsGsorban elmé-
leti megkozelitést kindljon. A tantargy végigtargyalja az
e-kozigazgatas eddigi tudomanyos diskurzusdnak f&bb
csomopontjait, sok esetben szintézist alkotva. A hallga-
tok igy megértik, hogy mi a jelentGsége a napjainkban
zajlo paradigma-diffazionak, amely a kozigazgatds mt-
kodését és torvényszerliségeit teljesen dtalakitja.

Siemens E-Government Akadémia

A BCE és a Siemens Nemzeti Viéllalat vezetSi
2004-ben alairtdk a két intézmény egylittmikodé-
si megdallapodasat. A megdallapodds értelmében a
Siemens szakmai anyagok &taddsdval és elGadasok
tartdsdval részt vesz az egyetemen foly6 kozigaz-
gatds-szervezési képzés e-kormdanyzds irdnyd to-
vabbfejlesztésében, valamint a kozalkalmazottak és
koztisztvisel6k hasonlé tovdbbképzésében, tovabba
kutatdsi és szervezetfejlesztési tevékenységével koz-
remiikodik a Siemens E-Government Akadémia és az
E-Government szak megteremtésében. A BCE — Sie-
mens az e-kormanyzat teriiletén végzett egyiittmiko-
désének eredménye tehat ez a képzés. A program gaz-
ddja a Kozigazgatdstudomdnyi Kar. A Kodzszolgéalati
Informatika Szakirdny Gazdasdginformatika Szak az
Informdaciérendszerek Tanszék keretében oktatja az
E-Government tantargyat.

E-kozigazgatds a mesterképzésben
Mobil elektronikus igazgatdsszervezés
(M-government)

A tantargy oktatdsdnak célja, hogy egy felsGokta-
tdsban egyetemi szinten képzett kdzigazgatdsi dolgozéd
miszaki el6képzettség nélkiil érdemben értelmezni tud-
ja a technikdk egymdshoz valé viszonyét. Felismerje a
mobiltechnikdk kozigazgatasi alkalmazasi lehetGségeit.
Roviden: atldssa a mobilkormanyzat eszkdzrendszerét
és érvényesiilési teriiletét.

E-kozigazgatds a szakirdnyu tovdbbképzésben
Kozigazgatdsi modernizdcios szakirdnyu
tovdbbképzési szak

A BCE ATI képzési struktirdjanak keretében akk-
reditdltdk ezt az j szakot, jogi és igazgatasi teriileten,
két félévben levelezd tagozaton. A képzés résztvevdi
alkalmassé valnak arra, hogy egy kozigazgatdsi szerv
modernizdciés irdnydt meghatirozzak. A legdjabb
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e-kozigazgatasi technikdk alkalmazasi lehetGségét fel-
ismerjék, intézményi kozigazgatis-fejlesztési projekte-
ket irdnyitsanak. Az ezekhez sziikséges e-kdzigazgatasi
alapismeretek megszerzésén tdl betekintést nyernek az
irodaautomatizdlds, az iratkezelés, az igazgatdsi rend-
szerelemzés, a tuddsmenedzsment, az e-média, a térin-
formatikai és a kdzigazgatasi kozonségszolgalat teriile-
tére. Mindezen ismereteiket a projektmenedzsment és a

Py

konfliktusmenedzsment eszkoztaraval bévithetik.

E-kozigazgatds az egyetemi felnottképzésben
Elektronikus kozigazgatdsi referens

Az akkreditalt képzés kozépfoka végzettséggel ren-
delkezd kozigazgatdsi dolgozdknak, nem szakirdnyud
végzettségli kozigazgatdsban dolgozni kivadndknak
nyujt alapszintii e-kézigazgatdsi ismereteket. A prog-
ram célja olyan kozigazgatdsi dolgozdk képzése, akik
ismerik, megértik és alkalmazni tudjék a kozigazgata-
si modernizaci6 f6 eszkdzrendszerét: az elektronikus
technoldgidkat, és ezek kozigazgatdsi szerepét, céljat,
feladatait, perspektivéjat.

Elektronikus kozigazgatds tanfolyam

Ezt a 30 6ras elméleti tanfolyamot a HEFOP-3.3.1-
P.2004-09-0146/1.0 projekt 2. komponensének kereté-
ben dolgoztak ki és tobbszor szervezték meg.

Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban

Az akkreditalt felnSttképzési program célja olyan
tigyviteli dolgozok képzése, akik ismerik és alkalmazni
tudjék az iigyiratkezelés informatikai eszkozeit a vo-
natkozé jogi, iratkezelési, adat- és titokvédelmi szab4-
lyok betartdsaval.

E-kozigazgatds a karkozi képzésben
E-szakigazgatds

Az Informatikus és szakigazgatdsi agrdrmérnok
(BSc) alapszak (ISZAM) képzés részét képezs kote-
lez6 tantargy célja, hogy a kiilonféle (ezek kozott az
agrariummal szorosabban Osszefiiggd) szakigazgatasi
dgakat tdmogaté meglévd és megvaldsulds alatt allo
elektronikus kommunikécids feliiletekkel megismer-
tesse a hallgatokat, illetve az ezek felépitésével és mi-
kodtetésével kapcsolatos stratégiai koncepcidk kialaki-
tasdra képessé tegye Sket.

Pécsi Tudomdnyegyetem

A Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudoma-
nyi Kardn foly6 szakjogdsz szakirdnyi tovdbbképzé-
si szak célja, hogy a jogdsz képzettséggel rendelkezd
szakemberek az informatikai, tavkozlési és médiaszek-
tort érintd specidlis jogi, valamint kapcsol6d6 miiszaki

XLIL EVF. 2011. 3. SZAM / ISSN 0133-0179

53



és gazdasagi ismereteket szerezzenek. A megszerzett
tudas az e teriileteken mikodé vallalkozasok, illetve
a szabdlyozasi és feliigyeleti feladatokat ellaté allami
szervek gyakorlatdban széles korben hasznosithaté.
Ugyanitt elektronikus iigyintézés—elektronikus iigyvitel
tréning is zajlik. E képzés elsddleges célja, hogy a résztve-
v6k megszerezhessék vagy elmélyithessék azokat a szaba-
lyozasi ismereteket, amelyek az elektronikus kormédnyzas
teriiletén valo eligazoddshoz nélkiilozhetetlenek.

Miskolci Egyetem

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudoményi Ka-
rdn az alapképzésben és az egyetemi képzés keretében
a Kozigazgatdsi Jogi Tanszék keretében oktatjdk az
e-kozigazgatast. A tantargy neve: jogi informatika, és
nappali és levelezd tagozaton, valamint igazsagiigyi €s
igazgatdsi alapszakon és munkaliigyi és tarsadalombiz-
tositasi alapszakokon van jelen.

A tantdrgy oktatdsanak célja, hogy megismertesse a
hallgat6kkal az informatika jogi aspektusaival kapcsola-
tos legfontosabb elméleti kérdéseket és ezek gyakorlati
vetiileteit, kiilonos figyelmet forditva az elektronikus
kozigazgatds, valamint az adatvédelem targykorére.

Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Ka-
rdn igazgatdsszervezd szakon oktatnak e-kozigazgatdst
kotelezd tantargyként, eladas jelleggel, nappali és leve-
lez§ szakon. Elnevezése: kozigazgatdsi menedzsment.

A kozigazgatdsi menedzsment tantargy oktatdsa
sordn a tarsadalmilag kézosen szervezett feladatok el-
latasdnak egyes szakteriileteivel foglalkoznak. Ilyen
a nehezen mérhetd kozcélu teljesitmények (pl. birsa-
golds, kozoktatds, egészségligyi ellatas) értékelése,
a kozszerz6dések lebonyolitdsa, a stratégiaalkotds, a
programmenedzselés, a térségszervezés, az emberiers-
forras-menedzsment a kozszektorban, a minGségbizto-
sitds a hivatali munkdban és altaldban a kozszférdban,
a kozpénziigyi menedzsment.

Pannon Egyetem

A Pannon Egyetem jogel&dje, a Veszprémi Egyetem
keretében valésult meg el6bb e-kozigazgatds tovabb-
képzés. A tananyagok kidolgozdsa és az e-kozigazgatd-
si szakirdny és szakirdnyu tovdbbképzés palyéazat kere-
tében valdsult meg. A projekt f6 kedvezményezettje a
Veszprémi Egyetem, kedvezményezettje a Stratégiaku-
tat6 Intézet Kht. volt.

Az ujszerd képzés a Gazdasigtudomanyi Karon
val6sult meg elsSként. A projekt f6 célja volt, hogy —
hozzaért§ szakemberek felkészitése révén — az elekt-
ronikus {igyintézést megvaldsitsdk és megkonnyitsék a
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jovGben. A projekt eredménye két féléves E-kozigaz-
gatds szakirdnyu at- és tovabbképzés, tantargyi progra-
mok, a tananyagok frott és multimédias forméban torté-
nd kidolgozdsa és az éves képzés lebonyolitdsa.

A projekt lezdrdsa 6ta a Pannon Egyetem Felndtt-
képzési Intézetében szakiranyd tovabbképzés kereté-
ben oktatjdk az e-kozigazgatas témakorét, hatféle szak
keretében:

— e-kozigazgatdsi menedzser,

— mesterszintil e-kozigazgatdsi menedzser,

— e-kozigazgatdsi szakkozgazddsz,

— mesterszintii e-kozigazgatdsi szakkozgazddsz,
— e-kozigazgatdsi szakmérnok,

— mesterszintii e-kozigazgatdsi szakmérnok.

Mind a hat szakon két féléves a képzés, és az okta-
tott tantargyak kozott sok hasonlésag fedezhetd fel.

E-kozigazgatds a szakképzésben
és a felnottképzésben

SZA,MAI/,K Szakkozépiskola
és OKTAV Tovdbbképzd Kozpont Zrt.

Mindkét képz6 intézmény keretében elsajatithatod
az IT kommunikdcios szolgdltato (IT-mentor) kozép-
fokii OKJ-s képzés. A program célja olyan tudast koz-
vetits, kozszolgalatot végzs szakemberek képzése,
akik helyi szinten tudjak segiteni a felhasznaldkat az
infokommunikédciés eszkozok haszndlatdnak kész-
ségszintli elsajatitisdban. Az 1j szakma lényege az
infokommunikacidés feladatokkal kapcsolatos szemé-
lyes és intézményi segitségnyjtas.

Az OKIJ-ben az IT kommunikéciés szolgéltaté szakma
nevet viselS képzés hdrom ,,részszakmdja” a kovetkezG:

1. IT-mentor — Informéciés Tarsadalmi Mentor (sze-
mélyes infokommunikicidt segité és szolgdltatas-
kozvetits, aki kiillonboz§ szakteriiletekre 1s szakoso-
dik: tigysegéd, agrar, feln6ttképzési, foglalkoztatasi,
esélyegyenlGségi, tivmunka stb. I'T-mentor).

2. Kozosségi hozzdférés iizemeltetd (telehdzak, e-Ma-
gyarorszag pontok, egyéb kozosségi hozzaférési
szolgélatok, IKT-val timogatott kozosségszolgala-
tok szervezdje, fejlesztdje és miikodtetsje).

3. Kozosségi oktatdsi kommunikdcios szolgdltato (ez
az egész életen 4t tartd tanulds személyes segitGje
és kozosségi képzések szervezdje).

Neumann Jdnos Szdmitogép-tudomdnyi Tdarsasdg
(NJSZT)

A civil tarsadalom irdnti szakmai felel§sségval-
laldsdnak tudatdban Digitdlis esélyegyenléség néven
orszdgos mozgalmat inditott a NJSZT. A cél az, hogy
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rovid id6én belill mindenki teljes értékd tagja lehessen
az informacids tarsadalomnak. Ezért az infrastrukturd-
lis feltételek megteremtésén til sziikség van a szamito-
gép-hasznaldi ismeretek terjesztésére, illetve arra, hogy
a mindennapok tigyintézését megkonnyits elektronikus
korményzati és kozigazgatdsi szolgaltatisok irdnt is
val6s igény teremt6djon. Ehhez pedig elengedhetetlen,
hogy az emberek megismerhessék a lehetdségeiket, ez-
altal kedvet kapjanak az interneten torténd iigyintézés-
hez az élet szdmos teriiletén. Mindez pedig csak azzal
egyiitt képzelhets el, ha az ,.elektronikus tigyfelek™ al-
lam- és kozigazgatasi ,.hatorszaga”, mar meglévd sza-
mitégépes ismereteire alapozva, maga is felkésziilt az
informécids tarsadalom ezen tj kihivésara, az ,.e-iigy-
felekkel” val6 foglalkozésra.

Az e-ligyintézés képzés (amelyhez az NJSZT az MTA
SZTAKI-val egyiittmiikodésben multimédids tananya-
got is fejlesztett ki, illetve amelyhez nyomtatott jegyzet
is tartozik) az internet hasznélatdhoz sziikséges alapis-
meretekkel rendelkez§ civileknek éppugy ajanlott, mint
az dllam- és kozigazgatisban dolgozdknak. A képzés so-
ran sok gyakorlati példan keresztiil alapos rendszerezd
betekintést nydjtanak az aktudlis elektronikus kormény-
zati, kozigazgatasi és egyéb dllampolgéri szolgéltatdsok
haszndlatdba. A digitdlis esélyegyenl&ség megteremté-
se érdekében az NJSZT az altala fejlesztett és a FelnGtt-
képzési Akkreditacids Testiilet (FAT) altal akkreditalt
képzési programot franchise rendszerben bocsatotta a
jelentkez6 képzd intézmények rendelkezésére.

A fenti program keretében zajlik példaul a
Netszeregy. Bevezetés az internetbe és e-ligyintézés
tanfolyam, amely a Miniszterelnoki Hivatal tdimogat4-
saval, az e-Magyarorszdg program keretében val6sul
meg. Ez egy informatikai pilot tanfolyam egyetemi ok-
tatok, munkatdrsak és hallgatok részére. A képzést el-
sGsorban azoknak ajanljak, akik ugyan mar hasznaljak
a szamitégépet és az internetet is, azonban szeretnék
megismerni az elektronikus {igyintézés csinjat-bin-
jat. Ezenkiviil, a képzést azoknak is ajanljak, akik az
internethaszndlat alapjaira kivancsiak, azért, hogy fu-
datosan és magabiztosabban haszndljdk a vilaghalo
nyujtotta lehetGségeket. A képzésen valod részvétel in-
gyenes. A képzés modulrendszerd, egy- vagy kétnapos
véltozatban szervezik, azonban az Elektronikus iigyin-
téz¢€s modulba val6 bekapcsolddas elSfeltétele a szami-
tégépes és internetes alapismeretek megléte.

MTA SZTAKI Elektronikus Kormdnyzati
Modszertani Kozpont (EKMK)

Az MTA SZTAKI EKMK oktatési kindlatdban sze-
repel, f6ként dnkormdnyzati dolgozdknak szénva, az
E-kozigazgatds alapja elnevezési kétnapos képzés,
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amelynek sordn a jog klasszikus alapjaitdl indulva at-
fog6 képet kapnak a résztvevlk az elektronikusan meg-
valésitott igazgatasi szolgaltatdsok miikodésérdl.

Kiilkereskedelmi Oktatdsi és Tovdbbképzd Kozpont
és Controll Training Tovdbbképzd Kozpont

A KOTK és a CTTK kozos kindlataban szerepel az
Altaldnos informatikai képzés a kizigazgatdsban ér-
dekeltek szdmdra elnevezésl program. A képzés célja,
hogy a résztvevdk elsajatitsak a személyi szamitégép
és operacios rendszerek haszndlatdval kapcsolatos
alapvet$ ismereteket, képesek legyenek a mindennapi
irodai/tigyintéz&i feladatokhoz kapcsolddé szovegszer-
kesztési €s tablazatkezelési feladatok megolddséra, va-
lamint hasznélni tudjék az internetet és az elektronikus
levelezési rendszereket. A képzés célja tovabba, hogy a
hallgat6kat felkészitse az e-kozigazgatds €s e-learning
képzésekre.

Az el6z8 programra épiil az E-kozigazgatds elne-
vezésd képzés. A program a kozigazgatdsban érintett
tigyintéz8k tovabbképzésére irdanyul. Célja, hogy a
résztvevOk megismerkedjenek az e-kozigazgatds folya-
mataival, a szakalkalmazasi rendszerekkel, térinforma-
tikai alaptechnolégidkkal, valamint ismereteket szerez-
zenek az e-kozigazgatdsi rendszerek iizemeltetéséhez
sziikséges eljardsokrol. A megszerzett ismeretek birto-
kaban hatékonyabb4 tehet§ az tigyfelek kiszolgélasa.

E-kozigazgatdsi képzések a civil szervezeteknél

Informdcios Tdarsadalomért Alapitvdny

Az Informéciés Tarsadalomért Alapitvany E-kor-
mdnyzat képzés célja az e-korméanyzat altalanos kérdé-
seinek bemutatdsa a hazai €s a nemzetkozi folyamatok
tikrében. A résztvevdk attekint$ ismereteket kapnak
az on-line alkalmazasok gazdasdgossiga, a jellegze-
tes B2A megoldasok és az elektronikus kozbeszerzés
részkérdéseivel kapcsolatban. Bemutatjdk az e-koz-
igazgatds legfontosabb hazai rendszereit, fGként az
allampolgarokkal kozvetleniil kapcsolatba keriil§ szol-
galtatdsokra koncentrélva.

Elsé Nyirségi Fejlesztési Tdarsasdg
és Nonprofit Informdcios és Oktato Kozpont
Alapitvdny

Az Els6 Nyirségi Fejlesztési Tarsasag és a Nonprofit
Informécids és Oktaté Kozpont Alapitvdny a Minisz-
terelnoki Hivatal 4ltal meghirdetett MENET elneve-
z€sl palydzaton tdmogatast nyert a civil szervezetek
e-kozigazgatdssal kapcsolatos tuddsanyag terjesztésére.
Ennek érdekében fejlesztették tovabb E-civil oktatdsi
programjuk e-kozigazgatds moduljdt. Rendezvényei-
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ket a CISZOK halézattal kdzosen a megyei Kozosségi
Technol6giai Kdzpontokban tartjdk, igy orszdgosan el-
érhetd minden civilszervezet szdmadra.

Kétféle tevékenység korében terjesztik az e-kozigaz-

gatasi tudést:

1. Képzések, amelyek sordn betekintést adnak az
Ugyfélkapu, az elektronikus adé- és jarulék-
bevallés, illetve elektronikus pélydzoéi feliilet
(EPER) hasznalatardl.

2. Klubok, a képzéseken kiviil klubalkalmakat
szerveznek, ahol az iigyfél felteheti kérdéseit,
elmondhatja véleményét és javaslatait az e-koz-
igazgatasi rendszerrSl. A felhaszndlok vélemé-
nyét 0sszegy(jtve eljuttatjdk a dontéshozok sza-
mara.

A programok a Miniszterelnoki Hivatal timogat4sa-
val valdsultak meg.

Landorhegy Alapitvdny —
Zala Megyei Civil Szolgdltato Kozpontban

Az ingyenes e-kozigazgatds képzés soran az e-koz-
igazgatasi rendszer egészével, felhasznalasi teriiletei-
vel, az Ugyfélkapu, valamint az EPER rendszer hasz-
nalatdval ismerkedhetnek meg a résztvevdk.

E-kozigazgatdsi kutatohelyek

E-Government Alapitvdny a kozigazgatds moder-
nizdciojdért

Ez a 2002-ben alapitott kozhasznu alapitvany a BCE
KIK KSZU Tanszék sajat kutatdsi hattérszervezete.
Célja az informdciétechnolégia gyorsan fejlédé vivma-
nyainak alkalmazdsa a helyi és a kdzponti igazgatdsban
és a megjelend mddszerek oktatdsa. Tovébbi célja az
4j eljarasok, infokommunikaciés technolégidk, ill. az
elektronikus kozigazgatds bevezetésével és elterjeszté-
sével kapcsolatos igazgatési, ligyviteli struktirdk kiala-
kuldsdnak elGsegitése. A célokhoz kapcsol6doé képzési,
tovabbképzési és Osztondijas kutatdsi programok ird-
nyitdsa. Az alapitvdny 4ltal megjelentetett szakkonyv-
sorozatnak, az E-Government Tanulmédnyoknak 2003
és 2009 kozott osszesen 36 kotete jelent meg. Az ala-
pitvany honlapot is miikddtet www.e-government.hu
cimen, ahol tobbek kozott a témaval kapcsolatos hirek,
publikéciok, kutatasi jelentések olvashatok.

Mobil-kozigazgatdsi Informdcios Egyesiilet

Az egyesiilet 2005-ben alakult meg az els6 nem-
zetk6zi mobilkorményzati konferencidan (The First
International Conference on M-Government), amelyet
a KSZUT Tanszék rendezett a karon. A tudoményos
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egyesiilet profilja a mobileszkdzok, jelesiil a mobilte-
lefon technoldgiai lehetGségeinek bekapcsoldsa a koz-
igazgatasi, kdzszolgaltatdsi iigymenetek munkalépései
kozé, 1épésenként elGsegitve ezzel a mindig €s minden-
kinek nyitva allo, ligyfélbarat kozigazgatds kialakula-
sat. Az egyesiilet {6 produktuma a 2005 6ta folyamato-
san mikods, angol nyelvd internetes portdl www.mgsg.
org cimen, amely elsGsorban folyamatosan figyeli és
publikélja a viligon megjelend mobilkdzszolgéltatdsok
hireit. A legfontosabb magyarorszdgi mobiltechnoldgi-
ai fejlesztésekrdl pedig az évente, kétévente megjelend
MGSG (Mobile Government Study Group) évkonyv
(vearbook) szamol be angol és magyar nyelven parhu-
zamosan.

E-Kozigazgatds Kutato és Fejlesztd Munkacsoport

Az informécidés tdrsadalom épitésében jelentke-
76 fejlesztési és képzési igények kielégitése érdeké-
ben a Veszprémi Egyetem és a Stratégiakutato Intézet
E-Kozigazgatds Kutato és Fejlesztd Munkacsoportot
hozott 1étre. A munkacsoport tagjai az egyetem oktatoi
és kutatoi, akik a kiilonbdz6 szakteriileteken foglalkoz-
nak e-technoldgidkkal és a Stratégiakutatd Intézet Kht.
e-kozigazgatasi kutat6i és fejlesztsi, valamint kozigaz-
gatasi szakemberek. A munkacsoport elsGdleges fel-
adatdnak az e-kozigazgatds megvaldsitdsdhoz kapcso-
16d6 tudés és ismeret fejlesztését jelolte meg.

E-kozigazgatds-kutatoi portdlok
Szamos internetes portdl all rendelkezésre a téma
irdnt érdekl6d6k szamara, pl.:

— BME-UNESCO Informécids Tarsadalom és
Trendkutaté Kézpont (ITTK) e-kormanyzat M-
hely http://www.ittk.hu

— Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatas-szer-
vezési és Urbanisztikai Tanszék http://www.e-
government.hu

— Budapesti Corvinus Egyetem Mobile Government
Study Group (MGSG) http://www.mgsg.org

— Elektronikus Korményzati Kutaté Kozpont http://
ekmk.sztaki.hu/

— Eobtvos Karoly Intézet http://www.ekint.org

— Informéciés Tarsadalom- és Halézatkutaté Koz-
pont (ITHAKA) http://www.ithaka.hu

— Magyary Zoltdn E-kozigazgatdstudomanyi
Egyesiilet http://magyary.hu/

— Siemens E-Government Akadémia http://www.
siemens.hu

— Stratégiakutat6 Intézet Kht. http://www.
strategiakutato.hu
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Az e-kozigazgatisi képzések kérdései, alternativai

Az utébbi évek e-kozigazgatasi fejlesztéseit nem
kovette szorosan az e-kozigazgatisi képzések hason-
16 iitemd fejlédése, ez utébbi terén némi lemaradds
tapasztalhat6. A felzarkoézas sziikségszertinek latszik,
ezért érdemes megvizsgélni milyen lényeges kérdése-
ket kell megoldani ahhoz, hogy a kett§ 0sszehangolt
miikodése megvaldsuljon.

Mi az e-kozigazgatds haszndlatdt segitd képzések
tarsadalmi haszna?

Az e-kozigazgatdshoz sziikséges informdcios mii-
veltség elsajétittatdsa, a kapacitdsfejlesztés és az
infokommunikéciés technol6gidk terén szerzett jartassag
alapvetd fontossdgi ahhoz, hogy az 4llampolgérsdggal
jaré minden joggal és el6nnyel élni lehessen. Az infor-
macibés tarsadalom teljes kord dllampolgarsidga olyan
alapvetG jogok biztositasat jelenti, amilyen péld4ul a hoz-
zaférés az alapvet$ technoldgidkhoz, figyelembe véve a
vidéki és a periférikus kozosségek sajitossdgait is, de
jelenti a lehetd leghatékonyabb, felhaszndlébarat hozza-
férést is a kozszolgaltatisokhoz, megteremtve egy olyan
kozigazgatést, ahol a folyamatok a kdz szdmadra 4tlthatd
és érthetd formdban zajlanak (Béres — Zsék, 2008).

Az e-kozigazgatds haszndlatdnak terjedése hosz-
szu tavon 4talakitja a tarsadalmi folyamatokat: ennek
koszonhetSen novekedhet a regiondlis koherencia és a
demokricia fejlettsége, és megvaldsulhat az aktiv 4l-
lampolgarsag eszméje is. Ehhez azonban sziikség van
a jelenleginél szélesebb kori képzésekre a kovetkezs
teriileteken (Béres — Zsak, 2008):

— a kozoktatasi tantervekbe beilleszteni az e-koz-
igazgatassal, e-ligyintézéssel kapcsolatos tudni-
valok és technikai alapismeretek oktatdsat,

— a szakképzések szakmai és vizsgakovetelménye-
ibe beépiteni az e-kozigazgatasi dllampolgari is-
meretek szdmonkérését,

P

— az ECDL vizsgakovetelményeinek bdvitése az
e-ligyintézés modullal,

— ahatranyos helyzet( csoportok (szocidlisan nehéz
helyzetben, fogyatékkal €16k, idGsebb korosztaly-
ba tartozdk stb.) képzése sziikségleteikhez igazi-
tott tematika és modszerek alkalmazdsaval.

Hogyan torténjen az e-kézigazgatdsi
kompetencidk dllapotfelmérése
és a fo célcsoportok meghatdrozdsa?

Ahhoz, hogy az e-kozigazgatds miikodése minél
rovidebb id§ alatt és mindegyik fél részér6l valéban
sikeres legyen, sziikség van arra, hogy az allampol-
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garok koreiben és a hivatalokban meglévS vagy hi-
anyz06 e-kozigazgatdsi kompetencidkrol valds képet
kapjunk. Ezért az oktatési célok, mddszerek és anya-
gok kidolgozasa el6tt részletes allapotfelmérést kell
késziteni az adott régiéban, amely tartalmazza az
e-kozigazgatds teljes kori bevezetéséhez sziikséges
felkésziiltség felmérését az aldbbi teriileteken (Béres
— Zsak, 2008):

— infrastruls felkésziiltség (iigyfelek, hivatalok),

— sziikséges ismeretek, technikai tudds megléte
(kiemelt szempont: biztonsag, digitdlis aldirdssal
kapcsolatos technikdk, ismeretek megléte, alkal-
mazhatdsaga),

— elérhet6 on-line szolgéltatdsok, folyamatok.

A regiondlis kutatdsi eredmények alapjan lehetséges
lesz a régidban az adott dllapotoknak és a kiilonbozd
célcsoportoknak legmegfelel6bb oktatasi stratégia ki-
dolgozasa. Jelenleg a kovetkez6 fontosabb célcsopor-
tok rajzolédnak ki (Béres — Zsédk, 2008):

1. mélyebb kozigazgatisi elGismeretekkel (szakismere-
tekkel) rendelkezd8k, pl. kozigazgatasi dolgozok kore,

2. mélyebb informatikai elGismeretekkel (szakisme-
retekkel) rendelkezdk, pl. informatikatanar, sza-
mitastechnika-tandr, programozdé/miiszaki/gazda-
sdgi informatikus, OKJ-s informatikai szakképzést
végzettek,

3. kozigazgatasi és informatikai téren csak alapisme-
retekkel vagy semmilyen ismerettel nem rendel-
kez6k (a felmérés eredményei alapjan a csoport
differencialhatd, illetve a kulcskompetencidk fel-
mérése alapjan tovabbi bontds lehet sziikséges).

Milyen képzési szinteken kell oktatni ahhoz,
hogy az e-kozigazgatds széles koril alkalmazdsa
megvalosuljon?

Osszegezve a fentieket a kovetkezd képzési szintek
sziikségessége rajzolddik ki:

1. Alapozo képzés: a tarsadalmi digitdlis egyenlGtlen-
ség felszdmoldsara (pl. tdjékoz6das az interneten,
e-logika, ECDL, gyorsgépelés).

2. Felhaszndloi tovdbbképzés: a kozigazgatds egyes
szakteriiletei differencidlt igényeinek kielégitésére
(pl. szakmai szoftverek alkalmazdsa), ami noveli a
munka hatékonysdgat; ezen beliil:

a) e-ligyintézGképzés,
b) e-iigyfélképzés.

3. Informatikai szakérték tovdbbképzése: az egyes
szakteriiletek informatikai fejlesztési igényeinek
kielégitésére (pl. specidlis hatérteriileti — szakmai-
informatikai — szoftverek készitése és miikodteté-
se, tandcsaddi és projektmunka).
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4. Kozigazgatdsi tuddsmunkdsok képzése, tovdbbkép-
zése: az egyes szakteriiletek multidiszciplindris
szakmai fejlesztési igényeinek kielégitésére (pl. tu-
ddsmenedzsment-ismeretek: adatbanyészat, tudas-
kodifikdci6, adatbdzis- és tuddstérkép-készités,
tuddsvagyon gazdalkodds, tandcsadoi- és projekt-
munka).

Végezetill az e-kozigazgatds, mint Uj inter-
diszciplindris tudomdny nemcsak jelent8s techni-
kai-gazdasdgi véltozdsokat eredményez, hanem va-
16szintsithetGen az oktatdsi rendszert is 4talakitja.
Az e-kozigazgatis mellett egyre nagyobb szerepet
kap az e-oktatds, az e-tanulds. A kiilonféle képzési
formdk kozott novekszik a tdvoktatds jelentSsége,
volumene, €s ezzel parhuzamosan a taviigyintézés és
a tavmunka is. Kétségteleniil koltséghatékony mod-
szerrSl van sz9d, de kérdés, hogy a személyes tanulési
kozosségi tér virtudlissd védldsa milyen hosszd tava
hatast gyakorol: hogyan véltoztatja meg a tanité-ta-
nulé, a tanul6-tanul6 kapcsolatokat, helyettesitheti-e
az ,,é16 tudast” és a sajat élményd csoportos tanulds
szinergiajat?
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BUDALI, Bal4zs Benjamin
Grounding of the Theory of E-Government

The rapid transformation and reorganization of public
administration is performed due to demands and obliga-
tions. It is therefore important to carry on with the trans-
formation in a way established by scientific methodolog-
ical research. It serves the interest of the safe operation
of administration. E-Government is considered as a new
field of social research and is supposed to help trans-
formation and reorganization of public administration.
Such a role ought to have an itenary to support the mod-
ernisation process of administration. The study gives a
general overview of the main stream of e-government:
its related fields of disciplines, its major concerns, its
present and future trends of development. The study also
tries to shed light on the theoretical background of e-
government its role and function in the modernisation of
public administration.

TOZSA, Istvan
E-Government in Europe

In the course of future’s customer friendly public ad-
ministration there will be some info-communication
channels which are represented today by the on-line
Internet accessibility, mobile telephones, and interac-
tive digital television and the forthcoming interactive
multimedia. The European trend of the development of
public administration relies on Internet mobile Inter-
net and/or intelligent cable television technology em-
ploying virtual adminsitrators as real time partner sin
obtaining office information, booking appointments or
launching adminsitration workflow.

MOLNAR, Sziliard

From the Informatization of Public Administration to
the Inclusive Government

The development of public administration and the
standard and efficiency of the operation of public serv-
ices has a direct and strong impact on real economy
performance and the information society, that is the
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increase in the number of the real users of up-to-date
information and communication tehcnological tools.
The recognition of this fact has brought the topic of e-
government into the focus of European strategic efforts
and the social integration and inclusive information so-
ciety programs. Hungary has some excellent possibili-
ties owing to the openness of society and the spread of
some innovative facilities promoting social moderniza-
tion, as well.

BALOGH, Zsolt Gyorgy
Monitoring Public Areas and the Protection of Data

Video surveillance systems installed in public areas
for enhancement of public security and technical sup-
port of criminal investigation are widely implemented
in Hungary during the recent years. Use of these sys-
tems also raises undesirable side effect as increasing of
data protection risk. For the sake of fair and lawful data
processing both the legal regulation and best-practices
of data controllers of surveillance systems are sup-
posed to harmonize the need for security and privacy
protection. This short essay considers these problems
and also poses a feasible way of treatment.

VINCZE, Ferenc

Electronic Workflow Management and Development at
Local Government Level as Reflected in a Case Study

The study presents the process and results of forming
the so-called “Administrational BPR” executed based
on the values of the science of public administrational
organization. It intends to define the content of the
conduct of affairs according to present expectations,
denominates the fundamentals of the effective applica-
tion of info-communicational technologies. Based on
this it presents a running project achieved by European
Union tendering subvention and the widespread union
of settlements (IKeR — Integrated Micro-Region e-Ad-
ministrative System). It also deals with official admin-
istrative engineering and development using computer
system and with appropriate employment of ICT tools
in the modernization of public administration.
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SIK, Zoltan Nandor

Protection of the Critical Infrastructure and Public
Administration

The critical infrastructure protection (CIP) is a chal-
lenge of the present age. It comes to the focus of the
world’s interest caused by spreading the global ter-
rorism. Critical infrastructure means infrastructures
supporting the basic operation of a society and/or an
economy. Today, in the age of fourth generation war-
fare (4GW), sometimes called asymmetric warfare,
protection is more important. Nowadays almost all
interest groups using information warfare technolo-
gies can enforce their interests against much bigger
adversary, typically against nation states. Main targets
of these attacks are infrastructures, especially critical
infrastructures.With critical infrastructure elements
the state can register the data of citizens. Using of
these elements can work the government (not only the
e-government). With the help of these elements the
state can offer services.For this reason mainly govern-
ment’s task the critical infrastructure protection and
especially organizing this protection. On one hand
the state also relies on critical infrastructure and on
the other hand any lack of operation of one of these
critical infrastructure elements caused by any reason
practically can cause chaos and anarchy for a nation
state. This means that any state must concentrate on
continuously sustaining protection and on precisely
executing the according tasks.

OSSZEFOGLALO

BELENYESI, Emese
E-Government in Hungarian Education

Less than a decade passed since the first ,,Electronic
government” university course launched at the Cor-
vinus Public Administration Faculty, marking the
emergence e-government in Hungary. When monitor-
ing the intervening period, the development process
of a new interdisciplinary science, the e-government
is to be perceived in a relatively short period of time.
Whoever recognized the opportunity at that time, and
started the applications of the new tools, could obtain
a competitive advantage. Various training institutions
contributed to the success of this process: universities,
vocational and adult educational schools, non-govern-
mental organizations and research institutions as well.
The Corvinus University of Budapest with the E-Gov-
ernment Reserach Team of the Department for Public
Management and Urban Studies is still taking the lead
in the management aspects of e-government. A lot of
presentations and publications contributed to the pro-
motion of this new applied scienctific field. The objec-
tive of this paper is to review the short track record of
the development history of the e-government training
activity, including the current range of e-government
training in Hungary, as well as the appearance of the
e-government topics in higher education, post graduate
training and adult education curriculums.
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