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STUDIES AND ARTICLES

MAKO. Csaba — ILLESSY, Miklés — CSIZMADIA, Péter —
— Vassil, KIROV — TODOR, Galev

CHANGES IN WORK FROM THE GLOBAL
VALUE CHANGE PERSPECTIVE

THE CASE OF TRANSFORMATION ECONOMIES:

BULGARIA AND HUNGARY

The core aim of this paper is to evaluate to what extent were companies able to join to the global value
chains (GVCs) through some selected company case studiess." >

Keywords: global value chain (GVC), case studies, Bulgaria, Hungary

Whatis a value chain?® The definition of the global value
chain (GVC) indicates that the “value chain describes
the full range of activities that firms and workers do to
bring a product from its conception to its end use and
beyond. This includes activities such as exploiting raw
materials, design, procurement, production, marketing,
distribution and support to the final consumer.”*

Restructuring of global value chains:
theoretical and methodological foundations.
Value chain concept development

The activities that comprise a value chain can
be contained within a single firm or divided among
different firms. Value chain activities can produce
goods or services, and can be contained within a single
geographical location or spread over wider areas.’

A number of concepts emerged in social sciences
while attempting to analyse the linkages and the
relations of (global) dependence and integration in
the economy — value chains, value streams (Womack
— Jones, 1996), value systems, filieres (in French) and
global commodity chains (GCC).

We will describe here shortly only the concept of
GCC, introduced into the literature during the mid-
1990s as being the most related to the concept of GVC.
This concept was developed by Gary Gereffi and others
within the framework of an analysis of the political
economy of development and underdevelopment,

originally derived from world systems theory and
dependency theory (Gereffi — Korzeniewicz, 1994).°
Gereffi refers to the following dimensions: (1) the input-
output structure of the chain; (2) the territory it covers;
(3) its governance structures which affect barriers to
entry and coordination within the chain; (4) the local,
national and international institutional framework
which shape the conditions under which key agents
incorporate subordinate agents through their control of
market access and information (Gereffi, 1994).

GVC governance’

The theory of the governance of value chains (GVC)
has recently gained importance. There is a growing shift
in the global organisation of production towards external
networks through outsourcing and externalisation. This
change challenged the duality of the governance forms of
value chains with the emergence of different networks.
Gereffi, Humphrey and Sturgeon (2005) identify three
variables playing a large role in determining how global
value chains are governed and changed:

(1) the complexity of transactions,
(2) the ability to codify transactions,
(3) the capabilities in the supply-base.

In this theoretical framework the authors distinguish
five types of global value chain governance — market,
modular, relational, captive and hierarchy — which range
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from high to low levels of explicit coordination and
power asymmetry (see Figure 1). This typology allows
explaining why some value chain activities could be
more easily relocated than others (Sturgeon, 2008).

According to this classification there are five ideal
types in the scale from market to hierarchal forms of
governance:

e simple market linkages, governed by price — in
this case the complexity of transactions is low,
but the ability to codify transactions and the
capabilities in the supply-base are high,

* modular linkages, where complex information
regarding the transaction is codified and often
digitised before being passed to highly competent
suppliers,

e relational linkages, where tacit information is
exchanged between buyers and highly competent
suppliers,

* captive linkages, where less competent suppliers
are provided with detailed instructions,

e hierarchical linkages within the same firm,
governed by management hierarchy.

The Global Value Chains Framework

Key Variable

Complexity of
transactions

Ability to codify
transactions

Governance
Type

STUDIES AND ARTICLES

Capabilities in
the supply-base

authors such as Lane and Probert (2006): “The manner
of fragmenting the value chain and its distribution of
functions across different locations depends not only
on available competences and cost considerations, but
also on the nature of the final product”.

There have been attempts to overcome the dichotomy
of producer-driven and buyer-driven chains governance.
One of them is made by Lane and Probert (2006) — they
try to connect the institutional influences of the country
of origin to the governance of the global production
networks (GPN). Analysing sourcing strategies of
German and UK clothing companies they found that
“However, although institutional influences of country
of origin remain pronounced even in the construction
and governance of networks, GPNs also enable firms
to “shake off” some of their constraints and, in a few
cases, to develop strategies in a more voluntaristic
manner”. This means that the co-ordinating firms (as
Lane and Probert call the lead firms) are embedded in
the national institutional environment which has an
impact on the value chain governance.

Studying value chains in
Central and Eastern European
(CEE) countries

The approach of the value chain
analysis is still not well-known and
present within the academic debate in
Central and Eastern Europe.® It seems
really important to attract attention
to the value chain analysis and to the
value chain restructuring processes

Figure 1

Degree of explicit
coordination and
power asymmelry

that could explain not only a number
of events such as for example the

massive move of Greek textile to
Bulgaria during mid-1990s or the

opening of development centre in Asia
by a Bulgarian software company two

Relational w w

years ago, but also the impacts of these

High . .
events on the organisation and work.

Note:

governance type per se.

Source: Gereffi, Humphrey, and Sturgeon, 2005; as adapted by Dicken, 2007, p. 158.

This framework allows some predictability in the
analysis of the cross-border linkages that could be useful
in the analysis of GVC restructuring. To all this we need
to add the aspect of the modularity — as it could be shown
by different examples, there are functions that can be
performed in different locations. Something more, for

VEZETESTUDOMANY

There are eight possible combinations of the three variables. Five of them generate global
value chain types. The combination of low complexity of transactions and low ability to
codify is unlikely to occur. This excludes two combinations. If the complexity of the
transaction is low and the ability to codify is high, then low supplier capability would lead to
exclusion from the value chain. While this is an important outcome, it does not generate a

Oneoftheunderlyingassumptions
of the study in the framework of
the WORKS project is that the
reorganisation of work can only
be understood fully in the context
of a global restructuring of value
chains, entailing a simultaneous decomposition and re-
composition of sectors, organisations, labour processes
and skills.” From that perspective there was an attempt
to point out a number of considerations while discussing
global value chain analysis applied to organisational
realities in the transformation economies.'”
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The first one is the need of a multidisciplinary

requires the participation of various disciplines
(political economy, management, sociology, cultural

of restructuring could mean the examination of
multidisciplinary sources. In the case of CEE regions
we insist on the fact that this multidisciplinarity should
take into account the “transitology” (post-socialist
transformation studies) or to say it in other words, the
specificity of the post-socialist transformation. In these
countries markets and enterprises became autonomous
and entered the global economy since the beginning of
the 1990s. Numerous studies highlighted the presence of
heritages in the post socialist companies, both privatised

and newly established. The GVC approach could be
useful one in explaining the concrete mechanisms that
of the headquarters and at the level of the geographical
The second consideration concerns the way of

played in this transformation.

investigating the value chain power distribution.
One of the most relevant questions while analysing
organisational change is related to the decision-taking
process in the chain. In other words who is deciding
and where along the value chain. The question of the
power in the value chains is extremely important in
order to understand why some decisions leading to
their recomposition have been taken.

The other important aspect of the value chain
analysis is the value chain upgrading or the problem
of dynamics in these complex networks. Global value

chains are not static and the position of a given unit :
- partners of the German company in 1986 and part of this
chain. There are multiple examples of the upgrading
of companies, regions, countries. This is a process of

could be “upgraded” or “down-graded” within the

the absorption of high-value added function from other
links of the chain or outsourcing of low value added
activities. This logic is very important to be understood
in CEE. The understanding of the specific value chains
upgrading processes will contribute to our current
knowledge on restructuring and its impact to quality of
work and competitiveness.

Company case studies selected in Bulgaria and
Hungary for GVC analysis

The first and second Bulgarian cases'! are about the
production and the logistics business functions of BEER
AD, a beer producing company which was acquired

and experienced a number of restructuring since then.

STUDIES AND ARTICLES

- property change during the 1990s in CEECs. In this case
approach. Understanding the concept of value chains

we have an example of a lengthening of a value chain

. through acquisitions in a new market. The restructuring
process after the acquisition had multiple dimensions
anthropology, network analysis, etc.). For that purpose
the value chain structure and the recent processes

in the production and in the logistics business functions
of the company. The first aspect of the restructuring of
the value chain to be noted is the radical change in the
legal and ownership structure: the former state-owned
enterprises became private companies that merged
in one legal unit. The second important aspect of the
restructuring of the value chain was the optimisation of
the production capacity — part of the production units
have been closed in order to concentrate resources
in the still existing production units. This spatial
consolidation in the production was accompanied by a
serious reorganisation and centralisation of the logistics
function. From the perspective of the GVC we could
observe a centralisation of power resources at the level

region. The centre of the value chain stimulated policy
of standardisation of working processes.

In the Hungarian cases of production and logistics
business functions of clothing (or apparel) industry there
is a company based in Hungary, Copy Fashion, which
participates in the global value chain principally via its
German mother firm. It can be considered as a “turn-
key supplier” (Sturgeon, 2001) since the German mother
company, its main customer, prescribes which products
to produce, while it doesn’t interfere with how and by
which processes Copy Fashion should produce them,
except for quality aspects. The former state-owned
company was established in 1953 in order to become

company in 1987. The outsourcing of the production
from Germany to Hungary has been followed by the
outsourcing of other functions — such as development
and know-how centres — because in “Western countries
now there are no tailors ...”. In fact, as it is pointed out in
Huws et al. (2009: p. 59.), the value chains in the clothing
industry are highly dynamic as companies constantly try
to improve their competitive position by outsourcing or
insourcing, by forward integration (“verticalisation”) or
disintegration. The Hungarian case is interesting also
because it allows to analyse the upgrade in the GVC,
done by the CEE unit.

The cases of the “new industries” are both from

. the software development sector. The third Bulgarian
- case study is about a Bulgarian software producer
by a Multinational Enterprise (MNE) in the 1990s
- process of internationalisation. If at the beginning of
The acquisition of old industrial enterprises through
the privatisation was the most important process of

(SoftServ) established in mid 1990s that started a

its activity SoftServ was dealing with the original bu-
siness of providing outsourced software development

VEZETESTUDOMANY
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gradually it started itself to outsource. In this case we
could observe an “upgrade” within the value chain of
- the post-socialist countries is the dissemination of
used to be as the last level subcontractors. Upgrading
consisted of vertical move and divide of the work

software production where before the CEE companies

between offices in Bulgaria and in South-Eastern Asia.
While before the restructuring the company had limi-
ted space for manoeuvre in terms of flexibility, with
the opening of new units in the country or in Asia it
increased its power to negotiate new contracts. It should
be added that in the case of the SoftServ there are long
term relationships with the majority of the contractors
that allowed the shift of some responsibilities from
the customers to the supplier. The characteristics of
the transactions suggest that this is a case of relational
value chain governance.

DomainSoft Hungary was established in 1991 by

a large Austrian company which is one of the most
important European software development multinational
companies. The parent company “DomainSoft Austria”

was founded more than forty years ago, and currently
is present in seven European countries The number of
engineers in Hungary has grown up to 700 in the last
decade. Currently, DomainSoft Hungary is operating with
two locations: one in Budapest and another in Szeged.
The examination of the value chains studied suggests
that they illustrate a variety of possible cases that could
describe the restructuring in CEE countries. Something
more, speaking about the restructuring of the GVC
however we should raise a series of questions:

— What types of learning processes characterise the
firms having various positions in the GVC?

learning?

— How we can distinguish the internal and the external
factors of the restructuring in the post socialist
economies? To what extent GVC impacts changes in
the skill equilibrium?

Learning in Organizations and the Location in
the GVC

In this section, we will take a closer look on the case
studies carried out in the two post-socialist countries

and will try to identify the most important patterns :
- (Valeyre et al., 2009).
qualitative material (i.e. six case studies) according
to three following main dimensions: individual and
collective learning processes related to organisational
change; shifting within the GVC. In our view one of

in work organisation changes. We will analyse our

VEZETESTUDOMANY
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the most important impacts FDI and the subsequent
emergence of global value chains might have in

leading edge managerial practices and organisational
innovations. These innovations represent that ‘“soft
technology” plays an invaluable role in modernising
these economies and especially in increasing their
competitiveness.

Individual and collective learning process
related to the organisational changes

In case of the clothing industry, the Copy
Fashion represents the lean production form of work
organisation using various tools of functional flexibility.
For example, the use of “qualification matrix” was
introduced that contains the name of the employee, the
numbers of operations (s)he can perform and his/her
performance percentage by operation. Qualification
matrix helps resolve occasional substitution and
manpower shortage problems not only at the individual
employee-level but also at the assembly line level, too.
Seasonal fluctuation of market demands typical in the
fashion driven industry require flexibility and support
not only individual but assembly line level too. Another
aspect of collective learning processes is the growing
importance of the direct contacts with the customers
which is resulted in the radically increased quality
requirements. The quality control staff has to be skilled
employees. Usually they are selected from amongst the
best-skilled workers (i.e. internal hiring is dominant
because they not only have to supervise the quality but

- help colleagues if necessary (this represents a kind of

' i : ~ “learning by interacting”).
— What is their relation between the formal training

and skill development and the job-related (situated)

BEER AD, which is operating in the food industry,
serves also as an emblematic case for a Taylorist work
organisation. As a result of the restructuring of value
chain, driven by the motive of the cost efficiency, the
work intensification increased radically, especially
through the implementation of job enlargement. For
example, prior to the privatisation an operator from
the distillation was responsible only for setting on
the brewage machines, now he is responsible for
maintenance and to look for the safety/hygiene at the
workplace, efc. The content of various jobs at the shop
floor level changed but this did not lead to changes in
skill requirements. This represents the phenomenon
that is described as multitasking without multiskilling

The cases carried out in the Hungarian and Bulgarian
IT industry call attention to the growing importance of
the project-based work organisation and the increasing
role of the customer in collective learning processes.

XLIL EVF. 2011. 6. SZAM / ISSN 0133-0179



As it is typical in the IT sector, software development
work at DomainSoft is organised in projects and teams
(Flecker et al., 2008). The work organisation at the
company follows the logic of a matrix organisation.
That means that one structuring dimension of the

matrix is the project-based work organisation which is
combined with the line organisations on two to three
projects at the same time.

The combination of the different logics of project-
based work and line organisation often leads to internal
conflicts within the company because the interest of
the project management and the line management are
rather different. The line management supervises the
professional work of the employees while the project
management is responsible for keeping the deadlines
and for organising knowledge flow. There is often
rivalry between the various local subsidiaries of the

company in applying for projects. The question is,
- the even the sharing of tacit knowledge among the pro-
- ject team-members.

however, how to motivate the various project members
in order to share the knowledge acquired through
participation in different project activities

In case of the Bulgarian SoftServ parallel to the
changes in business activities radical restructuring of
the work organisation was introduced. The management
structure of the company has been changed and
customer-oriented project teams were established. The
introduction of flat management aimed to increase the
problem solving capacity of the organisation at the
lowest possible management/organisational level. This
led to increasing autonomy but also complicated the
forms of managerial supervision.

Moving and “freezing’ within global value
chain: facilitators and inhibitors

The Hungarian Copy Fashion represents a classical %

case where production activity was outsourced into a
low-wage country. The most important factor behind
stabilising the company”’s position within the GVC is
its capability to produce high quality products at low
cost. It requires to keep the wage-level low and to
permanently invest in training (i.e. on-the-job training)
of the skilled and semi-skilled workers. Maintaining
high quality standards and at the same time being
flexible are of crucial importance and the collective
learning capacities of the organisation are fundamental
in this respect. These are well-known features of the
“lean-work organisation.”

Both the Bulgarian and Hungarian IT case studies
. to identify them according to the typology of work

illustrate the growing importance of the project-

based work and the client”s role in the restructuring
of value chains. DomainSoft represents a case where | Valeyre et al., (2009). The authors distinguished four

- types of work organisations on the basis of the secondary

a subsidiary company holding a peripheral position

STUDIES AND ARTICLES

within the international division of labour could move
up within the GVC getting more valuable tasks (e.g.
architectural planning). The case studies demonstrate
well that cost saving through low wages is not the
only motive of outsourcing, but quality, knowledge,
flexibility and even geographical proximity matter.
Another often neglected dimension of the GVC is the
changing nature of power relations, as a result of its
internal dynamism. As DomainSoft Hungary is gaining
more and more responsibility, its position along the
GVC is also getting better. Increasing participation
in the project-based work organisation is playing key
role in strengthening the position of the Hungarian
DomainSoft. The experiences learned during the
project-based work enriched not only the professional
but managerial skills of the Hungarian managers and
employees. An “unintended result” of the common
work was the emerging “trust relations” which facilitate

Some ten years ago, when I started to work at this
company we met the Austrian management twice
a year. They came here to Hungary and we made
some presentation to them. All this was totally
formal. Nowadays, I attend all CEO meetings
in Vienna. Things have been evolving gradually.
First, we met more often, let”s say, four times
a year only with people from the region and we
discussed on rather neutral topics. Later on we
attend every second CEO meeting and there was
no hot or confidential topic, we got access to
such decision supporting tools through which
we may have insights into their results, volume
of sales, etc. (head of department, cited in Makd
— lléssy — Csizmadia, 2007a: p. 16).

The BEER AD represents another strategy in
delocalisation. The key motives behind the offshoring
were cost saving and increasing market share that was
a typical strategy that characterised the foreign direct
investors in CEE in the first half of the 1990s. After a
brief overview of the cases investigated, we will analyse
the relations between work organisation models and
training policy of firms.

Work organisation models and training policy of

. the firms

During the analysis of the case studies we tried

organisation. By doing so, we applied the typology of

VEZETESTUDOMANY
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analysis of the fourth wave of European Working
Conditions Survey (2005): discretionary learning
organisations, lean organisations, Taylorist organisations
and simple or traditional organisations. One can find a
detailed description of the content of the different models
in the book cited above, we will only briefly summarise
their main characteristics in Table 1 here.

STUDIES AND ARTICLES

They distinguished three types of training: training paid
for by the employer (including both external and on-site
courses provided outside of working hours), on-the-job

. trainings and training paid for by the employee. The

authors considered that training paid by the employer is
aimed at “develop more general and transferable skills”

- while on-the-job trainings are designed to develop task-

Table 1
Characteristics of the different work organisation
models
Learning Lean Taylorist Traditional
organisations organisations organisations organisations
high level of autonomy teamwork limited autonomy work is typically informal

learning and problem-solving
abilities

learning and problem-solving
abilities

non-coded work organisation

minimal learning ability structure

complex tasks job rotation

repetitive and monotonous tasks | traditional working patterns'

Source: Valeyre et al., 2009.

Table 2
Type of further training, by work organisation class (per cent)
Work organisation classes
Type of learning Discretionary Lean . Traditional or
learning production Taylorist simple Average
Training paid for by the employer 37.1 35.7 16.6 15.7 29.2
On-the-job training 35.0 38.7 242 17.3 30.9
Training paid for by oneself 4.2 4.4 2.7 2.6 3.7

Source: Valeyre et al., 2009: p. 28. The calculation is based upon the secondary analysis of the 4th European Working Conditions Survey
carried out in 27 European countries, among more than 29,000 employees, in 2005

It is obvious that different work organisation models
require different types of knowledge and different ways
of knowledge producing and sharing within the members
of the organisations. This dimension of knowledge use
is not only reflected in such variables as training policy,
extent of internal or external training but also embedded

in the labour process and everyday practice of work

organisation (e.g. problem-solving methods, teamwork,
job rotation, monotony of tasks, opportunity to learn
new things, efc.). As Valeyre et al., (2009) puts it:
“Since learning and problem-solving capabilities
are central to both of these (learning and lean
organisations) models, it can be expected that firms
adopting them will invest more in the training of their
employees than those using more traditional Taylorist

methods, characterised by low task complexity and
. different knowledge types: “As Lam (2006) observed,

high repetition”.
The interrelationship between work organisation
and firms” knowledge use is supported by the earlier

mentioned research results of Valeyre et al. (see Tuble 2).

VEZETESTUDOMANY

- related and organisation-specific (hardly transferable)
- knowledge. The results confirm the presumption that

discretionary learning and lean production forms of
work organisations are more likely associated with
training regardless of its kind.

Another characteristic of the relation between
specific work organisation and corresponding training
forms is that employees working in enterprises of
discretionary learning forms have received more
training paid for by the employer. At the same time,
on-the-job training is more common in firms belonging

~ into the category of lean production work organisation

form. Taylorist type work organisation also correlates
with on-the-job training but to a much lower extent.
The authors explain this correlation by arguing that
different types of work organisations are relying on

the lean production or Japanese model of production
relies on knowledge which is firm-specific and
collectively embedded within team structures. On-the-
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job training is an integral mechanism for imparting this

learning forms of work organisation (...) tend to rely
on individually embodied knowledge which combines
formal elements with elements based on a rich
experience of practical problem-solving (...) external
and internal courses paid for by the employer are
important mechanisms for renewing and up-grading
the formal elements of this individual knowledge.”
(Valeyre, 2009: p. 28).

After a brief overview of the relations between
work organisation models and training policy of firms
in Europe, we will shortly present the case study
experiences according to the following dimensions:
formal education based skill formation and use,
growing importance of situated knowledge and the
position of firms in the GVC and their low or high-skill
equilibrium.

Formal education based skill formation and job-
related skill

In the clothing industry the Hungarian Copy
Fashion represents the “lean production model”
which is characterised by strict production norms,
controlled autonomy of employees and increased
learning and problem solving capacity. At Copy
Fashion the majority of the employees have no
formal qualification related to the clothing industry.
The recruitment of employees is based on skills and
not on formal qualifications. The company employs
eight trainers who are responsible for providing the

necessary basic knowledge to the new employees in '
the form of the “on-the-job training”. Based on a test
sewing the trainers try to find the operations that best
suit to the new employees” skills and capabilities. The

company formerly maintained a good relation with a
local vocational training school, but this relationship
has weakened in the last few years. In relation to the
vocational training the shortage of skilled labour is
a general problem for the whole Hungarian clothing
industry." There are some special units at the company
where formal qualification is needed, e.g. laboratory,
design and quality control.

Both IT cases represent the “learning organisation
model” that is based on intensive knowledge utilisation,
autonomy and complex problem solving. The majority

of employees are IT engineers or hold a relevant degree :
(physicist, mathematician, etc.). At DomainSoft Hunga-
ry the formal skill structure is adopted from the parent
company. A job classification has been introduced that
consists of seventeen basic competences that are organised
in five clusters. For each job it is defined in advance what

STUDIES AND ARTICLES

- type of competences it requires. In parallel to this, training
type of knowledge to employees. The discretionary

opportunities that belong to the different job clusters

- are defined in advance as well. This training system
- design ensures stability and visibility for employers in
- the trajectories of knowledge acquisition. As part of the

training policy at DomainSoft new entrants participate
in an “orientation programme” where organisational
procedures, basic administrative requirements, soft-
ware development methodologies and safety regulations
are introduced to them. The new employees receive a
professional on-the-job training from the representatives
of the different fields and some extra education from pro-
ject leaders if it is necessary. Since there is a permanent
need at the company for skilled software developers,
DomainSoft maintains intensive contacts and co-
operation with Hungarian universities. The company
organises “learning teams” at the universities which are

- provided with special knowledge by DomainSoft, but
- also serve as selecting and screening tool to find and
- select the potential new colleagues.

Szeged University produces now quite large
numbers of graduates but they must be checked
carefully since the quality level dropped quite
substantially. Five-six years ago there were 15-
20 graduates per year in the programmer or
economic programmer programs. Today 100
to 120 graduate, but the number of potential
entrants is the same 15-20 people. I mean, that
quantity increased but the quality could not be
maintained. (...) Students have no experience
at all. They are not expected to have it either.
(...) they graduate without having the faintest
idea what this profession is all about. This is
somehow bad for them too, because they have
no imagination about work and then they drop
in such an environment like ours and are flooded
by tasks all of a sudden. (Specialised area-leader,
Innovative Business Systems, Szeged, cited in
Mako et al., 2007a: p. 14.)

In the Bulgarian case most of the employees hold a
university degree mainly in the field of IT. At the same
time, the management of the SoftServ is not satisfied
with the knowledge provided by Bulgarian universities
and therefore the company trains its employees in order
to meet the global requirements.

The main flow of personnel, exchanged between
companies, consists of specialists that already
have worked for a long time somewhere ... in
another company. Of course, the company
recruits also people who have recently graduated
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and do not have any experience but they started

on lowest positions, usually with the goal to

be trained and only after that they are able to
become part of the team. [...] Especially for
lower position the main thing that I have looked

at, is for a person to be smart. Our training
program is very good and we can teach him
only in a few months — even from the beginning.
But he must be able to think, because very often
the tasks are not standard... (interview with
project manager, 30, male, cited in Galev, 2007:
p.-25.)

The Bulgarian BEER AD active in the food industry
represents the Taylorist work organisation form
with repetitive and monotonous work tasks, with
low autonomy and learning dynamics at work. The

employees at a shop floor level possess vocational or :
primary education and few of them are with higher :
education. The management is planning to restructure :

the production and therefore the improvement of
the technological and technical skills of the staff is
planned. In the training process a special focus is put on
the improvement of software and English skills. There
has been a multitasking tendency in the labour process
and parallel to this the management aims to extend the
employees” competences over the whole process of
production.

Growing importance of the practice-related —
or situational — knowledge
In the case of clothing industry due to the lack of

formal training opportunities on-the-job training or :
“learning by doing” and “learning by practicing” are :
the main sources of knowledge development. For an :

employee to be able to carry out three to four operations,
several years of experience is needed. The growing
time and quality pressures, the variety of products and
the differences between women’’s and men”’s products
make it difficult to learn the necessary knowledge. The
presence of clients” technicians provides a special
learning opportunity through promoting quality
performance.

I”m pleased to work together with them because
they are not infected by professional short-
sightedness. We also try to make scales fall from

our eyes, but they call our attention to many
things. First of all to quality matters, secondly :

to organisational questions, and finally to

production preparation points. So we can learna
lot from them. (Technical director, cited in Mako,

Ill€ssy, Csizmadia — Bacsi, 2007b: p. 23.)
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: At the DomainSoft there are three basic types
- knowledge necessary to execute work tasks:

* professional knowledge (e.g. various program-
ming languages and methods),

* “domain” knowledge which is related to the
specific areas of software development (e.g. local
government systems),

* management skills.

The knowledge pool of a software developer or
a project leader is a combination of these kinds of
knowledge that are partly formal qualification- and
partly competence-based one. The most problematic
areas of knowledge acquisition at DomainSoft are the
competence-based knowledge components that are
mainly related to domain-specific skills and such soft
skills like project management or customer orientation.
. These skills (competences) can only be acquired via

. informal learning, especially through experiences
. collected in the labour process (“learning by doing”
or “learning by interacting”). The DomainSoft pays
particular attention to the improvement of employees”
knowledge pool. A special toolkit was developed
for this purpose which is called Techno Web. It is an
intranet-based application with the aim to integrate the
DomainSoft”s developer community. If an employee
faces a professional problem in his or her work he or
she has just to post a question on this interface and the
response usually arrives in a few minutes. Employees”
activity in this virtual collective knowledge base
is regularly measured and positively influences
. their career opportunities. This form of knowledge

. management is an attempt to implement the developers”
. virtual “communities of practice”. Same intranet-based
knowledge management tool works in SoftServ too.
It consists not only of questions/answers and specific
problem-oriented discussions but also of all technical
articles and documents about products and technologies
in use, that are connected to the work of the company
since many years. All entries are classified according
topics and problems.

In the case of Bulgarian SoftServ two basic problems
occurred during the restructuring process. One is
the company”s permanent effort to standardise and
formalise knowledge and the other one is the shortage
of soft skills (like project management, cooperation
skills and customer-oriented behaviour) among soft-
- ware developers. The first problem is expected to be
- solved through the implementation of the company-
level quality management system that contains
protocols and manuals concerning the various modules
- of the software development. In order to overcome the
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second problem (shortage of soft skills), the company
buys trainings from the market and implements client-
oriented project teams aimed to strengthen the informal
learning activities.

Relations between location in the GVC and the
location in the scale of the “low” and “high-
skill” equilibrium

The case of Copy Fashion in the clothing industry
illustrates a rather paradox situation. In this case the
core question is how to produce and maintain high
quality standards with relatively low skilled and low
paid labour force in order to keep the positions in
the GVC or even move upward. Due to the shortage
of qualified workers and the intensive competitive
pressure the company is forced to train the employees
in-house. The relatively low skill equilibrium is based
on a combination of individual and collective learning
process. In the latter one the intensive presence of
clients” quality controllers plays a critical role through
transferring not just precise quality standards but also
technical and organisational skills.

Both IT cases represent a “high skill” strategy in
skill acquisition which is based on intensive knowledge
development and utilisation. Both the Hungarian
DomainSoft and the Bulgarian SoftServ invest in the
formal and informal training of their employees. The
knowledge of IT workers is a combination of technical-
professional and competence-based managerial skills
that can be acquired mainly through practical experiences
collected in various working situations. These soft or
social skills that are related to the successful project
participation/management and customer orientation
are the key components in moving up in GVC. The
case of DomainSoft, however, reflects the difficulties
that are concerned to the knowledge acquisition within
the organisation and the importance of the interaction
between the patterns of knowledge utilisation and
the work organisation models. Learning in project-
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based work is of crucial importance in knowledge
development in both of the IT cases but it does not
function automatically. The core question is how to
motivate employees to share their tacit knowledge even
in situations when they are not interested in it at all. For
example in such cases where they are competing with
each other in winning and running successfully projects.
This problem calls attention to the importance of trust-
based social relations within the projects and teams.

The case of BEER AD serves as an example for
Taylorist work organisation that represents a “low
skill equilibrium”. As a result of the restructuring of
production process and work organisation at the shop
floor level a quantitative enlargement of the working
tasks were taken place which can be described as
multitasking. The enlarged tasks structure however
does not require any noticeable investments in
employee training or any other forms of knowledge
development. The training activities provided by the
company are targeted to improve the basic technical
and technological skills of employees, especially those
that are related to the ICT use. Other trainings are
dedicated to develop the English knowledge within the
company. It calls attention to the importance of foreign
language skills in the GVC. In the case of BEER AD
the lack of English knowledge at the level of middle
management is a barrier in transferring best practices or
other professional knowledge coming from the mother
company and to move up in the VC.

We briefly summarised the main characteristics in the
following table. It is worth noting that this table reflects
the status of the different cases as they were shown
during fieldwork. However, all these characteristics
(e.g. position in the GVC, skill requirements, etc.)
change dynamically, especially in time of the global
economic crisis. It is also a further research challenge to
investigate whether to what extent these characteristics
can be generalized to a whole industrial sector or they
remain valid only for these individual cases (Table 3).

Table 3

Summary of the cases

Cases Governance Type | Movement in GVC | Work organisation form | Learning dynamics / skill requirements
Beer AD Market Freezing Taylorist Multltaslflng \.Nlthom
multiskilling
Copy Fashion Modular Freezing Lean production Increased le? g anfi problem
solving capacity
SoftServ Relational Upward shift Learning organisation Mixture of profess.lonal -
managerial skills
DomainSoft Relational Upward shift Learning organisation Mixture of pr.ofessllonal -
managerial skills
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Conclusion

An important outcome of the foreign direct investments
in the post-socialist economies is the technological and
institutional transfer. This is true not only for the use
of the newest machines and equipments, but for the
so-called leading edge organisational technologies (i.e.
organisational and managerial innovations, diffusion
of learning organizations etc.) as well. One form of
this organisational technology transfer is certainly the
emergence of the learning organisation. A vital question
of the transformation process in the CEE region is
to what extent can the newest forms of organisations
spread in these countries and how can they adjust the
traditional forms of work organisations to the changing
social and economic environment, for example by
making the Taylorist work organisation more flexible.
The case studies call the attention to the fact that the

like the IT but — for a lesser extent — in such kind of
traditional sectors as for example the clothing industry.
This industry has almost completely disappeared from
the Western European economic landscape, however, in
certain market niches they begun to flourish in the CEE
region. Of course, the post-socialist countries can not
compete with the South-East Asian economies in prices
and cost reduction, but they have visible competitive
advantage as concerning quality, delivery deadlines and
customer orientation. In order to take this opportunity,
these companies have to be flexible and to continuously

develop their knowledge pool and consequently, they
are forced to renew their work organisation, too. In
other cases, typically if the company is active only in
the domestic market, companies may use an “upgraded

version” of the old work organisation models. This is
best documented in the case of BEER AD operating
in the Bulgarian food industry, where a more flexible
version of Taylorist work organisation was found.

The skill development is a strategic field in all
companies investigated. It is worth stressing that the
knowledge development and use is part of the firms”
competitive advantage not only in such knowledge
intensive sectors as [T butin the more traditional clothing
industry also. The case study experiences confirms
the original hypothesis that learning organisations are

more apt to offer internal and external trainings, while
in the case of learn organisations, informal and internal
trainings prevail. At Copy Fashion the majority of the
employees have no formal qualification related to the
clothing industry. The recruitment of employees is
based on skills and not on formal qualifications. The
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- company employs eight trainers who are responsible
- for providing the necessary basic knowledge to the new
employees in the form of the “on-the-job training”. In
- relation to the vocational training the shortage of skilled
- labour is a general problem for the whole Hungarian

clothing industry. Both IT cases represent the “learning
organisation model” that is based on intensive
knowledge utilisation, autonomy and complex problem
solving. At DomainSoft Hungary there is a knowledge
planning system based on a job classification that
consists seventeen basic competences that are further
organised in competence clusters. Both the Hungarian
and the Bulgarian IT firms maintain good relationship
with local universities in order to ensure highly skilled
new labour force. At the Bulgarian BEER AD the
technological development results in a demand for
skill improvement of the employees. What is common

- in all cases investigated is the growing importance of
newest models of work organisation has appeared in the
region not only in the most knowledge intensive sectors :

on-the-job training and that of the so-called soft skills
like teamwork organisation, project development and
management, client service and English knowledge.
The case studies also raise the question of the
adequacy of the national training systems to the needs
of the companies entering in GVC and experiencing
organisational changes.

Footnotes

"' The case studies were carried within the “Work Organization
and Restructuring in the Knowledge Society” (WORKS) pro-
ject which was supported by the European Commission between
2005-2008 under its 6" Framework Programme to investigate
the re-organization of work in the context of global restructuring
of value chains, entailing a simultaneous decomposition and
recomposition of sectors, organizations, labour process and skills.
Research consortium composed by partners from seventeen
different institutions in fourteen EU Member States. (WORKS
Project — CIT-CT-2005-006193) (http://www.worksproject.be)

" Institute of Sociology Hungarian Academy of Sciences and
Institute for Advanced Labour Studies Debrecen University
Faculty of Management and Business Administration,

* Institute of Sociology — Bulgarian Academy of Sciences

2 We are thankful to Svetla Stoeva (IS) for her considerable
contribution in commenting and reviewing the various draft
versions of this chapter.

3 The value chain concept is analysed in details in Huws et al.
(2009).

* http://www.globalvaluechains.org/concepts.html (accesses 8" of
January 2008).

5 The original discussion of dependency theory from which this
originated can be found in Wallerstein, 1974 and Hopkins and
Wallerstein, 1994.

¢ The GVC governance is also analysed in Huws et al. (2009).

" See a detailed bibliography prepared by the Global Value Chain
Initiative — http://www.globalvaluechains.org/form_search_pub-
lications.php?sort=Date-like=-exact=.
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8 WORKS, see http://www.worksproject.be.

challenge: some considerations for the qualitative research.

10 The case studies have been carried out following a methodology
and guidelines developed in the framework of the international
project WORKS. For each case study about 10-12 interviews
have been envisaged as well as analysis of secondary information.
See more about the methodology at http://www.worksproject.be.

11 See in more details in Mintzberg”s type of “simple organisational
structures” (Mintzberg, 1979).

12 This is a result of the decreasing number of apprentices in

vocational training schools because of the declining popularity
of this sector in the labour market.
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CIKKEK, TANULMANYOK

GELEI Andrea — NAGY Judit

LOGISZTIKAI FOLYAMATOK
INFORMATIKAI TAMOGATOTTSAGA
MAGYARORSZAGON

FOKUSZBAN A DISZTRIBUCIOS LOGISZTIKA

Az elemzés egy a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszé-
ke altal végzett kérdgives felmérés eredményeit foglalja 6ssze. A kutatas alapvetd célja, hogy felmérje
és bemutassa a hazai vallalatok logisztikai, ezen beliil is els6sorban disztribiicids logisztikai folyamata-
inak informatikai oldalrdl torténd jelenlegi timogatottsagi szintjét és a kovetkez két-harom év e téren
varhatoé fejlesztési iranyait. A kutatas szisztematikusan Kitért a logisztikai informaécids rendszer vala-
mennyi alrendszerére, vizsgalta a kiilonb6z6 azonositasi megoldasok elterjedtségét, a vallalatiranyitasi
rendszer, illetve egyes moduljainak haszndlataval kapcsolatban kialakult gyakorlatot, de a logisztika
stratégiai dontéseinek informatikai timogatottsagat és a hasznalt kommunikéaciés technikakat is. Osz-
szességében megallapithatd, hogy a logisztikai informéaciés rendszerek fejlettségi szintje ma Magyar-
orszagon kozepes, fontos megjegyezni azonban, hogy a kkv-szektor e téren is jelentsen lemaradt. Ez
természetesen azt is jelenti, hogy az informatikai eszk6zok alkalmazasanak Kiterjesztésével még komoly

teljesitményjavulas érhetd el.

P

Kulcsszavak: logisztikai informacids rendszer, dontéselmélet, kérdoives felmérés

A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Logisztika és
. tikai szolgéltat6 kozpontok IT-képességeinek feltérké-

Ell4t4si Lanc Menedzsment Tanszéke 2009 végén és
2010 elején felmérést végzett a hazai véllalatok logisz-
tikai, ezen belill is els§sorban disztribtcids logisztikai
folyamatainak informatikai tdmogatottsagdval kapcso-
latban, illetve a kovetkezd két-harom év e téren var-
hat6 fejlesztési iranyairdl. A felmérés kozéppontjaban
azok az informatikai megolddsok és szoftverek élltak,
amelyek a logisztikai folyamatok hatékony és gazda-
sdgos megvaldsitasat tdmogatjdk, és nem foglalko-
zott ezeknek a megolddsoknak a hardverrészével, az
azokkal kapcsolatos gyakorlat feltdrasaval. Az elmult
évek a logisztikai menedzsment teriiletén hazdnkban
is az informatikai forradalom jegyében teltek el. En-
nek ellenére viszonylag kevés elemzés foglalkozott
e teriilettel. Kivételt képez ez alél Fodor Zita (2006),
aki az integralt vallalatirdnyit4si rendszerek logisztikai
moduljainak elterjedtségét és versenyképességi hatdsat
vizsgélta a kkv-szektorban, illetve Mondovics Janos és
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Velkey Zsuzsanna (2008), mely szerz6paros a logisz-

pezését célozta meg. Kutatdsunk sordn mi ennél tagab-
ban értelmeztiik a logisztikai folyamatok informatikai

. tdmogatottsdgat, amennyiben ipardgt6l és az elldtasi
. lancban betoltott szereptdl fliggetleniil, dltaldban vizs-

gdaltuk a hazai véllalati gyakorlat jellemzdit.
Kutatdsunk azért is tekinthetd egyediildllonak a

- hazai szakirodalomban, mert empirikus elemzésiink

a logisztikai informdcids rendszereket dontéselméleti
megkozelitésben vizsgdlja. A logisztikai informacids

- rendszer felépitését, architektirdjat a hatékony me-
. nedzsmenthez sziikséges dontési szintekhez rendelten

targyaljuk. A logisztikai informacids rendszerek don-
téselméleti megkozelitése a nemzetkdzi szakiroda-

- lomban mar elfogadott (Hansen et al., 1977; Langley,
- 1985), de ott sem kertilt sor a logisztikai informacios

rendszer vezetSi dontések szerinti mélységi elemzésé-
re, szisztematikus strukturdldsdra.
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Logisztikai informécids rendszerek
dontéselméleti megkozelitésben

A logisztikai folyamatokat timogat6 informdcids rend- . struktirdjat, hardverrészét alakitjak ki. Ide tartoznak

szer felépitésének tiikkroznie kell a logisztikai menedzs-

ment alapvet§ feladatstruktdrajat. A logisztika két
alapfeladata a kiszolgdldsi folyamatok magas szintd
lebonyolitasa, illetve az ehhez elengedhetetlen magas
szinvonalu tervezés (Lérincz, 2009).

A logisztikai rendszer tervezése négy nagy, egy-
mashoz kapcsolédé dontéscsoportra bonthat6 (Gelei —
Kétszeri, 2007). Els6 dontés annak a kérdésnek a meg-
vdlaszoldsa, hogy melyek legyenek azok a logisztikai
folyamatok, tevékenységek, amelyeket hazon beliil
szeretne a vdllalat megvaldsitani, illetve ezzel Ossze-
fliggésben mely folyamatokat szervez ki (outsourcing)
az ellatasi lancban vele egyiittmikodd logisztikai szol-

géltaté partneréhez. Ez a kitiintetett jelentSségli dontés

tehdt meghatdrozza, hogyan épiil fel az az ellatdsi lanc,  _ (eh4t az infrastrukturdlis dontésekts] az outsourcing

amelynek tagjaival a végsd fogyaszté igényeinek kielé-

gitése érdekében a véllalatnak egyiitt kell miikodnie.
Ezt a dontést a logisztikai teljesitményelvdrdsok
meghatdrozdsa — alapvetGen tehdt a logisztikai kiszol-
gdldsi szinvonal, illetve annak biztositdsdhoz sziikséges
és elfogadhato koltségszint meghatarozasa — kell, hogy
kovesse. A logisztikai rendszer bels§ struktdrajanak ki-
alakitdsa, majd annak mikodése szempontjabdl ugyan-
is kardindlis kérdés, hogy mi az a teljesitmény, amit
elvarunk e vallalati mikodési teriilettSl. Csak a teljesit-
ményelvardsok, teljesitménycélok rogzitése utan lehet
valéban j6 dontést hozni a logisztikai rendszer felépi-
tésére, majd a létrehozott struktiran beliil a tényleges
folyamatokat irdnyité mikodési elvekre vonatkozdan.

rastrukturalis dontéseknek is nevezni (1. dbra).

1. dbra
A logisztikai dontések szintjei és jellemzdi
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A termelésmenedzsment teriiletérdl (Hill, 1993)
szarmazd, de a logisztikdra is jol alkalmazhaté meg-
kozelités szerint a strukturdlis dontések a logisztika

a logisztikai létesitmények és eszkozok (pl. raktar, at-
rakdsi pont vagy szdllitéeszkozok) kapacitdséra, elhe-
lyezésére, berendezésére, az alkalmazott technolégidra
vonatkozé dontések. De ilyen dontés a széllitdsi mod
kivalasztasa, illetve a disztribtcids struktira kialakita-
sa is. Az infrastrukturdlis dontések a 1étrejott struktira
mikodési elveit és modjat hatdrozzak meg. E dontések
kozé tartozik a fogyasztdi igény elGrejelzése, illetve
ennek lebontdsa a logisztikai lanc mentén, és erre épiil-
ve a sziikséges erGforrasok tervezésével kapcsolatos
dontések. De ebbe a csoportba tartoznak a kiszallitdsok
szervezésével, a készletgazdalkoddssal, a min&ségbiz-
tositdssal kapcsolatos vezetdi dontések is.

Ahogy haladunk a dontési hierarchian alulrél felfelé

dontésének irdnydba —, tigy a vezetSi dontések jellege is
valtozik. Az infrastrukturdlis dontések jellemzéen, de a
strukturdlis dontések jelentSs része is Un. jol strukturalt
probléma, amelyek esetében egyértelmien kijelolhetd
az elérendd cél, és tobbnyire rendelkezésre dllnak azok
az algoritmusok is, amelyek mentén optimalis dontés
hozhaté. Ezek a dontések, illetve az ezek tdmogatdsara
kidolgozott médszerek, szamitdsi modellek a logiszti-
kai menedzsment ismeretanyag torzsrészét képezik, €s
jellemz6en mar beépiiltek az integralt vallalatirdnyitasi
rendszerekbe. A logisztikai informaciés rendszernek
az infrastrukturélis dontéseket — ezen beliil kiemel-
ten az erGforrdsok tervezését, iitemezését — tdmogatd

. épit6kovét erdforrds-tervezési alrendszernek nevezik.

Ezt a két dontéstipust szokds strukturdlis, illetve inf- = A qintési piramison felfelé haladva ugyanakkor egyre

tobbszor taldlkozunk rosszul strukturdlt problémak-
kal. Ezek tdmogatdsdra mar inkdbb kvalitativ dontési
technikak €s a szimulacidé eszkoztara nyujt segitséget
a vezetdi dontések meghozataldban. Fejlett véllalatira-
nyitasi rendszerek esetén ezek az elemzési eszkdzok a
logisztikai informdciés rendszer Un. dontéstdmogato
alrendszerét képezik.

A hatékony logisztikai menedzsment ugyanakkor
igényli mind a véllalaton beliili, mind az elldtési ldncban
kooperal¢ véllalatok kozotti egyiittmikodést is. Ebbdl
az egyiittmiikodési igénybdl és az ezzel parhuzamosan
megjelend kommunikdcids folyamatok jelent§ségének

- novekedésébol adodik, hogy a logisztikai informacids
- rendszer tovébbi kiemelt eleme a kommunikdcios al-
- rendszer (Gelei — Kétszeri, 2007 alapjéan).

Végiil, de nem utolsésorban a hatékony dontésekhez
és a véllalaton beliili, illetve az ellatasi lancban egytitt-

: mikods partnerek kozotti kommunikdcié szempont-
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jabol egyarant kiemelt jelentGsége van a logisztikai
informacids rendszer un. tranzakcios alrendszerének,
amely a mikodési folyamatokhoz kapcsolédé alapvetd
informdcidk nyilvantartdsaval, azok folyamatos nyo-
mon kovetésével és frissitésével jarul hozza a logiszti-
kai folyamat hatékony menedzsmentjéhez.
Osszefoglal6an tehat megallapithatjuk, hogy az in-
tegralt vallalatirdnyitdsi rendszerek logisztikai folya-
matokat tdmogatd részét nevezziik logisztikai infor-
maciés rendszernek, amely felépitése dontéselméleti
megkozelitésben négy nagy részre bonthatd: a tranz-
akcids, az er6forras-tervezési, a dontéstamogatasi és a
kommunikacids alrendszerekre (2. dbra).

A logisztikai informéci6s rendszer felépitése
az integralt vallalatiranyitasi rendszerben

Kommunikéaciés
alrendszer

Az ellatasi lanc kialakitasa
Kiszervezés
A telj esitm ényelvar asok
megfogalmazasa

Déntéstamogatd
alrendszer

Strukturalis déntések

Eréforrastervezési
alrendszer

Infrastrukturalis déntések

A folyamatok kivitelezése

Tranzakciés
alrendszer

Kérdsives felmérésiink a logisztikai informacids

rendszer minden emlitett alrendszerét vizsgalta. A tranz-

akcios alrendszeren beliil kiemelt figyelmet forditottunk
a logisztikai folyamatok nyilvéantartdsa, kovetése és ar-

chivildsa szempontjabdl alapvetd fontossdgi azonosi-
t4si rendszerek és technoldgidk alkalmazdsanak.
A logisztikai er6forras-tervezési rendszer kialaku-

ldsa a tranzakciés rendszer fejlédésére €pitve ment
végbe. E fejlédési folyamat kezdetben szigetszerd

volt, a véllalatok egy-egy kiemelten fontosnak tar-
tott miikodési teriilet (pl. rendelésfelvétel, raktarozas,
készletgazdalkodds, termeléstervezés) informatikai

tdmogatdsat biztositottdk. A lépésenként €s egymadstol

fiiggetleniil kialakitott modulok legjelent&sebb problé-
mdja az adatok megbizhatésdga és az egyes modulok

kozotti integracid volt. Természetes médon meriilt fel
ezért az igény a modulok kozotti Osszekottetés meg- |
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- teremtése irdnt. Az igényekre valaszként hamarosan
- meg is jelentek a piacon azok az integralt tervezési

és villalatiranyitasi rendszerek, amelyek ezeknek a
szervesen kialakult, un. 0rokolt informécids rend-
szereknek a tapasztalatai alapjan eleve kozos adatba-

- zist, illetve integrdlt modulokat alakitottak ki. A lo-
. gisztikai informdcids rendszer értékelésének kiemelt

szempontja volt ezért szimunkra az integraci6 foka.
Felmérésiink sordn részletesen vizsgaltuk tovabba a
kiilonbozd dontéstdmogatd eszkozok alkalmazdsanak

- elterjedtségét és jelentSségét, illetve az elldtdsi lanc-
. ban alkalmazott kommunikaciés eszkdzokkel kapcso-
- latos jelenlegi hazai gyakorlatot.

Felmérésiink adatfelvétele 2009
nyaran kezdddott és 2010 janudrjdban
fejez6dott be. Az on-line kérdGivet
tobb mint 200 vallalatnak kiildtiik ki,
amelyre 63 értékelhetd vélasz érkezett.
A foglalkoztatottak szdma alapjan a
véalaszadok fele nagyvdllalat, fele pe-
dig kozepes és kisvillalat. A mintdban
szerepl§ vallalatok fele tobbségi kiil-
foldi tulajdonban 4ll, mig masik fele
— két kivétellel, amely magyar dllami
tulajdontd — magyar magankézben van.
Tevékenységi koriiket tekintve a valla-
latok csaknem fele termel§ vallalat, és
majdnem ugyanennyien foglalkoznak
f6 tevékenységként kereskedelemmel
és logisztikai szolgaltatds nyujtasaval.
A megkérdezett cégek 11 szdazaléka a
vegyiparban, 9 szdzaléka a gépipar-
ban, 8 szdzaléka az élelmiszeriparban
tevékenykedik. A konnydipari cégek
aranya 5% alatti, a feldolgozéipari val-
lalatok ardnya pedig kevesebb mint 10%. A vdlaszadok
10%-a egyéb szolgaltatdsi tevékenységet végez.

2. dbra

Azonositasi probléma a logisztikai
folyamatokban és azok informatikai megoldasai

- a magyar vallalatoknal

A vallalatok miikodési folyamatainak min&sége alap-
vetGen fligg a haszndlt adatok, informécidk megbiz-
hatésdgatol. Az automatikus azonositd rendszerek

. kiemelt célja éppen az, hogy az adatoknak ezt a meg-

bizhat6sagat biztositsdk. Kutatdsunk soran torekedtiink
a logisztikai folyamatok, s6t az ellatasi lanc mikodése
szempontjabdl fontos azonositdsi feladatok informati-
kai tdmogatottsiganak atfogd vizsgalatira, ezért fog-
lalkoztunk az egyedi 4druazonositdsnak, a logisztikai
egység azonositdsanak, a raktdrhely azonositdsdnak
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kérdésével, a szabvanyos logisztikai cimke haszndla-
tdval és az ellatasilanc-szereplSk azonositdsdnak infor-
matikai eszkozeivel is.

Az automatikus azonositast timogaté megoldasok
koziil kérd6iviinkben vizsgéltuk a vallalatspecifikus
kédok, a vonalkodok és az RFID-tagok elterjedtségét
és az e téren a kovetkezd években varhaté fejlédés ten-
dencidit. Kutatdsunk eredménye — amelyet az 1. tab-
lazat illusztrdl —, hogy még mindig jelentds szamban
vannak olyan véllalatok, amelyek semmilyen azonosi-
tast nem hasznédlnak folyamataik menedzselése sordn.
Az is szembet(ing, hogy a vizsgdlt véllalatok tobbsége
ugyanakkor nem szabvanyos, hanem véllalatspecifikus
kodokat alkalmaz (3. dbra). V

CIKKEK, TANULMANYOK

a vallalati hatdrokon tdlnydléan megvalésulé folya-

- matok megfelel6 kezeléséhez sziikséges ellatasilanc-

szereplGk azonositasa terén (71,4%). Masodik helyen
a vonalkdd alkalmazdsa 4ll. Vonalkédot leginkdbb az
egyedi aruazonositds esetében (valaszaddk 43,3%) al-
kalmaznak, de elterjedt a logisztikai egység és a szab-
vanyos logisztikai cimke haszndlata terén is (36,7% és
36,1%). Az RFID-tagok alkalmazdsa Magyarorszdgon
még nem széles kord.

A kutatds sordn arra is valaszt kerestiink, hogy vér-
hatéan milyen fejlédésen mennek keresztiil ezek az
azonositasi technoldgidk a kovetkezd 2-3 évben. Pozi-
tivnak értékelhetS, hogy a még azonositdsi rendszere-

¢ ket nem alkalmazé vallalatok jelentSs hanyada tervezi

1. tabldzat

Azonositasi technolégidk alkalmazasa a logisztikai folyamatokban
és az ellatasi lanc mentén (a vilaszadok %-aban)

Az ellatasi lanc és a logisztikai folyamatokban hasznalt
azonosito rendszerek elterjedtsége a hazai vallalatok korében a

(a valaszaddk %-aban)

A hasznlat ardnya (%) N "':zl;iizs'l‘:‘olt““k Vé“alla(:,)s;’:fﬁk“s Vonalkéd RFID-tag
Azonositasi technolégia
Egyedi aruazonositas 11,7 41,7 43,3 33
Logisztikai egység azonositasa 15,0 43,3 36,7 5,0
Raktarhely azonositasa 17,5 474 29,8 53
Logisztikai cimke hasznailata 27,9 32,8 36,1 3,2
Ellatasilanc-szerepldk azonositiasa 11,1 71,4 12,7 4.8
3.dbra  valamelyik technoldgia

bevezetését (32 vallalat,
valaszadék mintegy
50%-a). Ezen beliil mind

80
70
60

4
2 X

10

az egyedi 4ruazonosi-
tds, mind a logisztikai
egység, vagy a raktar-
hely azonositdsa sordn
leginkdbb a vonalkdd-
rendszerek alkalmazdsat
tervezik a vallalatok, de
nem elhanyagolhat6 az
RFID-tagok tervezett be-
vezetésének ardnya sem.
Egyediil az ellatésilanc-
szereplSk azonositdsa
esetében tekinthets a jo-
vében is meghatdrozé
azonositasi modszernek a

=&—Nem hasznalunk azonositot
- Vallalatspecifikus kodok
——Vonalkéd

——RFID-tag

A mintdban szerepl$ vdllalatok esetében tehdt min-
den vizsgalt azonositastipus esetén a véllalatspecifikus
kédok a  legelterjedtebbek.  Szembetlind a
véllalatspecifikus kédok alkalmazasanak magas aranya

vallalatspecifikus kédok

- kifejlesztése €s alkalmazdsa. Ez arra utal, hogy a hazai
- véllalatok folyamataik fejleszt€se sordn még elsGsor-
. ban a szervezeti hatdrokon beliili folyamatok fejleszté-

sére koncentrdlnak (2. tdbldzat, 4. dbra).
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Azonositasi technologiak alkalmazasanak
varhato fejlesztése a logisztikai folyamatokban és az ellatasi lanc mentén
(a valamilyen fejlesztést tervezdk %-aban)

2. tabldzat

Fejlesztés aranya (%) ‘ Villalatspecifikus kédok ‘ Vonalkéd RFID-tag
Azonositasi technolégia
Egyedi aruazonositas 32,3 54,8 12,9
Logisztikai egység azonositisa 34,4 43,7 21,9
Raktarhely azonositasa 33,0 48,5 15,2
Logisztikai cimke hasznilata 334 53,3 13,3
Ellatasildnc-szerepldk azonositisa 51,6 42,0 6,4

3. tabldzat

A vallalatiranyitasi rendszerek jellemzéi a kutatasban szerepld vallalatok esetében
(a védlaszaddk %-dban)

Jelenleg alkalmazott vallalatiranyitasi rendszerek A valaszadok %-aban
Szigetszeri, egyedi alkalmazasok 1,9
Egyedi fejlesztésti, integralt vallalatiranyitasi rendszer 37,7
Piacon elérhetd, standard, integralt szoftver 58,5
Egyéb 1,9

A kiilonb6z6 azonosité technologiak bevezetésének aranya
a valamilyen fejlesztést tervez6k %-aban

4. dbra . L
Kutatdsunk sorédn vizsgél-

tuk azt is, hogy a mintdban
szerepl§ vallalatok esetében

60
5 .\\-/P—Af
40
—— o /
>—— ~— g
30
; /A\\‘\‘\
10 \A
0 T T T T ,
Egyedi Logisztikai ~ Raktdrhely  Logisztikai  Ellatasildnc-
aruazonositas egység azonositdsa cimke szereplok
azonositdsa haszndlata  azonositdsa

milyen konkrét modulok
bevezetésére és alkalmaza-
sara keriilt sor. Felmérésiink
eredménye szerint az alkal-

mazott erdforras-tervezési,

e véllalatirdnyitdsi rendszerek

il leggyakrabban a pénziigyek,
—#— RFID-tag

az értékesités, a készletgaz-
dalkodas és a raktarozds ta-
mogatdsara haszndljdk, am
szamottevOnek tekinthetd el-

Az erdforras-tervezési rendszer
alkalmazasanak jellemzdi

On-line kérdGiviinkben arra kértikk a szakembereket,
hogy jeloljék meg, vallalatukndl milyen informatikai
rendszerrel timogatjak tervezési folyamataikat. Felmé-
résiink eredménye szerint a vallalatok dontd tobbsége,
58,5%-a piacon megvasdrolhaté integrélt vallalatird-
nyitasi rendszerrel rendelkezik. A valaszadok 37,7%-a
jelezte, hogy egyedi fejlesztést rendszerrel dolgozik,
amely esetben azonban biztositott az integracié magas
szintje. Minddssze egy vallalat haszndl szigetszertien

mikods, egyedi alkalmazast (3. tdbldzat, 5. dbra).
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5. dbra
A jelenleg hasznalt

vallalatiranyitasi rendszerek f6bb jellemzdk szerint
(%-0s megoszlasban)

Egyéb Szigetszert, egyedi
2% alkalmazdsok
2% Egyedifejlesztés(,
integralt
vallalatirdnyitasi
rendszer
38%
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terjedtsége a beszerzés €s a termelésirdnyitas teriiletén
is. Legkevésbé a human erforrdssal valo gazdalkodast

és a fuvarszervezés tdmogatjdk a jelenlegi tervezési
. dontések meghozatalardl van szé.

rendszerek (4. tdbldzat, 6. dbra).

CIKKEK, TANULMANYOK

- tervezése sordn hasznéljdk a rendelkezésre 4ll6 infor-
- matikai megolddsokat, hanem abban az esetben is, ha

nem rutinjellegti, hanem komplex, hosszi tidvra sz616

4. tabldzat

A viallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak hasznilata a mintaban

(%)
Alkalmazott modul, mikodési teriilet Haszndlat ardnya a vizsgalt véllalatokban (%)
Pénziigy, szamvitel, controlling 76,2
Ertékesités 69,8
Készletmenedzsment 66,7
Raktargazdalkodas 65,1
Beszerzés 61,9
Termelésiranyitas 42,9
Fuvarszervezés 31,7
Humanerdéforras-menedzsment 254

Hatékony logisztika

és dontéstamogatas:
dontéstamogato eszkozok infor-
matikai tAmogatottsiaga a magyar

6. dbra
A vallalatiranyitasi

rendszer altal tamogatott miikodési teriiletek

(%)

vallalatok gyakorlataban

27

Kérd6iviinkben vizsgaltuk az infor-
matikai alapd dontéstimogatds alkal-
mazdsat a logisztika stratégiai jellegl
dontései kapcsan. Mivel ezeket a don-
téseket igen gyakran hosszu tdvra hoz-
zak meg, kérdésiink arra vonatkozott,
hogy a kiilonboz8 dontéstipusok eseté-

M
ben a véllalat alkalmazott-e az elmult _ @453’
5-10 évben dontéstamogatd szoftvert. . @x.‘*’b
A vizsgalt stratégiai dontések pedig a Q-zo“f'

kovetkezdk voltak:

50
40 -+
30 +
20
10 -+
[

o N o > & "
N & & oY <
& s Q—° &S & &
X W 2 S RO & RS
& S RS <F & & e
< & , &? 2\@ R =
<& G & < &
A¢ 2 <& RS
@

* bizonyos tevékenységek kiszervezésének elemzése,
kiszolgalasi szinvonal és logisztikai koltségek
hasznalata,

disztribticids struktira alakitasa,

l1étesitmények (pl. raktar) foldrajzi elhelyezése,
raktarkapacitds meghatarozasa,

raktarberendezés fejlesztése,

alkalmazott raktartechnoldgia hatdsainak elemzése,
szallitéeszkoz kapacitdsdnak meghatarozasa,
készletgazdalkodasi dontések hatdsainak elemzése.

L]
A logisztika stratégiai jelentdségli dontéseinek in-
formatikai eszkozokkel torténd tdmogatisanak mér-
tékére adott vilaszok Osszességében igen pozitivnak
értékelhetSk, hiszen azt mutatjdk, hogy a mintdban
szerepl§ vdllalatok nemcsak rovid tavid folyamataik

A 7. dbra mutatja, hogy a véllalatok az elmult évti-
zedben dontéstamogatd szoftvereket leginkabb készlet-
gazdalkodasi dontéseik hatdasainak elemzése, a logiszti-
kai kiszolgdldsi szinvonal, illetve annak biztositdsdhoz
sziikséges koltségek vizsgdlata soran hasznaltak, de
nem elhanyagolhaté azon véllalatok ardnya sem, ame-
lyek a raktarkapacitds modositdsaval kapcsolatos don-
téseiket tdmogattak informatikai eszkozokkel.

Vizsgaltuk azt is, hogy a kiilonboz8 logisztikai stra-
tégiai dontések teriiletén milyen jellegli szoftverekkel

- dolgoznak villalataink. Erdekes eredmény, hogy min-
den egyes vizsgélt dontéstipusra igaz, miszerint a val-

z o

lalatok inkabb haszndlnak egyedi fejlesztést szoftvere-
ket dontéseik tdmogatdsdra, semmint piacon kaphat6,
standardszoftvert (5. tdbldzat).
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7. dbra

Dontéstamogaté szoftverek alkalmazdsdanak aranya
az elmiilt 5-10 évben a kiilonb6z6 logisztikai stratégiai dontések esetén

(a valaszadok %-a)
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A logisztikai folyamat két
kiemelt teriilete:

a raktarozasi és szallitasi
folyamat informatikai
tamogatottsaga

A dontéstamogatd informa-
tikai eszkozok alkalmazdsat
részletesen vizsgaltuk két
kiemelt logisztikai részfolya-
mat esetében. E két kiemelt
folyamat a szallitds és a rak-
tarozasi folyamat.

Kiilon kérdésekben vizs-
galtuk a szdllitdsi folyamat
optimalizdldsdnak informa-
tikai tdmogatottsdgdt, ezen
beliil a sz4llitdsi dtvonal

5. tdabldzat

A logisztikai dontések tamogatasara hasznal szoftverek elterjedése és jellege

Alt-iotf d(’mteshe? Egyedi feJleszt?sll Standardszoftvert
dontéstamogaté szoftvert hasznalok hasznslok arinya (az
Az informatikailag timogatott logisztikai dontés informatikai eszkozt aranya . . y' .
L . . . osszes informatikai
tipusa hasznaldk aranya az | (az osszes informati- eszkiszt hasznslé
elmiilt 5-10 évben | kai eszkozt hasznalé g ;_banj
(valaszadok %-a) % -ban) ¢
Kiszolgalasi szinvonal és logisztikai koltségek hataselemzése 43,1 52,4 47,6
Készletgazdalkodasi dontések hatdsainak elemzése 43,1 59,1 40,9
Raktarkapacitids meghatirozasa 21,6 63,6 36,4
Szallitéeszkozok kapacitasanak elemzése 17,6 62,5 37,5
Disztribucios struktiira alakitasa 17,6 66,6 333
Létesitmények foldrajzi elhelyezése 13,7 71,5 28,5
Kiszervezési kérdések 9.8 40,0 60,0
Raktarberendezés fejlesztése 59 66,6 33,3
Alkalmazottraktar technologia hatasainak elemzése 3,9 100s 0
8. dbra

222

Kérd6iviinkben  ra-
kérdeztiink a stratégiai
dontések soran hasznalt
szoftverek hasznossa-
gdra is. A szakemberek
a széllitéeszkoz-kapa-
citds tervezését és a
készletgazdalkodas ter-

A hasznalt dontéstamogaté szoftverek hasznossaga
(1 = egyéltalan nem hasznos; 5 =nagyon hasznos)

35
3
25
2
15
1
0,5
0

vezését tekintik  két . . . o - .
. 2 S S & & A )
olyan teriiletnek, ahol a & »>* .'\0‘5" & & & & & &
? 3 L N R & N @ & S
D 2114 o & &2 & o o O X S &
rendelkezésre allo don- 28 &5 & o o & & @»s
L oz 2 & A 3 & <& §
téstamogatd szoftverek | & b%\«,m\“ o &
A\ N

alkalmazasa kiemelke-
d6en hasznos (8. dbra).
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tervezését. Felmérésiink
szerint a vallalatok 61
szdzalékaban kiils§ part-
nerrel végeztetik a szal-
litast, és ebbdl adododan e

A mintdban szerepl§ vallalatok kiemelt raktarainak
miikodési jellemz6i és informatikai profilja
(1 = nagyon alacsony fokon, 5 = nagyon magas fokon)

6. tdbldzat

partnerre bizzak a szalli- Az egyes raktari folyamatok informatikai 1 2 3 5
tasi dtvonal tervezését is tamogatottsaganak atlagos mértéke a
P ) mintaban
Szamos helyen az esetek —— — —
kozel negyedében villala- A te1‘111els11y1,l\ fmtzjltas_ informatikai
ti szakember éllitja Ossze tamogatottsaganak foka
a szallitasi utvonalat, oly . —
médon, hogy semmilyen Annak foka, hogy az informatikai rendszer
dontés t’émogaté rendszer mennyiben tamogatja az druatvételt /
nem segiti munk4jat.
Tobb esetben elGfordul, Annak_foka. hogy az informatikai rendszer
hogy a tervezést végzd 11}e1n1y1ben t%llllogat‘]a a belsd ,foléfamato’kat
vallalati szakember kiilsg (aruelhelyezés, kiszedés, raktarkonyvelés)
fejlesztésd  dontéstamo- Annak foka, hogy az informatikai rendszer
gaté rendszert haszndl, mennyiben tamogatja a szamlazast
belsé fejlesztés e téren
egy esetben fordult el6. Annak foka, hogy az informatikai rendszer
A vizsgdlt véllala- mennyiben timogatja a kiszallitasi folyamatot
tok koziil 40-en jelezték,
ho’gy, J,el_le,geben milyen /a Annak foka, hogy az informatikai rendszer /
szallitasi dtvonal tervezé- mennyiben tamogatja a teljesitménybérezést
se vallalatuknal. E 40 vél-
lalat 75%-a dinamikusan . P
., f ¢ It st Annak foka, hogy az informatikai rendszer \
zg‘g/ez K u V?jr_la erve-zes. ’ mennyiben timogatja a lejarati id6 figyelését \
o-uk pedig periodi-
kus jelleggel tervezi meg — —
Kiszallit4si Gtvonalat. Annak foka, hogy a .1als.ta1-111f:01‘111at11<.a1
A dinamikus médszer el- alrendszerek mennyire integraltak
terjedtsége pozitivan érté-
kelhets, hiszen arra utal, Annak foka, hogy az informatikai rendszer /
hogy a véllalatok képesek mennyire tamogatja a teljesitménymeérést /

szallitasi folyamataikat a

valtoz6 kereslethez igazitani, amely egyrészt magasabb

logisztikai szolgéltatdsminGséget, masrészt jobb ka-
pacitastervezést lehet6vé téve alacsonyabb logisztikai
koltségeket biztosithat.

verek mellett részletesen vizsgaltuk a raktdri fo-
lyamat hatékony tervezéséhez és lebonyolitisdhoz
sziikséges informatikai megolddsok integrdltsdgdnak

kérdéseket, de kozvetleniil rakérdeztiink a raktar-infor-
matikai rendszer integracidjanak fokdra is. A vélaszok
alapjan felrajzolhaté a mintdban szerepld raktarak md-
kodésének informatikai profilja.

Mint azt a 6. tdbl4zatbdl is lathatjuk, a vizsgalt valla-

. lati korben a raktarmiikodés informatikai timogatottsa-
. ga kozepesnek mondhat6. Az alkalmazott informatikai
- eszkozok legerdteljesebben a pontos terméknyilvan-
A szdllitasi folyamat optimalizdldsit segit§ szoft- !

tartdst timogatjak, legkevésbé pedig az alkalmazottak
teljesitménybérezési rendszerének kialakitdsdhoz, a
raktér teljesitményének méréséhez, illetve a raktartel-

- jesitmény menedzsmentjéhez nyujtanak segitséget.
fokdt is. KérdGiviinkben rdkérdeztiink arra, hogy a

raktarinformatikai eszkdzok mennyiben tdmogatjdk Kommuniksciés technolégidk
az aru nyilvantartdsat, a raktir egyes részfolyamatait, ! a logisztikai folyamatokban
a raktar mikodtetéséhez sziikséges egyes gazdalkoddsi és az ellatési lancok gyakorlatdban

Végiil, de nem utolsésorban, kérd&iviinkben kiilon

¢ vizsgaltuk a kommunikaciéval kapcsolatos informati-
. kai megoldésok elterjedtségét. Els6 korben elemeztiik

VEZETESTUDOMANY
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7. tdbldzat

Kommunikaciés technologiak alkalmazasa az ellatasi lancban egyiittmiikodé partnerek kozott
(a valaszadok %-aban)

Partner Megrendelgvel valo Beszillitoval valé Logisztikai szolgaltaté
kapcsolattartas soran kapcsolattartas soran partnerével kapcsolatban
hasznalja hasznalja hasznalja
Kommunikiciés technolégia
Postai uton 33,3 33,3 23,8
Fax 46 49,2 42,9
Telefon 68,3 71,4 57,1
E-mail 69,8 79,4 60,3
Internet 43 429 30,2
Intranet 7,9 12,7 3,2
Edifact 20,6 7.9 6,5
Villalatspec. EDI 20,6 12,7 14,3
VAN 7,9 1,6 4.8

Meg kell jegyezni, hogy a %-ok Osszege természetesen nem egyenld -

100-zal, hiszen egy-egy vdllalat pdrhuzamosan tobb kommunikdci-
ds csatorndt is haszndl!

A kiilonb6z6 kommunikacios technolégiak alkalmazasanak

elterjedtsége
(a valaszadok %-aban)

- dont§ tobbségben vannak a nagyvillalatok. Erdekes
megfigyelni, hogy mintdnkban a hagyomanyos kom-

9. dbra munikécids eszkozok alkal-
mazasa, ha csak kismértékben
18, de intenzivebb a beszallito
partnerrel folytatott kommu-
nikéci6 esetében, mig a fejlet-

tebb modszereket a vevkkel,
sGt bizonyos esetekben a lo-
gisztikai szolgaltaté partner-
rel fenntartott kommunikdci-
6ban is magasabb ardnyban

B Megrendeldvel vald
kapcsolattartds sordn haszndlja

W Beszéllitval valé kapcsolattartas
sordn hasznélja

 Logisztikai szolgdltatd partnerével
kapcsolatban hasznalja

haszndljdk a vallalatok, mint
beszallitéikkal (7. tdbldzat,
9. dbra).

Kérdéiviink a kiilonb6zo
kommunikdciés technolégidk

jelenlegi elterjedtsége mel-

Thl
&

&

lett arra is rékérdezett, hogy
a vallalatok milyen eszk6zok
fejlesztését tervezik a kovet-
kez6 2-3 évben.

az elldtdsi partnerekkel (beszdllito, vevd, logisztikai
szolgdltato) folytatott kommunikdcio informatikai esz-
kozeit. Felmérésiink ramutatott, hogy ma még dontd
mértékben a hagyomanyos kommunikacids eszkdzo-
ket haszndljdk a véllalatok (posta, fax, telefon), bar
mar széles korben elterjedt az e-mail hasznélata is.
AKkiilonboz6 szabvanyos kommunikaciét biztosité meg-
olddsok ugyanakkor még csak viszonylag kevés vélla-
latndl jelennek meg. Kiilondsen rossznak tekinthet§ a
kapott kép, ha figyelembe vessziik, hogy mintdnkban

VEZETESTUDOMANY

A fejlesztési tervek ravila-
gitanak arra, hogy a véllalatok fontosnak tartjdk a fejlett
kommunikéciés technoldgidk alkalmazasit. Erdekes,
hogy 0sszességében a vallalatok kommunikacidjukat in-
kabb beszallitéikkal valé kapcsolatukban kivanjak fej-
leszteni, bar a vevdi kapcsolatban zajlé kommunikacids
technolégia tervezett fejlesztése is jelentGsnek mond-
haté. Legkevésbé a logisztikai szolgdltat6 partnerekkel
folytatott kommunikaciot tervezik javitani a véllalatok,
de pozitiv, hogy e téren jelentGs az EDI, ezen beliil a
véllalatspecifikus EDI tervezett alkalmazdsa (10. dbra).
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Az egyes kommunikaciés technolégiak
kovetkez6 2-3 évben tervezett fejlesztése

(a valaszadok %-aban)

CIKKEK, TANULMANYOK

10. dbra A raktari kommunikéci6
fejlesztése terén a kovetkezd
2-3 évben a vonalkdd alapt

kommunikdciés technoldgidt

Az ellatasi lancban egyiittm(ikodé partnerek mel-
lett fontosnak tartottuk a logisztika kiemelt folyama-
tdnak, a raktdri folyamatoknak kommunikdcios eszko-
20k szempontjdbdol torténd felmérését. Kérddiviinkben
arra kértiik a valaszaddkat, hogy a kérdéskor értékelése
sordn vallalatuk egy kiemelt készaruraktardra gondol-
janak. Mint az a 8. tdblazatbol is latszik, a vallalatok-
nak jelentds, 41,3%-a raktdron beliili kommunikéacidja
sordn haszndlja a papiralapi kommunikécié eszkozét.
A mintdban szerepl§ véllalatok 44,4%-a hasznilja
ugyanakkor a vonalkédalapi és valamilyen informati-
kai tdmogatassal rendelkezd kommunikdcids technol6-
giat. Meglepd, hogy térinformatikai eszk6zok és tech-
noldgia alkalmazdsa a mintdkban egyszer sem fordult
el6 (11. dbra).

a vallalatok 31,7%-a tervezi
30 bevezetni. Mind a jelenlegi
" hasznalatot, mind a tervezett
fejlesztést tekintve a veze-
20 ték nélkiili kommunikacids
" . technolégia megeldzi a radio-

15 B Megrendeldvel vald °, .
kapcsolattartas soran hasznalja frekvencids kommunikdcios
10 - W Beszallitoval valo kapcsolattartas teChnOlégia SZiIltjét. Jelenleg
sorén hasznalja a vallalatoknak 19%-a hasz-
5 m Logisztikai szolgdltaté partnerével nélja és tovabbi 12.7% ter-
kapcsolatban hasznélja . L, o L
o 4 vezi bevezetését a kovetkezd
N & & 5 S & esztend6kben (9. ftdbldzat,

o & ) p
& \(&o & A 4 b 12. dbray).
&
o

11. dbra

A készaruraktarak belsg
kommunikaciés technolégiajaval kapcsolatos helyzetkép
(a valaszadok %-aban)

Vezeték nélkili Térinformatikai

kommunikacio (GIS)
(VLAN) eszkozokkel
16% tamogatott

0%
Rédiofrekvencid
s kommunikacio
(RF)
11%

8. tdbldzat

A raktari folyamatok kezeléséhez sziikséges kommunikacié
informatikai tamogatottsaganak mértéke

Raktar folyamatok kommunikaciéjanak alkalmazott Alkalmazas elterjedtsége
informatikai megoldasai (a valaszadok %-aban)

Papiralapt 41,3
Informatikailag timogatott vonalkédalapu 444
Radiéfrekvencias kommunikacié (RF) 12,7

Vezeték nélkiili kommunikacié (WLAN) 19
Térinformatikai (GIS) eszkozokkel timogatott 0

Egyéb emlitett raktari kommunikaciés eszkoz
Excel 1 véllalat
GPS 1 véllalat

Itt is megjegyezziik, hogy a %-ok Osszege természetesen nem egyenlS 100-zal, hiszen egy-egy véllalat raktiardban parhuzamosan tobb

kommunikécids csatornat is hasznélhat!

VEZETESTUDOMANY
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9. tdabldzat

Az egyes raktari kommunikaciés megoldasok bevezetésével kapcsolatos tervek
a kovetkezg 2-3 évben

A bevezetni kivant Bevezetést Bevezetést
raktar-kommunikacios tervezo vallalatok a vialaszadok tervezo vallalatok
megoldasok %0 -aban szdma

Informatikailag tamogatott vonalkédalapu 31,7 20
Vezeték nélkiili kommunikacié (WLAN)! 12,7 4
Radiofrekvencias kommunikacié (RF) 6,3
Térinformatikai (GIS) eszkozokkel tamogatott 3,2 2

12. dbra

A készaruraktarak kovetkezo 2-3 évben

tervezett bels6 kommunikacids rendszereinek fejlesztési tervei

az egyes technolégiak mentén
(a valaszadok %-aban)

Osszefoglalé gondolatok

Kutatdsunk célja az volt, hogy sziszte-
matikusan feltdrjuk a hazai véllalatok
logisztikai informdciés rendszerének
jellemz@it. Elemzésiink sordn a logisz-

35

tikai folyamatokat timogat6é informa-

tikai rendszert dontéselméleti szem-

30

25

pontbdl vizsgaltuk, tehat a kiilonbdzd

vezetGi dontések mentén ragadtuk meg
a logisztikai informdcids rendszer épi-

20

AN

15

t6koveit, és e mentén térképeztiik fel a

~.

hazai véllalatok jelenlegi gyakorlatat
és a kovetkez$ években tervezett fej-

10

lesztéseket. Bar a vallalati informéacios

rendszer, ezen belill a logisztikai infor-

0 T T T

Informatikailag
tdmogatott
vonalkddalapu

Vezetéknélkuli  Radidfrekvencids
kommunikéacié

(VLAN)

Térinformatikai
kommunikécié (RF) (GIS) eszk6zokkel

J madcids rendszerek témdja igen népsze-
rinek szamit, ilyen jellegd, atfogé fel-
mérés még nem késziilt. Felmérésiink

tdmogatott , . C e
képet ad a hazai logisztikai menedzs-

A kommunikdciés folyamat informatikai tdmoga-
tottsdganak felmérése soran kitértiink a szdllitojdarmii-
vek nyomon kovetésének kérdésére is. A felmérésben
szerepld vallalatok 59,6%-a (31 véllalat) nem hasznal
nyomon kovetési rendszert. Ennek oka sokszor az,
hogy a széllitdsi folyamatokat kiils§ partnerekhez szer-
vezik ki.

A valaszadok 32,7%-a ugyanakkor jelezte, hogy
a szallitéeszkozok nyomon kovetését GPS-szel oldja

meg. A véllalatok 7,7%-a jelzett egyéb nyomon kove-

tési technoldgiat, pl. sms-t.

Erdekes eredmény ugyanakkor, hogy a széllitéesz-
kozoket az eddigiekben szisztematikusan nem nyomon

kovetd véllalatok koziil 17-en a GPS bevezetését ter-
vezik a kovetkez6 néhany év soran. (Ez az e téren fej-
lesztést tervezd vallalatok 73,9%-a.) 6 véllalat jelezte,
hogy a szallitéeszkdzok nyomon kovetését fejleszteni
kivanja, de nem a GPS, hanem egyéb eszkozok alkal-
mazdsaval.

VEZETESTUDOMANY

ment informatikai tdmogatottsidganak
jelenlegi szintjérdl és a kovetkezd években e téren var-
hat6 fejlesztések f6 iranyair6l. Elemzésiink soran tett
legfontosabb megallapitdsaink dsszefoglal6 jelleggel a
kovetkezdk:

Kutatasunk ravilagitott arra, hogy még mindig je-
lentds szdmban vannak hazdnkban olyan vallalatok,
amelyek semmilyen azonositdst nem haszndlnak folya-
mataik menedzselése sordn. Az is szembeting, hogy a
vizsgélt vallalatok tobbsége ugyanakkor nem szabva-
nyos, hanem vallalatspecifikus kédokat alkalmaz. Vo-
- nalkddot leginkdbb az egyedi druazonositds esetében
- alkalmaznak, de elterjedt a logisztikai egység és a szab-
vanyos logisztikai cimke hasznélata terén is. Az RFID-
tagok alkalmazdsa Magyarorszagon még nem széles
kord. Pozitivnak értékelhetS, hogy a még azonositasi
rendszereket nem alkalmazé vallalatok jelentGs ardnya
tervezi valamelyik technoldgia bevezetését. Ezen beliil
mind az egyedi druazonositds, mind a logisztikai egy-
ség, vagy a raktarhely azonositdsa sordn leginkdbb a
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vonalkddrendszerek bevezetését tervezik a vallalatok,
de nem elhanyagolhaté az RFID-tagok tervezett beve-
zetésének ardnya sem.

allapitottuk, hogy a vallalatok dontd tobbsége a piacon
megvasarolhaté integralt véllalatiranyitdsi rendszerrel
rendelkezik. A valaszaddk tobb mint harmada jelezte,
hogy egyedi fejlesztésti rendszerrel dolgozik, amely
esetben azonban biztositott az integracié magas szintje.
A cégek alig 2%-a jelezte, hogy szigetszerien mikodd
egyedi alkalmazasokat haszndl. Kutatdsunk soran vizs-
galtuk azt is, hogy a mintdban szerepl$ véllalatok ese-
tében milyen konkrét modulok bevezetésére és alkal-
mazasara keriilt sor. Felmérésiink eredménye szerint az
alkalmazott vallalatirdnyitdsi rendszert leggyakrabban
a pénziigyek, az értékesités, a készletgazdalkodas és a

raktirozas timogatdsara haszndljak, am szamottevének !

tekinthetd elterjedtsége a beszerzés és a termelésirdnyi- Gelei A. — Kétszeri D. (2007): Logisztikai informdciés

tés teriiletén is.

A logisztika stratégiai jelentSségti dontéseinek in-
formatikai eszkozokkel torténd tdmogatisanak mér-
tékére adott vdlaszok Osszességében igen pozitivnak
értékelhetSk, hiszen azt mutatjik, hogy a mintdban sze-
repl6 véllalatok nemecsak rovid tavi folyamataik terve-
z€se soran hasznaljak a rendelkezésre all6 informatikai
megoldasokat, de abban az esetben is, ha nem rutin-
jellegti, hanem komplex, hosszud tdvra sz6l6 dontések
meghozatalardl van szé.

A kérdéivet kitoltd szakemberek a széllitéeszkdz-ka-
pacitds tervezését és a készletgazdalkodas tervezését te-

kintik két olyan teriiletnek, ahol a rendelkezésre dll6 don-

téstdmogaté szoftverek alkalmazédsa nagyon hasznos.
6val kapcsolatos informatikai megolddsok elterjedtsé-
gét. Rdmutatunk arra, hogy ma még dont6 mértékben
a hagyomanyos kommunikacids eszkdzoket hasznaljak
a véllalatok (posta, fax, telefon), bar mar széles korben
elterjedt az e-mail haszndlata is. A kiillonboz8 szabva-
nyos kommunikéciét biztosité megolddsok ugyanak-
kor még csak viszonylag kevés vallalatnil jelennek
meg. Kiilondsen rossznak tekinthet6 a kapott kép, ha
figyelembe vessziik, hogy mintdnkban dont6 tobbség-
ben vannak a nagyvallalatok.

CIKKEK, TANULMANYOK

Osszességében megillapithatjuk, hogy a logisztikai
informdcids rendszerek fejlettségi szintje ma Magyar-

- orszdgon kozepesnek mondhatd, de ez természetesen
Az er6forrds-tervezési, vallalatirdnyitdsi rendszerek
alkalmazdsdval kapcsolatos gyakorlatot illetéen meg-

azt is jelenti, hogy az informatikai eszk6zok alkalmaza-
sénak kiterjesztésével még jelentds teljesitményjavulds
érhet? el.

Labjegyzet

1 WLAN (virtudlis lokdlis halézat) az lizleti, koztiik logisztikai fo-
lyamatokban haszndlt, inter- vagy intranet alapd, vezeték nélkiili
héalézati mikodésen alapulé kommunikdciés megoldds. Az RF és
a GIS a vezeték nélkiili kommunikdcid specidlis esetei.
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ADLER Judit — PETZ Raymund

IDOSEK A PALYAN: FAIR A PLAY?

HOGYAN VELEKEDNEK AZ EUROPAI MUNKAADOK
AZ IDOSEBB KOROSZTALYOK
HELYEROL A JOVO MUNKAEROPIACAN?

Az EU minden tagorszagaban megfigyelhetd a népesség fokozatos oregedése, aminek szamos negativ hatdsa koziil
kiemelhetd a kovetkezd évtizedekben minden bizonnyal jelentkezd munkaerdhidny, illetve a nyugdijrendszerek
stabilitisanak problémai. E problémdk makroszintii kezelése mellett ez iddig masodlagos volt ezek mikroszinti
vizsgalata. Az eurépai munkaltatoknak az oregedéssel, az iddsebb korosztalyok foglalkoztatisaval kapcsolatos
helyzetértékeléseit, kilatasait és szandékait térképezte fel egy ot orszaghan megvalositott kutatas az EU-ban és
Magyarorszagon az OFA timogatasaval. A jelen tanulmdnyban a verseny- és koltségvetési szféraban megvalosi-

tott felmérések legfontosabb eredményeit és az ezekbél levonhat6 kovetkeztetéseket adjak kozre a szerzok.

Kulcsszavak: idés munkavallalok, Eurépai Unié, munkaerdpiac

Eurépa-szerte dregszenek a tdrsadalmak. A javulo €élet-
koriilmények, a fejlett egészségiigyi elldtds hatdsdra
emelkedd sziiletéskor varhaté élettartam, illetve az év-

tizedek 6ta csokkenS hdzasodasi kedv és az alacsony
termékenység kovetkeztében az idGsek részardnya fo-
lyamatosan nd. E folyamat a jovSben alapvetSen két ki-
hivast hordoz magaban. Egyrészt, a hosszabb élettartam
hosszabb nyugdijas életszakaszt, tobb nyugdijfizetési

kotelezettséget jelent, ami jelentSs terhet r6 a magyar
és az eurdpai nyugdijrendszerekre. (Hazdnkban tetézi a

problémét az eurdpai dsszehasonlitdsban rendkiviil ala-
csony szintll foglalkoztatottsdg.) E jelenség a legtobb
orszdgban vitdkat generdl a nyugdij- és tdarsadalom-
biztositdsi rendszerek fenntarthatésagarol. Mdasrészt, a
masodik vildghdbord utdn bébi-boom alatt sziiletettek

nyugdijba vonuldsa utdn jelentSs csokkenés varhat6 a :
munkaerd kindlatdban. A jelenlegi pénziigyi-gazdasagi
valsag lecsengése utdn a tizes években valdszintleg az

Eurdpai Uni6 szdmos régidja fog szembesiilni a csokke-
nd munkakindlat hatdsaival. A munkaerd-kindlat ndve-
Iésének elméletileg harom mddja lehetséges. Egyrészt,
a munkaképes kord népesség szdmdnak novelése (a
bevandorlas 6sztonzése rovid tdvon, illetve a gyermek-

villaldsi kedv Osztonzése hosszabb tdvon). Mdsrészt,
a munkaképes kor Gjradefinidldsa, b&vitése (az iskola- :
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rendszerbdl vald kikeriilés kordbbra, a munkaerSpiacrol
oregségi nyugdijazas miatt vald kivonuldsnak kés&bbre
tétele). Harmadrészt, az él6munka termelékenységének,
produktivitdsdnak a novelése. A nagy kérdés az, hogy
egyfel6l a korméanyzatok, masrészt a gazdalkodd szer-
vezetek miként fognak reagalni ez utébbi kihivasra.
Akiilonboz8 nemzeti és nemzetkdzi tandcsado szer-
vezetek szdmos intézkedési javaslatot dolgoztak ki, és
ezek egynémelye mar bevezetésre is keriilt. Ugyanak-
kor ebbdl a szempontbdl joval kisebb figyelmet kapott
a gazdalkod6 szféra. Hogyan vélekednek a munkélta-
tok az oregedés problémdjar6l? Hogyan kezelik az ez-
zel kapcsolatos kovetkezményeket a munkahelyeken?
Milyen intézkedéseket tettek és milyeneket fontolgat-
nak a jov6beni munkaerShidny enyhitésére, illetve az
egyre id6s0dS dolgoz6i dllomany specidlis igényeinek
kielégitésére? Ezek a kérdések anndl is inkdbb fonto-
sak, mert az aktiv életszakasz hosszabbitdsara vonatko-
z6 kormanyzati politikdk sikeressége nagyban fiigg a
befogadd kozeg, azaz a munkaltatok magatartasatol.
Az id6sebb korosztalyok (azaz az 50 év feletti mun-
kavallalok) foglalkoztatdsi gyakorlatdaval Osszefiiggd
munkaltat6i vélemények, szandékok és kilatasok, mas-
részt az ezzel kapcsolatos korményzati politikdk feltér-
képezése céljabol 2005-ben egy nemzetkdzi kutatdsi
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konzorcium &llt 6ssze a hdgai székhelyt Netherlands
- rdban mikods vallalkozédsokat keresték meg, hanem
- a kozszféraban (a kozigazgatds, az oktatds, az egész-
ta'. E projekt soran 2006-ban négy nyugat-eurépai or-
szagban (az Egyesiilt Kirdlysagban, Gorogorszagban,

Interdisciplinary Demographic Institute vezetésével.
A kutatas a ,,Fair Play for Older Workers” nevet kap-

Hollandidban és Spanyolorszagban) folytattak vizsga-
latokat, szerveztek felméréseket a munkaaddk korében.
E kutatds legf6bb kérdésfeltevése éppen az, hogy a fen-
ti problémak mennyire tudatosultak a munkaltatékban,
illetve hogy miképpen vélekednek err6l a kérdéskor-
r6l, s sajat gazddlkoddsi gyakorlatukat ezek mennyire
befolyédsoljak. E megkdzelités (tudniillik, hogy csak
a munkaltatokat kérdeztiik) els6 latdsra egyoldalinak
tiinhet. De vegyiik figyelembe, hogy a foglalkoztatasi
folyamatok alakitdsdban a munkéltat6i oldal iniciativai
az alapvetGk.

Magyarorszagrol a GKI Gazdasdgkutatd Zrt. csatla-

kozott a projekthez, a hazai kutatds az ,IdGskori sokszi-
niiség kezelése a munkaerdpiacon” cimen zajlott.> A ma-
gyarorszagi megkérdezés 2008-ban keriilt sorra. Akutatds

eredményeit 6sszegzd jelentés kiterjedt a magyarorszagi
népesség eloregedésének, az id6sebb munkavallalok ak-
tudlis foglalkoztatdsi gyakorlatdnak, az id6sek foglalkoz-
tatasaval kapcsolatos f&bb korményzati politikdknak és a
jov&ben vérhaté tendencidknak az ismertetésére. A jelen
tanulmédnyban az id&sebb korosztilyok foglalkoztatdsa-
val kapcsolatos munkaltatéi vélemények bemutatdsara
koncentrdlunk. A magyarorszdgi vizsgalat eredményeit
— nyilvdnval6 okokbdl — a tobbi orszdgot jellemz6 ered-
ményeknél részletesebben mutatjuk be.

A felmérések sajatossagai

A felméréshez hasznalt kérd6iv eredeti valtozatat az

irodalom és az egyes dllamok foglalkoztatasi politikai-
nak a kutatds els6 szakaszdban tortént attekintése alap-
jan. Az egyes orszagokban haszndlt kérd6iveket a helyi
kutatécsoportok tagjai feliilvizsgéltdk, s ahol sziikséges
volt, a helyi viszonyokhoz alakitottdk. Mindezek sordn
azonban azt az alapvet6 szempontot tartottdk szem
elstt, hogy a felmérési eredmények a lehets legtobb
tekintetben 0Osszehasonlithatok legyenek egymadssal.
A kisérélevél és a kérd6iv megfogalmazasakor erGs
volt a torekvés arra, hogy a vdlaszadok szdmdra ne de-
riiljon ki a vizsgélat valédi célja (azaz az idGsebb — 50

év feletti — munkavallalok helyzete a munka vildgaban,
. minisztériumot. Igy a teljes minta 3930 elembdl allt.

illetve a rdjuk vonatkozé vélemények és a foglalkoz-

tatasukra vonatkozé varakozdsok), elkeriilendd, hogy
a vélaszadok ne sajit véleményiiket fogalmazzdk meg,
- tak. E folyamat végeredményeként elGallt valaszminta
- 597 szervezetbdl allt.

hanem a tarsadalmilag elfogadott, politikailag korrekt,
helyesnek tartott vdlaszokat ,,szajkézzak™.

CIKKEK, TANULMANYOK

A megkérdezések sordn nemcsak a versenyszfé-

ségiigy stb.) tevékenykedd intézményeket is, hiszen
ez az utdébbi csoport az Eurdpai Unié minden tagél-
lamdban jelentGs sdlyu foglalkoztaté®. A felmérések
sordn az alapvetS célszemélyek az egyes szervezetek
személyzeti (HR-) vezet6i voltak. E vezetSknek nyil-
van megvan a ralatasuk az altaluk képviselt szervezet
személyzeti politikdjara, és dltalaban a vizsgdlni kivant
jelenség tdgabb tarsadalmi-gazdasagi osszefiiggéseit is
képesek atlatni. Mindemellett az is nyilvanvald, hogy
kisebb szervezetek esetében 6nallé HR-vezetdi munka-
kor sokszor nem is 1étezik, hanem az ilyen tipusu fel-
adatokat is az operativ vezetés latja el, igy ezekben az
esetekben a tulajdonost vagy az els§ szamti menedzsert
keresték fel. A felmérések lebonyolitdsdnak technikdja
az egyes orszdgokban mas és mds volt, igazodva a he-
lyi szokdsokhoz és koriilményekhez.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a mintavétel alapja az
Experian Data Services cég- és intézménylistdja volt.
A megcélzott alapsokasdg a 10 {6 felett foglalkoztatd
gazdalkod6 szervezetek kore volt. Ebbdl valasztot-
tak ki, dgazatok €s a foglalkoztatott 1étszam szerinti
rétegzéssel, a 9800 elemi mintdt. Az adatfelvétel mod-
szere postai Uton kikiildott, onkitoltd kérdiv volt. Em-
1ékeztetS levelek kikiildése utdn Osszesen 590 vilasz
érkezett be. Habar a postai uton megkeresett cégkor
joOl reprezentdlta a brit gazdasagot, a valaszminta tulaj-
donsdgai az alapsokasagét6l némiképp eltértek. Ezt a
hidnyossagot stlyozdsos mddszerrel korrigdltdk a brit

- kutat6esoport tagjai.

Gorogorszagban a kiilonboz8 szektorok véllalatai-

nak elérhetGségeit az OEVENH (a helyi kereskedelmi
Utrecht University munkatdrsai allitottdk dssze, a szak-

és iparkamara) adatbézisdbol gytjtotték. A célcsoportot
a hét £ felett foglalkoztaté gazdalkodo szervezetek al-
kottdk. A kérddiveket részben elektronikus tton, rész-
ben a heraklioni TEI egyetem hallgatdinak kozrem-
kodésével, személyes dton juttattdk célba. Az ezekkel
a modszerekkel begytjtott 354 kérddiv a helyi kutatd-
csoport szerint elegendd informaciét nydjtott a vizsgalt
témakor elemzéséhez.

Hollandidban a helyi kereskedelmi és iparkamara
cégadatbazisabdl véletlenszertien vélasztottak ki 3377
olyan vdllalkozdst, amely legaldbb tiz f6t foglalkoz-
tatott. Emellett megkeresték az 0sszes holland onkor-
manyzatot (462 giarabot), 78 altalanos korhazat és 13
A kérdGiveket postai dton kiildték ki, majd két hénap
elteltével a nem vialaszoléknak emlékeztetSt is postaz-
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1. tdbldzat

Az alkalmazottak megoszlasa
nemzetgazdasagi agak szerint a nemzetgazdasagban és a valaszmintaban

(szazalék)
Nemzetgazdasag* Valaszminta
MezG6gazdasdg 33 0
Ipar 27,0 23,0
EpitGipar 4,7 4,6
Kereskedelem, javitas 12,9 10,1
Szallashely-szolgaltatds, vendéglatas 3,1 6,2
Szallitas, raktdrozds, posta, tdvkozlés 7,8 9,3
Pénziigyi szolgaltatasok 24 2,1
Ingatlaniigyletek, gazdasagi tevékenységet segitS szolgaltatdsok 8,5 L3
Kozigazgatds, kotelezs tarsadalombiztositds 9,7 7.8
Oktatds, nevelés 99 2,9
Egészségiigyi €s szocidlis ellatds 7,6 27,8
Egyéb kozosségi és személyi szolgaltatdsok 3,1 4.8
Nemzetgazdasdg dsszesen 100,0 100,0

" Az adatok forrdsa: Létszdm és kereset a nemzetgazdasdgban 2007. janudr-december Gyorsjelentés 2008. februdr 20. KSH A legaldbb
otfGs vallalkozdsok és a koltségvetési intézményeknél alkalmazdsban 4llok szdma alapjan.

Spanyolorszagban a verseny- és a koltségvetési szfé-
rabdl 11 418 HR-vezet6t, illetve 12 194 altalanos me-
nedzsert kértek fel a kozremiikodésre e-mailek segitsé-
gével. Az e-mailekben azt kérték, hogy a célszemélyek
keressék fel a Fair Play projekt helyi weboldalét, ahol
biztonsagos kapcsolat mellett tolthették ki a kérdGivet.
A megkeresettek 37%-a olvasta el a felkérd e-mailt,
s végiil is 525 személy toltotte ki a webes kérddivet.
A kitoltés nagyon sok esetben erdsen hidnyos volt, igy
valéjaban a spanyol kutatok 332 kérddivet tudtak fel-
dolgozni.

Mivel Magyarorszdgon kertilt legkés6bb sorra a fel-
mérés, a kordbban elvégzett terepkutatdsok tapasztala-
tait hasznositani lehetett. Ezek alapjan felmeriilt, hogy
a lekérdezést ne postai tton, hanem telefonos interjizas
mobdszerével folytassuk le. Ennek lehetGségét probale-
kérdezéssel teszteltiik, s az eredmény kielégit§ volt:
egy interju atlagosan 28 percig tartott, ami kezelhetd
id6tartam mind a kérdezdbiztos, mind az interjialany
esetében. A tesztlekérdezések tapasztalatai alapjan bo-
vitettiik a vdlaszaddsi lehetGségeket. Az interjialany
esetleges kérése esetén e-mailben elkiildtiik a kérdd-
ivet, s ily modon is lehetett valaszolni. A telefonos
moédszer egyik elénye, hogy a varhatd visszautasitasi
arany kisebb, mintha postai kikiildéssel prébalkoz-
nink. Mindezek alapjdn az adatgydjtés mdodszereként
a telefonos interjuk készitését valasztottuk. A felmé-
réssel megcélzott alapsokasag az 5 f6 felett foglalkoz-
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taté magyarorszagi munkaltatok kore volt*. Ez tehdt a
vizsgélat mintavételi kerete. Az 6tfGs hatar meghuzasat
szdmos tényezd indokolta. E cégcsoport munkaiigyi
folyamatairdl lényegesen tobb statisztikai informacio
all rendelkezésre, mint az ennél kisebbekrdl. Az 5 f6-
nél kisebb vallalkozdsokkal sokkal nehezebb kapcso-
latot teremteni, koriikben nagyon erds az ellenérzés a
valaszaddssal szemben. Végiil, témdnk szempontjabol,
sok esetben nem is adhatnak relevans informacidkat,
hiszen sok ilyen kisvallalkozds valdszinileg nem is
foglalkoztat idGsebb munkavallalékat.

A mintavételi keret kialakitdsdhoz az alabbi adatfor-
rasokat hasznaltuk:

— a Kozponti Statisztikai Hivatal cégnyilvantartdst,

— az Oktatdsi Minisztérium intézmény-nyilvantar-
tasat,

— az Egészségiligyi Minisztérium intézmény-nyil-
vantartasat,

— akozigazgatas esetében a telefonkonyveket.

A fentebb véazolt meggondoldsok alapjan s a fenti
adatforrasok alkalmazdsdval véletlen mintavételi elji-
rassal valasztottuk ki az alapmintdba keriilt 2000 szer-
vezetet. A kitizott hataridSre 451 darab értékelhetd kér-
déiv érkezett be, ami 23%-ot megkozelits valaszadasi
aranyt jelent. Ez a kordbbi nemzetkozi vizsgilatokhoz
és a hazai kutatdsi gyakorlathoz képest is meglehetd-

sen magas ardanyt jelent. Az egyes dgazatok kozott elég
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2. tabldzat

A kovetkezd tarsadalmi-gazdasagi folyamatok koziil melyek okozhatnak gondokat
az Onok szervezetének?
(a nagyon val6szin( és a valészind vélaszok ardnya, szdzalék)

Egyesiilt Kiralysig | Gorogorszag Hollandia Magyarorszag | Spanyolorszig
Oreged6 népesség 38 49 77 39 67
Munkaer6hidny 72 62 62 43 64
Nemzetkozi verseny 22 61 71 38 49
Novekv6 munkaterhelés 44 60 52 55 45
Munkanélkiiliség 9 57 45 30 54
Csokkend sziiletési rata 36 51 44 49 46
A kiilfoldi munkavéllalok novekvs szama 11 53 43 13 34
Szegénység 56 51 21 58 51

Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkdltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése

jelentékeny kiilonbségek alakultak ki a vdlaszadasi haj-

lemben — minden szektor esetében elegendd, ezért az
dgazati differenciak jelentGségét nem érdemes tilhang-
silyozni. A begydjtott adatok attekintése utdn az alkal-
mazott modszer egy djabb el6nye valt nyilvanvaléva: az
egyes kérdéseket illet§ valaszmegtagadasi aranyok nem
jelentdsen kiillonboztek egymastdl, azaz a ,.kényes” kér-
désekre is kaptunk megfelel6 mennyiségi vélaszt.’

A 451 elemd vilaszmintdba keriilt szervezetek
foglalkoztatjdk a magyar foglalkoztatottak csaknem

2%-at. Mennyire reprezentdlja a vizsgélt vdlaszminta !

a magyar nemzetgazdasidgot? Erre adnak vilaszt az 1.
tdblazat adatai.

Az elemzett mintdban és a nemzetgazdasagban az
alkalmazottak meglehetGsen hasonlé médon oszlanak
meg. A vdlaszmintdban — ebben a tekintetben — alulrep-
rezentdlt a gazdasagi tevékenységet segitd szolgaltata-
sok, valamint az oktatas, nevelés, tilreprezentalt viszont
az egészségiigyi és szocidlis ellatds, valamint a sz4ll4s-
hely-szolgaltatds, vendéglatas. Az alkalmazottak létsza-
ma szerinti mintaszerkezet szamottevGen eltér a val6sa-
gostol. Jelent&sen alulreprezentdltak ugyanis a 21 és 50
{6 kozott foglalkoztatd kisvéllalkozasok és még inkdbb
a 20 6 alatt foglalkoztaté mikrovallalkozasok. Ez utéb-
bi jelenség kialakuldsdban nagy szerepe van annak a va-

oroszlanrészét adjdk a mikrovéllalati szektornak) tuda-
tosan kihagytuk a megkérdezési korbSl. Mindazondltal
minden létszam szerinti csoport sulya elég nagy ahhoz a
valaszmintdban, hogy jelentds, az elemzést lehetetlenné
tév§ aranytalansag ne forduljon elS. A vdlaszminta szer-
kezetének attekintése utan levonhaté a kovetkeztetés,
hogy ez fontosabb tulajdonsédgai tekintetében tobbé-ke-
vésbé adekvat médon reprezentdlja az alapsokasdgot.

¢ A minta belsd szerkezetének a valdsdgostol valé eltéré-
landdsdgban, de mivel az elemszdm — statisztikai érte-

sei — els@sorban a vizsgalat témdja miatt — az altaldno-
sithatésdgot nem akadélyozzak.

Kihivasok a munkaerdpiacon

. A szervezetek, legyenek azok a viéllalati vagy a kolt-

ségvetési szektor részei, nem fiiggetlenithetik sajat
miikodésiiket az Sket korililvevd tarsadalmi-gazdasigi
kornyezettSl. Ebbdl a kdrnyezetbdl szarmaznak a ke-
resleti, igénybevételi impulzusok éppigy, mint a telje-
sitmény el@allitdsdhoz felhaszndlt er&forrdsok, illetve
a szabdlyozasi hatdsok. A szervezetek hatdskore nem
korlatozdédik pusztan a gazdasigi és tarsadalmi érte-
lemben vett ,,anyagcserére”, a gazddlkodé és koltség-
vetési szervezetek egyarant kisebb-nagyobb tarsadalmi

. felelGsséggel is rendelkeznek. A szervezetek maguk is

alakitjdk kornyezetiiket és a tarsadalmi folyamatok is
nyomot hagynak a szervezeteken. A kutatds egyik leg-
fontosabb kérdéseként arra voltunk kivancsiak, hogy

- az eur6pai munkaltatok mely jov6beni tarsadalmi-gaz-
. dasagi folyamatokat érzik a legfontosabbaknak a mun-

kaerdpiac szempontjabdl (2. tdbldzat).
A kovetkezd évtizedek munkaerGhidnya a vizsgélt
Ot orszag koziil négyben bekeriilt a harom legfontosabb

- tényezl kozé (az Egyesiilt Kiralysagban és Gorogor-
lasztasnak, hogy az 5 {6 alatti szervezeteket (amelyek az !

szdgban az els§ helyet szerezte meg), a kivétel Magyar-
orszag, ahol ,,csak” a negyedik helyre keriilt. Mind az
Ot orszédgra igaz, hogy a megkérdezettek a munkaerd-
hidnyt a munkanélkiiliségnél fontosabb problémanak

-~ itélték. Magyarorszdgon a 250 {6 felett foglalkoztaté

nagyszervezetek a munkaerShidny potencidlis negativ
hatdsét szignifikdnsan ergsebben érezték, mint a kis- és
kozépvallalatok. A nemzetgazdasagi dgazatok koziil az

- egészségligyi €s szocidlis elldtas reprezentansai szami-
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tanak a legerGsebb jovébeni negativ hatdsra. A munka-
nélkiiliség hatédsa csak 4ttételesen jelenik meg a gazdal- :

kod¢ szervezeteknél, ezért viszonylag alacsony e faktor
hazai emlitési gyakorisdga. Az dtlagosndl gyakrabban

tési szervek, s ezen beliil is elsGsorban a kozigazgatas
terén mikodd szervezetek.

A népesség oregedését a hollandok és a spanyo-
lok érzik leginkdbb, a masik harom orszdgban joval
kisebb mértékd e jelenség észlelése. Mindazondltal e
tarsadalmi jelenséggel kapcsolatos tudatossdg mind
az Ot vizsgalt orszdgban érzékelhetd. A sziiletési rta
csokkenését is a jov6 szamottevd kihivasanak érzik a
megkérdezettek. Magyarorszagon az egészségiigy és
szocidlis ellatas teriiletérdl érkezS vélaszok mindkét
esetben a mintadtlagndl jelentGsen nagyobb negativ ha-
tas tiikroznek. A sziiletési rata csokkenése az oktatas,

nevelés terliletén mikods szervezetek négyotddét ne-
- a munkaadok mennyire szdmolnak az id§sebb munka-
A szegénység emlitési gyakorisdga hazénkban a

gativan érinti.

legmagasabb, de — Hollandia kivételével — a tobbi or-
szagban is jelentSs gondnak {téltetett. A felmérésben
részt vevé magyar szervezetek sajat mikodésiikre néz-
ve éppen a szegénység terjedését és mélyiilését érzik a
legfontosabb rizikéfaktornak. Kiilondsen ergsnek érzik
e varhat6 negativ hatdst a koltségvetési intézmények, s
ezen a szféran belill is az egészségiigy és szocidlis ella-
tas terén miikodd szervezetek. A versenyszféran beliil a
kereskedelem emelhetd ki. Taldn nem véletleniil, hisz
ez az dgazat napi kozvetlen kapcsolatban van a fogyasz-
tokkal. Az & szegényedésiik ,,els6ként” a kereskedelmet

érintheti. E téren Iényegesek a teriileti kiillonbségek is:
Kelet-Magyarorszdgon jéval magasabb ardnyban gon-
doljak tgy, hogy a szegénység gondokat okozhat, mint

Nyugat-Magyarorszagon €s a kozponti régidban.

AKkiilfoldrél érkezd bevandorlds megitélésében mar-
kansan eltér a brit €s a magyar, valamint a masik harom
orszdg képviselSinek véleménye. Hazdnk — a tobbi, a
vizsgdlatban részt vevl orszaghoz képest — sokkal ke-
vésbé tekinthet§ a nemzetkdzi migracio célorszdganak,
az Egyesiilt Kirdlysdgban pedig — a nemzetkdzi gazda-
sdgban betoltott szerep miatt — a gazdasagi szerepl6k
mar hozzaszoktak a folyamatos bearamlashoz.

A nemzetkdzi verseny vérhaté jovSbeni hatdsdnak
megitélése jelentékeny szoréddst mutat. Igen fontos ez
a tényezs a gordg és a holland, kdzepesen fontos a ma-

gyarok €s a spanyolok szdmdra, mig a legkisebb jelen-

téséget az egyesiilt kirdlysagbéli valaszadok tulajdonit-
jék neki. E vélekedések kialakuldsaban nyilvan jelentGs
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gativ hatdsa leginkabb az exportérzékeny szektorokban
érezhetd, tehat az iparban és a széllitas-tavkozlésben.

A kozepes és nagyvadllalati szektor dltaldban jobban
- kitett a nemzetkdzi versenynek, mint a kisszervezetek
emlitették az dllastalansag negativ hatdsait a koltségve-

(amelyek jobbdra helyi piacra termel$ vagy helyben
szolgaltaté vallalkozdsok vagy szervezetek), ez a tény
a kapott valaszokban is visszatiikr6zddik.

Mint azt bemutattuk, a munkdltatok tobbsége mar
szembesiilt az egyes dllasok betoltésének nehézségei-
vel, azaz a munkaerd hidnyaval. Ezért feltehetS, hogy
a gazdalkodo szervezetek jelentSs része mar bevezetett
ez ellen haté intézkedéseket, s a jovore vonatkozdan
is tobbé-kevésbé kiérlelt tervekkel rendelkezik. Mivel
Iényegében minden vizsgalt orszdgban a foglalkozta-
tasi rata az 55. életév utdn erdteljesen csokken®, ezért
vilagos, hogy az idGsebb korosztilyok a munkaerdpiac
kindlati oldaldnak jelentSs tartalékat képezik. A 3. tab-
lazat adatai — tobbek kozott — azt is bemutatjak, hogy

vallalék potencialis részvételével (3. tdbldzat).

Nos, a kapott eredmények alapjan azt mondhatjuk,
hogy az eurépai munkaaddk nem elsGsorban az id&sebb
korosztaly foglalkoztatdsdban latjdk a munkaerd-hid-
nyos helyzetek lekiizdésének legfontosabb eszkozét.
Az 50 év feletti korosztalyhoz tartozok felvétele — az
Egyesiilt Kirdlysdg és Magyarorszag kivételével — in-
kabb csak a tervek kozott szerepel, semmint a mar be-
vezetett intézkedések kozott. Ez, mint bevezetett intéz-
kedés, a teljes 16 elemd rangsor tizenharmadik helyét
szerezte meg a gorogoknél, a tizenegyediket a hollan-
dokndl és a tizenharmadikat a spanyoloknél. Emellett
az sem igazan népszer( eszkoz, hogy a szervezeteknél
dolgozékat minél tovabb megtartsdk. A kivételek itt is
a britek és a magyarok.

A mér megtett intézkedések korében a legnépszeriibb
szinte minden orszdgban a bels§ atcsoportositds. Ez va-
lahol érthetd is, hiszen a HR-vezet6k a mar meglévd
allomdnyt jobban ismerik, s tudhatjak, milyen teljesit-
ményeket és kompetencidkat varhatnak el t6liik. A mun-
kaerd-takarékos technolégidk alkalmazasat inkabb a jo-
vore vonatkozdéan hangoztattdk széles korben, kivéve a
briteket, ahol az ilyen tipust intézkedéseket nagyrészt
mar meg is valésitottdk. Magyarorszdgon — vélhetSen a
viszonylag alacsony atlagos bérszinvonal miatt — ennek
az eszkoznek a jovSbeni széles kord alkalmazasa a ka-
pott vélaszok alapjéan felettébb valdszindtlen’.

A magyar munkaadok a jovore tervezett intézkedé-

. seikben lényegesen kevésbé aktivak, mint a masik négy

sy o2

orszagban tevékenykedd tarsaik. Felttind még, hogy a
szerepe van a nemzetk6zi munkamegosztdsban valé
részvétel mikéntjének és szintjének, de e szint ,,megszo-
kdsanak” is. Magyarorszdgon a nemzetkozi verseny ne-

munkaidd novelésére, illetve a kordbbindl magasabb
bérek fizetésére vonatkozé beszamolok és tervek ha-
zankban gyakorlatilag nem léteznek.
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3. tdbldzat
A munkaerdhiany enyhitése érdekében bevezetett és fontolgatott
munkaltatéi intézkedések
(a bevezetett és a fontolgatott intézkedések emlitési ardnya, szdzalék)

Kindsdz | orerty | HOUndin | COOET | oreie

A B A B A B A B A B
et o b sssnereen |y | g |35 [ [ |0 | w | 8|0 | @
Munkaer§-megtakarité technoldgidkat alkalmaznak 69 22 36 46 18 34 27 8 14 38
Tdlérara vonatkozé megéllapoddst kindlnak 35 19 15 49 21 42 21 5 17 29
Novelik a munkaid6t 30 25 9 37 3 31 4 3 9 25
Tobb megviltozott munkaképességli munkavallalot vesznek fel | 21 47 12 41 26 42 13 5 12 49
Toébb nét vesznek fel 45 33 28 34 21 23 18 5 38 37
A mainal magasabb fizetést kindlnak 56 26 22 50 9 43 8 13 14 58
Alvallalkozasba adnak tevékenységeket 28 17 18 39 32 40 23 4 23 37
Profi munkaer§-kozvetits és -kolcsonzd cégeket alkalmaznak 54 21 17 50 47 33 11 3 28 43
Alacsony képzettségli munkaer6t vesznek fel 10 13 11 28 1 17 19 3 8 27
Osztonzik munkavallalikat, hogy 65 éves korukig dolgozzanak 60 28 10 34 12 51 16 12 14 49
Id6sebb, 50 éven feliili munkavéllalékat vesznek fel 42 39 8 38 8 40 31 7 7 46
Visszahivnak kordbban mar nyugdijba ment dolgozdkat | 23 43 4 31 3 13 24 4 3 33
Tobb etnikai kisebbséghez tartozot 42 47 13 36 21 41 18 8 11 50
Kiilfoldre telepitenek telephelyeket 6 7 5 13 4 7 0 1 4 12
Kiilf6ldi munkaerdt foglalkoztatnak 23 33 15 28 7 17 11 3 15 38

A: mér bevezették B: fontolgatjak a bevezetését
Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése

4. tdbldzat
A dolgozéi atlagéletkor novekedésének varhato hatasai a szervezetek miikodésére
(a valészind valaszok ardnya, szazalék)

| Egyesiilt Kiralysag | Gorogorszag | Hollandia Magyarorszag | Spanyolorszag

Hatranyok

Novekv6 munkaerdkoltségek 42 62 77 60 52

A viéltozasokkal szembeni ellendllds er§sodése 45 56 56 36 55

Novekvs tappénzkifizetés 40 69 53 31 54

Az (j technolégidk irdnti megértés csokken 39 59 44 31 46

A szervezet kiils6 képének romldsa 13 37 16 8 22
Elényok

NG a tuddsszint és a tapasztalat 78 68 61 69 67

Kevesebb konfliktus a szervezetben 24 34 13 40 37

NG a termelékenység 25 33 7 45 37
Szervezeti kovetkezmények

A munkaszervezési eljardsok attekintése 43 59 46 62 50

sziikségessé valik

A munkafeltételek javitdsara n§ az igény 25 51 46 72 49

Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése
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Id6s6d6 munkaer6 a szervezetekben:
varakozasok, kovetkezmények és vallalati
politikak

Mint fentebb lattuk, a sziiletési rata csokkenését, a
tarsadalom eloregedését a valaszaddk jelentSs része a
sajat szervezetének gazdalkoddsi, mikodési gyakor-
lata szempontjabdl negativ folyamatként itélte meg.
A tarsadalmi szint( 6regedési folyamat nyilvan a szer-
vezetek szintjén is megjelenik, a dolgozdok atlagélet-

kordnak novekedési tendencidjaként. Ez persze nem
. tatd szerint nem eredményez ,,automatikusan” ma-

biztos, hogy az Osszes szervezetre jellemzs, de tobb-
ségiikre minden valdszindség szerint igen. Varhatéan
milyen hatdsokkal jar a dolgozék atlagéletkordanak fo-
kozatos novekedése? A felmérés résztvevdi erre a kér-
désre is valaszt adtak (4. tdbldzat).

Atuddsszint és a tapasztalat novekedésének kedvezd
hatdsait legnagyobb aranyban a brit munkaltaték emel-
ték ki, de a tobbi orszdgban is ez bizonyult a legfon-
tosabb pozitiv tényezének. Tovdbbi pozitivum, hogy

— Hollandia kivételével — a novekvd munkaer§-koltsé- §

gek emlitési gyakorisdga kisebb a legfontosabb pozitiv
hatdséndl. A legfontosabbnak tartott negativ hatdsban
elég nagyok a kiilonbségek: a britek és a spanyolok a
véltozasokkal szembeni ellendlldst, a gdorogok a novek-

v§ tappénzkifizetéseket, a magyarok és a hollandok a

novekvd bérkoltségeket emelték ki. A magyar munkdl-
tatok azzal tinnek ki, hogy a novekvé tappénzkifizeté-
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sek és a szervezet kiils§ képének romld hatdsat a tobbi
. orszaghoz képest Iényegesen alacsonyabbra értékelték.

Az el6bbi a mai magyar tdppénzkifizetési gyakorlatot
tekintetbe véve nem is meglepd. A szervezeten beliili
oregedés negativ hatdsait a legnagyobb hévvel a goro-
g0k ,,bizonygattak”, mig a britek és a magyarok latjak

. legkevésbé sotéten a lehetséges kovetkezményeket.

E folyamat pozitiv hatésait illetGen csak a hollandok
16gnak ki a sorbdl, 6k latjak a legkevesebb pozitiv ko-
vetkezményt.

A nagyobb tudds és tapasztalat a legtobb munkal-

gasabb termelékenységet, a vélaszaddk tobbsége a
nagyobb munkatapasztalatrél nem asszocidlt maga-
sabb produktivitisra. A legnagyobb diszkrepancia e

- téren a holland munkaltatokat jellemzi. A koltségek

és hasznok 14t6sz0gébdl ez a fejlemény ad leginkdbb
okot aggodalomra: az id6s6d6 dllomdny miatt a mun-
kaerg-koltségek novekednek, koltséges munkaszer-
vezési valtoztatasok vélhatnak sziikségessé, de a ter-
melékenység nem, vagy csak alig novekszik. Ebbdl a
szempontbdl tekintve — ha a valaszadé munkaltatdk-
nak igazuk van — mar igazdn nem nehéz megérteni,
hogy a munkaaddk miért szeretik az id6sebb munka-
erdnek inkabb csak a hatat 14tni.

Az idGsebb és a fiatalabb korosztalyok megitélése-
it bemutaté Osszefoglal6 tablara (5. tdbldzat) tekintve
lathat6, hogy az egyes orszagokrdl kapott képek alap-

5. tdbldzat

A munkaltatok véleménye az id6sebb (50 év feletti) és a fiatalabb (35 év alatti)

22

munkaerdrol
(a magas szint({ és az dltaldban megfelel§ valaszok emlitési ardnydnak kiilonbsége
a két korcsoport kozott*, szazalék)

e oz

Egyesiilt Kiralysig | Gorogorszag Hollandia Magyarorsziag | Spanyolorszag
Szocidlis készségek 34 11 50 6 29
Megbizhatsdg 42 17 47 9 32
A szervezet iranti elkotelezettség 48 25 44 27 43
Pontossdg 23 7 43 12 11
Ugyfél-orientacié 25 -6 26 -4 15
Szellemi terhelhetSség -1 -13 22 -18 -12
Termelékenység 9 -33 =37 -3 -9
Kreativitds -9 —44 —41 -13 =37
Rugalmassag 0 -29 —49 -13 =22
KépezhetSség -36 —48 =717 -38 -58
Fizikai terhelhetGség -36 =57 78 =27 -61
Az 1j technol6gidk haszndlatdnak készsége —42 —65 -84 -38 -63

“/ Apozitiv szdm arra utal, hogy az adott tényez§ esetében az idGsebb, a negativ arra, hogy a fiatalabb munkaerd kapott kedvez&bb értékelést.
Forrés: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatdi felmérése, illetve a GKI megkérdezése
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vetSen hasonlitanak egymaésra. Az idGsebb korosztaly-
nak a fiatalabbakkal szembeni legnagyobb el6nyeként

a munkaltatok — Hollandia kivételével — a foglalkoz-
tat6 szervezetek irdnti sokkal magasabb szintd elkote-
lezettséget jelolték meg. A magasabb lojalitds foként

az alacsonyabb mobilitdsi hajlambdl adédik — az id6-
sebb korosztalyok tagjai kevésbé hajlamosak a mun-

kahelyvaltasra, jellemz&en kialakult egzisztencidval
rendelkeznek, s vélhetGen kompromisszumképesebbek
is, hajlamosabbak az esetleges negativ jelenségekbe

beletdrddni, hiszen 6k munkahelyi Karrierjiik utolsé
szakaszaban vannak. S persze ne felejtsiik el, hogy az

idGsebbek alacsonyabb személyes mobilitasanak kiala-
kuldsdban — a felvételi politikdk révén — a munkéltatoi
magatartas is kozrejatszik. Az idGsebb korosztaly szig-

nifikdnsan jobban 4ll pontossdgban és megbizhatdsag-
ban is. A szocidlis készségek terén is elény mutathaté :

e

ki az idGsebbek esetében. Feltling azonban, hogy ha-
zénkban megbizhatésdgban és szocidlis készségekben
a védlaszadok sokkal kisebb kiilonbséget érzékelnek az

idGsebb és a fiatalabb munkaerd kozott®, mint a tobbi,
vizsgélatba vont orszdgban. E tényez8k megitélésében

még leginkdbb a gorogok hasonlitanak a magyar mun-
kaltatokra. Az iigyfél-orientidciéban a legvegyesebb a
kép: a magyarok €s a gorogok e téren egy icipicit fiatal-

sdgpdrtiak, mig a mdsik hdrom orszagban egyértelmd-

en az idGsebb korosztalyt favorizaljak.

A fiatalabb korosztalyok legnagyobb elényei a ké-
pezhetdségben, az Uj technikdk alkalmazdsaban és a
fizikai terhelhet6ségben fedezhetSk fel. Ezek az ered-

mények nyilvdn megfelelnek a kozvélekedésnek, és :

kiilonosebb magyardzatra sem szorulnak. A rugalmas-
sdg és a kreativitds esetében is szignifikins elényben
vannak a fiatalok. Ez utébbi két tényezd esetében azon-
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ban kettévélik a mezdny: a britek és a magyarok szerint
ezeken a tereken a fiatalok el6nye nem jelentSs, mig a
masik harom orszdg valaszad6i szerint igen.

,-Hosszu szakmai tapasztalatuk miatt a nyugdijkor-
hatart mar betoltott dolgozok munkateljesitménye is ér-
tékes.” Ezzel a kijelentéssel a felmérések résztvevdinek
dontd tobbsége egyetértett. Kiilonbségek azért vannak:
a britek korében a fenti megallapitdssal egyetértSk ara-
nya 96%, s ugyanez az arany a gordogok, hollandok,
magyarok és spanyolok korében rendre 67, 74, 77 és
92%. Magyarorszagon a szervezetméret novekedésével
parhuzamosan csokken az egyetértSk aranya, az 50 {6
alatti cégek képviseldi korében ez a fajta tdimogatottsdg
84%-0s, a 250 {6 felettick esetében 70%-0s. Emellett
az is érdekes, a valaszadé sajat életkora és az egyet-
ért6k ardnyédnak kapcsolata forditott: a 35 év alattiak
korében 90% ért egyet a fenti megfogalmazassal, az 55
év felettieknek ,,csak” 72%-a.

Mindazonaltal az id6sebb munkavallalok dltaldban
a munkaltatok preferenciaskaldjanak végén taldlhatok.
A felmérés soran egy hipotetikus kérdés feltételére is
sor keriilt. A kérdés ugy szolt, hogy ha az éltaluk képvi-
selt szervezet munkaerd-felvételre szannd el magat, és
a vélaszadok vdlaszthatndnak a meghirdetett dlldsok-
ra jelentkezSk koziil, akkor a hatéves vagy a huszonét
éves szakmai gyakorlattal rendelkez$ munkatarsat ven-
nék-e fel a legszivesebben, vagy a tanulmdnyaikat ép-
pen befejezd személyre szavazndnak. A nagy tobbség a
hatéves tapasztalattal rendelkez6re szavazott (Hollan-
dia: 75%, Spanyolorszdg: 63%, Magyarorszdg: 61%,
Gorogorszag: 58%)°. Csak a kisebbség tette le voksat a
huszonot éves szakmai gyakorlattal rendelkezdre (Hol-
landia: 3%, Spanyolorszag: 10%, Magyarorszag: 15%,
Gorogorszag: 20%).

6. tdbldzat

Kivanatos-e a valaszado szervezeteknél,
hogy a munkavaillaldk a 60., illetve a 65. életéviik utan is dolgozzanak?
(megoszlas, szazalék)

| Egyesiilt Kiralysag | Gorogorszag | Hollandia Magyarorszag | Spanyolorszag

A 60. életév utani foglalkoztatas

Kivénatos 60 28 41 29 44

Mindegy 33 27 39 29 27

Nem kivénatos 7 45 20 42 30
A 65. életév utani foglalkoztatas

Kivanatos 31 10 11 12 23

Mindegy 43 22 34 21 27

Nem kivédnatos 27 68 57 67 49

Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése
VEZETESTUDOMANY
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A munkaltaték jelentSs része gy tekint az id6sebb
munkaerdre, mint az esetlegesen bedllé munkaerS-hi-
anyos helyzetek esetén bevethetd ,.tartalékcsapatra”.
Amint az a 6. tdbldzat adataib6l kiolvashatd, a megkér-
dezett munkaltatok hozzaallasa a 60 év felettiek foglal-
koztatdsdhoz jorészt pozitiv vagy semleges. ,.Felfelé”
16g ki a sorbdl az Egyesiilt Kirdlysag, ahol a megkérde-
zettek 60%-a kifejezetten pozitiv viszonyuldst jelzett.
A kovetkezd csoportot a hollandok és a spanyolok al-
kotjak, mig a magyar vélemények megoszldsa a gorog-
gel mutat nagyfoki hasonlésdgot. Lényegesen nagyob-
bak a kiilonbségek a 65 év felettiek foglalkoztatdsanak
kivanatossaga terén. Itt egyediil a brit munkaltaték ko-
rében vannak az ezt aktivan vagy passzivan elfogaddk
tobbségben, a tobbi orszdgban az ezt nem kivanatosnak
mindsit6k vannak jelentSs tulsulyban — kiilondsen Go-
rog- és Magyarorszagon.

A jovGben az atlagos nyugdijba vonuldsi kor no-
vekedését valdszinlsiti a foglalkoztatd szervezetek
képviselSinek dontd tobbsége — elsGsorban persze mas
szervezeteknél, s nem a sajatjukndl. Ez a 7. tablazatban
kozolt adatok legfébb tizenete. E varakozédsok intenzi-
tasa a legkisebb a spanyol cégek kozott. Gorogorszag is
érdekes a maga médjan: mig nemzeti szinten 50% varja
anyugdijba vonuldsi kor emelkedését, addig a sajat cég
esetében ugyanezt csak a vdlaszadok 22%-a val6szind-
siti. Magyarorszdg mind nemzeti, mind cégszinten a
brit és a holland sémat koveti.

CIKKEK, TANULMANYOK

esetében 0,8 évvel, a n6k esetében 0,2 évvel kisebb a
valaszminta megfeleld 4tlagandl. A 62 év feletti atlagos
nyugdijba vonulési életkor a megkérdezett szervezetek
4., 7%-4t jellemzi a férfiak és 0,4%-at a nék esetében.
A hivatalos nyugdijkorhatar feletti foglalkoztatds Ma-
gyarorszagon lényegében elenyészd.

A nyugdijba vonulds torvényben szabélyozott korha-
tara a legtobb eurdpai orszdgban a 65 éves életkor, Ma-
gyarorszdgon 2010 6ta 65 év. Sok orszagban — igy ha-
zankban is — bizonyos feltételek teljesiilése esetén mod
van korabbi nyugdijba vonulasra, ezért a nyugdijba me-
netel korcentruma &ltaldban alacsonyabb a torvényben
el6irtaknal. Magyarorszdgon — mint az a felmérésbdl is
latszik — a nyugdijba vonulds korcentruma a ndk ese-
tében 57-58, a férfiak esetében 60-61 éves korra esik.
A korhatdr emelése, ha lassan is, de hatdst gyakorol
az idGsebb korosztilyok foglalkoztatdsi szinvonaldnak
emelkedésére. Az 55-59 éves, illetve a 60 éven felili
korcsoportok foglalkoztatdsi ratdja hazdnkban 1997 és
2006 kozott a dupldjara emelkedett, bar még igy is ala-
csony szinvonald a fejlett orszagokéhoz képest.

A magyar korméanyzat 2010-ben tovdabb emelte a
nyugdijba vonulds torvényes korhatdrat 65 évre, rugal-
mas dtmeneteket biztositva, de az elérehozott nyugdi-
jazas feltételeinek szigoritidsa mellett. A torvényi sza-
balyozés ilyen irdnyd moddositdsa javitja az idGsebb
generdciok munkaerSpiacon maraddsdnak feltételeit,
azonban ez csak a sziikséges, de kordntsem az elég-

7. tdbldzat

Hogyan alakul az dtlagos nyugdijba vonulasi kor a kovetkezd 10 évben?
(megoszlas, szazalék)

| Egyesiilt Kiralysag | Gorogorszag | Hollandia Magyarorszag | Spanyolorszag
Nemzeti szinten
Novekszik 73 50 72 68 28
Nem valtozik 20 38 23 26 55
Csokken 7 13 5 6 17
Az adott munkahelyen
Novekszik 45 22 49 43 17
Nem véltozik 52 71 45 54 74
Csokken 2 7 7 3 9

Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése

Hazankban a vélaszadé szervezetek korében a fér-
fiak 4tlagban 61 éves korukban mennek nyugdijba,
mig a n6k 58 éves korukban. Mindkét érték a hivata-
los — azaz a felmérés idGpontjdban érvényes — magyar
nyugdijkorhatar alatt van, a férfiak esetében a kiilonb-
ség 1, a n6k esetében pedig 4 év. Azon szervezetek ko-

rében, ahol barmilyen kedvezményes nyugdijprogram
miikodik, az atlagos nyugdijba vonuldsi kor a férfiak

VEZETESTUDOMANY

séges feltétel. Mint az a felmérés tovabbi részeibdl is
latszik majd, az id&sebbek foglalkoztatisdhoz szabad
allashelyek és a munkdltatok hozzaallasanak megval-
tozdsa is sziikséges.

Olyan intézkedésekre van sziikség, amelyek az id6-
sebb munkavallalok megtartdsara irdnyulnak — legyen
sz0 akdar a mar bevezetett, akar a tervezett intézkedé-
sekr6l. A magyar gazdalkod6 szervezetek a fenti két
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orszdgban tevékenykeddkhoz képest aktivabbak, de a
. tuddsalapt tdrsadalom kialakitdsa, az élethosszig torté-

brit és a holland 4tlagos aktivitdst nem érik el. Hollan-
didban elsGsorban a politikailag korrekt intézkedések
népszeriiek (részmunkaidGs foglalkoztatds elGreho-
zott nyugdij mellett'’, tobbletszabadsdg, ergondmiai
intézkedések). Az Egyesiilt Kirdlysdgban a munkaidd
csokkentése hodit. Gordog- é€s Spanyolorszagban az
egyszerlibb feladatok felé¢ torténd atcsoportositds és
a munkaid§ csokkentése a legjellemzSbb. Magyaror-
szdgon a leggyakoribb az el6rehozott nyugdij melletti
részmunkaidds foglalkoztatds. Ilyen szitudcidt a hazai
gyakorlatban altaldban a j6 érdekérvényesitési pozicio-
ban 1évé munkavallalék tudtak teremteni sajat maguk
szamdéra."' A tobbi eszkoz esetében az alkalmazas, il-
letve a tervezett alkalmazds emlitési gyakorisdga nem
haladja meg a 20%-ot. A torvényben el6irtnal hosz-
szabb szabadsdg — barmilyen formdja — gyakorlatilag
»ismeretlen” a magyar munkaltatok korében. A ma-
gyar Munka Torvénykonyve szerint az éves szabadsag
mértéke az életkor, illetve a munkaviszony hosszdval

emelkedik, s az idGsebbek esetében a kiegészits téte-
lekkel meghaladhatja a 30 munkanapot. A munkaval-

lalok életkorkdzpontu kezeléséhez tartozé barmely in-
tézkedés el6forduldsa 10 munkaadobol legfeljebb 4-5
esetében jellemzd. Hazankban a leggyakoribb két ilyen
eszkoz a képzési programok tartisa és az ergondmiai
intézkedések (8. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

Nemzeti és eurdpai szinten is rendkiviil gyakori a

nd tanulds politikdjanak hangoztatisa — mindez részét
képezi a lisszaboni foglalkoztatdsi stratégidnak. Eh-
hez képest a megkérdezett munkaltatok igen alacsony
aranyban szamoltak be az idGsebb munkavallalok sza-

. madra indftott képzési programokrol. E téren hazank 4ll

a legjobban a maga 20%-os emlitési gyakorisagaval.
A bemutatott tapasztalatok alapjan elmondhatd,
hogy a vizsgdlatba vont nyugat-eurdpai orszdgok mun-

- kaad6i nagyobb, a magyarok kisebb aranyban taldlkoz-
- tak a munkaerdhiany jelenségével. Ennek megfelelGen

a gazddlkodé szervezetek még nem fordulnak igazin
az idgsebb munkaerd irdnydba, nem igazan tartjak fon-
tosnak megtartasukat, illetve specidlis igényeik kielégi-

. tését. Persze ehhez hozza lehet tenni, hogy ,.egyeldre”,

hiszen a demografiai és a foglalkoztatasi folyamatok
arra utalnak, hogy el6bb-ut6bb a munkaerShidny széles
korben tapasztalhaté problémdva vilik a legoregebb
kontinensen.

Szocialis felel6sség

Annak érdekében, hogy jobban megérthessiik a mun-
kaltatok jelenbeli és jovEbeni torekvéseit az id&sebb

- munkaer$ foglalkoztatdsdval kapcsolatosan, célszer(
- feltérképezni, hogy mit gondolnak a tarsadalmi felel&s-

8. tdbldzat

Az id6sebb munkavallal6k megtartasat célz6 munkaltatéi
intézkedések
(a bevezetett és a fontolgatott intézkedések emlitési ardnya, szdzalék)

Egyesiilt Kiralysig | Gorogorszag Hollandia Magyarorszag | Spanyolorszag
Reszrn/l.lnkaldos foglalkoztatds elSrehozott 33 12 47 23 9
nyugdij mellett
AE ,1do§ebb munkavallalokflak a torvényben 10 7 57 4 4
elGirtndl hosszabb szabadsaga
Hosszabb 1de]u)(legalabb 3 hénapos) 12 7 10 3 3
fizetett szabadsag
A nem rendszeres munkak’ \./?gzeset 3 7 31 1 4
bizonyos kor felett nem varjak el
Az id6sebbek mentesitése a tilmunkdtol 5 7 29 14 6
A munkaid§ csokkentése 32 12 21 11 16
Az idGsebb munkavdllalok atirdnyitdsa
egyszer(ibb feladatok felé 15 18 33 12 1
Képzési programok idGsebbeknek 18 10 13 20 10
A feladatf)k és a fizetés parhuzamos 16 6 6 10 3
csokkentése
Ergondmiai intézkedések 14 8 50 20 13
Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése
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ség témakorérl. Azaz arrdl, hogy a kiilonboz8 emberi

életszakaszok sordn felmeriil§ igények (gyermekgon-
dozds, oktatds, munkanélkiiliségi ellatasok, nyugellata-
sok) ki altal és hogyan finanszirozandok. Az erre vo-
natkoz6 kérdéseket normativ mddon tették fel, és arra
irdnyultak, hogy a vdlaszaddk szerint kinek, kiknek
kellene elSteremteni az ezekkel kapcsolatos kiaddsok
anyagi fedezetét: a munkavallaloknak, a munkaltatok-
nak vagy a kormanyzatoknak.

Abban mind az 0t vizsgalt orszdg szinte minden
munkdltatéja egyetértett, hogy a munkanélkiili ellatas
finanszirozdsdban a kormény szerepe csaknem kizaré-
lagos, hiszen a vélaszadok 95%-a ezt kormanyzati fel-
adatként jelolte meg. Ennél valamivel alacsonyabb szin-
td, de azért meglehetGsen altalanos a vélekedés, hogy a
20 év alattiak oktatdsdnak finanszirozasa is alapvetSen
allami feladat. A gyermekgondozas koltségeinek elSte-
remtése csak a gorogok és a magyarok abszolut tobb-
sége szerint elsGdlegesen a kormanyzat kotelessége, a
spanyolok esetében mar csak relativ tobbségrdl beszél-
hetiink, mig a masik két nyugat-eurépai orszagban a
munkavallalok els6dleges felelGssége jelenti a tobbségi

CIKKEK, TANULMANYOK

allaspontot. Magyarorszadgon a 20 év alattiak oktatdsa
és a gyermekgondozds esetében a kelet-magyarorszagi
valaszad6k kozott a kormanyzat felelGsségének els6d-
legességét megjelolGk ardnya tobb mint 10 szdzalékkal
magasabb, mint a budapesti és a nyugat-magyarorszagi
valaszadok korében.

A nyugdijjal és a korkedvezményes nyugdijjal kap-
csolatos szocidlis felel6sség megitélése igen vegyes ké-
pet mutat. Hollandidban egyértelmtien a munkavallal6k
elsédleges felelGsségét hangsilyozzak, az dllam szerep-
véllaldsét csak a megkérdezettek mintegy negyede {tél-
te elsdlegesnek. Az Egyesiilt Kirdlysagban a nyugdij
esetében a munkavéllal6i €s az allami szerepvallaldst
azonos jelentGséglinek értékelték, mig az eldrehozott
nyugdij esetében egyértelmiien a munkavallalok elséd-
leges felelGsségét hangsilyoztak. Az idGskori életkoriil-
mények alakitdsdban az 6ngondoskodds szerepét ebben
a két orszdgban tartjak a leginkdbb fontosnak. Spanyol-
orszdgban a nyugdij anyagi fedezetének megteremtése
csaknem minden megkérdezett szerint dllami feladat,
mig az el6rehozott nyugdij esetében a munkaadok sze-

repe elsddleges. A gorog és magyar munkaadok mindkét

9. tdbldzat

Kinek az elsddleges felelgssége a kovetkezd szolgaltatasok anyagi feltételeinek megteremtése?
(megoszlas, szazalék)

Nyugdij A20év a!attiak Gyerme}(- ’At- é,s ) Munk:fnf’elkiili Korkedvesz,-
oktatdsa gondozas tovabbképzés ellatas nyes nyugdij

Egyesiilt Kiralysag

A munkaltatoké 12 0 2 12 19

A munkavéllaloké 44 15 69 42 71

A kormdnyé 44 85 29 46 91 10
Gorogorszag

A munkaltatoké 14 3 6 35 10

A munkavéllaloké 7 28 28 34 6 12

A kormanyé 79 68 66 31 89 78
Hollandia

A munkaltatoké 27 4 9 47 29

A munkavéllaloké 49 34 55 51 6 44

A kormanyé 24 62 36 2 89 27
Magyarorszag

A munkaltatoké 6 3 1 53 3 33

A munkavéllaloké 17 10 19 12 3 4

A kormanyé 77 87 80 35 94 63
Spanyolorszag

A munkaltatoké 3 7 15 64 55

A munkavéllaloké 9 21 37 11 4 7

A kormanyé 88 72 48 25 94 38

Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése
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esetben a kormdnyzat szerepének fontosségat hangsd-
lyoztak. Hazdnkban a kelet-magyarorszdgi véalaszadok

mindkét tipusd nyugellatds esetében a munkavéllal6i
felelGsség emlités gyakorisdgat illetSen szignifikdnsan
elmaradnak a masik két teriileti csoporttol.

képzések esetében is elég vegyes a kép. A magyar €s
spanyol védlaszadok a munkdéltatok elsédleges felelGs-

ségét hangsilyozzak, mig az Egyesiilt Kirdlysdgban ez !

a nézet ,.alig kapott szavazatot”. A hollandok elsoprd
tobbsége szerint ez a munkdltatok és a munkavélla-
16k ,,maginiigye”, mig a gorogok szerint a ,lifelong

szereplGcsoport felelGssége hasonld (9. tdbldzat).

A munkaaddk véleménye az id6sebb
dolgozokat érinté foglalkoztataspolitikardl

Az Eurépai Uni6 illetékes szervei €s bizottsagai, va-

lamint a nemzeti kormdnyok mar hosszabb ideje fog-

lalkoznak a népesség eloregedésébdl eredeztethetd
demogréfiai, illetve munkaerG-piaci kihivasainak ke-

zelésével. Szamos orszdgban mdr torténtek 1épések és
intézkedések annak érdekében, hogy az idGsebb ge- |

nerdci6k munkaer§-piaci esélyei javuljanak altaldnos-
sdgban, illetve az egyes szervezetek szintjén egyarant.

Mint fentebb bemutattuk, ezeket a torekvéseket vala-
milyen mértékben maguk a munkaadok is érzékelik,

hiszen tobbségiik arra szamit, hogy nemzeti szinten a
kovetkezd tiz évben novekedni fog az atlagos nyugél-
loményba vonulési életkor.

CIKKEK, TANULMANYOK

bdl is kiragyognak: mintegy kétharmaduk teljesen ha-

tastalannak érzi a szoban forgd korményzati politikat.
E kritikus hangvétel nem érhet minket varatlanul,

hiszen fentebb lattuk, hogy az eur6pai munkéltatok az

- dtlagos nyugdijba vonuldsi kor emelkedésére inkdbb
Az élethosszig tanulds, a felnGttkori 4t- és tovabb-

nemzetgazdasagi szinten szdmitanak, semmint a sajat
cégiikon beliil. Tehdt altaldnossdgban sokan hallottak
e folyamat valdszinti bekovetkeztétdl, mikdzben sajat
szervezeteikben nemigen szdmolnak ennek megvald-
suldsdval. Azaz mds szavakkal: a kormédnyzatoknak az

id&sebb dolgozék munkaban maradadsat 0sztonzd 1€pé-

. seikrdl csak hallottak, de azt sajat kornyezetiikben alig
learning” anyagi fedezetének elSteremtésében a harom

érzékelik. Ezek utdn logikus, hogy ezeket az intézkedé-
seket hatdstalannak vagy hatékonytalannak tartjak.
A munkaer§-dllomany fokozatos eloregedése mind-

- azondltal objektiv folyamat, amelynek negativ tdrsadal-

mi-gazdasdgi hatdsai is jocskdn vannak. Ezek koziil a
két legfontosabb a munkaer§ kindlatdnak csokkenése,
illetve a nyugdijfizetési terhek novekedése. A kormany-
zatoknak tobb eszkoze is van arra, hogy ezek ellen tegye-
nek valamit. Magyarorszagon ezek koziil a vilaszaddok
elsoprd tobbsége (pontosan 76%-uk) a korai nyugdij-
ba menés lehetGségeinek sziikitését tartja a leginkdbb
elfogadhat6nak és hatékonynak. Mivel a tobbi orszag
kérdGivén ez a lehetGség nem szerepelt, a tovabbiakban
csak a kozos valaszlehetségekkel foglalkozunk.

A nyugdijkorhatar jovobeni emelésével szemben a
gorog és a magyar munkdltatok korében a legerGsebb
az ellenallds, de a hollandok és spanyolok korében is
azt ezt ellenz8k vannak tobbségben az ezt tdimogatdok-

- kal szemben. (Persze a torvényes nyugdijkorhatédr az

10. tdbldzat

Mennyire hatékony az a kormanyzati politika,
ami a munkavallalékat arra 6sztonzi, hogy minél tovibb a munka vildgaban maradjanak?
(megoszlas, szazalék)

Egyesiilt Kiralysag Gorogorszag Hollandia Magyarorszag Spanyolorszig
Nagyon hatékony 15 15 12 10 14
Nem tdl hatékony 66 55 70 25 59
Hatastalan 19 30 18 65 27

Forras: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatéi felmérése, illetve a GKI megkérdezése

A 10. tablazat adataibdl kideriil, hogy a vizsgalat-
ban részt vevd orszdgok munkaaddi rendkiviil kritiku-

san viszonyulnak azokhoz a korményzati politikdkhoz,

amelyek a dolgozék minél hosszabb munkaer§-pia-
ci részvételének Osztonzésére irdnyulnak. Mind az ot
orszagban a vialaszadék dontS tobbsége ezeket a po-
litikdkat teljesen hatdstalannak vagy nagyon alacsony
hatékonysagtnak latjak'?. A magyar gazdalkodo6 szer-
vezetek képvisel6i még ebbdl az elégedetlen mezdny-

egyes orszdgokban kiilonb6z8.) Egyediil a britek ese-
tében forditott a helyzet. A részmunkaidében dolgozdk
Osztonzése teljes allasok betdltésére minden orszagban
népszerd elképzelés. Kiilondsen igaz ez hazdnkra, ha-
bar a magyar munkaerGpiacon a részmunkaidds foglal-
koztatds — elsGsorban az alacsony bérszinvonal miatt —

~ eléggé periférikus'. Magyarorszdg kivételével szintén

népszer( allaspont a n6k munkdba dlldsdnak sztonzé-

. se (11. tdabldzat).
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11. tdbldzat

Az oregedés hatasainak ellensilyozasara megtehetd intézkedések népszertiisége
a munkaltatok korében
(emlitési gyakorisdg, szdzalék)

| Egyesiilt Kirdlysig | Gorogorszag | Hollandia Magyarorszig | Spanyolorszag

A leginkabb kivanatos intézkedések

Novelm k,ell az életkort, amikor az, ezmberek o 10 13 10 20

jogosultsagot szereznek a nyugellatdsra

Oszton?znl ke.11 a ,res’zmur?.lm}df)ben o 24 28 36 1

dolgozokat teljes dllds betoltésére

Novelni kell a torvényes munkaidét 4 3 25 3 5

Osztondzni kell a ndket a munkavallaldsra 16 14 23 3 20

O,szto?o’zm kell a parokat tobb gyermek 7 29 4 45 o

véllaldsara

Kiilf6ldi munkaer6t kell az orszdgba vonzani 25 20 7 3 20

Osszesen 100 100 100 100 100
A legkevésbé kivanatos intézkedések

Novelm k,ell az életkort, amikor az/ e/mberek 14 41 1 30 o

jogosultsagot szereznek a nyugellatdsra

Osztonozni kell a részmunkaidében

. A4 4ok 5 8 2 5 7

dolgozdkat teljes 4llds betoltésére

Novelni kell a torvényes munkaidét 21 21 8 27 37

Osztonozni kell a ndket a munkavllaldsra 5 5 2 7 2

O/SZtO{lO/ZHl kell a parokat tobb gyermek 48 15 a3 7 18

véllaldsara

Kiilfoldi munkaerdt kell az orszdgba vonzani 7 10 24 24 12

Osszesen 100 100 100 100 100

Forrés: a ,,Fair Play for Older Workers” projekt munkaltatdi felmérése, illetve a GKI megkérdezése

A kiilfoldi munkaerd vonzasat illetGen erGsen meg-
oszlanak a vélemények. Az Egyesiilt Kirdlysagban,
Gorogorszdgban és Spanyolorszagban az ezt partolok
tulsulya érezhetd az ellenzSkkel szemben, mig Hollan-
didban és Magyarorszagon éppen forditott a helyzet.
Magyarorszag kiemelkedik abban a tekintetben, hogy
ndlunk nagyon altaldnos és sz€les korben elterjedt az az
elképzelés, hogy a parok 6sztonzése tobb gyermek val-
laldsdra iidvozits eszkoz lehet a népesség dregedésének
megdllitdsdban. Gorogorszagban és Spanyolorszagban
is relative népszerd ez az allaspont, mig a fennmaradé
két orszagban az ezt ellenz8k tdbora nevezhetd kifeje-
zetten szélesnek.

Osszefoglalas

A népesség fokozatos oregedése leginkabb a holland és
a spanyol munkaadék szamadra okoz lathat6 kovetkez-
ményeket, a masik hdrom orszdgban e probléma haté-
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- alacsonyabb szintli. A munkaerShiany mint megélt vagy

a jovében fenyegetd probléma felismerése legnagyobb
ardnyban a brit, legkisebb ardnyban a magyar munkal-
tatokat jellemzi. Az 50 év feletti dolgozok felvétele,
illetve ezek megtartdsa a lehet§ leghosszabb ideig az
eurdpai foglalkoztatéknak a munkaerShidnnyal szem-
beni fegyvertardnak csak kevésbé népszerd elemei.
A magyar valaszadok jovore vonatkozo ez iranyu tervei
joval kisebb meggondoltsagot és joval bizonytalanabb
jovGképeket mutatnak, mint a masik négy orszagban
meginterjuvolt cégképviselSk valaszai.

Az 50 évesnél idGsebb munkatdrsak egyértelmd
elényben vannak a fiatalabb (35 év alatti) kollégdik-
ndl a szervezetek irdnti elkotelezettség, a megbizhat6-
sdg, a pontossag €s a szocidlis készségek tekintetében.
A fiatalabbak legfontosabb el6nyei velilk szemben a
képezhet6ségben, a fizikai terhelhetGségben és az j
technoldgidk irdnti fogékonysdgban rejlik. A magyar

- munkaadok a fiatalabb korosztdly el6nyeit a tobbi or-
sénak a vdllalatokon beliili érzékelése még valamelyest

szaghoz csaknem hasonl6an itélik meg, az idGsebbek
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elényeit viszont az Ot orszdg atlaganal joval kisebb
ardnyban emlitették. Az id&sebb korosztdlyok alkal-

mazdsdnak legfontosabb elSnyeként minden orszag-

ban a ndvekvd tapasztalatot és tudast, a legnagyobb

hatrdnyként a novekvé munkaerdkoltségeket jelolték !

meg. Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy a tudds és a
tapasztalat novekedését csak nagyon kevés munkaadd
kapcsolja 0ssze a termelékenység novekedésével. Ez
az egyik legnagyobb ellentmondds, amit a vizsgalatok
a munkaaddi attitidokben feltartak. Emellett érzékel-
hetd egy olyan mentalitds széles kor( elterjedtsége is,
hogy ,,persze az oregedés sok gond okozdja nemzeti
szinten, de a mi szervezetiinknél ez nem okoz komoly
gondokat”.

Az EU idé&skori foglalkoztatasi politikdja alapvetd-
en azon a feltételezésen alapul, hogy a munkaerd fog-
lalkoztathat6sdgdnak noveléséhez az élethosszig vald

tanuldson keresztiil vezet az dt. Az emberi t6kébe vald
ilyen beruhdzds az alfdja €s omegdja a min€l hosszabb
ideig a munka vildgaban val6 megmaradédsnak. A mun-

kaadok ezt ,,elméletben” elismerik, és az Egyesiilt Ki-
ralysag kivételével igy gondoljdk, hogy ennek legf&bb
felelGsei a munkaaddk. Ugyanakkor sajat szervezetei-
ken beliil csak nagyon alacsony ardnyban szerveznek
képzéseket, illetve tdmogatjdk az ezeken torténs rész-
vételt.

A dolgozdéknak a munka vildgdban torténd minél
hosszabb maraddsét 6sztonzd kormédnyzati intézkedé-
seket mind az 6t orszdgban komoly kritikdval illették:
ezek szerint ezek nem hatdsosak, nem hatékonyak.
Az oregedési folyamat negativ hatdsainak csokken-

tésével kapcsolatos kormdnyzati intézkedések koziil
Magyarorszagon az elSrehozott nyugdijba vonulds !

lehetGségeinek a csokkentése, illetve a pdrok tobb  » Egy illusztrdcié: a brit munkaadék 85%-a ismerte a kor szerinti

zZ. .z

gyermek vallaldsdra torténé O6sztonzése a leginkabb
népszerlek. A tobbi orszdgban mds-mds intézkedések
orvendenek szélesebb kord timogatdsnak. Az dngon-
doskodas szerepének értékelése az Egyesiilt Kirdly-
sdgban és Hollandidban szignifikdnsan magasabb a
tobbi orszdgénal.

Ugyanebben a két orszagban a tarsadalom oregedé-
se a kozélet jelentGsebb témdja, mint a masik harom
orszagban. A brit hozzaallas talan igy jellemezhetd: ,,az
id6skori foglalkoztatds az €let része, nosza, kezdjlink
valamit az idsebb munkavallalokkal”. A hollandok is
elég jol tajékozottak a demogréfiai folyamatok kovet-
kezményeirdl, de 6k inkdbb jol megérdemelt pihendre

a legtobb tekintetben a gorogre hasonlit. S annak elle-

nére, hogy mi €ltiink negyven évig a szocializmus ural-

ma alatt, a gorogok valamivel etatistabb elképzeléseket
hangoztattak.
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Labjegyzet

'E kutatdst az Eurépai Unié hatodik szdmu keretprogramja ta-
mogatta, ,,A véltozdsok kezelésének innovativ megkozelitései”
nev( elGirdnyzat rendelkezésére all6 koltségvetésbsl.

2 A hazai kutatdst az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitvany az
OFA/ISK/7211/10 szdmu szerz6dés alapjan tdmogatta.

? Magyarorszdgon a koltségvetési szféra foglalkoztatta 2009-ben a

teljes dolgozéi l1étszam mintegy 29%-at.

A gazddlkod6 szférdban nem kerestiink meg mez&gazdasagi és

banydészati tevékenységet végzs cégeket. A mezSgazdasig igen

specidlis helyzetben van a foglalkoztatdsi folyamatokat tekintve
is, a banydszat jelentdsége pedig az id§ el6rehaladdsdval parhu-
zamosan varhatéan egyre csokken.

5 A postai onkitolts kérd6ivek gyakorlatdban nem szokatlan je-
lenség, hogy bizonyos kérdésekre alig-alig védlaszolnak a vilasz-
adok, mig masokra csaknem minden vdlaszadé valaszol.

¢ Az 55-64 év kozottiek foglalkoztatdsi ratdjanak visszaesése je-
lentGs kiilonbségeket mutat az egyes orszdgokban. Magyarorsza-
gon a legjelentSsebb a vizsgalt orszdgok koziil, e korcsoportban
alig kozeliti meg az egyharmadot a foglalkoztatottak ardnya.
A legjobb poziciéban Nagy-Britannia van 58%-kal.

7 Persze a vdlsdgnak azért ,.ehhez is lesz egy-két szava”.

8 Magyarorszdgon az egészségiigyi és szocidlis elldtas terén a
fenti kiilonbség 17 szdzalékpont az idGsebbek javara. Ugy is fo-
galmazhatunk tehdt, hogy ahol igazdn fontosak e készségek és
képességek, ott az idGsebbek eldnye joval nagyobb, mint ami a
magyar minta egészét jellemzi.

° Ez a kérdés nem szerepelt az Egyesiilt Kirdlysdgban alkalmazott
kérdGiven.

10 Megjegyzendd, hogy ez az eszkdz inkdbb a munkavillaloknak a

munka vildgatdl valé rugalmas elszakaddsdt biztositja, semmint

megtartdsukat.

Ezt a lehetdséget 2008. janudr 1. utdn az elérehozott nyugdijba, kor-

engedményes nyugdijba vonulék szdmdra korldtozta a torvény, de

visszamen§legesen nem. A 2008. janudr 1. utdn a torvényes korhatdr-
ndl kordbban nyugdijjogosultsdgot szerzett személyek legfeljebb az
éves minimdlbér osszegéig vehetnek fel bért, ha ennél tobbet keres-

nek, nyugdfjukat sziineteltetni kell. A korldtozds kezd lazulni, 2010

elejétdl mar az éves minimalbér masfélszereséig lehet dolgozni.

IS

diszkrimindcidt tiltd, 2005-ben elfogadott torvényt, de mintegy 70%
ugy nyilatkozott, hogy a szabdlyozés véltozdsa semmilyen médon
sem befolydsolja a cégnél folyé foglalkoztatdsi gyakorlatot.

13 ElsGsorban napjaink gazdasdgi visszaesése miatt azért terjed az
alkalmazdsa.
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Szerzoinknek

A Vezetéstudomany a Budapesti Corvinus Egyetem Gazddl-
kod4studoményi Kardnak havi, referdlt folydirata. A lapban a '

vezetési és gazddlkoddsi tudomdnyteriiletekhez kapcsol6dé téma-
korok elméleti és gyakorlati kérdéseit elemzd és vizsgdld frdsok

jelennek meg. A szerkeszt@ség (robert.becsky@uni-corvinus.hu)

elektronikus formaban kéri az irasokat.

A cikkeket elektronikus levélben (MS Word fdjl formdtumban)
lehet a szerkesztGséghez eljuttatni. A Vezetéstudomanyban meg-

jelent cikkek magyar és angol nyelvd dsszefoglaloi elérhetSek a
http://www.vezetestudomany.hu és a http://vezetestudomany.hu :

cfmeken.
A lap tudoményos folydirat, ezért szovegkozi forrdshivatkoza-

sok és ezek jegyzéke nélkiili frdsokat nem jelentet meg. A Vezetés- :

tudomédnyban megjelentetni szdndékozott kéziratok szerzgitdl az
aldbbi kovetelmények figyelembevételét kérjiik:

o A cikkek szokdsos terjedelme a hivatkozasokkal, abrdkkal

és tablazatokkal egyiitt 20-24 oldal, 1,5-es sortdvolsdggal :

(12-es betiiméret, Times New Roman betiitipus).
* A cikkek elsd oldaldnak aljan tiintessék fel a szerz§ foglal-

kozasdt, munkahelyét és beosztdsdt, elektronikus levelezési :
cimét, a tanulmany elkészitésével kapcsolatos informécio-

kat és az esetleges koszonetnyilvanitdsokat.

A kézirathoz csatolandé egy magyar nyelvi és lehetdség

szerint egy angol nyelvii rovid osszefoglal6 (200 szt nem
meghaladd terjedelemben), valamint a cikk f6 témakoreit :

megnevezd§ kulcsszavak jegyzéke.

Kiemeléshez félkovér és ddlt betii hasznalhatd, alahuzas

) teket lehetdl haszndljanak iben
nem. Jegyzeteket Ichetdleg ne haszndljanak, amennyiben ¢ az EBSCO Academic Search Complete adatbazisaban a

azok feltétleniil sziikségesek, szovegvégi jegyzetként adjak
meg.

A tdblazatoknak és dbrdknak legyen sorszdma és cime, vala-
mint — dtvett forrds esetén — pontos hivatkozasa.

o Az dbrdkat és a tablazatokat a kézirat végén, kiilon oldala-
kon, sorszdmmal és cimmel elldtva kérjiik csatolni, helyiiket
a szdvegben egyértelmien jelolve (pl. ,,Kérem az 1. tdbldza-
tot kb. itt elhelyezni!”).

, oldalon is.

¢ ronikus dton vald tovdbbaddsihoz, kérjiik, eldre kozolje ezt.

o A szovegkozi bibliografiai hivatkozdsokat zdrdjelben, a
vezetéknév €s az évszam feltiintetésével kérjiik jelolni: pl.
(Veress, 1999); sz6 szerinti, idézGjeles hivatkozds esetén
kiegészitve az oldal(ak) szdmadval (pl. Prahalad — Hamel,
1990: 85.).

* Amennyiben egy hivatkozott szerz6nek tobb bibliografiai
tétele van ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. moé-
don kell megkiilonboztetni.

o A felhasznalt forrasok cikk végén elhelyezett jegyzékét dbé-
cérendben kérjiik, a kovetkezd formaban:
1. példa (kdnyv): Porter, M.E. (1980): Competitive Strategy;
New York: The Free Press
2. példa (folyéiratcikk): Prahalad, C.K. — Hamel, G. (1990):
The Core Competence of the Corporation; Harvard Busi-
ness Review, mdjus—jtnius, 79-91. o.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett, Gn. ,,Har-
vard” rendszerérdl (mds néven ,,szerzd/év” vagy ,,név/ddtum” hi-
vatkozdsi mddszerrdl) részletes tdjékoztatdst nydjtanak az aldbbi
WEB-cimeken elérhetd forrdsok.

Havi folyéirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csok-
kentése érdekében a Vezetéstudomény kefelevonatot nem kiild,
elfogads el6tt azonban a szerz6knek egyeztetés céljabol elkiildi a
cikk szerkesztett véltozatat.

2009. januartdl a Vezetéstudomanyban publikalt cikkek
elérhetdek az ISI Eme ,,www.securities.com” internetcimen
talalhaté strukturalt on-line informaciés adatbazisban. 2009
Jjuniusatdél a Vezetéstudomdnyban kozolt irasok elérhetéek

http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=20& hid=102&sid
=747a764f-362f-4683-9255-4e54f5ba0df7 %4 0sessionmgr112

Kiilon kivansagra 2004-ig visszamendleg az 6sszes korabbi
kiadas publikacioit elektronikus valtozatban is elkiildjiik.

Ha a szerz§ nem jdrul hozzd cikkének eseti kérésre, elekt-
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KISS Janos

A MAGYARORSZAGI INNOVACIO
HELYZETE ALULNEZETBOL

A dolgozat 23 interju tapasztalatait 6sszegzi az innovacié helyzetével kapcsolatban, melyeket f6ként ha-
zai tulajdonu kis- és kozépvallalatokkal készitettek a szerzék 2008 oktobere és 2009 februarja kozott. A
megkérdezett cégek tobbségében a kormanyzat részérdl huzoagazatként megnevezett jarmiiparhoz és
informéciétechnolégiai iparaghoz tartoznak. A vallalatok tdlnyomé tobbsége az innovacié egyik fontos
akadalyozé tényezGjének tartja a finanszirozasi forrasok sziikosségét: nincs pénziik K+F-re, innovaciora, s
korlatozottak a lehetoségeik kiilsé forrasok bevondsara is. A jobb gazdasagi helyzetben 1év6 cégek inkabb a
megfelel6 kvalitasi szakemberek hidnyaban latjak az innovacio f6 gatjat. Bar az egyetemek és a vallalatok

2 27

innovacids egyiittmiikodésében az eltérd szervezeti kultirak okoznak némi sirlédast, a fejlesztési tevé-

kenységet folytaté cégek Osszességében hasznosnak tartjik az egyetemekkel valé egyiittmiikodést.

Kulcsszavak: innovacié, versenyképesség, kis- és kozépvallalatok

A Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképességi Ku-
tatokozpont ,,Versenyben a vildggal 2007-2009” ku-
tatdsi programjanak keretében 2008 oktobere és 2009
februdrja kozott lehetGségiink nyilt személyes interjd-
kon alapulé kutatés lefolytatdsira a hazai kis- és ko-
zépvillalatok innovéciés tevékenységével kapcsolat-

ban. Az OECD hazank innoviciés allapotairdl késziilt
legutébbi felmérése szerint Magyarorszdg egy dudlis
gazdasag képét mutatja: egyik oldalon vannak a nagy,
tipikusan kiilfoldi tulajdonu véllalatok, melyek integ-
ralédtak a nemzetkozi termelési, elosztasi és részben
K+F és innovéciés hdl6zatokba, masik oldalon a ma-
gyar tulajdond kkv-k, melyek innoviciés képességei
alacsony szinvonaldak, s f6ként a magyar piacra ter-
melnek. Halvany pozitiv jelként emliti a tanulmany,
hogy néhany teriileten megjelentek magasabb vevdi

igényekhez alkalmazkodni tudé beszallitok (példaul az
autéipari klaszterben), és nagyon kis szdmban ugyan,
de kutatds-fejlesztésre alapozé kis cégek is (OECD,

2008).

kak 4ltal és sokszor diagnosztizalt problémaival szem-
besitsiikk a megkérdezett véllalatokat: hogyan, milyen
mértékben jelentkeznek ezek ndluk, latnak-e a maguk
szdmdra kitorési lehetGségeket, s ezek megvaldsitdsat
hogyan tudnd tdmogatni az dllam. A kovetkezd kérdé-
sekre kerestiink tobbek kozott valaszt:

e Az Eurdpai Uni6 éltal rendszeresen elvégzett Ma-
gyarorszdgra vonatkozé Kozosségi Innovacids
Felmérések (Eustat, 2006) és kordbbi sajat kérds-
ives ,,Versenyben a vildggal” felmérésiink (Kiss,
2005) szerint is az innovéaci6 legfébb gatjat a fi-
nanszirozasi forrdsok hidnya jelenti. Valoban igy
van-e ez, amikor példdul ma mér nagyon sok pa-
lyazati lehet&ség 4ll a véllalatok rendelkezésére?

e Miért nincs nagyobb igény a kkv-k részérdl az
egyetemek, kutatéintézetek szolgdltatdsaira, il-
letve megfelel§-e ezeknek az intézményeknek a
kinélata szamukra?

* A megfelel§ szakemberek hidnyét is az innovicid
kiemelked6 akaddlyai kozott szoktdk emliteni.
Kérdésiink ezzel kapcsolatban az, hogy mennyi-
ben vezethetd ez vissza oktatdsi rendszeriinkre, il-
letve arra, hogy a legjobb szakemberek kiilfoldre
mennek dolgozni?

. . . - A minta f6bb jellemzéi
Kutatdsunk célja az volt, hogy a hazai innovacid so-

A megkérdezett véllalatok tobbségében a hizdiga-
zatnak tartott jarmiparhoz és informécidtechnol6gi-
ai ipardghoz tartoznak. Legtobbjiik esetében az elsd
szamu vezetdvel beszEltiink, illetve néhdny esetben az
altala megnevezett kompetens vezetStarsaval. Az in-
terjuk koziil hdrmat Unger Viktéria 6todéves egyetemi
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1. tdbldzat

A vallalatok fébb jellemzgi 2008

Villalatok Telephely Lé:;%ém Tulajdon ﬁﬁ'ﬂﬁfﬁ; Ei‘%")"t K+F+I*
G1 Tiszantal 440 osztrak n. a. magas A
G2 Dunéntul 3 magyar n. a. 0 B
G3 Dunantdl 225 német (90%) 2700 (2007) 99 B
G4 Budapest 121 magyar 1100 65 B
G5 Dunantil 106 magyar 1200 60 C
G6 Tiszantdl 41 magyar 850 (2007) 40 A
G7 Dunantul 30 magyar 150 (2007) 80 A
G8 Dunéntdl 17 magyar 337 (2007) 2 C
GY Budapest 160 magyar 3000 (2005) magas B
G10 Dunéntul 35 magyar n. a. 2 B
G11 Tiszantdl 74 magyar 564 (2005) 80 B
G12 Budapest 140 magyar 1400 30 B
G13 Dunantil 54 magyar 700 90 B
G14 Dunantdl 1415 vegyes 36700 88 B
nn Budapest 30 magyar 250 magas C
12 Budapest 40 magyar 400 20 C
13 Budapest 40-50 magyar 900 0 C
14 Budapest 3 magyar 23 0 B
15 Budapest 13 magyar n. a. 95% C
I6 Budapest 116 kiilfoldi 2800 kevés B
17 Budapest 14 angol n. a. 95 C
18 Budapest 15 magyar 500 C
19 Budapest 15 magyar n. a. B

G:  Gép- és jarmdipari vallalatok

I:  Informéiciétechnoldgiai vallalatok
A = nincs innovdacids tevékenység

B = termék és/vagy technoldgiafejlesztés
C = formadlis K+F tevékenység

*

hallgat6 készitett, a tobbit e cikk szerzdje. ElsGsorban
a Pannon Autéipari Klaszter (PANAC) és az IVSZ (In-
formatikai Véllalkozdsok Szovetsége) honlapjan taldl-
hat¢ lista alapjan tortént a megkeresés, a gépipari cégek
esetében pedig més internetes céglistdkat hasznéltunk.
A mintdnkat alkot6 23 vallalat koziil 9 tartozik az infor-
matikai ipardghoz, a masik csoport véllalatai koziil 10
tagja az autdipari beszallitokat tomorit6 PANAC-nak
(Pannon Autéipari Klaszter) (1 mérnoki tanicsadés, 3
mianyagipar, 7 fémmegmunkalas, gépgyartas), 4 pe-
dig a gépgyartas teriiletén mikodik.

Az 1. tablazatban foglaltuk 0ssze a véllalatok leg-
fébb jellemzgit. Létszam szerint 2 mikrovéllalkozas,
11 kisvéllalkozds, 8 kozepes és 2 nagyvallalat. Ot cég
kivételével hazai magantulajdonban vannak. A jarm-
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iparhoz és gépgyartashoz kapcsolddd cégek koziil 3
budapesti, 8 dundntili és 3 a keleti orszdgrészben tevé-
kenykedik. Az informatikai véllalkozdsok mindegyike
budapesti. Formalis K+F tevékenységet tobbségében
az informatikai cégek végeznek, jéval kevesebben a
masik véllalati korben, ahol leginkdbb a gyartasfejlesz-
tés a jellemzd, illetve kisebb termékmddositasok, atter-
vezések. Harom cég 1ényegében semmilyen fejlesztési
tevékenységet nem végez.

Az innovacio helyzete a jarmii- és gépipari
vallalatokkal késziilt interjik alapjan

A beszdllitoi kapcsolatok jellemzoi

Az autéalkatrész-beszallitas piacan leginkabb arver-
seny folyik, a kivdlé6 mingség alapkovetelmény. Egyre
gyakoribb az on-line 4rverés, amelyen Kinatél Argen-
tindig minden potencidlis beszallité részt vehet. Egyik
interjialanyunk szerint a kinaiak a legolcsébbak, veliik
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,revolverezik” a kelet-kozép-eurdpaiakat, veliink pe-

sokat nyom a latba.

gyartasi képesség a donts, a legelsd feladatuk az djon-
nan rendelt alkatrészekhez a szerszamok és a szerszam-
gépek elkészitése. Az autdgyarak a specidlis eszk6zo-
ket és ezek kifejlesztését vagy utdlag kifizetik, vagy az
arban ismerik el.

Tobben emlitették, hogy néha sor keriilhet a meg-
rendelt termék bizonyos attervezésére is gyarthatosagi
szempontok miatt. A mintdnkba bekeriilt haszongép-
jarmt-részegységeket gyart6 vallalat ezeken til maga
is fejleszt komplett futomiiveket. Szamukra az innova-
cids képesség megléte elengedhetetlen feltétele a pi-
acon maraddsnak, mivel megrendelSik elvarjak tSliik
az Ujabb és Ujabb fejlesztéseket. Az is eldfordul, hogy
a megrendeld csak a f6bb paramétereket adja meg, s

A vev§-beszallité kapcsolatoknak ez a formdja, ami a
beszdllité oldalardl nemcsak gydrtast, de fejlesztést is
tartalmaz, sajnos ritka a hazai cégek korében, verseny-
képességi szempontbdl pedig csak ez hozhat elGrelé-
pést. Az is igaz persze, hogy ez sokkal kockdzatosabb,
hisz ha hibés lesz az alkatrész, a karokat bizonyos sza-
zalékban a beszallitok fizetik.

Kiilonosen a 2008 §szén kezd6dd, az autdipart na-
gyon érzékenyen érintd vildgvalsdg hivta fel a figyel-
met arra, hogy a bérmunkazas igencsak sebezhet6vé te-
szi a cégeket. Az egyik interjialanyunk szerint ellenben

a magyar vallalatok tobbségének nagyon megfelel§ az, :
- rozza az dllam és a Széchenyi Istvan Egyetem mellett
részt vevl négy villalat, melyek koziil harom keriilt be
persze vannak, az egyik vallalat péld4ul nagyon tudato-

hogy a megadott dokumenticidk alapjan legydrtsdk a
termékeket, s ne kelljen onélléan fejleszteni. Kivételek

san szakitott az addigi beszallit6i szereppel. Kordbban
kartdmaszok gyartasaval foglalkoztak, majd a gyartas-
sal felhagyva dj modelleket fejlesztettek ki egyiittmd-
kodve egy design és egy elektronikai céggel, s egy sajat
markat hoztak létre. Ma csak fejlesztéssel foglalkoz-
nak, termékeikkel Sk keresik meg a nagy autégyira-
kat, s megteremtették sajit beszallitéi hal6zatukat. Az
elorelépés szép példdja az is, ahogyan egy masik cég
kiterjesztette tevékenységét a 1égi ipar felé. Ez csak je-
lentds beruhazdsok ardn volt megvaldsithatd, ami ma-
gaban foglalta tobbek kozott 1j tizemcsarnok megépité-
sét, h6kezelésre alkalmas gépek beszerzését, valamint

a termékeket ellen6rzg vilagszinvonali anyagvizsgald
véllalat volt majdnem maradéktalanul elégedett. Egy

Kiilonosen a fémalkatrész-gyartok (nem csak a jar-
miipariak) emlitették, hogy a gyors miszaki fejl6dés
- taval, hogy inkdbb nem €l ezzel a pénzszerzési lehe-

laboratorium felszerelését.

kovetkeztében egyre nének az elvarasok, példaul a
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- méretpontossagot terén. FSként a kis- és kozépes vil-
dig sajdt orszdguk beszallitéit a nyugat-eurépai autd-
gyérak. Persze a végsd dontésnél a foldrajzi kozelség is
Az utébbi néhany évben az arbevétel tartdsa volt a cél,
A hazai autéipari alkatrész-beszalliték esetében a

lalatok nem képesek a technoldgiai 1épéstartdsra, ami
miatt alvallalkozéként versenyhelyzetiik egyre romlik.

most el kell, hogy fogadjdk a csokkenését is. Tobb cég-
nél azt hangsulyoztdk, hogy bar bizonyos teriileteken
sziikséges a legmodernebb berendezések beszerzése a
megfelel6 mindség biztositdsdhoz, mas esetekben, mint
példaul a sajtolds, a régi gépek is megteszik, ezek is
tudjdk hozni a megfeleld minGséget. Azokndl a cégek-
nél, ahol a kis- vagy kdzépsorozatos gyartds a jellemzd,
termelékenyebb gépekre sincs feltétleniil sziikség.

Innovdcios egyiittmiikodések, vélemények az
oktatds helyzetérol

Mintdnkban hét vallalatnak vannak egyetemi kapcso-
latai, ebbdl hdrom esetben az egyiittm{ikddés tartalma az,

- hogy teszteket, méréseket €s anyagvizsgélatokat rendel-
- nek meg az egyetemektSl. Az egyiittmiikodés szorosabb
ez alapjan kell kifejleszteniiik az adott részegységet.

formdja, amikor kozos fejlesztémunka is folyik, illetve
sokkal inkdbb testhezdll az egyetemek szamadra a fent
emlitett rutinmunkdknal, ha kutatds-fejlesztést igényld
megbizdsokat kapnak. Tobb jarmipari véllalatndl el-
mondtdk, hogy az adott teriileten a legjobb felszereltsége
a Széchenyi Istvan Egyetemnek van az orszagban. Azt is
tobben emlitették, hogy egyetemekkel kdzosen pélyaz-
va nagyobb az esélye a sikeres pénzszerzésnek a kutata-
sokra. Ezt bizonyitja a Jarmdipari Regiondlis Egyetemi
Tudéskozpont (JRET), amely 2005-ben jott 1étre jelen-
tds allami tdmogatdssal, s 2008-t6] meghosszabbitottak
Ujabb hdrom és fél évre. A mdsodik program koltség-
vetése 1,25 millidrd forint, fele-fele ardnyban finanszi-

az éaltalunk megkérdezett vallalati korbe.

Az oktatdst ugy latjdk a vallalatok, hogy nemcsak az
egyetemi, de a szakmunkds- és szakkozépiskolai kép-
z€s is nagyon elszakadt a gyakorlattdl, nem veszi figye-
lembe a véllalatok igényeit. A vallalatoknak azonnal
hasznosithaté tudésra lenne sziikségiik, ezzel szemben
sokszor nekik kell kiképezniiik a belépd szakmunkdso-
kat, amire igazdn nincsenek kapacitdsaik.

A pdlydzati lehetdségek megitélése
Allami, leginkdbb technolégiakorszer(sitési palya-
zatokon egy kivétellel mindegyik megkérdezett vallalat

- részt vett. A palyazatok lebonyolitasaval kapcsolatban

nagyon sok kritika fogalmazddott meg, csak egy-két

autdipari beszallité azonban annyira elégedetlen az 4l-
lami pélyazatok tdl hosszadalmas és biirokratikus vol-
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tGséggel. Megelégelték, hogy nagyon késén fizetnek,
s6t ,,triikkdznek is, példdul a kifizetés esedékes napja
el6tt taldlnak formai hibakat, amelyek kijavitdsa tovdb-
bi hetekkel kitolja a kifizetést. Sokan megfogalmaztak,
hogy a palyadzatokndl nem a tartalmi, hanem a formai

dolgok a dontSek, jol kell adminisztralnia magat a je-
lentkezdnek. Ezért a cégek koziil harom is palyazatird
céggel szerz6dott, amelyek bér elég dragdn dolgoznak,
de 6k ismerik azokat a sokszor niiansznyi dolgokat,
ami a sikerhez kellenek.

Az eljardsok kritikdja mellett megfogalmazddtak
olyan vélemények is, hogy példaul a finanszirozasi
gondok enyhitésére nagyobb ardnyban lenne sziikség
vissza nem téritendd tdmogatasra. Sokalljdk, hogy a
gépbeszerzési palydzatokon 70% az Onrész, s nehéz
megfelelni a pélydzati feltételek egynémelyikének,
mint példaul a megtériilési elvardsok vagy a munkaerd
létszamnovelése.

jellemzdivel, példaul banki hitelekkel orvosoljak azt,
hogy tilnyom¢é tobbségében utéfinanszirozasrdl van
sz0. Az is az igazsaghoz tartozik a palyazatokkal kap-
csolatban, hogy a kevésbé tSkeerds cégek, kiillondsen a
valsdg kezdete 6ta, a palydzati pénzeket is egyre inkdbb
a talélés eszkozének tekintik.

Az innovacio helyzete
az informaciétechnoldgiai vallalatokkal
késziilt interjik alapjan

Piac, verseny

s6t a marketing sem — mindenki feladata az 4j ligyfelek
felkutatdsa és a régiekkel val6 kapcsolattartds. Egy-egy
kereskeddt, marketingest a megkérdezett véllalatok ko-
zil kettS foglalkoztat. Az 4j eladdsokban a személyes
kapcsolatoknak van nagy jelentGsége, annak példaul,
hogy meglévé iigyfeleik ajanljak Gket. Az egyik céget
példaul azok a partnereik képviselik kiilfoldon, akiknél
mér futnak szoftvereik. Ok adjak el a termékeket, s a cég
csak a support tevékenység kapcsan taldlkozik veliik a
késdbbiekben. Tobb cég is részt vesz nemzetkdzi vasa-
rokon, ahol az érdekl6d6knek bemutathatjak termékei-
ket, s személyes ismeretségek alakulhatnak ki.

A megkérdezett véllalatok a versenyt nagyon éles-

litették a multinacionalis vallalatok kiszorit6 hatasat,
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fejlesztetnek. A magyarok a bankokrdl, biztositokrol,
kozszolgéltatokrol lemaradnak, nekik az onkormény-
zati szféra és az egészségiigy jut, amely legtobbszor
fizetésképtelen. Az egyik megkérdezett cég azért zsu-
gorodott az utébbi években 25-30-r6l harom f6re, mert
nem birta a versenyt a kinai konkurencidval, amely a
hazai azonositdsi piacon komplett rendszereket kindlt,
amelyre a kis magyar cég nem volt képes. Az is dlta-
lanos tapasztalat, hogy a kornyez$ orszagokban sem
konnyd a piacszerzés, mert a magyarok helyett inkdbb
a multikat vdlasztjék a tendereken.

Innovdcios egyiittmiikodések

Mind a kilenc informatikai vallalat végez fejleszté-
seket, koziiliik hat folytat formalis K+F tevékenységet.
Az IVSZ becslése szerint egyébként szaz alatti az iga-
zén innovativ IT-cégek szdma Magyarorszagon (Click,

- 2006). Harom villalat a K+F tevékenységnek koszon-
A val6sziniileg jogos kritikdk ellenére Osszességé-
ben a villalatok megtanultak egyiitt élni a palydzatok

hetSen egy-egy szakteriileten magas szintli kompeten-
cidkat hozott 1étre: tesztelési modszerek, médszertanok,
adatbanyaszati algoritmusok Bayes-halok felhasznala-
saval, termikus tranzienstesztelés.

A nemgzetkozi projektekben valo részvételnek ko-
szonhetden a cégek uj technologidkat, modszereket is-
merhetnek meg, s olyan értékesithetd tuddsra tehetnek
szert, mely mds piacokon is eladhato, s nem mellesleg
a kapcsolati tokéjiik is novekszik. A mi vizsgdlatunk-
ban hdrom vdllalat vesz részt nemzetkdzi innovacids
egyiittm{ikodésekben, amelyekbe valé bekeriilésiikben
nagy szerepe volt a kapcsolati t6kének. Az egyik cég
esetében a vezetd kordbbi tudomanyos munkdssdgabol

. szarmazd ismeretségei bizonyultak e szempontbdl is

A cégek tobbségénél azt tapasztaltuk, hogy az ala-
csony létszambdl adéddan dltaldban nem kiiloniil el a fej-
lesztési, tandcsaddsi és tdimogaté (support) tevékenység,

hasznosnak, a masikat egy francia nagyvéllalat hat4sa-
ra valasztottdk ki, amellyel kordbban egyiittm{ikodtek,
a harmadiknak pedig kanadai tulajdonosa volt még par
éve, ez is hozzasegitette, hogy nemzetkozi nagyval-
lalatok projektjeiben vegyen részt. A kapcsolati t6ke
azonban csak az induldsndl segithet, a j6 munka s vala-
mely szakteriileten kivivott tekintély alapozhatja meg,
hogy a késdbbiekben is Sket hivjak meg.

Az egyetemekkel kapcsolatban néhdny kritika is
megfogalmazédott. Elhangzott példaul, hogy a kuta-
tok szdmadra els6dleges a tudomdnyos eldmenetel, a
cikkirés, kevésbé érzékenyek ellenben a projekthatar-
idskre. Allitélag az is megesett, hogy a hatdridGcsu-
szast az egyik cég ugy probalta orvosolni, hogy sa-

. jat emberét {iiltette be a tanszékre, hogy a kollégédkat
Lfeliigyelje”. Olyan torténetet is elmeséltek, hogy egy
nek tartjdk, mindenki igyekszik megtaldlni azokat a
piaci réseket, ahol j6 pozicidkat épithet ki. Tobben em-

egyetemistakbol all6 csapat vildgversenyt nyert infor-
matikdban, meg is keresték Sket a multik, de terméket

- soha nem adtak le, ez a fajta tevékenység mar nem
mivel ndlunk is a mar otthon bevalt szoftvercégekkel :

érdekelte Gket.
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Vélemények az oktatds helyzetérol

A frissen végzettek tuddsdval tobbé-kevésbé meg van-
nak elégedve a cégek, a gyakorlati ismeretekben tartjdk
leginkdbb gyengének az egyetemekrdl kikeriil6ket, mivel
az oktatési rendszer nagyon lassan kiveti a technoldgiai

fejlédést. Nehéz olyan kész szoftverfejleszt6t taldlni, aki
azonnal képes beszallni a munkéba, tobben elmondtik,
hogy legaldbb hat hénap, amig betanitjdk Sket. E prob-
1éma 4athidaldsdra a cégek egy j6 része igyekszik gyakor-
nokként egyetemistdkat és PhD-hallgat6kat fogadni, igy
egyben lehetGségiik van a legjobbak ,lehaldszdsara” is.
Nemcsak a szakmai tuddst mérlegelik, az is nagyon fon-
tos, hogy csapatember legyen a kivélasztott.
Legnagyobb hidny szoftverfejleszt6kben van, ra-
adasul a legjobbak kiilfoldre mennek dolgozni. Ezért is
értenek egyet azzal a torekvéssel a megkérdezett valla-
latok, hogy ndvelni kell a természettudomanyos vég-

zettségliek szamdt és ezzel egyiitt az informatikusokét.
A szakemberhidny, tdrsulva a forrdshidnnyal, beha-
- tudjdk a sajat erst biztositani, de elriasztjak Gket a meg-

tarolja a cégek innovdcids lehetdségeit, a jo Otleteket
pedig lassabban tudjdk piacképes termékké fejleszteni.
Nem tehetik meg példdul mindig, hogy a legjobb szak-
embereket kivonjdk az iigyfélprojektekbdl.

A palyazati lehetdségek megitélése

A négy legkisebb 1étszamu cég kivételével mindegyik
részt vesz magyar vagy unids palyazatokon, amelyek
nem, azok hitelt sem vesznek fel, sajat forrasokbdl fej-
lesztenek. Van, aki a il nagy biirokrdcidval magya-
rdzza az elfordulast e forrasoktol, s hogy igy ra len-

nének kényszeriilve, hogy jogdszokat alkalmazzanak.
Egy masik cég nem taldl partnereket, egyediil ellenben
reménytelennek tartjak a pdlydzatok elnyerését, s nem
. szakemberek hidnydban ldtjdk az innovdcid f6 gdtjdt.

tudnak beszallni az EU-pdlydzatokba sem az iizleti el-
varasok miatt. 50%-ot az EU ad, de a masik 50%-ot
arbevételbdl kell kitermelni. E cégnél a sajat forrds sem
elegendd a fejlesztések finanszirozdsara, ezért is alltak
le a K+F tevékenységgel, illetve ugy latjak, nincs igény
a felhaszndldk részérdl az innovacidkra. Az eldirt ar-
bevételi kovetelményeket is irredlisnak tartjak tobben,
s két cég is felvetette, hogy csak a mdszaki részt fi-
nanszirozzdk a palyazatok, a marketinget és értékesi-
tést ellenben nem. E cégek csak pdlyazati pénzek se-
gitségével tudjak (tudndk) az egész innoviacids ciklus
finanszirozasi igényeit lefedni. Az egyik cégnél példa-

ul kifejlesztettek egy molekulakutat6 algoritmust, ami
a gyogyszerkutatds teriiletén segit megtaldlni az adott
probléméra a megfeleld tulajdonsdgokkal rendelkezs
molekuldkat. 70 milliés projekt volt, melynek a felére
kaptak tamogatést, de ahhoz, hogy kilépjenek a vildg-
- vékenységet folytato cégek Osszességében hasznosnak

piacra, még jelentSs tGke kellett volna.
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A pdlydzatok hosszi dtfutdsi ideje lassitja az in-
novacids folyamatokat, marpedig ebben az ipardgban
az 1d6 kiilonosen fontos tényezd. Sokszor ugy érzik
a cégek, hogy a palyazatok elbirdldsa nem szakszer,
példaul kevésbé lényeges dolgokat kérnek tilsadgosan
szigordan szdmon. A két legnagyobb és legtSkeerGsebb
véallalat a leginkdbb elégedett a pdlydzati rendszerrel,
6k konnyebben at tudjdk hidalni, ha esetleg késnek a
kifizetések.

Osszegzés

Kutatdsunk nagyrészt aldtdmasztja a kordbbi hasonld
felmérések eredményét, melyek szerint a hazai innovd-
cio egyik fontos akaddlyozo tényezdje a finanszirozdsi
forrdsok sziikdssége. A vallalatok nagy részének nincs
pénze K+F-re, innovéciora, korlatozottak a lehet&sé-
geik kiilsd forrdsok bevondsdra a banki hitelfeltételek
miatt, s sokan a palydzatokon sem indulnak, mert nem

tériilési kovetelmények is. Pdlydzatok nélkiil minden-
esetre a cégek tulnyomd tobbsége nem tudna technol6-
giat korszer(siteni, fejlesztési tevékenységet végezni.
A konkrét megrendelésre torténd fejlesztések finanszi-
rozésa altalaban kevésbé okoz gondot, ellenben a leg-
jobb helyzetben 1évdk is csak palyazati pénzek igény-
bevételével tudjak megvaldsitani a hosszabb tadvi K+F
projekteket és a jelentGsebb technoldgiafejlesztéseket.
A pdlydzatok koriili anomdlidk csokkentése — amelye-
ket szinte mindenki megemlitett — nagyon megkonnyi-
tené a vdllalatok életét, s visszahozna olyanokat is a
rendszerbe, akiket mar ,,sikeriilt” elrettenteni.
ElsGsorban a jobb gazdasagi helyzetben 1évE cégek

a finanszirozds helyett inkdbb a megfeleld kvalitdsu

A jarmd- és gépipari vallalatok a jol képzett szakmun-
kasok hidnyat is a technoldgiai adaptacio, és ezen ke-
resztiil az innovdcid egyik fontos akaddlydnak tartjak.
Tobben emlitették a gyakorlati képzés gyengeségeit
vagy éppen hidnyat a mérnok- és szakmunkdasképzés-
ben. Ez utébbi egyrészt azzal jar, hogy sokdig tart a
frissen végzettek belerdzdddsa a gyakorlatba, masrészt
olyan vélemény is elhangzott, hogy sokszor a vallala-
ti életben mar olyan dj tudomanyos eredményeket al-
kalmaznak, technolégidkat hasznalnak, amelyekr6l az
egyetemekrdl kikeriil6k nem hallottak.

Bér az egyetemek és a viéllalatok innovécids egyiitt-
mikodésében az eltérd szervezeti kultdrak okoznak
némi sirlédast, s nem mindig sikeriil sem az egyete-
mi ligyintézésnek, sem az egyes részt vevs kollégak-
nak felvenni az iizlet diktélta tempot, a fejlesztési te-
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7]

tartjdk az egyetemekkel valo egyiittmitkodést. Példa-

ul bizonyos mérések, kisérletek, tesztek elvégzésére ! . . o
i Eustat (2006): Hampered innovation activities. http://epp.

az egyetemeknek van meg a miszerparkja, ilyeneket
fenntartaniuk nem lenne célszerd, s vannak olyan K+F
feladatok, amelyekhez az egyetemeken vannak meg a
szellemi kapacitdsok. A jarmdipari cégek koziil a K+F
irdnt leginkabb elkotelezettek éltek a regiondlis egye-
temi tuddskozpontok kindlta anyagi és tudomdnyos

lehetGségekkel. A hasonl6 elkotelezettségl IT-cégek
is keresik az egyetemi kapcsolatokat, néhdnyan nem-

zetkozi K+F projekteknek is résztvevsi. Mint tobben
elmondték, az IT huzédgazattd valasanak egyik kulcsa
az lenne, ha minél nagyobb szdmban vennének részt
hazai véllalatok nemzetkozi egyiittmtikodésekben, uni-

6s projektekben.
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BEKE Jend

A SZAMVITELI STANDARDOK SZEREPE
A VALLALATIRANYITASBAN

A cikk a szamviteli standardok kozgazdasagi hatasait vizsgalja, kiillonos tekintettel a vallalkozéi, valla-
latiranyitasi gyakorlatra. A bemutatott elvi megkozelitések és az azokat alatamaszté gyakorlati felméré-
si eredmények mas kiilfoldi, illetve hazai gazdilkodo6 szervezetek szamaéara is tanulsagul szolgilhatnak.
A szamviteli standardoknak a vallalatiranyitas kiilonb6zd szintjein és teriiletein megfigyelheté hatékony-
sagi, jovedelmezdségi és gazdasagossagi valtozasokat okozo elemzéséhez megfelel6 alapot nydjtanak a koz-
gazdasagtan endogén és exogén valtozoi. A nemzetkozi szamviteli harmonizacié megvalésulasat elGsegitd

kiils6 és belsé hatasmechanizmusok vizsgalata mellett annak korlatainak feloldasahoz a szerzg javaslatai-
val is hozza Kkivan jarulni.

Kulcsszavak: szamviteli standard, globalizacié, harmonizacié, munkamegosztas, iizletviteli és t6kekoltsé-

gek, innovacio, vallalatiranyitas

A szamvitelnek a vallalati kormanyzasban, illetve a
4. és 7. szamviteli irdnyelveknek vallalatiranyitasban,
tovabba a konyvvizsgdlati standardoknak a kockdzat-
kezelésben betoltott szerepével kordbban mar tobb ta-
nulmany (Bordané, 2004, 2006, 2008) is foglalkozott,
tobbek kozott a Vezetéstudomdny hasdbjain is. A nem-
zetkozi szamviteli standardoknak az Eurépai Unidban
betoltott szerepérdl, jellemzésérdl és féleg problémdi-
rol, kiilonos tekintettel azok negativ hatdsaira vonatko-
zban is jelent mar meg publikdcié (Schildbach, 2006).
Ebben a cikkemben azonban az el6zével ellentétben
éppen a szamviteli standardoknak a vallalatvezetésre és
a vallalkozdsok gazdalkodasi tevékenységére gyakorolt
pozitiv hatdsait szeretném kiemelni a kozgazdasagi 6sz-
szefliggések hatdsmechanizmusan keresztiil. Egyetértek
Bordané Rabdczki Maria kovetkezd megdllapitasaval,
hogy ,,a nemzetkdzi szdmviteli standardok Oonmaguk
nem hatdrozzdk meg a standardok hatékony alkalmaza-
sara vonatkoz6 kovetelményeket” (2006: p. 47.).

A szamvitel globalizalédasa

A szdmvitel globalizaciés folyamatdban dont§ szere-
pet jatszott, hogy 2005 elejét6l valamennyi t6zsdén
jegyzett gazdilkod6 szdmadra el6irjdk, hogy konszoli-
dalt pénziigyi beszamoldja elkészitéséhez alkalmazza

a nemzetkdzi pénziigyi beszdmoldsi standardok (IFRS)
el6irasait. 2007 juniusdban jelentSs elGrelépés tortént
az amerikai szabalyok (USA Altaldnosan Elfogadott
Szamviteli Elvei, US GAAP) és az IFRS-elvek kon-
vergencidja terén, hiszen az Amerikai T6zsdefeliigye-
let (SEC) elfogadott egy el&terjesztést, amely szerint
anélkiil is elismerhetSk a kiilfoldi értékpapir-kibocsa-
tok IFRS szerint elkészitett pénziigyi beszdmoldi, hogy
azokat hozzdigazitandk a US GAAP alapelveihez.
A SEC ugyancsak jelezte, hogy meg fogja vizsgélni an-
nak lehet&ségét is, hogy az amerikai cégek valaszthas-
sanak a US GAAP és az IFRS kozott, azaz ne legyen
sziikség a két rendszer kozotti kiilonbségek feltarasara,
illetve az Osszehasonlitds levezetésére sem. S6t 2007
marciusaban a SEC kozzétette azon jovSbeni szandékat
is, amely szerint a US GAAP szabalyai szerint elkészi-
tett beszdmol6 mellett 2009. janudr 1-jét6l elfogadnd
az IFRS-szabdlyok szerint késziil6 beszamoldkat is.
Jelenleg ugyanis olyan nagy multinaciondlis véllalatok
esetén, mint példdul a Daimler AG német anyavdlla-
lat, amely tobb mint 900 lednyvallalattal rendelkezik 5
kontinens mintegy 60 orszdgaban, gazdalkodasi ered-
ménye a nemzetkdzi szamviteli beszdmoldsi standar-
dok szerint szdmitottan mésfélszerese a német szamvi-
teli rendszer altal kimutatottnak (Elliott, 2006). S&t, ha
az amerikai (US GAAP) pénziigyi beszamolasi rend-
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szerben kimutatott ad6zott eredményeket azonos, tény-
leges adéteherrel szdmitva 100%-nak vessziik, akkor
ehhez képest a brit szamviteli beszimolékban csupan
a szamviteli elvek, eljardsok nemzeti kiilonboz&sége
miatt 25%-kal tobb, a francia szabélyok alapjan 3%-

kal, a német szamviteli rendszerben (HGB) is 13%-kal
és a japan beszdmolok szerint ez mar 34%-kal lenne
kevesebb (Barth et al., 2007).

A Liverpooli Egyetem kutatéi (Ormrod — Taylor,
2006) elemzést végeztek a londoni t6zsde legnagyobb
szaz cége koziil a nem pénziigyi vallalkozdsok besza-
moldjara vonatkozdan. Az éttekintés alapjan a nem-
zetkdzi pénziigyi beszdmoldsi standardok alkalmazd-
sdval kidolgozott szamviteli beszdmoldk egyediilallé
lehetGséget adtak az Osszehasonlité adatok gydjtésé-
re, ugyanazt az idGszakot a sajatos angliai szdmviteli
szabdlyok szerint és az IFRS-ek alapjan is bemutattdk,

tovdbbd a gazdaségi eseményeket is mindkét modszer-
rel felmérték. A felmérések alapjan a vizsgdlt szdz cég
koziil otven cégnél a nemzetkozi standardokra torté-

2 2z

nd§ atallas 39 szdzalékkal novelte meg az adézds utdni
eredményt. Kielemezték azt is, hogy mely standardok
valtozdsa jatszott ebben dontd szerepet. Kideriilt, hogy
csak néhanyé. Az 6sszehasonlitds meglepetésre a stan-
dardok tobbségénél csak minimalis kiilonbséget muta-
tott. Az eredmények Osszesitésénél sulyfaktorral vették
szamitdsba a mintaba bevélasztott tirsasdgok nagysa-
gat. A nyereség novekedésében a legnagyobb hdnya-
dot (24 szazalékos valtozast) az lizleti vagy cégérték
(goodwill) djfajta szambavétele idézte el6. A masodik
legnagyobb hatésu tényezd a befektetési tulajdonoknal

adodott, amely 13 szédzal€kos viltozast gyakorolt az
eredményre. Ami a nemzetkozi standardoknak a sajat :

t6kére gyakorolt hatdsét illeti megdllapithatd, hogy a
csokkenés mértéke ebben a tekintetben 23 szdzalékos
mértékd volt. Nem volt meglepd, hogy a legnagyobb
mértékd csokkenést a munkavallal6i juttatdsok (nyug-
dij) valtottak ki, 26 szazalékos mértékben. Az viszont
meglepetés, hogy a standardok tobbsége nem okozott
jelent6s mértékd eltérést, csupan a fizetett osztalékok
(3 szazalékkal) és az elhatarolt adok valtozasa (1 sza-
zalékkal) mutathat6 ki. Az alkalmazott juttatdsok, ezen
beliil is a nyugdij nagy hatdsara szdmitottak, de ez va-
16jaban inkabb a brit szabalyok valtozasat tiikrozi, és
nem a nemzetkozi standardok belépését.

A szamviteli standardok munkamegosztasban
betoltott szerepe

Mair Adam Smith munkamegosztasrol kifejtett tanul-
mdnyédban kimutathaté az a nagymértékd véltozds,
ami a tulajdonos vezette véllalkozastdl, a részvénye-
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sek kozotti funkciomegosztason at egészen a fizetett
menedzserekig terjedt. Ugyanis ez utébbi példdul a
részvénytarsasagi struktira esetén messzemend lehets-
séget biztosit a kockazatvallalds fokozdsdban és azon
projektek finanszirozdsdban, amelyek tilmutatnak az
egyszemélyes tulajdonos-menedzserek altal elérhetd-
ekén. Tovabba nagy kihivast jelent még a szdmviteli
beszamolok két kulcsfontossdgu funkcidjara vonatko-
zban is, dgymint, a tGkeértékelésre és a részvényesek
befektetéseinek a fizetett menedzserek kozremikodé-
sével torténd ellendrzésére is. Az eszkozértékeléseknél
egy informécids aszimmetria 4ll fenn, ugyanis a kiils§
részvényesek kevésbé jol informdltak a befektetéseik
alakuldsar6l, mint a belsé fizetett menedzserek. Es ez
utébbi, a menedzserek vezetésével megval6suld téke-
gazdélkodds ezenfeliill még Osztonzési problémadkat is
felvet. Ugyanis Adam Smith (1776: p. 94.) szavaival
élve: ,,Az ilyen jellegi részvénytarsasagok igazgatdsa-
ga inkdbb a tobbi részvényes pénzének menedzselésé-
vel foglalkozik, mint a sajatjaval, és nem varhato el,
hogy ugyanolyan el§vigyazatossdggal 6rkodjenek az
idegen t6ke folott, mint teszik ezt partnereik a privét
tarsasdgukban a sajatjukkal... Az ilyen véllalkozasok
tigyvezetésében a gondatlansdg és a pazarlds tobbé
vagy kevésbé, de mindig eluralkodik.”

Ezek utdn vizsgdljuk meg a szamviteli standardok
szerepét a munkamegosztasban, illetve elszor azok
adaptédldsanak hidnydra vonatkozdan tekintsiik Meeks
és Swann (2009) példdjat: Az 1980-as években a lon-
doni Lloyd aruhézlanc, amely az Egyesiilt Kirdlysag
legnagyobb kereskedelmi hédlézatdnak egyike, kon-
szernbeszdmoldit ugy tette kozzé, hogy azokban nem
érvényesitette a kozzétételiikre vonatkoz6 szdmviteli,
illetve konyvvizsgdlati szabdlyokat, mivel ez utébbiak
egységes alkalmazdsira vonatkozé rendelkezés nem
volt még érvényben. Es ebbdl fakadéan éppen a mo-
dern szamviteli és konyvvizsgélati standardok kozvet-
len hidnyéra vezethetSk vissza az érintett cég kdzpon-
ti irdnyitdsa és ligynokségei kozotti elszdmoldsokkal
kapcsolatos informaciéaramlasi problémak is. Ugyanis
eltérd forgalmi €s vagyonértéket mutattak ki az egyes
tigynokségek a cég kozponti konyvelésével szemben,
éppen a sajatos, onérdekeken is alapuld, és ezdltal nem
azonos elvek és mddszerek szerinti szamviteli elsza-
molédsok kovetkeztében.

A tokeértékelési és -befektetési dontésekkel kap-
csolatban Smith (1996) a kovetkez6 példat hozta fel a
szamviteli standardok nem megfelel6 alkalmazdsdnak
kovetkezményeirSl: az angliai Coloroll részvénytar-
sasdg a sikeres t6zsdei akvizicidi altal mintegy tizsze-
res iizleti novekedést ért el négy év alatt, és kiilonfé-
le szamviteli triikkokkel fiktiv (alacsonyabb) 0sszeg(
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profitot mutatott ki a ,,reorganizaciés tartalékképzés”

kovetkeztében. A kovetkezd lizleti évben mdr a t6kéje
is leértékel5dott és a cég végiil csGdbe jutott.

te az egységes elszdmolasi alapelveket és mddszereket
annak érdekében, hogy még egyszer ne ismétlédhesse-
nek meg a nyilvanvald félreértések, a munkamegosz-
tasban részt veve szervezeti egységek kozotti értelme-
z€si kiilonbségek, piaci kudarcok. Ezdltal is torekedtek
annak megel6zésére, hogy ne kovetkezzen be olyan
nagy cégodsszeomlds, mint az el6z8 bekezdésben sze-
repl§ angliai Coloroll esetén, illetve hasonld jelleggel
az amerikai WorldComnal. A szamviteli kutatokbol,
gyakorlati szakemberekbdl, konyvvizsgdlokbdl 4llo
standardokat alkot6 testiilet olyan mddszereket keres,
amelyekkel meg tudjdk gatolni a vallalati vezetSket
abban, hogy félreinformalhassdk a részvényeseket az
elért profit, osztalék nagysdgira vonatkozdan. Ezzel

kidolgozott olyan szdmviteli gyakorlati médszereket is,
amelyek megakadalyozzdk a véllalati vezetSket abban,
hogy megvéltoztathassdk a kordbban mar elért telje-
sitményeiket, eredményeiket. Hazdnkban tettek kozzé
napjainkban tettek kozzé egy olyan vdllalati esetet,
hogy az Els6 Magyar Foldgaz Energiakereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. vezetSje tgy kivanja médositani cége
két évvel ezel6tti nyereségét onrevizidval, hogy ezdl-
tal az veszteségessé valjon. Shleifer és Vishny (2003)
kutatdsdban a piaci szereplSk félreinformaldsanak elke-
riilését célz6 olyan mddszereket mutatott be, amelyek
Osztonzik a véllalati vezetSket a szamviteli standardok

kozzétételére és a cégvagyon felértékelésére.

Szamviteli standardok hatasa az iizletviteli
koltségekre

Természetesen a pénziigyi piacokat nem lehet hossza
tdvon félrevezetni kiilonboz§ szamviteli triikkokkel.
A szamviteli standardok nem szolgalhatnak eszkozéiil
a piaci drakhoz kapcsol6dé informdacidk kozzétételé-
nek, annak ellenére, hogy nyilvdnvaléan a pénziigyi
piacok igénylik azokat abbdl a célbdl is, hogy az ak-
tudlis részvényarfolyamokban figyelembe vehessék.
Ugyanis, ha a piaci kereskedések legaldbb kozéperSs
hatast tudnak kifejteni valamely orszdg gazdasdgaban,

illetve modszereken alapulva dontottek kozzétételiikrol
a pénziigyi beszdmoldkban.
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Hasonl6 piaci hatdsok mutathatok ki a cégegyesi-

- tési, illetve cégvasarlasok elszamoldsa kozotti kiilonb-
. ségtételek vonatkozasiban is, példaul az Egyesiilt Al-

Az Accounting Standard Board (ASB, Szamviteli
Standard Bizottsdg) Anglidban kidolgozta és kozzétet-

lamokban (Meeks — Meeks, 2002). Kimutathatéva valt
ugyanis, hogy a t6zsde nem ,hatédott meg” azon sem,
hogy valamely értékpapir kereskeddje magasabb nye-
reséget mutatott ki a cégegyesitések elszdmoldsa sordn
el nem szdmolt amortizdcié kovetkezményeképpen.
Eppen a valésdgos eredmény elérésében van helye és
szerepe a szamviteli standardoknak, hogy elkeriiljiik e
felesleges ,,manipuldcidkat”, az ezdltal okozott ,,tobb-
letmunkat”, felesleges koltségeket.

Felmeriilhet az olvaséban a kérdés, hogy az tizletviteli
koltségek alakuldsa fontos részét képezheti-e a szdmvi-
teli standardoknak? Tovdbbd a kutatdsi és a tranzakcids
koltségek a pénziigyi piacokon lényeges szerepet jatsz-
hatnak? Maskus et al. (2005) tanulmédnyaban megkisérli

- felbecsiilni azokat a koltségeket, amelyek egy részvény-
- befektetésdllomdny aktiv piaci tevékenységeivel kap-
kapcsolatban Botsari és Meeks (2008) tanulmanydban

csolatosak, szemben egy passziv menedzselési folyamat
(példdul a kozzétett részvényindex-gydjtemény alapjan)
koltségeivel. A kapott eredmények, még ha nem is pon-
tosak, hiszen a feltdrds, kutatds tobb id6t, elfoglaltsdgot
és munkavégzést vett igénybe, mint a szamviteli stan-
dardok tobbségének alkalmazdsdval kimutathaté kolt-
ségmegtakaritidsok. Azonban ez az érintett részvény-
portf6lié esetén kozel 1,8 millidrd eur6t tett ki.

Az iizletviteli tehertételek egy masik csoportjat ké-
pezik azok a koltségek, amelyekre a szdmviteli stan-
dardok is hatdssal vannak. Példaul ide sorolhaté a
szerzGdéskotéssel, illetve ,kvazi szerzGdéskotéssel”

- kapcsolatos feladatok elldtasa. A szamviteli adatok kor-
alkalmazésdban, kiilonos tekintettel a teljesitmények
az értelemben, hogy mennyire hasznaljak ki azok in-
- formdcids adottsdgait, illetve mindkét aldir6 fél érde-

latozhatjak ugyanis a szerz6dd felek szabadsagét abban

két. Ezzel kapcsolatosak a kolcsonszerzddésekben az
addsok kotelezettségvallalasara vonatkozé adatinfor-
macidk, tovabba a cégvezetSk munkaszerzddéseiben a
felelGtlen és pazarl6 munkavégzés korlatai, amelyekkel
kockéztathatjdk az tizletmenetet (Whittington, 2008).
A ,kvazi szerz6dések” egy elvi példdja lehet a cég-
adordl szol6 szamla. Ugyanis meglehetGsen nagy elté-
rés is kimutathat6é az adékoteles jovedelem és a tulaj-
donosoknak jaré jovedelem Osszege kozott, mivel ez
utobbi a standardok, ratak, indexek altal médosul. Kii-
lonosen érvényesiil ez utdbbi hatds a szolgaltatbipar-

- ban, ahol a jovedelemhatdsokat er&teljesen érik szam-
ligy a pénziigyi 4rfolyamok azonnal ,reagalni fognak”
a nyilvanossagra hozott szamviteli informacidkra, fiig-
getleniil attél, hogy a standardalkoték milyen elveken,

viteli hatdsok is.
Gwilliam et al. (2005) kiemelik a standardok kolt-
ségmegtakaritd szerepét éppen a szerz6déskotések fo-

- lyamatédban, mivel a szamviteli standardok alkalmazésa
 nélkiil a kolcsonadodkat olyan szerz6déses feltételekbe
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kényszerithetnék, amelyek csédveszélybe sodorhatndk
Sket. Mindkét szerz6dS fél (adés, kolesonadd) olyan
- elérni, és az innovécié a gazdasagi 6sztonzé erejét el is
részesit eldnyben, amelyeket az auditorok is javasolnak
részletezni mindkét fél nyilatkozatdban, éppen a szdm-
- mékek piacra lépésével a hdlzat bdvitéséhez vezet.

pontosan definidlt koveteléseket és kotelezettségeket

viteli standardok segitségével.

A nemzetkozi standardokon alapul6 szamviteli be-
szamolok atlathatésaga, konnyebb érthetdsége, dssze-
hasonlithatésdga novelheti a kolcsonadok és -vevik
kozotti szerz6déskotések hatékonysdgat. Ugyanis a
beszdmoldk rossz értelmezésébdl szarmazd gazdasé-
gi veszteségek eldidézhetik a kintlévGségek értékének
csokkenését is (Ball et al., 2006). Ez szarmazhat mind
az eszk6zok, mind pedig a kotelezettségek konyv sze-
rinti értékének, valamint a mérleg szerinti eredmény és
a sajat téke helytelen értékelésébdl.

Az, hogy a szamviteli beszdmol6ban rejlé informé-

befektetési kockdzatukat.

Az egységes szamviteli elvek alkalmazdsa elGsegiti
tovabba a hatdron atnyulé befektetéseket és t6kemoz-
gasokat is, ami elvezethet a befektetésbdl szarmazod
hasznok novekedéséhez (Easton, 2006).

A szamviteli standardok és a pénziigyi
innovacio

Az az 4llitds, hogy a standardizicié kozponti szerepet
jatszik az innovéacidban, tobbek kozott Temple et al.

(2005) tanulménydban nyer bizonyitast. Az idézett ku-
tatdsban elvégzett felmérés adatai szerint a megkérde-
zettek fele vélekedett tigy, hogy a szamviteli standardok
alkalmazdsa segiti 6ket az innovacids tevékenységben.

A megkérdezettek mésik fele szerint a standardok kor-
latoztdk az innovaciét. Ugy téinik tehdt, hogy a stan-
dardok egyidejlileg tdamogatjak és vissza is fogjak a
véllalkozokat az innovéciéban. Igy kérdésként tehetd
fel, hogyan tdmogatjdk a standardok az innoviaciét?
Ahogy a kordbbiakban mar érintettem, a standardok
fokozzdk a munkamegosztast, és ahogy Smith érvelt, a
munkamegosztas eldsegiti az innovacids aktivitist. Az
is kimutathatéva valt, hogy a standardok segitségével
Uj piacok nyilnak, amelyek lehet6vé teszik az dj termé-
kek eladdsat. Mint ahogy Whittington (2008) is érvelt,

éppen ezek az 4j termékek, Uj piaci belépdk adnak ers-
- a t8kepiac résztvevdi szdmdra azdltal, hogy a szdm-

Az éltalanosan elfogadott értékelési elvek lehet6vé
teszik a vallalkozdsok szdmdra, hogy az innovativ ter-
mékeikkel is jobb, nagyobb eredményt érjenek el. Ep-
pen e standardok hidnya miatt az 4jitok nem lennének

teljes 0sztonzést az innovacid szamadra is.
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képesek ezen alacsonyabb mindségd, illetve elfekvd
készleteiket a piacon Ujra elhelyezni, és ezaltal hasznot

veszitené.
Tovébba az Gjabb standardok megjelenése az uj ter-

Ugyanis a standardok hidnydban ezeket az 0ij, innovativ
piacra 1épdket lehetetlen, vagy csak nehézségek dran
lehetne megszerezni. De az 1) standardok megjelené-
sével ez konnyebbé vilhat, és hozzdjarulhat a profit
noveléséhez is.

Az adéssdgszerzdésekben pedig a teljesitményér-
tékelés mutat egy tjabb példat a szdmviteli standardok
altal tamogatott pénziigyi innovéciora. Ezekben a szer-
z6désekben mér kordbban is fontos szerepet jatszottak
a szamviteli adatok, azonban napjainkra mar jéval bo-

. nyolultabba vélt azok adaptéldsa a teljesitmények érté-
ciok nem pétolhatok mas erGforrasbol, arra késztetheti
a t8kepiaci szereplSket, hogy azok szdmukra fontos,
vezet§ adatforrdssd vdljanak, és ezaltal is csokkentsék

keléséhez. Az innovdcid teszi példdul a kolcsonok ka-
mattényezGit erdsen ingadoz6va, valtozova, példaul az
eladésodottsagi fokot (Chatterjee, 2006). Ez azt jelenti,
hogy a cégek nagyobb hitelkockdzati elényoket érnek
el az alacsonyabb kamatrata kovetkeztében és az uj
szerzGdésekrdl torténd eldzetes targyaldsok hidnydban.
Viszont egy kolcsont nydjtd, akinek a kdlcsonvevdje
hitelkockdzata romlott, kompenzal6dott azaltal, hogy
a kamatratdban egy magasabb kockazati feldrat is ér-
vényesitett. Es ezzel a biztositékkal a kolcsont nydjté
alacsonyabb kamatratat is alkalmazhatott. Ilyen szer-
z6désekbdl tehat mindkét fél — ados €s kolesonvevs —
egyarant el6nyre tehetett szert. Azonban el&fordultak
olyan esetek is példaul Fearnley — Sunder (2007) kutata-
sdban, hogy a szerz6désekben foglaltakat nem tartottak
be egyrészt az iizleti haszon helytelen meghatdrozasa
miatt, masrészt a kolcsonvevd valtozé hitelkockazatot
tudott elleplezni a pénziigyi elszdmoldsi gyakorlatdval,
valamint az addéssag-visszafizetés elmaradasanak jogi
kovetkezményeire sem tortént utalds. Ezek alapjan id6-
szer(ivé véilhat az egységes, szabvanyositott szerz6dés-
mintdk alkalmazdsa és a standardizalt szamviteli elsza-
moldsok bevezetése is.

A szamviteli standardok szerepe
a tokekoltségek csokkentésében

A szamvitel tulajdonképpen a gazdasdgi tranzakcidk
leképezésének és a gazdasagi teljesitmények kimu-
tatdsanak eszkoze. Eppen ez utdbbi bir jelentGséggel

viteli beszdmoléban kimutatott teljesitményadatok
pontosan és hien tiikrozik-e a vizsgalt véllalkozas
gazdasdgi pozicidit és eredményeit, eszkdzeinek mo-
bilizalhat6sagat, kotelezettségeinek esedékességeit. A
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hazai befektetSk elényben részesithetik a hazai vdl- = befektetSk rendelkezésére bocsétani. Eppen ez utébbi-
- akat segitheti el6 a szamviteli standardok alkalmazésa
és az egységes elszdmoldsi-mdodszerek gyakorlata is.
- A befektetk szdmdra kockdzatot rejthet ugyanis, ha

tartalmat. Azonban kiilf6ldi befektet§ szamara a nem-

lalkozdsokat rovidebb-hosszabb tdvi tSkelekotése-
ikhez, mivel értelmezni tudjak az érvényes elvek és
moédszerek alapjan elkészitett szamviteli beszdmold

zetkozi standardok elvén elkészitett beszdmold va-
lasztasa preferalhatd, ugyanis annak tartalma szamara
»konnyebben érthet6”, mint valamely kiilfoldi orszag
szamviteli médszerein alapuld, amely eltérs értékelé-
seken és szerkezeten alapul. A kiilfoldi t6kebefekte-
téssel jard koltségek is csokkenthetSek azaltal, hogy
a nemzetkdzi t6kedramlds olyan optimadlis befekteté-
si teriileteket keres, ahol a befektetésallomany aktiv
piaci menedzselésével kapcsolatos kiaddsait minima-
lizalni képes, és ezéltal pedig az elérhet§ gazdasagi
hasznit maximalizdlni is tudja.

Ezerre tehet§ azon kiilfoldi cégek szdma napja-
inkban, amelyek értékpapirjaikat az USA t6zsdéin
forgalmazzdk és regisztraltattdk magukat az ottani

nemzeti szabalyozasuk alapjan elkészitett szamviteli
beszdmol6jukban szerepld vagyoni és eredménytételek
0sszegét az amerikai rendszerbe (US GAAP). A cégek
tobbsége azonban kevésbé rendelkezik azokkal a be-
fektetdi képességekkel (irdnyitastechnikai eszkozok,
tevékenységosztialyozasi, elszdmolasi képességek, bi-
r6sagi keresetinditasi gyakorlat stb.), amelyek az ame-
rikai gyakorlatban mdr megszokottd, mindennapossd
valtak. Ezaltal onkéntesen kiteszik magukat a peres-
kedések rizikdinak befektetésvédelmiik elégtelensége
kovetkeztében. Igy az értékpapir-forgalmazasban rejls

veszélyek, kockazat is eredményezheti, illetve hoz- §
zéjarulhat a cégek tSkekoltségeinek novekedéséhez.
A t6kekoltség ugyanis Osszefiigg a befektetés kocka- !

zatmentességével, mivel a rizik6faktorok csokkenté-
sével mérsékelhetSek a tSkebefektetéssel jard tranzak-
cids koltségek is. A kockazatok egyik tényezGje lehet
a szamviteli beszdmoldknak az a jellemz§je, hogy
megbizhaté és valds képet nydjtanak-e a gazdalkoddk
vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetérdl, azaz a cég
gazdasagi teljesitményérSl. Tobb tanulmany (pl. Ball,
2006; Barth et al., 2007; Botsari, 2008) is bizonyitja,
hogy az igaz szdmviteli informdcidk hozzdjarulhatnak
a t6kekoltségek csokkentéséhez, mivel ezaltal csokken
a vagyontdrgyainak (eszkozok) kockazata. Ugyanis a
szamviteli informdciok valédisaga hatdssal bir a va-
gyonelemek draira, tovabba az adatok mennyisége és

elgbbiekben idézett kutatok kutatdsaikban ramutattak
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az alkalmazott szamviteli elvek, standardok nem mérik
helyesen, illetve értékelik a gazdalkodé rendelkezésére
all6 gazdasagi erdforrdsait. Példaul a befektetett esz-
kozok bekeriilési dras értékelési modellje nem mutatja
be pontosan és helytdlléan ezen eszkozok gazdasagi
értékét, amennyiben ez ut6bbit tgy definidljuk, mint
ezen erdforrdsok alkalmazdsdval generdlt pénzdram-
14sbdl realizdlhaté jovedelemforrast. Hasonl6 kritika
éri napjainkban ezen eszkozok valds szamviteli érté-
kelését is, ami elvezethet a szamviteli beszdmoldkban
szerepld gazdasagi erSforrasok értékelésének feliil-
vizsgélatahoz is. Eppen az elmiilt évben kezd6dd hi-
tel-, illetve gazdasdgi valsdggal Osszefiiggésben me-

- riilt fel a szdmviteli szakemberek korében a pénziigyi
- instrumentumok értékelésével kapcsolatos standardok
T6zsdefeliigyeleten (SEC), emiatt attranszformaltdk a

feliilvizsgdlata is.

A szdmviteli beszdmoldok egy mdésik aspektusbol
torténd vizsgdlata sordn kimutathatéva valt az is, hogy
az informdciok felhaszndléinak alkalmatlansdga is hoz-
zdjarulhat tSkekoltségeik emelkedéséhez. Ez utdbbi
esetben a szamviteli beszamol6k bonyolultsaga és értel-
mezési nehézsége a feltételezett felhaszndlok szamadra
a nagyobb kockdzatvillaldst indukdlhatja a gyakorlati
befektetéseik soran, ezéltal hosszabb tSkemegtériilési
id6 keletkezhet, amelyhez magasabb t&kekoltségek is
kapcsolddhatnak. Minden kétséget kizardan a tisztabb,
vildgosabb és egységesebb nemzetkozi szamviteli stan-
dardok alkalmazasaval csokkenthetdek az el6z6 kozgaz-
daségi tényezdket el6idézd szamviteli kockazatok is.

Az is kockazati tényezGvé valhat, ha a befektetSk

- teljes mértékben megbiznak a kizzétett szamviteli be-

szamolok valdsagtartalmdban. Ez attdl is fiigg, hogy a
befektetSk mennyire ismerik, biznak meg a szamviteli
beszamolokat szabalyoz6 rendszerben (pl. az USA-ban
az értékpapir-feliigyeletet ellité SEC intézkedései) és
a konyvvizsgdlok technikai eszkdzeiben és szakmai
tuddsdban, abban a vonatkozdsban, hogy mennyire
tudjdk igazolni a szdmviteli standardok érvényre jut-
tatdsat a kozzéteendd beszdmoldkban. Az el6zd ténye-
z8k alapjan nem férhet kétség ahhoz, hogy a szamviteli
beszamoldban 1évS adatinformaciok megbizhatdsiga-
nak, valédisdganak és értelmezhetSségének nodvelése

- jelentSs hatést gyakorolhat a véllalkozok (befektetSk)
mindsége pedig befolyasolja az drak valtozasat is. Az
kockézatokoz6 tételek mellett érvényesiilnek indirekt
arra is, hogy csak azok a gazddlkod6k képesek hatni a
tSkekoltségeikre, akik megfelel§ mennyiségli, mindsé-
gli és megbizhatésdgi szdmviteli inform4ciét tudnak a

t6kekoltségeinek csokkenésére is. A megvizsgalt direkt
(kozvetett) tényezdk is, amelyeknek a szdmviteli stan-

dardok adaptédldsan keresztiil szintén hatdsuk van a cé-
gek t6kekoltségére is.
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A szamvitel standardizaciéjanak nemzetkozi
gyakorlata

Az egyes orszdghatdrokon beliili politikai és gazdasigi
tényez8k hatdsmechanizmusdnak erdssége lényegesen
befolydsolhatja a szamviteli elvek, modszerek alkal-
mazdsdban részt vevd konyvvizsgalok, torvényhozok
és mds szabdlyalkotok tevékenységét. Ezek a nemzeti
politikai €s gazdasagi szervezetek lényeges hatast tud-
nak gyakorolni arra vonatkozdan is, hogy a nemzetkozi
standardok érvényre juthassanak a szdmviteli besza-
mol6 elkészitésénél.

Ha megnézziik a kozel sz4z orszdgban mér beveze-
tett nemzetkozi szamviteli standardok alkalmazési gya-
korlatat (Deloitte — Touche — Tohmatsu, 2006), akkor
az adaptdlok kore a fejlett szamviteli, konyvvizsgél6i
szakmai felkésziiltséggel és t6kepiaccal rendelkezs or-

szdgoktol (pl. Ausztrdlia) egészen a hasonl6 fejlettsé-
gl intézményrendszert kevéssé miikodtets orszagokig
(Costa Rica, Ecuador, Egyiptom, Kenya, Kuvait, Ne-

pal, Tobago és Ukrajna) terjed. Az Eurépai Uni6 orsza-
gai koziil az adaptalok kozott szerepel tobbek kozott
Ausztria, Belgium, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesiilt Kiralysdg, Esztorszag, Finnorszag, Gorogor-
szdg, Hollandia, Franciaorszag, Irorszdg, Lengyelor-
szag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Malta, Németorszag, Olaszorszdg, Portugalia, Spanyol-
orszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia. Az egységes
unids szabdlyok adaptdldsa dltaldban nem azonos moé-
don valésul meg a tagorszagok kozott. Vannak a sorbol
dllandéan kilogdk, mint példaul Olaszorszdg, Luxem-
burg, Gorogorszag, Cseh Koztarsasag és Portugilia.

elszdmolasi rendszer szinvonala a nemzetkodzi elvek
bevezetésének kovetkeztében. Tovabba azok a vallal-
kozasok, amelyek elsSként adaptiltik a nemzetkozi
szamviteli standardokat sajit belsd rendszeriikbe, sta-
tisztikailag is jelentSs piacirészesedés-emelkedést és
t6kenovekedést is értek el (Daske et al., 2007). A valla-
lati elemz0k szerint ez a piaci likviditasndl 3%-t6l 6%-
ig, a tSkegyarapodasndl pedig 2%-t6]l 4%-ig terjedd
emelkedést eredményezett a standardadaptaciét meg-
el6z6 idGszakhoz képest. A t6kekoltség valtozasanak
mértéke mar valtozatosabb képet mutatott — elsGsorban

a piaciszabalyozo6-valtozdsok miatt —, amelynek ko-
vetkeztében a standardadaptacids hatdsok a kovetkezs

évek cash flow dllomanyaban valtak érzékelhet5vé.
A gyakorlati felmérések (v. 6. pl. Daske — Gebhardt,
2006) azt is kimutattdk, hogy nemzetkozi pénziigyi be-
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a szamviteli szakma altal elfogadott elveket, médszere-
ket veszik alapul — nagyobb flexibilitast, rugalmassa-
got nyujtanak az egyes alkalmaz6ik szdmadra.

Egy masik kutatds (Jermakowicz et al., 2007) a
frankfurti t6zsdén jegyzett 30 német nagyvallalat IFRS-
adaptécigjat vizsgalta. 2004-ben koziiliikk 19 alkalmaz-
ta a nemzetkozi standardokat a konszoliddlt szdmviteli
beszamol6 alapelveiként, 9 cég vélasztotta az ameri-
kai standardokat (US GAAP) és csak 2 ragaszkodott a
német szamviteli elvekhez (HGB). A tanulmany a to-
vabbiakban 0sszehasonlitdsokat végzett tobb éven at a
New York-i t6zsdén jegyzett német véllalatoknal a nye-
reség és a sajat téke Osszegének konyv szerinti €s piaci
értéke kozotti kiillonbség alakuldsara vonatkozdlag is.
Kimutathatéva valt, hogy jelentGsen nétt a kiilonbség a
piaci érték javara, vagyis lényegesen felértékel5dott a
sajat t6ke és a nyereség konyv szerinti értéke.

Ball (2007) azt is megjegyezte tanulmanyaban, hogy
a szamviteli standardok adaptici6ja nemcsak az ezeken
alapul6 beszamol6k mingségét, megbizhatosdgat fogja
javitani, hanem azokét is, amelyek még nem alkalmaz-
zdk ezeket az egységes elveket. A tovabbiakban az [FRS-
ek kovetelményei észrevehetd véltozdsokat okoztak a
konyvvizsgalok képzésében és gyakorlatdban is.

A befektetSk bizalma a cégek szdmviteli besza-
moldi irant annal er§sebb, minél inkabb a nemzetkozi
pénziigyi beszdmolasi standardok (IFRS) elvein alap-
szanak. A gyakorlatban megfigyelhetd az erGteljesebb
ragaszkodds a hagyomdnyos nemzeti szdmviteli szaba-
lyokhoz, mint az dGjonnan bevezetett szamviteli stan-
dardokhoz. Ebb6] kovetkez&en elég lassu a szamviteli

. standardok adaptdldsanak gyakorlata is (Ball, 2000).

Tobb kutat6i tanulmény alapjan (pl. Barth et al.,
2007) a szadmviteli standardokat adaptdlé vallalkoza-
sokndl fokozédott a szdmvitel minsége és javult az

Azokban az orszdgokban, ahol a nemzeti szabdlyok
mar kordbban lehet6vé tették a nemzetkdzi standardok
alapjan elkészitett konszolidélt szamviteli beszdmoldk
kozzétételét, azok joval nagyobb bizalmat és magasabb
szakmai elfogadottsdagot értek el (Daske et al., 2008).

Az egyes nemzetek szdmviteli elveiben napjaink-
ban is még fenndlld kiilonbségek az eltér6 gazdasagi
fejlettségi szinttdl, az egyes orszdgokban kialakult jog-,
addzasi rendszertdl, a tékepiac jellemzditsl, a gazdal-
koddkra jellemzS finanszirozasi modtdl, tulajdonosi
szerkezettdl, az inflacié szintjétdl, politikai és kultura-
lis stb. tényezdktdl fiiggnek. A kiillonbozs szdmviteli
rendszerek hatterében ugyanis eltér§ szabalyozasi cé-
lok és eltérd filozofidk dllnak.

Néhany kovetkeztetésre lehetdséget ad a szamviteli
beszamoldk minGségére vonatkozdé nemzetkozi eltéré-

.~ seket bemutaté diagram (I. dbra), amely Bushmann
- et al. (2007) és Smith (2006) kutatdsainak alapadatain
- alapszik. A hdrom diagramdbra bemutatja a szdmvi-
szamoldsi standardok — 1évén, hogy ,.elvialapiak”, azaz

teli eredmény (nyereség vagy veszteség) fiiggését az
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adott orszdgban, orszdgcsoportban funkciondl6 politi-
kai és gazdasdgi viszonyoktol, intézményrendszertSl.
- kenységiik kovetkeztében. Ez kapcsolatba hozhaté az
angolszasz orszagokban a részvényesi érdekek €s érté-
- kek hangsilyozottabb érvényesiilésével. A gazdasdgi
- veszteségek hatdsa mar kevésbé érzékelhetd azokban

A vilagossziirke oszlopdiagramok mutatjak a gazdasa-
gi haszonnal (nyereséggel) jard, a sotétsziirke pedig a
gazdasagi hatrannyal (veszteség) jaré eredmények ér-
z€kenységét.

Szamviteli eredmény alakulasa
a politikai és gazdasagi tényezdk

CIKKEK, TANULMANYOK

fiiggvényében
? 03
g 0,25
"E % 0,2
5 5 0,15
3 € 01
§ 0 : il
Angolszasz Kodifikalt Kelet-azsiai

(Forrds: Ball, R.: International Financial Reporting Standards: pros and cons for

investors)

Accounting and Business Research, 2006/5. p. 20.)
Adatsorl = szdmviteli nyereség

Adatsor2 = szdmviteli veszteség

lonbségek az angolszasz orszdgcsoportban mutatkozik
a gazdasdgi veszteségekhez kapcsolédd magas érzé-

az orszdgokban, ahol a véllalatvezetés
joval nagyobb mérték{ timogatast kap
a makrogazdasagi szervektdl és a rész-
vényesek is kisebb szerepet jatszanak
az irdnyitdsban. Nem megleps, hogy
a gazdasagi veszteségek hatdsa az at-
lagosndl alacsonyabb mértékd azok-
ban az orszdgokban, ahol az egyedi
részvényesek kevésbé fontos szerepet
toltenek be, és a vallalatvezetésnek
megvan a sajat mozgastere személyes
érdekeik érvényesitéséhez. A kulcs-
kérdés ugy fogalmazhaté meg, hogy
vajon a véallalatvezetés mennyire fogja
megvaltoztatni érdekeltségét a nem-
zetkozi szamviteli standardok adapta-
lasat kovetSen azokban az orszagok-
ban, ahol kevésbé jutnak érvényre,
érvényesiilnek a részvénytulajdonosok
érdekei (2. dbra).

1. dbra

O Adatsor1
B Adatsor2

2. dbra

A szamviteli eredmény
érzékenysége néhany kiemelt angolszasz
és kodifikalt orszagban

@ Adatsor1

m Adatsor2

Szamviteli eredmény
érzékenységeének mértéke
o
o =

(Forrds: Ball, R.: International Financial Reporting Standards: pros and cons for investors.)

Accounting and Business Research, 2006/5. p. 20.)
Adatsorl = szdmviteli nyereség
Adatsor2 = szdmviteli veszteség

Az 1. abra hdrom orszdgcsoport: angolszdsz, ko-
difikalt jogrendszertiek és kelet-dzsiai orszdgok ered-
ményeit Osszegzi, mig a masodik és a harmadik egy-
egy kivalasztott adott ,,klaszter’-beli orszdgot vizsgal.
A szdmviteli beszdmoldsi gyakorlatban mutatkozé
. beszamolasi gyakorlatra. A kinai korményzat is tamo-

kiilonbségek szembetlinGek. A legnyilvanvalobb kii-

Kina esetében példdul kozvetlen hatdsvizsgdlatok
eredményei sz6lnak arrél, hogy a nemzetkozi szamvi-
teli standardok alkalmazéisanak kiterjesztése nem jart
semmiféle olyan politikai és gazdasdgi szabdlyozdval-
tozdsokkal, amelyek kihatottak a kordbbi szdmviteli
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gatta, s6t elGirta az 4j nemzetkozi elvek és médszerek
adaptalasat. Kotelez8en eldirtak, hogy a kiilfoldi érde-
keltségekkel rendelkezd belfoldi véllalkozasok kotele-
sek szamviteli beszdmoldjukat a nemzetkozi standardok
elGirdsaival 0sszehangoltan kozzétenni és auditéltatni
valamely nemzetkozi konyvvizsgdlo céggel.

A kinai intézményi kdrnyezet szamos jellemvondsa
ellentmond a magas min8ségli szdmviteli beszamoldk
Iétjogosultsaganak, mivel az orszagon beliil erds a kor-
manyzat €s a hadsereg szerepe a gazdasagban és hidny-
zik a részvénytulajdonosok jogainak érvényesiilése.
Eppen az orszagon beliili intézményrendszer megléte
segiti el6 a nemzetkozi szamviteli standardok beveze-
tésének €s adaptalasanak kotelezd erejét.
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ban mar alkalmaztdk az angol és az amerikai szdmviteli
standardokat a bels§ elszimoldsaikban, mivel az angol-
szdsz orszagok gyarmatai voltak. A 3. dbra oszlopdiag-
ramjai a politikai, illetve gazdasagi intézményrendszer
hatdsat mutatjdk be a szdmviteli nyereségre, illetve
veszteségre, amely azonban csak nagyon alacsony
szinten mutathaté ki, alig érvényesiil, ellentétben a 2.
abran kimutatott angolszasz orszagokkal.

Ebben a tekintetben a kontinentélis eurdpai orsza-
gok, Kina és a kelet-dzsiai orszdgok szamviteli gyakor-
lata azonossagot mutat.

Megneheziti az importdlt szdmviteli elvek é&s
modszerek adaptdldsat, alkalmazasat ezekben az or-
szdgokban a kodifikalt jogrendszeren alapul6 intéz-

0,04 +—

0,02 +—

kenys
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3. dbra
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(Forrds: Ball, R.: International Financial Reporting Standards: pros and cons for investors)

Accounting and Business Research, 2006/5. p. 21.)
Adatsorl = szamviteli nyereség
Adatsor2 = szdmviteli veszteség

A 3. dbra oszlopdiagramjain jol 14that6, hogy a nem-
zetkdz standardokon alapulé szamviteli beszdmoldk
esetén Kindban sem mutathaték ki a fennallé politikai
és gazdasigi intézményrendszer hatdsai a vdllalkoza-
sok nyereségének, illetve veszteségének alakuldsara,
de a nemzeti szabdlyaik szerint késziil§ pénziigyi ki-
mutatdsaikban mar megjelenitédnek. A nemzetkozi
standardok alkalmazasanak kotelez6vé tétele a kinai
gyakorlatban még nem mutatott észrevehetd fejlddést
a szamviteli beszamoltatdsi rendszerében, kiilonos te-
kintettel a nemzetkozileg is fejlett moédszereknek és el-
veknek a komplett hazai intézményesitett kornyezetbe
torténd beiiltetése révén.

Hasonl6 kovetkeztetések vonhatdk le a tobbi négy
kelet-dzsiai orszdg (Hong Kong, Malaysia, Szingaptr
és Tajvan) esetén is. Ezekben az orszdgokban korab-
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ményrendszer 1étezése. Ugyanis az orszdgokon beliili,
helyi gazdasagi €s politikai er6k befolyasoljdk a val-
lalatvezetSket, konyvvizsgédldkat, birdsdgokat és mas
irdnyitokat abban, hogy miként valaszoljanak, csele-
kedjenek a nemzetkdzi és az ottani szamviteli gya-
korlat kozott fenndllé kiillonbségekre, eltérésekre. Az
eltér6 adaptaciés gyakorlat, ,.eltérittetett” alkalmazas
kovetkeztében lényegesen csokken az egységesitett,
harmonizalt szamviteli elvek és mddszerek képessé-
ge arra vonatkozodan, hogy azokkal mérsékelhessék,
csokkenthessék az informdacidfeldolgozisi és -elGalli-
tasi koltségeket és az azzal jaré kockdzatot is. Ellen-
ben novekszik az informéciés folyamat koltsége ép-
pen az inkonzisztens szdmvitel 1étezésével, és ezdltal
a kevésbé atlathat6 és 0sszehasonlithat beszamoldsi
rendszerrel is.
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Osszefoglalas

A nemzeti szamviteli szabdlyozasok tartalmi vizsgéla-

tai alapjan véleményem szerint a kozeljovSben lehets-

ndlis cégek szamara ugyanis tetemes koltségekkel jar
a kiilonboz8 nemzeti szdmviteli elveken torténd szam-
viteli beszamolok elkészittetése és feliilvizsgaltatasa
(auditéltatasa) is. E multinacionélis cégeknél a profit-
maximdlds szempontjai fontosabbak a nemzeti érde-
keknél vagy a foldrajzi elhelyezkedés szempontjainal.
Emiatt felmeriilt az igény olyan elszdmolasi rendszerek
kialakitdsara, amelyek egységes elvek szerint mérik,
mingsitik a gazdalkod6k eredményét, teljesitményét.
Egyidejtileg a szdmviteli beszdmoldk felhaszndl6i
szdmdra is koltséges a kiilonféle szamviteli mdodszere-
ken alapulé pénziigyi informacidk értelmezése, adap-

tdldsa. A hiteles és egységes nemzetkozi szdmviteli !
beszamolorendszer képezhetné azt az iizleti nyelvet,

amely lehet6vé tenné az egyes nemzetek szamviteli in-
formdcidinak dsszehasonlithatésdgat.

A gazdalkodasi gyakorlati tapasztalatok alapjan az
is kimutathat6, hogy a nemzetkozi szamviteli elvek al-
kalmazasa hozzdjarul a tulajdonosok €s fizetett irdnyi-
tok kozotti informacids aszimmetria csokkenéséhez is.
Ehhez azonban sziikségessé vélik az egyes nemzetek
szamviteli szabdlyainak tovabbfejlesztése, tartalmi fe-
lillvizsgélata, az ad6- és a szamviteli szabalyok elkiilo-
nitett érvényesitése, a szamviteli elvek aldrendelt szere-
pének megsziintetése, gyakorlati és elméleti szamviteli
szakemberek kozremiikodésével nemzeti standardok ki-
bocsatdsa és nem utolsé sorban a nemzetkozi szamviteli
elvek egzaktsdganak, egyértelmiségének novelése is.
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LAZAR Ede

AROPTIMALIZALAS

OKONOMETRIAI MODELLEZESEN ES
AZ EMPIRIKUS KERESLETI FUGGVENY MEGHATAROZASAN
ALAPULO ARAZASI TECHNIKAK

Egy termék vagy szolgaltatas optimalis bedarazasanak fontossaga magatdl értet6dd, ennek ellenére szinte
kozhelyszeri megallapitis az idevagé szakirodalomban, hogy a vallalatok j6 része nem fordit a téma fontos-
saganak megfeleld figyelmet (Cram, 2006; Dolan — Simon, 2000; Monroe 1990). Az arképzési technikak egy
csoportja a keresletalapui arképzés, amelyen beliil a kinyilvanitott vasarlasi hajlandésag vizsgalatanak két
dj lehetGségét mutatja be a tanulmany. A kidolgozott médszerek lényege a piackutatisi adatgytijtés soran
kinyilvanitott vasarlasi hajlandésag alapjan meghatarozott keresleti gorbe és arrugalmassagi egyiitthaté
vizsgilata, amely elvezet az arbevétel maximalizalasa melletti optimumarhoz. Ezt az optimum ar-meghata-
rozasi algoritmust alkalmazza a szerzd egy tobbvaltozos binomialis logisztikus regresszié modellre, és egy
viszonylag egyszerti, a kinyilvanitott keresleti fiiggvény és az arrugalmassagi egyiitthaté6 pontos meghata-
rozasan alapul6 médszerre.

Kulcsszavak: armeghatdrozas, optimumaér, mikrookonometria, arrugalmassagi egyiitthatd, keresleti fiiggvény

A villalatvezetSk Ovatossdga és bizalmatlansiga a ke-
resletalapd arképzési modszerekkel szemben annak is
tulajdonithatd, hogy viszonylag kevés mddszer all ren-
delkezésiinkre, és ezek kozott mindmdig olyanok is van-

eredményt nydjtanak. A tanulmdny célja a marketingku-
tatdsi 4rtesztek moddszertandnak fejlesztése, elsGsorban
okonometriai modellek adaptaldsaval, de a keresleti fiigg-
vény és az drrugalmassagi egyiitthaté empirikus meghaté-
rozdsdra alkalmazhat6 gyakorlati technikat is bemutatok.

Mikrookonometriai modellek

A tobbvaltozdés gazdasdgstatisztika és az lizleti tudo-
manyok hatérteriiletén egy uj diszciplina alakult ki,
aminek a kilencvenes évektdl egyre kdzismertebb neve
a mikrookonometria. Hausman (2001) meghatdrozasa
szerint a nemzetgazdasigi folyamatok Okonometriai
modellezése helyett a mikrookonémiai egységek: a
fogyasztd, a haztartds és a vdllalat piaci viselkedésére
vonatkoz6 adatok elemzésére iranyul. A téma aktua-
litasat és sulyat jelzi, hogy a 2000. évi kozgazdasagi

- Nobel-dfjat a téma két attdrs fejlesztGjének, James J.
. Heckman és Daniel McFaddennek itélték. Munkdassa-

guk nagyrészt a nemlinedris regresszi6 modellek egy

. csalddjdra, a kategoridlis és korldtozott eredményvélto-
nak a gyakorlatban, amelyek erGsen megkérdGjelezhets

z6ja (Categorical and Limited Dependent Variables —
CLDV) modellekre irdnyult. McFadden Nobel-dijat ér6

- érdemének a kvalitativ dontési modellek (Qualitative

Choice Models) mérési problémdjanak egy altalanos, és
a kozgazdasagi dontéselmélethez kapcsol6dd megolda-

st tartjak (Kézdi, 2005). Konkrétabban fogalmazva a

dontési modellek és a regresszié modellek, azon beliil
a logisztikus regresszié modellek Osszekapcsolasardl

. beszélhetiink. A gazdasidg- és tdrsadalomtudomanyi

empirikus kutatasok sordn nagyon sok olyan szituaci-
6t sziikséges elemezni, amelyben a modellezni kivant

. jelenség inkdbb diszkrét, mint folytonos valtozdval

jellemezhetd. E modellek kozos jellemz&je a magyara-
zott, fliggd valtozé diszkrét, kategoridlis jellege, ezért

. a linedris regresszid modellek nem, vagy csak részle-

gesen alkalmazhat6k. Roviden dsszefoglalva a CLDV-
modellek kozos jellemzdit, illetve elényeit a linedris

. regresszi6 modellel szemben:

VEZETESTUDOMANY

56

XLII. EVF. 2011. 6. SZAM / ISSN 0133-0179



— nem tételezik fel a fliggd és a fiiggetlen véltozok

kozotti linedris kapesolatot,

— a paraméterek becslési modja nem a legkisebb
négyzetek modszere, hanem leggyakoribb a ma-
ximum likelihood becslési eljards, de mds mod-

szerek is alkalmazhatdk,

— a filigg6 valtoz6 kétértékd kategoridlis (dichotém)
valtozo, és a fiiggetlen valtozok barmilyen tipusi-
ak lehetnek: intervallum, ordinalis, nominalis. Ez
a ,technikai el6ny” empirikus kutatdsokban és kii-
16nb6z6 alkalmazdsokban igen nagy jelentGség.!

Ezek a modellek egyre nagyobb teret hdditanak a
szakirodalomban és a gyakorlatban. Tobb 6konometriai
kézikonyv legalabb egy fejezetet szan a téménak (Creel,
2002; Davidson — MacKinnon, 1999; Greene, 2003;
Koop, 2003; LeSage, 1999), és a gyakorlati alkalma-

zéasok, adaptaciok széles spektruma jelent meg. Mar-
ketingkutatdsi teriileten is sokféle céllal hasznalhatok a
CLDV, ezen beliil a logisztikus regresszié modellek: a
keresleti oldal szegmentaci6ja, elégedettségvizsgalatok

sordn, a tanulmdny f6 témé4ja egy specifikus alkalma-
zas: egy termék/szolgéltatds keresletének a vizsgalata
és az optimélis 4r meghatarozasa.

Arképzés a gyakorlatban

Az optimadlis arképzést tobben a marketing egyik legfon-
tosabb kérdésének tekintik (Gijsbrechts, 1993; Monroe,
1990). Monroe (1990: p. 18.) szerint azoknak a véllala-
toknak van sikeres drképzési gyakorlata, amelyek tudato-
san torekednek az 4rral kapcsolatos dontéseik fogyaszt6i

harom nagy csoportja (Bauer — Beracs, 2002: p. 259.) az
ar viszonyitasi alapja szerint kiiloniil el:

1. Koltségelvi vagy haszonkulcsos arképzés. Az
arnak fedezetet kell nydjtania a koltségekre és
egy el6re megallapitott nyereségre. Olyan pi-
acon, ahol a vallalat nem tudja befolydsolni a
piaci arat, alapvetd kérdés, hogy a vallalat ren-
delkezik-e akkora termelési kapacitdssal, amely
meghaladja a fix és valtoz6 koltségek altal meg-
hatdrozott fedezeti pontot.

2. Versenytarsakhoz igazod6 arképzés. A piaci dra-

kat a kereslet és kindlat egyiitt hatdrozza meg. Ha
egy vallalat 4j termékkel jelenik meg a piacon, Arkutatisi médszerek
akkor elsGsorban nem a kereslet alapjdn tdjéko-
z6dik, hanem megvizsgdlja a hasonlé termékek
versenytdrsak dltal alkalmazott drait, és aszerint
- modszereket. Idézi Monroe és Cox (2001) kutatdsat,

alakitja ki a sajatjat.
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3. A keresletelvli arképzés egyik meghatirozo
szempontja, hogy a termék milyen életgorbe-
szakaszban taldlhat6. Kétféle alaptipusa koziil a
behatolasos stratégia olyan alacsony drat hataroz
meg, amely a versenytdrsak drai alatt van, ezéltal
apiaci részesedés novelésével kecsegtet. Ez jelle-
gébeninkdbb azel6z6 két arképzési modszer kom-
véglet a lefolozési stratégia, a kereslet fogyasztéi
tobbletére irdnyul, és célja a minél nagyobb ext-
raprofit elérése. A tanulmdnyban bemutatott két
armeghatdrozasi médszer ez utdbbi csoportba
sorolhatd, de nemcsak a termékéletciklus telits-
dési szakaszaban alkalmazhatdk, hanem elsGsor-
ban a bevezetésnél. Alkalmazasaiknak alapvetd
feltétele, hogy viszonylag tdg terjedelem legyen
a koltségek altal meghatarozott fedezeti pont és a
piaci ar kozott — ha nem teljesen dj termékrdl van
sz0. Ez a feltétel adédhat egy természetes vagy
mesterséges monopodlium, termékinnovaciénak
koszonhetd versenyelSny, erds markaismertség
és lojalitds kvazi monopdliuma, vagy akdr egy
gyartasi technoldgia fejlesztésének kodszonhetd
koltségcsokkenés esetén.

Téth Istvan Janos és Vincze Janos (1998) a magyaror-
szagi kis-, kozép- és nagyvallalatok arképzési gyakorla-
tanak vizsgalata alapjan megdallapitja, hogy az inputarak
véaltozdsa a legfontosabb, a kereslet hatdsa sokkal kevés-
bé, és a technoldgia szerepe az drazdsban nem nagyon
Iényeges. Egy Uj termék drmeghatirozasanal figyelembe

T =7 70 L vett tényezdk koziil a fajlagos termelési koltségek és a
reakcidinak folyamatos vizsgdlatdra, annak megértésére, @ . . P A e Lo s L
PP ) P . mindség megtartdsdnak sziikségességét kovetik a piaci

hogy hogyan érzékelik a fogyasztdk az arat, €s hogyan . - ) Lo . PR
"y iy Lo A . keresleti feltételek és a tradiciondlis versenytarsak arai.
alakitjdk az érték percepcidjit. Az arképzési modszerek |

Megallapithat6, hogy a magyar vallalatok korében a
koltségelvil és a versenytdrsakhoz igazodé mddszerek
mellett a keresletalapi arképzés is megjelenik.

A keresletalapd 4drképzés alapjat a piaci kereslet
felmérése jelenti. Alapvetd kérdés, hogy a piackutatds
mire irdnyuljon, a potencidlis fogyaszték mi alapjan
mondanak drat? A belsd referenciadr Rekettye (1999: p.
52.) szerint az az érték, amit a fogyaszt6 egy adott aru-
ért indokoltnak tart megadni. Ennek mértékét leginkdbb
a jelenlegi drak, a multbéli drak és a vasarlasi szituicid
befolydsolja. A referenciadr megismerésére tobb arku-
tatasi modszert fejlesztettek ki a piackutatdsban.

Cram (2006: p. 25.) szerint is meglep&en kevés cég
alkalmazza megfelel6en és hatékonyan az drkutatdsi
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akik azt talaltak, hogy a vizsgélt cégek 88%-a egyal-
taldn nem, vagy csak kismértékben veszi komolyan
a keresleti oldal vizsgdlatin alapulé drkutatdsokat.
Ennek egyik nyomés oka a mddszertani bizonytalan-
sagok mellett az lehet, hogy fenntartdsokkal keze-
lik a kinyilvanitott véasarldsi hajlandésagon alapuld
informacidt, az angol szakirodalmi rovidités szerint
a WTP-t (willingness to pay). Azonban az adatbi-
zis-technolégidk, a keresletre vonatkozé informdci-
Ok on-line és real time megszerzésének lehetSsége, a
marketinginformacids rendszerek fejlédése nemcsak
az adatok min&ségét és megbizhatdsagat, hanem az al-
kalmazhat6 médszerek spektrumadt is bdvitette. Cram
(2006: p. 26.) a kovetkezd két csoportba osztva sorolja
fel az arkutatdsi modszereket:

CIKKEK, TANULMANYOK

hatdrozdsara irdnyuld, az drbevétel maximalizalasét cé-
lul tiz6 modszer.

Az indirekt médszerek az ar mellett mas termékjel-
lemzdket is figyelembe véve az egész csomagra vonat-
kozdan tesznek fel kérdéseket, €s ebbbl kovetkeztetnek
az arra. Ilyenek példdul a Conjoint-modellek kiilon-
boz6 fajtdi, a diszkrét vélasztdsi modellek (Discrete
Choice Models), és ide sorolhaték az Okonometriai
modellek is.

A rezervacios arra vonatkoz6 kérdés direkt vagy in-

direkt jellege szerinti csoportositds mellett érdemes fi-
- gyelembe venni, hogy az elemz€s sorén csak az dr vagy
- mas tényezdk keresletre gyakorolt hatasét vizsgaljuk-e.

Eszerint megkiilonboztetiink egy- és tobbdimenzids
modszereket.

1. tabldzat

Arkutatisi médszerek tipolégidja

Egydimenzi6s médszerek Toébbdimenziés médszerek
o Kozvetlen megkérdezés nyitott kérdéssel Conjoint-modellek
Kinyilvénitott Gabor — Granger . .
DCM (discret choice models)
kereslet Van Westendorp - ..
S Lo Okonometriai modellek
Keresleti fliiggvény meghatdrozdsa
Tényleges .G.a}bor B Granger L, Okonometriai modellek
kereslet Keresleti fiiggvény meghatarozdsa

Forrds: sajdt szerkesztés

1. Avasarlési hajlandésag vizsgalatan alapulé mod- L ! RS o
s < < . oz . kutatasi modszerek részletes bemutatasara és kritikai
szerek: kozvetlen megkérdezés nyitott kérdéssel,

a Gabor—Granger-mddszer, a Van Westendorp-
modell (PSM), a Conjoint-elemzések kiilonbozd
formai és a diszkrét valasztasi modellek (Discrete
Choice Models).

2. A tényleges vasarlasi adatokon alapulé modsze-
rek. A kiilonbozs értékesitési adatforrasok mel-
lett ide sorolhatok a szimuldlt vasarlasi tesztek,
aruhazi kisérletek is, amelyek lényegesen jobban

mérik a rezervacids arat, mint az elGbbi csoport- | b o ) i .
p . 1i az alkalmazasok szamat (Martin, 2009). Népszer(-

ba tartoz6 piackutatdsi moédszerek, mivel a vasar-
lasi szitudcié tényleges marketingmix-feltételek
kozé van helyezve (Wertenbroch — Skiera, 2002).
Pritchard (2009) cikkében tovabbi két csoportba

bontja a vasarlasi hajlandésag vizsgalatan alapu- :

16 moédszereket:

A direkt arkutatdsi technikdk alapvet§ premisszdja,
hogy a célpiacba tartoz6 interjialanyok tudjak, hogy

szamukra a vizsgdlt termék/szolgaltatds mennyit ér, €s
ezért értelmezni tudjak a kozvetleniil az drra vonatko-

76 kérdést. Ide tartoznak a Gabor-Granger-modell, a
BPTO, a Van Westendorp-modell és a késGbbiekben
bemutatdsra keriils, a keresleti fliggvény pontos meg-

A tanulmdny keretein beliil nincs lehetGség az ar-

elemzésére. Az 1. tablazatban feltiintetettek mellett

sokféle sajat fejlesztésti modszer, ,,markazott termék”
is megjelenik a nagyobb cégek kindlatiban, de rovid

- lefrasaikbdl dltaldban nem visszafejthetS, hogy vala-
- melyik ismert médszer adaptdci6jardl, vagy egy tel-

jesen Uj megkozelitésrdl van-e sz6. Az elmult egy-két
évtized legelterjedtebb és legalaposabb szakirodalmi
feldolgozottsdggal rendelkez§ arkutatdsi modszere a
Conjoint-modellcsaldd, Srinivasan évi tizezerre becsii-

ségének egyik oka, hogy nemcsak a vizsgalt termék
jellemz@Git mutatjdk be a kutatds sordn, hanem akér a
versenytars termékek jellemzd6it is, ezzel sokkal inkdbb
leképezve a valds piaci, vasarlasi szituaciot.
Elmondhaté err6l a médszerrsl, hogy nem csak az
arkutatdsra fejlesztették ki, az ar egy a tobbi ismérv
koziil. Ennek tulajdonithatd, hogy a legtobb kutatasi
eredményben nagyon hétrasorolédik az ar fontossiaga
a valésdgosnal alacsonyabb arrugalmassagot, kovetke-
zésképp magasabb drat eredményezve (Lyon, 2002)%.
A diszkrét valasztasi modellt (Discrete Choice Model)
Choice-Based Conjoint-nak is nevezik, amelyet nemli-
nedris 0konometriai — leggyakrabban a multinomialis
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logit — modellen alapulé Conjoint-megolddsnak te-
kinthetiink, és ma mdr ez, vagy valamilyen rd épiils

markézott termék jelenti a piackutat6 cégek arkutatasi
moédszereinek a cstcsat. Jellemz§ trendként megalla-

Westendorp-mddszer) el fognak tinni a marketingku-
tatdsi gyakorlatbdl, a Choice-Based Conjoint és mas
okonometriai modell alapi termékek pedig egyre nép-
szer(ibbé vallnak.

Ezt a térhdditast az egyre jobban adaptéalhatd €s fel-
hasznél6barat markazott termékek kifejlesztése és a pi-
ackutatok okonometriai képzettségének a ndovekedése
indukélja. A hagyomanyos, linedris modellen alapul6
Conjoint-megoldasok is ki fognak kopni a Choice-
Based Conjoint és az 6konometriai modellek melldl,
ugyanis semmivel sem egyszer(ibb az adatfelvételiik
a lényegesen rosszabb eredménnyel szemben. A jovo-

ben pedig a vésdrlasi szitudciét minél jobban imitélo,
j6 minGségii adatfelvétel sziikebb keresztmetszet lesz,
mint az okonometriai képzettséggel rendelkez$ piac-

kutat6. E komplexebb modellek mellett val6szintleg
megmaradhatnak az drban és gyorsasdgban sokkal
versenyképesebb legegyszerlibb médszerek, mint pél-
daul a nyitott kérdésen alapuld, vagy a kiilonbozé, a
vasdrlasi szitudciét jobban imitdl6 kisérletek. A rovid
attekintés alapjan is beldthat6, hogy a keresletalapu, ki-
nyilvanitott vasarlasi hajland6sagon alapulé arképzési

moédszerek fenti listdjanak bdvitése nem idGszertitlen
vagy oncéld probélkozas.

A binomidlis logisztikus regresszié modellen
alapul6 arkutatasi modszer

Az dkonometriai, sziikebb értelemben véve a binomi-
alis logisztikus regresszié modellen alapulé drkutatdsi

mddszer optimalizdldsi szempontja és kiindulépontja
az az 0sszefiiggés, miszerint egy termék értékesitésébsl
szarmazé arbevétel ott éri el a maximumpontjat, ahol
az arrugalmassdgi egyliitthaté egyenl6 minusz eggyel.
Noha a mikrodkonémiai tankdnyvek édltaldban megfo-
galmazzak és targyaljak ezt az allitast, empirikus kuta-
tdsokban nem taldlkoztam gyakorlati alkalmazdsaval.
Varian (1990: p. 342-344.) haromféleképp is vizsgilja
azt az egyenlGtlenséget, hogy mikor lesz a csokkend
ar-novekvd mennyiség (vagy forditva) hatdsok ereddje
pozitiv. Az egyik megkozelités analdgidjara levezetem

ezt az allitast, mivel a kifejlesztett mdédszer szempont-

jabol kritikus fontossagu.

azaz:

TR =p-q(p) » max
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ahol p az ar és g(p) az eladott mennyiség az ar fiigg-
vényében, vagyis a keresleti fliggvény. A maximum-

- pontot ott taldljuk, ahol az dr szerinti elsGrendd derivalt
- egyenld nullaval.?
pithatd, hogy az egyszertibb médszerek (példdul a Van

dTR _d(p-q(p)) _ da(p) _
b PTPT O
dg(p) _  q(p)
dp P

Ebbdl kifejezve az arrugalmassagi egyiitthatd kép-
letét, igazoljuk az 4llitast:

. 2da®) P _
? dp q(p)

A mddszer kiindulé alaposszefiiggését tehat ez az
arrugalmassagi egyiitthatd és a maximadlis drbevétel
kozotti Osszefiiggés jelenti. A binomidlis logisztikus
regresszié modell alkalmazésa esetén a keresleti fligg-
vényt jelentd logisztikus regresszié egyenlet:

o (Bx+yz)

Q=}F:—1+EI:EI+}"3}’

ahol az x fiiggetlen valtozo az 4rat jelenti, a z a tob-
bi fiiggetlen valtoz6 vektora. Az optimumarhoz tartozé
paramétert b-vel jelolve a kovetkezSképp irhatjuk fel
az arrugalmassagi egyiitthaté képletét:

_ E_QE_ b.e¥ _x-[:1+e3":]

E_ = = = - =
" 8p Q (14e¥)? e¥
b-x b
>~ brx-(1-y)
Az &, = —1 Osszefiiggésbdl konnyen kifejezhe-

t6 az optimalis arat jelentd x érték, ezittal mar a va-
sarlas becsiilt valdszintségét a kinyilvanitott vasarlasi
hajlandé6sagtol valé megkiilonboztetés kedvéért y*-gal
jelolve:

1

by -1

A képlet alapjan tehat az optimadlis ar értéke fiigg

P, =X

Az drbevételi fiiggvény maximumpontjdt keressiik az ar b paraméterétdl €s a vasarlas becsiilt valdszintisé-
" gétdl, az y*-tdl, vagyis esetrdl esetre valtozik, ahogy a
- magyaraz6 valtozok kiilonbozd rogzitett értéket vesz-

- nek fel.
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A binomialis logisztikus regresszié modellen
alapulé arkutatdsi médszer empirikus prébdja

Az optimumdr meghatdrozdsdnak modszertandt egy
2003-as piackutatdsi projekt adatain keresztiil mutatom
be, amely egy 4j mobil telekommunikacids szolgalta-
tdscsomag keresletének felmérésére irdnyult. A kutatds
f6 célja az uj tarifacsomag bedrazdsa, az arbevétel ma-
ximalizdldsa melletti optimdlis 4r meghatarozdsa volt.
E célnak volt aldrendelve a kérdezés technik4ja is, az ak-
kor még Magyarorszagon tijdonsagnak szdmitd szamito-
géppel tamogatott személyes interji (CAPI — Computer

Py

Aided Personal Interview), amely lehet6vé tette tobbek
kozt a kiillonboz6 arak véletlenszerd, randomizalt teszte-
1ését is. A CAPI tovabbi el6nye volt, hogy a kvétds min-
tavétel sordn sikeriilt pontosan tartani az el&irt kvétakat,
ezért nem volt sziikség az adattdbla stlyozédséra.*

A minta elemszdma 400 eset, a tarifacsomag ar-

60, 66, 72, 78 Ft. Az 1j tarifacsomag jellemz&inek be-
mutatdsa utdn a CAPI segitségével a hat tesztelt ar ko-
ziil véletlenszer(ien feldobott percdijat mutattunk be az
interjualanyoknak, rdkérdezve az el6fizetési hajlandé-
sdgra. Az igennel valaszoldk egy ,,fokkal” nagyobb arat
kaptak, a nemmel védlaszolok pedig egy kisebbet, majd
ezutan a valasztol fliggetleniil az arteszt lezarult. Ennek
a kétlépcsss, két drat tesztelS eljarasnak egyik nagy eld-
nye, hogy csaknem megdupldzddik a mintaelemszam.
(Azért csak majdnem, mivel az els§ artesztnél a legala-
csonyabb percdijat elutasitok és a legmagasabb percdi-
jat elfogadék korében nem teszteltiink djabb 4rat. Igy a
két arteszt alapjan egymadsra épitett mintdnk az eredeti
400 esetr6l Osszesen 729-re novekedett.)

hatésdga szempontjabdl is igen szerencsés valasztasnak
bizonyult. Amig csak a 400-as mintdn az els§ arkér-
désre adott valaszok alapjan épitettem fel a logisztikus
regresszié modellt, addig a termék dra nem volt szigni-
fikdns hatdssal a keresletre! Mds kutatdsban is taldlkoz-
tam ezzel a piackutaté szdmdra igencsak kellemetlen
helyzettel, ami jorészt haszndlhatatlann teszi a keres-
let és az optimalis 4r meghatdarozaséra irdnyuld kutatds
eredményeit és hitelteleniti a piackutatét. A két, egymas
utdni drat tesztel§ mddszernek szerencsés tulajdonsaga,
hogy ,rdirdnyitja az interjialany figyelmét” az arra, no-
veli az arérzékenységet, kovetkezésképp az ar szignifi-

alkupoziciéba helyezkedik, €s aminek a hatdsat tobben
karosnak tartjdk (Lyon, 2002), ezuttal sziikséges fel-

CIKKEK, TANULMANYOK

- okonometriai modellel — logisztikus regresszi6 egyen-
- lettel — feltételezi, hogy az ar mint fiiggetlen véltozé
~ egyiitthatéjdnak szignifikansan null4tél kiilonbozének
kell lennie. A mésodik arkérdés utan tovéabbi arak tesz-
- telését, vagyis az drlétra alkalmazésat értelmetlennek

ldtom, ebben az esetben valdban jelentSsen torzulna az
arérzékenység, a keresleti fliggvény meredeksége.

Modellspecifikacio

A médszer alkalmazésa sordn az els6 és legfontosabb
feladat a binomidlis logisztikus regresszié modell spe-
cifikdcidja, amelyben a fiiggd véltozé a kereslet és a
magyaraz6 valtozok a termékre, illetve a valaszadoéra
vonatkoz6 kiilonbozd jellemzdk. Ez az egyenlet a ter-
mék tobbvaltozos keresleti fiiggvénye, amelyben nem-
csak az 4r keresletre gyakorolt hatdsat, hanem tovabbi,

- szignifikdns viéltozok hatdsat is figyelembe vessziik.
tesztje sordn a kovetkezs percdijakat teszteltiik: 48, 54,

A modell felépitése, specifikacidja soran eldontendd,

- hogy milyen kritériumok alapjén tartjuk egyik modellt

jobbnak a mésikndl. A linedris regresszié modell eseté-
ben viszonylag konny( dolgunk van az R? vizsgalata-
val, hasonl6 kvazi R* a logisztikus regresszié esetében
is van. A specifikdcios kritériumok részletes elemzése
nélkiil két csoportot hatdrozhatunk meg: a likelihood
fliggvény értékén, illetve a modell elSrejelzési pontos-
sdgdn alapul6 mutatdkét. Ez utébbi csoportba tartozik a
konny( érthetGsége miatt a marketingkutatdsi gyakor-
latban is nagyon népszerd klasszifikaciés tabla, ami a
fliggd véltozd becsiilt és tényleges értékeit hasonlitja
Ossze. A végsé modell klasszifikdcios tabldja mellett

.~ feltiintettem az dr mint fiiggetlen véltozo b, paraméterét,

. és mas fontos specifikdcids mutatot is (2. tabldzat).
Ennél is fontosabb, hogy ez a kérdezéstechnikai

modszer kozvetleniil az arkutatdsi médszer alkalmaz-

2. tabldzat
Klasszifikacios tabla

Becsiilt
Nem Igen
Megfigyelt Nem 212 58 78,5%
Igen 26 322 92,5%
Teljes taldlati ardny: 86,4%
bl =0.032 —2LL:420 GF:526 Nagelkerke R*:668

Az idevag6 okonometriai szakirodalom meghataro-
76 szerzbi egy fontos érvet emlitenek a klasszifikacids
tablabol szarmaztatott mutatok alkalmazasa ellen, neve-

- zetesen azt, hogy nagymértékben determindltak a fiiggd
kans hatdsanak a val6szintiségét. Vagyis az a jelenség,
hogy az interjualany felismerve az artesztet azonnal !

valtozé mintabeli eloszldsa éltal. Greene-hez (2003: p.
685.) hasonl6an Hosmer és Lemeshow (2000: p. 157.)

is arra hivja fel a figyelmet, hogy a klasszifikdciés mu-
~ tatd értékét befolydsolja a fiiggd vdltoz6 két értékének
tételnek bizonyult. A kereslet modellezése barmilyen

relativ ardnya. Megéllapitjdk, hogy mindig a nagyobb
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elemszamu csoportnak van jobb elGrejelzése, és ez
olyan szempont, aminek nem sok kdze van egy mo-
dell illeszkedési josdgahoz. Vagyis az a marketingku-
tatok korében elterjedt megallapités, hogy a logisztikus
regresszid jobban jelzi elSre a fiiggd véltozo ,,negativ
kimenetelét”, annak tulajdonithat6, hogy a keresleti
kutatdsok tobbségében gyakoribb a ,,nem” vilasz, a
vasarlds elutasitdsa. Véleményem szerint a marketing-
kutatdsi gyakorlatban kihagyhatatlan a klasszifik4cids
tabla vizsgalata. A mddszertani megfontolasokon tdl
figyelembe kell venniink, hogy ez a modelliinknek egy
— a megbiz6 szdmadra is konnyen értelmezhetd — ming-
ségi mutatdja. A fentebb emlitett probléma — ha nem
is kikiiszobolésére, de — figyelembevételére, mérlege-
Iésére ajanlom a tényleges megfigyeléseket és a becsiilt
valdszinliségeket dsszehasonlitd hisztogramot.

A binomialis logisztikus regresszi6
modellspecifikicigjanak gyakorlati tanulsagai

A modell specifikdciéja sordn olyan gyakorlati megél-

lapitasokat, javaslatokat fogalmaztam meg, amilyenek-

kel 6konometriai konyvekben ritkdn taldlkozhatunk, de

a gyakorl6 kutaté szamdra fontosak lehetnek:

1. A legjobb taldlati ardnnyal rendelkez6 modellben
sok olyan magyarazé véltoz6 van, ami nincs szig-
nifikdns hatéssal a fiiggd valtozoéra, de kontroll alatt
tartdsuk, indirekt hatdsaik kikiiszobolése noveli a
modell magyarazo erejét. A modellspecifikacio so-
ran megvizsgaltam minden egyes nem szignifikans
valtoz6 bevonasat, és a végsd modellbe csak azok

keriiltek be, amelyek novelték a taldlati ardnyt. Ez
a kérdés rairanyitja a figyelmet a magyardzé vél-
toz6k szelekci6janak alkalmazott mddszerére. A
statisztikai, ©konometriai programok dltaldban,

igy az SPSS is tobb eljarast kindlnak a magyaré-
76 valtozé regresszids modellbe val6 beléptetésére.
Hét ilyen kiilonbozs lehetdség adott az SPSS-ben,
amelyek — f6képp a linedris regresszié modell ese-
tében — gyakran ugyanazt a modellt eredményezik,
de esetiinkben van jelent§sége a modellszelekcids
eljarasnak. A koztiik levd egyik kiilonbség az, hogy
az ENTER médszer a modellben hagyja a nem szig-
nifikans valtozokat is, de az SPSS kinalta masik hat
moédszer nem.

A modellszelekci6s eljardsok dsszehasonlitdsa sordn

megéllapitottam, hogy az ENTER mddszer ered- !
ményezi a legjobb modellt, de ennek megvan — a
marketingkutatdsban igencsak sokat jelent§ — ara; a
modellspecifikdcié idGigénye sokszorosa a tobbie-
kének. Egyenként meg kell ugyanis hatdrozni vala-
- ddsnak ttinik, hogy az esetenként véltozo értékek min-

mennyi nem szignifikans fiiggetlen valtozé esetében,
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hogy a modellbe valé bevondsuk vagy kihagyasuk
noveli-e jobban a taldlati ardnyt. Kérdés, hogy egy
szoros hatdrid6be préselt piackutatdsi projekten be-
liil érdemes-e az egy-két szazalékponttal jobb tald-
lati ardnyt eredményezd, de sokkal idGigényesebb
ENTER mddszert valasztani.

2. Kategoridlis fliggetlen valtozé haszndlatdval jobb
taldlati eredményt ériink el, mint ugyanannak az
ismérvnek ,,magasabb mérési szintd” numerikus
valtozéjaval. Gyakorlatilag érdemes 4talakitani a
numerikus valtozo6t kategoridlissa. Ennek az adat-
elemzésben szokatlan kijelentésnek a magyardzata
abban 4ll, hogy a fiiggetlen véltoz6 (pl. jovedelem)
hatdsa nem linedris, hanem vannak olyan kateg6ridk
(pl. jovedelemszintek), amelyek — a tobbi magyara-
76 valtoz6 adott szintje mellett — szignifikans hatds-
sal vannak, mas kategoridk pedig nem.

- 3. A modell taldlati ardnyat noveli, ha a kategoridlis

magyardzé véltozéknak minél tobb értéke, kategori-
dja van. A piackutatdsban, adatelemzésben gyakran
el6fordul, hogy a viszonylag tobb kategéridval ren-
delkez& nominalis valtozokat,,visszakddoljak” keve-
sebb kategdridju véltozova, a binomidlis logisztikus
regresszié modellspecifikdcidjandl ezt nem ajdnlott.

Az optimumar meghatarozasa

A klasszifikacios tébla (2. tdbldzat) alapjan a modell-
specifikacid sikeresnek tekinthetd, a modell 92,5%-os
biztonsaggal jelzi elGre a szolgéltatds irdnti keresletet,
az Osszes taldlati ardny pedig 86,4%. A végs6 modell
eredményeit: fiiggetlen valtozdit, paramétereit és azok
statisztikdit terjedelmiik miatt nem részletezem, a mod-
szer szempontjabdl legfontosabb eredmény, hogy a
szolgaltatds arat jelent§ percdij véltozé egylitthat6ja
0,034, szignifikdnsan kiilonbozik nullatél. Ez a mod-
szer olyan elengedhetetlen feltétele, amelyet a kutatd
nem tud befolydsolni, és enélkiil hasznalhatatlannd val-
na az egész kutatds. A modellspecifikicid, a legjobb
modell megtaldldsa utdn a mdr ismert képlet alapjan
hatarozzuk meg az optimumadrat:

1

b-(y*—1)

Az optimumdr kiszadmitdsdhoz sziikséges b para-
métert meghatarozzuk a becslési eljards soran, de mi
lesz az y* értéke? A vdsarlds becsiilt valészindsége
(v*) értéke esetrdl-esetre valtozik, ahogy a magyara-
z6 valtozok kiilonbozs rogzitett értéket vesznek fel,

de az optimumar képletébe egyetlen, az egész mintdra
érvényes értékre van sziikségiink. Kézenfekvé megol-

P, =X
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tabeli atlagaval szdmoljunk. Ezt ajanljak a logisztikus

regressziot targyal6 szakirodalomban (Greene, Hosmer
— Lemeshow stb.) egy fiiggetlen viltoz6 margindlis
hatdsanak kiszamoldasara, és figyelembe véve, hogy az
arrugalmasségi egyiitthatot, majd az optimumarat az ar

margindlis hatdsabol kiindulva fejeztiik ki, indokoltnak
tlinik ez a médszer. Azonban elméletileg konnyen be-
lathat6 az a probléma, hogy nagyon eltérs vasarlasi haj-
land6sdgok, a becsiilt vasarlasi valészintiségek eltérd
eloszldsai ugyanazt az atlagos keresletet eredményezik.
A 0,56-os étlag ugy is kijohet, hogy az esetek
95%-4anak a vésarlasi valészintisége 0,5 felett van, de
akér forditva is. Altaldnosabban fogalmazva, az at-
lag nem elégséges statisztika egy eloszlas jellemzé-
sére. Ennél jobb alternativanak kindlkozik a vasarlok
becsiilt ardnydval, a kiiszobértéknél (0,5) nagyobb

becsiilt valdszintiségek ardnydval valé szamolds.
A legjobb szdmitdsi méd megtaldlasat még a modszer :
nyitott kérdésének tartom, de a jelenlegi kiprobaltsa-

CIKKEK, TANULMANYOK

- nyi (tizenegy) fiiggvénytipusra, de a legjobb illeszke-
désre dltaldban a mdsod, és harmadfoku polinomidlis és
az exponencidlis fliggvény esetében szdmithatunk. Az
egyéni hozzdadott érték tehdt az optimumdr matema-
tikai levezetésében és a szamitdsi részletek egzaktabb
- kidolgozédsaban 4ll. Elmondhat6, hogy a logisztikus
regresszi6 modellen alapuld drkutatdsi modszer ellen-
Orzésére ,,mellékesen” létrehozott fliggvényillesztés
mobdszere tobb szempontbdl is dnmagaban alkalmaz-
haté drkutatdsi médszernek tekinthetd. Olyan techni-
kakbol all 6ssze, amelyeket kiilon-kiilon mar régota is-
mernek és alkalmaznak, de ezek egyiittes alkalmazasa
és az optimumdr képletének kifejezése jelenti az Gjsze-
riiséget. A modszer elénye leginkabb gyors és egysze-
rli alkalmazasaban all, korlatjanak is az egyszertsége,
kétvaltozos jellege tekinthetd.

- A Keresleti fiiggvény meghatarozasan alapul6
- arkutatasi médszer empirikus probaja

gi szinten a mdsodik alternativat ajanlom. A kereslet :

becsiilt mérték és az arvaltozé paraméterét behelyette-
sitve a fenti képletbe kozvetleniil meghatdrozhatjuk az
optimumarat (64,2 Ft).

A keresleti fiiggvény empirikus
meghatarozasan alapul6 arkutatasi moédszer

A masodik javasolt drkutatdsi modszer, a keresleti fiigg-
vény empirikusan meghatdrozasan alapulé moédszere
a “60-as években kidolgozott Gabor—-Granger’-modell
tovabbfejlesztésének tekinthets, amelyben a kinyilvani-

tott dr-kereslet pontok alapjdn meghatdrozzdk a keres- !
leti és az arbevételi fiiggvényt, majd azt az 4rat tekintik
optimalisnak, amelyiknél az drbevételi gorbe eléri ma-
ximumét. A médszer ,,mottdjanak” is tekinthetjiik azt,

amit Clive W. J. Granger a Nobel-dij atvételekor tartott
beszédében (2003) mondott: ,,igy hiszem, hogy jobb
a mikrookondmiai elméletet a valés gazdasagi életben
tesztelni, mint azt hinni, hogy alkalmazhatatlan.”

A tovabbfejlesztésben megdlriztem az droptima-
lizaciés célt, de torekedtem a gyakorlati alkalmazas
minél egzaktabb kidolgozésdra is. Nem grafikus tton
keresem az &r-kereslet pontokbdl képzett arbevételi
gorbe maximumat, hanem a legkisebb négyzetek maéd-
szerével fliggvényt illesztve hatdrozom meg a keresleti
fiiggvényt. A mérhetG pontossdgud (R?) fiiggvényillesz-

tésen til a modszer eredetisége abban 4ll, hogy felhasz-
ndlok egy rég ismert mikrodkonémiai 6sszefiiggést: az
arrugalmassagi egyiitthaté egyenld minusz egy 0sz-
szefiiggésbdl kifejezem a maximaélis drbevételt bizto-

sit6 optimumadrat. Ennek képletét levezettem az SPSS
fliggvényillesztési opcidja altal alkalmazott valameny-

A médszer alkalmazdsat egy 2008-as kutatdson keresz-
tiil mutatom be, amely egy kis iizleti vallalkozas straté-
giai kérdéseire keresett valaszt. A vallalkozas résztulaj-
donosa egy Magyarorszdgon mér 1étez8 webaruhdzanak
romdniai megnyitdsat tervezte. A forgalmazott termé-
kek — importalt, iizletekben nem kaphato, specidlis ndi
kozmetikai cikkek — a célcsoport és annak elérhet&sége
miatt érdekesek. A kutatas jellemzGi:

— cél: a marketingstratégia megalapozdsa, minde-
nekel6tt a termék bedrazasa.

— on-line (webes) kérd6iv a termékek (nyolc ter-
mék) drdra, a kiszallitds mddjara, idejére vonat-
koz6 kérdésekkel.®

— minta: 200 (25-50 év kozotti nd), iwiwrdl és
mads kozosségi oldalakrdl, illetve szépségapolasi
témdjd internetes férumokrdl toborzott interju-
alanyok. Mint 4ltaldban, ezittal is problematikus
egy pontosan még nem meghatarozott célpiacu Uj
termék bevezetésénél a mintavétel reprezentati-
vitdsat vizsgélni és megitélni. Mivel nem rendel-
keztiink az alapsokasdgra vonatkozé semmilyen
informdciéval, ezért onkényes mintavételi mddot
vélasztottunk.

— kérdezéstechnika: az 4rra vonatkoz6 kérdéseket
ugy tettiik fel, hogy referenciadrként el6bb tesz-
teltilk a magyarorszagi piaci drat, majd ha az in-
terjialany nem fogadta el, akkor nyitott kérdéssel
kérdeztiik, hogy mennyit lenne hajlandé fizetni.

: E kutatds ramutat arra is, hogy egy csaladi vallal-
- kozds marketinget tanult tulajdonosa is kis koltséggel
- nagyon fontos keresleti informéaciékhoz juthat.
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A Keresleti fiiggvény illesztése
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szﬂ+bl.p9

A kutatds sordn tesztelt nyolc termék koziil az egyi-

ken mutatom be a mddszer alkalmazdsat. A kereslet
ar fiiggvényében val6é megjelenitésének grafikus dbra-
zoldsa maga a keresleti gorbe, amely meghatarozasara
és dbrazoldsara tobb alkalmas szoftver hasznalhatd, a
kovetkezSkben én az SPSS fiiggvényillesztés mddsze-

rét haszndlom. A keresletet kifejezhetjiik az abszoluit
gyakorisdggal is, ebben az esetben pontosan megfelel a
keresleti fiiggvény definicidjanak, illetve alkalmazhat6

a relativ gyakorisdg is. Mivel az utébbit egy 1épéssel
konnyebb ravetiteni a teljes alapsokasdgra, ezért az
utébbival szamolok.

A kiilonboz§ kinyilvénitott drakhoz (40-106 RON)
tartoz6 keresletet az inverz kumulalt relativ gyakorisag

jelenti. Ez természetesen azt az implicit feltételt is tar-
talmazza, hogy a fogyaszt6 raciondlis, és a termék nem

mindsiil luxusjészagnak, vagyis aki példaul 55 RON-ért
megvenné a terméket az 40 RON-ért is megveszi. Az
ar és a hozz4 tartoz6 kereslet pontparok meghataroza-
sa utan az SPSS fiiggvényillesztés (Curve Estimation)
mobdszerét alkalmazva keressiik a legjobban illeszkedd
keresleti fliggvényt (3. tdbldzat).

ahol Q a keresleti fliggvény, p az dr, b, és b, paramé-
terek. Behelyettesitve a linedris keresleti fliggvény 4l-
talanos alakjat az el6bbi Osszefiiggésbe, kifejezziik az
optimum 4rat:

LR _p
é6p Q by +by-p
by,

Az 1. dbran szemmel is l4thatéan a linedris fligg-
vénynél lényegesen jobban illeszkednek a kiilonboz8
nemlinedris fiiggvények, tapasztalatom szerint dltaldban
a harmadfoku polinomidlis illeszkedik a legjobban. A 4.
tablazatban kifejezem az optimumar képletét az SPSS
altal alkalmazott valamennyi (tizenegy) fiiggvénytipus-
bdl, ezattal mar levezetés nélkiil.

Ot fiiggvénytipus esetén egyértelmien kifejezhetd
az optimumdr képlete, emellett harom madsikndl a pa-

3. tdbldzat

A termék ara és kereslete

ar (RON) 40 45 50 55 60 70 80 97 106
inverz kumulalt relativ gyakorisag 49% 46% 45% 37% 35% 33% 26% 21% 20%
Ot kiilonboz6 fiiggvénytipus illeszkedését 1. dbra

lathatjuk az 1. dbrdn. Az alkalmazott statisz- A Keresleti gorbe illesztése

tikai szoftverrel Osszesen tizenegy fiiggvény- ot fiiggvénytipussal

tipust prébalhatunk ki, de az attekinthetGség

kedvéért csak az ot legjobban hasznalhatot q5 - kereslet (%)

tiintettem fel. N : ® Observed

80,001

Az optimalis ar analitikus levezetése 70,00

A fliggvényillesztés utdn a mddszer kovetkez8
1épése a kivélasztott fliggvénytipusbdl levezet-
ni az arrugalmasséagi egyiitthatét és kiszamolni
az optimumdrat. Amint az el6z6 médszernél
is lattuk, az arbevétel maximalizaldsa melletti
optimumdr ott hatdrozhaté meg, ahol az 4rru-
galmassagi egylitthaté egyenld —1-gyel.

. =0 P _
® dp Q

Legegyszertibb dolgunk természetesen

60,004

50,004

40,004

30,004

20,007

10,00

— Linear

= Logarithmic
= Quadratic
== Compound
--s

0,00

akkor van, ha a linedris fiiggvénnyel fejezziik 0.0

ki a keresleti fliiggvényt:
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4. tabldzat

Az optimumar képlete kiilonb6z6 tipusi Kkeresleti fiiggvények esetén

iiggvény altalanos formaja z optimumar képlete egjegyzés
A fiiggvény altalanos formaj Az opti ar képlet Megjegyzé
Linedris b N
=hby+h,- ==
Q ] 1P p %,
. . .
Ma.sodfo.lfu. Q=bhy+b,-p+hy p? ~2b, £ 45, — 12D, - by -
polinomidlis Piz = .
Exponencidlis 1. 0 = by - b,? S 1 —
(Compound) Inb,
Exponencidlis 2. 0 = ehorbip R nem lehet p dltaldnos képletét kifejezni,
(Growth) LE= de a b, paraméter ismeretében meghatdrozhat6
Logaritmikus Q=by+hb,-lnp o= e.;ié:—bﬂj
Harmadfoku G=tbyth,-p +h, p?tby-p® | ha van val6s megoldds, akkor egyértelmiien
polinomiilis PTRR TP TR meghatédrozhaté
Exponenciilis 3. o+l —b
. =h,e P P 1
(S function) =0y
Exponencidlis 4. b . e Y _ bypp nem lehet p dltaldnos képletét kifejezni,
(Exponential) Q=by-e t'P=7E de a b, paraméter ismeretében meghatdrozhat6
Inverz 0=b.+ by byp = 0 by = 0 €rtéknél cs}ak a
) p =0 megolddsa van
HatvénykitevGs Q = by -p™ b, =-1 végtelen sok megolddsa van p-re
__* - nem lehet p altaldnos
Logisztikus %+ byb} p-lnb, —1= El képletét kifejezni, de a b paraméterek
ahol k egy a priori detimialt kiiszobérték bo -k ismeretében meghatdrozhat6

raméterek ismeretében megoldhaté az egyenlet. Az 4l-

taldban legjobb illeszkedést eredményez6 harmadfoku
polinomidlis fiiggvény esetében a képlet kissé hossza-
dalmas, de valamilyen matematikai szoftver (MATLAB,
MAPLE), vagy akar az Excel Solver funkciéjaval gyor-
san megoldhat6. Az ot legkonnyebben kezelhet§ fiigg-
vény illeszkedési josdganak mutatéjat (R?), paramétereit
és a kiszdmolt optimumdrakat az 5. tiblazatban talaljuk.

Kozel egyforma eredmények jottek ki, ami poziti-
van befolyésolja a médszer elfogadhatésdgat és a md-
kodSképességébe vetett bizalmat. JelentGsen eltérd
optimumarak esetén egy marketingkutatd nehezen gy6z-
né meg a klienst a médszer helyességérdl. Rosszabb il-

p

leszkedési fliggvények esetén ez a probléma konnye-

2 2

dén el@éllhat, a legkevésbé jo illeszkedési S fiiggvény
optimumdra jobban eltér a tobbit6l. A viszonylag kis
kiilonbségek ellenére is egy optimumadrat kell valaszta-
nunk az 6t koziil. Kézenfekvd vélasztasi elvnek tlinik,
hogy a legjobban illeszkedd (legnagyobb R>-ii) fligg-
vény alapjan szamitott érték legyen az optimadlis. Ese-
tiilnkben a mésodfoku polinomidlis és az exponencidlis
fliggvény tekinthetd ennek, a masodfokinak — értelem-
szertien — két megoldasa is van. Ezek koziil a 64,6-0s
érték tlinik valdszertibbnek, ami mar szdmottevé mér-
tékben kiilonbozik az exponencidlis fiiggvény 69,9-es
értékétdl. Ezért a tobbi értéket is figyelembe véve 70,0
RON-os arban hatdroztam meg az drbevétel maximali-
zalasa szempontjabdl optimdlis drat, vagy ha pszicho-

5. tabldzat

Ugyanazon termék Kkiilonboz6 keresleti fiiggvényeibdl szamolt optimum arai

R, b, b, b, P,
Linedris 0,948 64,96 -0,452 71,8
Maisodfokd 0,980 87,37 -1,132 0,0047 95,9/64,6
Exponencialis (Compound) 0,980 85,92 0,986 69,9
Logaritmikus 0,977 165,05 -31,394 70,6
S fiiggvény 0,937 2,502 60,363 60,3
VEZETESTUDOMANY
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A koordinata rendszer eltolasa

q5 - kereslet (%)

80,004 *

70,007

60,00

50,00

40,00

30,00

20,001

10,00

0,00
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p5-ar

l6giai drat kivanunk alkalmazni, akkor 69 RON-ban. !
A széban forgé kutatds sordn a modszer helyességének
megéllapitdsdra kiils§, benchmark adatok viszonyitdsi
alapja is rendelkezésemre 4ll. Mivel olyan termékekrdl
van sz6, amelyeket a magyarorszagi piacon mar forgal-
maznak, ezért aromén piacra kiszamitott optimumarakat
viszonyithatom a mdr ,,mikods” magyarorszégi arak-
hoz. Mind a nyolc termék esetében dsszehasonlitottam

az egyik legjobb illeszkedést mutat6 és kony-
nyen szadmolhaté madsodfokd polinomialis
fliggvénnyel kiszdmolt optimumadrakat a
magyarorszagi arakkal. A kinyilvanitott ke-
resleten alapuld, romdniai optimumadrak na-
gyon val6szertieknek, ,,mikodsképeseknek™

CIKKEK, TANULMANYOK

2.dbra  reslet.” Jogos elvarasnak tiinik, hogy a becslés
sordn a legkisebb dr alatti és a legnagyobb ar
feletti tartomdnnyal lehetSleg ne befolyésol-
juk a fiiggvényillesztést (2. dbray).

A gyakorlatban ez gy valdsithaté meg,
hogy a tesztelt drakbdl levonjuk a legki-
sebb értéket, majd a fiiggvényillesztés és az
optimumdr meghatdrozdsa utdn hozzdadjuk
a végeredményhez. Technikai szempontbdl
indokolt, hogy ne nulla arndl, hanem 1-nél
legyen a legnagyobb mért kereslet, mivel né-
hany fiiggvénytipus nem metszi a fligg&leges
tengelyt (3. dbra). Az ij koordinata rendszer-
ben djrafuttatva a fiiggvényillesztéseket, a 6.
tablazatban lathaté eredményeket kapjuk.

A linedris, masodfokud polinomidlis és az
exponencidlis fiiggvények esetében az illesz-
kedés josdga nem valtozott, de a masik két
fliggvénynél jelentGsen csokken. Nem megle-
pd, hogy a linedris fliggvény esetében a me-
redekség nem vdltozik, ahogy a mdasodfoku
polinomidlisnél az x> egyiitthatja sem. A 6. tdblazatban
o0sszehasonlitom a két modszer; a transzformacié nélkii-
li és a koordindta rendszer eltoldsa utdni eredményeit.

A j6 illeszkedést fiiggvények eredeti és transzfor-
mdcid utdni optimumarai szinte teljes mértékben meg-
egyeznek, ezért tovabbra is a 70 RON-os végeredményt
tartottam a j6 megolddsnak. Ezutan joggal meriil fel a
kérdés, hogy egyaltalan sziikség van-e erre a transzfor-

® Observed

= Linear

= Logarithmic
= Quadratic

=== Compound
-=-S

tlinnek, nem sokkal a magyarorszagi piaci ar
alatt. A két piac drai kozotti atlagos eltérés
14,6%, ami konnyen magyardzhat6 a két piac
kozotti kiilonbségekkel is.

Egy pontban felmeriil a médszer fejlesz-
tésének, modositdsdnak sziikségessége. Az
elébbi grafikont (1. dbra) vizsgdlva megélla-
pithat6, hogy némelyik fiiggvény — pl. a leg-
jobb illeszkedést adé mdasodfokd, vagy mas
nemlinedris fliggvény — bal oldali vége nagyon
~felmegy”, magas értéknél metszi a fiiggsle-
ges tengelyt. Ez azt a természetes helyzetet
tiikrozi, hogy alacsony dron nagy a kereslet.
A linedris fiiggvény nullparamétere 64,9, ez-
zel szemben a masodfokié 87,4, ami jelentds

30,0019y

10,007

3. dbra
A vizsgalt fiiggvények ujraillesztése
az uij koordinita rendszerben
qb5r - kereslet (%)
® Observed
—Linear
= Logarithmic
= Quadratic

== Compound
-5

kiilonbség, de igazabél logikailag is értelmez- o

hetetlen, hogy nulla dron mekkora lenne a ke-
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6. tdbldzat

Ugyanazon termék skalatranszformacio eldtti
és utdni optimumarai

Transzformaci6 nélkiil A koordinata rendszer eltolasaval

R, Optimumar R, Optimumar
Linedris 0,948 71,8 0,948 70,3
Masodfoku 0,980 64,6 0,980 66,2
Exponencidlis (Compound) 0,980 69,9 0,980 58,5
Logaritmikus 0,977 70,6 0,818 90,7
S fiiggvény 0,937 60,3 0,183 40,6

maciéra? A multidimenzionalis modellekkel szemben a
fliggvényillesztés modszerénél jelentSsége van azillesz-

tett fliggvény €s az ordindta metszéspontjdnak, vagyis
- piackutatési projekt esetében nagyon lényeges — el6-
. nyokkel kecsegtet, mivel nem igényel dsszetett modell-

a fliggvény nullparaméterének. Lathattuk a kiillonbozé
fliggvénytipusok optimumarképleteiben, hogy tobbnél
is anullparaméter befolyasolja az optimumarat: linearis,
masodfokd, harmadfokd polinomialis, logaritmikus €s
logisztikus. Véleményem szerint a skdlatranszformécid
indokolt, ezt tdmasztja ald a kovetkezd empirikus ki-
sérlet is.

A két modszer osszehasonlitasa

A keresleti fiiggvény empirikus meghatarozasan alapu-
16 médszert kiprébéltam a logisztikus regresszié modell
empirikus kutatdsi adatain is (els6 empirikus kutatas).
Ezittal tehdt nem egy multidimenzionalis
fliggvény, hanem a mobiltelefon-szolgéltatds
percdija és a kereslete kozotti Osszefiiggés
jelenti a keresleti gorbét. A kiilonbozd fiigg-
vénytipusok kiprébéldsa a 4. dbran l4that6 il-
leszkedéseket eredményezte.

Az eredmények Osszehasonlitdsa utdn vizsgaljuk
meg a két mddszer kozotti elméleti kiilonbségeket.
A kereslet fiiggvény meghatarozdsanak médszere — egy

specifikacidt, ezért Iényegesen egyszertibb és gyorsabb,
mint a tébbvaltozés modell. Kérdés, hogy nem veszi-
tiink-e el 1ényeges informdcidt, ha a keresletet megha-
taroz6 tényezdk koziil csak az drat vessziik figyelembe
és melldzziik a tobbi lehetséges faktort? A mddszer
egyvaltozoés jellegébdl adéddan ellenérvként felmeriil-
het, hogy azzal, hogy csak az drat vessziik figyelembe
a keresletet meghatdroz6 tényezdk koziil, 1ényeges in-
formécidkat veszithetiink el. Ezzel szemben miért kell
barmit is hozzatenni a potencidlis vasarlé altal kinyil-
véanitott drhoz? Az arkutatdsok alapvets feltételezése,

4. dbra
Az elsé empirikus kutatas a fiiggvényillesztés
modszerével

kereslet (%)

Megfigyelhetd, hogy a keresleti gorbék
nagyon ,,magasan kezdenek”, ennek mérté- haad
két a polinomidlis fiiggvények esetében a b,
paraméterek pontosan szdmszerdsitik is (7.
tabldzat). Mivel a keresletet szazalékos for-
maban rogzitettiik, ezért joggal feltételezhe-
t6, hogy az ingyen adott tarifacsomagok ese-
tében sem lenne a kereslet a célpiac 128%-a,
mint ahogy azt a linedris keresleti fliggvény
mutatja. Indokolt az elézSekben emlitett
skdlatranszformécid, és ezt igazoljdk az aldb-
bi tabldzatban feltiintetett eredmények is.

A legjobban illeszked6  madsodfoku
polinomidlis fiiggvény alapjdn szdmitott
optimumadr 63,3 Ft, ami gyakorlatilag nem kii-

80,00
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20,00
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16nbozik a binomidlis logisztikus modellen ala- '
puld drkutatasi médszer 64,2 Ft-os értékétdl.
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Transzformacié el6tti és utdani optimumarak

ot fiiggvénytipusra

7. tdabldzat

R? b, b, b, P,
Linedris Eredeti 0,993 128,733 -1,5143 42,5
Transzformalt 0,993 48,560 -1,5143 63,0
Mésodfokd Eredeti 0,995 96,150 -0,4518 -0,0084 46,4
Transzformalt 0,995 47,2886 —1,2444 -0,0084 63,3
Exponencidlis Eredeti 0,926 896,023 0,9469 18,3
(Compound) Transzformalt 0,769 88.8147 0,8947 56,0
Logaritmikus Eredeti 0,980 417,778 -93,0950 32,7
Transzformalt 0,753 51,8292 -11,6940 77,9
S figgvény Eredeti 0,841 0,1862 194,7090 194,7
Transzformalt 0,197 2,3362 1,6523 48,7

hogy a fogyaszt6 rezervacids ardt meghatarozd 6ssze-
tett rendszer (Monroe, 1990) végeredménye megjele-
nik a vasarlasi hajlandésdg kinyilvanitasdban, és ez az
arkutatds szempontjabol elégséges. Ezzel szemben az
okonometriai, és ezen beliil a binomiélis logisztikus
regresszié modell beépiti valamennyi — a kutatds terve-
z€se soran figyelembe — keresletet meghatdrozo ténye-
z6t. Végeredményben a két modell egyiittes alkalmaza-
st javaslom, ha ez lehetséges, de a fliggvényillesztés
moédszerét is onmagéban életképesnek tartom, ameny-
nyiben a kutatési terv, elsGsorban a kérd6iv rovidsége
ezt indokolja.

Tovabbfejlesztési lehetdségek

A fiiggvényillesztés moddszerének tovéabbfejlesztési
lehet&ségeit elsGsorban mas maddszerekbe valé beépi-
tésében latom, példdul haszndlhaté lehet a Conjoint-
elemzésben feltart ar-kereslet 0sszefiiggés kiegészitd,
egydimenzids elemzésére. A binomidlis logisztikus
regresszié modellen alapulé arkutatdsi médszer a tobbi
kategoridlis és korlatozott eredményvaltozdji modellre
is kifejleszthetd. Példaul a korlatozott eredményvalto-
z6jui modellek gyakran alkalmazott tipusdra, a James
Tobin, Nobel-dijas kdozgazdasz dltal a tartés fogyaszta-
si cikkek keresletének elemzésére kifejlesztett tn. tobit
modellre is alkalmazhat6. Indokolt a multinomidlis
logit modell hasznélata is, mivel a fiiggd valtozé ka-
tegoridlis jellege nagyon valdszerd vasarlasi helyzetek
modellezésére alkalmas. Természetesen e modellnél
is specifikus okonometriai problémadkkal taldlkozha-
tunk: az egyik ilyen erGteljes feltevés az, amit Irrele-
vans Alternativdk Fiiggetlenségeként (Independence of

Irrelevant Alternatives) ismer a szakirodalom. E prob-

VEZETESTUDOMANY

Iéma lehetséges megoldasanak igérkezik az Gn. mixed
logit modell.

A marketingkutatdsi problémak is jelentSsek; az ar-
rugalmassagiegyiitthaté helyett val6szintileg kereszt-ar-
rugalmassagot kell vizsgdlnunk, mivel a multinomidlis
logit egy alternativa vélasztdsanak val6szintiségét mas
alternativikhoz viszonyitva szamszer(@siti, és nem a
vasarlas elutasitdsdhoz. A multinomidlis logisztikus
regresszion alapulé drkutatdsi modszertan val6szintleg
nagyon sok hasonldsagot fog mutatni az egyre népsze-
ribb Choice Based Conjoint-tal. Tovabbi kategoridlis
és korlatozott eredményvéltozdji modellek is adaptal-
haték, példaul a probit modell, de ennél a hatdrhatds
kiszamitdsa technikailag meglehetSsen nehéz és rosz-
szul értelmezhetd, ennek megfelelGen az arrugalmas-
sagi egyiitthato, illetve az optimumdr kiszdmitasa is az.
A tobbvaltozés modszer tovabbfejlesztési lehetGségé-
nek masik irdnya az iddsoros 6konometria alkalmazésa,
az id6tényezd mint fliggetlen valtozo beépitése a keres-
leti modellbe. Ennek a fejlesztésnek komoly gyakorlati
jelent&sége lehet, mivel a tényleges keresleti adatok
jellemz&en idGsoros adatok. Amennyiben sikeriil az
id6tényezd mellett a modellbe megfelelGen beépiteni
a valtozé kornyezeti €s marketingmixelemeket, akkor
erds eszkoze lehet a marketing informéacios rendszerek-
nek és a vallalati arpolitikanak.

Labjegyzet

' A logisztikus regresszié modellbe is ugyanazzal a dummy-zésnak
nevezett eljardssal keriilnek be a kategoridlis véltozok, mint a li-
nearis modellnél, de amint a késGbbiekben bemutatom, ez a nem-
linedris modelleknél sokkal jobban miikodik.

2 Frdekes példat emlit a szerz6 sajat kutatési gyakorlatabol: ,egy
nagy szallodaldnc megbizdsdbodl végzett kutatds eredménye sze-
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rint a szoba drat 15$-r61 25$-ra emelhetik, ha biztositanak parko-
I6helyet. Vélaszul a szdlloda menedzsmentje ramutatott, hogy 6$
és 8% kozotti osszegért lehet parkolni a szdlloda Srzott parkol6ja-
ban, és ami még rosszabb, a vendégek csak 20%-a jon autval”
(Lyon, 2002).

Csokkend meredekségli keresleti gorbét, ezdltal konkdv arbevé-
teli gorbét feltételezve nem sziikséges a pozitiv masodrend( deri-
véltra vonatkozé feltétel ellendrzése.

Ennek azért van jelent§sége, mert a nemlinedris modelleknél, igy
a logisztikus regressziondl is, a stlyozds kérdése problémadsabb,
mint a linedris regresszional.

Az 1960-as években kifejlesztett moédszer André Gabor kdzgaz-
dasz, gazdasagpszicholégus és Clive W. J. Granger 6konométer
nevéhez fiz6dik (Gabor — Granger, 1964). André Gabor (1903-
1990), Gabor Dénes Nobel-dijas fizikus, a hologram feltaldlé-
janak occse, Budapesten sziiletett, majd 1938-ban kovette baty-
jat Anglidba, ahol az dllamigazgatdsban, majd a Nottingham-i
Egyetemen dolgozott. A berlini és a londoni egyetemen kozgaz-
dasdgtant tanult, nemzetkozi, szakmai ismertséget az drra vonat-
koz6 kutatdsai eredményeztek. Clive W. J. Granger (1934-2009)
és Robert F. Engle magukat 6konométernek definidlé tuddsok

w

IS

w

kozosen vehették 4t a 2003-as kozgazdasagi Nobel-dijat. Az el- Lyon, W.D. (2002): The price is right? Marketing Research

ismerés nem ezért a modellért, hanem az idGsoros 6konometria :

teriiletén kifejtett nagy {vi munkdassagéért jart, 6 alkotta meg az
autoregressziv feltételes heteroszkedaszticitds (ARCH) fogal-
mat is.

Eziton is koszonetemet fejezem ki Szakdts Zsuzsanak, volt dia-
komnak, a web druhdz résztulajdonosanak az on-line adatgyjtés
szakszer(iségéért.

Az empirikus gyakorlatban taldlkoztam olyan keresleti fliggvény-
nyel is — a késSbbiekben is 14tni fogunk egyet —, amelynek a nulla
arhoz tartozo relativ kereslete tobb mint 100%.

N

-
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KONYVISMERTETO

Tomka JANOS —
— BOGEL GYORGY

Vezetés egykor
€s most

A Biblia és a menedzsment

Nemzeti Tankonyvkiad6 Zirt.,
2010, 335 old.

»,Mozes a Wall Streeten”, ezzel a
blikkfangos cimmel kezdte a fenti

mirdl késziilt konyvismertet§jét
nemrég egyik napilapunk. S val6-

ban szokatlan a konyv témdja, is-
mertetésére, éppen a témakapcso-

las — vezetés és a Biblia — okan is
rendkiviil sok média — napi, heti és
havi lapok, valamint radidk és tele-
vizidk — vallalkozott. Némi kétel-
kedéssel tehetd fel a kérdés: milyen

valaszt adnak tobb ezer €ves torté-
netek a ma kérdéseire, mit mond-

hat a Biblia a vezetési feladatok, a
valtozasok irdnyitdsa, a szervezeti
kultira, az érzelmi intelligencia, a
hal6zatépités, a felelGsség aktudlis
kérdéseir6l? A valldsos iratokban

gyakran fordul el§ a pénzhez val6

viszony, végsd soron a gazdagsag,
a meggazdagodds megitélése, a
féktelen nyereségvigy, a vagyon
megszerzéséért folytatott — ese-
tenként 0ldokls — harc elitélése.
S alapvetSen mi mds lehet egy ve-
zet§ feladata, mint annak sikeressé-

a profit.

Hogy mégis lehet jogosultsaga
a Biblidban szerepl6k (kozembe-

rek, katondk, parancsnokok stb.) !

VEZETESTUDOMANY

- kiilonboz6 dontési  helyzetekben
. tandsitott magatartdsa és gazda-
. sagi vezetGk cselekedetei kozotti

hasonlésdgok vizsgdlatdnak, azt
bizonyitja, hogy kordbban mar
masok is konyveket szenteltek a
téma targyaldsdra. Itt van példdul
David Baron, tobb sikeres vallal-

. kozas tulajdonosa, népszerd tévés
- és rddids személyiség magyarul is
megjelent konyvében Mozes életét,

palyéjat és kiildetését nem kultir —
vagy valldstorténeti jelenségként,
hanem kizarélag vezetSi, mene-
dzseri teljesitményként értékeli.
A végkovetkeztetés — amely egyut-

tal a konyv cimét is megadja:
,,Mézes minden id6k legnagyobb

sztirmenedzsere” (David Baron
— Lynette Padwa, Tiara 2000).
S valéban, Isten a Biblia tanisdga
szerint elképeszts feladat bizatott
Mozesre. Nemcsak tobb mint egy-

millio emb/e " k cllett az CEYIP tomi  témakor egy kivilasztott bibliai
rabszolgasdgbdl a puszta sivatagon |

at Kdnaan foldjére vezetnie, hanem
ezt az egykor rabszolgasorban €16,
megtort, személyiségében megala-
zott, agyonéheztetett és agyondol-
goztatott népet meg kellett tanita-

nia Isten torvényére és tiszteletére,
. s ugyanakkor harcos, erfs, dssze-

tartd nemzetté kellett kovacsolnia.
A feladat sikeres végrehajtasa koz-
ben Mézes vezetdi képességekrdl
tett tanibizonyséagot.

A konyv sziiletésének otletét a

dasdod tevek : e szerz8k a kovetkezGképpen {rjak
g6, gazdasagl levekenyseg eSetel  je: | A tatabanyai Modern Uzle-

ti Tudomanyok F&iskoldjan 2009
tavaszdn ot részbsl allo kisérleti
program zajlott le, amelyen hallga-

tok, tandrok és gyakorl6 véllalatve- :

zet6k vettek részt. Minden foglal-
kozds valamilyen fontos vezetési
problémét targyalt, egyrészt mo-
dern felfogasban, mai példakkal,
mdsrészt egy-egy bibliai torténet
tikkrében. Modern gondolatok és
példak taldlkoztak Ossze a messzi
multbol szarmazdkkal, tiikrot tart-
va egymadsnak: vezetés egykor, ve-
zetés most. E konyv megirdsdhoz
ez a program adta az otletet. Az 6t
témat tizre egészitettiik ki, de az el-
képzelés ugyanaz maradt: vezetési
témakkal foglalkozunk egyrészt
modern megkozelitésben, masrészt
bibliai torténetek fényében” (i.m.
15. old.).

A Bibliai torténetek vizsgalata-
hoz a szerz6k az iizleti- és vezetG-
képzésben haszndlt esettanulma-
nyokat hasznaltdk. Tiz témakorhoz
tiz bibliai torténet és annak modern
értelmezése tartozik. Mindegyik

torténettel kezdddik, majd a példa
vezetési vonatkozdsait 8sszefoglald
atkotés utdn a modern rész kovetke-
zik, amit a bibliai szoveg elemzése
kovet. A témakorok, fejezetek és
alfejezetek a kovetkezdk:

Vezetdi szerepek és feladatok (Mi
a vezet6é dolga? Vezetsi szere-
pek, Milyen a j6 vezet?)

Vialsag és valtozas (Miért nehéz
valtoztatni? Valtozdsmenedzs-
ment raciondlis nézSpontbdl,
Véltozdsmenedzsment érzelmi
nézGpontbol)

Vezet6i felelosség (Felelosség —
de miért? Szovaltas a felelGs-
ségrdl, Ideoldgidk és modellek,
A kiegyezés lehet&sége)
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Tudds és tehetség (Gazddlkodds a

tudéassal, Szakértdk vilaga, Adat,
informacio, tudas, Az intellektu-
alis t6ke, Tuddsmenedzsment)

Hatalom és befolyas (Jatékosok,
célok, érdekek, Hatalmi bazi-

sok, Hatalmi jatszmék, A szak-

értdi jatszma, SzakértSi szerve-
zetek, meritokracidk)

Kudare és kilabalis (A veliink é16

kudarc, A haladas 4ra: kreativ

P

rombolds, A bukdshoz vezetd tt,

A kudarc és az ember)

Koz06s értékek, szervezeti kultira

Alkalmazkodas a kultarahoz,

Egy definici6 elemzése, A szerve- : ., . P z
. Gyorgy a vezetéselmélet és me- :

zeti kultara rétegei, Tipusok és
dimenzidk, Meg lehet véaltoztat-
ni a szervezeti kultirat?)

Egyéni és kollektiv bolcsesség
(Egyiitt okosabbak vagyunk?

vazzunk? Tandcskozzunk? Majd
a piac eldonti? Mit hoz a jovG?

Az informdci6tol a bolcsességig)

KONYVISMERTETO

Erzelmi intelligencia (Ertelem és

érzelem, Sokféle intelligencia,
Kapcsolatok és érzelmek, Sokfé-

le érzelem, A vezet$ érzelmi in- :

telligencidja, Szolgdld vezetés)
Halézatok, kapcsolatrendszerek

halozatok, Haélozatok kutatdsa,

A technoldgiai fejl6dés hatdsa,

zati kulcsszerepl6 portréja)

Minden témakor, fejezet tartal-
mazza a bibliai példa, eset vezetés
elméleti szempontbdl valé alkalma-

(A ,Jathatatlan kotéanyag”, | zasat, magyarazatat.

Amint az el6bbi felsorolasbdl
is kitetszik Tomka Jdnos és B&gel

nedzsment szinte minden fontos

© kérdését sorra veszik. Kiilondsen
© jonak vélem az esetek vezetéstu-

domdanyi szempontbdl valé kifej-

- tését tartalmazo részeket, ezek tan-
Jaték — vagy mégsem az? Sza- |

és érthetSséggel fejtik ki egy-egy

- fogalom, vezetdi helyzet tartalmat.
A Biblidbdl vett esettanulmanyok

taldléak, de a recenzens véleménye
szerint némely esetben nem konnyd
azonositani a kapcsolatot a vezet6i
feladattal. ,,...Mindenkinek, aki

- kér t6led, adj, és attdl, aki elveszi

a tiedet, ne koveteld vissza...” (i.m.

(Osszekapesolt vildg, Mi és a 102. old.). Szdl a Lukdcs evangé-

liumbdl szdrmazé idézet. Példazat
a vezetSi felelGsségre. Vajon egy

A vezet6 és a hdlézat, Egy hélé- - multi vezetGje eljarhat a példabe-

széd szerint? A Biblia tobb ezer
éves tanmeséinek a tobbsége azon-

. ban valéban bizonyitja, hogy akkor

és a most is a vezetSk dontottek és
dontenek, hatalmat gyakoroltak és

. gyakorolnak, befolydsuk volt és

van és éltek és élnek vele.

Egy konnybemutatén a neves
akadémikus mondta: mostandban
sok konyvnek latszé targy jelenik

- meg — utalva arra, hogy bizony

a konyvkiadds szinvonala hagy
kivannival6t maga utin. Erre a

- konyvre sem kiilcsine, sem belbe-
konyvekre jellemz§ alapossdggal :

cse alapjan ezt nem lehet mondani.

Becsky Robert

E SZAMUNK SZERZOI
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MAKO, Csaba -
ILLESSY, Miklés — CSIZMADIA, Péter —
— Vassil, KIROV - TODOR, Galev

Changes in Work from the Global Value Change
Perspective — The Case of Transformation
Economies: Bulgaria and Hungary

The core aim of this paper is to evaluate to what extent
were companies able to join to the global value chains
(GVCs) through some selected company case studies.

ADLER, Judit - PETZ, Raymund

The elderly on labour market: is the play fair?
— Dealing with an ageing labour force: what do
European employers expect and do?

The most characteristic and problematic demographic
process in all member countries of EU is the ageing of
the population. It focuses on the sustainability of pen-
sion and social security systems. A changing age struc-
ture also leads to decrease in the effective labour sup-
ply. The question of how to deal with this ageing and
shrinking workforce is of paramount concern, not only
for governments but also for individual employers.
Surveys carried out in five European countries give an
opportunity to compare European employers’ attitudes
towards the employment of the elderly. In Hungary
GKI conducted this survey on the basis of the support
of OFA. This report addresses employers’ behaviours
and attitudes regarding the ageing of the population
and its main consequences for the labour market and
organisational policies.

GELEI Andrea - NAGY, Judit

Supporting logistics processes by information
technology — current practice and improvement
possibilities at Hungarian companies

The essay summarizes the results of a survey carried
out by Corvinus University of Budapest, Department
of Logistics and Supply Chain Management. Aim
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of the survey was to analyze and describe the actual
Hungarian company practice regarding the IT
support of logistics — and particularly distribution —
processes, and the plans to develop it within the next
2-3 years. Survey has systematically overviewed all
fields of logistics information system, analyzed the
prevalence of different identification techniques and
systems. Generally the authors appoint that logistics
information systems applied by Hungarian companies
are on satisfactory level; however it is important to
tell that SME companies are in huge lag. This means
that improving logistics information system hides the
possibility of considerable performance development.

KISS, Janos

Innovation in Hungary from the perspective of the
companies

The paper investigates the situation of innovation
in Hungary based on 23 interviews with small and
medium sized companies from the automobile and
information technology industries. The majority of
the firms consider the most important impediment
of innovation the lack of funds within the firm and
the lack financial sources from outside of the firm.
According to the more successful companies the
shortage of qualified personnel is more serious barrier
of innovation than the shortage of financial sources.
Although the different organizational cultures cause
problems in the university-industry collaboration,
basically the companies consider the co-operation with
the universities useful.

BEKE, Jené
Role of accounting standards on management

This paper informs the economics of standards
connecting with the harmonization of international
accounting standards. It traces the benefits claimed for
standards — their contribution to the division of labour,
innovation, trust and the costs, including entry barriers
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and compliance costs. It illustrates these benefits
and costs with cases from accounting regulation too.
The analysis of the economics of standards gives
many advantages and some practical methods for the
managers, shareholders of international or national
enterprices. There is sufficient basis to endorse the
international financial accounting standards and begin
the challenging task of educating users, auditors and re-
gulators, because they will be able to achive significant
role to play in this exciting and seemingly inevitable
future. The most compelling net benefits of accounting
harmonization arise for small economies moving from
idiosyncratic to international standards.

LAZAR, Ede

Price optimization — the econometric modeling
and the empirical demand function based on the
determination of pricing techniques

The importance of the optimal pricing of a product
or service is self-evident, but in spite of the before
mentioned it is almost a common observation in the
special literature referred to, that the majority of the
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companies do not pay appropriate attention to the im-
portance of the subject (Cram, 2006; Dolan — Simon,
2000; Monroe, 1990). One group of the pricing tech-
niques is the pricing based on demand, within which
the study presents two new possibilities to observe the

- expressed willingness to purchase. The essence of the
. developed methods is the study of the demand curve

defined according to the willingness to purchase ex-
pressed during the market research data collection and
the price elasticity coefficient which leads to optimum
price along maximizing the revenue. The novelty of
this methods stands in developing the technical details

- of the empirical determination of the one- and multi-
- dimensional demand function, respectively introduces

into marketing research practice a long-known micro-
economic relationship: the maximum revenue from the
sale of a product can be found there, where the price
elasticity coefficient is equal to minus one. This op-
timum pricing algorithm is applied to a multivariate

- binomial logistic regression model, and to a relatively
. simple model, based on the precise empirical determi-

nation of the explicit demand function and the price

- elasticity coefficient.

CONTENTS

STUDIES AND ARTICLES

MAKO, Csaba - ILLESSY, Miklés -

— CSIZMADIA, Péter — Vassil, KIROV -

- TODOR, Galev

Changes in Work from the Global Value

Change Perspective — The Case of Transformation

GELEIL Andrea - NAGY, Judit
Supporting logistics processes by information
technology — current practice and improvement

ADLER, Judit - PETZ, Raymund
The elderly on labour market: is the play fair?

- — Dealing with an ageing labour force: what do
European employers expect and do?...........ccceeeueennn. 25

KISS, Janos
- Innovation in Hungary from the perspective

; . - of the COMPANIES ......ocveveieeieeiieieee e 40
Economies: Bulgaria and Hungary ............ccccecenee. 2

- BEKE, Jend

Role of accounting standards on management.......... 46
 LAZAR, Ede

. Price optimization — the econometric modeling

possibilities at Hungarian companies.............c.......... 13 and the empirical demand function based on the

determination of pricing techniques.............cccecuenue.. 56
CBOOK F@VIEW ... 69
VEZETESTUDOMANY

72

XLIIL. EVF. 2011. 6. SZAM / ISSN 0133-0179



