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CIKKEK, TANULMANYOK

PATAKI Gyérgy — SZANTO Richard

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

VALLALATI ON-LINE

KOMMUNIKACIOJANAK KRITIKAI

ELEMZESE

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasaval (CSR) kapcsolatos alapelvek, kezdeményezések és tevékeny-
ségek kommunikacidja a vallalati kommunikacié egyik sarkalatos pontjava valt szinte az egész vilagon.
A cégek CSR-kezdeményezéseik bemutatisihoz egyre tobbszor az internetet is igénybe veszik. Az on-line
média hasznalataval parhuzamosan az elmiilt évtizedben egyre tobben kutatjak a CSR-kommunikacié
elektronikus formait, jollehet ezek a kutatasok tobbnyire leiré jellegtiek, és a CSR-kommunikacid, vala-
mint egyes vallalati jellemz6k (méret, iparag és mas magyarazé valtozok) kozott keresnek kapcsolatot.
A szerzok e cikkben a tarsadalmi felel6sségvallalassal foglalkozo vallalati weboldalakat Kkritikai szemiive-
gen keresztiil vizsgaljak. Céljuk, hogy feltarjak az on-line kommunikiciét jellemz§ bels6 ellentmonddsokat

és a vallott és kovetett értékek kozotti kiillonbségeket.'

Kulcsszavak: tarsadalmi felelosségvallalas (CSR), vallalati kommunikacié, on-line kommunikacio

A vdllalatok tdrsadalmi felelGsségvdllaldsa (CSR)
megjelenésétdl fogva tagadhatatlanul inherens ellent-
mondasoktol terhes. Egyfeldl sok lelkes hivet szerzett
magéanak, akik hisznek abban, hogy mindez megtes-
tesiti az iizleti élet onkritikai és Onjavité képességét,
tehat azt, hogy a szokasos iizletmenet etikai nivéja
olyan lehet, amely valéban minden érintett jolétét,
végsd soron a kozjot is szolgdlja. Masfel6l azonban
folmeriilnek olyan szkeptikus és kritikai hangok és vé-
lemények, amelyek rdmutatnak, hogy a CSR nagyon
is dlsdgos, csupan egy ujabb eszkdz és ideoldgia a
begyokeresedett hatalmi struktdrdk, valamint az alap-
vetSen egyéni 6nzd érdekeken nyugvd szokdsos iiz-
letmenet legitimalasara. Val6szind, hogy a CSR mind-
két lehet&séget magdban hordozza, és éppen ez adja a
kutatéi feladatot: kritikai elemzéseken keresztiil meg-
vizsgalni, vajon adott esetekben melyik potencialjat és
milyen mértékben, mechanizmusokon keresztiil véltja
valéra a gyakorlat. Jelen cikkiink e vizsgalédasokhoz
kivan hozzdjarulni a legnagyobb arbevételd magyar-
orszagi vallalatok, s azon beliil is harom szektor (te-
lekommunikécio, kiskereskedelem, épitSipar) on-line

CSR-kommunikaciéjanak kritikai elemzésével, va-
lamint az etikai minimumot megtestesit§ jogkovetd
magatartdsuk CSR-kommunikaciéjukkal valé szem-
bedllitasdval.?

Kutatdsunkban olyan ipardgak képviseldit vettiik
gbresd ala, amelyek korabbi felmérések (Farsang — Ko-
vdcs, 2006; Szantd, 2010) szerint aktivnak bizonyultak
a tarsadalmi felelGsségvéllalds kommunikacidjanak
teriiletén (ilyenek tobbek kozott a telekommunikacio,
a vegyipar, az élelmiszeripar vagy az energiatermeld
és -kereskedd cégek csoportja). A kordbbi elemzések
elsGsorban a telekommunikécids szektor kiugré telje-
sitményére vilagitottak ra, mellettiik most a kiskereske-
delmi iizletlancokat és az épitSipari cégeket vizsgaltuk.
Kutatdsunk sordn kritikailag vizsgéltuk a kivdlasztott
vallalati weboldalakat, €s emellett a vallalatok on-line
kommunikiciéjadban megjelend elemeket Osszevetet-
tiikk az etikdtlan gyakorlatukra vonatkozé hatésédgi el-
marasztald itéletekkel. Utdbbi sordn segitségiil hivtuk
a Gazdaséagi Versenyhivatal hatdrozatainak adatbazisat
tisztességtelen piaci akcidk utdn kutatva, és attekintet-
tilk a Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség elmarasztald
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hatdrozatait is, hogy feltarjuk, a kérdéses cégek milyen
ardnyban tévesztik meg fogyasztéikat. Emellett vé-
gignéztiik az Orszdgos Munkavédelmi és Munkaiigyi
Feliigyel6ség hatarozatait is, amelyekbdl a véllalatok
huméner&forrds-gazddlkoddsdnak sotét pontjaira de-
riilt fény. Végiil vizsgéltuk a NAV adatbazisat is, olyan
cégeket keresve, amelyek adéhatralékkal rendelkez-
nek vagy felszdmolds alatt 4llnak. A tovabbiakban
azt igyeksziink bizonyitani, hogy nem alaptalan az a
feltételezés, mely szerint a vizsgélatba bevont cégek
CSR-kommunikdciéjanak hétterében felfedezhetSk
olyan motivumok, amelyek kordbbi etikatlan tettek el-
kend6zésére, a véllalati arculat javitdsdra irdnyulnak.
Elemzéseink — reményeink szerint — dvatosabb &llas-
foglaldsra intik mindazokat az elméleti és gyakorlati
szakembereket, akik eleddig a vallalati CSR feltétlen
hiveiként nyilatkoztak akér altaldban, akédr egy-egy
cégre vonatkozdan.

Szakirodalmi attekintés

Az elmult évtizedben egyre tobb, a vallalatok tarsadal-
mi felelGsségvallaldsdnak internetes kommunikacidjat
feltdr6é tudomdnyos munka sziiletett a nemzetkozi szak-
irodalomban. Az egyik legels6 empirikus tanulmany,
Esrock és Leichty (1998) az amerikai Fortune magazin
500 legnagyobb vallalatot tomorits listdjabol valasztott
ki egy szdazelemd mintét, és a véllalatok honlapjain a
leggyakrabban megjelend CSR-iizenetek és -tartalmak
utdn kutatott. Még az internetes technolégidk e korai
szakaszédban is kimutattdk, hogy a cégek szeretnek be-
sz€Ini tarsadalmi szerepvallaldsukrél, azon beliil is kor-
nyezetvédelmi kezdeményezéseikrsl és szponzoracios,
valamint jétékonysagi tevékenységeikrdl.

Egy masik, viszonylag gyakran idézett munka a
témakorben a Maignan és Ralston (2002) kutatopa-
rostol ered; 6k 400 eurdpai (holland, francia és brit)
és egyesiilt dllamokbeli vallalati weboldalt vizsgéltak
meg, hogy kideritsék, a cégeket mi motivalja CSR-
kommunikaciéjuk sordn, és hogyan — elsGsorban mi-
lyen iigyek emlitésével — igyekeznek kedvezdbb képet
kialakitani magukrdl. Cikkiikben a lehetséges motiva-
ciok koziil harmat azonositottak: érték-, teljesitmény-
és érintettvezérelt megkozelitéseket, mig az tigyek szé-
les tarhazat tartdk fel, a j6tékonysagi akcioktdl egészen
a kornyezetvédelmi programokig. A cégek programjai
kiilonboz6 érintettek felé irdnyultak — egyarant taldl-
tak a helyi kozosségeknek, a vevGknek, az alkalmazot-
taknak, a részvényeseknek és a beszillitoknak sz616
akcidkat. Kiilonbségeket véltek folfedezni azonban a
kiilonbdz6 orszdgokban tevékenykedd cégek gyakor-
lata kozott, és az angolszasz orszagok (Egyesiilt Ki-
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ralysdg és USA) dominancidjara mutattak rd a CSR-
kommunikdacié teriiletén. Az amerikai cégek on-line
kommunikdciéjdban elsGsorban értékvezérelt motiva-
cidkat mutattak ki, szemben az eurdpai vallalatok telje-
sitményvezérelt megkozelitésével. Szamos mas szerzd
kovette tartalomelemzd kutatasi modszertanukat, tob-
bek kozott Silberhorn és Warren (2007), valamint Mar-
tin és Woodward (2009).

Igen sok Osszehasonlitdé tanulmdny is sziiletett a
témaban, amelyek eltér6 ipardgi gyakorlatokat tartak
fol. Branco és Rodrigues (2006) frasa példaul a portu-
g4l bankok kommunikdcids gyakorlatdt vetette Ossze.
Kutatasi eredményeikre hivatkozva azt allitottdk, hogy
a kozfigyelem kozéppontjdban 4llé bankok jobban to-
rédnek azzal, hogy felelGs szervezet képét mutassdk a
kiilvildag szdmdara. Chaudri és Wang (2008) az India-
ban tevékenykedd top informatikai cégek gyakorlatat
vizsgdlta, és azt taldlta, hogy a kérdéses véllalatok igen
szerény csoportja (30 szazaléka) foglalkozik CSR-
informaci6k kommunikaldsaval a weben. Azt is kimu-
tattdk, hogy még koziiliik is igen kevesen vallalkoznak
széles kord, proaktiv CSR-kommunikéciéra. Chapple
és Moon (2005) ézsiai cégek korében végzett felmé-
réseik eredményét publikéltdk, megéllapitva, hogy a
vizsgélt hét orszagban tapasztalhaté eltér§ aktivitds
nemigen magyardzhaté a gazdasiagok eltér§ fejlettsé-
gével, hanem sokkal inkdbb az iizleti rendszerek kii-
Ionbségeivel.

A fenti tanulményok és tovédbbi Gjabb kutatasi besza-
moldk (pl. Paul, 2008; Moreno — Capriotti, 2009; Sones
— Grantham, 2009) az on-line CSR-kommunikaciés
gyakorlatok korében népszerd kutatdsi mddszertant, a
tartalomelemzést alkalmazzdk: el6zetesen megalkotott
kategéridkat és témakat keresnek az internetes oldala-
kon. A kutatok — 4ltaldban kordbbi tanulmanyokra té-
maszkodva — megalkotjdk a keresendd CSR-témadkat,
kulcsszavakat, majd kvantitativ és kvalitativ tartalom-
elemzési modszerekkel vizsgéljdk a weboldalakat.
A kutatok egy kisebbik csoportja (pl. Snider et al.,
2003; Holocomb et al., 2007) azonban el&szor a webol-
dalakat vizsgélja a kutatds sordn, és ezt kovetSen igyek-
szik csak megalkotni a kategdridkat — hasonlé médon
a grounded theory gyakorlatdhoz (Strauss — Corbin,
1990; Gelencsér, 2003).

Emellett a kutatési irdnyoknak egy méasik csoportjat
is azonositani lehet a szakirodalomban. Ezek a munkdk
tobbnyire a kritikai diskurzuselemzés mddszertandval
késziiltek (pl. Nielsen — Thomsen, 2007), a grounded
theory megkozelitésén alapulnak (pl. Coupland, 2006)
vagy lingvisztikai elemzésekre épitenek (pl. Pollach,
2005). Tobb koziiliikk a vallalati weboldalak legitima-
cids szerepére koncentrdl. Coupland (2005) példdul a
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tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos tevékeny-
ségek lefrasakor alkalmazott nyelvezetet vizsgalta.
Olyan argumenticiés formdkat azonositott, amelyek
— véleménye szerint — legitimalhatjdk a szervezet CSR-
tevékenységét. Coupland (2006) empirikus kutatdsaiban
0t nagy-britanniai bankcsoport CSR-kommunikéciéjat
attekintve arra jutott, hogy a kommunikacié rendre ha-
rom aspektus koriil strisodik: ,,jot tenni” (ezek a he-
lyi kdzosségeket megcélz6 programok), ,,jonak lenni”
(kdrnyezetvédelmi tevékenységek) és a ,,jot finanszi-
rozni” (tObbnyire a felel§s iizleti gyakorlat tartozik ide).
Az eredmények arrdl taniskodnak, hogy a tradicionalis
bankok szdmdra a CSR az elsd kett§ kategdridval irha-
t6 le (jot tenni €s jonak lenni), mig a mintdban szerepld
egyetlen ,értékalapi” pénziigyi intézmény az Osszes
tevékenységét az etikai normdk koré szervezi. Vagyis
a bankok tobbsége hallgat hitelezési tevékenységének
felelGsségi vonzatairdl, arrdl a tevékenységrdl, amely
az egyik legfontosabb eleme a banki mitkodésnek, és
az egész gazdasagra hatdssal van.

Pollach (2003) hat vallalat internetes oldaldnak szo-
vegelemzését végezte el szamitdgépes szoftver segitsé-
gével. Cikkében leirja, hogy az etikdval foglalkoz6 ol-
dalakon ,,a cégek negligaljak azokat a témakat, amelyek
rossz szinben tiintethetnék fol a véllalatot” (p. 283).
A vizsgélt ipardgakban gyakori normasértéseket ille-
téen a kérdéses cégek weboldalaikon tobbnyire nem-
zetkozi standardokra és kotelezettségekre hivatkoznak,
amelyeknek elvileg a tisztességtelen magatartisfor-
makat kellene kivédeniiik. Egy masik tanulmanyéaban
(Pollach, 2005) meggy6zden érvel amellett, hogy az
internetes CSR-kommunikacié sordn éppen azt nem
hasznéljdk ki a vallalatok, amelyre az on-line média a
legalkalmasabb lenne: a lehet&séget a dialdgusra és az
interakciora.

A cégek nyilvdnvaléan azokat az informdécidkat
szeretik kozreadni magukrél, amelyek j6 szinben tiin-
tetik fel Sket. A CSR-kommunikéciét illetSen azonban
egyre tobben hallatjdk hangjukat olyanok, akik élesen
birdljdk ezt a vallalati gyakorlatot. Az egyik legellent-
monddésosabb eset 2001-ben latott napvildgot, amikor
kideriilt, a doh4nyipari 6rids Philip Morris 75 millié
dollart koltott tarsadalmi kezdeményezésekre, mig
ugyanebben az évben szdzmillié dollart koltott ezeknek
atarsadalmi kezdeményezéseknek a kommunikacidjira
(Morsing, 2003). Még inkdbb sokkold, hogy a British
Petroleum (BP) olajvallalat megosztott elsG helyezést
ért el 2006-ban az ACCA (Association of Chartered,
Certified Accountants) nevii mérlegképes konyvels-
ket tomorits szervezet dltal meghirdetett megmérette-
tésen hitelesnek tartott fenntarthatésagi jelentésével.
A BP 2004-ben, 2005-ben és 2007-ben els6 helyen
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végzett a Fortune magazin CSR-elszdmoltathatdsagi
(accountability rating for CSR) listdjan.’ Négy évvel
kés6bb az olajipari 6rids a valaha bekovetkezett egyik
legszornytiségesebb kornyezeti katasztréfanak volt
okozdja a Mexik6i-6bodlben.

Mindezek az ellentmondéasok a kutatékat sem hagy-
jék hidegen. Egy nemrég megjelent tanulményban
Wagner és szerzStarsai (2009) bevezetik a vallalati
képmutatds (corporate hipocrisy) koncepciéjit, hogy
bemutassak, a vallott CSR-értékek és a valodi vallalati
mikodés kozott kimutathatd inkonzisztencidk hogyan
hatnak a fogyasztok észlelésére.

Vajon milyen mértékd ez az inkonzisztencia? Meny-
nyiben tekinthet6 a véllalati CSR-kommunikicié a
valésdgot elkend6z8 pr-technikdk sorozatdnak, illetve
mennyiben a valddi véllalati mikodés érintettek felé
torténd bemutatdsanak? Osszhangban van-e a CSR-
kommunikicié a tényleges vallalati magatartassal és
tarsadalmi teljesitménnyel, vagy sem?

Nem tdl sok tanulmdany késziilt az el6bbi témadban,
igy ezeknek a kérdéseknek megvalaszolasara is ritkan
torténtek kordbban kisérletek. Clement (2006) a 2000.
janudr 1-je és 2005. janius 30-a kozotti iizleti hireket
tanulmanyozta azt kutatva, hogy ezekben milyen eti-
katlannak tartott véllalati gyakorlatokrdl tesznek em-
litést. Etikatlan gyakorlatnak tekintett minden olyan
vallalati megmozduldst, amelyben a cég elismerte
felel6sségét, a hatésdgok elitéld hatdrozatot hoztak
és birsagot réttak ki. Clement kutatdsdban kizarélag a
Fortune magazin 1999-es listdjan szereplS szdz legna-
gyobb drbevételd céget vizsgdlta, és arra a kellemet-
len felismerésre jutott, hogy a kérdéses vallalatok 40
szdzaléka elkovetett az adott id8szakban valamilyen
etikdtlan cselekedetet. Véleménye szerint ,,a tisztes-
ségtelen magatartdsformak elterjedtsége az amerikai
gazdasdgban szdmottevs” (p. 323). A normasérts val-
lalati gyakorlatok legnagyobb karvallottjai a befekte-
t6k, a fogyasztok és az alkalmazottak — meglep§ moé-
don a hagyomdnyosan legfontosabbnak tartott érintett
csoportok (stakeholderek).

Cho és Roberts (2010) miutan attekintették az
Amerikai Egyesiilt Allamok sz4z legnagyobb szennye-
78 cégének kornyezeti jelentését, arra a megddbbentd
megdllapitasra jutottak, hogy ,.a legrosszabb kornye-
zetvédelmi teljesitménnyel bird cégek bocsatjak ki a
legrészletesebb kornyezetvédelmi beszdamoldkat, és
vonzé weboldalakon teszik kozzé a tevékenységiikre
vonatkoz6 kornyezeti informdcidkat” (p. 12) — termé-
szetesen nem a kedvezGtlen adatokat. A szerzdk azt is
megfogalmazzak, hogy az on-line kdrnyezetvédelmi
beszdmolok leginkdbb a cégek legitimacids torekvéseit
tikrozik, és nem az elszdmoltathatdsag erGsitését.
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Magyarorszagon a véllalatok tarsadalmi felelGsség-
vallalasat ovezd kozbeszéd az utdbbi években egyre
intenzivebbé vilt: konferencidk, mtthelybeszélgetések,
izleti magazinok CSR-mellékletei, egyetemi kurzusok
és nydri egyetemek, az egyre bviilg tandcsaddi piac és
a kordbbi kormény 4ltal kinevezett CSR-igazgat6 (az
egykori Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumban) a
téma elGretorését és toretlen népszertiségét jelzik ha-
zénkban. Eppen ezért elérkezettnek lattuk az id6t, hogy
a magyarorszagi helyzetet kritikai néz&pontbdl vizs-
géljuk meg. Els6 1épésként empirikus kutatdsunkban a
Magyarorszagon tevékenykedd nagyvéllalatok on-line
kommunikaciéjat vizsgaltuk meg, majd az eredménye-
ket Osszevetettiik az etikdtlan véllalati gyakorlatokra
vonatkoz6 statisztikakkal.

Kutatasi modszertan

Jelen tanulmanyban a 200 legnagyobb arbevételd ma-
gyarorszagi vallalat on-line CSR-kommunikéciéjat vet-
tilk géres6 ald. ElsGsorban azt vizsgéltuk, hogy a cégek
mely témdkroél és milyen érintetteknek kommunikalnak
tarsadalmi felel§sségvallalasukrél. A weboldalakon ke-
restiik azokat a kulcsfogalmakat, terminusokat, amelye-
ket a véllalatok tevékenységeik leirdsara hasznilnak.
Azt is igyekeztiink feltarni, hogy kik képezik a kommu-
nikdcié célcsoportjat, és melyik érintett csoportok lehet-
tek az adott esetekben a legfontosabb kivaltéi, hajtéerdi
a tarsadalmi felelGsségvallalasnak. Azt is ellendriztiik,
hogy a kivélasztott internetes oldalak nyujtanak-e infor-
macidkat azokban az eldre meghatdrozott kérdéskorok-
ben, amelyeket kordbban Moreno és Capriotti (2009)
hasonlé empirikus kutatdsukban azonositott. A tiz té-
makor mindegyike a vdllalatok tarsadalmi felelGsség-
véllaldsdhoz kothetd teriiletet jelol: véllalati alapelvek,
termékek és szolgéltatdsok, alkalmazottak, gazdasagi
tevékenységek, tarsadalmi kezdeményezések, kornye-
zetvédelmi akciok, tarsasagirdnyitds, véllalati etika, ko-
zonségkapcsolatok, kiils értékelés (p. 164).

Az on-line kommunikacié mellett azt is vizsgal-
tuk, hogy a magyarorszagi topvallalatok milyen eti-
katlan4 tetteket kovetnek el. Négy kiilonbozs tisz-
tességtelen (jogsértd) magatartdsformat vizsgaltunk:
(1) munkaiigyi szabalytalansdgok, normasértések,
(2) a tisztességes piaci verseny szabdlyainak meg-
sértése, (3) a fogyasztok megtévesztésére iranyuld
akciok, (4) adoelkeriilés és addcsaldas. Amikor eze-
ket a kategéridkat kialakitottuk, torekedtiink arra,
hogy nyilvdnosan hozzaférhet§ adatbazisokbdl dol-
gozhassunk a véllalati normasértések Osszegydjté-
sekor. Az Orszdgos Munkavédelmi és Munkaiigyi
Feliigyel6ség a cégeket elitéld és pénzbiintetések
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kiszabdsdra vonatkozé hatdrozatait 2006 Ota teszi
kozzé, illetve a nyilvdnossdg szdmdra elérhetGvé.
A Gazdasagi Versenyhivatal feliigyeli Magyarorszagon
a tisztességes piaci versenyt — biinteti a versenyszaba-
lyok 4athagdit (pl. piaci er6folénnyel vald visszaélés,
fogyasztok megtévesztése, kartellmegallapodasok
stb.). Hatdrozatai és a kiszabott pénzbiintetések mér-
téke 1997 o6ta elérhet6 informdcidknak szdmitanak.
A Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség a magyarorszagi
fogyasztovédelmi szabdlyozast kényszeriti ki, és az
elébbiekhez hasonléan, birsdgot r6 ki a tisztességte-
leniil eljar6é vallalatokra (pl. az arak feltiintetésének
elmulasztdsa esetén, vagy ha egy vdllalat 18. életév-
ét még nem betoltott személynek szolgal ki alkoholt
vagy dohdnyterméket stb.). A f6feliigyelGség hataro-
zatai 2007 6ta nyilvdnosak. Végiil figyelembe vettiik
azokat az APEH altal kozreadott listdkat, amelyen az
adétartozassal bir6 cégek taldlhatok, illetve amelyek
ellen felszamolasi eljards indult. Ez az adatbazis 2001
6ta érhet6 el. Munkankat nagyban megkonnyitette a
Feketelista Adatbank, amely az interneten érhetd el
(www.feketelista.hu), és az el6z6ekben ismertetett ha-
tarozatokat kivétel nélkiil tartalmazza.

Elemzésiinkben harom kérdéskort vizsgaltunk. EIS-
szOr ellendriztiik, hogy a legnagyobb arbevételli ma-
gyarorszagi véllalatok benne vannak-e a Feketelista
Adatbankban, vagy sem. Ezutdn megszdmoltuk a négy
hat6sag éltal kiadott elitél hatdrozatok szdmat minden
egyes cégre vonatkozdan, majd ezt kovetSen 0sszegez-
tilk a cégekre kirétt biintetések mértékét (nem minden
elitéld hatarozatot kdvette pénzbiintetés kiszabdsa, bi-
zonyos esetekben a hatésiagok ,,csak” kotelezték a val-
lalatokat a tisztességtelen magatartds besziintetésére).
Feltételezziik, hogy a kir6tt biintetés j6 kozelits indika-
tora a kérdéses normasértés volumenének. Eredménye-
ink a 2010. jdlius végi dllapotokat tiikkrozik.

A legnagyobb drbevételd magyarorszagi cégek
toplistdjat minden évben kozreadja a Figyel§ gazda-
sagi hetilap. Kutatdsunk sordn a 2009-es kiadvanyra
tdmaszkodtunk (amely a 2008-as arbevétel-adatok
alapjan 4llitja fel a vallalati rangsort). Az 1. dbra a
legnagyobb 200 vallalat ipardgi megoszlasat mutatja.
A lista szamos tekintetben meglehetGsen vegyes képet
mutat. A legnagyobb magyarorszdgi véllalat, a Mol
mintegy 3500 milliard forintos 4rbevételt ért el, mig a
lista utolsé helyezettje, a Hungerit baromfi-feldolgo-
z6 kb. 30 millidrd forintos arbevétellel zart 2008-ban
(a lista véllalatainak 4tlagos arbevétele 147 milliard
forintot tett ki). Az aprébb valtozasoktol eltekintve a
lista Osszetétele meglehetGsen stabil volt ebben az id6-
szakban: 186 villalat mar egy évvel kordbban is tagja
volt a 200-ak elit klubjanak. A TOP 200 lista cégei a
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A minta iparagi megoszlasa
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magyar gazdasig domindns szereplSi, 6k alkalmaz-
zak a magyar munkaer§ mintegy 10 szdzalékat, és
ezek a véllalatok az orszdg legnagyobb exportérei is.
A lista azonban nem tartalmaz bankokat, biztositotarsa-
sdgokat és mds pénziigyi szolgéltatokat.

A2001legnagyobb arbevételd magyarorszagi cég we-
boldalat a legtobb esetben konnyen megtalaltuk. Alta-
lédban az internetes bongészébe a www.avallalatneve.hu
cim beirdsaval megtalaltuk a keresett honlapot. Ameny-
nyiben ez nem vezetett sikerre, a Google keresGbe iitot-
tiilk be a véllalat nevét. A keresési folyamat lezarultat
kovetGen kideriilt, a legnagyobb 200 vallalat koziil 28
nem rendelkezik vallalati weboldallal. Kutatasunk so-
ran kizdr6lag magyar nyelvi tartalmakra fékuszaltunk.
Alegnagyobb villalatok szamos esetben multinacionalis
cégek magyarorszagi lednyvallalatai, igy gyakran el6-
fordult, hogy a magyar honlapok a nemzetkozi véllalati
honlapra irdnyitottak benniinket. Ezekben az esetekben
az angol nyelv{ tartalmakat mar nem vizsgéltuk, miu-
tdn elsGsorban arra voltunk kivéancsiak, hogy a cégek
hogyan kommunikdlnak (magyar) érintettjeik felé. Né-
hany esetben egyes CSR-kezdeményezések szdmara a
véllalatok kiilon weboldalt alakitottak ki, amelyek sok-
szor kiléptek a vallalati internetes oldal keretei koziil.
A kutatds sordn azonban kizdrélag a véllalati honla-
pokra koncentraltunk, igy nem vizsgaltuk a vallalaté-
tol eltérd domain névvel rendelkez6 oldalakat (ennél a
pontndl az Esrock és Leichty [1998] 4ltal alkalmazott
modszertant kovettiik).

Nem elemeztiik azokat a honlapokra feltoltott kii-
16nb6z8 Kkiterjesztésti dokumentumokat sem, amelyek
egyébként fontos CSR-informdcidkat tartalmazhattak
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Elektronika és gépipar

1. dbra (pl. CSR-jelentéseket, fenntarthatdsa-
gi jelentéseket). Bar ezek a dokumen-
tumok minden bizonnyal szdmos ada-
lékkal szolgaltathattak volna a cégek
CSR-tevékenységeirdl és alapelveirdl,
ezek elemzése jocskdn tilmutatott vol-
na a jelen kutatds keretein. (Itt jegyez-
zik meg, hogy néhdny cég on-line
CSR-kommunikéciéjdban azt a stra-
tégiat valasztotta, hogy a tarsadalmi
felelGsségvallalassal kapcsolatos te-
vékenységeit, céljait szinte kizdrélag a
feltoltott jelentés(ek)ben adja kozre, és
nem nyujt informécidkat a hagyoma-
nyos webes feliileten.) A kutatds sordn
minden internetes oldalt 2010 jdliusa-
ban toltottiink le. Utébbi megjegyzés
az on-line kommunikdcié vizsgala-
takor kiemelt jelent&ségd, tekintettel
arra, hogy a weboldalak tartalma sok-
szor nagyon gyorsan cserélddik.

A tisztességes magatartas és
a felelGsségvallalas viszonya

Mindenekel6tt egy altaldnos képet szeretnénk adni ar-
rél, hogy mennyire normakdovetd, illetve -sérts a vizs-
galt magyarorszagi nagyvallalati kor. Az elemzések azt
mutatjik, hogy a 200 legnagyobb arbevételd vallalko-
z4s 43 sz4zaléka benne van a Feketelista Adatbankban,
vagyis 86 cég kapott mar legalabb egy elitéld hatdro-
zatot az elGbbiekben ismertetett hatésdgok valamelyi-
kétdl a vizsgalt idGszakokban. Eredményeink ebbdl
a szempontbdl nagyon hasonlitanak Clement (2006)
megéllapitasaira. Az azonban feltlin, hogy a legna-
gyobb villalatok leginkabb az adéhatésdggal igyekez-
nek j6 viszonyt tartani, a fenti cégek alig-alig vannak
rajta a NAV dltal kozreadott listikon. Ennek ellenére,
ugy véljiik, a normasérté magatartdsformék elterjedtsé-
ge a nagyvallalati korben meglehetsen széles kord.
Amennyiben azt feltételezziilk — ahogyan a CSR-
koncepcié kritikusai koziil sokan teszik —, hogy a
vallalatok pusztdn azért beszélnek tarsadalmi felelGs-
ségvallalasukrol, hogy visszaszerezzék a megtépazott
bizalmat, vagy hogy elfedjék a véllalati normasértése-
ket, akkor azt varhatnank, hogy azok a cégek, amelye-
ket tobb izben torvényszegésen értek, tobbet s intenzi-
vebben fognak kommunikdlni CSR-tevékenységeikrdl
— beleértve természetesen az on-line kommunikacids
formékat is. Statisztikai szdmitdsaink ennél azonban
arnyaltabb képet mutatnak. Val6jdban nincsen kimutat-
hat6 korrelé4ci6 a Feketelista Adatbankban valé megje-
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lenés és példaul akozott, hogy egy véllalat a weboldaldn
rendelkezik-e ©ndll6 tdrsadalmi felel&sségvallaldssal
foglalkozé aloldallal. Tgy ez alapjan nem feltételez-
hetd, hogy a CSR-kommunikécié célja pusztdn a ne-
gativ vdllalati esetek elkend6zése lenne. Ugyanakkor,
hogy az optimizmust kissé mérsékeljiik, kijelenthetd,
hogy negativ korreldciét sem fedeztiink fol a két val-
toz6 kozott, vagyis nem allithatjuk, hogy azok a cégek,
amelyek tisztességesen viselkednek (vagy legaldbbis
még nem érték tetten Sket a hatdsdgok), aktivabban
kommunikdlnanak tarsadalmi felel&sségvallalasukrol.
A 2. dbra azt mutatja, hogy azoknak a vallalatoknak,
amelyek rendelkeznek CSR-rel foglalkoz6 6néllé we-
boldallal a vallalati internetes oldalukon beliil, tobb,
mint a fele legalabb egy elitél§ hatdrozatot kapott mar
a korabban emlitett hatésdgok valamelyikétdl az elmult
id&szakban. Ezzel szemben az is latszik, hogy a villa-
latok tekintélyes hanyada (39 szdzaléka), noha nincsen
benne a Feketelista Adatbankban, 1dthat6an nem is érez
késztetést arra, hogy kommunikaljon tarsadalmilag fe-
lelSs akci6irdl, vallott értékrendjérdl stb.

Azt is érdemes megjegyezniink, hogy azok a villa-
latok, amelyek rendelkeznek kifejezetten CSR-témakat
taglal6 aloldallal az interneten, tobbszor sértették meg
a tisztességes versenyre vonatkozd elGirdsokat, mint
azok, amelyek szerényebb CSR-kommunikiciéval
birnak (vagy egyéltaldn nincsen nekik). Az elébbi cso-

A minta iparagi megoszlisa
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portnak Osszességében tobb birsdgot kellett befizetnie
az elmult években a versenyhatésdgnak, mint a nem
kommunikal6 vallalati csoportnak.

Ellentmondasos iparagak

Normasértd gyakorlatukat tekintve hdrom ipardg kii-
Ionleges figyelmet érdemel. Ezek a telekommunikacids
szektor, a kiskereskedelem és az épitGipar. A kovetkezd
részben igyeksziink feltarni a legaktivabb kommunika-
torok gyakorlatit és magyardzni az el6z8 részben be-
mutatott paradox szituaciot.
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A telekommunikdcios szektor

A TOP 200 vdllalat kozott hat telekommunikdcids
céget taldltunk, melyek koziil négynek van kifejezetten
a tarsadalmi felelgsségviéllaldssal foglalkozé oldala.
Bar szigorian véve nem telekommunikaciés véllalat,
ebbe a csoportba tartozik a Magyar Posta is, a masik
hiarom a Magyar Telekom, a Telenor Magyarorszag,
valamint a Vodafone Magyarorszdg. Az el6bbi cégek
CSR-weboldalait vizsgdlva megéllapithat6, hogy az
elemz€s pillanatdban a Magyar Posta rendelkezett a
legkevésbé fejlett tarsadalmi felelGsségvallalast tar-
gyal6 véllalati oldallal. A f6oldalrdl elérhets ,,A Ma-
gyar Postar6]l” meniipont alatt taldlhatunk tarsadalmi
felelGsségvallaldashoz kapcsol6dé informécidkat. CSR-
tevékenységiik — a leirds szerint — a kornyezetvéde-
lemhez, a civil szervezetekhez és a veliik val6 szakmai
kapcsolatokhoz, valamint a hétranyos helyzetd tarsa-
dalmi csoportok tdimogatasdhoz kapcsolddik, de speci-
fikus informdcidkat erre vonatkozdlag nem taldltunk.
A tarsadalmi felelGsségvallaldssal kapcsolatos kom-
munikdciénak nemigen van struktirdja, sokkal inkdbb
hirszer formédban jelenik meg. A legtobb CSR-rel kap-
csolatos kezdeményezés a jétékonysighoz, azon beliil
is a n8k egészségéhez kothetd. Tovabbi informdacidkat
szerezhetiink a 2008-as fenntarthat6sagi jelentés és az
etikai kodex letoltésével. A viszonylag kismértéki és
strukturdlatlan inform4cié miatt nehezen azonosithaték

2 dbra @ Magyar Posta tarsadalmi
felelGsségvallaldsa mogott
vélhetGen meghtiz6dé mo-
tivaciok. Kommunikacié-
jéban a véllalat jellemz&en
nem bizonyitja, hogy ,.fe-
lelSs kozszolgaltatd vélla-
lat” lenne. A jétékonysagi
akci6k hatterében eset-
legesen az a tény dllhat,
hogy az alkalmazottak
tobbsége nd, de a vallalati
weboldalon nem taldltunk az alkalmazottakkal szem-
beni felelGsséggel kapcsolatos informacidkat.

A Telenor Magyarorszdg, hasonléan a Magyar
Postdhoz, de eltér6en a mdsik két mobilszolgaltat6tol
(Magyar Telekom és Vodafone), kozponti oldaldn nem
rendelkezik kozvetlen linkkel a CSR-tevékenységekkel
foglalkoz6 oldaldra, hanem a ,,R6lunk” meniipont alatt
taldlhat6 meg a ,,Véllalati felelGsségvéllalds” meniisor.
A Vodafone Magyarorszag ,, Tarsadalmi felelGsségvalla-
14s”, mig a Magyar Telekom ,,Tarsadalom és kdrnyezet”
néven a kozponti oldaldn kozvetlen linkeket helyezett
el.® A CSR-oldalak struktdrdja mindhdrom telekommu-
nik4cids cég esetében erds érintettfékuszt sejtet. Az is

O A Feketelista Adatbank tagja
B Negativ esetek nélkiil

XLIL EVF. 2011. 12. SZAM / ISSN 0133-0179



kozos a harom vallalat internetes kommunikacidjaban,
hogy az egészség és biztonsdg kdzponti fogalmakként
jelennek meg. Az egészségiigyi témdk elsGsorban a ter-
mékekhez kotGdnek, ezen beliil is kiemelten az elekt-
romégneses sugdrzds problematikdjdhoz. A biztonsag
kérdése tobbek kozott a gyermekek védelme €s a sziil6i
kontroll kapcsan meriil fol. A termékéletciklus végén
jéaré eszkozok elhelyezése, Gjrahasznositdsa, valamint a
klimavédelmi és energiafelhasznélési kérdések szintén
olyan témak, amelyek mindhdrom honlapon megjelen-
nek. A kés6bbiekben tdrgyalandé szektorokkal ellen-
tétben ezek a vallalatok iizleti tevékenységiikre vonat-
kozdan is biztositanak letolthetd informaciodkat, tobbek
kozott etikai kodexek, etikus beszerzési kézikonyvek és
etikus beszallitoi alapelvek érhetdek el a weboldalakon.
A hiarom cég on-line kommunik4cidjdban kozos, hogy
mindegyik nagy hangsulyt fektet a tdrsadalmi egyenl&t-
lenségek felszamolédsara. Ehhez a célhoz vallalati alapit-
vanyokon keresztiil megvaldsitott jotékonysagi akcidk,
civil szervezetekkel val6 egyiittmikodések kapcsolod-
nak (ilyenek példaul a digitalis tirsadalomban fellelhetd
szakadékok felszamoldsdra tett kisérletek). Ellentétben a
kiskereskedelmi cégekkel és az épitipari véllalatokkal
(14sd alabb) a telekommunikacids cégek weboldalaikon
az alkalmazottakkal szemben érzett felelGsségiikr6l és a
beszallitokkal kapcsolatos elvarasaikrol is irnak. Mind-
harom vallalat kialakitott valamilyenfajta parbeszédet
kiilonbozd érintett csoportokkal, ami azt jelzi, hogy a
tarsadalmi felelGsségvallaldsrol val6 gondolkodés ezek-
nél a cégeknél stratégiai fontossdgu, és az iparagi ver-
seny egyik fontos dimenzidja lehet.

A weboldalakat 4ttekintve szembetinG, hogy a
Telenor Magyarorszag és a Vodafone Magyarorszag
els6dlegesen a tdrsadalmi felelGsségvallalds terminust
haszndlja, mig a Magyar Telekom a fenntarthatésag
kifejezést részesiti elényben. A Telenor és a Vodafone
CSR-tevékenységén beliil innovativ 1épésként értékel-
hetjiik az olyan személyek kiemelését és dijazasat, akik
valamilyen tdrsadalmi probléma megolddsdra tettek
kezdeményezéseket. A Telenor tarsadalmi vallalkoz6-
kat dijaz és segit pénziigyileg is alapitvanyén keresztiil,
mig a Vodafone egyéves teljes fizetést juttat szamukra.
A Magyar Telekom innovativ CSR-kezdeményezései a
fenntarthat6 fejl6dés koncepci6ja koré csoportosulnak,
leginkdbb a zold civil szervezetekkel vald szoros egyiitt-
mikodés keretei kozott. Ezekkel a kooperativ akcidkkal
igyekeznek felhivni a figyelmet a klimavaltozasra és az
esélyegyenldség biztositdsdnak hidnyossagaira Magyar-
orszagon (kiemelten kezelve a mélyszegénységben €16
vidéki gazdalkodok és a romék helyzetét).

Az innovativ kezdeményezések és mds Kkiterjedt
CSR-tevékenységek mellett a telekommunikéciés szek-
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tor az egyik legellentmondésosabb ipardgnak tekinthetd
a vizsgalt mintdnkon beliil. Az ipardgi szereplSk egyen-
ként atlagosan 9 elitél§ hatdrozatot kaptak kiilonbozd
hatésagoktdl az elmalt évtizedben, és csillagdszati 6sz-
szegeket fizettek be biintetésként. Szdmos esetben ta-
laltattak vétkesnek, tobbek kozott erdfolénnyel vald
visszaélés, kartellmegallapoddsok kialakitdsa és félre-
vezetd rekldmoz4s miatt {télték mér el a telekommuni-
kacios szektor cégeit.

Kiskereskedelem

A 200 legnagyobb arbevételi vallalat kozott 14
kiskereskedelmi céget taldltunk, de koziililk csak ha-
rom weboldaladn fedeztiink fel kifejezetten a tarsadalmi
felelgsségvallaldssal foglalkoz6 oldalt. A hdrom cég
(Tesco, Spar és IKEA) mindegyike multinacionalis
véllalatok magyarorszagi lednyvallalatai. A hdrmasbol
az IKEA on-line CSR-kommunikdciéjanak vizsgalata
viszonylag problematikusnak bizonyult, hiszen magyar
nyelv( internetes oldala pusztin sz6 szerinti forditdsa a
nemzetkozi oldalnak, azaz a magyarorszagi lednyvalla-
lathoz kot6d6 CSR-tartalmak nem taldlhatok meg rajta
(a magyar CSR-kezdeményezések oldaldra klikkelve
azt olvashatjuk, hogy az oldal fejlesztés alatt 4ll). En-
nek ellenére elvégeztiik a weboldal értékelését (14sd az
1. tdblazat eredményeit), de ebben az esetben az értéke-
1és inkdbb az IKEA nemzetkozi honlapjanak, mintsem
a magyar internetes oldalnak szdl.

A Tesco és a Spar, az IKEA-val szemben, ugyan-
akkor kizar6lag a magyarorszigi kezdeményezéseir6l
ad szdmot a weboldaldn, de az elébbi gazdagabb tarta-
lommal jelentkezik, mint az utébbi. A két vallalat f6-
kusza megegyezik — on-line CSR-kommunikéci6jaban
mindkett6 fogyasztovezérelt megkozelitést alkalmaz,
a fogyasztok allnak szinte mindegyik akci6juk kozép-
pontjaban. Az elsddlegesen hasznalt terminus mindkét
véallalatndl a véllalati felelGsségvallalds, de a tovabbi
kifejezések mar kissé eltérnek. A Tesco kiilon webolda-
lakkal rendelkezik kornyezetvédelmi és jotékonysagi
akcibi szdmadra, mig a Spar a tdrsadalmi felelGsségval-
laldshoz kapcsolédé programjairdl és alapelveirdl ad-
hoc médon (vilagos szerkezet €s kovethet§ stratégiai
logika nélkiil) beszél. A Tesco emellett CSR-jelentését
is kozszemlére teszi a weben, mig ugyanez a Spar ese-
tében nem mondhato el.

Tekintettel arra, hogy mindkét véllalat a legnagyobb
foglalkoztaték kozott van az orszdgban (a Tescénak
mintegy 20 000 alkalmazottja van, mig a Sparnak tobb,
mint 14 000 ember dolgozik), meglehetGsen furcsa,
hogy egyikiik sem beszél honlapjan az alkalmazottak
felé iranyul6 feleldsségérsl. Hasonl6képp nem szdélnak
az etikai kodexiikr6l, noha ennek a tarsadalmi felelGs-
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ségvéllalds meghatdrozo6 elemének kellene lennie ebben
a szektorban. Abban is hasonlitanak, hogy mindketten
nagy hangsulyt fektetnek a magyar beszéllitokra, amely-
lyel egy igen erds tarsadalmi elvdrdsnak igyekeznek
megfelelni. Elég latvanyos, hogy a kérdéses cégek on-
line CSR-kommunikéciéjukban dontéen olyan témakat
jelenitenek meg, amelyek kdnnyen kommunikalhatok,
és napjainkban divatos témakra rimelnek (ilyenek pél-
daul az egészséges €s bioélelmiszerekre koncentrdld
kampanyok vagy a ,,z0ld zacsk6” kezdeményezés).

Amikor Osszevetettilk a tarsadalmi felel§sségval-
lalasrél sz6l6 elektronikus kommunikdcié elemeit a
cégek tényleges iizleti tevékenységével, megleps fel-
fedezésekre bukkantunk. A kiskereskedelmi szektor
tagjaira a TOP 200 vallalati csoportban atlagosan 16
elitéls hatdrozatot rétt ki a Fogyasztévédelmi Féfel-
tigyel6ség az elmult harom évben, és a tobbi ipardghoz
képest ez a szektor fizette a hatésdgnak a legnagyobb
biintetéseket. Amig tehat ezek a vallalatok vehemensen
kommunikaljdk fogyaszté-kozpontisdgukat a véllalati
weboldalaikon, addig szdmos esetben pontosan ezzel
az érintett csoporttal jarnak el tisztességteleniil.

Epitéipar

Az épitbipar a legnagyobb arbevételd cégek 6 szaza-
1ékét képviseli. A gazdasdgi valsag 2008-ban nagymé-
retli sebeket ejtett az ipardgon, de az dllami megrende-
Iések a felszinen tartottdk a szektort. A két cementipari
véllalat — habdr statisztikailag ide soroltuk Sket — kil6g
a tobbi cég koziil, hiszen alapanyagot szolgaltat az épit-
kezésekhez, és nem vesz részt kdzvetleniil az épitési fo-
lyamatokban. Az ipardgi szereplSk honlapjait attekintve
megallapithatd, hogy a tarsadalmi felelGsségvallalasrol
sz616 kommunikacié nem elterjedt a szektorban. Mind-
0ssze hdrom cég rendelkezik 6ndllé CSR-aloldallal a val-
lalati weboldalon beliil a 12 vallalat koziil, és ezek kozott
van a mar kordbban emlitett két cementipari szerepld is.
Igy a tisztan épitSipari cégek koziil kizardlag a KESZ
EpitS Zrt. (a legkisebb épitsipari szereplé a TOP 200
cég kozott) szentel kiilon oldalt CSR-tevékenységének,
de még 6k is csak a ,,Kozonségkapcsolatok™ fiil alatt
tesznek emlitést tarsadalmi szerepvallalasukrdl, és azt is
igen szerény mértékben. A véllalat a ,,tdrsadalmi szerep-
vallalas™ kifejezést haszndlja els6dleges terminusként
kommunikéciéja sordn, és a programok szinte kizardlag
azokhoz a vérosokhoz kotSdnek, ahol a cég telephe-
lyekkel rendelkezik. A tarsadalmi felelGsségvallalast a
vallalat igen sztiken értelmezi: leginkabb jétékonysagi
akcidkat és szponzoricids tevékenységet értenek alatta.
Egyetlen kivételt az un. ,, Tiszta kezek” program jelent,
amelynek kdzéppontjaban a korrupcié elleni kiizdelem
és a vallalati etika all.
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A két cementipari véllalat (a Duna-Drava Cement
és a Holcim Hungéria) meglehetGsen hasonlitanak
egymasra abban, hogy sok informaciét kozolnek a tar-
sadalmi felelGsségvallalasra vonatkozd alapelveikr6l
és tevékenységeikrdl, valamint abban is, hogy mind-
két cég honlapjan a ,fenntarthaté fejlédés” cimkéje
ala gyjti ezeket az informacidkat. A weboldalak lato-
gatdi a f6oldalrdl egy klikkeléssel a CSR-nek szentelt
oldalon taldlhatjdk magukat. Az els6dlegesen hasznalt
terminus tehat a fenntarthat6 fejlédés, amely tovabb
bomlik Gjabb két elemre: a (természeti) kdrnyezetre
és a (helyi) tarsadalomra. A ,,z61d” témdkat mindkét
cég kiemelt helyen kezeli, ami nyilvan nem véletlen: a
cementipar kozismerten kornyezetterhel$ ipardg, igy
a bizalom kiépitése ilyen témakban rendkiviili fontos-
sdggal bir mindkét szerepld szdmara. A cégek igen ak-
tivak azokon a helyi kozosségeken beliil, ahol telep-
helyekkel rendelkeznek, szinte majdnem mindegyik
tarsadalmi kezdeményezésiik kothetd valamilyen mo-
don ahhoz a telepiiléshez vagy régiéhoz, ahol jelen
vannak. A viszonylag intenziv CSR-kommunikécié
ellenére ezek a cégek sem szélnak a termékeikkel
kapcsolatos felelgsségiikrSl, és a munkavallaldkat,
mint érintett csoportot is csak ritkdn emlitik a valla-
lati weboldalakon (ebben a tekintetben hasonlitanak a
KESZ Epitdre).

Az épitGiparrdl a legtobb esetben mint ,,sziirke”
ipardgrdl szokds beszélni Magyarorszagon. A szektor
igen rossz reputdcidval rendelkezik évtizedek 6ta, és a
rendelkezésre all6 tisztességtelen magatartisra vonat-
kozé adatok is ezt tdmasztjdk ald. Az iparagi szerep-
16knek (6sszesen 12 vallalat) kellett az elmult évtized-
ben a legtdbb biintetést befizetnilik az Osszes iparag
koziil a kordbban részletesen bemutatott négy hatésag-
nak. A cégek haromnegyede benne van a Feketelista
Adatbankban, tobben koziiliikk részesei voltak tiltott
kartellmegallapodédsoknak, és a legtobben szabalytalan
foglalkoztatasi gyakorlatukkal mar az Orszagos Mun-
kavédelmi és Munkaiigyi FeliigyelGség rosszallasat
is kivivtdk. Az ipardg etikai teljesitménye messze az
atlagos alatt van, on-line CSR-kommunikéci6éjukhoz
hason 16an. A vizsgdlt harom ipardg koziil ez a szek-
tor kommunikdl a weben a legkevesebb, a tdrsadalmi
felelGsségvallalashoz kothetd témardl (1asd a Capriotti
-Moreno-féle listat az 1. tdblazatban). Kommunikacié-
jukban nem emlitik az egyik legfontosabb érintettjiiket,
az allamot, és mas fontos csoportokat sem, mint a be-
széllitokat vagy a versenytdrsakat. Kizarélag egyetlen
cég — a KESZ — érinti on-line kommunikéciéjiban az
iparag egyik legnagyobb problémadjanak tartott témat,
nevezetesen a korrupciét és a kartellmegéllapodasok
kérdéskorét.
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1. tdabldzat

Az onlineon-line CSR-kommunikacié témai a vizsgalt vallalatoknal
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Magyar Telekom v v v v v v v v v
Magyar Posta v v v v v
Telenor Magyarorszag v 4 v v 4 v v
Vodafone Magyarorszdg v v 4 4 4 v v v v v
Tesco-Global Aruhédzak v v v v v
Spar Magyarorszag 4 v v v v
IKEA Magyarorszag* v 4 4 v v v v v v
Duna-Dréva Cement v v v
Holcim Hungdria v v v v v
KESZ v v v v

" Az IKEA Magyarorszdg weboldala nem tartalmaz a magyarorszégi lednyvallalatra vonatkozé tartalmakat

Osszegzés

Tanulmanyunkban a legnagyobb magyarorszagi vélla-
latok on-line CSR-kommunikécidjat elemeztiik. A té-
mat kritikai szemiivegen keresztiil vizsgaltuk, feltartuk
a véllalatok kommunikéciés gyakorlatdban meghiiz6-
do belsd (tudniillik a kommunikacion beliili) és kiil-
s6 (a kommunikacié és a valds teljesitmény kozotti)
disszonancidkat és ellentmonddsokat. Eredményeink
azt mutatjdk, hogy a helyzet kordntsem olyan egyér-
telmd, mint azt gondolndnk. Az amerikai eredmények-
hez hasonldéan kutatdsunkbdl is kiolvashatd, hogy a
magyarorszagi nagyvallalatok tekintélyes hanyada
folytat jogsérté magatartast, kovet el normasértéseket,
etikatlan tetteket miikodése sordn. Mégsem fedeztiink
fol (statisztikai értelemben) pozitiv korrelaciét a cégek
altal begyjtott elitéld hatarozatok szdma €s az on-line
CSR-aktivitas intenzitdsa kozott, azaz nem éllithatjuk,
hogy a tarsadalmi felelGsségvallaldsra vonatkozé in-
formacidk kozlése a legtobb esetben kizardlag a va-
16s folyamatokat elkend6zd, kirakatpolitikaszerd pr-
akcidkkal lenne egyenlS. Ennek ellenére tobb olyan
ellentmonddsos ipardgat azonositottunk, amelyek
noha intenziven kommunikdlnak CSR-alapelveikrdl
és tevékenységeikrdl, ugyanakkor szdmos esetben
jogsértd, etikdtlan magatartdsformakat tandsitanak.
A kiskereskedelmi szektor van taldn ebbdl a szem-
pontbdl a leginkabb paradox helyzetben: amig ugyanis
CSR-kommunikécidjuk kozéppontjdban a fogyasztok
allnak, viszonylag gyakran itéli el tevékenységiiket és

r6 ki rajuk birsagokat a Fogyasztovédelmi Féfeliigye-
16ség. A telekommunikécids iparag hasonl6 hitelességi
problémadkkal kiizd a tdrsadalmi felelGsségvallaldssal
kapcsolatos kommunikéciéjat illetéen. Noha a legin-
tenzivebben kommunikalé szektornak szamit Magyar-
orszdgon, és megkozelitésiikben a legkorszeriibb érin-
tett-kdzéppontd koncepcidkat alkalmazzak, a legtobb
versenyhivatali elitél§ hatarozattal rendelkeznek az el-
mult évtizedbdl. Ez a fajta ellentmondds nem fedezhe-
t6 fel az épitSipar esetében, ahol az dltaldban szerény
mértéki CSR-kommunikécié kozéppontjaban a kor-
nyezetvédelmi akcidk és a helyi kozosségek felkarol-
sa all. Mindazonéltal ez az iparag is problematikusnak
szdmit abbdl a szempontbdl, hogy tagjai normasértd
tizleti gyakorlatuk okdn kirivéan gyakran valtjak ki
kiilonb6z6 hatésdgok rosszalldsat.

Nem szabad ugyanakkor elfelejteniink, hogy az
altalunk alkalmazott mddszertannak tobb korldtja is
van. Az etikatlan tettek koziil csak néhdnyra (jogsér-
t6 magatartdsformdkra) fokuszaltunk elemzésiinkben,
és tobbek kozott példaul nem regisztraltuk a kornye-
zetvédelmi hatésagok altal kivetett birsdgokat, illetve
kiadott elitéld hatdrozatokat. Kutatdsunk kozéppont-
jédban a nagyvéllalatok alltak, igy az &ltalanosithat6-
sdg foka sziikségszerien limitdlt. Mindezek ellenére
eredményeink, igy véljiik, meglehetdsen nagy inkon-
zisztencidkat mutatnak a CSR-kommunikécié hazai
gyakorlatat illetSen, ami a jov6ben nagyobb figyelmet
igényel mind a kutatéktél, mind pedig a gyakorlé CSR-
szakemberektdl.
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Labjegyzet

' Koszonetnyilvéanitds: Ez a tanulmédny része ,, A villalatok
tdrsadalmi felel@sségvallaldsdnak tendencidi Magyarorsza-
gon” cimi kutatdsi projektnek, melyet az OTKA finansziroz
K68769-es szdmon. A kutatdcsapat tovdbbi tagjai, Gaspdr Ju-
dit, Matolay Réka és Wimmer Agnes értékes javaslataikkal
és épitd kritikdkkal segitették munkdnkat. Eziton szeretnénk
koszonetet mondani a Feketelista Adatbank Kft. nagylelk( ta-
mogatdsdért is, akik ingyenesen bocsatottdk rendelkezésiinkre
adatbdzisukat.

A hazai CSR-szakirodalomban a kritikai elemzések meglehetd-
sen ritkdk, a lefré és normativ vizsgdlédasok jellemzik a legtobb
publikdciét. A CSR-kommunikdcidra vonatkozé kritikai eleme-
ket, ha mds problémafolvetésbdl kiinduléan is, Matolay (2010)
vet {0l elméleti {rasdban.

A részletekért 1d4sd a www.accountabilityrating.com weboldalt
(utolso letoltés 2010. november).

Itt kell megjegyezniink, hogy tulajdonképpen csak valamiféle
etikai minimum” vizsgédlatdra volt médunk, ugyanis alapvetd
jogszabdlyok betartdsdra, azaz a jogkovetd, illetve jogsértd ma-
gatartdsra vonatkozé informdcidkat gy(jtottiink. Mindez tehat
semmiképpen sem tekinthet§ a vdllalatok etikai klimdjanak vagy
mordlis ethoszdnak vizsgdlataként. Ugyanakkor dgy véljiik, ha
még a jogkovetésben megtestesiild minimdlis etikai nivét sem
teljesiti egy-egy cég, akkor igencsak megkérdgjelezhet§vé valik
minden egyéb dllitott vagy tényleges mordlis tette, magatartds-
formdja.

5 Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy néhény esetben a cégek
birésdg elStt tdmadtdk meg a hatésdgok hatdrozatait, illetve a
legfrissebb hatdrozatok nem mind jogerések. Ugy véljiik, ezek
mértéke azonban nem befolydsolja legf6bb megéllapitdsainkat.
Itt érdemes megjegyezni azt, hogy sokszor szoktdk azzal védeni
az iizleti szférat az olyan vadakkal szemben, hogy az melegdgya
a kozjo6 tiprasdnak, ltalanos az erkdlcstelen lizleti gyakorlat (pl.
megtévesztés, hatalommal valé visszaélés stb.), hogy néhdny
véllalat hangos botrdnya csupdn néhdny erkdlcstelen vezetSnek
tulajdonithatd. Sajnos a fenti adatok arra utalnak, hogy a szoka-
sos lizleti gyakorlat ,,csendjében” egydltaldn nem ritka az etikai
minimumok megszegése a hazai nagyvallalatok kdrében sem.
Meglep6 lehet, hogy a négy vallalat koziil kizdrélag a Magyar
Telekomnak van egyediil a magyarhoz hasonl6 angol nyelvi web-
oldala. A Telenor Magyarorszdg és a Vodafone Magyarorszag
nem kozo6l angol nyelven CSR-rel kapcsolatos informdacidkat
magyarorszagi programjaikrél. Igaz, anyacégeik természetesen
angolul (is) kommunikélnak.
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A Vezetéstudomdny a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdal-
kodastudoméanyi Kardnak havi, referdlt folyéirata. A lapban a
vezetési és gazddlkoddsi tudomdnyteriiletekhez kapcsolddé téma-
korok elméleti és gyakorlati kérdéseit elemzd és vizsgdlo frdsok
jelennek meg. A szerkesztSség (robert.becsky@uni-corvinus.hu)
elektronikus formdban kéri az frasokat.

A cikkeket elektronikus levélben (MS Word fdjl formdtumban)
lehet a szerkesztGséghez eljuttatni. A Vezetéstudomanyban meg-
jelent cikkek magyar és angol nyelv{i dsszefoglaléi elérhetSek a
http://www.vezetestudomany.hu és a http://vezetestudomany.hu
cimeken.

A lap tudoményos folyéirat, ezért szvegkozi forrdshivatkoza-
sok és ezek jegyzéke nélkiili frisokat nem jelentet meg. A Vezetés-
tudomédnyban megjelentetni szdndékozott kéziratok szerzgitdl az
aldbbi kovetelmények figyelembevételét kérjiik:

* A cikkek szokdsos terjedelme a hivatkozdsokkal, dbrdkkal
és tablazatokkal egyiitt 20-24 oldal, 1,5-es sortdvolsdggal
(12-es bettiméret, Times New Roman betiitipus).

* A cikkek els§ oldaldnak aljan tiintessék fel a szerzg foglal-
kozésat, munkahelyét és beosztdsat, elektronikus levelezési
cimét, a tanulmény elkészitésével kapcsolatos informécié-
kat és az esetleges kdszonetnyilvanitasokat.

* A kézirathoz csatolandé egy magyar nyelvi és lehetdség
szerint egy angol nyelv{ rovid osszefoglalé (200 szdt nem
meghaladd terjedelemben), valamint a cikk f6 témakoreit
megnevez§ kulcsszavak jegyzéke.

» Kiemeléshez félkovér és ddlt betii hasznilhatd, aldhizas
nem. Jegyzeteket lehetSleg ne haszndljanak, amennyiben
azok feltétleniil sziikségesek, szovegvégi jegyzetként adjdk
meg.

* Atdblazatoknak és dbraknak legyen sorszdma és cime, vala-
mint — 4tvett forrds esetén — pontos hivatkozasa.

* Az dbrdkat és a tdbldzatokat a kézirat végén, kiilon oldala-
kon, sorszdmmal és cimmel elldtva kérjiik csatolni, helyiiket
a szovegben egyértelmien jelolve (pl. ,,Kérem az 1. tdbldza-
tot kb. itt elhelyezni!”).

Szerzo6inknek

* A szovegkozi bibliografiai hivatkozdsokat zardjelben, a
vezetéknév €s az évszam feltiintetésével kérjiik jelolni: pl.
(Veress, 1999); sz6 szerinti, idézGjeles hivatkozds esetén
kiegészitve az oldal(ak) szdmdval (pl. Prahalad — Hamel,
1990: 85.).

* Amennyiben egy hivatkozott szerz6nek tobb bibliografiai
tétele van ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. moé-
don kell megkiilonboztetni.

* A felhasznalt forrasok cikk végén elhelyezett jegyzEkét abé-
cérendben kérjiik, a kovetkezd formaban:
1. példa (konyv): Porter, M.E. (1980): Competitive Strategy;
New York: The Free Press
2. példa (folyéiratcikk): Prahalad, C.K. — Hamel, G. (1990):
The Core Competence of the Corporation; Harvard Busi-
ness Review, médjus—jtnius, 79-91. o.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett, tGn. ,,Har-
vard” rendszerérdl (mds néven ,,szerz0/év” vagy ,,név/ddtum” hi-
vatkozdsi mddszerrdl) részletes tdjékoztatdst nydjtanak az aldbbi
WEB-cimeken elérhetd forrasok.

Havi folyéirat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének csok-
kentése érdekében a Vezetéstudomény kefelevonatot nem kiild,
elfogadds eldtt azonban a szerzSknek egyeztetés céljabol elkiildi a
cikk szerkesztett véltozatat.

2009. januirtdl a Vezetéstudomanyban publikalt cikkek
elérhetiek az ISI Eme ,,www.securities.com” internetcimen
talalhaté strukturalt on-line informéciés adatbazisban. 2009
juniusatél a Vezetéstudoméanyban kozolt irasok elérhetdek
az EBSCO Academic Search Complete adatbdzisiban a
http://web.ebscohost.com/ehost/search?vid=20& hid=102 &sid
=747a764f-362f-4683-9255-4e54f5ba0df7 %40sessionmgr112
oldalon is.

Kiilon kivansagra 2004-ig visszamendleg az 6sszes korabbi
kiadas publikacioit elektronikus valtozatban is elkiildjiik.

Ha a szerz§ nem jdrul hozza cikkének eseti kérésre, elekt-
ronikus tton vald tovdbbaddsdhoz, kérjiik, eldre kozolje ezt.
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PINTER Eva — DEUTSCH Nikolett

A FENNTARTHATO FEJLODES ELVEI
ES AZOK ERVENYRE JUTASA
A BANKI GYAKORLATBAN (1. res2)

Az utébbi évtized globalizalt vilaganak versenynyomasa, a kornyezettudatossag szerepének felértékel6dé-
se, a befektetdi igények és a szabalyozasi keretrendszer valtozasa ujszerii tevékenységi teriiletet nyitott meg
a bankok eldtt, amit nemzetkozi sz6hasznalattal élve green bankingnek neveznek. A fenntarthato fejlédést
tidmogat6 projektek banki finanszirozasa szamos lehetdséget nyit a pénziigyi intézmények szamara — hir-
név, Uij iigyfélbazis, kockazatcsokkentés, jovedelmeziség novelése —, amennyiben a bankok a fenntartha-
tosag elveit megfelelGen integraljak miikodési stratégidjukba. A szerzok cikkiiket elsGsorban a tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti értelemben vett fenntarthaté fejlodés fogalmi és elméleti tisztazasanak, valamint
a kornyezettudatos gazdilkodds bankszférat érint6 elveinek osszegzésének szantik. Kovetkezésképpen
elészor a fenntarthatésag fogalmi korét vizsgaljak, felhivva a figyelmet annak osszetett értelmezési lehe-
toségére. A fenntarthatosag értelmezési és elérési modelljeit azért mutatjak be széleskoriien, mert vélemé-
nyiik szerint mindegyik relevans a banki gyakorlat vonatkozasdban is. Kiemelt fontossagot tulajdonitanak
a kornyezettudatos gazdalkodas banki stratégiaba torténd integralasanak, melynek alapjait teremthetik
meg a cikkben vizsgalt nemzetkozi iranyelvek. Fontosnak tartjak megemliteni, hogy jelen publikaciéban
els6sorban a természeti kornyezet védelmével kapcsolatos kérdésekre fokuszaltak, és nem volt cél a masik

aktualis és tigabb témakor, a bankszektor tarsadalmi felelGsségvallalasanak elemzése.

Kulcsszavak: fenntarthaté fejlédés, zold bank, banki stratégia

A fenntarthat6 fejlédés elve, kovetelményrendszere nap-
jainkban kiemelten fontos szerepet tolt be mind a nem-
zetkdzi, mind a nemzeti politikaalkotési folyamatokban,
és a kiilonboz$ gazdasagi, technoldgiai, tdrsadalmi, kul-
inak azonositasaban. Ennek oka f6ként abban kereshetd,
hogy a tudoményos kdzosség, az lizleti élet, a tirsadalom
szerepldi, tagjai egyre novekvd mértékben ismerik fel a
fenntarthatésagnak, az emberi élet és a természeti kor-
nyezet jovdbeli egészségének és jolétének biztositdsaban
betoltott jelentdségét. Ugyanakkor fontos azt is megem-
liteniink, hogy a fenntarthat6 fejlédés altalanosan elfoga-
dott definicidja ez iddig nem keriilt kidolgozésra, illetve
a definiciék folyamatos fejlédésen mennek keresztiil.
A legnépszertibb definici6 a Brundtland Bizottsdgnak tu-
lajdonithat6, mely 1987-ben ,,K6z06s jovonk™ cimd kiad-
véanyaban hatdrozta meg a fenntarthat6 fejlédés fogalmat.

VEZETESTUDOMANY

A kiadvany megjelenése 6ta eltelt idGben definicidk tu-
catjai jelentek meg a fenntarthat6 fejlédésre vonatkozdan,
melyek mind arra tettek kisérletet, hogy bemutassdk, mit
is érthetiink fenntarthat6 fejlédés alatt, és melyek azok a
folyamatok, melyek révén elérhetnénk e kivant dllapo-
tot. Az elmult évtizedekben publikdcidk sokasdga latott
napvildgot, melyek a vallalatok tarsadalmi és kdrnyeze-
ti felelgsségével foglalkoznak. Ugyanakkor a pénziigyi
intézmények, bankok kornyezettudatossdga viszonylag
kevesebb figyelmet kap, melynek oka elsGsorban abban
all, hogy ezek a szervezetek dnmagukat alapvetSen kor-
nyezetbardtnak tekintik. Az egyik legnagyobb probléma
az, hogy kiilonbség van a vallalati felelGsség és a pénz-
tigyi piacok aktudlis viselkedése kozott. Bar egyre tobb
véllalat teszi magdéva a véllalati felelGsséget, a pénziigyi
szféra sokdig nem ismerte fel, nem jutalmazta, mert az
ma is gyakran rovid tdvi szempontokat kovet.
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Jelen cikk arra tesz kisérletet, hogy bemutassa a
fenntarthat6 fejlédés kiilonbozd értelmezéseit, a fenn-
tarthatdsdg elérésének eltérd elméleti megkozelitéseit,
mikozben azonositani kivanja a zold bankok megjele-

nésének motivalé tényezdit, fejlédési folyamatat.

A fenntarthatoé fejlédés értelmezése,
a fenntarthatésag koncepcioi

A fenntarthat6 fejlédés nemzeti és nemzetkdzi vizsga-
l6désainak kdszonhetSen a fenntarthat6saggal kapcso-
latosan szamos definicid, elv, elméleti keretrendszer,
értelmezés latott napvilagot. Az aldbbiakban a teljesség
igénye nélkiil mutatjuk be az elmilt évtizedben megje-
lent legismertebb definicidkat.

Az TUCN els6 megfogalmazdsa szerint ,,a fenn-
tarthatdsdg... Ugy hatdrozhato meg, mint a bioszféra,
és az emberi, pénziigyi, él6 és élettelen erdforrdsok
alkalmazdsdnak modositdsa az emberi sziikségletek ki-
elégitése és az emberi életmindség javitdsa érdekében.
Ahhoz, hogy a fejlédés fenntarthato legyen, figyelembe
kell venni a gazdasdgi tényezdk mellett a tdrsadalmi és
kornyezeti tényezoket is; az él6 és az élettelen erdfor-
rdsbdzisokat, és az alternativ tevékenységek rovid tdvii
elonyei mellett a hosszu tdvii elénydcket is.” (IJUCN et
al., 1980: 1. 0.)

Ezt kovetGen a szervezet egy madsik definicidt is
kidolgozott, melynek értelmében a fenntarthat6sag:
,,az emberi élet mindségének javitdsa az okoszisztéma
eltartoképességén beliil” (IUCN et al., 1991: 10. o.).

A vilagszerte ismert Brundtland Bizottsag altal ké-
szitett jelentés szerint ,,a fenntarthato fejlddés olyan
fejlodést jelent, mely lehetd6vé teszi a jelen generdciok
igényének kielégitését anélkiil, hogy azzal veszélyeztet-
nénk a jovd generdcioit sajdt igényeik kielégitésében.
Két {6 koncepciot foglal magdban:

* a sziikségletek koncepciojdt, kiilondsen a vildg
szegényeinek alapsziikségleteit, melynek elsddle-
ges prioritdst kell adni, és

* a korldtozds elvét, melyet a technoldgia és a tdrsa-
dalmi szervezetek dllapota dllit a kornyezet azon
képességével szemben, hogy a jelen és jovd igé-
nyeinek is eleget tehessen.” (WCED, 1987: 43.0.)

Pronk és Haq (1992) értelmezésében a fenntarthatd
fejlédés ,,olyan gazdasdgi novekedés, mely egyenldsé-
get és lehetdséget biztosit a vildg valamennyi embere
szdmdra, nem csak a kivételes helyzetben lévd kevés-
nek, anélkiil, hogy a Fold véges természetes erdforrd-
sait, eltartoképességét tovdbb rombolndnk”.

Erdemes lehet még megemliteni Solow (1993: 181.
0.) meghatdrozésat is, mely szerint ,,a fenntarthato fej-
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lddés olyan kotelezettség, melyhez tartanunk kell ma-
gunkat, igy meg kell hagynunk a jové szdmdra azt a
lehetdséget, vagy kapacitdst, hogy olyan jol éljenek,
mint mi’’.

Rees (1995: 356. 0.) az aldbbiak szerint fogalmazza

meg a globdlis fenntarthatdsag feltételeit:

Az 0kologiai stabilitds sziikségessé teszi, hogy

* a természet termékeinek és szolgdltatdsainak
gazdasdg dltali fogyasztdsa kompatibilis legyen
az okoszisztéma ujratermelési mértékével,

* a gazdasdg hulladéktermelése az okoszisztéma
elnyeldképességén beliil maradjon,

e a gazdasdgi tevékenységnek védenie kell az oko-
szisztéma alapvetd élettdmogato szolgdltatdsait,
ovnia kell a biodiverzitdst és a Fold okologiai
rendszerét.

A geopolitikai biztonsdg megkoveteli, hogy

¢ a tdrsadalom eleget tegyen a tdrsadalmi igazsd-
gossdg, anyagi egyenldség alapvetd standardja-
inak,

* a kormdnyzdsi mechanizmus képes legyen bizto-
sitani az informdlt polgdrok szdmdra a dontésho-
zatalban valo részvételt,

* az emberek pozitiv véleményen legyenek a (lokd-
lis, globdlis) tdrsadalmi kohéziordl, és osztjidk a

2 2

JOVOeért érzett kollektiv feleldsség elvét.”

Gudmundsson és Hojer (1995: 273. o.) megkozeli-
tése szerint a fenntarthat6 fejlédés tagabb értelmezésé-
re van sziikség, azaz a fenntarthat6 fejlédés kibovitett
elvei szerint a fenntarthatésdg egyenld a természeti
erGforrasok, valamint az emberi €s az ember altal al-
kotott t6ke opcids értékének jovEé generdcidk szdmara
valé megdrzésével, mig a fejlédés magdban foglalja az
egyéni élet minGségének javuldsat, valamint az életmi-
ndség egyenld elosztadsdnak biztositasat is.

A fenntarthat6 fejlédés legnépszertibb definicidja a
Brundtland Bizottsdgnak tulajdonithaté, melynek do-
mindans szemlélete szerint a gazdasdgi-tarsadalmi fejl6-
dés és a kornyezetvédelem egymast kolcsonosen kiegé-
szit§ célok, azaz egyik dimenzi6é sem korldtozhatja a
masikat. A kiilonboz6 dontéshozatali folyamatok sordn
tehat torekedni kell arra, hogy a gazdasagi-tarsadalmi
és kornyezeti dimenzidk metszéspontjdban hozzuk
meg dontéseinket (1. dbra).

Ennek megfeleléen a fenntarthaté fejlédést gy
érjiik el, ha a kordbbi dontéshozatali elvekhez hozza-
adjuk, azokkal integrdljuk a kornyezetvédelmi szem-
pontokat. A probléma az, hogy a kornyezetvédelem
még mindig a gazdasagi és politikai teriiletek utolsé
szempontjaként jelenik meg. A gazdasag fejlesztése, il-
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1. dbra
A fenntarthato fejlodés dimenzi6i

Déntéshozatal
@ teriilete

letve a kdrnyezet dllapotdnak megdvasa érdekében tett
erfeszitések sajnos még mindig egymassal ellentétes
tevékenységeknek szdmitanak. A fenntarthaté fejls-
dést tdimogatdk szamadra alapvetd problémaként jelenik
meg, hogy a fenntarthatésag elve eltér jelentéssel bir
az egyes emberek szdmadra, és ezek az értelmezések
a koriilmények véltozasaval eltér6 médon alakulnak.
Ahogyan Norgaard (1988: 607. o.) fogalmaz, ,,a kor-
nyezetvédok azt szeretnék, ha a kornyezet lenne fenn-
tarthato. A fogyasztok azt szeretnék, ha a fogyasztds
lenne fenntarthato. A munkdsok azt szeretnék, hogy
a munkahelyiik legyen fenntarthato.” Vilagos, hogy
nincs egyetlen olyan megkozelités, amellyel mindezen
kérdésekre megfelel§ vélaszt lehetne adni. Igy annak
érdekében hogy a vélasz egy szélesebb tarsadalmi ko-
zegben elfogadhaté legyen, minden fontos diszciplina
megkozelitését figyelembe kell venni.

A fenntarthatd fejlédés elvét érd korai kritikak (1.
Holdren et al., 1995; Redclift, 1991; Toman, 1992) is
ramutattak a sokféle értelmezés meglétére, és mindazon
elméleti és gyakorlati hidnyossdgokra, melyek nélkiil
szinte lehetetlen feladat a fenntarthatésag elérését szol-
galé dontéseket meghozni. Ezek a kritikdk arra is ravi-
lagitottak, hogy a fenntarthat6 fejl6dés olyan tdgabb ér-
telmezésére, vizsgilatdra van sziikkség, mely magdban
foglalja a kulturélis, méltanyossdgi, kormanyzasi szem-
pontokat; a gazdasagi tevékenység okoldgiai korlatait,
a biztonsdgos élethez valé egyéni jogot és a gazdasdgi
fejlédéshez valé nemzeti jogot. A fenntarthat6 fejlédés
széttagolt, megosztott, multidiszciplinaris irodalmanak
egységesitése érdekében Jabareen (2004) — Meadows
(1994) munkéjara' alapozva — dolgozta ki a fenntartha-
t6 fejlodés 7 metafordjanak (etikai koncepcio, termé-
szeti t6ke, egyenlGség és méltanyossig, globdlis vita,
integrdlt menedzsment, utépia, okodesign) elméletét,
melynek célja, hogy a fenntarthatésdg atfogd képét

Gazdasag

Forras: Sajat szerkesztés
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adja meg. Jabareen metafordinak egyszertisége hasz-
nos térképet adhat a fenntarthat6 fejlédés irodalmanak
rendszerezésére. Mig minden koncepci6 a fenntarthaté
fejlédés egyfajta szubjektiv megkozelitését mutatja be,
lehetGséget biztosit arra, hogy az el6z6ekben bemuta-
tott definicidkat is elhelyezziik.

A fenntarthato6 fejlodés felé vezetd utak
azonositasa

Az elmult évtizedekben nemcsak a fenntarthat6sag de-
finidldsdra, hanem a fenntarthatésiag elérésére vonat-
kozdan is szamos paradigma latott napvildgot. J6 pél-
da erre, hogy a szakirodalomban szdmos szerzé (I. pl.
Schmidheiny, 1992; Von Weissécher et al., 1997) véli
ugy, hogy az 6kohatékonysdg egy olyan utat képvisel,
mellyel a fenntarthaté fejlodés elérhetd. Véleményiik
szerint a piaci eszkozoket (pl. addkedvezmények,
kereskedhet6 kvotdk rendszere, ©kobizonyitvanyok
rendszere), tgy kell atalakitani, hogy azok tiikkrozzék
a termelés, erSforrds-felhasznélds, djrahasznositds, és
végsd elhelyezés kornyezeti koltségeit is. Az 6kologiai
modernizacio elve is hasonld nézeteket vall, hiszen azt
feltételezi, hogy a meglévd politikai, gazdasagi és tar-
sadalmi intézmények internalizdlhatjdk a kornyezetvé-
delmet, a kornyezeti torddést (Hajer, 1995: 25. o0.).

Az okolégiai modernizacié elmélete hangsilyoz-
za, hogy az egyes szerepl6k — dallam, ipar, reform-
orientdlt kornyezetvéddk, tudomdny képviselSinek,
— egylittmikodése elvezethet a gazdasagi és kornye-
zetvédelmi fejlédés win-win pozicidjahoz. Erdemes
megjegyezni ugyanakkor, hogy 1éteznek olyan szerzdk
is (Spaargaren, 2000; Huber, 2000), akik visszautasit-
jék az 6koldégiai modernizacié egyszerd hatékonysagi
moédszerré valé redukdldsat, és bemutatjdk azokat a
magasabb szintd strukturdlis valtozdsokat is, melyek
az Okolégiai modernizacié révén elérhet6vé valnak.
Ezek a paradigmék &ltaldban véve azt sugalljak, hogy
a fenntarthat6sag elérhet§ az erSforrasok érzékenyebb
és innovativabb haszndlata révén, azaz a folyamatos,
fokozatos, 1épcsdzetes innovacidk segitségével.

Ezzel ellentétes véleményen vannak azok a szerzdk,
akik ugy vélik, hogy a hatékonysag fokozasa, javitdsa
nem elegendd feltétele a fenntarthatosag elérésének.
Bar lelassithatja a szennyezési, kornyezetkarositasi te-
vékenységeket, de nem képes e folyamatok megallita-
séra, helyredllitdsdra (McDonough — Braungart, 1998),
mivel az okohatékonysag fokozasdnak elmélete nem
fordit figyelmet a fenntarthaté fejl6dés tarsadalmi di-
menzidjara (pl. generdcion beliili, generdciok kozotti
egyenldség). Igy sokkal strukturalisabb véltozdsokra
van sziikségiink.

XLIL EVF. 2011. 12. SZAM / ISSN 0133-0179

15



A rendszerek valtoztatdsi szemléletének képviselSi
kiillonboz6 elméleteket dolgoztak ki arra vonatkozdan,
hogyan mehet végbe egy ilyen rendszervaltoztatasi fo-
lyamat, kik lehetnek a folyamat szerepldi, érintettjei,
kik felelhetnek a folyamat irdnydnak megaddsaért.

A rendszervaltozdsok ,mérnoki megkozelitése”
azt hangsilyozza, hogy az alapvet§ valtoztatasokat a
tervek, szerkezetek paramétereiben, alkalmazott alap-
elveiben és kovetkezményeiben sziikséges végrehajta-
ni. McDonough és Braungart (1998) ugy vélik hogy
a kovetkez6 ipari forradalomhoz az ,,pari termelés
tervezésének” teljesen Uj modszerére van sziikség,
azaz szavaikkal élve: ,tavolitsuk el a szlir6ket a cso-
vek végérdl, és tegyiik dket oda, ahol valdjdban lenni-
ik kell, a tervezdk fejébe” (McDonough — Braungart,
1998). Ez az ipari forradalom véleményiik szerint az
egyenlGség, a gazdasig, okologia szempontok egyiit-
tes figyelembevételén alapul majd. Véleményiik sze-
rint olyan 4j tervezési alapelvek megfogalmazdsa és
alkalmazdsa sziikséges, melyek segitik a veszélyes
szennyezéskibocsatasok felszamoldsat és illeszked-
nek az olyan alapelvekhez, mint a ,,hulladék egyenld
az alapanyaggal”, vagy a ,,bolcs6tdl a sirig” elvek.
A termékeknél, illetve a termékek egyes elemeinél
alkalmazott nem bioldgiailag lebomlé alkatrészeket
a minimadlisra kell szoritani, és tigy kell megtervezni
azokat, mint technoldgiai alapanyagokat, melyek egy
zart ciklusu ipari korfolyamatban mozognak. Ezek a
modszerek arra tesznek kisérletet, hogy alternativat
szolgéltassanak a jelenlegi, kiakndz6 természetd ipari
rendszerekkel szemben, és rdmutassanak arra, hogyan
tudnak az alternativ megolddsok alapvetSen mds ter-
vezési szemléletet tiikkrozni. Az elméletek f6 hidnyos-
sdga, hogy nem magyardzzdk, hogyan tudnak ezek az
alternativ tervezési elvek gyokeret ereszteni, dnall6an
miikodni. A koncepcidk belsd fenntarthatésigi logika-
ja, illetve a tervezési elvek egyre tobb kutatdst moti-
valnak, és 0sztonzik olyan tovabbi elvek kidolgozasat,
arra vonatkozéan, hogyan lehetne az ipari 6koldgia
elvét integrélni a politikai és menedzsmentelvekbe, el-
méletekbe (Korhonen et al., 2004).

Az iizleti megkozelités” kiemeli azon cégek koz-
ponti szerepét, melyek a fenntarthat6sag elveit kdzve-
titik, és azt feltételezik, hogy miutdn e stratégidk sike-
ressé, versenyképessé valnak, a diffizié is megjelenik.
A Dow Jones Fenntarthat6sdgi Indexén kiemelked&en
teljesitd részvények, és azon vallalatok vezet§ szere-
pe, melyek a fenntarthat6 fejlodés elvével 6sszhangban
allo stratégiat kovetnek, és elkotelezettek a vallalati
érintettek — alkalmazottak, lakossig, kozosségek, al-
lam, vev6k — irdnt, a véllalatok fennmaraddsdnak koz-
ponti tényezdjének tekinthets (Hart, 1995). A globalis
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fenntarthatésdg tigy véazolhat6 fel, mint a kreativ rom-
bolas természetes forrdsa, és a vilag szegényeinek szol-
gdlata a multinaciondlis vallalatok jovGbeli novekedési
és profitforrasdnak tekinthet§ (Prahalad — Hammond,
2002). Sokan azonban kritiz4ljdk azt a nézetet, hogy
a multinaciondlis véllalatok vezethetik a fenntarthat6-
sdgra val6 atdllas folyamatit. Welford (1998) példaul
azt hangoztatja, hogy a kapitalizmus jelenlegi struktd-
rdja jelentds mértékben hozzdjarult a természeti kor-
nyezet degradici6jahoz, az egyenlGtlenség és a mél-
tdnytalansidg novekedéséhez. Ennek megfelelGen csak
a megfeleld technolégidkat alkalmazd, megfelelS érté-
keket kovetd, 1j tipust tarsadalmi szervezetek és piaci
struktirdk javithatjak az életmingséget. Mivel a hagyo-
manyos iizleti rendszerek felelGsek napjaink szamos
kornyezeti és tarsadalmi problémajaért, a fenntarthato-
sdgi d&tmenethez mindenképpen Uj utakat kell taldlnunk
(Welford, 1998).

A ,kultdra-, illetve értékorientalt megkozelités”, il-
letve annak képviselSi kevéssé biznak abban, hogy az
iizleti élet, annak szereplGi vezetd szerepet tolthetnek be
a fenntarthat6sag elérésében, és nagy hangsilyt adnak
a tdrsadalmi rendszerek alapvetd értékeinek, konvenci-
6inak, gyakorlatainak, rutinjai megvaltoztatdsanak. Az
okoldgiai értékek anyagi értékekkel vald egy szintre, il-
letve azok folé helyezése azt mutatja, hogy a tomegter-
melés kordnak értékei alapvetSen elvéltak, eltdvolod-
tak a természettdl. Bar értékeljiik, 6vjuk a természetet,
és tagjai vagyunk/lehetiink kiilonb6z8 kornyezetvédd
csoportoknak, ugyanakkor mindennapjaink sordn egy-
re nagyobb mértékben fogyasztjuk, élvezziik az anyagi
javakat, életviteliinkkel sokszor negativ hatdst gyako-
rolva a kornyezetre. A magatartasmintak, az életvitel,
az uralkodé értékek megvdltoztatdsa alapvet§ eleme
a meglévd rendszer fenntarthatéva tételének. A fenn-
tarthat6sag felé valé elmozdulds nemcsak annyit tesz,
hogy a jelenlegi, meglévd igényeinket hatékonyabban
elégitjiik ki, hanem magéban kell foglalja ezen igények
valtoztatasat, és azok tarsadalmi bedgyaz6dasi médjai-
nak valtozasat is (Shove, 2004; Spaargaren, 2000).

A ,technolégiai szemlélet” kdzponti szerepet tu-
lajdonit a technoldgiai fejl6désnek a fenntarthatésag
felé vezet§ vdltoztatdsi folyamatban. A technolégia
ugyanis fontos szerepet tolt be a természeti kdrnyezet,
a tdrsadalom és a gazdasdg kapcsolatrendszerében.
A technolégia ugyanis kozvetitként jelenik meg a
gazdasag (igényeket és sziikségleteket kielégits termé-
kek és szolgaltatdsok nyujtdsa) és természeti kdrnyezet
interakcidjaban, altala valik lehet6vé a munka és tke
termelésben val6 kombinacidja (a technolégia a munka
természetének fontos determindnsa) és az emberi élet-
minGség javitdsa, rdaddsul versenyelGnyt biztosithat a
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gazdasagi szereplk szdmara. A fenntarthatd fejl6dés
f6 dimenzi6it tehat a technolégia, a technolégiai val-
tozds koti 0ssze egymdssal, melynek szemléltetésére
szolgal a 2. 4bra.

Ezen elméletek szerint a radikdlisan jobb teljesit-
ménnyel bird 4j technolégiak kifejlesztése és diffuzidja
a f6 feladat. Ezen megkozelités szerint a fenntartha-
tosdg eléréséhez olyan rendszerbeli valtozdsokra van
sziikség, melyeket a rendszerinnovaciok révén valo-
sithatunk meg. A rendszerinnovécidk a kiilonbdz6 in-
novécidk kombindlt 6sszességét jelenitik meg, melyek
4j termékek és szolgdltatdsok, vagy mar meglévs ter-
mékek vagy szolgaltatisok dj moédon torténd nydj-
tasat teszik lehet§vé, mikozben Uj logikdt, alapelve-
ket és gyakorlatokat hivnak életre (Berkhout, 2002).
A fenntarthat6 rendszerinnovécidval foglalkozé kutata-
sok (Kemp — Rip — Schot, 2001; Ashford, 2004; Geels,
2005) a teljes tarsadalmi rendszert vizsgéljak, arra ke-
resve a valaszt, hogyan lehetséges azok fenntarthatéva
tétele (Deutsch, 2006).

A fenntarthatésag dimenziéi

Klimavaltozas
Eréforras kiaknazas
Toxikus szennyezés

Okoszisztéma integritasa

A komyezetvédelmi
politika hatasa a
foglalkoztatasra,
egeészségre, biztonsagra

(b Technomgiai[j}

Nemzetkozi
Munkahelyek szama munkamegosztas valtozasa
Biztonsag Keépességek viltozasa
Egészség
Jolét
Sziikséglet-kielégités
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=

emelt jelentGséggel, mivel az dllam alabbi f6 funkcidi

révén gyakorol hatdst az adott nemzet fejlédésére:

* tdmogatja és noveli az oktatdsi és egészségligyi
lehet&ségeket,

* fizikai infrastruktdrat, intézményi keretrendszert
biztosit,

* nemcsak koordindlja, hanem integrélja is az egyes
politikakat, irdnyelveket,

* beruhdzdsokat finansziroz, tdmogatja az Aattor6
tudomanyos és technolégiai fejldést,

* az Uj technoldgidk gondnokaként jelenhet meg,

* olyan egészséges gazdasidgot kell fenntartson,
mely megteremti a kielégits, tartalommal bird
foglalkoztatast,

» csokkenti a szegénységet, mindenki szdmara el-
érhetd magasabb életmindség lehetGségét tdmo-
gatja,

* védi a természetet és biztositja mindenki sza-
mdra a tiszta leveg6hoz, vizhez valé hozzéaférés
lehet&ségét, az egészséges, biztonsagos otthoni,

munkahelyi és természeti

kornyezetet,

* biztositja, hogy a polgé-
rok megfelels jovede-
lemhez jussanak,

* biztositja, 0Osztonzi a
jOv6 generacidk egyen-
16séghez val6 jogat.

2. dbra

Ugyanakkor az intéz-
mények, dallami beavat-
kozdsok  hatékonysdga
csokkenhet a tarsadalmi,
gazdasagi és technoldgiai
fejlédés és az azzal kap-
csolatos tarsadalmi t&ké-
ben? bekovetkezett vissza-
esés eredményeként. Igy
arra a kovetkeztetésre jut-
hatunk, hogy a hatékony
intézményi intézkedé-
seknek alkalmazkodniuk
kell a valtoz6 kornyezeti
feltételekhez, vagy mads
szavakkal élve a kozja-

Kereskedelem és kornyezet
Beruhazas és kérnyezet
Fejlesztés és kornyezet

Versenykeépesség
Termelékenység

Fizikai, emberi, természeti
toke hasznalata

Fejlesztés és novekedés
finanszirozasa

Forras: Ashford (2004: 242. 0.) alapjan  Vak sikeres kormdnyzasa

Az allami/korményzasi szemlélet az intézményi
megallapoddsok természetére fokuszal, melyek akada-
lyozhatjak, tdmogathatjédk, segithetik, vezethetik a fenn-
tarthat¢ fejl6dés felé vezetd folyamatot (Ashford, 2004;
Dernbach, 1998; Leisinger, 1998). Mindez azért bir ki-
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sziikségessé teszi, hogy a
kiilonbdz6 szabalyozasok egyiitt fejlédjenek (Dietz et
al., 2003: 1908. o.).

Természetesen jelen cikk nem kivén allast foglalni
a tekintetben, hogy a fenntarthaté fejl6dés mely defini-
cidja, illetve a fenntarthat6sdg elérésének mely elméle-
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ti megkozelitése az, amely minden egyes szempontot,
nézetet kell6képpen tiikroz. Ugyanakkor hangoztatni
kivanjuk, hogy a fenntarthatésag elérése, az alkalmaz-
ni kivant eszk6zok meghatarozasa szempontjab6l min-
denképpen sziikségesnek tartjuk egy altaldnosan elfo-
gadott definici6 kidolgozasat.

A banki tevékenységek kornyezetre
gyakorolt hatasai

A bankok tevékenységiikkel kdzvetleniil é€s kdzvetetten
is hatdst gyakorolnak a kornyezetre. A kozvetett hatas
a hitelnyujtdsi folyamat sordn jelentkezik. Ma mar egy-
re tobbet hallani felelGs befektetésekrdl, etikus befek-
tetésekrl, fenntarthaté befektetésekrdl, okohatékony
befektetésekrsl vagy zold befektetésekrSl. Ezen meg-
fogalmazasok 1ényegében ugyanazt a tartalmat jelenik
meg, miszerint az ilyen tGkebefektetéseket a rentabi-
litdsi szempontokon tdl szocidlis és kornyezeti aspek-
tusok és kritériumok is orientdljadk. A brit Socially
Investment Forum a felelSs befektetéseket a kovetkezd
moédon hatdrozza meg: ,, A tdrsadalmilag felelds be-
fektetés kombindlja a befekteték pénziigyi célkitiizését
a szocidlis kérdésekben taniisitott elkotelezettségével,
mint a tdrsadalmi igazsdgossdg, a gazdasdgi fejlodés,
a béke vagy a tiszta kdrnyezet irdnti vagydval.® Ezzel
szemben német nyelvteriileten az etikai-kornyezeti
szempontu befektetés kifejezés terjedt el, mely azt tiik-
rozi, hogy masfajta kezdeti megkozelitések vezettek el
a tartalmilag azonos fogalom megjelenéséhez. Ugyan-
akkor a témakor még ma is igen képlékeny teriiletnek
szamit. A svdjci SAM Sustainability Grup vezetdje pél-
ddul a fentieket integralva fenntarthat6 befektetésekrol
beszél, melyek szerinte ,,olyan vdllalatok azonositdsa
és azokba torténd befektetés, amelyek a gazdasdgi, kor-
nyezeti és tdrsadalmi tendencidkbdl szdrmazo lehetd-
ségeket kihaszndlva a veszélyeket menedzselve hosszu
tavii részvényértéket teremtenek” (Flatz, 2000).

Ezzel szemben a kozvetlen hatds a bankok energia,
nyersanyag stb. fogyasztdsit jelenti. A kodzvetlen ha-
tds joval kisebb, terhelést jelent a kdrnyezetre, mint a
kozvetett. Egy fenntarthaté banknak erre is oda kell fi-
gyelnie, igy elmondhatd, hogy egy zold bank idedltipusa
egy olyan pénziigyi intézmény, amely kizardlag kornye-
zetbardt befektetéseket kindl, és mindennapi miikddése
soran is szem el&tt tartja a fenntarthatésagot, a kornye-
zetterhelés minimalizaldsat. De a természeti kdrnyezet
szempontjabdl el6nyos befektetésekbe torténd forrdski-
helyezés mellett a kisebbségek, a fejl6dé orszagok, hat-
ranyos helyzetd csoportok sorsan is igyekszik javitani.

A banki zoldiilést tehdt szdmos kornyezeti inno-
vacid segiti. Bar a banki termékek és szolgaltatdsok

CIKKEK, TANULMANYOK

kozvetlen médon nem szennyezik a kornyezetet,
4m a kiilonbozd véllalatok, projektek finanszirozdsa
okozta esetleges kozvetett kornyezeti hatdsokat fi-
gyelemmel kell kisérniiik, ellendriznitik kell. A pénz-
iigyi szférdban is megfigyelhet6 az Un. zold termék,
illetve szolgaltatdsinnovéaciék megjelenése, ide so-
rolhaték példaul a megijulé energiahordozék alkal-
mazasat 0sztonz6 vdllalatok, az okoturizmus vagy a
kkv-szektorok kedvezményes kolcsonok, hitelek for-
méjiban val6é tdmogatdsa. Emellett a kiillonboz8 ban-
kok a zoldfolyamat-innovécidk révén valtoztathatjak
meg korabbi pazarlé belsé miikodési folyamataikat,
4j elveket, gyakorlatokat vezethetnek be, melyek a
fenntarthaté fejl6dés elveit szolgaljdk (gondoljunk
csak a Banco Itau brazil bank esetére, mely a napi iiz-
letmenethez a szamitégépes nyilvdntartds mellett csak
Ujrahasznositott papirt alkalmaz). Ugyanakkor a kii-
16nb6z8, fenntarthatésag elveit szolgald kornyezetba-
rat vallalatirdnyitdsi rendszerek (EMAS, 1SO14000)
bevezetése, a kornyezettudatossig elveinek megisme-
rését segitd alkalmazotti tréningek, oktatdsok ndvek-
v§ alkalmazdsa, valamint a fejl6dd orszdgok piacaira
val6 belépés és az ottani kdrnyezetbarat tevékenysé-
gek, politikak tdmogatdsa azt mutatja, hogy a bankok
is élnek a zold szocidlis és strukturdlis innovacidok
eszkozrendszereivel.

Ugyanakkor az 1j banki termékek és szolgaltatdsok
bevezetése, a miikodési folyamatok valtoztatdsa On-
magdban nem garantdlja egy adott bank tényleges zol-
diilését, hiszen annak lényeges elemét képezi a banki
stratégia zolditése is.

A fenntarthat6 bank, a fenntarthatésag
fokozatai a bankszektorban

A kornyezettudatos gazddlkodds azt vérja el az egyes
véllalatoktdl, szervezetektSl, hogy miikodésiikben a
kornyezeti aspektusok figyelembevétele kiemelt he-
lyet kapjon, dontéshozatalkor a profit és a technikai
szempontok mellett erkolcsi, etikai megfontolasokat is
vizsgéljanak (Deutsch, 2006: 50. o.). Ahogyan Kleiner
(1991) is megfogalmazta, egy véllalat csak akkor tekint-
hetd kornyezettudatosnak, ha nem elégszik meg pusz-
tan a torvényi elGirasok betartidsdval, a kdrnyezetbarat
termékek és szolgdltatdsok nyudjtdsa mellett folyama-
tosan arra torekszik, hogy fejlesztései révén termékei,
szolgaltatasai, miikodési folyamatai egyre kisebb nega-
tiv kdrnyezeti terheléssel jarjanak. Banerjee és szerzd-
tarsai (1997) szerint a véllalatok kornyezeti orientaci-
6ja csak abban az esetben képes megfelelGen érvényre
jutni, ha a vallalat természeti kdrnyezettel kapcsolatos
megfontoldsai beépiilnek stratégiai terveikbe.
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Ennek megfelel6en a kornyezettudatos vagy fenn-
tarthat6 bankok fogalma alatt azokat a pénziigyi szer-
vezeteket értjilk, melyek kiils§ és bels§ miikodésiik
stratégiai céljaik, beruhdzisi politikdik, termék- és
szolgaltatasfejlesztési, kockazatkezelési és napi tevé-
kenységeik, valamint dontéshozatali folyamataik in-
tegralt részét alkotjdk a tarsadalmi érdekek, és fontos
szdmukra a természeti kornyezet dllapotanak megdrzé-
se (Deutsch — Pintér, 2007).

A bankok fenntarthatéva véldsa egy tobblépcsss fo-
lyamat eredménye. Mig kezdetben a bankok védekezd
allasponton vannak, azaz altaldban véve elutasitjak a
fenntarthatésdgot és melldzik a kdrnyezeti kockédzatok
figyelembevételét, addig a reaktiv bankok a kdrnyezeti
és szocidlis tényezSket kockazatként kezelik, ismerik
fel, de nem tudjak kihaszndlni az ebben rejld lehet&sé-
geket. A harmadik 1épcsé a proaktiv bank szintje. Ez a
bank felismeri a fenntarthatésagban rejlé lehetGsége-
ket. Az ilyen pénzintézetnél mar megjelenik a kornye-
zeti és tarsadalmi kockdzatok stratégiai menedzselése,
igy mikodése némi kornyezeti és tarsadalmi értéket
is generdl. Az utolsé 1épcsS a fenntarthatd bank ide-
dja. Ennél a szervezetnél a harmas optimalizélas elve
(emberek, bolygd, fellendiilés) beépiil a bank straté-
gidjdba. Mindez egyfajta hajtéerst jelent dj termékek
és szolgaltatasok kifejlesztéséhez, melyek pdtlolagos
hasznot és a piaci részesedés novekedését hozzék el.
Az egész szervezet kornyezeti értékek altal hajtott lesz
(3. dbra).
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* fenntarthat6sdg mint értékvezérld,
* fenntarthat6sdg mint tigyféligény,
 fenntarthat6sdg mint 0j banki stratégia.

Véleménylink szerint stratégiai szempontbdl az ér-
tékvezérls és ligyféligény-alapt fenntarthatésagi alap-
modellek tartalmilag lefedik egymadst, a piaci elvaras
kategoridjat képezve. gy a tovabbiakban az egyes mo-
dellek ez alapjan keriilnek bemutatésra.

Adott esemény kovetkezményeként integrdlt
fenntarthatosdg

Ez a modell arra helyezi a hangsiilyt, hogy bizonyos
kornyezeti események, jarjanak azok pozitiv vagy ne-
gativ kovetkezményekkel, kiindul6pontjit képezhetik
a fenntarthat6sag banki stratégidba valé integralasa-
nak. A kedvezd kornyezetvédelmi addk, tdimogatdsok
bevezetése, vagy az emberi tevékenység altal kivaltott
kornyezeti katasztréfa felhivhatja a tirsadalom, az iigy-
felek figyelmét a kornyezettudatossdg fontossdgara.
A bankok ezt felismerve beépithetik a kornyezetvédel-
mi szempontokat termékeik, szolgaltatisaik fejlesz-
tésébe, miikodési folyamataik, stratégiai céljaik mo-
dositdsdba. J6 példa lehet erre a svdjci Sarasin Bank,
melynek fels§ vezetését — a varosban bekovetkezett
vegyipari katasztréfat kovetSen — kereste meg ,.Uj
igényeivel” a lakossdg. Bar a bankvezetSk személyes
koncepcidalkotdsdban, elgondoldsaiban nem jelent
meg a kornyezettudatossdg, a kornyezetbarat termékek
és szolgéltatasok iranti

3.dbra . . p .
o igény felhivta figyel-
A banki zéldiilés folyamata . .o
miiket erre a p1aciresre.
A bank az egyeztetések
Védekezo bank Reaktiv bank Versenyelonyike Fenntarthato utdn megalapitotta az
Vedekezd allasponton A tarsadalmi és generalo bank bank elsé kt’)rnyezeti tech-
van, visszautasitja a kornyezeti Felismeri a Integralt tizlet1 ”

fenntarthatosagot szempontok

fontossagat felismeri,
de azokat

kockazatként
azonositja

torekszik

fenntarthatosagban
rejlé lehetdségeket is,
azok kiaknazasara

nikai alapot”, mely
azonban nem t{int si-
keresnek. Ezt kdvetSen
egy olyan alapot hoztak

szemlélet
alkalmazasa

A Weber és szerzétarsai (2002) altal a vezets ban-
kokkal készitett mélyinterjik alapjan a fenntarthat6sag
banki stratégidba torténd integrdldsanak ot lehetséges
modelljét kiilonboztetik meg egymastdl, melyek se-
githetik megérteni a bankok fenntarthatésag iranti igé-
nyének motivacioit, illetve a fenntarthatésagban rejld
lehet&ségeket és kockazatokat:

* adott esemény kovetkezményeként integralt fenn-

tarthat6sag,

* fenntarthat6sdg mint k6zosségi misszio,
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létre, amely a leginkdbb

Forrds: www.aicc.com alapjan ~ 6kohatékony véllalatok

portfdli6jabol allt. En-

nek az alapnak a sikere motivalta a kés6bbi pénziigyi

termékek kialakitasat, amelyek a portféliéban 1évé cé-

gek kornyezeti és tarsadalmi teljesitményének mélyre-
hat6 elemzésén alapult.

Fenntarthatosdg mint kozosségi misszio

Vannak olyan bankok is, melyek bizonyos kozigaz-
gatasi szervekkel egyiittmikodve 14tjak el feladataikat.
Ezek a bankok hivatalosan olyan nyilvdnos intézmé-
nyekkel allnak kapcsolatban, mint az 4llami, regiona-
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lis vagy helyi hat6sdgok. Altaliban véve e hatésdgok
misszidjanak szerves részét képezik a fenntarthatdsa-
gi elvek, melyeket a veliik kapcsolatban 4ll6 bankok
is beépitik sajat misszidjukba, stratégiai céljaik kozé.
Természetesen a kiviilrdl jovo kiildetésnek taldlkoznia
kell a belsd szdndékkal, kdrnyezettudatossdggal, mely
a késébbi kornyezetbarit termékek és szolgaltatasok
alapjat teremtheti meg. JO6l szemlélteti ezt a ziirichi
kantonbank esete is, melynek misszidjaban kiemelt he-
lyet kap az adott kanton fenntarthatéva tétele. Ennek
megfelelGen a bank kornyezeti hiteleket és jelzdlog-
termékeket nyujt, és olyan projektekbe kezd, amelyek
figyelembe veszik az adott teriilet fenntarthaté fejls-
dését.

Fenntarthatosdg mint piaci elvdrds

Mi lehet az oka annak, hogy a fenntarthatésdg kon-
cepcidja a specializalt pénziigyi intézményektSl egé-
szen az univerzdlis tevékenységli transznaciondlis
bankokig terjedhet? Az 1990-es évekt6l kezd6dden a
bankok felismerték, hogy a kdrnyezet és a fenntartha-
tésdg nemcsak iizleti kockazat, de iizleti lehetGség is.
Megfigyelhet6 az is, hogy a kornyezettudatos gazdal-
kodas abban az esetben valik kivanatossa a bankoknal,
ha az értékvezérl6ként van jelen, piacra jutdsi (vevek,
beruhdzok elvarjdk) vagy rendeléselnyerS (veveok, be-
ruhazok tobbletértéket tulajdonitanak neki) jellemzd-
nek szamit, pozitiv gazdasagi hatasokkal jar, és segiti a
bank kedvez6 imazsdnak kiépiilését. Ennek érdekében
kezdtek el egyes bankok fenntarthaté vagyonkezelési
termékeket, okojelzdlogokat és mds hasonlé terméke-
ket kidolgozni, piacra vinni. Ebben a modellben azon-
ban a kornyezetbarat termékek/szolgéltatasok nem al-
kotjak az iizletmenet alapjit, pénziigyileg sincs nagy
jelentSségiik, az iizleti stratégiat tehat alapjaiban nem
befolyasolja a fenntarthatésdg, 4m a tarsadalomban
pozitiv képet alakit ki a szervezetr6l.

Fenntarthatosdg mint uj banki stratégia

A kornyezettudatos gazdalkodds banki stratégidban
val6é megjelenését a banki vezetSk bels6é meggy§z6dé-
se, sajat elvarasai, elgondolésai is vezérelhetik. Ennek
legjobb példdja az 1980-ban Hollandidban megalapi-
tott Triodos Bank. Ez a bank nem kiegészit6 helyet
szan a kornyezetbarat termékeknek, szolgaltatdsoknak,
hanem csak fenntarthaté iizletekkel, szolgaltatasokkal
foglalkozik, stratégidjdba, kiildetésébe, gyakorlatdba
a pénziigyi szempontok mellett a tarsadalmi és etikai
perspektivat is beépitette, ezzel 1) alapelvekre helyez-
ve a teljes banki miikodést. Fékuszalt megkiilonboztetd
stratégidja révén kivan hosszi tavu versenyel6nyt biz-
tositani sajat maga szamara.
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A fenntarthaté banki miikodés elvei

Mindezek alapjan hiarom olyan elvet azonosithatunk,
melyek egyrészt segitik a fenntarthat6sag banki straté-
gidba és mikddésbe vald integrildsat, masrészt a kor-
nyezettudatos bankok f6 vezérelveit képezik:

1. elv: a fenntarthatosdg integrdldsa a banki f&
tevékenységbe

A z06ld bankok nem jétékonysdgként tekintenek a
fenntarthatésagra vagy a kornyezettudatos gazdalko-
dasra, nem csak kiegészitd tevékenységnek tekintik azt.
A kornyezettudatos bankok a kornyezettudatos gazdal-
kodas elveit beépitik értékteremtési folyamataikba,
melyek a kornyezetbarat termékek, szolgaltatisok és
folyamatok forméjdban nyilvdnulnak meg.

2. elv: a fenntarthatosdg beépitése az dltaldnos
lizleti stratégidba

A 7z06ld bankokndl a fenntarthatésdg elvei beépiil-
nek a bank 4ltalanos stratégidjiba, ezek befolyasoljdk a
bank céljait. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy az
univerzalis bankbdl 6kobank vilik, sokkal inkabb arra
vonatkozik, hogy a bank a fenntarthat6sag elveit hosz-
szu tdvon mind jov§je vonatkozdsdban, mind tevékeny-
ségének valamennyi teriiletén érvényesiteni kivanja.

3. elv: a fenntarthatosdg nem szoft tényezd, ha-
nem mérhetd iizleti eredmény

A kornyezettudatos bankok f6 jellemzdje, hogy fo-
lyamatosan mérik, értékelik és kommunikaljak iigyfe-
leik felé kornyezeti tevékenységiiket, teljesitményiiket,
melyhez olyan mutatészamrendszert dolgoznak ki,
mely lehet§vé teszi szdmukra mind a kordbbi telje-
sitményiikkel, mind a versenytdrsak tevékenységével
val6 Osszehasonlitést.

Osszegzés

Ahhoz, hogy a bankok fenntarthat6 szemléletet fejlesz-
szenek ki, mindenképpen sziikséges, hogy feliilvizs-
galjak a kulcsfontossdgi iizleti hajtéerSket, a fenn-
tarthatésdgi kockazatokat és lehetGségeket. Meg kell
fogalmazniuk szervezetilk fenntarthatésagi értékeit,
definidlniuk kell a tevékenységekkel kapcsolatos sza-
balyokat és felelGsségeket, €s mindezen szempontokat
tikroz6, megfeleld stratégiat kell kidolgozniuk. Ugyan-
akkor a fenntarthat6sdgi elveket a gyakorlatban is meg
kell jeleniteni, integrdlni kell a bels6é menedzsment-
rendszerbe. Természetesen mindez nem valdsulhat meg
a felsd vezetés elkotelezettsége nélkiil. Emellett ki kell
fejleszteniiik a szervezeten beliil a tuddsmenedzsment
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és tanulds azon keretrendszerét, mely segiti a kdrnye-
zettudatos magatartds elveinek megismerését a szerve-
zet minden tagja szdmdra. Olyan szakembereket kell
alkalmazniuk, akik fel tudjak becsiilni a vallalatokban
rejld kornyezeti kockdzatokat, értékelni tudjak a miiko-
dés kornyezeti hatdsait. Fontos szempontként szerepel a
fenntarthat6sagi stratégia kiilsG és bels6 kommunikala-
sa is. A bankoknak folyamatosan figyelemmel kell ki-
sérniiik teljesitményiiket, és azt a pénziigyi szemponto-
kat, a kornyezeti €s tarsadalmi aspektusokat is magukba
foglal6 kritériumok alapjan kell, hogy értékeljék.

Labjegyzet

I Meadows (1994) négy csoportot azonositott, akik eltérd médon
kozelitik meg a fenntarthat6 fejlédést:
1) kékek: szabadpiaci szereplSk és technoldgiai optimistak,
2) vorosok: tarsadalmi érzékenység, minden ember egyenlGsé-
ge, joléte vonatkozdsédban,
3) zoldek: kornyezetvéddk, akik az er6forrds-kimeriiléssel,
szennyezéssel foglalkoznak,
4) fehérek: azok Osszessége, akik nem teljesen vitatjak az el6z8k
nézeteit, és a helyi onfenntarthatésdgot helyezik elGtérbe.
2 A tdrsadalmi t6ke kifejezés azt az elvet kivdnja megragadni, hogy
a tarsadalmi kotelezettségek, és tarsadalmi normdk fontos részét
képezik a fenntarthat6 életmdd, életvitel alapjanak.

3 www.uksif.org
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CSILIAG Sédra — HIDEGH Anna Laura

HOGYAN BONTHATOK LE A LATHATO
ES LATHATATLAN FALAK?

KOOPERATIV KUTATAS A MEGVALTOZOTT MUNKA-
KEPESSEGUEK FOGLALKOZTATASAVAL
KAPCSOLATOS MENTALIS GATAK LEBONTASAROL

A szerzdk tanulmanyukban egy kooperativ kutatasi projekt eredményeit mutatjak be, melyet emberierd-
forras-menedzsment szakos master hallgatékkal folytattak megvaltozott munkaképességiiek foglalkozta-
tasaval kapcsolatban. Magyarorszagon rendkiviil magas a munkanélkiiliség a fogyatékkal él6k korében, és
a szerzok gy vélik, hogy a HR-szakért6knek kulcsfontossagi szerepiik van abban, hogy a foglalkoztatasi
korlatokat fenntartjak-e, vagy valtoztatnak a jelenlegi helyzeten. A kritikai emberierdforras-fejlesztés és a
kritikai pedagégia hagyomanyait kovetve kutatasuk kettds célt tizott ki. Céljuk volt egyrészt a jové HR-
szakembereinek megvaltozott munkaképességtiek foglalkoztatiasaval kapcsolatos mentailis mintazatainak,
attitiidjeinek és hiedelmeinek feltirasa, amelyek az elnyomas, diszkriminacié vagy kizsakmanyolas gyoke-
rei lehetnek. Masrészt pedig a kooperativ kutatas alkalmazasaval a hallgat6k emancipacidjat szindékoztak
elémozditani, tovabba az tizleti felsGoktatast uralé pozitivista filozoéfiat és értékrendszert kivantak kihivas
elé allitani, s ily médon segiteni egy kritikusabb vilagnézet kibontakozasat. 12

Kulcsszavak: emberierdforras-menedzsment, megvaltozott munkaképességii munkavallalok, foglalkoztatas

Irasunkban a megvaltozott munkaképességiiek fog-
lalkoztatdsdhoz kapcsolddé kooperativ kutatdsi pro-
jektiink eredményeit mutatjuk be, amelyet az emberi-
er6forras-menedzsment (EEM?) szakirdnyon, master
képzésben tanuld egyetemi hallgatékkal végeztiink.

El6szor roviden felvdzoljuk a megvéltozott mun-
kaképességiiek (rendkiviil hatranyos) munkaerd-piaci
helyzetét Magyarorszdgon: feltételezésiink szerint az
EEM-szervezeteknek, illetve az EEM-szakembereknek
kulcsszerepiik lehet azoknak a mentdlis gataknak a
fenntartdsdban vagy mérséklésében, amelyek jelenleg
nehezitik, vagy éppen lehetetlenné teszik a megvalto-
zott munkaképességtiek nagy részének munkavallala-
sat és elhelyezkedését.

Vizsgélatunkban az EEM-szakmdan belill a jové
generacidjara koncentraltunk, hiszen ugy véljik, az 6
megvéltozott munkaképességiiekkel kapcsolatos gon-
dolati mintazataik, hiedelmeik és attitidjeik megvalto-
zasa segitheti el a tirsadalmi szint(i véaltozast. Ebbéli
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torekvésiinkben a kritikai pedagégia (Shor — Freire,
1987), illetve a kritikai emberier&forrds-fejlesztés ha-
gyomdnyait kovetjiik, vagyis nemcsak a tarsadalmi/
szervezeti életiinket athaté hatalmi viszonyokra sze-
retnénk rdmutatni, hanem az Onreflexiéra alapozva
a demokratizaldson és a résztvevGk emancipiciéjan
keresztiil valédi tdrsadalmi és szervezeti valtozdsokat
szeretnénk elinditani (Trehan et al., 2006; Fenwick,
2005).

Irasunk mésodik felében a részvételi kutatdsok csa-
ladjaba tartozé kooperativ kutatdsi projektiink (Heron
— Reason, 1997; 2001) torténetét és eredményeit mu-
tatjuk be. A vizsgélathoz kapcsolédva két fontosabb
eredményre tériink ki: a kritikai gondolkodas elsd 1é-
péseként a hallgatdk felismerték a megvéltozott mun-
kaképességlieck gyermekként valé kezelése mogott
meghtiz6dé aszimmetrikus hatalmi viszonyt, valamint
felfedezték a kommunikativ racionalitds erejét és az
uralommentes k6zosség felszabadité hatdsat.
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Megyviltozott munkaképességii, fogyatékkal
é16 munkavallalok a munkaerdpiacon

Magyarorszagon — az EU mds orszdgaihoz hasonléan
— bonyolult térvényi, szabdlyozdsi és intézményrend-
szer tdmogatja a hatranyos helyzetdeket, ezen beliil
kiemelten a fogyatékosok jogait, lehetGségeit, illetve
az esélyegyenldség feltételrendszerét. Ennek ellenére
ma Magyarorszdgon nemcsak a fogyatékkal €16, illetve
megvéltozott munkaképességld munkavallalok* magas
szdma drdmai, hanem maga az a tény, hogy a rokkant-
sagi ellatds mellett és azt kdvetGen az emberek nem
tudnak (djra) munkaét taldlni. A 2001-es magyarorszagi
népszamlalas fogyatékossdgra vonatkozé adatfelvétele
alapjén a teljes népességbdl 577 ezer £6, azaz 5,7% volt
megvéltozott munkaképességli. MegddbbentSen ala-
csony volt ennek a csoportnak a foglalkoztatési ratdja:
koziiliik 0sszesen 8,9%, azaz 51 ezer f6 rendelkezett
bejelentett munkdval. Osszehasonlitisképpen az EU-
15-6k esetében ez az ardany 42% (Pulay, 2009).

Térsadalmi és makrogazdasagi szempontbdl is kriti-
kus kérdés, hogyan lehetne ezt a tobb szdzezer, munka-
erGpiacon kiviil rekedt, de az esetek tobbségében — leg-
alabbis részben — munkaképes embert visszasegiteni a
munkaerdpiacra, és bevonni a trsadalmi értékterem-
tésbe.” Nemzetgazdasagi szintr6l és a gazdasagi raci-
onalitds oldalardl kozeliti ezt a problémat a 2010-ben
bevezetett ,,fejkvdta”, ami eldirja a hisz f6nél nagyobb
tizleti vallalkozdsoknak, hogy minimum 5%-ban alkal-
mazzanak megvaltozott munkaképességiieket.

Nem kevésbé stlyos ez a foglalkoztatdsi probléma
az egyén oldalar6l sem. A munkanélkiiliség az egészsé-
ges emberek esetében is jelentds traumat okoz, anyagi
és onfenntartdsi nehézséget jelent, illetve egyértelmiien
azonosithaté szocidlpszicholdgiai artalmakhoz (mint
az interperszondlis kapcsolatok csokkenése, a sztikebb
kord és kevésbé sokszind kapcsolatrendszer, a tarsada-
lom peremére sodrédés) vezet (Banfalvy, 2006). A fo-
gyatékkal €16, megvaltozott munkaképességli emberek
alapvetden is nehezebb helyzetben vannak egészséges
tarsaikndl: a Hungarostudy 2002 (reprezentativ) felmé-
rés eredményei szerint a rokkantnyugdijasok 0sszessé-
gében lényegesen rosszabb életmindséggel birnak, mint
nem rokkant kortdrsaik és a tarsadalom atlaga. Rosz-
szabb értékeket jeleznek a depresszid, reménytelenség,
a fesziiltség, onbizalom és elégedettség terén (Steiner
— Berghammer, 2006). Ezen a csoporton beliil a mun-
kahellyel nem rendelkez6 rokkantnyugdijasok szignifi-
kansan még rosszabb eredményt mutattak a depresszio,
szorongds, reménytelenség, vitdlis kimeriiltség, beteg-
ségteher és alvdszavar skdldkon, tovdbbd gyengébb
életmindségrdl szamoltak be, mint a munkahellyel ren-
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delkez6 rokkantnyugdijasok (Kopp — Kovécs, 2006).
Osszességében tehdt a munka nélkiil maradt megvalto-
zott munkaképességli egyén valéban nagyon silyos és
Osszetett testi, lelki, anyagi problémékkal kiizd.

A komoly egészségiigyi problémakkal kiizd6k fog-
lalkoztatdsara a nyilt munkaerSpiac (azaz a ,,normalis”
foglalkoztatds) mellett sokféle mikodd modell 1éte-
zik a szakirodalomban (és a gyakorlatban is). Az al-
kalmazott formék kiilonboznek a finanszirozasban és
az integraci6 fokdban is (Konczei et al., 2002; Pulay,
2009). Munkaerd-piaci rehabilitdciénak nevezziik azt
a folyamatot, amelyben szakért6k megtaldljak az adott
egyén szamara megfelelS foglalkoztatasi format, kere-
teket (adott esetben szakmat), és meghatarozzak azokat
az eszkozoket is, amelyek segitségével az egyén tény-
legesen bevonhaté a foglalkoztatdsba. Kérdés azon-
ban, hogy vannak-e olyan szervezetek, vannak-e olyan
munkaaddk a munkaerdpiacon, akik befogadjdk a reha-
bilitacié kozben és utdn ezeket az embereket.

A nyilt munkaerG-piaci® foglalkoztatdst tekintve a
munkéltaték oldalarél a szakirodalom két csoportba so-
rolja az akadalyoz6 tényezSket: azonositanak tényleges,
objektiv és mentdlis gatakat (Pulay, 2009), amelyek le-
bontdsa, felszdmoldsa mas jellegli erfeszitéseket igé-
nyel. Magyarorszdgon az utolso tiz év legkiterjedtebb
kutatdsdban Konczei et al. (2002) a Figyel6 Top200
véllalatat kérdezték meg megvaltozott munkaképessé-
gliek foglalkoztatdsarél. Ezek a vallalatok 6t akadaly-
csoportot azonositottak: (1) a megfelel§ pozicié vagy
munkakor hidnya, (2) problémédk a munkahely fizikai
akadalymentességével, (3) a megvéltozott munkaké-
pességliek nem elég mobilak, (4) a fogyatékkal él6k
alkalmazasa tobb szervezési feladattal jar, (5) a megval-
tozott munkaképességii jelentkez6k nem rendelkeznek
a sziikséges képzettséggel (Konczei et al., 2002; Csillag
— Szilas, 2009). A korlatok koziil néhany részben vagy
egészében tekinthetd objektiv ténynek (példdul a fogya-
tékkal €16k atlagos iskoldzottsdgi szintje alacsonyabb
a magyar atlagndl, ezért lehet, hogy ténylegesen nem
rendelkeznek a sziikséges képzettséggel, illetve tény,
hogy a fizikai akaddlymentesség sem megoldott szdmos
helyen), sok esetben azonban ezek feltételezések, ame-
lyek az informéci6 és tapasztalatok hidnydbol fakadnak,
egyéni vagy tdarsadalmi szinten keletkezé hiedelmek,
sztereotipidk (példaul a megfelel§ pozicidk hidnya).

Jelen tanulmédnyunkban a megvéltozott munkaké-
pességliek alkalmazdsat nehezit§ mentélis gatakra,
akaddlyokra koncentralunk. Kiinduldsként a Banfalvy
(2005, 2006) 4altal azonositott foglalkoztatist nehe-
zit6 hiedelmekre tdmaszkodtunk: (1) a megvéltozott
munkaképességliek rosszabbul teljesitenek, (2) a fo-
gyatékkal €16k foglalkoztatdsa komoly befektetéseket
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igényel, (3) a fogyatékkal €16k tobb balesetet okoznak,
és gyakrabban mennek betegszabadsigra, (4) a meg-
valtozott munkaképességiiekkel kapcsolatos altaldnos
informécidhiany/alulinformaltsag.

Az egyik olyan teriilet, ahol e gitak jelenléte telje-
sen nyilvanvald, a véllalatok toborzasi és kivalasztasi
gyakorlata: Magyarorszdgon a diverzitdsi programok,
esélyegyenlGségiirdnyelvek és CSR-kezdeményezések
ellenére a megvaltozott munkaképességli palyazordl
dltaldban azt feltételezik, hogy ,,nem versenyképes”
és ,.kockdzatos” felvenni, kovetkezésképp nem alkal-
mazzdk (Csillag, 2010). Feltételezésiink szerint ennek
a jellemzd véllalati gyakorlatnak a fenntartdsiban
vagy megsziintetésében, azaz a 1étez6 foglalkoztatasi
gatak fenntartdsidban vagy csokkentésében az EEM-
teriilet, és ezen belill az EEM-szakemberek alapvetd
szerepet jatszhatnak. Ok lehetnek azok a kulcsszerep-
16k, akik segithetnek a jelen helyzet alapvet§ megval-
toztatdsdban.

Erre a gondolatmenetre épiilve 1étrejottek mar olyan
programok, tréningek (egyének és szervezetek szamara
egyarant), amelyek a megvéltozott munkaképességiliek
foglalkoztatasahoz kapcsolddé tuddsanyag dtaddsara és
az érzékenyitésre torekednek, ezek azonban 4ltaldban
vagy (1) az elméletre, a jogi vonatkozdsokra 0sszpon-
tositanak, vagy (2) sajt tapasztalat szerzésére torek-
szenek. Bar ezek a programok szdmos szempontbdl
hasznosak, a mentélis gatak lebontdsa szempontjabol
hidnyossaguk, hogy éltaldban kevéssé integraljak az el-
méletet és a gyakorlatot, illetve ritkdn koncentrdlnak a
csoportos és egyéni reflexidra és fejlédésre egyarant.’

Kutatdsunk {6 célja az volt, hogy e komoly gyakor-
lati relevancidval biré probléma megoldésara toreked-
jiink, valamint ezzel parhuzamosan l1épéseket tegyiink
az emberierSforrds-menedzsment oktatds elmélete és a
valds gyakorlat kozotti szakadék csokkentésére, neve-
zetesen: a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoz-
tatdsa gyakran nem, vagy csak emlitésszertien képezi a
tananyag részét. Célunk volt tovabb4, hogy a hagyoma-
nyos tanar-didk viszony altal kijelolt hatarokon tillép-
ve egy olyan kommunikdcids teret hozzunk 1étre, ahol
a didkok nyiltan meg tudjik beszélni a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatdsa kapcsan felmeriils
témakat. Ez utébbi cél elérésében a kritikai emberierd-
forras-fejlesztés és kritikai pedagégia szellemisége és
eszkoztara volt segitségiinkre.

A Kkritikai emberierdforras-fejlesztés

A kritikai emberierSforras-fejlesztés (critical human
resource development) irdnyzatdnak {6 torekvései nagy-
részt Osszecsengenek az dltalunk fent megfogalmazott
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célokkal: a tarsadalmi/szervezeti életiinket athat6 hatal-
mi viszonyok feltdrdsa, majd tarsadalmi és szervezeti
valtozasok elinditdsa a kritikai (6n)reflexi6, demokrati-
zalas és emancipdacio segitségével (Trehan et al., 2006).
A kritikai emberierSforrds-fejlesztés a munkahely 4t-
alakitdsara torekszik az igazsdgossdg, az egyenlGség,
a fair banasméd és a részvétel jegyében (Fenwick,
2004). A szervezeti élet mindennapi gyakorlataiban
elinditott valtozds timogathatja a szélesebb kord tarsa-
dalmi 4talakulést azzal, hogy rdmutat és megnevezi a
kulturdlis hatalmi folyamatokat, tidpldlja az ellendllast
és tamogatja a kollektiv cselekvést. A kritikai embe-
rierSforrds-fejlesztés a tuddsra dgy tekint, mint amely
megkérdGjelezhetd, és amelyet gyakran a globalizacids
verseny- és teljesitménykovetelmények hamis termé-
szetességének dlcdjaba burkolnak (Fenwick, 2005). Az
irdnyzat képvisel6i a tudds denaturalizicidjara — azaz a
természetesnek lattatds leleplezésére és az értéktelitett-
ségre val6 ramutatdsra — torekszenek, és sziikségesnek
latjak, hogy az emancipatorikus megismerési érdek®
(Habermas, 1981) kozponti szerepet jatsszon az okta-
tasi célokban.

A kritikai emberier6forrds-fejlesztés mint elméleti
tudomdény a kovetkez6 kérdéseket helyezi a kozéppont-
ba: Mit jelent teljes embernek lenni egy szervezetben?
Mi a probléma az emberek fejlesztésével és a menedzs-
menttel a tirsadalomkritikai héttér tiikkrében? Mint gya-
korlati tudomany, az emancipatorikus akcidkutatast és a
kritikai pedagdgiat tartja kovetendd irdnynak a képzés-
fejlesztésben, illetve az oktatasban (Fenwick, 2005).
Mindkét mddszertan a kritikai tudatossag novelésére és
a didkok emancipéacidjara torekszik. Ezért figyelmiin-
ket a kritikai pedagdgia gyakorlata felé forditottuk, va-
lamint dgy dontottiink, hogy kutatdsi céljaink megva-
16sitasédra legalkalmasabb az akcidkutatdsok csalddjaba
tartoz6 kooperativ kutatds médszere. Az aldbbiakban a
kritikai pedagdgia, majd a kooperativ kutatds bemuta-
tasa kovetkezik.

A kritikai pedagodgia és a menedzsmentoktatas

A kritikai pedagdégia elveinek és mddszertandnak hasz-
ndlata a kritikai menedzsmentoktatdsban méira mar igen
elterjedt, hiszen a két megkdzelitésnek kozos elméleti
gyokerei vannak: a Frankfurti Iskola® tanitasai. Jelen
tanulmanynak nem célja a kozos gyokerek feltardsa,
ezért most a kritikai pedagégia elveinek menedzsment-
oktatdsban val6 alkalmazasi kisérleteit mutatjuk be.

A kritikai pedagégia célja az, hogy a hallgatok
emancipacidjat megvaldsitsa és a kritikai tudatossdgot
fejlessze a tarsadalmi feltételek elnyomd természe-
tének megvaltoztatdsa és egy egyenlébb tarsadalom
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megteremtése érdekében. A kritikai pedagédgia kriti-
zélja az oktatds hagyomdnyos form4jat — a tuddsatadds
egyoldald modjat, ahol a tandr a tudds letéteményese
és a didkok csak passziv befogad6k —, mert ezek a hi-
erarchikus viszonyok elnémitjdk a didkok véleményét,
és elnyomdst eredményeznek (Shor — Freire, 1987).
Réadasul az egyetemek és az iskoldk olyan értékeket
és lizeneteket tovabbitanak — akdr nyilt, akér rejtett mo-
don —, amelyek néhany kivalasztott tarsadalmi csoport
hatalmat ersitik meg és termelik tjra. Ilyen példaul a
megvaltozott munkaképességiiekr6l valoé beszéd igno-
rdlasa az EEM-oktatasban, amely hozzdjarul az egész-
séges és fogyatékos emberek kozotti aszimmetrikus
hatalmi viszony tjratermeléséhez.

A kritikai pedagégia képviselSi tehat oly médon
akarjdk megvdltoztatni az osztdlytermi viszonyokat,
hogy abban bérki felvehesse a tanar és a didk szerepet
egyarant. Shor és Freire (1987) szerint a dialégus a leg-
jobb mddja annak, hogy ezt az atmoszférat megteremt-
siik. Ekkor a didkok és a tandrok egyenrangu résztvevsi
a tanulasi folyamatnak, melyben a hangsily a didkok
hétkdznapi tapasztalataira helyezddik — ez segiti el
ugyanis a kritikai onreflexiot.

Vagyis az emancipacidorientalt oktatds fékuszaban
a kritikai tudatossdg €s a reflexio fejlesztése 4ll, amely
hozzasegiti a tanulékat ahhoz, hogy problémadikat és
tapasztalataikat szélesebb tarsadalmi Osszefiiggésbe
dgyazva lassdk. Az elss 1épés az, hogy feltarjdk a tarsa-
dalmi, politikai és gazdasagi feltételek ellentmonddsait
annak érdekében, hogy a didkok képessé valjanak arra,
hogy az elnyomadst felismerjék, és tegyenek ellene.

Reynolds (1999) a kritikai reflexid elveit a kovetke-

z8képp foglalja dssze:

* Elkotelezettség az elfeltevések és a természe-
tesnek vett dolgok megkérddjelezésére mind az
elméletben, mind a gyakorlatban.

* A hatalom és ideoldgia folyamatainak elGtérbe
helyezése, amelyek a tarsadalmi szerkezetben,
folyamatban és gyakorlatban vannak elrejtve.
A faj, gender, osztaly és életkor témdaihoz kapcso-
16d6 egyenl6tlenségek feltdrdsa, tudatositdsa, és
végsd soron megsziintetése.

¢ Inkabb tarsadalmi, mint individualis szemlélet-
méd, amennyiben az egyéni tapasztalatok tarsa-
dalmi természetét hangsilyozza.

* Az oktatdson tdlmutatd, mogottes cél egy igaz-
sdgosabb tarsadalom megvaldsitdsa, mely a fair
banasmédon és a demokracian alapul.

z. 2z

A kritikai pedag6gia menedzsmentoktatasba torténd
integricidja azt a célt tlizi ki, hogy elGsegitsiik a veze-
t6i cselekedetek bonyolult és komplex értelmezését és
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hogy révilagitsunk ez ut6bbi politikai-hatalmi termé-
szetére.

Giroux (in: Reynolds, 1999) két elméleti és gyakor-
lati iskolat kiilonboztetett meg a kritikai pedagdgidban:
a tartalomfékuszu radikalisokat, akik a tananyagban
szerepeltetnek radikalis tartalmu szovegeket és a straté-
giai fékuszi radikalisokat, akik a didkcentrikus oktatasi
mddszer elkotelezettjei. Jelen kutatds mindkét megko-
zelitésre tdmaszkodik, mint ahogy Giroux és Reynolds
(1999) is ajanlja, de inkdbb az utdbbira helyezziik a
hangsilyt. Sok kritikai menedzsmentoktatds témdaban
késziilt tanulmény épit Kolb tapasztalati tanulds mo-
delljére (Kolb, 1976, 1984), kritikai tartalommal ki-
egészitve (Reynolds, 1999; Samra-Fredericks, 2003): a
tananyagot a didkok szdmara egyéni jelentésekkel toltik
fel. Kutatdsunk soran ezt a hagyomanyt is kovettiik.

Dehler et al. (2001) hangsilyozzak, hogy a kritikai
pedagoégia menedzsmentoktatdsba valé integralasdhoz
at kell értékelni a tandroknak €s a didkoknak az oktatasi
folyamatban betoltott szerepét. A hagyomdnyos értel-
mezéssel ellentétben a tanulds a didk felel&ssége, nem
az oktat6é, a tandr a tudas létrehozasahoz a megfeleld
koriilményeket biztositja csupdn. Mivel a kritikai refle-
xi6 a didkok sajat tapasztalataira, helyzetére és szerepe-
ire irdnyul, ezért a kutatds nem vélik el élesen az okta-
tastol, hanem azok akdr egy id6ben is megtorténhetnek,
tehét a tanitds a kutatasi folyamat részévé valik.

Samra-Fredericks (2003) a kritikai menedzsment-
oktatdst tekintve tobb problémit is azonositott. Itt csak
a legfontosabbat targyaljuk, amelyet kutatdsunk sordn
magunk is igyeksziink kikiiszobolni: a moralis szem-
pontokrdl valé beszéd idegensége és nehézsége, vala-
mint a magas absztrakciés sikon levd tarsadalomkritika
gyakorldsa. Samra-Fredericks (2003) azt a megoldast
kindlja a fenti problémékra, hogy folytassunk etnogra-
fiai kutatdst a mindennapi menedzsmentgyakorlatokat
illetGen, s e kutatds empirikus adatait tegyiik kritikai
elemzés targydva az ora keretében. Ezzel elGsegitjiik a
kritikai (6n)reflexidt, az emancipacidt, valamint elke-
riilhetjiik az elvont moralizalast. Erre a javaslatra erdtel-
jesen épitiink jelen kutatdsunkban, hiszen kozos kuta-
tast végziink a hallgatékkal, majd kozosen reflektalunk
is a tapasztalatokra. Az erre vonatkozd konkrétumokat
a kutatds médszertani részében targyaljuk.

J6 gyakorlati példak léteznek a kritikai pedagdgia
alkalmazdsiara a menedzsmentoktatasban, amelyek
segitettek minket a sajdt kutatasi projektiink 6sszealli-
tasdban. Ilyen példdul Welsh és Murray (2003) MBA-
kurzusa, akik a reflexiot helyezték a kodzéppontba,
amely hdrom szakaszban valésult meg: elézetes, egy-
idejd és visszatekint§ reflexi6 formdjaban. A reflexid
utébbi két formédjara épitiink mi is, ahogy ezt majd a
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kutatds felépitésénél bemutatjuk. Egy masik példat
Samra-Fredericks (2003) nyujtott, aki az etnografi-
ai kutatasat haszndlta az oktatasban. A teremben 1évG
hallgatokkal egyiitt részletes, diskurziv elemzés alé ve-
tették a kutatds sordn 1étrejott atiratokat. Ez a tanitasi
moédszer adta az otletet, hogy az oktatdsban hasznéljuk
a kooperativ kutatdst, amely még tovdbb megy a hall-
gatok kutatdsi folyamatba valé bevondsédban: a hallga-

tok maguk is tarskutatokka vélnak.

Kutatasmédszertan: a kooperativ kutatas

Kutatasi médszertanunkban kezdettél fogva az akcié-
kutatdsok csalddjdban gondolkodtunk, amely Reason
és Bradbury (2001: p. 2.) meghatdrozasdban ,,olyan
demokratikus, részvételen alapulo folyamat, amelynek
célja az emberek és az emberiség javdt szolgdlo gyakor-
lati tudds létrehozdsa (...) és amely egyesiti magdban a
cselekvést és a reflexiot, elméletet és gyakorlatot, célja
az emberek szdmdra jelentGséggel bivd problémdk kizos
megolddsa, tdgabb értelemben pedig az egyének és ko-
zosségeik felvirdgoztatdsa, fejlodésének tdmogatdsa’.

A részvételi paradigman beliil a kooperativ kutatés'”
(co-operative inquiry, helyenként az amerikai szakiro-
dalomban collaborative inquiry) mellett dontottiink.
A kooperativ kutatds gyOkerei szertedgazdak: elmélete
és gyakorlata épit egyfeldl Lewin (1946) kutatdsaira a
részvételen és demokracian alapulé tapasztalati tanulds
és akcidkutatds elméletérsl és modszertanardl, €s ta-
maszkodik a humanisztikus pszicholdgia teriiletén elss-
sorban Maslow (2003) és Rogers (2004) gondolataira a
szabad, Onirdnyitasra és Onfejlesztésre képes egyénrdl,
aki képes eldonteni, hogyan és miként szeretné élni az
életét. Masik oldalrdl jelentSs hatdssal voltak a koope-
rativ kutatés kialakuldsara a kritikai iskola gondolkodéi
is. Koziiliikk kiemelhetSk Freire (1982) gondolatai és a
wconscientization” fogalma, amelyen a tarsadalmi, po-
litikai és gazdasagi igazsdgtalansagokkal kapcsolatos
érzékenység és lelkiismeret fejlesztésének jelenségét
értjiikk, vagy Habermas munkdja a kommunikativ cse-
lekvés elméletérsl" (az egyetértés, az erGszakmentes
konszenzus és a kommunikativ tér kialakitdsdnak fon-
tossagardl) és az emancipacié jelent6ségérdl (Habermas,
1981/1985). Azaz a kritikai és emancipatorikus ird-
nyultsag mellett (amely egybecseng a kritikai menedzs-
mentkutatas alapfeltevéseivel) megjelenik a humanisz-
tikus pszicholégia emberkdzpontd, demokratikus €és
fejleszt6i megkozelitése is. A kooperativ kutatds elmé-
leti megalapozésa és gyakorlati oldaldnak kimunkélasa
elsGsorban John Heron és Peter Reason munkassiagahoz
kotddik (Heron, 1988, 1996; Heron — Reason, 1997,
2001; Reason, 1988, 1994, 1999, 2006).
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Kutatdsunk alapvetd célja tehat az volt, hogy feltar-
juk a jové EEM-szakembereinek a megvaltozott mun-
kaképességiiek foglalkoztatdsdra vonatkozé gondolati
mintdit és hiedelmeit, amelyek a fogyatékkal él6k el-
nyomdsdhoz, diszkrimindldsdhoz és kizsdkmanyol4sa-
hoz vezethetnek. A kutatdsi téma a kritikai elmélet ha-
gyomdnyaiba dgyazddik, amely arra a kérdésre keresi a
vélaszt, hogy a tarsadalmi rendszerek hogyan termelik
Ujra a tarsadalmi egyenlGtlenségeket a szisztematikusan
torzitott kommunikdcion keresztiil (Habermas, 1981),
valamint torekszik arra, hogy feltdrja a szerepldk kul-
turélisan konstrualt vilagnézeteit, és ekdzben leleplezze
az aszimmetrikus hatalmi viszonyokat, amelyek fenn-
tartjdk az uralkod6 tarsadalmi-gazdasagi feltételeket
(Duberley — Johnson, 2009). E cél eléréséhez j6 eszkoz a
kooperativ kutatds, amelynek célja szintén lehet a felt4-
rds és/vagy atalakitds — kutatési projektiink sordn szan-
dékoztunk lépéseket tenni mindkét irdnyba, de mégis ez
utébbira helyeztiik a hangsilyt (Heron, 1996).

Maodszertani vélasztdsunkat tehat két meghatdrozo
tényezdre alapoztuk. Nem kutatdsi alanyokat keres-
tiink, akik a megfigyelés és kisérletezés passziv tar-
gyai, hanem egyiitt akartunk kutatni olyan emberekkel,
akik egyenrangu, érdekl6dé és elkotelezett kutatotars-
ként vannak jelen és kapnak helyet a kutatasi folyamat
minden aspektusaban, fazisdban (tartalméban és folya-
matdban, a tervezésben, adatgydjtésben, értelmezés-
ben egyarant). Masodsorban pedig az elméletet és a
gyakorlatot 6tvozve, a tapasztalati tanulds folyamatdra
épiilve tamogatni akartuk az egyéni és csoportos tanu-
last (Gelei, 2005).

A transzformativ (4talakité) irdnyultsdgot oktatdsi
célunkon keresztiil jelenitettiik meg: emancipélni akar-
tuk a résztveviket, hogy fejlessziik a t€émaval (megval-
tozott munkaképességiiek foglalkoztatdsa) kapcsolatos
kritikai tudatossagukat és elGsegitsiik az Onreflexioi-
kat (Kemmis, 2001). Ennek értelmében kutatdsunkat
tapasztalati tanuldsi folyamatként értelmeztiik, amely
Kolb (1976, 1984) nevéhez kotddik. A tapasztalati ta-
nulds folyamata a kovetkezG: a résztvevdk a konkrét
tapasztalataikrél reflektiv gondolatokat fogalmaznak
meg, megfigyelnek és kovetkeztetéseket vonnak le, és
val6szintileg 1j helyzetekben mar véltoztatnak a ma-
gatartdsukon, azaz kisérleteznek. A kisérletek eredmé-
nyeként jabb tapasztalatokra tesznek szert, s ezzel a
Kolb-kor djraindul. Célunk volt tovdbba, hogy megkér-
dgjelezziik a gazdasagi oktatast dltaldban uralé poziti-
vista filozo6fiat és értékrendszert, és nyissunk a kritikai
szemlélet felé (Reason, 1999).

Akooperativ kutatds a reflexi6 és cselekvés négy sza-
kaszat foglalja magéba (Heron, 1988; Heron — Reason,
2001). Az els6 szakaszban a kutatétarsak csoportja (4l-
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taldban 6-12 kutat6) taldlkozik, megegyeznek a kutatas
fokuszdban, Osszedllitanak egy kérdéslistat, hogy mit
szeretnének kutatni, kutatasi tervet készitenek, illetve
megdallapodnak a mindenki 4ltal elfogadott kutatéi nor-
mdkban és szabdlyokban. A mésodik szakaszban a ku-
tatétarsak maguk is alanyokka véalnak és cselekvéseket
hajtanak végre (egyénenként, kisebb csoportban vagy
kozosen), megfigyelik sajat magukat és egymadst, és vé-
giil feljegyzik az eredményeket. A harmadik szakaszban
elmélyednek a tapasztalatokban, teljesen involvalédnak
a cselekvésbe, 1j értelmezés sziiletik meg a kutatds
fokuszdban all6 kérdésekrdl. A negyedik szakaszban
a kutat6tarsak Ujra taldlkoznak, hogy megosszik a ta-
pasztalataikat és értelmezéseiket, 4j gondolatok, otletek
sziiletnek, vagy tjrakeretezik az eredeti gondolataikat,
és dontenek az Gjabb cselekvési korrdl.

Reason (1999) megkiilonboztetése alapjan (1) azo-
nos szerep (same role) kutatdsrél akkor beszéliink, ha
a résztvevlk ugyanazt a szerepet toltik be, (2) inverz
szerep (reciprocal role) kutatdsrdl, ha a kutatStdarsak
egymds partnerei az intenziv interakcidkban, vagyis
kollégak, hazastarsak stb., (3) vegyes szerep (mixed-
role) kutatds, amikor a résztvevék kozosen kutatnak,
de kiilonbozd szerepeik vannak, amelyekben hasonld
vonasok talalhatok.

A konkrét kutatds felépitése

Olyan nappali és levelez§ tagozatos master (embe-
rierdforrds-menedzsment és szervezetfejlesztés szakos)
hallgat6kat hivtunk meg onkéntesként, akik mar most
EEM-teriileten dolgoznak, vagy ezt tervezik, alapvets-
en érdeklddnek a téma irdnt (megvéltozott munkaké-
pességliek foglalkoztatdsa), és a kutatdsi modszertan
irdnt is annyira, hogy részt vegyenek a kutatasban.
A kutatdsunkba bekapcsol6ddk egy kivételével mind-
annyianvégzGshallgatokvoltak,és EEM-gyakornokként
dolgoztak. A szerzSk részben kutatokként definialtak
magukat, mert mint egyetemi kutatok kezdeményezték
a kutatast, és nem mint EEM-szakértSk (habar mind-
ketten jelent6s EEM-tapasztalattal rendelkeznek), és a
tanuldsi folyamatba csak részben vonddtak be.

A kutatéecsoport 6sszesen harom taldlkozon és két
akcidn vett részt, az alabbiakban ezek rovid bemutatasa
kovetkezik. Az elsé megbeszélésiink alkalmaval min-
den kutatétarsunk megosztotta a kutatds céljaival és
kimenetelével kapcsolatos elvdrdsait és motivacidjit,
figyelembe vettiik az egyéni célokat, és dontottiink egy
koz6s csoportcélrdl. Ezen a megbeszélésen a koopera-
tiv kutatds modszertandt is megbeszéltiik, megegyez-
tiink a kutatasi tervben, a ciklusok szamaban, az akciok
tipusdban. A megbesz€lés fontos részeként megalla-
podtunk a kutatécsoport k6zos normdiban is:

CIKKEK, TANULMANYOK

» egyenrangd kutat6tarsak vagyunk, a dontéseket
kdzosen hozzuk meg,

* meghallgatjuk egymast, és elfogadjuk a kiilonbo-
76 nézeteket, véleményeket,

e toreksziink arra, hogy lehet6ség szerint minden
korben részt tudjon venni minden kutatétars
(mind az akcid, mind a reflexio részében),

* a cselekvések utdn reflexidkat, tanuldsi naplokat
irunk,

* minden résztvevd haszndlhatja a kutatds folya-
man keletkezett adatokat (jegyzeteket, naplokat,
atiratokat, a kutatds végeredményét),

* miel6tt publikdlndnk a kutatds eredményét, min-
den résztvevének moédja van véleményezni az
elemzést, adott esetben valtoztatasokat kérni.

A kovetkezd taldlkozokon a kooperativ mddszertant
kovetve dolgoztunk: el6szor reflektdltunk a legutébbi
akcid tapasztalataira (a Kolb tanulasi kort kdvetve), le-
vontuk a tanulsdgokat és dontéttiink a kovetkezs akcio-
val kapcsolatos kérdésekr6l: fékusz, id6pont, helyszin,
kiilonleges teend6k. Minden taldlkoz6 az egyetemen
volt, a tanszék egyik szobdjidban (nem tanteremben).
Az els6 akcid egyéni volt, és két alternativ akcidlehe-
tGséget hataroztunk meg: (1) interji készitése egy meg-
véaltozott munkaképességli egyénnel, (2) jelentkezés
egy allashirdetésre fogyatékkal €16 egyénként. A maso-
dik ciklusban k6zos akciét talaltunk ki: elmentiink az
Ability Parkba, amely jatékos médon ismerteti meg az
érdekl6ddkkel a fogyatékkal €16k vilagat. A harmadik
taldlkoz6én nem csupan a masodik akcid tapasztalatait
dolgoztuk fel, hanem az egész kutatdsi folyamatra is
reflektaltunk, majd kozdsen tanuldsi pontokat fogal-
maztunk meg.

A kutatas sordn kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy elkeriiljiik a tandr-didk szerepeket, a hatalmi vi-
szonyokat, és demokratikus, nyitott €s bizalommal teli
1égkort alakitsunk ki. Habar a beszélgetések felépitésé-
ért és a cselekvésekbdl szarmazo tapasztalatok feldol-
gozasaért mi voltunk a felel&sek, sokkal inkdbb voltunk
moderatorok, mint kutatasvezetSk.

Minden beszélgetést rogzitettiink és legépeltiink,
a résztvevlk (a kezdeményez§ kutatdkat is beleértve)
naplét irtak a benyomdsaikrdl, érzéseikrsl és gondo-
lataikrdl a kutatds tartalmat és folyamatat illetGen. Az
utolso taldlkozé utdn mindenki irt egy reflexiot a teljes
folyamatrol, a csoportrdl és az egyéni tanuldsi pontok-
rél. Minden hangfelvétel és irott dokumentum elérhetd
minden kutat6tars szdmara kommentélasra és tovabbi
felhaszndldsra. A kddoldsi folyamathoz N-Vivo 7-et
hasznaltunk elsGsorban, és aztan az értelmezéseinket is
megosztottuk egymassal.

VEZETESTUDOMANY
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A kutatds eredményei

Motivdciok

Az els6 legfontosabb felismerésiink az volt, hogy
a személyes, egyéni motivacidk nagyon erdsek a cso-
portban: a kilenc kutatétarsbdl haromnak volt a kdzvet-
len csalddjdban fogyatékkal €16 (testvér, sziilg), és ezért
személyesen érintettnek érezték magukat. A kozvetlen
munkahelyi tapasztalatok is fontos szerepet jatszottak,
elSkeriiltek olyan szakmai helyzetekkel kapcsolatos
dilemmak, mint példdul megvéaltozott munkaképessé-
gli jelentkezGk kivalasztasa (vagy inkdbb elutasitisa)
(ldsd 1. tdbldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

helyzetének kutatdsa HR-es nézdpontbdl teljesen
egybecsengett ezzel a célkitiizéssel.” (Zita)

»... de én a mostani helyem mellett példdul egy fej-
vaddsz cégnél dolgoztam, és ott is tobbszor eldfor-
dult, hogy volt mozgdssériilt jelentkezd példdul. Es
azért nem kozvetitettiik tovdbb a cég felé, mert azt
mondta, aki a kapcsolattarto volt, hogy a cég nem
fogja felvenni, hidba kozvetiti 6t tovdbb, és hidba
lenne jo munkaerd, biztos, hogy ki fogjdk rostdini a
kovetkezd forduloban. Tehdt hogy ezen a szemlélet-
mddon azért vdltoztatni egy kicsit.” (Eva)

1. tabldzat

A résztvevok motivacioi

Személyes érintettség

Munkahelyi tapasztalat

Eszter | mentalis problémakkal kiizd§ ldnytestvér | nagybatyja egy fogyatékkal élGket foglalkoztatd, védett munkahelyet vezet

Eva mozgdaskorlatozott sziil6k személyzeti tandcsad6ként dolgozik: mozgéskorldtozott palydzok
) egy megvaltozott munkaképességliekre 0sszpontosité kommunikacios
Klara SN .
igynokségnél dolgozik
Léna munkahelyi és magédnbeszélgetések
Rita egy CSR-programokra szakosodott tigynokségnél dolgozik
egy CSR-programokra szakosodott iigynokségnél dolgozik megvéltozott
Andrea ) o ontd
munkaképességiiekkel folytatott beszélgetések
Zita

Fléra | mozgdskorldtozott testvér

Réhel megvaltozott munkaképességtieket foglalkoztaté cégekrdl készitett kordbbi kutatdsok

A személyes tapasztalatok tilnyomé tobbsége ne-
gativ volt. Sajat tapasztalataik és egyéb forrasok (pl.:
média, s6t, a kutatasi felhivasunk) alapjan a kovetkezd
altalanosité megallapitast tették: az dtlagos vdllalat a
fogyatékkal éléket nem jol kezell.

A résztvevOk legf6bb szakmai motivicidja az
volt, hogy megtaldljdk az utat, ahogyan felelgs HR-
szakemberekké valhatnak, és elGsegithetik a valtozast
a véllalatokndl. Egyrészt a résztvevSknek sajat maguk-
kal mint EEM-szakértSkkel szemben voltak elvarasaik,
masrészt pedig magatartdsmintdkat, szerepkészleteket,
vagy éppen ,,j6” megoldasi recepteket kerestek (pl. sze-
mélyes tandcsaddként hogyan kezeljenek megvaltozott

munkaképességiieket).

»A kutatds témdja azért volt érdekes szdmomra,
mert a szakkollégiumban a tdrsadalmi felelGsség-
vdllaldsrol sokat beszélgetiink, vitatkozunk: a fele-
16s értelmiségivé vdlds az intézmény célja. Ennek
gyakorlati megvaldsuldsa szdmomra gy képzel-
hetd el, ha a késébbi munkdm sordn ilyen elvek és
értékek mentén tudok majd cselekedni. Eppen ezért

a megvdltozott munkaképességiiek munkaerd-piaci

VEZETESTUDOMANY

Hiedelmek

A kovetkezdkben azokat a hiedelmeket targyaljuk,
amelyeket a résztvevlk kordbbrdl hoztak magukkal a
kutatasba, és amelyeket sikeriilt felszinre hozni és tuda-
tositani a kutatds sordn. A felismert 1étez hiedelmeket
hat csoportra bontottuk: a résztvevdék hiedelmei (1) a
megvéltozott munkaképességii egyénekrdl mint embe-
rekrdl, (2) a megvaltozott munkaképességti egyénekrdl,
mint munkavdllalokrol, (3) sajat magukrél mint embe-
rekrdl, (4) sajat magukrél mint HR-szakértSkrdl, (5) a
cégekrdl és a HR-osztdlyokrdl mint munkéltatokrol,
(6) a megvéltozott munkaképességiiek foglalkoztatdsa-
ra specializalédott szervezetekrSl (ldsd 2. tdbldzat).

Az el6szor megfogalmazott kezdeti hiedelmek és
el6feltevések részben Osszefiiggtek a személyes tapasz-
talatokkal, amelyeket az els taldlkozén megosztottunk
egymadssal. Ezek a hiedelmek tilnyomorészt negativak
— mint ahogy a tapasztalatok is negativak voltak. Habar
nem tudtuk meghatdrozni mindegyik el6feltevés gyo-
kerét, mégis azt feltételezziik, hogy az informdciéhi-
any, a média és a szakirodalom jelentSs szerepet jatszik
ezek kialakuldsdban.
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2. tabldzat

Létezd hiedelmek

A megvaltozott munkaképességiiek mint egyének olyanok,
¢ akikkel nehéz kommunikalni,
« akik 4ltaldban elszigetelten élnek,
« akiknek segitségre van sziikségiik,
« akiket integrdlni kell,
akik empatikusabbak éltaldban,
* akik az ,,egészséges” emberekkel nem empatikusak,
akik jellemzden lehangoltak, és nincs 6nbizalmuk,
akik dltaldban kevésbé boldogok, szomoribbak,
¢ akiknek nehezebb az életiik,
¢ akik sok mindent el tudnak viselni,
* akik nagyon hdldsak és boldogok a pozitiv dolgokért,
« akik vagy nagyon pozitivak vagy nagyon negativak,
akik 4ltaldban passzivak.

A cégek és a HR-osztdlyok mint munkéltatok

* legaldbb részben gazdasdgossdgi okokbdl foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességiieket,

¢ jellemz&en negativ a megvaltozott munkaképességtiekkel
szemben az attitidjiik, az tizleti szféraban negativ diszkrimi-
nacio él,

* nincs megfelel§ fizikai kornyezet a megvéltozott munkaké-
pességliek szdmadra,

« nincsenek felkésziilve egy lehetséges megvaltozott munka-
képességti palyazora.

A megvailtozott munkaképességiiek mint munkavdallalok
» kevesebb munkalehet&séget kapnak,
» gyakran csak olyan munkat taldlnak, mint a csomagolds,
help-desk,
» egyformdknak tekintik Sket,
* ugyanolyan lehetSségeket szeretnének.

Megviltozott munkaképességtiekkel vagy értiikk dolgozo
szervezetek

* nem hatékonyak a termelésben/problémamegolddsban,
nincsenek rdkényszeritve a jovedelmezdségre,
nem kifejezetten a megvaltozott munkaképességlick
érdekében alapitottdk, hanem egyéni érdekbdl.

A résztvevik sajat maguk mint egyének

segiteniiik/védeniiik kell a megvaltozott
munkaképességiieket,

kedvesnek kell lenniiik a megvaltozott
munkaképességtiekkel,

félnek a megvaltozott munkaképességiickkel vald
kapcsolatba kertiléstdl,

nem tudnak megfelelGen viselkedni, segiteni (idegen nekik
ez a helyzet).

(sajat maguk mint) HR-szakértdk
» meg kell, hogy védjék a megvaltozott munkaképességiicket
a lehetséges sikertelen helyzetekt6l,
* ki kell dllniuk a megvéltozott munkaképességtiek jogaiért,
* értékelniiik kell a megvaltozott munkaképességiick
alkalmassdgét, és donteni arrél, hogy milyen mértékben
illeszkedik bele az egyén a meglévs szervezeti kultirdba.

A kutatétarsak egy meglehetGsen sebezhetd, és —
mint ahogy azt késébb 6k maguk is felismerték — egy-
séges képet festettek a fogyatékkal €l6krdl, amelynek a
kozéppontjdban a fogyatékossag éllt. Az dbrdzolt embe-
reknek a legfébb és szinte determinisztikus jellemz&je
a fogyatékossaguk volt; semmilyen mds tényez6t nem
vettek figyelembe. Tovdbba implicit médon az egészsé-
ges emberekhez hasonlitottdk &ket; a cél az volt, hogy
ugyanazokat a lehetGségeket biztositsuk szdmukra,
mint az egészségesek szdmadra. A fogyatékra fékuszalo
megkiilonboztetés valdszintileg részben magabdl a ku-
tatasi t€émabdl fakad, mert mint a kutatast kezdeménye-
z0k, mi is ezt a nézSpontot hangsilyoztuk.

A tarskutat6k sajat magukkal szemben tdmasztott
elvardsai egybevagnak a megvaltozott munkaképes-
ségiliekre vonatkozokkal: a rdszorul6knak segitségre
van sziikségiik, amelyet nekiink, egészségeseknek kell
biztositani. A legtobb résztvevs a fogyatékkal él6kkel
szembeni sajndlatrél szamolt be. A beszélgetések alatt
kideriilt, hogy a sajndlat mogott az attdl a helyzettdl
val6 félelem is meghtizédik, hogy 8k is hasonld hely-
zetbe keriilhetnek, vagyis fogyatékossa vélhatnak. Az
EEM-szakért6 feladataival kapcsolatos elvardsok tobb-

nyire egybefonddtak a sajat magukkal (mint jovGbeni
EEM-szakemberek) szembeni elvardsokkal, amely
egytttal erds szerepazonossédgot is sugall.

, Erdekes ugyanakkor visszatekintve, hogy a HR-es
nézdpontot gyakran a sajdt személyes nézdpontom
vdltotta fel, ami sokszor érdekesebbnek és fonto-
sabbnak tiint szamomra. Persze a kettd' valosziniileg
nehezen elvdlaszthato ahhoz, hogy a jovében HR-
esként kezelni tudjak egy-egy helyzetet, amely egy
megvdltozott munkaképességiivel kapcsolatos, ah-
hoz eldszor nekem személyesen kell megélnem hely-
zeteket, megértenem a sajdt mitkodésemet ezekkel
a szitudciokkal kapcsolatban, hogy a HR-es énem
ezeket a tapasztalatokat beépitve tudjon majd fele-
165 dintéseket hozni.” (Eva)

Tanuldsi pontok

A kovetkezGkben a résztvevdk napléi és az utolsd
csoporttaldlkozé alapjan korvonalaz6dé f6bb tanuldsi
pontokat mutatjuk be (ldsd 3. tdbldzat). A tanulsagokat
a két cselekvési ciklushoz kapcsol6dé tapasztalatok és
visszatekint§ reflexiok alapjan vontuk le.

VEZETESTUDOMANY
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3. tabldzat

Tanuldsi pontok

A megvaltozott munkaképességiiek mint emberek

¢ nem sajndlatra méltok,

* kiilonbozs, mas és mds személyiségl emberek — a depresszié
és a tobbi megviltozott munkaképességlickhez kapcsolt tulaj-
donsédg a személyiségiiktdl fiigg,

» a személyiségiiket nem a fogyatékuk hatdrozza meg.

A cégek és a HR-osztalyok mint munkaltaték
* az integricid nem az egyetlen legjobb it — az érintettek
bevondsa €s az alulrdl jové kezdeményezések fontosabbak.

Megvaltozott munkaképességiiek mint munkavallalok
* aszellemi és a fizikai korlatozottsag kiilonboz§, a mentalis
problémak sokkal stlyosabbak.

Megviltozott munkaképességli munkavallalokkal foglalkozé
szervezetek
¢ nem valtoztak a hiedelmek.

A résztvevik sajat maguk mint egyének
» nem kell igy viselkedniiik, mint akik tudjdk, mi a legjobb a
megvaltozott munkaképességli embereknek,
* ateljes megértés lehetetlen,
* meg kell kérdezni a megvaltozott munkaképességiit, hogy
hogyan segitsiink, hogyan viselkedjiink.

(sajat maguk mint) HR-szakérték
» meg kell kérdezniiik a megvéltozott munkaképességiicket az
igényeikrdl és a kompetencidikrol,
» zavarba jonnek vagy rossz dontéseket hoznak az
informéciéhidny kovetkeztében.

A fogyatékkal €16krdl alkotott kép, és ezzel egyiitt
a sajat magukkal szembeni elvardsok is megvéltoztak,
véltozatosabbak és sokszin(ibbek lettek. Egy megvalto-
zott munkaképesség férfi vagy nd identitdsat nem kiza-
rélag a fogyatékossiga hatarozza meg — 6k is pontosan
olyan sokféle személyiséggel rendelkezhetnek, mint az
»egészséges” emberek. Nincsen sziikségiik segitségre
minden egyes helyzetben, ismerniink kell ket ahhoz,
hogy megfelel6 médon tudjunk veliik viselkedni.

A résztvevSk kovetkeztetése az volt, hogy parbe-
szédet kell kezdeményezni, kérdéseket kell feltenni
a fogyatékkal el embernek ahhoz, hogy megtudhas-
suk, hogyan viselkedjiink helyesen. Felismerték, hogy
nem létezik univerzalis gyakorlati recept vagy lista a
j6 magatartdsrdl, minden helyzet egy 4j helyzet, és sa-
jat magunknak kell megtaldlnunk a helyes utat tapasz-
talatainkra és elveinkre épitkezve. Tulajdonképpen
felismerték a kolcsonds megértés é€s a kommunikativ
racionalitds erejét, amely Habermas (1981) szerint a
tarsadalom egyik legfontosabb koordinaciés mecha-
nizmusa.

., Ez utdn a beszélgetés utdn mindenképpen 1igy gon-
doltam, hogy a legfontosabb dolog az Jszinteség:
ha egy szitudcioban nem tudom, mit kell csindlnom,
nem tudom, hogyan kellene reagdlnom, akkor kér-
dezzek, mondjam meg, hogy még nem voltam ilyen
helyzetben, és kérjek tovdbbi informdciot.” (Rita)

»Mert igy megtudhatjuk, hogy nekik mire van sziik-
ségiik (leggyakrabban nincsenek is segitségre szo-
rulva), és nem azt érzékeltetjiik, hogy majd mi tud-
Jjuk, hogy nekik mi a legjobb. Taldn pont ezzel (nem
is tudatosan) generdljuk a felesleges tdvolsdgot az
egészségesek és a megvdltozott munkaképességiiek
kozo.” (Zita)

VEZETESTUDOMANY

A résztvevlk egyik legfontosabb megallapitdsa az
volt, hogy mi is aktiv form4léi vagyunk a jelen (t4rsa-
dalmi, munkaerd-piaci, gazdasdgi) helyzetnek, ame-
lyet a mainstream (pozitivista) néz&ponttdl valé tavo-
lodés elsS 1épéseként értékelhetiink. A kutatdsi ciklus
végén a résztvevdk figyelme afelé a mélyebb megér-
tés (Verstehen) felé fordult, amelyet az interpretativ
szervezetelméletek hangsilyoznak (Gelei, 2006). Azt
is felismerték, hogy a fogyatékos emberek tokéletes
megértése lehetetlen, hidba tesznek meg minden erd-
feszitést azért, hogy beleéljék magukat az § helyze-
tiikbe.

,...de persze a teljes megértéshez ez sem vezethet,
mert magamban végig tudom, hogy ebbdl a (kere-
kes) székbdl barmikor feldllhatok.” (Kldra)

A résztvevdk felismerték tovabba gondolati mintdik
egyenldtlen ,természetét”: az a hiedelmiink, hogy ,,mi”
(mint egészséges, erGs és hatalommal bird felnéttek)
pontosan tudjuk, hogy mi a legjobb megoldas ,,szdmuk-
ra” (mint gyenge, sebezhet gyerekek szamadra), vagyis
a nyilt munkaerd-piaci integracié a legjobb ,,orvossag”
a problémadikra. Ennek a rejtett hatalmi viszonynak és
az egészségesek tarsadalmilag tdjratermelt dominan-
cidjanak a felismerése lehet az els§ 1épés az emberek
kozotti egyenldbb kapcsolatok és a valédi kommuniké-
cids tér megteremtése felé.

A két akcidkor alatt a résztvevSknek tobbnyire po-
zitiv tapasztalataik voltak a szervezetek attitlidjérdl,
példaul az interjuk sordn pozitiv beszamoldkat hal-
lottak a megvdltozott munkaképességlick munkahelyi
élményeire vonatkozdéan. Ennek ellenére alapvetd hi-
edelmeik — a vallalatok rosszul kezelik a megvéltozott
munkaképességli embereket, a negativ diszkriminicid
és az informéciéhidny jelen vannak az iizleti szféra-
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ban, valamint a fogyatékkal é16/megvaltozott munka-
képességli emberek nehézségekkel kiizdenek — nem
valtoztak. A kutatétarsak kissé csalddottak is voltak a
viszonylag pozitiv eredmények miatt, inkdbb a vélet-
lennek tulajdonitottdk Sket, és megprobaltak alternativ
magyardzatokat taldlni az eredményeikre.

,, Leginkdbb hidnyérzetem a tekintetben maradit,
hogy a véletlen folyamdn tobbségében pozitiv pél-
ddkkal szembesiiltiink, mind az dltalunk megkér-
dezettek gondolkoddsmodjdt, mind terveiket stb.
tekinthetden, s igy kevésbé vdlt teljessé a kép szd-
momra.” (Kldra)

A résztvevlk kozosen is alkottak egy magyarazatot
arra vonatkozdan, hogy miért nem sziikséges véltoztat-
ni ezeken a hiedelmeiken: azt allitottdk, hogy egyetlen
pozitiv tapasztalat nem elég ahhoz, hogy megvaltoz-
zanak az attitdok, sztereotipidk és el6itéletek. Ezt a
feltételezést azutdn az egész tarsadalom szintjén érvé-
nyesnek tekintették, amelyet kritikai olvasatban pro-

jekcioként is értelmezhetiink.

,Nekem példdul a kozvetlen kornyezetemben élnek
mozgdssériiltek, ennek ellenére én is nehezen keze-
lem ezeket a helyzeteket természetesen.” (Eva)

,» Ugyanakkor szdmomra van egy olyan érdekes kér-
dés, hogy vannak az egyének és van egy csoport. Ha
valakit elfogadnak, mint egyént, az még nem biztos,
hogy megvdltoztatja a csoportrol alkotott véleményt.
Attol még az adott csoporttol, vakok vagy mozgds-
sériiltek, vagy nem tudom, lehet, hogy idegenkedsz,
pedig van egy ember; akit ismersz, akivel kozeli kap-
csolatod van, és akit viszont elfogadsz, és ennek el-
lenére sem biztos, hogy magdrol a csoportrol a po-
Zitiv irdnyba vdltoztatsz azon a véleményen.” (Zita)

Az utols6 kutatdsi megbeszélésen egy 1j kérdés
vetddott fel, amelyre végiil nem érkezett vdlasz: mi a
kiilonbség a fizikai és a szellemi problémakkal kiizd6
emberek kozott? A legtobb résztvevd nem tudta elkép-
zelni, hogy szellemileg sériilt kollégdval dolgozzon
egyiitt. Ebben az esetben kételkedtek a kolcsonods meg-
értés lehetGségében. A résztvevék nem fogalmaztak
meg explicit okokat, miért gondoljdk igy, de a sorok
kozott olvasva arra az el6feltevésre bukkanunk, hogy
attol tartanak, a szellemi problémakkal kiizd6kkel nem
képesek ugyanazon a szinten kommunikélni, ezért a
kommunikativ racionalitds val6szintileg csorbulna.

Reflexio a modszertanra
A naplékban a legtobb kutatétirs hangstlyozta,
hogy élvezték a kozos kutatast, és hogy az alkalmazott
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modszer nagyban el@segitette a tanuldsukat. Mindazon-
ltal megfogalmaztak javaslatokat is, hogy hogyan fej-
lessziik a kutatdsi folyamatot.

A kutatétarsak kiemelték azt is, hogy a tapasztalatok
uralommentes kommunikécids kozegben valé megvi-
tatdsa és a csapatmunka nagyon inspiralé volt. Mindez
arra utal, hogy szamos tarsadalmi probléma mélyebben
feltarhat6 és kozosen kezelhet6 lenne a kommunikativ
cselekvés racionalitdsi potencidljanak kiakndzasaval.
A pozitiv visszajelzés azt is megerdsitette, hogy a ko-
operativ mddszertan az oktatdsban is nagy eredménye-
ket hozhat.

YA kutatds folyamatdban nagyon pozitiv volt szd-
momra a kutatdsvezetok és a résztvevdk dltalam
érzékelt egyenrangiisdga, valos partneri viszonyt
éreztem, nem ald-folé rendeltséget, ami nekem sokat
segitett abban, hogy meg tudjak nyilni, és nagyon
Jo élmény is, mert kevésszer részesiilhettem valoban
ilyen szitudcioban.” (Zita)

»Szdmomra jo érzés volt, hogy a kutatds vezetdi fo-
lyamatosan arra irdnyitottdk a figyelmiinket, hogy
valoban kérddjelezziink meg magunkban kijelenté-
seket, és ekozben Ok is vdllaltdk a sajdt gondola-
taikat, ldtszott, hogy hasonld utat jarunk be, nem
voltak erdsen elhatdrolt szerepek.” (Andrea)

A kollektiv gondolkodds, az élmények kozos értel-
mezése, elmélyitése szdmomra mindig hasznosabb
és izgalmasabb folyamat, mint az egyéni tanulds,
igyhogy a modszertan kiilonosen kozel dllt hoz-
zdm.” (Eva)

Habédr a csoport teljes mértékben egyiittmikodd
volt, a kdzeg demokratikus és uralommentes — leg-
alabbis a retorika szintjén —, egyéni kiilonbségek még-
is jelentkeztek abban, hogy ki mennyire jarult hozza a
megbeszélésekhez.

Komoly dilemma volt szdmunkra kezdeményezd
kutatéként, hogy megtaldljuk a megfelel§ egyensulyt
a moderéldsban. Nehéz volt eldonteni, vajon batorit-
suk-e a félénk és csendes résztvevket anélkiil, hogy
kényszeritenénk; vagy fogadjuk el azt, hogy a didkok-
nak joguk van csendben maradni. S mindemellett azért
provokdljuk is Gket és segitsiik el§ azt, hogy szembe-
siiljenek a problémékkal. Az autentikus egyiittmikodés
kialakuldsa, vagyis az egyenlS hozzdjarulds a csopor-
ton beliil Reason (1999) alapjan fontos tényezd lehet a
tudds min&ségének fejlesztésében. Ugyanakkor el kell
fogadni, hogy kultdrankban erdsen jelen van a ,,culture
of silence”: ,fel kell ismerniink, hogy északi és déli
tarsadalmainkban egyardnt sok olyan csoport, amely
profitdlhatna a részvételi kutatdsokbol, elidegenedett a
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tudds elddllitdsdnak folyamataitol, és inkdbb hallgat”
(Reason, 1994: p. 335.).

»Mdr az elsé beszélgetésiink alkalmdval kideriilt
szdmomra, hogy egy nagyon jo csapat jott 0ssze,
bdr mdr akkor is éreztem, hogy a szobeli aktivitds
terén nem kiegyenlitettek az eréviszonyok.” (Eva)

Csupan egy alkalommal volt lehet6ségiink arra,
hogy mar a cselekvés kdzben és kdzvetleniil utdna rész-
letesen reflektdljunk a tapasztalatainkra: ez az egyidejd
reflexi6 érzelmekkel teli és erGteljes volt mindannyi-
unk szdmdra, és alapjaiban kiillonbozott a szébeli vagy
irasbeli retrospektiv reflexioktdl (amelyeket dltaldban
a kognitiv szint, a gondolatok uraltak, és nem az érzel-
mek). A legtobb kutatétars javaslatai kozott szerepelt a
tobb egyidejd reflexio.

A kutatétarsak tobb akcié-reflexié ciklusbél allo
kutatast preferdltak volna. Mi, mint kezdeményezd
kutatok, szintén gy vettiik észre, hogy a problémanak
csupan a felszinét érintettiik egyeldre, és valddi valto-
zast valészintileg egy hosszu tava kutatds keretein be-
liil lehet elérni. Szintén fontos észrevétel volt, hogy a
kutatds a fogyatékkal é16k életében nem eredményezett
valddi, érzékelhet valtozast.

A kutatdssal kapcsolatban egy olyan hidnyérzetem
is van, hogy igazdbdl a mi akcidink és beszélgeté-
seink kevéssé vitték kozelebb a megvdltozott mun-
kaképességiieket ahhoz, hogy a munkaerdpiacon
javuljon a helyzetiik. Ez természetesen annyiban
nem igaz, hogy a jovében mi mdr mdshogy fogunk
a témdhoz dllni, és ezdltal a kornyezetiinket is tud-
juk befolydsolni, de a kutatds rovid tdvon kevés (a
fogyatékkal élok szdmdra is) érzékelhetd vdltozdst
hozott.” (Eva)

Ebbdl kiindulva arra a kovetkeztetésre jutottunk,
hogy egy kovetkezd kutatds alkalmdval fontos lenne
megviltozott munkaképességlieket (és esetleg tényle-
ges vallalati dontéshozdkat) is bevonni, és egy inverz
szerep kooperativ kutatast kialakitani.

Etikai megfontoldsok

Reason és Bradbury (2001) felhivja a figyelmet a
tarsas és kozosségi kutatdsok etikai kihivdsainak ko-
molysigéra. A kutatdk és a résztvevsk kozotti szoros
és bizalmas kapcsolat nagyobb jelentGséget ad az etikai
dilemmaknak. Kutatdsunk etikai aspektusaira mi is tu-
datosan figyeltiink a kutatds sordn. Walker és Haslett
(2002) kiemeli az akcidkutatds folyamatdnak dinami-
kus és organikusan valtoz6 természetét.

Kutatdsetikai kérdések jellemzSen a kovetkezd
teriileteken meriilnek fel: a kivalasztds és a részvétel
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szempontjai, az anonimitds biztositisa, az adatok bi-
zalmas kezelése, a kiilonboz8 és gyakran egymdsnak
ellentmondé sziikségletek kozotti egyensulyozds, a
dontéshozatal és az interpretdcié modja. A tovibbiak-
ban azt vessziik sorra, hogy ebben a kutatdsban hogyan
kezeltiik a kiilonbozd tipusu etikai dilemmaékat.

A kivdlasztdsi szakaszban kezdeményez$ kutatd-
ként figyelmet forditottunk arra, hogy vildgossa tegyiik
a kivalasztasi feltételeket, teljes kort informaciot szol-
géaltassunk a kutatds fokuszardl és folyamatardl, becsiilt
idGtartamardl, a részvételhez sziikséges energiar6l/id6-
161, a jelentkezés és a részvétel onkéntes természetérol.
Az els§ taldlkozén — miutdn tovédbbi részleteket osz-
tottunk meg — minden résztvevd egyénileg aldirt egy
nyilatkozatot, amelyben rogzitettiik a kutatas kereteit.

A kutatds folyaman a csoportban kozdsen hoztuk
meg a dontéseket, meghallgatva minden véleményt, ja-
vaslatot és preferenciat.

A csoportmegbeszélésekrsl késziilt hangfelvéte-
leket és atiratokat elkiildtiik minden kutatétarsnak, és
mindenkit megkértiink, hogy sziikség esetén korri-
galjak ezeket, és flizzenek hozzdjuk megjegyzéseket.
Ezenkiviil batoritottuk a résztveviket arra, hogy kap-
csolédjanak be az altalunk megfogalmazott kutatasi
eredmények tovabbi interpretdcidjdba, illetve alterna-
tiv olvasatokat fogalmazzanak meg. A csoport mar a
kutatds elején megéllapodott abban, hogy az atiratokat
a kutatotarsak szabadon felhaszndlhatjdk sajat tudoméa-
nyos tevékenységiik soran.

Konkluzio

Kovetkeztetéseink két £6 csapdst vesznek: egyrészt ku-
tatdismodszertant érint§ megdllapitdsokat, mésrészt a
résztvevdk hiedelemrendszerének dtalakuldsdra vonat-
koz6 tanulsdgokat 6sszegezziik.

Ez volt az elsé tapasztalatunk a kooperativ kutatas-
sal kapcsolatban, igy tulajdonképpen tekinthetjiik az
egész kutatdsi projektet sajat 6ridsi Kolb-ciklusunk egy
darabjanak is — tapasztalatot szereztiink, ebben a cikk-
ben megosztjuk érzéseinket, gondolatainkat, és kovet-
keztetéseket vonunk le, igaz, a kovetkez6 akcié még
el6ttiink all. A harom legfontosabb maddszertani tanu-
lasi pontunk a kovetkezd volt: tobb kutatasi ciklussal
kell dolgoznunk; nagyobb hangsulyt kell helyezniink
az egyidejd reflexiora, illetve megvaltozott munkaké-
pességiieket is be kellene vonnunk a kutatési csoportba,
hogy valéban képesek legyiink pozitiv valtozast gene-
ralni a foglalkoztatasi helyzetiikben.

A kutatds kezdetén kitizott célok elérésétSl még
messze vagyunk: e kutatdsi ciklusok alatt csupdn a
téma elGszobdjaba léptiink be. ElsGsorban a peda-
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gbgiai cél elérésében Iéptiink elbre: a kutatécsoport
feliilbirdlta kezdeti hiedelemrendszerét, a résztve-
v8k kozelebb keriiltek ahhoz, hogy sajat sztereotipi-
dikat, elditéleteiket és kognitiv sémdikat megértsék
és megvéltoztassdk (ha sziikséges). A megvaltozott
munkaképességiieck helyzetére kozvetleniill nem gya-
korolt hatast jelen kutatisunk, mindazonaltal koz-
vetett médon éppen a transzformativ pedagdgiai cél
elérése jarulhat hozz4 ahhoz, hogy a résztvevdk jovo-
beli EEM-szakért6ként képesek legyenek reflexivebb
emberierSforrds-menedzsmentet (Janssens — Steyaert,
2009) megvaldsitani, s javitani a megvaltozott munka-
képességtiek helyzetén.

A résztvevdk legfébb tanuldsi pontjai a kommuni-
kacié teriiletére estek: (1) A kritikai gondolkodas els6
1épéseként a résztvevlk észrevették a megvéltozott
munkaképességlick gyerekként vald kezelése mogott
meghiz6dé aszimmetrikus hatalmi viszonyt. Annak a
lehet&ségnek a felfedezése, hogy a fogyatékosoknak fel
lehet tenni kérdéseket, meglepGen felszabadit6 hatdssal
volt a kutatétarsakra: megtanultak értékelni a kommu-
nikativ racionalitds erejét.

A jogi szabdlyozdssal szemben — ami jelenleg a
széles korben elterjedt megoldds — az uralommentes
és kolcsonos megértésre torekvd parbeszéd valds tar-
sadalmi valtozas lehetGségével kecsegtet. (2) A kuta-
tétarsak altal irt naplokbdl az deriilt ki, hogy az egyik
leger6sebb impulzust annak az élménynek a megélése
adta, hogy lehetséges a tapasztalatok kozos és pérbe-
szédes formaban val6 feldolgozasa egy uralommentes
kozosségben. Néhanyan azt is kiemelték, hogy mind-
eddig alig tapasztaltak ilyen torzitatlan kommunikéci-
6t a tanulmanyaik soran. Ezek a megéllapitasok abba
az irdnyba mutatnak, hogy fontos és hatdsos lenne a
kooperativ kutatds integraldsa a menedzsment-oktatas-
ba (is)'*

Labjegyzet

! A tanulméany masodkozlésként megjelenik a Gondolat Kiad6 4l-
tal gondozott elektronikus tankonyvben: Gelei Andrds — Glézer
Rita (szerk.) (2011): Valésag-konstrukciok. A szervezeti jelentés-
vildg interpretativ megkozelitései (digitdlis tananyag), Gondolat
Kiad6 — PTE, Budapest—Pécs, www.tankonyvtar.hu

2 A kutatds a TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005 program ta-
mogatdsaval jott 1étre.

3 {rdsunkban az emberier6forras-menedzsment (EEM) és a ma-
gyar vdllalati gyakorlatban meglehet&sen elterjedt HRM (Human
Resource Management) kifejezést szinonimaként hasznaljuk, to-
rekedve a magyar elnevezés hasznalatéra.

* A magyar EsélyegyenlGségi Torvény (1998. évi XX VL. torvény
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl@ségiik biztosita-
sardl) alapjan fogyatékkal €16 az, aki érzékszervi, igy kiilonosen
latas-, halldsszervi, mozgasszervi, értelmi képességeit jelentSs
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mértékben vagy egydltaldn nem birtokolja, illetSleg a kommu-
nikdcidjaban szamottevGen korldtozott, és ez szdmadra tartds hat-
ranyt jelent a tarsadalmi életben val6 aktiv részvétel sordn (Pulay,
2009). A magyar jogszabdly alapvetSen az ENSZ-egyezmény
meghatarozdsa alapjan sziiletett, amely alapjan fogyatékkal €16
»~minden olyan személy, aki hosszan tart6 fizikai, értelmi, szel-
lemi vagy érzékszervi kdrosoddssal él, amely szdmos egyéb aka-
déllyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és
mdsokkal egyenl§ tarsadalmi szerepvallaldsat” (EUR-lex 2010).
Ennél tdgabb kort képeznek a megvéltozott munkaképességd
személyek. A hazai aktudlis szabdlyozds szerint ,,megvéltozott
munkaképességli személy, aki testi vagy szellemi fogyatékkal
él, vagy akinek az orvosi rehabilitaciét kovetGen munkavallalasi
és munkahely-megtartdsi esélyei testi vagy szellemi kdrosoddsa
miatt csokkennek”. (1991. évi IV. torvény A foglalkoztatas eld-
segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsarol).

Ez annak fényében kiilondsen szomort, hogy 1990-ben ugyan-
ezen csoport 16,6%-a volt foglalkoztatott (www.nepszamlalas.
hu, 2004). Feltételezhetjiik, hogy a 2009-2010 valsdg hatdséra ez
a foglalkoztatdsi ardny tovabb romlott. Gazdasdgi szempontbdl
izgalmas Pulay (2009) becslése, amely alapjdn jelenleg a ma-
gyar allamhaztartds a GDP kozel 3%-4t rokkantsdgi nyugdijak és
egészségkdrosoddsi jaradékok finanszirozdsdra forditja: ha ezen
jaradékokban részesiil§ személyek munkat vallalndnak, és fele
annyira jarulndanak hozza a termeléshez, mint a tobbi jelenleg ak-
tiv munkavallald, akkor ez a GDP kozel 10%-os novekedéséhez
vezetne.

Hazénkban a megvdltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa
altaldnosan négy f6 formdban torténik: Szocidlis (intézményen
beliili) foglalkoztatds: A szocidlis torvény értelmében: ,,Az in-
tézményi jogviszonyban 4llé személy intézményen beliili fog-
lalkoztatdsa az intézmény szakmai programja alapjan, az egyé-
ni gondozisi, fejlesztési, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak
szerint, az ellatott meglévs képességeire épitve, kordnak, fizikai
és mentdlis dllapotdnak megfelelSen munka-rehabilitdcio vagy

fejleszto-felkészitd foglalkoztatds keretében biztosithatd (a to-

vébbiakban egyiitt: szocialis foglalkoztatds).” Ebben az esetben
tehét a foglalkoztatds elsGdleges célja nem a piacon értékesithetd
versenyképes termékek elGallitdsa, hanem maga a megvaltozott
munkaképességii személy rehabilitdcidja.

A védett foglalkoztatds definici6ja nincsen jogszabdlyi szinten
megfogalmazva. A munkéltaté adott szdmu (6sszlétszdm mini-
mum 40%-a vagy 50%-a) megvaltozott munkaképességl sze-
mély foglalkoztatdsdhoz jelentSs dllami tdmogatdsban részesiil
abban az esetben, ha a munkavégzés koriilményeit és feltételeit
(példdul akadalymentesités, rehabiliticidt segit§ személyzet) a
specidlis igényekhez alakitja. Védett szervezeti foglalkoztatés:
atmenetet képez az el6z8 két foglalkoztatdsi forma, a szocidlis és
a védett foglalkoztatds kozott.

Integralt foglalkoztatds: Az integracié édltaldnossdgban beillesz-
kedést, egyes részek egésszé kapcsolddasat jelenti. A fogyatékkal
é16 személyek foglalkoztatdsdnak esetében mindez a nem meg-
véltozott munkaképességtiekkel valé egyiittes munkavégzést je-
lenti ugyanolyan munkakorben, mintegy a nyilt munkaerpiacra
torténd integraciot takar (Pulay 2009).

Természetesen 1éteznek valdban integralt érzékenyitS tréningek
is, j6 példaként kiemelhet§ az Ability Park képzése.

Habermas Megismerés és érdek (1973/2005) c. konyvében azt
allitja, hogy a tudomdnyos munka nem értéksemleges, hanem
kiilonboz6 érdekrendszerek hizédnak meg mogotte. Haromféle
tudomanyos megismerési érdeket kiilonit el: (1) technikai, (2)
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praktikus és (3) emancipatorikus. A technikai megismerési érdek
arra irdnyul, hogy a tudomadny 4ltal képesek legyiink kontrolldlni
és eldre jelezni a természeti, gazdasagi, tarsadalmi folyamatokat.
A praktikus megismerési érdek fokuszdban a kolcsonds megér-
tés elémozditdsa, a kulturélis jelentésvildg feltdrdsa all. Mig az
emancipatorikus megismerési érdek a tarsadalom tagjainak felvi-
lagositasat, nevelését, oktatdsat célozza: a tarsadalmi-gazdasagi
folyamatokban megbiivé elnyomé mechanizmusok leleplezésére
és megsziintetésére torekszik.
® A Frankfurti Iskola f&bb tagjai: Theodor W. Adorno, Max
Horkheimer, Herbert Marcuse, Erich Fromm és Jiirgen Habermas.
A kritikai elmélet kombindlja a szocioldgiat és filozofiat, vala-
mint a poli tikailag elkotelezett €s cselekvésorientélt tarsadalom-
filozofiat. Vizsgdlédasuk kozéppontjdban az dll, hogy a tdrsas
cselekvések adottnak tiinG mintazatai — pl. fogyasztds, autokra-
tizmus — hogyan alakulnak ki bizonyos torténelmi és tarsadalmi
koriilmények kozott (Willmott 2003).
A részvételi paradigman beliil a részvételre, kooperaciéra épiils
kutatdsi megkozelitések rendkiviil széles tarhdza talalhaté (lasd
bSvebben Reason — Bradbury 2001). Irdsunkban az éltalunk
kovetett, ebbe a csalddba sorolhaté co-operative inquiry méd-
szertanra az érthet6ség kedvéért kooperativ kutatdsként utalunk:
igazabol részvételi, kooperativ kutatdst végziink co-operative
inquiry megkozelitésben.
Habermas (1981/1985) szerint a tarsadalmi koordinaciét kétféle
cselekvéstipus biztositja, amelyhez kétféle racionalitdskoncep-
ci6 kapcsolhaté (azaz: mikor tekintjitk az adott cselekvést raci-
ondlisnak). A célraciondlis vagy sikerre orientélt cselekvéssel
szembedllitja a kommunikativ cselekvést, melynek lényegét a
kolcsonos megértésre valé irdnyultsdg és tarsadalmi jellege adja.
A célraciondlis cselekvés 1ényege az optimalis eszkozkombina-
ci6 megtaldldsa egy adott cél elérése érdekében. Ez a tipusi cse-
lekvés példdul munkavégzés kozben jellemzd. A kommunikativ
cselekvés a tarsadalom tagjai dltal kozosen elfogadott normékhoz
és értékekhez igazodik, amelyeket a nyelv és a kultira kozvetit.
Racionalitasi potencidlja akkor keriil felszinre, amikor ezek az
értékek, normdk, értelmezési mintdk megkérddjelezésre keriilnek
a parbeszédben résztvevds felek kozott, €s a felek egyeztetik néze-
teiket az adott kérdésrdl, ilyen médon keriilve kdzelebb egymads
kolcsonos megértéséhez
12 Koszonetnyilvanitds: Nagyon hdldsak vagyunk a kutatétarsaknak
a konstruktiv és értékes hozzdjarulasukért, és eziton szeretnénk
megkOszonni a munkdjat név szerint Katinak, Katinkdnak, Anna-
nak, Déranak, Zso6finak, Katdnak és Krisztindanak.
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NAGY Péter

A VIRTUALIS TERBEN ELO
FOGYASZTO

A SECOND LIFE HATASA A FOGYASZTOI MAGATARTASRA

A virtualis szocidlis vilagok, tigy mint a Second Life, egyre nagyobb népszertiségre téve szert, hamar az
iizleti érdeklddés kozéppontjaban talaltak magukat. A szerzd célja, hogy feltérképezze a virtualis identitas
és a fogyasztéi magatartas kozotti kapcesolat mibenlétét a Second Life vilagaban. Ezért el6szor bemutatja,
hogy miként miikodik a Second Life és milyen jellemzikkel rendelkezik. Masodszor ismerteti, hogy az
on-line identitasalkotas miként befolyasolja iizleti szempontbdl az individudlis viselkedést. A Second Life
vizsgalata soran a virtualis identitas fogalmat hasznalja fol, mely 6sszevethetd az egyén valodi életbeli iden-
titisaval. Harmadszor: ratér a kutatasi részre, amely sordn a Second Life vilagaban kialakitott identitas
jellemzoit vizsgalta. Négy virtualis identitastipust azonositott, melyeknek méas és mas kapcsolata van a vir-
tudlis fogyasztas jelenségével. Végezetiil: kiemeli azokat az eredményeket és megallapitasokat, melyeket a

vallalatoknak kiilonosképpen figyelembe kell venniiik a pszicholégiai néz6pont szempontjabol ahhoz, hogy

eredményesen szerepeljenek a virtualis vilaigokban.

Kulcsszavak: virtualis vilagok, Second Life, identitas, fogyasztoi magatartas

Az 1990-es években tapasztalhaté internetet érintd dn.
,,Jdot-crash” utan csak a szamitégépes jatékok ipara nem
szenvedett el jelent6s mértékd recessziét (Hsu — Lu,
2004). Jelenleg tobb mint szdiz MMORPG-jéték van je-
len a piacon, mely Osszesen vildgszerte tizmilli6 feletti
jatékosszammal rendelkezik (Abate, 2005). 2005-ben
csak az USA-ban az on-line jaték piacan az dsszbevétel
elérte az 1,9 billi6 dollart (Mintel, 2009), globdlis szin-
ten szemlélve az adatokat 2006-ra pedig az 5,2 billié
dollart (Hsu — Lu, 2007). A felhaszndlok magas sz4-
mabdl és a piac méretébdl adéddan a jatékipar jelentSs
gazdasagi hatdssal rendelkezik. Ezenkiviil a szocidlis
életet és az on-line téren torténd viselkedésformdkat is
atformélja, mely tényezdket szintén vizsgalni sziiksé-
ges, azok valddi vilagra gyakorolt hatdsainak megérté-
se végett (Gillath és mtsai, 2008). A virtudlis on-line ja-
tékok egyik uttdrGje a 2003-ban alapitott Second Life,
melynek szinterén jelentGs, s6t virdgzd gazdasagi élet
folyik.

A kutatdsok arra vilagitottak rd, hogy az on-line
jatékok azért annyira népszeriiek, mivel erls érzelmi
bevonddast képesek indukdlni és ,.flow” élményhez
juttatjdk jatékosaikat (Ducheneaut — Moore, 2004;
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Holsapple — Wu, 2007; Hsu — Lu, 2004; Hsu — Lu,
2007; Koo, 2009; Yee, 2006). Erdekes kutatasi ered-
mény tovdbba az, hogy e jatékok szocidlis aspektusai
jelentGs befolyasol6 erével birnak a fogyasztok szama-
ra, erGsebben hatva rajuk, mint példaul a jatékokban
taldlhat6 technoldgiai djitdsok (Kim és mtsai, 2005).
Az on-line jatékok egy vdltozata, a virtudlis vildgok,
ezen jatékosok szdmara fontos szocidlis sziikségletek
kielégitésére jottek létre. Definicionk szerint a virtu-
alis vilagok olyan szdmitégép-vezérelt, mesterséges
kornyezetek, melyekben a jatékosok avatiarjaik segit-
ségével Iéphetnek kapcsolatba egymadssal és ismerked-
hetnek meg masokkal.

A cikk célja, hogy feltérképezze a virtudlis vilagok
hatdsait az on-line térben torténd fogyasztas jelenségé-
re. Ennek keretében egy virtudlis vildg, a Second Life
lakéit vessziik géres6 ald. A cikk felépitése, a fentiek-
ben leirtaknak megfelel&en, a kovetkezs. A szakirodal-
mi attekintés sordan bemutatjuk a Second Life virtualis
vildgat, ezt koveti a valddi vildgban jelenlévs egyéni és
csoportbeli identitdsalkotds folyamatdnak ismertetése,
illetve azok hatdsainak kifejtése az on-line szintéren

P

torténd un. virtudlis identitds fogalmdval kapcsolatban.
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Végezetiil az dltalunk lefolytatott kutatast mutatjuk be.
Annak eredményei révén olyan virtudlis identitdstipu-
sokat tudtunk elkiiloniteni egymadstdl, melyek mind mas
viszonyban allnak a virtudlis szintéren torténé fogyasz-
tassal. A cikk végén kiilon kitériink az eredmények on-
line marketing szamadra relevans részeinek elemzésére.

Szakirodalmi attekintés

A Second Life bemutatdsa

A Second Life-ot (SL), mint 3D-s virtudlis vildgot,
a San Fransisco-i székhely Linden Research Villalat
hozta 1étre 2003-ban (Rosadale — Ondrejka, 2003). Mar
az elinditdsa sordn hatalmas érdekl6dés ovezte az iiz-
leti és az oktatdsi szektorok feldl egyardnt (Kaplan —
Haenlein, 2009). A SL-ot barki ingyen hasznélhatja, ha
letolti a www.secondlife.com oldalrél az ahhoz sziik-
séges programcsomagot, majd regisztrdl a webolda-
lon. Ezek utdn kovetkezik a karakteralkotds folyamata,
mely sordn meghatirozzak a nem és a virtualis szemé-
lyiség fizikai jellemzdit is. Ebben a virtudlis vildgban
lakék kivansaguk szerint alakithatjak és befolyédsolhat-
jék az Gket koriilvevs vildgot, igy létrehozhatnak kii-
16nféle targyakat, illetve eszkdzoket, melyeket késGbb
akdr el is adhatnak masoknak. Messinger et al. (2009)
cikke alapjan kijelenthetjiik, hogy az elmult években
a Second Life igen gyors novekedésnek indult: a kez-
deti egymilli6 regisztralt taghoz képest 2007 mésodik
felére mar 8,3 millidan éltek ebben a vildgban. A fel-
haszndlék oldala felSl szemlélve az is megallapitha-
t6, hogy a regisztralt felnSttek atlagéletkora 33, mig
a gyerekeké 15 év. A teljes on-line lakosok 41,1%-a
nd. Az orszdgok szintjén elemezve az is megallapit-
hat6, hogy a SL az amerikai allampolgarok kozott a
legnépszertibb (Shelton, 2010). Nem meglep6 médon
szamos, a valé vilagban is tevékenykedd szervezet, s6t
még egyes orszagok (pl. Svédorszag) nagykdvetségei
is megtaldlhat6ak ebben a virtudlis vildgban. Bizonyos
amerikai egyetemek kiilon kampuszokat tartanak fenn
a Second Life-ban, hogy 0sszefogjdk hallgatéikat, és
még jobban bevonjdk Sket a kdzosségi életbe (Girvan
— Savage, 2010). Az oldal egyre novekvS népszertisége
még a kiilonféle vallasi felekezeteket is arra késztette,
hogy képviseltessék magukat a virtudlis térben is. To-
vabb4 vallalatok tucatjai tartanak fenn on-line boltokat
és kirendeltségeket itt (Azzara, 2007).

A SL kedveltsége annak is koszonhetd, hogy nin-
csenek szabdlyok, melyeket be kellene tartania lakéi-
nak, nincsen pontrendszer, ezért nincsenek gydztesek
vagy vesztesek. A versenyzés helyett az oldal tagjai
,masodik életiiket” élhetik ebben a vildgban: dolgoz-
hatnak, szérakozhatnak, kereskedhetnek, azaz olyan
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dolgokkal foglalkozhatnak, melyek révén még bol-
dogabbak és elégedettebbek lehetnek (Second Life
Starter’s Guide, 2003). Erdekes, hogy a fogyasztasi
szokdsok ugyantugy jelen vannak a Second Life plat-
formjan, mint a valédi életben. Kiilon hely szerepel
a kereskedelem lebonyolitdsdra, a Second Life Piac-
tér. A lakok éltal alkotott targyakat lehet megvasarol-
ni itt, vagy az altaluk készitett eszkdzok keriilhetnek
eladdsra. A rendszer annyira élethi, hogy sajat pénz-
egységgel rendelkezik, melyet Linden Dolldrnak (L$)
hivnak. Ezt a virtudlis pénzt valédi USA dollérra le-
het ,becserélni”’, egy dllanddan véaltoz6 valtdsi rata
alapjan. Példaképpen, 2009-ben 270 L$ 1 USA $-t ért
(Shelton, 2010). A WIPO Magazine (2007) kimutata-
sai szerint 2007-re a napi ,,valddi pénzforgalom” elérte
az 1,5 millié USA $-t.

Ezidéig, megleps mdédon, nem sok empirikus tanul-
mdny sziiletett a virtudlis fogyasztds témakorében az
SL vildgaban. Johnston (2007) bizonyos MTV-prog-
ramok hatdsait mérte az itt lakdk korében. McMillian
(2007), valamint Drennan — Keeffe (2007) a virtualis
fogyasztasi szokasok és annak kapcsolatat a kiilon-
féle jatékostipusokkal vette gércsé ald, mig Kaplan
— Haenlein (2009a) a vallalati oldalnak prébalt izleti
tanacsokkal szolgdlni, a Second Life-on kibontakozd
piaci versenyhelyzettel kapcsolatban. Szerintiink ah-
hoz, hogy sikeres véllalati szereplés val6suljon meg
ebben a virtudlis vildgban, fontos, hogy az itt lakék
személyiségét és on-line fogyasztdsi szokdsait egy-
arant megismerjiik. Ennek keretében ratériink a valédi
vildgban és az interneten megjelend identitdsalkotds
folyamatdnak bemutatdsara, valamint annak ismerte-
tésére, hogy ezeknek milyen hatdsai vannak/lehetnek a
fogyaszt6i magatartisra.

Az identitas fogalma és jelentdsége a szocialis
interakciékban

Az egyéni és a tdrsas identitds fogalma

Az identitds — a ,,Ki vagyok én? ,, kérdésre adott
kognitiv €s emociondlis elemeket egyarant magaba
foglal6 tudds és élmény, belsd valésdgunk tuddsa és
megélése — ,,az az érzés, hogy sajdt testiinkben otthon
vagyunk, tudjuk, hovd tartunk, és beliilrél bizonyosak
vagyunk azok elismerésében, akik szdmitanak nekiink”
(Erikson, 2002). Emiatt az identitast egyfajta integralt
énérzésnek is tekinthetjiik. A személyes (perszonalis)
vagy énidentitds individualitdsunk, személyes 1étiink
ténye, l1étezésiink folyamatossagdnak élménye (Pata-
ki, 1982). Az énidentitds, a tarsas valdsaggal valé kol-
csonhatds kovetkeztében kialakuld, tudatosan megélt
énélmény (Pataki, 2001). Funkcidja, hogy a személyt
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tartésan elhelyezze 1étezésének tarsas, tdrsadalmi te-
rében. Ez megfigyelhetd példdul a személy viselke-
désének a legkiilonboz6bb élethelyzeteken keresztiil
is megnyilvdnulé kovetkezetességében, igy az iden-
titds lehetévé teszi a varhat6 viselkedés bejoslasat is
(Stryker — Burke, 2000). Az énidentitds az a tudds és
élmény, amit egyéni élettorténetiinkkel, annak folya-
matos at- és Ujraszerkesztésével fogalmazhatunk meg,
1étezésiink igénye miatt (Laszl6, 2005). Ebbdl fakado-
an az identitds motivacids rendszerként is felfoghato,
hiszen viselkedés és cselekvés folott alld, szervezdori-
entdl6 rendeltetése is van (Pataki, 1982).

Az identitds masfelSl szocidlis identitds is, a személy
tarsadalmi min&ségének, jelentésének, kiillonosségének
megfeleldje, olyan ,,sajatszertiség”, amely a masokkal
valé tarsas kapcsolatok szintjén jelenik meg (Tajfel —
Turner, 1986). ,,Csalddom, vdrosom, torzsem, nemze-
tem miiltjdbol oroklott adossdgok, jogos vdrakozdsok
és kotelezettségek vdltozatos készletét kapom orokiil...
életem torténete mindig bedgyazodik azoknak a kozos-
ségeknek a torténetébe, amelyekbdl identitdsomat szdr-
maztatom.” (Maclntyre, 1985: p. 220-221.) Ahogyan
Markus — Kitayama (1991) is megjegyzi cikkében, a
csoportok nemcsak befolydsoljdk, hanem gyakran meg
is hatdrozzdk az egyén gondolatait és viselkedését.

A virtudlis identitds fogalma

Az interneten az identitds alkotdsanak aktusa meg-
véaltozott (Bargh et al., 2002). A vildghdlén ugyanis
nem latjdk az emberek az adott személyt teljes val6-
jaban, csak annyit és tigy jelenit meg valaki sajit tu-
lajdonsagaibdl és gondolataibdl, ahogyan & azt helyén-
valénak itéli meg (Kohler et al., 2009; Whitty, 2008;
Derks et al., 2007). EbbdI kiindulva a virtualis iden-
titds egy olyan személyiségnek (illetve ,,maszknak”)
tekinthet§, amit akkor hasznalnak az emberek, amikor
on-line kommunikalnak egymassal — tehat egy olyan
entitdsnak szamit, amit médsok egy adott egyénbdl ész-
lelnek az interneten (Holmes, 1998). Tovabba, a vir-
tudlis identit4st éltaldban gy alkotjdk meg az embe-
rek, hogy éltala még vonzébbnak és intelligensebbnek
tiinjenek (Suler, 2002; Lo, 2008). A virtudlis identitas
megjelenitdi a karakter profilja és avatdrja.

A virtudlis identitds hordozéi az on-line kdrnyezet-
ben az avatarok. Az avatar szanszkrit eredetd szo, és
egy olyan testet jelol, melyet bizonyos id6kozonként
megszall egy isteni entitds (Kang — Yang, 2006). Az
avatar fogalma a virtudlis vildgokban a virtudlis sze-
mélyiség kiils§ tulajdonsagait (pl. bdrszin, hajszin,
ruhdzat stb.) reprezentdlja. EbbGl fakadéan pedig a
virtudlis identitds analdgidjaként is felfoghat6 (lenne),
ugyanakkor nem fejezi ki a bels§ tulajdonsdgokat és
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az egyén kommunikacids sajatossdgait sem, ezért mi a
cikkben dgy hasznaljuk, mint ami a virtudlis identitas
kiils, fizikai jegyeit testesiti meg. A virtudlis identi-
tds azért is tobb mint az avatdr, mivel a felhasznél6k
nemcsak 3D-s karaktert, hanem profilt is 1étrehoznak,
melyhez barmilyen mas jatékos hozzafér, megnézhet.
Ezaltal, a fizikai jegyeken kiviil, a profil is hozzajarul
ahhoz, hogy kit, milyen tulajdonsidgokkal rendelkezd-
nek észlelnek a virtudlis vildgokban. A mar kordbbi-
akban emlitett Suler (2002) szerint az on-line k6z0s-
ségeken beliil két médon képes valaki az identitdsat
kimutatni. Egyrészrdl kijelolheti a tulajdonsdgait, me-
lyek Osszefiiggnek a vdalasztott névvel, nemmel, élet-
korral és a kiils®, fizikai jellegzetességekkel. Mdsrész-
r6l, a tobbiekkel torténd interakcié folyamata révén,
amely soran barki kiprébalhat kiilonféle identitdsokat,
szerepeket.

Bargh et al. (2002) szerint az ,,igazi én” jobban kife-
jezhetd az internet dltal, mint a valédi életben fellelhetd
‘face to face’ helyzetekben. Ez a kijelentés azt sugallja,
hogy példaul a Second Life esetében is, a virtudlis vila-
gok altal az emberek konnyebben képesek megnyilat-
kozni, kifejezni érzéseiket és gondolataikat, mivel nem
valddi személyiségiikkel vesznek részt az interakcidban,
hanem egy felépitettel. Tovabba a szdmitégépes rend-
szerek altal generalt tarsas helyzetek hasonl6 szocidlis
vélaszokat véltanak ki az egyénekbdl, mint amilyenek
a valédi vilagban is megjelend emberi kommunikaci-
6ban is megmutatkoznak (Keeling et al., 2009). Ezt a
jelenséget tovabb erdsiti az is, hogy a SL felhasznél6i
ugy észlelik kornyezetiiket, mint amely arra bdtoritja
Oket, hogy egyiittm{ikddjenek és kommunikdljanak
egymadssal (Fetscherin — Lattemann, 2007). Arnould —
Thompson (2005) fogyasztéikultira-elméletét felhasz-
ndlva a Second Life vildgdban az egyének lehetGséghez
jutnak, hogy olyan egyéni vagy tarsas identitdst alkos-
sanak maguknak, amely a valédi életiiknek is megfelel-
tethetd, illetve éppen ellenkezdleg, amely teljesen mas
tulajdonsdgokkal és jellemz6kkel rendelkezik. Mas
virtudlis vilagokhoz képest ugyanis, a SL. alkalmazéit
semmiféle szabdly nem korldtozza abban, hogy olyan
avatart valasszanak maguknak, amilyet csak szeretné-
nek.

A fogyasztas jelensége az on-line virtualis térben

A (fogyaszt6i) tdrsadalomban a fogyasztds aktusa
kozponti jelentéssel biré folyamatit képezi a min-
dennapi életnek (Smith — Sivakumar, 2004; Bridges
— Florsheim, 2008). A szimbolikus fogyasztas elmé-
lete szerint a fogyasztds révén nemcsak kifejezik én-
jiikket az emberek, hanem el is helyezik magunkat a
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tarsadalomban (Wattanasuvan, 2005). Igy az egyén
ltal vésarolt termékek vagy szolgéltatdsok az adott
fogyaszté identitdsardl is arulkodnak, hiszen olyan,
gyakran latens igények 1étérdl tesznek tantbizonysa-
got, melyek tobbek kozott az énalkotds folyamatdban
is szerepet jatszanak (Elliott, 1997; Ahuvia, 2005). A
materidlis tirgyak magukban hordoznak egy olyan je-
lentésekkel bir6 rendszert, melyek segitségével az em-
berek kifejezhetik magukat és interakcidba lé€phetnek
masokkal (Douglas — Isherwood, 1996). A cikk szem-
pontjabdl fontos hozadéka a szimbolikus fogyasztas
elméletének, hogy a termékek jelentette tobbletjelen-
tés hidat képez az egyén €s a csoport, tdgabb értelem-
ben véve a tarsadalom kozott (Slater, 1997; Elliott
— Wattanasuvan, 1998). Tovabba, a vasarlds soran
megszerzett termékek révén ,,4j személyiséget” al-
kothatnak maguknak a fogyaszték, azaz djfajta iden-
titdisélményeket tapasztalhatnak meg (Giddens, 1991),
illetve pozitiv érzelmekhez juthatnak 4ltala (Kwortink
Jr. — Ross Jr, 2007).

Az internet és az on-line vasdrldsok megjelené-
se véltozast hozott a fogyasztasi tendencidkon beliil
(Hughes, 2010; Dellarocas, 2006), eziltal befoly4ssal
volt magara a fogyasztas (szimbolikus) jelentéseire is
(Lee et al., 2010; Sicilia — Ruiz, 2010). A virtualis vila-
gok felbukkandsa pedig még tovabb bonyolitotta, illet-
ve alakitotta e jelenségeket (de Masa, 2009), hiszen be-
vezetett egy Uj fogalmat, a virtudlis fogyasztast (Shin,
2008). A virtudlis fogyasztds sordn az egyén on-line
kornyezetben jut hozza virtudlis termékekhez, melye-
ket aztan ugyanabban a kdrnyezetben fel is hasznalhat
kiillonboz4 igényei kielégitése végett (O’ Reilly, 2006).
Ugyanakkor, mint azt mdr kifejtettiik a korabbiakban,
a Second Life esetében a fogyasztds nem csupdn virtu-
alis szinten jelenik meg, mivel a valddi (off-line) vilag-
ra is hatdssal van a L$-on keresztiil. Rdaddsul a SL-ban
az avatdrokon keresztiil az egyén nemcsak fogyaszt,
hanem el is adhat termékeket, mivel a virtualis k6zos-
ségek 4llandd, sokoldalu cserefolyamatokon alapsza-
nak, melyek a szdmitégép vezérelte kommunikicid
kovetkeztében miikodhetnek (Rothaermel — Sugiyama,
2001; Schlosser, 2000). Az on-line fogyasztds révén a
Second Life lakdi sajat virtudlis identitdsukat épithetik
fel, ezéltal kifejezhetik virtuélis énjiiket és gyarapithat-
jék is az ahhoz rendelt szimbolikus jelentéseket. Azon-
ban arrdl sem szabad elfelejtkezni, hogy mint eladdk is
jelen vannak e vildgban, mely szintén tobbletjelentést
hordozhat szamukra. Az avatdralapd interneten torté-
nd eladasi formakat és azok hatdsat a fogyasztdi biza-
lomra mar szdmos kutaté vizsgalta (pl. Keeling et al.,
2009; Holzwarth et al., 2006; Wood et al., 2005; Luo
et al., 2005; Zeithamal et al., 2002).
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Ugyanakkor arr6l még nincsenek adatok, hogy
maga az eladds mint tevékenység milyen jelentéssel bir
a virtudlis identitassal kapcsolatosan. Fontos megélla-
pitas lehet tehat, hogy a Second Life vildga lakéinak
személyiségére, annak csoportokhoz valé viszonyéra
és birtokolt virtudlis targyaira nemcsak a vasarlés, ha-
nem az eladas jelenségei is hatdssal vannak (Kaplan —
Haenlein, 2009b).

Mint azt a korabbiakban bemutattuk, a Second Life
alkalmazasi lehetGségei és kialakitdsa révén alkalmas
feliilet a virtudlis gazdasigi folyamatok modellezésé-
re. A cikkben felsorolt kutatdsok alapjan kiterjeszthetd
az identitdsalkotds folyamata €s szerepe a fogyasztoi
magatartds teriiletére is, azon beliil az on-line vasarlds
(és eladas) jelenségeire. Ha az egyén tudattalanul vagy
tudatosan, de befolydsolja a mésok éltal észlelt magarol
alkotott ,,virtudlis” képét, akkor e mechanizmus 6nja-
r6va valhat az on-line kereskedelem, befolyadsolés vagy
manipulécié vildgdban egyardnt. A kovetkezd részben
e megallapitdsok hozadékait fogjuk 6ssze olyan kuta-
tasi kérdések formdjiban, melynek egy bizonyos sztik
részét a kutatdsunk sordn tesztelni fogunk.

Kutatasi kérdések

A téma nehezen megragadhaté volta miatt, kezde-
ti 1épésként, olyan kutatdsi kérdéseket fogalmaztunk
meg, melyek ellendrzése, tesztelése nem kivdnja meg
konceptualis modelliink bonyolult (koltséges) és ne-
hézkes empirikus tesztelését. Tovabba azt is elképzel-
hetének taldltuk, hogy a szakirodalom és a sajat el6-
tanulmanyaink nyomén kialakitott implicit €s explicit
konstruktumokat egyardnt magiba foglald, bonyolult
viszonyrendszeriink ,,tudomanyos zsdkutca”’. Ennek
megfelelen a kovetkezd feltaré célzattal megalkotott
kérdéseket fogalmaztuk meg:

Hogyan irjdk le a Second Life regisztrdlt tagjai sajdt
avatdrjukat?

Ezen kérdés arra vonatkozik tehit, hogy hogyan
fogalmazzak meg sajat virtudlis hordozéikat az egyes
rezidensek. Milyen érzések, gondolatok jutnak esziikbe
r6luk, milyen viszonyt dpolnak veliik?

Miként élik meg virtudlis létezésiiket a valodi vildgban
betoltott identitdsukkal kapcsolatosan?

Fontosnak tartjuk azt is figyelembe venni, hogy
minden avatdr mogott egy valddi vildgban €16 személy
van. Kérdéses tehat, hogy a Second Life-ban kialakitott
identitds mennyire tiikkrozi az egyén idedlis énjét.
Milyen kapcsolatban dllnak a személyek a virtudlis iiz-
leti vildggal?
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Mivel a modell tobb része is az iizleti tevékenységre
vonatkozik, ezért elengedhetetlennek tiinik els6 1épésben
a virtualis identitas és az on-line, virtualis iizleti mecha-
nizmusok ko6zotti kapcsolat meglétére/mibenlétére fényt
deriteni.

Ahogy lathaté tehat, hdrom kérdést fogalmaztunk
meg a dolgozatban, melyek révén bizonyos alapvetd, a
késdbbiekben ugyanakkor esszencidlis jelentGséggel bird
jelenségekre vildgithatunk ra. Ha sikeriil rdmutatni e ten-
dencidkra, akkor lehet§ség nyilik a késGbbi kiterjedtebb
empirikus kutatdsok irdnyvonalait kialakitani, valamint a

modellt 4talakitani vagy djraalkotni.

Modszertan

A cikkben kutatott jelenségek bonyolult 6sszefiiggé-
seinek és lehetséges kapcsolatainak nehezen megra-
gadhat6 volta miatt, a vizsgalat(ok) sordn mind kvali-
tativ, mind pedig kvantitativ médszereket alkalmazni
fogunk, hogy minél mélyebben megérthessiik a virtu-
alis identitds és virtudlis fogyasztds kozotti viszony-
rendszert.

Minta

A fentebb megfogalmazott kutatdsi kérdések meg-
vdlaszoldsa végett a www.blogs.secondlife.com két
féorumdban megjelend hozzdszéldsok Osszességét te-
kintettiik a minta egészének. A ,,Hogyan alakitod ki
az avatdrodat” és ,,Mit szoktdl csindlni a Second Life-
ban” témakorokben ugyanazon személyektSl szarmazd
véleményeket és gondolatokat gytijtottiik egybe. Osz-
szesen 593 regisztrilt tag hozzaszdldsait vontuk be a
vizsgdlatba. Az adatgydjtés 2010. december 15-e és
2011. januér 15-e kozott zajlott le. A mintavétel onké-
nyes volt, nem lehet a bel6le levont kovetkeztetéseket
reprezentativ felmérésnek tekinteni.

Kvalitativ kédolds

A vizsgélat elsd 1épésében a word féjlba lementett
és egyes regisztralt tagokhoz rendelt hozzaszoélasok
Osszességét egy elbre kialakitott kédrendszer alapjan
az Atlas.ti programcsomag segitségével tartalmilag
elemeztiik és kategéridkba rendeztiik. A kdédolast két
személy végezte, egymadstol fiiggetleniil, elkeriilve ez-
altal az egyes informdciétartalmak félreértelmezésbol
adodé késdbbi elemzésbe vondsdt. Az interkédoldsi
reliabilitast a Scott-féle Pi (Holsti, 1969) és a Holsti-féle
reliabilitdsi koefficiens (Holsti, 1969) kvantifik4cidja
soran biztositottuk (Scott-féle Pi = 75-95%, Holsti-féle
reliabilitasi koefficiens = 95-100%). Osszesen 4 kddot
(témakort) alkottunk meg kozosen, melyek rovid leird-
sat az 1. tdblazat mutatja be.
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1. tdabldzat
A kutatas soran felhasznalt kédok
és azok rovid leirasa

Kod m’e e Rovid leiras
vezése
AVATAR Az avatdr ku.lsejeve’l es a .I.IOZZZl tri\rtozo profillal
kapcsolatos informécidk Osszessége.
Minden olyan pozitiv vagy negativ érzés, han-
ERZELEM gulat vagy emociondlis toltettel bir6 kifejezések

Osszessége, amelynek meghatarozott tirgya és
irdnya azonosithato.

A Second Life vildgdra vonatkoz6 barmilyen
UZLET gazdaségi tevékenységre utald informaciok,
melyek cserefolyamatra implikalnak.

Olyan informéciok, melyek az egyén Second

VALO]?I Life-on kiviili valédi életére vonatkoznak és
SZEMELYI- . P
SEG nem tartalmaznak semmilyen utaldst barmilyen

internet vagy virtudlis élményre.

A kédok kozos kialakitdsa és megfogalmazésa utan
megkezdtiik a szoveg (korpusz) mondatonként torténd
elemzését. Osszesen 130 oldalnyi dupla sorkozii szove-
get elemeztiink.

Kvantitativ elemzés

A kodok (témakorok) altal mondatonként szétbon-
tott szoveget a kozos atolvasds soran tiz valtozé mentén
kiilon tovédbb elemeztiik. Egyszer(sitett, hdrom értéket
felvevd Likert-tipusi skéla szerint értékelve azokat
(1 = nem jellemzd, 2 = nem lehet eldonteni, semleges,
3 =jellemzd). A tiz valtoz6t a témakorok szerinti elem-
z€sbdl levont tendencidk alapjan egyiittesen hoztuk 1ét-
re. Az egyes valtozok mellett zardjelesen feltiintetjiik,
hogy milyen kédba tartozik az adott valtozo.

A tiz véltoz6 a kovetkezd volt: mély és komoly kap-
csolatok irdnti igény (pozitiv érzelem), szorakozni vd-
gyds (pozitiv érzelem), szexualitds (pozitiv érzelem),
unalmas valodi élet (valodi személyiség €s negativ ér-
zelem), az avatdrok manipulativ konstruktumok (avatar
és negativ érzelem), avatdrok mint iizletemberek (avatar
és iizlet), dllando, nem vdltozo profil (avatar), dllando-
an dtalakulo/megvdltozo profil (avatér), a valodi és a
Second Life-ban megvaldsulo élet szétvdlasztdsa (valé-
di személyiség €s avatar), virtudlis vdsdrlds (lizlet).

Ahogyan lathato, szerepel egy olyan véltozd, amely
anem valtozo profilra, és egy, amely a valtozora utal. Ez
elébbi viszonylag allandd, évenként csak maximum 2,
kismérték atalakitas (a profil egyes részeinek atirasa, 1j
ruha vagy hajszin beprogramozdsa) felbukkandsara, mig
az ut6bbi a 6-ndl tobb, nagymértékd atalakitasra utal (a
profil egészének atirdsa, teljesen Gj avatar kialakitdsa).
A két valtozo azért keriilt be egyidejiileg az elemzésbe,
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mivel a minta tobb mint 51%-a esetében mindkettd val-
tozoéra jellemz6 inform4ci6 is megjelent az adott hozz4-
sz6lasban. A valddi és a Second Life-ban megjelend élet
szétvalasztdsa arra utal, hogy az egyén mennyire hasitja
ketté (éli meg kiilon) az ,,off-line” és az ,,on-line” életét
(illetve mennyire mossa &ket 0ssze, érzi egybefiiggének
6ket). Az ,,avatarok manipulativ konstruktumok™ eseté-
ben a valtoz6 azokat az informécidkat foglalja magaba,
amelyek arra utalnak, hogy az egyének mennyire ér-
zik magukat vagy masokat manipulativ személyeknek.
A ,,mély és komoly kapcsolatok irdnti igény” azt az ori-
entaciot irja le, hogy valaki mennyire tartja fontosnak
azt, hogy a Second Life-ban éltala szorosnak észlelt
érzelmi kapcsolatokat alakitson ki médsokkal. A ,,széra-
kozni vigyas” egy olyan orientacid, amely nem szoros
kapcsolatok, hanem az adott egyént felvidito, j6 hangu-
latot addtarsasdgok irdnydba mutat. A ,,szexualitds” a
virtudlis térben megélhetd szexualis tartalmui élmények
irdnti elkotelezettséget jeloli. Az ,,unalmas valédi élet”
olyan érzelmi toltetd vélemény, mely szerint az adott
egyén szamdra annak valddi élete nem kielégits. Az
»avatdrok mint lizletemberek” kifejezés arra utal, hogy
bizonyos emberek a Second Life-ot arra alkalmazzak,
hogy virtudlis nyereséget hozo iizleti tevékenységek-
kel foglalkozzanak. A ,,virtudlis vasarlds” kifejezés azt
mutatja meg, hogy az egyén szamdra mennyire fontos
ebben a virtudlis vildgban az, hogy bizonyos termékeket
megvehessen és birtokolhasson. Az igy kédolt adatokat
Excel formatumba vittiik és 1-3-ig terjeds értéket ren-
deltiink hozzdjuk, majd SPSS-programcsomag segitsé-
gével az 593 egyénen a fent felsorolt 10 valtoz6 mentén
kvantitativ elemzéseket hajtottunk végre.

Eredmények

Az elemzés sordn f6komponens-elemzést hajtottunk
végre, mivel faktoranalizisre a héttéradatok hidnya (pl.
demografiai valtozok) kdvetkeztében nem volt lehetd-
ség. A kovetkez6 négyféle virtudlis identitdstipust tud-
tuk elkiiloniteni egymadstél, amelyekbe a Second Life
rezidensei tartoznak. A 2. tablazat a kapott eredménye-
ket, valamint a tipusok elnevezéseit mutatja be.

Az elemzésbe bevontunk tovabbd még két valtozot:
a virtudlis vdsdrlds és a valodi és a Second Life-ban
megvalosulo élet szétvdlasztdsa. Az eredmények alap-
jan a kényelmes tipusra nem jellemzd a virtudlis vasar-
14s, a virtudlis menekiild tipusra viszont igen, tovabba
a kényelmes tipus inkdbb szétvélasztja valddi vildgban
levé életét a Second Life-ban kialakitott személyisé-
gétSl, mint a virtudlis menekiilé (p= .00). A masik két
tipus esetében nem végeztiik el ezt az elemzést, a sta-
tisztikai eljardsok eredményei kovetkeztében.
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Diszkusszio

Mint ahogy lathattuk az analizis és az eredmények ré-
szekben, bar faktoranalizisre nem volt lehet6ség, 4m a
f6komponens-elemzés révén képesek voltunk bizonyos
életviteli/fogyasztéi , tipusokat” elkiiloniteni a Second
Life vildgédban. Az aldbbiakban az egyes f6komponen-
sek elnevezését és rovid jellemzését kozoljiik.

A ,LEZSER TIPUS” nem keres mély és komoly
kapcsolatokat, inkdbb a szérakozni vagyas és a szexu-
4lis vagyak kiélése hajtja. A ,,VIRTUALIS ATALA-
KULO TIPUS” unalmasnak tartja ,,offline” életét, nem
tartja magét manipulativ személyiséglinek a Second
Life-ban, érdekelt az iizletkdtésben és folyamatosan
megviltoztatja a profiljat. A ,KOTODO KAMELE-
ON TIPUST” hajtja a szérakozni vigyds, nem érdekelt
az ,,on-line” szexudlis élményekben, nem tartja magat
manipulativnak, folyamatosan véltoztatja a profiljat és
iizleti tevékenységekbe bonyolédik. A ,,FUGGETLEN
KAMELEON TIPUS” szintén nem érdekelt a szexudlis
élmények kiélésében, nem tartja magat manipulativnak,
de érdekelt az iizleti tevékenységekben, unalmasnak
tartja a valédi életét és folyamatosan atalakitja avatarjat.
Tovdbb4 inkdbb a ,,VIRTUALIS ATALAKULO TI-
PUSRA” jellemz§ a virtudlis vasarlds (fogyasztas) je-
lensége, ellenben mind a rd , mind pedig a ,,LEZSER
TIPUS” szétvélasztja (hasitja) a valédi életét a Second
Life-os életétsl. Az utébbi esetében ezen tendencia erd-
sebb, viszont egyikiiknél sem donthetd el, hogy a virtu-
alis vasarlas melyikre jellemz6bb inkdbb.

A mddszertani részben megfogalmazott kutatasi
kérdésekre (RQ1-3) tehat sikeriilt vdlaszokkal szolgél-
ni, valamint kialakitani egy tipoldgidt is. Bar a kutatds
szamos kritikaval illethetS (1. kés6bb), ugyanakkor vi-

2. tdbldzat
A Second Life rezidensek virtudlis identitastipusai
és azok jellemzé6i

Tipus elneve-
zése

KENYEL- Felszines kapcsolatok irdnti igény, szérakozni
MES TIiPUS véagyas, erls szexudlis érdekl&dés

A tipusba tartoz6 tulajdonsagok

Menekiilés a valddi €letbSl, mas avatarok irdn-
ti érdeklddés, iizleti tevékenységben érdekelt-
ség, dllanddan megvaltozo profil

VIRTUALIS
MENEKULO

Szérakozni vagyas, érdektelenség a szexualitds
KOTODO AT- | irdnt, mds avatdrok iranti érdekl5dés, iizleti
ALAKULO tevékenységben vald érdekeltség, dllanddan
megvéltozé profil

Erdektelenség a szexualitds irdnt, mds avatdrok
FUGGETLEN | irdnti érdekldés, iizleti tevékenységben vald
ATALAKULO | érdekeltség, menekiilés a valodi életbdl, dllan-
déan megvdltozé profil
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szont felvet egy izgalmas kérdést. Vajon a valddi élet-
ben bekdvetkezd identitdsfejldés mennyire vilik el a
virtudlis vildgban bekovetkez6t61? Az eredmények azt
sugalljak, hogy a kett§ er6teljes mértékben eltart egy-
mast6l. Tovabba az is érdekes, hogy miért nem észle-
lik magukat a személyek manipulativnak, ha annyiszor
megvaltoztatjak a profiljukat és érdekeltek az iizleti te-
vékenységekben? A valaszok alapjan azt mondhatjuk,
hogy az egyének ,.atértékelik”, ,,djrafogalmazzak” ezt
a fogalmat, és nem gondoljdk azt, hogy a fent felsorolt
tevékenységek miatt Gk ,,befolydsolndnak masokat”.
A virtudlis fogyasztds, mivel az atalakulé tipusra jel-
lemz&bb inkdbb, dgy tlinik, hogy hozzdjarul ahhoz,
hogy az egyén gy nézhessen ki, ahogyan azt a val6di
élet nem engedi meg neki. Tovdbb4 a Second Life le-
het&séget ad a rezidenseknek arra, hogy a valddi vi-
lagban jelen 1év6 egyéni és tarsas identitaskialakitasi
folyamataikat athelyezhessék egy virtudlis térbe, és Uj-
rafogalmazhassdk azok jelentéseit a virtudlis identitds
konstrukcidja révén.

Tehat a Second Life utat nyit az emberek e cso-
portja szdmdéra az idedlis én megvaldsitisara, részben
a fogyasztas révén! Természetesen a kutatds korlatait
sem szabad elhallgatni. Nem sikeriilt latens struktdrat
azonositani, ami részben azért lehet, mivel nem fértiink
hozz4 tényleges (tovdbbi) adatokhoz, hanem a blogon
1év6 férumokbdl kellett informéciékhoz jutnunk. Le-
hetséges, hogy azok birtokdban sikeriilt volna azokat
megtaldlni. Az eredmények validitdsat er§sen gyengiti
az a tény, hogy nem lehetiink biztosak abban, hogy a f6-
rumokon 1év8 adatok mennyire tiikrozték a valésagot,
hiszen bdrki azt irhatott, amit csak akart. A blogokra iré
személyek a minta csak bizonyos tagjait jelentik, akik
valami miatt érdekeltek voltak magukrél informacidkat
kozolni, igy a megbizhatdsag is sériilt tobbek kozott.

Osszefoglalas és kitekintés

A dolgozat célja az volt, hogy feltérképezzen egy lehet-
séges kapcsolatot, mely a virtudlis identitds mint on-line
uton létrehozott személyiség, és a virtudlis fogyasztas
kozott 4ll fonn. Ezt kiegészitettiik a szimbolikus fo-
gyasztas virtudlis viligokban betoltott jelenségével, igy
eljutva egy lehetséges tipoldgidhoz, a virtudlis identitas
— virtudlis fogyasztds kapcsolatrendszerének dbrdzola-
sdhoz. Az el6bbiekben szerepl§ konstruktumok és az
azok kozott meglévd kapcesolatok kifejtése utan bemu-
tattuk a moédszertani részben, hogy miként tervezziik
kutatni e bonyolult jelenségeket.

A tanulmény témakore €s az altala vizsgalt problé-
mdk szdmos pontban kapcsolddhatnak a valédi vilag-
hoz, ezért, reményeink szerint, eredményeit gyakorlati
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sikon is hasznositani lehet majd példdul a véllalati vagy
az oktatdsi szektor oldala felSl. Kutatdsunk révén job-
ban érthetdvé valik az egyén mint a virtudlis vildgban
mozg6 fogyasztd szerepe és csoportban betdltott szere-
pe a Second Life-ban. Ezdltal pedig a vallalatok telje-
sebb képet alkothatnak a SL lakéir6l, tehit eredménye-
sebben tudnak a piaci versenyben szerepelni. Kétséges
ugyanakkor, mint ahogyan azt mar jeleztiik a cikk bi-
zonyos részeiben, hogy csak a fogyasztast kellene vizs-
gdlni, hiszen az eladas is jelen van a virtudlis vildgokon
beliil. Ezért annak kutatdsbavételével az lizleti szféra
olyan adatokhoz juthat hozza, melyeket felhasznalhat-

%

nak a késdbbiekben az avatdralapu eladdsok sorén.
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A TERMESZETTUDOMANYOS TARGYAK
ES A KUTATOI PALYA IRANTI
ERDEKLODES VIZSGALATA

A 14-18 EVES KOROSZTALY KOREBEN

Annak ellenére, hogy a lisszaboni szerzddés tekinthetd a humanerdéforras-fejlesztésen keresztiil megvaldésu-
16 komplex gazdasagfejlesztés elsé hivatalos okmanyanak, szimos orsziag mar a kilencvenes évek kozepén
reagalt az egyre fokozddoé globalizacids versenyképességi kihivasokra. Felismerve a realtudomanyokon ala-
pulé kutatas-fejlesztés-innovacio (K+F+I) kulcsszerepét, jelentds valtozasokat inditottak nemzeti szinten.
Napjainkban ezek az uniés tagorszagok (kiemelhet6 Finnorszag és Svédorszag) nem csupan gazdasagi fej-
lettségiikkel, de a kutatas-fejlesztés eredményességében is kiemelkedden teljesitenek. Az elmiilt évek soran
szamos hazai statisztikai kimutatis timasztotta ald azt a tényt, hogy a kozépiskolas korosztily korében a
természettudomanyok egyre népszeriitlenebbek, ami végeredményben a felsdoktatasi jelentkezések ara-
nyat is befolyasolja. Aggodalomra adhat okot, hogy a fizika és matematika — akar természettudomanyi,
akar tanarképzo — szakokon rendkiviil csekély a felsGoktatasi jelentkezési arany, amelynek belathatatlan
kovetkezménye lehet a jovo oktatasi szinvonaliara. A Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal (NKTH)
altal finanszirozott Csodafa Projekt keretein beliil kérddgives felmérés segitségével a diakok természettudo-
manyos targyak (bioldgia, kémia, fizika, matematika, informatika), valamint a kutatéi palya iranti attitiid-

jét vizsgalta a szerzd6.!

Kulcsszavak: kutaté, kutatas, palyavalasztas, természettudomany

A lisszaboni stratégidt szamos férumon oktatasi
vagy kutatds-fejlesztési stratégiaként emlitik, pedig va-
16jaban a Lisszabon-tipusu reformok lényege ,,az atfo-
g6 célokra alapozott integralt reformstratégia” (Halmai,
2006: p. 1057.), amelynek kétségteleniil egyik kulcsté-
nyezdje a humdan erdforras és annak fejlesztése.

A 2002-ben elfogadott dlldsfoglalas (COM 2003/685,
COM 2007/61) mér tisztdbban mutatja, hogy az okta-
tadsnak nem csupén az iskolarendszerre kell kiterjednie,
célja nem kizarélag az ismeretatadds, igy az élethosz-
szig tart6 tanulds és az ,,04j alapvetS készségek” fogal-
maval bdviilt az unids fogalomtar. Ennek keretein be-
lill fogadta el a Bizottsdg a tudédsalapd tarsadalomban
valé élet és munka szempontjabdl legfontosabb nyolc
kompetenciat (/. dbra), amely lehet&vé teszi az egyén
szdmdra, hogy megértse ¢és gazdasigi szempontbdl
eredményesen alkalmazza az dj technoldgidkat, magas

2.z

szint( ismeretiik pedig a K+F folyamatokban torténé
aktiv részvételt teszi lehetdvé (PISA, 2006). Mindezek
a kompetencidk biztositjdk a tdrsadalomban val6 ak-
tiv és produktiv részvételt, az élethosszig tartd tanulds
megvaldsitisat, végeredményben pedig a valtozdsok-
hoz val6 alkalmazkodds képességét egyéni €s nemzeti
szinten egyardnt (2006/962/EK).

Halmai (2006), Torok (2006) és Palankai (2006)
lisszaboni stratégia kapcsdn kozolt frasai egybehang-
z6an éllapitjdk meg, hogy a hosszid tdvd (és fenntart-
hat6) novekedés egy meghatidrozé eleme a human t6-
kébe torténd beruhazas, amely noveli az alkalmazkodé
képességet mind a munkaerSpiac, mind a tdrsadalom
valtozdsaival szemben.

Az uniés torekvéseket és a szakértGi megallapita-
sokat az a 2006-ban késziilt PISA- (Programme for
International Student Assessment) felmérés is alata-
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masztja, amelyben a természettudomdanyos teriiletek a
korabbindl hangsulyosabbak voltak: azok az orszagok
teljesitettek kiemelked&en, ahol a kozoktatds az alap-
vetd kompetencidkra eredményesebben készitette fel a
15 éves korosztalyt.

A stratégia megval6sithatésagaval és eredményei-
vel kapcsolatban azonban nem csupén a fenti szerz6k
tdmasztanak kételyt, de a 2006-ban megjelent ajanlds
is felhivja a figyelmet arra, hogy a kit(izott célok ko-
ziil az olvasasi, irasi és szovegértési képességek enyhe
javulésa és az oktatdsbol leszakaddk ardnydnak csok-
kentése valdsult meg. Az élethosszig tarté tanulas, il-
letve a feln6ttképzésben résztvevSk aranya még mindig
rendkiviil alacsony, és az alacsonyan képzett emberek
fejlesztése sem kielégits (2006/962/EK).

A tudomdny és a tdrsadalom kapcsolatdban a kol-
csondsség elve, valamint az 0sszhang kialakitdsa és
fenntartdsa lehet a kulcs, nem csupdn a makrogazdasagi
mutatok értékének javitdsdban, de a komplex nemzeti
és unids célok megvaldsitdsdban is. Felvetddik azon-
ban a kérdés, hogy hol és hogyan lehet elkezdeni a ,,ko-
z0s nyelv” kialakitdsat, melyek az eszkozei, illetve a
gazdasag elvardsaival 6sszhangban mely kombindcidk
hozhatnak mar rovid tdvon kézzelfoghaté eredményt,
és valhatnak hosszu tdvon fenntarthatova. A témakor e
lesziikitett vonatkozdsaban kétségtelen, hogy az okta-
tasnak kozponti szerep juthat, 4m a mikéntje korantsem
ilyen egyszerd.

Az Un. ,,polgdri tudomény” a tarsadalom széles ré-
tege szamadra teszi lehet6vé, hogy megértse és produk-
tivan hasznositsa a kutatdsi eredményekbdl szdrmazd
innovativ megolddsokat. A megfelel§ nyelvezet hasz-
ndlatdn tdl a polgdrok aktivitdsa, érdeklddése és tors-
dése szintén a siker fontos 0sszetevGje (Lemke, 1990:
p- 78-80; Roth — Barton, 2004: p. 159.).

Breakwell és Beardsell (1992) ramutatott arra, hogy
jelentSs eltérés lehet a tudomany oktatési (intézményi)
és tarsadalmi értelmezése kozott. Mig az oktatds sza-
madra a tudés elsGsorban leirt, rogzitett szabdlyok atad4-
sét (a koznyelv poroszos oktatasként emlegeti) és krea-
tiv, szabad alkalmazasat (nevezhetG ,,finn modellnek”,
a lisszaboni kulcskompetencidkat alapul véve) jelenti,
addig a tdrsadalom dinamikus, a rovid tava valtozasok-
ra gyorsan reagalé és hosszd tdvon megbizhaté tudds-
kozosséget var. A tudomdnyos oktatds egyik atyjanak
tartott Hurd (in: Roth — Barton, 2004: p. 157.) szerint ,,a
tudoméanyos mitveltségnek 6sszhangban kell lennie a
tudomdny pillanatnyi képével és a tdrsadalomban zajlé
valtozasokkal”, amely nem csupan a tudomany ered-
ményeinek hasznosuldsa szempontjabdl kiemelkedd
fontossagu, de a lisszaboni célkitlizések végss eredmé-
nyét, a gazdasagi versenyképességet is befolydsolja.
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A hazai és nemzetkozi szakirodalom is egyetért
abban, hogy a XXI. szdzad természettudomdnyos pe-
dagdgidja 4j kihivasokkal keriilt szembe, és a lissza-
boni célok human er6forrdsra vonatkozé részcéljainak
eléréséhez radikélis véltozdsokra van sziikség, minde-
nekel6tt annak eldontésére, hogy milyen oktatdsra van
sziikség. Az egyik lehet6ség az tn. dsszevont termé-
szettudomdny (,,science”) tanitdsa, amellyel szemben
leggyakrabban a felsGoktatds szamdéra hidnyos lexi-
kalis tudast emlitik. A mdsik, a gyakran és kiemelke-
d§ eredménnyel alkalmazott (természet)tudomdnyos
miveltség (,,scientific literacy”) kialakitdsa, amelynek
kozéppontjdban a kompetenciafejlesztés all. Ez utébbi
irdnyzat sikere feltehetSen abban all, hogy réilleszthetd
a diszciplindris oktatdsi tematikdra, ugyanakkor megte-
remti az egyes teriiletek kozotti 6sszhangot, dn. integ-
rélt szemlélett (Addm et al., 2008).

Osszefoglaléan: a tudomédnyos miveltség elsajati-
tasdnak sziikségessége harom egyéni és két tarsadalmi
vonatkozasu okra vezethetd vissza:

1) atudomdnyos miiveltség az egyének jellemzgje,

2) a tudomdny a raciondlis emberi gondolkodas ki-
alakitdsanak paradigmatikus médja,

3) az iskolai tudds a mindennapi életben alkalmaz-
hat6 (Roth — Barton, 2004: p. 157.),

4) a tudomdnyos technolégia megértése elvezet a
gazdasagi joléten keresztiil a nemzeti biztonsag-
hoz,

5) atudomadnyos jartassdg hozzajarul az etikus atti-
tld kialakulasahoz (Bauer, 1994: p. 13-14.).

A tudoményos miveltség, mint a természettudoma-
nyos oktatds djragondolédsa sordn — a fenti két vetiiletet
megtartva — a tdrsadalom szdmdra a tudomdnyos m-
veltség, nem csupan az egyének ismereteinek 0sszege,
sokkal inkdbb azok multiplikativ, kollektiv egysége, az
egyén szdmdra pedig a dontéshozatal folyamatiban egy
fontos, de nem egyediili forrast jelenti (Roth — Barton,
2004: p. 158.).

Ez utébbi megéllapitdst tdmasztja ald a kovetkezd
kutatasi eredmény, amelyet orvostanhallgaték kérében
végeztek: az ,,4j szemléletld” 6rak esetében nem csupan
az informécidszerzés volt kiemelt jellemzs, de a prob-
Iémamegoldd képesség javitdsa és az egyiittmiikodés
(egymdstol tanulds) is szignifikdns kapcsolatot muta-
tott. (Pena — Paco, 2004).

Lemke (1990) gondolata tehat igazolva latszik: ah-
hoz, hogy ne beilleszkedési problémaval kiizd§, csupan
onélléan dolgozni és gondolkodni tudé ,.kisakadémiku-
sokat” neveljen az iskola, elengedhetetlen a csoportos
munka alkalmazdsa a tanérdkon. Mint a szocializacids
folyamat egy iskolai eleme, nem csupdn a személyiség
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fejlédését, a feladatok megosztasat tanitja meg, de a
mindennapi élet sordn is alkalmassa teszi a fiatalokat a
problémak felismerésére és megoldasara, akar 6nall6an
is. Makrookonémiai szempontbdl a csoportmunka nem
csupdn tandri didaktikai médszer és a tanul6i fejlesztés
egy eszkoze, de vallalkozdsok versenyképességének
kulcsa is lehet (2006/962/EK).

A fenti elméletek Osszefoglaldsaként késziilt az 1.
dbra. Annak ellenére, hogy a lisszaboni stratégia nem
kiiloniti el, hogy mely oktatasi szintnek mely kompeten-
ciakra kell fékuszalnia, a PISA- és a TIMSS- (Trends
in International Mathematics and Science Study in:
Radnéti, 2004) felmérések alapjan beazonosithato,
hogy mely szintjén sziikséges kiilondsen hangsilyos-
sé tenni az egyes képességek fejlesztését. Kiemelends
mindemellett, hogy bizonyosak Gn. minden szinten fej-
lesztend§ kompetencidknak tekinthetSk (Csap6, 2003).
Bér nem jeloltem, a jobb oldalon taldlhaté oszlop a ha-
gyomdnyos, kozépfoku oktatdsi keretet dbrdzolja (je-
len esetben a természettudomédnyokra koncentrdlva),
amelynek megkozelitési médjaul szolgdlhat mind az
integralt szemléletd scientific literacy, mind az n. 6sz-
szevont tudomdny. Jelen esetben nem lathaté kiemelt
megkiilonboztetés, mert a kutatds kiindulépontja sze-
rint mindkét irdnyzatnak azonos célt, a kompetencidk
minGségének javitisat kell szolgalnia.

A nemzeti tudomany hazanak tetejét tart6 masik
oszlopként a kordbban mads, szintén emlitett, tin. polga-
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ri tudomény lathatd, amely kifejezi egyrészt az iskolai
keretektdl vald részleges elkiiloniilést, masrészt a ko-
z€épfoki oktatdson tilmutaté idStavot. Az 1. dbra 0ssz-
hangban 4ll Havas (2009) gondolatdval is, amely sze-
rint ,,a természettudomdnyi oktatds célcsoportja nem
egy szlk elit, a jov0 tuddsainak privilegizalt kore, ha-
nem a tdrsadalom valamennyi polgara életkorra, nemre
és tarsadalmi helyzetre val6 tekintet nélkiil.”

Az ,,oktatds hdzanak™ négy dimenzidja kozotti llan-
doé és nélkiilozhetetlen interakcidt jeleniti meg a kozé-
pen taldlhaté négyirdnyu nyil, amelynek tovéabbi irdnya
lehetne az ipari szektor, a gazdasag és a(z) (oktatas)poli-
tika, amelyek a miikodési kdrnyezetet és a piacot jelentik
azok szdmdra, akik a sziikséges kompetencidkkal rendel-
keznek. A teljes, komplex hdz minden elemét figyelem-
be véve kapcsolddik az oktatasi politika és a vonatkozd
jogrend altal meghatdrozott intézményi rendszerhez.

Az utolsé nyitott kérdés a kutaté ismérveinek azo-
nositdsa. Véleménylink szerint a kutaté az alapkom-
petencidk magas minGségén til az dtlag feletti kivan-
csisdggal azonosithatd, amely az elengedhetetleniil
sziikséges személyi motivaciot biztositja. A nyitottsag
szintén fontos adalék, hasznosuldsa viszont akkor lehet
igazan hatékony, ha komplex szemléletmoéddal parosul.
E két tulajdonsdg nem csupdn a mar kordbban emlitett
csoport- és projektmunka végzését konnyiti meg sajat
kutatési teriileten beliil, de mas tudomanyteriiletek és
az alkalmazasi oldal igényeit is képes befogadni.

1. dbra
A természettudomanyos targyak oktatisa soran alkalmazott interaktiv
és szemléltetd eszkozok hasznalatanak jellemz6i
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I=informatika, F=fizika, B=biologia, K=kémia, M =matematika
[ =egyaltalan nem jellemzo, S=teljes mértekben jellemz6

Forras: Sajat vizsgalat, 2010
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Ez a tipusi megkozelités a hazai oktatdsi jellem-
z6ket is figyelembe veszi. Az alapfokd oktatdsi in-
tézményekre jellemzd, hogy a természettudomanyok
alapismereteit (Gn. ko6zos fogalomkészletet), alapvetd
Osszefliggéseit probdlja elsajatittatni, annak érdekében,
hogy a kozépszintli oktatdsban a jelenségek magyara-
zatanak megértetése lehetségessé valjon, amelyet a mar
emlitett nemzetkozi felmérések eredményei és Csapd
(2005) is alatdmasztanak. Problémat jelent azonban,
hogy a gondolkodasi médot, a vizsgalat szempontjanak
valtoztatdsat ugyanabban a vizsgdlati helyzetben nem
tanuljdk meg a didkok.

Szintén jelen munka részét képezte a kutatéi pa-
lya irdnti attitid vizsgdlata. Gardner (1975 in: Ong —
Ruthven, 2009) a tudoményok irdnti didkattitd két
tipusat hatarozta meg:

— a tudomdny irdnti attitiidot, amely magéaba fog-
lalja a tudomdny irdnti érdekl6dést, a tuddsok
irdnti attit@idot stb. és

— a tudomdnyos attitiidot, mint nyitottsdg, objekti-
vitds, szinteség és szkepticizmus.

Szdmos tanulmdany rdmutatott, hogy a didkok po-
zitiv szemléletmddja szoros Osszefiiggésben 4all a ter-
mészettudomdnyos tdrgyakban elért eredményekkel
(Simon, 1978 in: Adesoji, 2008).

Halladyna és Shanghnessy (1982) a kdvetkezd, atti-
tldre hat6 tényezdket hatdrozta meg:
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— tanitasi folyamat,

— tanari attitdid,

— sziuil6i hatas,

— nem, Kor,

— atudomadny és a tudds tarsadalmi megitélése,

— atudoményos eredmények tarsadalmi hasznosit-
hatésdga.

Annak ellenére, hogy a tudds nem elegendd a pozitiv
attitid kialakitdsdra, az ellenkez@je igaz lehet: ha nincs
tisztdban a didk az elméleti, terminoldgiai alapokkal,
nem lesz képes azoknak a készségeknek az elsajatitisara,
amelyek segitenek megizlelni a kutatds nagyszertiségét.

A természettudomanyokban elért sikereknek csak
egyetlen eleme a targyi tudds, masik esszencidlis 6sz-
szetevGje a probléma felismerésének és megértésének
folyamata. A tudomdny irdnti érdekl&dés felkeltésének
nélkiilozhetetlen eszkoze a kisérlet, melynek sordn nem
csupdn a tudomdnyos tartalom ismerhet6 meg, hanem a
kutatéi és problémamegoldé képesség is fejleszthetd.

Az elmult években szamos kutatas foglalkozott a
nemzetkozi (PISA, TIMSS, ROSE) és magyarorszagi
természettudomanyos oktatds altalanos és tantargyakra
lebontott elemzésével.

A természettudoményos targyak (a kutatdsban részt
vevl targyakat vizsgalva) esetében a frontdlis osztaly-
munka a meghatirozo, amely inkdbb a lexikdlis tudas
dtaddsdra, semmint a kulcskompetencidk kialakitdsara
alkalmas (2. dbra).

2. dbra

A természettudomanyos targyak esetében a csoportos munka és a hétkoznapi példak jellemzése

Csoportos munka

T

Hetkoznap peldak

" L 0™y

I=mnformatika, F=fizika, B=hiologia, K=kénna, M=matemartika
I=egvalralan nem jellemzo, S=teljes meértékben jellemzo
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A frontilis osztadlymunka egy madsik vetiilete: 6tfo-
ki skdldn értékelve a bioldgiaoktatds tanuldsszervezé-
sét a gimnaziumok, szakkozépiskoldk és szakiskoldk
esetében is 4 felett volt az 4tlagos pontszam, de az 6rak
szinesitésére csak elvétve haszndltak elektronikus pre-
zentaciot, segédeszkozoket, annak ellenére, hogy a fel-
mérés szerint megfelel§ az eszkozellatottsdg. Nem igy
a tanul6i kisérletek szdménak novelésére hasznalhatd
felszerelés, bar ahogyan a felmérésbsl olvashato, saj-
nos a tandri elhatdrozas is gyakran hidnyzik (Franyd,
2003). Reményre ad okot azonban, hogy mind biol6-
gia, mind kémia targyakbdl a tandri tovabbképzés igé-
nye pont e teriiletek irdnt a legmagasabb (Franyo, 2003;
Fernengel, 2003).

A természettudomdnyos targyakkal kapcsolatban a
kisérletezés, a jelenségek egyszertsitett bemutatdsa nél-
kiilozhetetlennek tlint sokdig, napjainkra azonban jelen-
tésen csokkent ardnya az érakon beliil. Ez tobbek kozott
a tananyag mennyiségére és a csokkend oraszdmra ve-
zethet§ vissza, pedig a kisérletek jelentGsége kettSs: egy-
részt valtozatosabba teszi az Orastruktirat, masrészt él a
mai fiatal generaci6 vizualis ,,falanksagaval”. Tdlmutat
azonban az altaldnos két okon az a lehetdség, hogy nem
csupdn a folyamat és az eredmény elemzését teszi lehe-
t6vé, de a koriilmények és a célok pontos definidlasat
is. Bzek ismeretében a didkok eredményesebben képe-
sek — akdr lexikai szempontbdl hidnyos — ismereteiket
haszndlni. A kisérletezés célja az 4j pedagdgiai megko-
zelitésben nem csupén a szemléltetés, hanem a tanulék
gondolkodasanak serkentése, vitdk, kérdések generald-
sa (B. Németh, 2002; Nagyné Horvith-Réti, 2008; Ong
— Ruthven, 2009). Ezt tdimasztja ald egy korédbbi és egy,
a kozelmiltban végzett kutatds eredménye is, amely
szerint a fizikadrdkon alkalmazott kisérletek érdeke-
sebbé és érthet6bbé teszik a tananyagot, segitik a targy
irdnti érdekl6dés felkeltését (Hadhdzy — Szabo, 1997;
Franyd, 2003; Frenengel, 2003). Még inkdbb meghata-
rozé az a ,tudasélmény”, amelyet a didkok akkor élnek
at, ha a kisérleteket maguk végzik, a kordbbi felméré-
sek rdmutattak arra, hogy az ilyen lehet6ségek ardnya
meglehet§sen alacsony. A didkok tudasat strukturdld,
b6vitG — akar onalld, akar tandri — kisérletek esetében
azonban nem elegend§ a j6l bevdlt ,receptek” szolgai
kovetése, tandri magyardzat és instrukci6é nélkiil nem
érik a tapasztalat hasznalhat6 tuddssa (Jenkins — Pell,
2006). Gordon Gydri (2006) egy mésik fontos aspek-
tusra mutat ra: ,,A kommunikaciés kompetencia iskolai
fejlesztése nem csupdn egy a sok fontos pedagdgiai fel-
adat koziil, hanem olyan fejlesztés, amely minden mas
kompetencia fejlesztésének értékét és érvényét megha-
tdrozza.” Ez alapjdn feltételezhetS, hogy amennyiben a
didkok megfelel6 kompetencidval rendelkeznek e téren,
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onélldan, az internet segitségével pétolhatjik az el nem
végzett kisérleteket. Ez azonban a természettudoma-
nyos targyak irdnti érdekl6dés drasztikus csokkenése
miatt aligha valésul meg a hétkdznapokban. Felvet6dik
azonban a kérdés, hogy a természettudomanyos targyak
erOsithetik-e egymdst. Ahogyan kordbban emlitettem,
az egyes teriiletek kozotti 6sszhang megteremthetS egy-
részt integralt természettudomany oktatasaval, masrészt
az IKT-eszk6zok magas szintd hasznélataval. Ez utébbi
azonban jelentSs ellendllast valthat ki, hiszen a korab-
bi gyakorlat atgondolasat, dtdolgozasat és a pedagdgiai
szemlélet megujitasat kivanja (Karpati — Hunya, 2009).
Az IKT-eszkozok és a kisérletezés dsszekapcsoldsa a
fenti kettSs jelentGséget kiegészithetik egy tovéabbival,
mégpedig a sikerélménnyel, amely taldn a legfontosabb
a természettudomanyos targyak népszertiségének javi-
tdsa sordn. A gyakran ,,digital native” didkok egy, a sz4-
mukra biztos teriiletet kapcsolhatnak dssze egy gyakran
hidnyos vagy nem motivalt teriilettel, igy a kommunika-
ciés kompetencia fejlesztése hozzdjarulhat a természet-
tudomanyos tudds sikeres elsajatitasahoz.

Jelen munka soran a kisérletek szerepe kdzvetetten
jelenik meg egyrészt az osztdlyzatokra gyakorolt ha-
tasban (amely a tanuldsi kedv és az érdekl6dés erGssé-
gének jelolésére szolgal), masrészt az érdeklédés fel-
keltésében, amely a kutatds felé torténd elkotelezddés
egyik fontos dsszetevdje.

Modszertan

202

A kérdGives felmérés alapjat két kérd6iv, kozottiik egy,
1dGs €s fiatal kutatokrol szo616 kisfilm vetitése, valamint
a didkokkal folytatott, dtlagosan 40 perces mélyinterju
jelentette.

A mintavételezés a Pest megyei kozépiskoldk koré-
bdl szdrmazott, a médszertan pedig a tarsadalomtudo-
manyi kutatdsok sordn leggyakrabban alkalmazott egy-
szeri, véletlen kezdSpontd, szisztematikus mintavétel
volt. A periodikussdgban rejl§ torzitst elkeriilendd, az
adatbézisban az iskoldk sorrendje random volt (Babbie,
2001: p. 226-242.). Az iskolan beliili 8 f&s csoport ki-
mogenitds volt (minden évfolyambdl 2-2 didk), tanul-
manyi eredmény, érdekl6dés elGzetes felmérése nem
szerepelt a szempontok kozott.

A kérd6iv kizardlag zart kérdéseket tartalmazott,
a vdlaszaddsi lehet6ség a tesztlekérdezés alkalmi-
val Otszint{ Likert-skdla, Bogardus-féle tarsadalmi-
tdvolsdg-skdla és szemantikus differencidlskala volt.
A z€r6lekérdezés sordn tiz didk toltotte ki a kérdGive-
ket, és a kiértékelés, illetve a személyes megkérdezés
alapjan megallapithat6 volt, hogy a Bogardus-féle ska-
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la szintjei kozott a 14—18 éves korosztaly nem tud érté-
kelhet&en kiilonbséget tenni, ezért ezeket a kérdéseket
atalakitottam. Hasonl6 okokbdl a szemantikus differen-
cidlskédldnak csupdn a sz€lsé értékei maradtak meg, és
kizarélag a kutaté személyiségi jegyeinek definidlasara
szolgalt (Babbie, 2001).

Az alkalmazott mddszertan koziil elsSként a le-
ir6 statisztika eszkoztarat alkalmaztam: gyakorisagi
(mo6dusz), atlag, kozépérték (medidn) és gyakorisagi
mutatdk értelmezése tortént (Koop, 2008).

A nem metrikus informdciék feldolgozasa ke-
reszttibla-elemzéssel tortént, amely a tdrsadalom-
tudomdnyi kutatdsok sordn az egyik leggyakrabban
alkalmazott médszertan (Babbie, 2001), mig kozgazda-
sagi adatok értelmezésekor hipotézisvizsgalatra szolgal
(Ketskeméty — 1zs6, 2005: p. 99.) (1. tdbldzat).

1. tdbldazat
A struktidravizsgalé médszerek dsszefoglalasa

Fiiggetlen véltoz6

Nem metrikus Metrikus
Nem Kereszttabla- Diszkriminancia-
Fiiggg | metrikus elemzés elemzés
véltoz6 Korrel4cio,

Metrikus | Varianciaelemzés

regresszidelemzés

Sajtos — Mitev, 2004: p.139., 204

A hipotézisek helytillésdganak megallapitidsira a
Pearson-féle 2 statisztikit, az elvart értéket, valamint
az empirikus szignifikanciaszintet (P-érték) (Szics,
2004: p. 217.; Vincze — Varbanova, 1993) vizsgaltam.
Szignifikanciaszintként a szokédsosan elfogadott 5%-ot
hasznéltam, vagyis az eredmények 95%-ban megbiz-
haténak tekinthet6k a kapcsolat meglétének vizsgala-
takor. A kapcsolat er6sségét nomindlis skéldk 2*2-es
tabldkba torténd rendezését kovetGen @ egyiitthatd
alapjan hataroztuk meg (Sajtos — Mitev, 2004).

A tobbvaltozos statisztikai mddszertanok koziil a
faktor- és a diszkriminancia-analizis keriilt alkalmazas-
ra. Az el6bbi médszertan a masodik kérd6iv kiértékelé-
sét segitette, amelynek célja egyrészt a kisfilm hatdsa-
nak vizsgalata, masrészt olyan csoportok azonositdsa,
amelyek segithetik a jovGben a kutat6i pdlya népszer-
sitését. Az egy faktorba tartoz6 valtozok megitélésekor
tobb lehetdség is adodik.

1) Sziics (2004) szerint, ha a faktorsily (a) értéke
0,98 vagy afeletti, akkor igen erds, 0,86 és 0,98
kozott erds, 0,7 és 0,86 kozott kdzepes, 0,70 alatt
nem szignifikdns kapcsolat a jellemz6.

2) Sajtos — Mitev (2004) szerint, azonban a faktor-
suly szignifikancidjat az elemszadm is befolya-
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solja, igy novekvd n szdmhoz csokkend a érték
tartozik, jelen esetben 0,60.

A diszkriminancia vizsgélata sordn a nomindlis
fligg6valtozd (,,Vonzoénak tartod-e a kutat6éi palyat?”
— igen/nem) és az Otszint(i skdla segitségével értékelt
tantargyi jellemzSk kategoéridkra torténd szétvalaszt-
hatésagat vizsgaltuk. A szepardlds megfelelGsége a

Wilks-féle A mutatéval hatdroztuk meg.
det(A) 1
T det(A+C) 144,
(Ketskeméty — 1zs6, 2005: p. 201.)

Ha a A sajdtértéke nagy, a A értéke kicsi lesz, ami
a csoportok szepardlhatésdgdnak magas fokat jeloli
majd. Az elemzés sordn a kanonikus korrelaci6 értékét
is kiszamoltuk, amely azt mutatja meg, hogy a teljes
variancidbdl mekkora részt magyardz a meghatarozott
diszkriminancia-fiiggvény. Ertéke 0 és 1 kozé eshet
(Sziics, 2004).

Eredmények

A szakirodalmi forrdsok alapvet&nek tekintik a termé-
szettudomdnyos targyak irdnti attitlid kialakuldsdban a
tantargyi oktatasi folyamatat és a tanari hozzaallast. Ez
utébbi nem volt targya a vizsgélatnak, de a hétkdznapi
példak alkalmazdsa (3. dbra), illetve a kapott, kedvezd
értékek arra engednek kovetkeztetni, hogy a vizsgalt is-
koldkban a szaktandrok a tankonyvi tananyagot jelen-
t6s mértékben kiegészitik.

Ahogyan a 3. dbran is lathat6, a szakirodalmak 4ltal
kiemelked@en fontosnak tartott csoportmunka jelenlé-
te elenyészd, legmagasabb ardnyban a biolégiadérdkon
alkalmazott.

A 4. dbra a két legjellemzdbb figyelemfelkeltési,
-fenntartdsi moédok pontszdmait jeleniti meg. A szem-
1€ltet6 eszkozok kozé tartozott minden kisérletezési,
makettbemutatdsi lehet6ség, mig az interaktiv eszko-
z0k az IKT-berendezéseket jelentették.

A tantdrgyak jellemzdi és a tdrgyakra kapott osztdly-
zatok kozotti lehetséges kapcsolat feltarasara a korrelacio-
elemzés volt az alkalmas mddszertan. A vizsgdlat ered-
ményeként sem a p-, sem a t-érték nem igazolta, hogy
a csoportos munka, a szemléltet§ vagy IKT-eszkozok
hasznélata befolydsolnd az osztdlyzatok szinvonaldt. En-
nek oka feltételezhetSen a szimonkérési és felvételi rend-
szerben rejlik, amely megfelelS 6sztonzést ad a j6 jegyek-
hez sziikséges otthoni késziiléshez. A korreldcidelemzés
sordn a p- és t-értékek ugyan nem tették indokolttd a
multikollinearitds vizsgalatét, az ellenérzésként kiszdmi-

2 2

tott korreldcids matrix megerGsitette ezt a feltételezést.
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A nemzeti tudomany és alkotéelemeinek egy lehetséges abrazolasa

/Nemze[i tudomany

Kutatéi kompetencia/tulajdonsig:
atlagon feluli kivancsisag,
kreativitas és nyitottsag, komplex
szemléletmod.

ZN

Szocidlis és
allampolgari
kompetencidk,
Kezdeményezd
készség és

vallalkozoi
kompetencia.

Polgiri tudominy

3. dbra

l4that6, hogy a pélyavé-
lasztast a didkok szik kor-
nyezete, a csaladi befolyas,
a barati kor véleménye, és
végiil az iskolai kdrnyezet

< Informacio

Alap-kompetenciak: anyanyelvi kommunikacio,

matematika és alapveto természet- és miiszaki
tudomanyi komp., tanulas elsajatitasa

B=biologia, M=matematika, K=kémia, SZ=szdmitdstechnika, Fo=foldrajz, Fi=fizika

Forras: Sajat szerkesztés, 2010; COM2007/61, PISA 2006; Havas 2008; Csapd, 2003,2005 alapjan

A természettudomanyos targyak oktatasi technikai

Farmunka Dnfferancualt

. q* ey e mnnka
Kooperativ % e !

I 5

caoportmmka—

_nu e

Eétegmmmbka .
Te

e

Frontilis
ey e ik

2

Frontals

caztaly munka )
578 felsd két sav 0sszevondsa mar a részvizsgélat-

E'E .
=z befolydsolhatja.
;’T Avilaszlehet&ségek ki-
s alakitdsa lefrd statisztikai
/ Ldegen nyelr. % és kereszttabla-elemzést
informacio és Lz tett lehet6vé, amelynek
kommumnikacios :'6'} N ) sul k 2t Alvi
technologia. R a targyaul a kutatéi palyat
kulturalis =5 vonzoénak tarté didkok és:
tudatossag és z E ik ko then k
kifejezékészség 53 — asztik xornyezetben ku-
E tatéi példat szolgaltatd
ary: személy jelenléte (1),
2y — aziskolarendszeren kivii-
3 li programok litogatdsa
=z (elsdsorban szakkor) (2),
— tanuléi évfolyam (3)

kozotti kapcesolatot vizs-
galtuk.

Azok koziil, akiknek
van informécidja a kutatéi munkarol, 51,4%-
ban tartottdk vonzonak a vizsgalt hivatést,
mig akire ilyen irdnyban nem hatnak a kozeli
ismerdsok, csupan 37,8%-ban, Osszességé-
ben pedig a valaszaddk 43,8%-a tartja elkép-
zelhetSnek ilyen irdnyd orientdci6jat. Azok
kozott, akik kizartdk a lehetséges palydk ko-
zul a kutatdi létet, otfokozatu Likert-skalan
indokolhatta dontésének okdt. A legmaga-
sabb atlagértékkel (3,48) jelolt szempont az
érdeklddés hidnya volt, a valaszadok 34,6%-a
teljesen egyetértett a felkindlt lehetGséggel, a

4. dbra

ba bekeriilt didkok 60,8%-at fedi le. Szintén
kiemelendd, hogy a megkérdezettek szerint
rosszul fizetett és nem megbecsiilt szakma, és
bar mind a mélyinterjd, mind a masodik kér-

Forrds: Addm et al., 2008; 12. melléklet ~ d6fv eredménye szerint nem a varhat6 fizetés

Kutatéi palya

A pdlyavdlasztdsi attitiid vizsgélatdra szdmos szakiro-
dalmi kutatds eredménye 4ll rendelkezésre, a lisszaboni
strukturdlis és komplex célok megvaldsitdsa és a kuta-
tas-fejlesztéssel kapcsolatos nemzeti és kozosségi mak-
rogazdasagi mutatok javuldsa feltételezi a kutatdk sza-
mdnak novekedését. A vizsgalat — a kérd6ives felmérés
és a mélyinterjd — sordn nem volt kiilonbség a természet-
tudomdnyos és a humdn irdnyd kutatds kozott, elsGsor-
ban a kutat6i tevékenység irdnti érdekl&dés, motivaltsag
allt a kozéppontban. A szekunder informéciok alapjan

a palyavdlasztds szempontja, a kreativ és val-
tozatos munka lehet&sége nem kompenzalja az el6bbi
negativ vondsokat.

A kordbban bemutatott tanulményok szerint a szak-
korok szervezése és fenntartdsa egyre nehezebbé va-
lik, illetve elérhet&ségiik jellemz&en a tanulmanyi
versenyektdl fiigg. Ha csupdn a vilaszok megoszla-
sat vizsgaljuk, a szakkor latogatdsa alig 2%-kal javit-
ja az iskolan kiviili foglalkozdst nem latogaté 57,6%
(nem)/42,4% (igen) aranyat. Ennek a hipotézisnek a
vizsgélatdban korlatot jelent, hogy a részt vevd isko-
14k koziil hatban szerveznek akéar versenyre, akar fel-
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vételire felkészitd természettudomdanyos targyd Orat,
amelyen a megkérdezett didkoknak csupdn 10%-a vett
részt. Az oktatasi rendszer egy jelentds, mégis évek,
évtizedek Ota valtozatlan jellemzGjére mutat rd a ta-
nulményi versenyen valé részvétel motivacidjanak in-
doklédsa: a legmagasabb 4tlagértékkel a felsGoktatasi
felvételin elérhetd pluszpontok jellemezhetSk, a ka-
tegéria modusza négyes volt. Annak ellenére, hogy a
természettudoményos targyak népszertisége hanyatlik,
a masodik atlagértékkel (3,61), az el6z6vel azonos, leg-
gyakrabban el6forduld értékeléssel, viszont magasabb
medidnnal (3,88) a targy szeretete lett a kdvetkezd oka
a tudés 0sszemérésének.

El6zetesen feltételezhetd volt, hogy a fiatalabb dia-
kok még nem rendelkeznek elegendd informdciéval a
kutat6i pélyardl és dltaldban a kiillonboz6 foglalkoza-
sokrél, ezért nem valasztjdk kérd6iviinkben sem. Al-
taldnossagban elmondhatd, hogy a 9. és 10. évfolya-
mos didkok kozel azonos ardnyban és meghatdrozdan
,.hem”’-mel vdlaszoltak, mig a tizenegyedikeseknél ja-
vult a kutatéi palyét favorizaldk ardnya, és szinte azo-
nos értékkel fordult meg a végz8soknél.

A kereszttabla-vizsgdlatok eredményét mutatja be a
2. tablazat. A kapcsolat akkor tekinthetS szignifikans-
nak, ha a mutaté megfigyelt értéke nagyobb, mint az
elvart. Lathato, hogy ez egyik esetben sem teljesiil.

2. tdbldzat
A kutatéi palya valasztasat 6sztonzé tényez6k hatasa

3 £
o) N 0]
§| E5 | 25| ¢ £ s
= = — @
5 5| H = 8
= 5
1 1,491 15,31 0,137 NSZ
2 0,04 > 14,44 0,022 NSZ
3 1,586 > 7,88 0,141 NSz

>: a kétoldali szignifikanciaszint nagyobb;
NSZ: nem szigifikans
Forrds: Sajat vizsgalat, 2010

Akovetkezd kritérium akétoldali szignifikanciaszint
0,05-nél kisebb értéke esetén teljesiilne, az el6z8 érték
érvényessége mellett. A kapcsolat erdsségét és irdnyat
mutat6 Phi értéke egyik esetben sem kozelit egyértel-
men 1 felé, vagyis a tényez&k kdzott nincsen szignifi-
kans Osszefliggés. A mutatdk alapjan tehat megéllapit-
hat6, hogy a kornyezeti példamutatds, a szakkorokon
vald részvétel vagy a pdlyavdlasztds kozelsége sem

0sztonzi a kutatéi palya felé forduldst.
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Az eredmények lattan tovabb folytattam a keresést, és
megvizsgéltuk, hogy van-e annak hatdsa a palyavalasz-
tasra, ha a didkok felkinalt tevékenységekbdl valaszthat-
jék ki a kutat6é napi munkéjat, illetve feltételeztiik, hogy
a kiilonbozd didkkutaté versenyek ismerete pozitivan
hathat a vélasztisra. A kereszttdbla-elemzés mdsodik
csoportja meglepd eredményt hozott: az egyetlen szig-
nifikdns kapcsolat a ,Miivészettorténész, aki megalla-
pitotta, hogy a Mona Lisa modellje férfi lehetett” lehe-
tGséggel mutatkozott. Ebben a reldciéban a 2. tablazat
minden szempontja teljesiil, a Phi értéke —0,335, vagyis
gyenge, de negativ irdnyu kapcsolat 4ll fenn.

Szintén a pélyaorientaci6 korénél maradva azt a fel-
tevést is gorcsd ald vettem, hogy vajon a természettudo-
manyos targyakbol elért kiemelkeds eredmények és az
ebbdl adddo szaktanari, csaladi 0sztonzés terelhetik-e a
didkokat a kutat6i palya irdnydba. Az ,,igen”-nel véla-
szol6k tanulményi 4tlaga nem tekinthet6 homogénnek,
két csoport kialakitasat kovetGen 56% atlaga 4,5 alatt,
449%-a felette volt, amelybdl csupdn harom nem kitling
eredményt taldltam.

Szakirodalmi hattér és nemzetkozi felmérések alap-
jan diszkriminancia-analizis segitségével a kovetkezd
Osszefliggések vizsgélata tortént meg:

— van-e hatdsa a didkok osztdlyzatdnak arra, hogy

vonzd palyaként értékelik a kutatoit, illetve

— a kutatdsban vizsgdlt 6t természettudoményos

targy fentebb mar ismertetett szempontok alap-
jan torténd értékelése Osztonzi-e a kutatdi palya
vélasztdsat.

Az els§ esetben az a feltételezés volt a kiindul6-
pont, hogy a jo osztdlyzatokkal rendelkezd didkok
nagyobb ardnyban vilasztjdk a kutatéi pélyat, mert
nem csupan az elméleti tuddsuk lehet megfelelSbb,
de kornyezetiiktSl tobb batoritdst kaphatnak, illetve
a ,,jo tanulok™ éltaldban tobb didkversenyen vesznek
részt, igy a kutatéi munkdrdl el6bb szereznek isme-
reteket. A diszkriminancia-vizsgalat nem tdmasztotta
ala ezt a feltételezést. Az egyes valtozokhoz tartozo
Wilks’ Lambda értéke 0,986-0,998-ig terjedt, ami a
megfelelség hidnyat jelzi, hozzdkapcsolva az 5%-o0s
szignifikanciaszint mellett kapott 0,303-0,711-ig terje-
dé értékeket pedig egyértelmivé valik, hogy az osz-
talyzatok és a kutat6i palya értékelése kozott nincsen
kiilonbség. A diszkriminancia-fiiggvény sajatértéke
0,46 volt, a kanonikus korrelacié pedig 0,21, a fiigg-
vényhez tartozé Wilks’ Lambda értéke 0,956 volt, a
szignifikancia értéke 0,640. A klasszifikacios tdblazat
szintén a fenti megéllapitast erSsiti meg: az elsé cso-
portositasi folyamat sordn az els§ csoportba (,,igen,
vonzonak tartom a kutatéi palyat”) az elemek 48,9%-a
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volt helyesen besorolva, mig az elutasit6 csoportnél az
ardny 62,9% volt, 0sszességében pedig 55%-ban lehe-
tett helyes a szepardlds. A masodik, keresztérvényes-
ségi vizsgalatndl ezek a mutaték rendre 37,8, 45,7 és
41,3%-ra csokkentek. Annak ellenére, hogy ez utébbi
esetben jellemzd az alacsonyabb érték, a kiugré érté-
kek el6forduldsanak hidnya miatt (az osztalyzatok 1-5-
ig terjedhetnek) a kiilonbség tilzottnak tekinthet, és
megallapithat6, hogy a didkok osztdlyzata jelen vizs-
gdlatban nem gyakorol jelentSs hatdst a kutat6i palya
megitélésére.

A madsodik problémakor eredményeit a 3. tablazat
tartalmazza, kiemelve a kapcsolat meglétének és je-
lentdségének jellemzésére hasznilhat legfontosabb
mutatdkat. Az els§ két oszlop esetében a targyak egyes
tulajdonségai altal felvett értékek -tol -ig formdban l4t-
hatdk.

Ahogyan fentebb a mddszertani rész is tartalmaz-
za, a Wilks A minél kisebb értéke jeloli a csoportosit-
hat6sdgot, tehat megdallapithatd, hogy e mutat6 szerint
a vizsgélatba bevont targyak nem gyakorolnak hatast
arra, hogy valaki vonzénak l4tja-e a kutat6i palyét.

CIKKEK, TANULMANYOK

soroldsa mennyire megbizhatd. A legnagyobb eltérés a
két vizsgalat kozott a matematika é€s a bioldgia esetében
lathatd. A legstabilabbnak az informatikdra vonatkozé
szamitasok tekinthetdk.
4. tabldzat
A tantargyak egyes jellemzdinek jelentGsége
a klasszifikacié soran

Mely jellemzé kiilonbozteti Faktorvaltozék
meg a csoportokat?
Ml | K5 | B3 | F3 I5 | Ml | K5 - F3 15
M5 | K6 | B7 17 | M3 F5
M7

Forras: Sajat vizsgalat, 2010

A 4. tablazat szintén ennek a vizsgalatnak az ered-
ményeit tartalmazza. ElsSként a csoportokat megkii-
16nboztetd, vagyis a csoportok kialakitdsara leginkabb
hat6 tényezdk keriiltek kivalasztdsra. A bettk a targya-
kat, a szdmok pedig a jellemz8k sorszdmadt jelentik.
Lathat6, hogy az 6tos jellemzG, vagyis a szemléltetd

3. tdbldzat

A kutatéi palya megitélésének és
a targyak jellemzdi kozotti kapcsolat legfontosabb mutatéi

Diszkriminancia-fiiggvény Klasszifikaciés tablazat(%)
Wilks Lambda Szignifikancia Sajatérték IEE:;I;;E:),S Eredeti csoportok Ij;;;izstsig
M 0,973-1,000 0,151-0,886 0,058 0,235 59 43,6
K 0,975-1,000 0.051-0,896 0,109 0,314 68,7 58,2
B 0,981-0,998 0,289-0,801 0,080 0,272 60,0 41,7
F 0,881-0,991 0,003-0,431 0,266 0,458 64,9 59,5
I 0,942-1,000 0,47-0,967 0,144 0,355 64,7 61,8

5%-os szignifikanciaszintet figyelembe véve, meg-
hatdrozé elem a kémia és a fizika esetében taldlhat6.
Az el6bbi esetében a szemléltetd eszkozok hasznalata,
utébbindl pedig a hétbdl 6t jellemzd is szignifikdns kap-
csolatot mutat: a csoportos munka, a kreativ feladatok,
a szemléltet6 és interaktiv (IKT-) eszk6zok hasznalata,
valamint a kellemes hangulatt 6ra. A diszkriminancia-
fiiggvényt jellemzd két legfontosabb mutaté esetében a
rendkiviil alacsony sajatértékek és a kanonikus korre-
l4ci6 szintén a kapcsolat gyengeségét tdmasztja ald. Ki-
emelendd, hogy ez utébbi mutat6 értéke a fizika targy
esetében a legmagasabb, 45,8%.

A diszkriminancia-vizsgdlat outputjai kozott leg-
fontosabbnak tartott klasszifik4cids tdblazatbol kiemelt
két oszlop (elsS vizsgdlat, keresztérvényességi vizsga-
lat) azt mutatja meg, hogy az egyes valtozdok csoportba

Forrés: Sajat vizsgalat, 2010

eszk6zok hasznélata fordul el§ legtobbszor, ezt koveti
az IKT-eszk6zok alkalmazasa (7), a kreativ feladatok
jelenléte (3) és a matematika esetében a hétkdznapi pél-
dak megjelenitése.

A Pearson korrelacids (struktira) matrixbdl fakto-
rokként értelmezhetd tényezSk olvashatdk le (masodik
oszlop, ,,Faktorvaltozok™), értelmezésiik a faktoranali-
zishez hasonldan torténik. A matematika esetében ,,fel-
adat” faktor, a kémia és az informatika esetében ,,szem-
1€ltets” faktor hatdrozhaté meg, a fizikahoz , kisérleti”
faktor illeszthetd.

A diszkriminancia-elemzés soran altaldnos a
centroidok értelmezése, amelyek minden esetben 0O
alatti értéket vettek fel, igy jelen esetben az elemzéshez
tobblettartalmat nem adna.
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A maésodik kérdSiv kiértékelése faktoranalizissel
tortént, amelynek elsé 1épéseként Kaiser — Mayer —
Oklin (KMO-) vizsgédlat és Bartlett-teszt segitségével
a végrehajthat6sagot kellett ellendrizni, az eredményét
az 5. tdbldzat elss sora tartalmazza. Lathat6, hogy hé-
rom faktorelemzés késziilt. Az elsG esetben az Osszes
valtoz6 részt vett a vizsgdlatban, a faktorok szama a
rendelkezésre 4ll6 szakirodalmak ellenére, a tapasz-
talt eltérések miatt nem keriilt alkalmazasra, Kaiser (a
faktor sajatértéke 1-nél legyen nagyobb) és Scree Plot
(,,kOnyok dbra”) alapjan 9 faktor kialakitdsa valt lehet-
ségessé (5. dbra).

5. dbra
Az els6 faktoranalizis Scree Plotja

o
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Az 5. tablazat értékei a varimax rotacioval elGalli-
tott matrixbdl szdrmaznak, a faktorok sajatértékeit és a
kumulalt varianciat kiemelve.

Az els§ vizsgélat eredményeként kapott faktorok
koziil négybe csupan 1-1 elem kertilt, ezért a valtozok
szamdnak tovabbi redukdldsa érdekében a szamitds
megismétlése tortént. Ennek sordn a faktorok szdmét
hétre korlatoztam, figyelembe véve, hogy az eredeti,
kumulélt 71,4%-os variancia varhatéan még igy is 60%
felett lesz, igy ugyan elveszhet az informécidk kozel
10%-a, de a kapott hipotetikus valtozék jobban értel-
mezhet6vé valhatnak.

Az j szdmit4s eredménye a masodik oszlopban (2.
eset) talalhat6. Az eredeti kumulélt variancidhoz képest
vart 10%-nyi informdacié val6ban elmaradt, azonban a

5] hét faktor koziil csupan kettGbe keriilt er6s kapcsolatot
mutatd, illetve a hatodik faktor esetében még két, 0,50
koriili faktorsillyal rendelkez6 valtozé.

A harmadik vizsgdlat sordn (3. eset) az els§ vizsga-
= . latbap a 0,60 alatti faktorsullyal rendelkezd hat vélto-
E ' Zf’)t l’qhagytam , de mas megkotés (pl. faktorszam) nem
= tortént.

& Az 5. tablazat utols6 két oszlopa alapjan megélla-
"\ pithat6, hogy a vizsgélat eredményei minden szempont

7 . szerint javultak. A KMO értéke nétt, a Bartlett-teszt

o “‘M szignifikdns kapcsolatot mutat, a faktorok szama csok-

L N kent, igy pontosabb meghatdrozds lehetséges, a kumu-

1 3 5 7 % 11 13 15 17 19 21 23 141t variancia tekintetében pedig csupan két szdzalékos
Komponensek szima veszteség tortént.

Forrds: Sajat vizsgalat, 2010 Az. elvégzett Vlzsgzila'Fok alapjan a harmadik faktor-
analizis eredménye a leginkdbb elfogadhaté, igy a fak-
torok elnevezése ennek figyelembevételével tortént.

5. tdbldzat
A faktoranalizis egyes valtozatainak eredménye, azok valtozasa
Faktor 1. eset 2. eset 3. eset
KMO: 0,618 KMO: 0,606 KMO: 0,669
Bartlett: szign. Bartlett: szign. Bartlett: szign.
Sajatérték Kumulalt Sajatérték Kumulalt Sajatérték Kumulalt
variancia (%) variancia (%) variancia (%)

1 4,171 17,377 4,062 16,926 3,709 20,604

2 1,936 25,442 2,127 25,788 1,645 29,742

3 1,774 32,835 1,946 33,896 1,628 38,785

4 1,755 40,149 1,842 41,569 1,591 47,621

5 1,588 46,764 1,818 49,143 1,392 55,353

6 1,560 53,266 1,609 55,848 1,306 62,610

7 1,504 59,534 1,364 61,531 1,242 69,508

8 1,436 65,518

9 1,419 71,431

szign.= szignifikdns
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A 6. tablazat minden vizsgélat faktordhoz tartozé
kérdéssorszamot tartalmazza, amelynek célja a kdzos
pontok (vastagitva) dbrazoldsa volt. A faktorsorszam-
ban ugyan lathat6 eltérés, tartalmilag azonban az értel-
mezést nem befolydsolja.

6. tdbldzat
A faktorok tartalma (kérdések szama)

Faktor 1. eset 2. eset 3. eset
1 2,3,4,5,6,20 2,3,4,5,6,20,9 | 2,3,4,5,6,20
2 14,15 18,16,1 14,15,19
3 12,13 12,13,22 18,8
4 18,19 14,15,19 12,13
5 1,10 11,8,24 7
6 7 7,21 1,10
7 8 23 23
8 17
9 23

Forras: Sajat vizsgalat, 2010

Lathat6, hogy az els§ faktor tartalma mindharom
vizsgélat esetében azonos, illetve 0,533-as faktorsullyal
kiegésziil a kilences kérdéssel. A 14 és 15. szdmu kér-
dés minden alkalommal egy valtozéba keriilt, az utol-
s6 két esetben azonban a 19. kérdés is bekapcsolddott,
igy a tartalmi definidldsndl a hadromtagi véltozat lett
figyelembe véve. Abban az esetben, amikor a valtozok
Osszecsoportositdsdban jelentSs eltérés mutatkozott, az
értelmezési sorrend a magasabb KMO-érték alapjan a
kovetkezd volt: kiindul6 pontot a 3. eset, segitséget az
1. eset, pontositast a 2. eset jelentett. Ezek alapjan a
kovetkezd faktoroknevek alakithatok ki:

— Kutatopaldnta (2, 3, 4, 5, 6, 20): A faktor elne-
vezése azokbdl a véltozokbdl adddik, amelyek
nem csupan a lelkesedést, a kutatidsban rejlé
szépségek iranti fogékonysdgot, de a tenni aka-
rast is mutatjak (,,Kedvet kaptam a kutatdshoz”,
,Kedvet kaptam ahhoz, hogy kapcsolédjak egy
szakkorhoz”).

— Az emberkozeliként (14, 15, 19) definidlt cso-
port esetében a — kiils§ és bels§ — emberi tulaj-
donsigoké a f&szerep, ezek alapjan donthetd el,
a csoporthoz tartozas hajlandésaga. Amennyiben
azonosulni tud valaki a megismert vondsokkal,
feltehetSen a kutat6i palyat véalasztja.

— Presztizsorientdlt (122,133,22,) attitlid esetén nem
a munka milyensége, sokkal inkdbb a tarsadalmi
és szakman beliilli megitélés, és nem utolsésor-
ban a ,,boldogulds” mikéntje a 1ényeges. Annak
ellenére, hogy a kérdések latszélag ellentmonda-
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nak, a megfogalmazas minimalis eltérése ramutat
a kulcspontra: az elismerés és a ranglétran vald
elGrejutds nem azonos, és nem feltétleniil van ok-
okozati kapcsolat.

— Egyfokusziinak (23) tekinthet6k azok a didkok,
akiknek feltehetSen kialakult és szildrd vélemé-
nyiik van a kutatéi palydval kapcsolatban, ez pe-
dig — a kérd6iv alapjan — a redl teriiletekre korl4-
tozodik.

— A tudds- vagy ismeretorientdlt (1, 10) csoport
hasonlé a kutatépaldntdhoz, de hidnyzik belGle a
tantargytol fiiggetlen, dltalanos lelkesedés és ak-
tivitas.

— Az onmegvalositok (7,21) szaméra a viszonyitasi
pont nem kiviilrél, a tirsadalombdl (presztizsori-
entdlt) vagy egy idealisztikus képbdl (emberko-
zeli) adédik, sokkal inkdbb abbdl a belsd prefe-
renciaskdlabol, amely kialakitdsdban a sztikebb
kornyezetnek lehet kulcsszerepe. Ezek a didkok
valasztjak feltételezhetSen sziileik, nagysziileik
foglalkozasat.

— Informdlatlan, bizonytalan (18, 8) faktor olyan
attitidot takar, amelynek szemléletmddjabdl hi-
anyzik a komplexitds, nem tud vagy — a kony-
nyebb utat vélasztva — nem akar nyitni kordbbi
véleményéhez képest.

Osszefoglalis

A Tandécs eurdpai referenciaértékként 15%-os noveke-
dést hatdrozott meg a matematika, a természet- és m-
szaki tudomanyok terén végzettséggel rendelkezdk sza-
mdaban. 2010-ben a miiszaki és természettudoméanyos
nappali alapképzésre jelentkezSk létszamat tekintve a
2. (11.717) és a 10. (3.208) helyre kertiltek.

A felvi.hu adatai szerint a matematika, fizika, kémia
népszertiségében is hatdrozott javulds kdvetkezett be.

A lisszaboni stratégia megvaldsitdsaval kapcso-
latban szdmos, fentebb emlitett szerz6 ramutatott,
hogy addig, amig a véltozas els6dleges feltételeként a
forrasbgvitést hataroznak meg, és nem a strukturélis
valtozasra koncentrdlnak, nem vérhaté jelentds val-
tozas.

A szakirodalmi hattér bemutatta és a kutatasi ered-
mények igazoltak, hogy a természettudomanyos targyak
oktatdsa sordn ritkdn alkalmazott a frontdlis munkatol
eltér6 modszertan. Ennek oka a szakmai felkésziiltség
hidnyossagaiban keresend6k. Korabbi vizsgalatok sze-
rint a tanuldsi hajland6sag akar az IKT-eszk6zok hasz-
ndlatét, akdr az 6raldtogatést tekintve jelentds, korltot
jelenthet azonban a részvétel eltéré mérték és strukti-
rdju finanszirozdasa.
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A vizsgélt természettudoményos targyak oktatdsa-
ban kulcsszerep juthat az IKT-eszk6zok hasznélatanak.
Nem csupén a lefr6 statisztikak tiikrozik, de a mélyinter-
juk soran is tobbszor elhangzott, hogy a tandrok ritkan
és bizonytalanul haszndljdk az informdicidtechnolégiai
berendezéseket. Fontos lenne, hogy a 14-18 éves dia-
kok informaciééhségét szovetségesként fogadjak, és az
eszkozok segitségével minél tobb érzékszervet kdssenek
le, behozva a kiilvilagot az iskola falai kozé. Szintén le-
het&vé vélna az azonnali megerdsités, végeredményben
pedig nem csupdn a ,.kettds tudds”, de a hétkdznapi ta-
jékozottsdg szinvonala is javithat6, amelyet a felsGokta-
tasi intézmények is egyre inkabb elvarnak.

A pedagbgusok készségeinek fejlesztése a differen-
ciélt oktatds iranydba mutat6 folyamatot is elindithatna,
amely alapvet§ feltétele a faktorelemzésben meghata-
rozott csoportok eltérs sziikségleteinek kielégitéséhez.

A magyar szakirodalmak alapjan elmondhat6, hogy
a Halladyna és Shanghnessy (1982 in: Adesoji, 2008)
altal meghatérozott faktorok koziil a tanitasi folyamatot
alapvetSen hatdrozza meg a tandri attit(id, a kett§ nem
valaszthaté szét. Ennek a kutatdsnak ugyan nem volt
célja a didkok nemének vizsgdlatba torténd bevondsa,
sem a kor, sem a sziil6i hatds nem mutatott egyértelmt
Osszefiiggést a kutatéi palya vdlasztdsaval. Szintén a
szakirodalmi héttérre és a korreldcids vizsgalatok ered-
ményére tdmaszkodva éllapithaté meg, hogy a tudo-
many és a tudds megitélése elsGsorban a kutatéi palya
véalasztdsat hatdrozza meg, a targy iranti attitidre nin-
csen kozvetlen hatdssal. Feltételezhets, hogy ennek oka
a szamonkérés modjaval és a felvételi pontok szamita-
saval all elsGsorban kapcsolatban (erre utalnak a szak-
koron valé részvétel indokldsara adott pontszamok is).

Az angol ROSE-projekt részét képezS ,,Vélemé-
nyem a tudomdnyrdl és a technoldgidrdl” kérdésre
adott vélaszok szerint a tudomdny képes legy6zni a
betegségeket, kényelmesebbé és egészségesebbé tenni
a hétkdznapokat, jobb lehetdségeket biztositani a jov6
nemzedékének, 4m meglehetSsen szkeptikus a kdrnye-
zetvédelem €s a szegénység problémdinak megoldasa
tekintetében. Ezt kiegészitve azzal a jelen kutatas ki-
értékelése és a mélyinterjik sordn tapasztalt kiforrat-
lan, kutatékkal kapcsolatos képpel, egyrészt tovabbi
igazoldst nyert, hogy a kutat6i szegmens és az iskola
kolcsondsen szepardlt, nem kizdr6lag az egymadssal
folytatott kommunikéci6 hidnyzik, de az iskoldk zart-
sagat is noveli.

Javaslatként megfogalmazhatd, hogy a valtozast ha-
rom irdnybdl inditsék:

1) Az allami finanszirozas strukturalis alakitasa, az

intézményi rendszer megfeleltetése a feladatok-
nak (és nem forditva).
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2) A természettudomdnyos targyak jelentGségének
tudatositasa iskolan beliil tantestiileti, tanul6i €s
sziil6i szinten egyarant.

3) A kutatoi pélya presztizsének javitdsa kiilonboz8
kommunikdaciés eszkozok segitségével, a tarsa-
dalmi elfogadés és megbecsiilés javitasa. E folya-
mat egyik kulcsa lehet, hogy ne kizardlag a tér-
gyak fontossdgara, hanem a tudés révén elérhetd

s 2

eredmények népszer(isitésére koncentraljanak.

Labjegyzet

! Kdszonetnyilvanitds: Jelen publikdcié az NKTH dltal finansziro-
zott INNOTARS 08 programon beliil tdimogatott Csodafa Projekt
keretein beliil késziilt.

2 A kutatok értékelése, a munkdjuk elismerése objektiv, kevésbé
fiigg a kapcsolatoktdl

3 Bdr a kutaték eredményei objektivek, kapcsolatokra, ismeretsé-
gekre a tobbi szakmahoz hasonléan sziikség van az elSbbre ju-
tashoz
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CIKKEK, TANULMANYOK

MATE Zoltan

A MAGYARORSZAGI KIS-ES
KOZEPVALLALKOZASOK MARKETING-
SZERVEZETENEK FELEPITESE

A tanulmany egy széles kori kutatas részeredményeit kozli. A teljes kutatas célja a kis- és kozépvallalkoza-
sok marketingtevékenységének, valamint a marketingszervezet 1étének és funkci6janak felmérése. A szerz6
vizsgilja — azon kozépvaillalkozasoknal, amelyek 6nallé piaccal rendelkeznek — a marketingszervezet ki-
alakulasat, miikodését, szervezeti méretét, jelentségét, a marketingszervezet kialakulasat, kialakitasanak
elveit, az osszvallalati szervezeten beliili helyét. A helyzetértékelést kovetden adltalanos kovetkeztetések le-

vondasira, valamint gyakorlati tapasztalatokra épiil6 tanacsok megfogalmazasara is sor Keriil.

Kulcsszavak: kis- és kozépvallalkozasok, marketing, marketingszervezet

Mint gyakorlati szakember és mint fGiskolai oktatd
régota figyelemmel kisérem a magyarorszagi kis- és
kozépvallalkozasok piaci reakciéit. Hogyan és miként
probélnak a piaci kihivdsoknak megfelelni, milyen te-
vékenységet végeznek tudatosan, és melyek azok az
0sztonods viselkedésformdk, melyek meghatarozzak pi-
aci aktivitasukat. Ez az érdekl6dés egy konkrét kutatas
megtervezésébeN és végrehajtdsdban csticsosodott ki,
melynek részeredményeir6l e sorok olvaséinak szdmo-
lok be.

Kutatdsom soran megvizsgaltam, milyen befolyaso-
16 szerepe lehet a makrogazdasdgi folyamatok valto-
zdsdnak, valamint a kiilpiaci nyitottsdgnak a vallalati
szervezetre, ezen belill is a marketingszervezetre.

A teljes kutatdsra vonatkozd célom az volt, hogy
megvizsgdljam azokndl a kis- és kozépvallalkoza-
sokndl, amelyek 0néllé piaccal rendelkeznek, a mar-
ketingszervezet 16tét, mikodését, szervezeti méretét,
szervezeten beliili befolydsat, jelentGségét. Vizsgaltam
tovabba a marketingszervezet kialakitdsanak elveit, az
Osszvdllalati szervezeten beliili helyét, szerepét.

Fontos volt szimomra, hogy megprébaljam kisziirni
azon vallalkozédsokat, amelyek valamilyen okndl fogva
nem reagédlnak érzékenyen a piaci valtozdsokra, a kiils§
kornyezeti elemek modosuldsara. Felmértem a vizsgalt
véllalkozdsok korében a tipikus dontési helyzeteket, a
helyzetekre adhat6 dontési valaszokat, alternativakat.
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Természetesen e cikk keretein beliil nem keriilhet
sor a kutatds teljes eredményeinek ismertetésére, tehat
itt néhany altalam fontosnak tartott részteriilet eredmé-
nyeit k6zlom.

A dolgozatban hasznalt médszerek,
modszertan ismertetése

A kutatdsi terv fdzisai a kovetkezdk voltak:

Az els6, kvalitativ fazisban mélyinterji segitségé-
vel tdjékozddtam a hazai kis- és kozépvallalkozasok
vezetSinek szakmai ismereteir6l, a kiilonb6z§ szakmai
fogalmak értelmezésérdl, azokrdl a problémdkrdl, me-
lyek a megkérdezés idGszakaban foglalkoztattdk az in-
terju alanyait.

A masodik fazis, a kutatds el6készitése, a kérddivek
tesztelését foglalta magdba, amelyeket fokuszcsoportos
megkérdezés segitségével végeztem. A fékuszcsopor-
tos megkérdezés célja a kérdbiv, s ezen beliil a kérdé-
sek, a skalak koncepcidjanak, tartalmanak, értelmezhe-
téségének tesztelése, illetve a kutatdi és a menedzseri
nézdpontok iitkoztetése. Négy fokuszcsoportos megbe-
sz€lés lebonyolitisara keriilt sor, melynek eredményeit
a kérddiv kialakitdsakor figyelembe vettem.

A kutatds harmadik fazisdban keriilt sor a kvantita-
tiv kutatds elvégzésére, amelynek formdja a kérd6ives
megkérdezés volt.
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A vallalati mélyinterjuik, valamint a fékuszcsoportos
megkérdezések els6dleges célja a kérd6iv értelmezése
volt, és annak kitoltése sordn tapasztalt f6leg értelme-
z¢€si hibak kiszirése. A kérd6iv kérdéseinek kozos ér-
telmezése mellett megkértiik a vdlaszaddkat, hogy fejt-
sék ki azokat a témadkat, amelyek véleményiik szerint
egy adott t€émakorben hidnyoznak, foloslegesek, illetve
félreérthetSek.

Osszességében a kvalitativ kutatds a kérd6ivben
1év6 kérdések értelmezésére, ezek megfogalmazasara,
illetve relevancidjara koncentralt.

A kvantitativ kutatds, a kérdGives megkérdezés el-
végzése és annak eredményeinek feldolgozasa tobb
1épcsdben tortént. A kérdezdbiztosok kiképzését kove-
téen alakult ki a megkérdezetti kor. A lekérdezést kdve-
téen, a kérdbivek Osszegydjtése és elsddleges vizudlis
ellendrzése utan keriilt sor sziréprébaszertien a lekér-
dezés utéellendrzésére, majd ezt kovetSen a kérdGivek
SPSS-programba val6 rogzitésére.

A rogzitett adatok statisztikai elemzése tobbféle
modon és eltérd elemzési médszerekkel, az alapadatok
elemzése egyszer( 4tlagszadmitdssal és a statisztikai so-
rok értelmezésével tortént, mig a hipotézisek vizsgala-
tandl kiillonbozd statisztikai becslést és hipotézisvizs-
gdlati mddszereket haszndltam. A mintavétel véletlen,

a minta nem reprezentativ, a mintaszam 170.

A kutatas menete

Az alapsokasdg definidldsdt kovetden a kutatds mene-
tét az aldbbi szerint alakitottam ki:

ElSszor egyéni mélyinterjiikat készitettem, ahol a
megkérdezettek kore a mér definidlt kis- és kozépvallal-
kozdsok vezetGinek sokasdgabdl keriilt ki. Az elvégzett
ot mélyinterju célja a gyakorlatban hasznalt kifejezések
definidldsa, a fogalmak tisztdzdsa, valamint &ltaldnos
haszndlatuk felmérése. E megbeszélések adtak alapot a
tovabbi fokuszcsoportos megkérdezések kialakitasdhoz.
Az interjuk minden esetben a megkérdezett 4ltal bizto-
sitott helyen, altaldban iroddban zajlottak, 40-50 perce-
sek voltak, és elGzetesen kialakitott nyitott kérdésekkel,
témdkkal, interjivézlattal késziiltem, mind az 6t esetben
egyforman. A kovetkez$ 1épést a fokuszcsoportos meg-
kérdezések eldkészitése és lebonyolitdsa jelentette. Célja,
hogy a kérd6ives megkérdezést el6készitse, igy tulajdon-
képpen mér elég pontos forgatokonyv elkészitésére volt
lehet§ségem, mely alapjan folyt a beszélgetés. A mode-
rator ebben az esetben is e cikk szerzgje volt. Itt hdrom
csoportban keriilt sor az interji lebonyolitdsara, melyek
altalaban 1,5-2 6rét vettek igénybe. Eredménye az éltala-
nos tdjékozodason, illetve a vizsgdlt vallalkozdsok piaci
érzékenységének felismerésén til, a szakmai fogalmi ko-
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rok tisztdzasa volt. Példdul mit értenek a megkérdezettek
szervezeti forma alatt, illetve beigazolddott, hogy ismerik
a hierarchikus, diviziondlis, illetve matrixszervezet fogal-
mét. Meg tudjak hatdrozni a vizsgélt szinten a véllalkoza-
suk f&bb adatait, jellemz&it minden tovabbi utdnjaras nél-
kiil, valamint hatarozott elképzelésiik van a cégen beliili
egyiittmikodés szereplGire vonatkozdan. Kideriilt, me-
lyek azok a témdk, melyekre nem szivesen valaszolnak,
illetve csak tdjékoztaté jellegli adatokat hajlanddk adni.

Mindezen eredmények felhasznaldsaval alakult ki a
kérd6iv, figyelembe véve a kérdGivszerkesztés altala-
nos szakmai szabdlyait, valamint az el6zetesen lefoly-
tatott egyéni mélyinterjik és az azt kdvetd fokuszcso-
portos megkérdezés eredményeit. Igyekeztem, hogy a
kérdGiv lekérdezése 12-20 percnél ne tartson tovabb,
ugyanakkor a vizsgalat céljat elérje, megfelel§ infor-
mdciot jelentsen a hipotézisek vizsgalatakor. A kérd6iv
Osszedllitasat kovetSen szakmai korben keriilt el§szor
vizsgélatra, majd rovid Stelemd prébakérdezést kove-
téen véglegesitettem. A kérdGivek sokszorositasat ko-
vetGen kovetkezett a felkésziilés a lekérdezésre. A le-
kérdezéseket vallalkoz6 kedvd levelez$s hallgatdk egy
csoportjdnak segitségével sikeriilt megoldani, melyre
alapos el6készitést kovetSen keriilt sor. A felkészitd
megbeszélésen értelmeztiik a kérdéseket, a kérdésre
adhat6 vélaszokat, illetve meghatdroztuk azokat a fold-
rajzi teriileteket, ahol a lekérdezést le kell folytatni.

A lekérdezés személyes megkérdezés, ezen beliil
is ,,PPI”, azaz paper and pencil interview formdban,
tehat hagyomanyos eszkozokkel tortént. A mintavétel
egyszerd véletlen médszerrel folyt. Tobb mint kétszaz
kérdSiv érkezett be, ebbdl az elGzetes formai, tartalmi
szlirést kovetSen, ami elsGsorban a hidnyosan kitoltott
kérdGivek kiemelését jelentette, 170 értelmezhets kér-

202

déiv feldolgozasara keriilt sor.

A Kkutatas részcéljainak megfogalmazasa

222

A kérdGives kutatds sordn szdmos olyan részcélt haté-
roztam meg, melyek tirgyaldsiaval és eredményeinek
feldolgozasaval, véleményem szerint, Osszességében
megvélaszolhaték a cikk elején feltett kérdések, elér-
hetdk az ott kit(izott célok.

Ennek részletei a kovetkezsk:

® a cégek szervezeti felépitésének vizsgdlata,

o avallalkozésok Iétrejottének ideje és a kiilonallé mar-
ketingszervezet 1éte kozotti osszefiiggés keresése,

® a marketingszervezet kialakuldsa, fogalméanak
értelmezése a vallalkozasoknal,

® a marketingszervezet tevékenységének meghata-
rozésa,
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® a marketingszervezet és a marketingszemlélet
Osszekapcsoldddsdnak vizsgalata.

Mindezek olyan részcélok, melyek vizsgédlata a kér-
déives megkérdezés segitségével tortént, és olyan alta-
lanos kovetkeztetések vonhatdk le, melyek jellemzik a
mai magyar kis- és kozépvallalkozasokat.

A vizsgalt vallalkozasok miikodési ideje

A korédbban ismertetett részcélok kozott szerepel olyan,
melyben Osszefiiggést keresek a véllalkozasok létre-
jottének ideje és a kiilondlld marketingszervezet 1éte
kozott. MielStt még ezzel a problémaval foglalkoznék,
sziikségesnek tartom ismertetni a vizsgalt véllalkozasok
alapitdsi adatait, melynek alapja az a 166 véilasz, amit a
170 beérkezett kérdGiv tartalmazott. Az adatok csopor-
tositasat a beérkezett informacidk alapjan utélag végez-
tem el, igyekezve, hogy a csoportok ardnyai megfele-
16 képet adjanak a teljes sokasagrol. Igy az 1988 eldtt
alapitott vallalkozdsok egy csoportot képeznek, mig a
tovabbiakban négyévenkénti bontast alkalmaztam.

A teljes minta értékelése kapcsan egyértelmtien meg-
allapithat6 volt, hogy a tarsasdgalapitdsok zome 1989
utdni idGszakra tehetd, tehat mér az 1j gazdasédgi és po-
litikai kdrnyezetben jottek létre. Ugyanakkor figyelemre
mélté tény, hogy taldlhaté 1948-ban alapitott vallalko-
1996, tehat atlagosan 13 éve mikodd véllalkozdsokat
vizsgalhatunk, ami igen 6rvendetes, hiszen igy van a val-
lalkozdsoknak multja, 6sszevethetd fejlettségiik, szerve-
zeti helyzetiik, illetve ezek alapjan feltételezhetd, hogy
a minta gazdasagilag stabil, megfelel§ gazdasagi malttal
rendelkezd véllalkozasok megkérdezésén alapszik. Ki-
emelkedd a vallalkozdsok alapitdsdnak szempontjabodl
az 1991 és 1997 kozotti iddszak, melynek sordn a cégek
dontd hanyadat alapitottdk.

Egy tovéabbi feltételezés, hogy van Osszefiiggés a
kiilfoldi tulajdonlés, valamint a vallalkozdsok szakmai
fejlettsége kozott. A magyarorszagi gazdasdgi kornye-
zetnél fejlettebb orszdgokban a marketingszemlélet
mdr teret nyert, igy annak hatdsa a tulajdonosi szemlé-
leten keresztiil megjelenhet a hazai véllalkozdsoknal is.
Ennek bizonyitasara elszor meg kell bontanom az erre
a kérdésre vélaszolokat tartalmazé értékelhetd 169-es
mintét. A kérdésre adott valaszok kozott taldlhatunk két
kategoériat, az 1-25%-os, valamint a 26—49%-os kiilfol-
di tulajdonrész, amire jelolés nem érkezett.

A kiilfoldi t6ke vizsgalatakor megéllapithatd, hogy
a vizsgélt vallalkozasok 79,9%-dban nem taldlhatunk
kiilfoldi tdkét. Ugyanakkor érdekes, hogy kisebbségi
kiilfoldi tulajdonban elenyészd, 1,8%, mig tobbségi
tulajdonban valamivel tobb, 18,3%-a van. Ennek léte
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akkor lesz érdekes szdmunkra, amikor Osszevetjiik a
szervezeti tagoltsaggal, illetve a marketingszervezet
tevékenységével a tulajdonosok jogallasat.

A foglalkoztatotti 1étszdm vizsgdlatakor hat csopor-
tot képeztem, melyek koziil az els6, az 1-10 fGig terje-
d6 Osszlétszamu vallalkozasok szamat foglalja maga-
ban, a teljes sokasdg 32,3%-4val. A kdvetkez$ csoport
a 11-50 f6s vallalkozasokat jelenti, melyek 38,3%-a a
legnagyobb csoportot jelenti. Ezt kovetGen OtvenfGs
intervallumokat haszndlva adhato teljes kép a megkér-
dezett véllalkozasok 1étszadmadatairél. Megallapithato,
hogy a kis létszamu 1-50 {6ig 1évE vallalkozasok adjak
a minta 70,6%-4t, ami a vizsgdlat tirgydnak szempont-
jabol nem tul szerencsés, de akar megfeleld is lehet, hi-
szen feltételezziik, hogy minél nagyobb egy szervezet,
anndl nagyobb az esély, hogy elkiiloniilt marketing-
szervezetet taldlunk meg benne.

A vallalkozasok szervezeti formaja

Az értékelhetd 169 vilasz alapjan megallapithatd, hogy
a valaszok mintegy 50%-a a linedris szervezeti tagolt-
sdgot tartalmazza, ami nomindlisan 83 véllalkozas va-
laszét jelenti. A kovetkez$ legjellemz8bb ,,szervezeti”
forma, hogy nincs tagoltsdg a szervezetben, tehat nem
kiiloniil el az ala- és folérendelt munkaviéllald, egyszin-
td a véllalkozas szervezete. Itt az 57 véalaszadé majd-
nem 35%-os ardnyt jelent.
A kovetkezd, a diviziondlis szervezeti forma, mely
a 22 kapott vélaszaval 13%-os ardnyt jelent. Végeze-
til hét szervezet valasztotta a matrixszervezeti format,
ami tobb mint 4%-os ardnyt jelent. Eddigi ismereteink
szerint a matrixszervezet, f6ként kis 1étszadmu egységek
esetében, nem jellemz§ a vallalkozasokra (1. dbra).
1. dbra
A szervezetfelépitési formak megoszlasa,
a mintaszam alapjan

Szervezetfelépitési formak

A
30+
% ~T11
e
20+
//. e
10+~ ,
HierarchuS\ piviizionali | Matrix | \E2E
= 488 12,9 4.1
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A hierarchikus szervezeti forma orientaltsaga

A tovéabbiakban nem szazalékos forméaban, hanem no-
mindlértéken fogom az elemzést elkésziteni, iigyel-
ve arra, hogy minden esetben ismertessem a minta
nagysdgit és az ehhez tartozé valaszok eloszlasat.
A korabban hierarchikusnak (linedrisnak) nevezett
szervezetfelépitési modot valasztok tovabbi vélaszai-

Py

nak feldolgozasara kertil sor. Itt az el6z8 kérdés alapjan

83 megkérdezett vélaszainak elemzését végzem, me- !

lyek megoszlasa a 2. dbran lathaté mddon alakult.

A hierarchikus szervezet orientaltsaga a mintaszam alapjan
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22

A kérd6iv kialakitasat megel6z6 egyéni mélyinter-
jukon és fokuszcsoportos megbeszéléseken problémat
okozott a fogalmak egységes értelmezése. Ezt a gon-

. dot a kérdez&biztosok alapos tdjékoztatdsaval oldottam

meg, majd arra kértem Sket, hogy minden véalaszadoéi
bizonytalansdg esetén magyarazzdk el a vélaszthatd
szervezetfelépitési modokat, annak érdekében, hogy
egységesen értelmezhessiik a kiillonb6z6 haszndlt fo-
galmakat.

Lathatd, hogy a 83 vélaszbdl 38 jeldlte azt, hogy val-

- lalkozdsédnak szervezeti felépitése lineéris funkcionélis,

ami nem meglepd, viszont
meglepetést okozott a 22 line-
aris vevGorientalt, 14 linearis

2. dbra

A hierarchikus szenezet orientéltsaga

piacorientalt jelolés, hiszen
ezek szdma csak alig maradt
el a funkcionalistol. Csak 9

vélaszadé jeldlte viszont a
linedris termékorientdlt szer-

vezetépitési modot, az ala-
csony ardny meglepd volt.

201

10

Funkciondlis | Termékonentalt

Piaconentalt

A divizionalis szervezeti
forma orientaltsaga

Nem meglepd, hogy a 19
divizionalis szervezeti for-
maban midkods vallalkozas

DA hierarchikus szervezet 38 9 14
onientalsaga

esetében 18 jelezte, hogy
profitorientdlt formdban mi-

kodik, hiszen a vallalkozasok

A divizionalis szervezet orientaltsiga a mintaszam alapjan gy

3 dbrqg Profitorientdltsdgra épiilnek,
tevékenységiikk kozép-
pontjdban értelemszerdien ez

A divizionali szervezet orientaltsaga

all. Az egyediili koltségori-
entdlt diviziondlis szervezet
egy flirdGlizemeltetéssel fog-

lalkozé tarsasdg, melynek
célja nem a profitszerzés,

20+

hanem elsGsorban az alap-
és kiegészitG szolgaltatasok
nyujtasa (3. dbra).

A matrixszervezeti
forma orientaltsaga

Sajndlatos mddon elég ke-
vés, Osszesen hét valaszado
jelezte, hogy a maétrixszer-

15 -
Vallalakozasok 10}
szama
5-
Profitorientalt Koltsegonentalt
Q A diviziondli szervezet 18 1
orientéltsaga

vezeti felépitést vélasztotta
véllalkozdsa. Ennek meg-
oszlasa a 4. dbran l4thato.
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A matrixszervezet orientaltsiga a mintaszam alapjan
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4. dbra Az adatok alapjan meg-
allapithat6, hogy a 1étrejovd
marketingszervezeti egysé-

A matrix szervezet orientaltsaga

gek szama és 1étrejottiik ide-
je kozott nincs szignifikans

Az adatokbodl messzemend kovetkeztetések, a minta
- itéli meg, hogy nem teszi ki egy munkatérs teljes mun-

nagysagéabdl adédéan, nem vonhaték le, de elmondha-
t6, hogy mindhdrom szervezetépitési mod megtalilhatd
a vélaszok kozott, és azok eloszldsa kiegyenlit&dott.

A marketingszervezet léte, illetve
létrejottének ideje

A marketingszervezet léte, létrejottének vizsgélata,

igen jelentSs teriilete e munkédnak, igy kell6 érdek-
16déssel tekintettem az adatok felé, melyek az aldbbi
eredményeket mutattdk.

A vizsgalt véllalkozdsok 74,2%-4ban nem taldlha-
t6 elkiiloniilt marketingszervezet, igy levonhat6 az az
altalanos kovetkeztetés, hogy a megkérdezett kis- és
kozépvallalkozasok esetében nincs kiilonallé szerve-
zeti egység, mely a marketingtevékenységekkel foglal-
kozna.

A marketingszervezettel rendelkezd 25,8% harom-
évenkénti csoportositdsi adatai az 5. 4brdn taldlhatok.

Az elkiiloniilt marketingszervezet létrejottének ideje

Osszefiiggés.
3 -
e
257 - 2 .
A — A marketinggel
Vallalkozasok | |~ — = kapcsolatos munkat
e R P végzdk szima
%r Fontosnak tartottam annak
D P o Z Z Z
rermékmenedzseri | FOlIaizi régid — m,eghatar(,)zasat, hggy egy
SZeyioi e véllalkozds keretein beliil,
| A métrix szervezet orientéltséga 2 3 miutdn tisztiztuk a marke-

tingtevékenységek fogalmat,
hany f6 foglalkozik ezzel. A vélaszadok 13,8%-a ugy

kaidejét az altaluk marketingtevékenységként definialt
munkdk végzése. A legnagyobb ardnyban 38,8%-ban

- egy f6 végzi az ilyen irdnyu tevékenységet, mig két f6t

25% jelolt. A 3, 4, 5 és 5 folotti marketinggel foglal-
koz6 munkatars foglalkoztatasat 6,9%, 3,8%, 6,3% és
5,4% jelolte be.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a vizsgalt
cégek 63,8%-dban egy vagy két {6 végez marketing-
gel kapcsolatos tevékenységet. Fontos megallapitast
tudtunk tenni, hiszen egyrészt bizonyitdst nyert, hogy

- a vizsgélt véllalkozédsok esetében nincs olyan cég, ahol

valamilyen marketingtevékenységet ne végeznének,
masrészt a vizsgalt cégek 47,4%-4nal kettd, vagy anndl

. tobb f6 foglalkozik teljes munkaidében marketingfel-

adatok megoldédsaval.

A marketingszervezet strukturalis bedgyazottsiga

A kialakult marketingmun-
ka hovatartozasa, a szerve-
zeti hierarchidban betoltott
helye is utalhat a marketing-
tevékenység fontossdgara,

5. dbra

a végzett munka esetleges

kiemelt szerepére. Ennek

megéllapitdsa céljabol szii-
letett a kovetkezd kérdés,

%
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melyben arrél t4jékozdd-
tam, kinek tartozik besza-

rJ
L

molédsi kotelezettséggel a

marketinggel  foglalkozé
szervezeti egység vezetdje.

A kérdés nem a marketing-
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nem célzottan csak a tevékenységre vonatkozott, amit
megértettek a valaszadok, és azok is allast foglaltak,
akiknél nem taldlhaté meg elkiiloniilt marketingszer-
vezeti egység.

Az erre a kérdésre adott 151 kitoltott vdlasz eloszld-
sa a lehetséges vdlaszok kozott a kovetkezd:

A marketinggel foglalkozdk szervezeten beliili he-
lye kiemeltnek mondhatd, hiszen a kordbbi felméré-
siink eredményeképpen tudjuk, hogy a szervezettel
rendelkezd viéllalkozasok koziil a funkciondlis linedris
Osszvéllalati szervezeti forma a leggyakrabban alkal-
mazott. Az ezen beliili kiemelt szerep, az dsszvallalati
szervezeti vezetdnek vald jelentés (57%), valamint a
teljes fiiggetlenség (27,2%) mutatja a szervezeti hierar-
chidban jelentkez$ fontossagot. Természetesen arnyal-
ja aképet annak az ismerete, amit a vizsgalt vallalkoz4-
sok méretérdl, a szervezet nagysagarol a kordbbiakban
mar kifejtettem.

CIKKEK, TANULMANYOK

A marketinggel foglalkozok feladatai

Akérdésre adhaté vélaszok kidolgozasakor —hasonléan
amarketingtevékenység fogalmdnak meghatdrozdsakor
alkalmazottakhoz — a kiindul4si alap a mélyinterjikon
és fokuszcsoportos megbeszéléseken elhangzottak,
melyek jelentds ardnyban atfedésben vannak a kordbbi
fogalommeghatérozassal. Itt azonban a sajit vallalko-
zasara kell ezeket a lehetséges valaszokat alkalmazni,
értelmezni. Itt is tobb vélasz addsdra volt lehet6ség
(6. dbra).

A feldolgozott vélaszok immaron egyértelmiivé
tették, hogy a marketingkommunikécié (64,5%), va-
lamint ezen beliil a termékek és szolgéltatdsok rekla-
mozésa (60%) a legfontosabb marketingfeladat a mai
magyar kis- és kozépvallalkozasok szdmara. Ezt koveti
a vevGkel val6 kapcsolatteremtés és a vevGi igények
feltdrdsa (mindkett6 57,4%), valamint a piacelemzés, a
piaci viszonyok figyelemmel kisérése és az ahhoz val6

6. dbra

Sajat cégen beliili marketingfeladatok

Marketingkom munikacios feladatok
Termékek, szolgaltatasok reklam ozasa
Avevokkel valé kapcsolatteremtés
Avevé igényeinek feltarasa

Apiac elemzése, alkalmazkodas
Arkialakitas

Versenytarsakra vonatkozoé inform aciogyijtés
Ertékesités

Image és termékpozicionalas
Elsésorban eladas-6szténzd funkcid
Term ékfejlesztés

Egész szervezetre jellem 26 filozofia
Ardifferencialas

Atermelés tervezése és iranyitasa
Term éktervezés

Egyéb, éspedig....

%
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alkalmazkoddsra vonatkozé javaslatok kidolgozdsa
(49,7%).

A tobbi tényez$ adatai és sorrendje a 6. dbrdban
megtaldlhat. Osszességében megillapithaté, hogy
hasonléan a marketingtevékenységek fogalméanak
tisztazdsdhoz, a sajat marketingtevékenység végzé-
sénél az operativ, illetve a marketing eszkozrendsze-
rét alkalmazo tevékenységeket emlitettek elsGsorban.
A marketing mint szemlélet nem keriilt be a vdlaszadok
eszmerendszerébe, ennek hidnya fellelhetd a szervezeti
felépités kialakitdsakor is.

A marketing szerepe az dsszvallalati
tevékenységen beliil

P

Az el6z6ekben utaltam arra, hogy keriilt a lehetséges
véalaszok k6zé olyan alternativa, mely a kordbbi mély-
interjuik és fékuszcsoportos beszélgetések kozben nem
keriilt szoba, de szakmai szempontbdl fontosnak tartot-
tam annak vizsgélatat. A marketingszemlélet 1éte, illet-
ve szerepe a kis- és kozépvallalkozdsok korében olyan
tényezd, mely véleményem szerint, a piaci valtozasok
folyamatos nyomon kovetésével egyiitt olyan szem-
pont lehet, mely, a sikerességet befolydsolja. A kérdés-
re adott vdlaszok azonban nem errdl taniskodnak.

A korabbi, szimomra meglehet&sen szomord meg-
allapitdst tdmasztja ald a marketingszemlélet szere-
pének vizsgélata a vdllalati dontésekben. A kérdésre
vélaszt adok csupan 26,2%-a tartja meghatdrozonak a
marketingszemlélet kialakuldsat, meglétét, mig 48,2%
fontosnak értékeli, ugyanakkor 18,9% elhanyagolhat6-
nak tartja, és 6,7% szerint nincs is kialakult marketing-
szemlélet a véllalkozdsukndl. Megéllapithatjuk tehat,
hogy a vizsgélt kor esetében a marketingszemlélet in-
kabb csak fontos, nem pedig meghatdrozé tényezs!

A marketingtevékenységek koltségvetési siilya

20 22

Az el6z6ekben vizsgiltam mar a marketingszervezet-
ben dolgozdk 1étszamdt, az egyiittm(ikodés szintjeit, a
vallalati dontésekben jelentkez$ hatdsat, most a vallal-
kozds pénziigyi lehet&ségeinek oldalar6l prébilom a
marketingszervezet szerepét felmérni. Nem egyszeri
ez a feladat, mert a vizsgalt véllalkozdsok tevékeny-
sége igen széles korli, 0sszehasonlitdsuk alapjan nem
kaphatok egzakt képet, de ennek hidnydban szegényebb
lenne a felmérés.

A kutatds eredményeképpen elmondhat6, hogy
a 120 vélaszadé koziil 21 azt a vélaszt adta, hogy
egyaltalan nincs a marketingszervezetnek, a marke-
tinggel foglalkozoknak ©nall6 koltségvetési kerete.
A részletes adatok csoportositdsa alapjan megéllapit-

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

hat6, hogy 1-5% kozotti keretet dsszesen 52 vélasz-
ado jelolt meg, a 6-10% kozotti keretet Osszesen 16
megkérdezett valasztott, majd igen széles spektrumon
mozog a valaszok szdma, de Osszességében kevés jelo-
Iéssel. Kiugré még a 15-20-30%, 6, 8, 5, szavazattal,
illetve érdekesség még a 100%-o0s koltségvetési keret
két valaszadéndl, melynek konkrét oka, hogy a vilasz-
ado6 cégek csak és kizar6lag marketingtevékenységgel
foglalkoznak.

Osszefoglalas

A kutatds eredményei megmutattdk, hogy a mai ma-
gyar kis- és kozépvallalkozasok a marketingtevékeny-
ség terliletén még nagyon tuddshidnyosak. Sajnélatos
moédon csak azokat az ismereteket birtokoljak, ame-
lyek a gyakorlatbdl szdrmaznak, még akkor is, amikor
ezen ismeretek nem kellGen elegendSek egy kiélezett
versenyhelyzetben. Sztereotipidkban gondolkodnak
ahelyett, hogy a mar mdsok altal kordbban kialakitott
és ,.feltaldlt” modszereket és eszkozoket hasznalnék.
Véleményem szerint nem kellGen piacorientdltan gon-
dolkodnak, a piaci igények feltérképezését feladatnak
tekintik ugyan, de ebbéli tevékenységiik leragad az in-
formaciok beszerzésénél. Hidnyzik a vallalkozast telje-
sen athat6 marketingszemlélet, mely nemcsak a marke-
tingeszkozok esetenkénti alkalmazasat jelenti, hanem
egy véllalatvezetési filozdfia, egy gondolkodasmad.

Mindezek hatdsara, szervezeti 1étszamhoz mérten,
kevesen és nem elkiiloniilt szervezeti egységben végez-
nek marketingtevékenységet. Véleményem szerint, ha
mindezt dtgondoltan és kelléen koncentrédltan miivel-
nék, sokkal hatékonyabban képviselhetnék az értéke-
sitési, illetve a marketingcélokat a szervezeten beliil.
Megallapithatjuk, hogy a kotleri ,,marketingosztily
evoldcidja” hazankban, a kis- és kozépvallalkozasok-
ndl, még igencsak utjanak elején tart. Ez azonban azt
jelenti, hogy azok a szervezetek, amelyek e fejlettségi
stddiumon tovabb tudnak 1épni, versenyelényhoz jut-
nak. Kiemelten fontos lehet ez éppen most, amikor a
valsdg hatdsa még mindig rdnyomja a bélyegét a ma-
gyar gazdasagra.

A vilsagot kovetSen csak azok a gazdasagi sze-
repl6k maradnak a piacon, amelyek kell§ tartalékkal
rendelkeznek, és ezzel egy id6ben rugalmasan tudnak
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez. En-
nek a rugalmassagnak az egyik zdloga a kell6 médon,
szakmai elméleti ismeretek és gyakorlati tapasztalatok
birtokdban kialakitott szervezet megtervezése és beve-
zetése. Mind a nemzetkdzi, mind pedig a hazai elmélet
és gyakorlat bévelkedik j6 megoldasi lehetGségekben.
A legfontosabb az lenne, hogy e megoldasi lehetSsége-
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ket, illetve a marketing-szemléletmddot a vizsgalt kis-
és kozépvillalati kor megismerje és sajat lehetGségeire,
adottsdgaira adaptalva haszndlja. Ezzel nemcsak a sajat
1étiiket és az iizleti sikereket alapozndk meg, hanem a
kkv-k meger6sodése révén a teljes magyar gazdasig
stabilitasat is novelnék.

Sziikség van tehdt az ismeretek eljuttatdsira a vizs-
galt kis- és kozépvillalkozéi korben, valamint arra,
hogy e véllalkozéi kor szdmara tudatos legyen a szerve-
zetkialakitds, ezen beliil is a marketingszervezet kiala-
kitdsa. A kutatds eredményeképpen elmondhatd, hogy a
rendszervaltast kovetd hisz évben letisztultak a kiilon-
b6z moédon 1étrejott véllalkozasok milkodési médjai.
Nincs mar markdns kiillonbség a tulajdonosi struktira,
a kordbbi szervezeti kultdra alapjan a mai véallalkoza-
sok kozott. Taldltam ugyanakkor a kiilfoldi tulajdonosi
korre vonatkozé markans vondsokat. Bizonyitdst nyert,
hogy a kiilfoldi tulajdonosi kor miatti tudastobblet,
a szervezeti kultdra kifinomultsdga és multja miatt, a
marketingszervezet kialakuldsa el6rébb tart.

Mindezen kiilonbségek ellenére, illetve azzal
egyiitt is, a hazai kis- és kozépvillalkozasok szamara
maradt a gyakorlati munka, a napi dontési helyzetek-
nek valé megfelelés, a piaci viszonyokhoz valé alkal-
mazkodas. Ez a feladat normadl koriilmények kozott is
meglehet§sen embert probald, valsaghelyzetben pedig
kifejezetten nehéz. Ekkor — amikor a pénziigyi lehetd-
ségek besztikiilnek, amikor a vallalkozdsok szaméra a
legnagyobb kockdzatot a vallalkozdsoknak szolgélta-
tast nyudjté pénzintézetek hitelezési magatartdsa okoz
— kell megijulni és olyan lehet§ségek utan kutatni,
mely nagyobb beruhdzds nélkiil tud eredményeket
produkalni.

Ilyen lehetGségnek latom a szervezetfejlesztést, a
marketingszervezet kialakitdsdnak tudatos és szaksze-
rli kialakitdsat — és ezen beliil — a tudatos és marke-
tingszemléletre épiil6 marketingmunkét. Ebben 4j té-
nyezdket, alapvetd djdonsdgokat a piaci szereplSknek
nem kell kitaldlniuk, csak a mar j6l m(ikods eszk6zo-
ket kell a megfelel6 médon alkalmazni. Ezen ismeretek
azonban kutatdsom adatai szerint hidnyoznak a vizsgalt
korbdl. A feladat tehat az ismeretek terjesztése, a val-
lalkozasok raébresztése arra, hogy az er6forrdsok jobb
kihasznaldsdval a hatékonysdguk novelhetd, ezdltal a
valsagbdl akar megerGsodve keriilhetnek ki.

A kis- és kozépvillalkozasok vizsgalatdnak mintegy
melléktermékeként néhdny érdekes megoldast, fejlodési
tendencidt sikeriilt felvillantanom a cikk korabbi fejeze-
tében. E megoldasok alapjan egyértelmiinek latszik, hogy
a marketingszervezet kialakitdsa elkeriilhetetlen a kis- és
kozépvallalkozasok szdmdra is, létrehozdasdnak korlatja
kizérdlag az 6sszvéllalati szervezet nagysdga lehet.

CIKKEK, TANULMANYOK

Tovébb kell, hogy erdsodjék a marketingszemlélet,
a marketinges gondolkoddsmdd, az értékesitést kiemelt
helyen kezelS szellemiség. Ez azonban csakis dgy ér-
het§ el, ha a szervezet vezetGinek gondolkodasat fej-
lesztjiik, alakitjuk at.

A kapott kutatdsi eredményeket és a nagyvallalati
tapasztalatokat 0sszegezve a fejl6dés irdnyat a tovab-
biakban abban ldtom, hogy a b&ven értelmezett marke-
ting-szemléletmod elsajatitdsa mellett a hasznalt mar-
ketingeszkozok korét is bdviteni sziikséges. Nemcsak
az olyan, jelenleg is dj és aktudlis eszkdzokkel, mint
példaul a e-kereskedelem, illetve az e-marketing, ha-
nem az olyan, kiilfoldon, illetve a nagyvallalati kdrben
mdr sikerrel alkalmazottakkal is, amelyek nem jelente-
nek szakmai djdonséagot, de alkalmazasukkal 4j lendii-
letet kaphatnak a kis- és kozépvéllalkozdsok.
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KONYVISMERTETO

KONYVISMERTETO

A varazslatos,
megfejthetetlen ,,iizleti
tajkép” szépségei —
avagy egy hidnypotlé mi
a hazai konyvpiacon

Gelei Andrea —
Mandjak Tibor (szerk.)

Dzsungel
vagy esOerdd?
Akadémiai Kiad6, Budapest, 2011

Amikor valaki arra vallalkozik,
hogy konyvismertetSt irjon, akkor
ehhez az adott teriilet irdnti érdek-
16désnek egy bizonyos szintje elen-
gedhetetlen. Nos, bevallom, hogy
az iizleti kapcsolatok sajatossagai, a
halézati gazdasag rejtelmei alig egy
évtizede még hidegen hagytak, sét
marketinges oktat6ként enyhe aver-
zi6val tekintettem a B2B-piacokra
irdnyul6 elméleti frasokra és kuta-
tasi erdfeszitésekre. Mdra azonban
gyOkeresen megvéltozott a vélemé-
nyem. Mi6ta részt vehettem az IMP-
(Industrial Marketing és Purchasing)
csoport 4ltal szervezett tobb kon-
ferencidn, azéta meggy6z6désem,
hogy a szervezeti kapcsolatok elem-
zése nélkiil nem lehet teljes sem a
menedzsment, sem a marketing m-
velése. Igy aztan nagy 6rommel és
kivéncsisdggal vettem a kezembe az
Akadémiai Kiad6 Marketing szak-
konyvtar sorozatanak Gelei Andrea
és Mandjék Tibor 4ltal szerkesztett
legijabb kotetét. Utoljara 2003-ban
jelent meg Magyarorszdgon hason-
16 téméban szakkonyv: David Ford

konyvének forditdsa atiits ereji volt
a hazai piacon. Mit nyujthat akkor
egy szerkesztett B2B témadval fog-
lalkoz6 konyv ma?

Az iizleti kapcsolatok a globali-
z4l6do6 vildgban gyokeresen 4tala-
kultak: ahogy azt a kotet bevezets-
jében Hakan Hakasson irja, az egyre
bonyolultabb, héilézatokba rende-
z8d6 zleti kapcsolatok étrajzoljdk
az izleti tijképet”. A korabban
egyszerilinek hitt kapcsolatok egyre
szovevényesebbé vilnak, és vald-
ban szinte dzsungelnek tiinnek azok
a halézatok, amelyeket a partneri
kapcsolatokban lathatunk. A konyv
cime rendkiviill igéretes: Dzsun-
gel-e, avagy esGerd§ ma az iizleti
vildg? Mi a kiilonbség a dzsungel és
az eserdd kozott? A szakirodalom
szerint csak az aljndvényzetben van
kiilonbség: a dzsungelre a dis, buja
aljnovényzet jellemzs, mig az esd-
erdében magasak a fak, és ritkdbb
az aljndvényzet. A kotet abban pré-
bal segiteni, hogy a dzsungel kitisz-
tuljon, hogy az akadilyokat okozé
korlatokat feloldja, és egyre inkdbb
kozeledjiink a tisztdbb esGerd6hoz.

A konyv alapvetSen az iizleti ha-
16zatok problémadit boncolgaté cik-
kek gytijteménye, mégis tobb anndl:
a szerkeszt8k — djszerd szerkesztési
metddust alkalmazva — a kotet ele-
jén iranytiket adnak ahhoz, hogy
az iizleti vildg labirintusiban tisz-
tdbban lassunk. Nagy gondossaggal
tigyelnek arra, hogy az elGszéban
megszolaltassdk a téma kiilfoldi és
hazai szakért@it, sajat {rasuk pedig
olyan attekintést ad az iizleti vilag
sajatossagairdl, amelynek elolvasa-
sa utdn konnyedén lapozgathatunk
a vilogatasokban.

A konyv alapjat az IMP
(Industrial Marketing és Purchas-
ing) Group fogalmai képezik. Az
IMP-csoporthoz tartozék évek 6ta
azon dolgoznak, hogy kideritsék,
mi is torténik az iizleti piacokon.
A kotet szerkesztdi ezeket az erdfe-
szitéseket foglaljak 0ssze, rendkiviil
logikusan felépitve a gondolatokat.

Az ,Egy mas megkozelités, el-
méleti és szemléleti alapok” cimet
viseld fejezetben négy olyan cikket
taldlhatunk, amelyek az iizleti ha-
l6zatok dinamikus megkozelitését
mutatjak be, felvetve azokat a di-
lemma4kat, amelyek még az alapfo-
galmak teriiletén is valaszra varnak.
A B2B-szakirodalom elismert szer-
zGinek tolldbdl valogatott tanulma-
nyok a szervezetkozi kapcsolatok,
az interakcidk mélyelemzésével ja-
rulnak hozza ahhoz, hogy a ,,dzsun-
gelbdl esGerds” valjék. Az iizleti
vildg t4jképében utmutatd szerz8k
irasai (David Ford, Thomas Ritter,
Hakan Hakansson) igazi élményt
nyUjtanak az olvasénak. Az els6
tanulmany legfontosabb tanulsa-
ga, hogy egy j6 marketingszakem-
ber képes a sajit véllalatdra kiilsé
szemlélGként tekinteni, a masodik
a B2B-piacokon végzett kutatdsok
szintetizdl4sat adja. Az lizleti inter-
akcidkat elemz6 cikk az interakcidt
folyamatként kezeli, amely megval-
toztatja a felek magatartdsat, mig a
fejezet utolsé tanulmanya egy eset-
tanulmény segitségével teszi élet-
szer(ibbé az utfiiggdség kérdését.

Az ,,Uzleti kapcsolatok™ termé-
szetével foglalkoz6 rész a Ford-mo-
dell bemutatisat nagyon iigyesen
és hizelg8en hazai szerz$ cikkével
oldja meg, és ebben a fejezetben at-
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tekintést kaphatunk a vev&i-beszal-
litéi kapcsolatok fejlédésérdl, az
interakcidk természetérdl. Itt mar
sztikitve a megkozelitést, a diadikus
tizleti kapcsolatok sajdtossigait is

megismerheti az olvaso.

Kimerit6, és a téma valdban
meghatarozé, a tovabbi gondolko-
dast orientdlé tanulmanyokat tar-
talmaz az ,,Uzleti halézatok” cimi
fejezet. Magam is részese voltam
az IMP-konferencidkon azoknak
az elmélyiilt vitdknak, amelyekben
Hakan Hakansson kitartéan igye-
kezett meggy6zni a hallgatésdgot
arr6l, hogy a véllalatok nem magé-
nyos szigetek. Mert valéban nem
azok: Ivan Snehotdval és David
Forddal egyiitt ebben a fejezetben
meggydz6 érveket taldlhatunk arra,
hogy a hélézatok 1éteznek, a halo-
zatok elemzése, megismerése fon-
tos, és hogy a hdlézati megkozeli-
tés nélkiili maganyos szigetek nem
életképesek a mai versenykoriilmé-
nyek kozott.

A kotet utolsé két fejezete az
tizleti vildg menedzsmentjét veszi
gbres§ ala: hogyan is kell mene-
dzselni a beszallit6i kapcsolatokat,
hogyan kell kezelni a partnerek ko-
zotti érintkezési feliileteket, milyen
menedzsmentkihivdsok  adédhat-
nak a komplex iizleti hdl6zatokban?
A konyv e fejezeteiben taldlhatéd
cikkek szdmos olyan pragmati-
kus megkozelitést is tartalmaznak,
amelyek hasznosak lehetnek nem
csupdn az akadémiai szférdban, ha-
nem a gyakorlati élet szamadra is.
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A konyv egy szokatlan, de
rendkiviil hasznos résszel zarul.
A szerkeszt6k az utolsé fejezetben
is segiteni akarjdk az olvasét: a
Glosszdrium 6nmagdban is hasznos
olvasmany, de a kotetben val6 eliga-
zodast is nagyon jol megtimogatja.

Mit mondhatok akkor errél
a konyvral?

Azt mondhatom, hogy egy olyan
kotettel ajandékozta meg az Akadé-
miai Kiadé Marketing Szakkonyv-
tara az olvasdkat, amely mérsékelte
azt a hidtust, amely az iizleti élet
jelenségeinek értelmezésében a ha-
zai irodalomban jelen volt, és azt
is mondhatom, hogy a szerkeszt6k
nagyon szinvonalas, nagyon szép
munkdt végeztek. Gelei Andrea és
Mandjak Tibor kitartdsa és szakmai
elkotelezettsége az iizleti szféra je-
lenségeinek vizsgalatdban vitatha-
tatlan. A két szerkeszt$ évtizedeken
keresztiil faradhatatlanul kiizdott
azért, hogy a B2B-marketing és me-
nedzsment l1étjogosultsdgot nyerjen
a hazai szakmai kdzvéleményben.

A kotet mind tartalméban, szer-
kezetében, mind stilusdban példaér-
tékd. A tanulmanyok kozotti valo-
gatds logikus, a forditdsok kivaldak,
a cikkek olvasmanyosak.

Kinek ajanlanam ezt a kival6an
megszerkesztett kotetet?

A konyv hasznos olvasmény lehet
mindazok szamadra, akik szeretnék
megérteni, hogy milyen folyamatok
mennek végbe az iizleti piacokon,

szeretnének tobbet tudni a haléza-
tok rejtelmeirdl, s bdviteni akarjak
menedzsmentképességeiket. Ajan-
lom mindazoknak, akik a szerve-
zeti kapcsolatokban benne élnek,
ajanlom a szakma mfivelGSinek, és
ajanlom azoknak a hallgatéknak,
akik barmilyen iizleti kapcsolatok-
kal foglalkoz6 kurzust hallgatnak.
Ajénlom teh4t mindenkinek, akinek
barmilyen kapcsolédasa van az iiz-
let vildgdhoz!

Gratuldlok a szerkeszt6knek,
és gratuldlok az Akadémiai Kiad6
Marketing Szakkonyvtar szerkesz-
t6inek is! Remélem, hogy ez a kotet
elindit egy olyan folyamatot, ahol a
B2B-kapcsolatok vizsgélata a hazai
piacon nem lesz ,,mostohagyer-
mek”, és az tizleti élet természeté-
nek vizsgdlata létjogosultsdgot nyer
majd nélunk is mind a kutatdsok-
ban, mind az oktatasban.

De azért ne feledjiik: az lizleti
vilag vizsgélata komoly kihivaso-
kat jelent! ,,Noha az IMP-csoport
tobb mint 30 éve foglalkozik ezek-
nek a kérdéseknek a kutatdsdval,
még csak elkezdtiik leirni, megfo-
galmazni és elemezni mindazt, amit
ezek az iizleti kapcsolatok befolyd-
solnak. A munka nagy része még
eldttiink dll!” (Dzsungel vagy es6-
erdG? 13. 0.)

Legyiink akkor mi is részesei a
kérdések megvalaszolasanak! Eh-
hez kivanok sok sikert a szerkesz-
t6knek, az olvasoknak, a szakma
elméleti és gyakorlati szakembere-
inek!

Hetesi Erzsébet
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PATAKI, Gyorgy — SZANTO, Richard

Critical Analysis of Online CSR Communication in
Hungary

Communicating corporate social responsibility (CSR)

principles, initiatives, and activities has become a com-
mon practice of companies all around the world. It is
quite apparent that firms use internet more and more
often to communicate their CSR initiatives to their
stakeholders. Parallel with the extensive use of the on-
line media, more and more research has been elabo-
rated on the field of online CSR communication in the
last decade as well. However, these studies usually
have a strong descriptive focus trying to reveal connec-
tions between the intensity of online communication of
CSR values and activities, and company size, industrial
background, and other explanatory variables. In con-
trast, the authors analysed corporate web pages dedi-
cated to CSR through critical lenses. Their research was
designed to explore any dissonances and contradictions
within online communication and between communi-
cation and real activities of firms from construction,
retail, and telecommunication industries in Hungary.

PINTER, Eva - DEUTSCH, Nikolett

The principles of sustainable development and their
realization in the banking practice 1. part

In the last decade, a lot of publications came to light,
dealing with the social and environmental responsi-
bility of financial institutions. Banks are expected to
improve their competitive advantage by demonstrating
economic development, while promoting environment
care and social responsibility. This sustainable finance
means to manage environmental and social risks in cor-
porate lending and project financing. Green financial
institutions have developed a wide range of innova-
tions that can support sustainable development. This
article highlights a few external and internal factor that
support this aim, and which are regulated by interna-
tional principles. However our survey shows that in the
relevant literature there are a lot of ways to define sus-

tainability and its achievement. We suggest that all of
them can be interpreted associated with green banking
operation. The goal of this paper is to identify the role
of financial institutions in achieving sustainable devel-
opment, and stress its strategic importance. The authors
also attempt to show, why and how can this sector be-
come the promoter of sustainability.

CSILAG, Sara - HIDEGH, Anna Laura

How to break down the visible and unvisible walls? —
A cooperative research about the breaking down of
mental barriers of the employment of disabled people

In this paper we present the results of a cooperative
inquiry research project undertaken with Master stu-
dents specialized in Human Resource Management on
the employment of disabled people. Unemployment
among people with disabilities is very high in Hungary
and HR professionals have a key role in maintaining
or reducing employment barriers and modifying the
present situation. Following the tradition of critical
Human Resource Development and critical pedagogy,
the aim of the research project was twofold. First, we
aimed to reveal the mental patterns, attitudes and be-
liefs of future HR professionals to the employment of
people with disabilities, which might become roots
causes of domination, discrimination or exploitation.
Secondly, through applying cooperative inquiry, re-
searchers aimed to emancipate students and challenge
the positivist philosophy and value system which usu-
ally dominate business education and thereby engender
a more critical worldview.

NAGY, Péter

Consumer in the virtual world — Affect of the Second
Life to the consumer behavior

Given their increasing popularity, virtual worlds, such
as Second Life, attracted the attention of the business
media. The aim of the present article is to explore the
relationship between virtual identity and consumer be-
haviour in Second Life. First, the author reviews Second
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Life functions and particular characteristics. Second,
he illustrates how online identity construction affects
one’s behaviour in such environments from a business
perspective. Third, the author demonstrates his find-
ings associated with identity construction in Second
Life. More specifically, four different types of virtual
identities can be identified, each with slightly different
implications toward virtual consumption. Finally, he
highlights the major points to which companies should
pay particular attention in their virtual social world ac-
tivities, focusing on the psychological mechanisms that
influence people’s online behaviour and thinking.

VIDA, Adrienn

Analysis of the middle school student attitudes towards
natural sciences and researcher career

In the last years, numerous statistical studies were pub-
lished that the natural science has become more and
more unpopular one and finally this process biases
the share of application for admission. There is a huge
question how it is going to affect to the quantity of mid-
dle and/or higher education. Within the Wonder Tree
Project — it is financed by National Office for Research
and Technology — it is created a survey to analyse the
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attitude of 14-18 years old students towards natural
science courses (as biology, chemistry, physics, mathe-
matics and informatics) and the scientist career. The re-
search was realized in ten middle school of Pest county
and Budapest. Using factor analysis, the main result of
present research to identify the types and attributes the
attitude towards scientific profession which could be a
stable base to communicate a brand new approach in
favour of increase the interest in science.

MATE, Zoltin

Structure of marketing organization of the Hungarian
SMEs

This study contains the findings of a wider research.
The aim of the research was to survey Hungarian
SME’s marketing activity, and the existence and func-
tions of marketing organization. The author studies,
among SME’s that have their own market, the devel-
opment of the marketing organization, its function-
ing, organizational size, significance,the principles of
its development and its place in the company. After a
general survey, general conlusions will be drawn, and
advice based on practical experiences will be formu-
lated too.
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