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REKETTYE Gabor

CIKKEK, TANULMANYOK

AZ ARAK ESZLELESE ES ERTEKELESE

A 2008-ban kezdddott gazdasagi valsag a korabbiaknal is fontosabba tette az arakat a vasarlok szamara.
Azt eddig is mindenki tudta, hogy az arak alapvetden befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontését. Arra a
kérdésre azonban, hogy miképpen, mar nem mindig tudunk pontos valaszt adni. A kozgazdasagtan szerint
az arak csokkenése noveli a fogyasztok vasarlasi hajlandésagat és forditva, az arak emelkedése kisebbiti
azt. A valésag azonban nem mindig irhaté le kozgazdasagtani fogalmakkal vagy matematikai képletekkel.

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartas, arak, vasarlas

Az 4rak és a vasarl6i magatartds 0sszefiiggésének vizs-
gdlata a marketingkutatas viszonylag 4j teriilete, amely
a XXI. szdzad turbulens viszonyai kozott felértékels-
dott. Jelen tanulméanyban azokat a teriileteket targyal-
juk, amelyeknél a problémak felvetésével ravilagit-
hatnak arra, hogy amit mar tudunk, hasznosan jarulhat
hozz4 a mindennapi &rmunkahoz, és arra is, hogy ezen
a teriileten még sok megismernivalonk van.

A vevik értékfelfogasa —
az arak multidimenzionalis jellege

A fogyasztok vasarldsi dontésében az érzékelt, észlelt
vagy elfogadott érték jatszik dontd szerepet: ez az, ami
a vasarlasi hajlandésagot alapvetSen meghatirozza. Az
észlelt értéket egy-egy termékre vagy szolgéaltatdsra az

1. abran lathatok szerint lehet szemléltetni.
1. dbra

Az észlelt érték

A termék
észlelt
hasznossdga

A vevik észlelt
raforditasai

Ezt az Osszefiiggést az 4r szempontjdbdl kibontva

lathatd, hogy az ar a képzeletbeli egyenlet nevez&jében
van, kdvetkezésképpen negativan befolyasolja a vasar-

14si hajlandésédgot, a vasarlds valdszintségét. Tobb ku-
tatds tdmasztja ald azonban azt a véleményt, hogy az ar
sokkal inkdbb ,,.komplex, multidimenziondlis stimulus”
(Monroe, 2003: p. 105.), s mint ilyen, a negativ funkcid
mellett pozitiv szerepet is jatszik a vasdrldsi dontésben.
Ez a pozitiv szerep kétféle lehet (Lichtenstein et al.,
1993):

* Az 4r sok vev3 szamdra a mindség jelzGje (Ding
et al., 2010), s mint ilyen, az észlelt érték egyen-
letének kitevGjére is hat. A termék észlelt hasz-
nossagdnak megitélése tehat ugyancsak fiigg az
art6l (1asd pl. az idevonatkoz6 megallapitasokat
az arkutatas egyik legismertebb mtivelGje, Gabor
André egyik f6 midvében, 1998!). Ameddig a
vevl az drat a minGség jelzSjeként is értékeli,
addig az dar pozitivan befolydsolhatja a vasarlasi
dontést. A kutatdsok arra is ramutatnak, hogy az
ar min8ségjelzd szerepének nagysdga nagymér-
tékben fligg az adott termék jellegétdl, a vasarlasi
helyzettSl és a vaséarlok egyéni jellegzetességei-
t6l is.

* Az ar masik pozitiv szerepe a Veblen-féle presz-
tizsfogyasztdsndl jelentkezik. Az 4r-min8ség sé-
mahoz hasonl6an az 4r a vevdk tudatdban nemcsak
a vasarolt termék vagy szolgaltatds min&ségét jel-
zi, hanem informdciét kozvetit magéardl a vasarlo-
rél is a tobbiek felé. A vevs tehdt nemcsak azért
véalaszthatja a dragabb terméket, mert az ahhoz
tarsitott minGségképzete magasabb, hanem azért
is, mert gy gondolja, hogy a vélasztott &ru masok
szdmara az 6 magasabb tdrsadalmi stitusat jelzi
(Lichtenstein et al., 1993; Wheatly — Chiu, 1977;
Gabor, 1975).
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Az drtél a vdsdrldsi hajlandosdgig

Ahhoz, hogy a potencidlis vevS eljusson az érték
megdllapitasaig, eldszor az drat kell megismernie, ész-
lelnie. Az arészlelés tobb fogyaszt6i magatartaskutatas
targyat képezte az elmilt években. Ezek a kutatdsok
jellemz&en a ,,inger-valasz” (S-R — stimulus-response)
modellt hasznaljak: a modell szerint az ar, amellyel a
vev( taldlkozik, az a stimulus (inger), amely beinditja
az észlelési folyamatot. Amikor a potencidlis vev6 az
adott drat 14tja, megprébalja megérteni, értékelni, elrak-
tarozni és integralni azt a kapcsolddé tobbi, nem 4r- és
nem drjellegli informaciéhalmazhoz (Chernev, 2003).

Az drészlelés mint numerikus
informdcio-feldolgozdsi folyamat

Az arak szdmokbdl éllnak. Szamokkal az emberek
az élet csaknem minden teriiletén taldlkoznak. A nume-
rikus informacidkat egyesek konnyebben, masok nehe-
zebben dolgozzak fel. Barmely konnyen elvégzett sza-
mitds vagy szdm-0sszehasonlitds mogott is bonyolult
kognitiv folyamat, a numerikus informacié-feldolgozas
folyamata hizédik meg. Igy van ez az drak megértése
és O0sszehasonlitdsa teriiletén is. A szdmfeldolgozasnak
jelentds szakirodalma van, jelen tanulmény az idevo-
natkoz6 kutatdsi eredmények bemutatdsidt azonban
csak az arosszefiiggésekre sztkiti le.

a) Az drakkal kapcsolatos fontos kérdés, hogy az
emberek miképpen hasonlitjdk Ossze a szdmokat
(azaz az arakat). Nos, az idevonatkoz6 szakiroda-
lom szerint a tobb szdmjegy( drak 6sszehasonli-
tasdanak két médszere ismert (Thomas — Morwitz,
2005):

* a holisztikus modell abbdl indul ki, hogy két
vagy tobb szdmjegyd adat dsszehasonlitdsakor
(példaul a 452 Ft és a 684 Ft) az emberek nem
az egyes szamjegyeket hasonlitjdk Ossze, ha-
nem fejiikben elGszor leképezik azokat észlelt
analdg nagysagrendekké, és ezek nagysdgrend-
jét vetik azutan egybe,

* adigitdlis modell ezzel szemben abbdl indul ki,
hogy az 0sszehasonlitds szdmjegyenként torté-
nik. A modell szerint a két szdmot Ggy hason-
litjdk 6ssze, hogy ranéznek a szamok bal oldali
tagjara, és rogton megallapitjdk, hogy a méaso-
dik szdm nagyobb, mint az els6 (mert 6>4).

Nem mindegy, hogy melyik modellt hasznaljak
az emberek: a 299 Ft és a 400 Ft kozotti kiilonb-
ség a digitdlis modell szerint ugyanannyi, mint
a 200 Ft és a 400 Ft kozotti differencia, mig
a holisztikus modell szerint a kiilonbség annyi,
mint a 300 Ft és a 400 Ft kozotti. Thomas és
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b)

9)

d)

Morwitz kisérlete azt mutatta, hogy egymashoz
kozel allé szamok esetén a digitdlis 0sszeha-
sonlitds, mig egymdstdl tdvoli szdmok esetében
a holisztikus 0sszehasonlitds a jellemzd.

A szamok kozotti kiilonbségnek és a szdmjegyek
nagysagéanak a szerepe is fontos. Monroe (2003)
idézi azokat a kutatdsokat, melyek szerint az
embereknek tobb idére van sziikségiik a kisebb
kiilonbségli szdmok Osszehasonlitdsdra, mint a
nagyobb kiilonbségtieknél (igy pl. a 6 és 8 ko-
zotti kiilonbség észlelésére tobb id6 kell, mint a
2 és 3 kozotti kiillonbség észrevételére). Azonos
kiillonbségek esetén pedig nem egyforma az un.
kis szamjegyek és nagy szdmjegyek megitélése.
A 10-es szamrendszerben az 5 jelenti a semleges
szamjegyet, az ennél alacsonyabbak a kis szdm-
jegyek, a nagyobbak a nagy szamok. A kutatdsok
azt sugalljdk, hogy a szdm-0sszehasonlitdsok so-
ran a két szdm kozotti észlelt kiilonbség csokken
az egyes szamjegyek nagysaganak fiiggvényében.
A kisebb szdmjegyek (1, 2, 3 és 4) kozotti kii-
lonbségeket az emberek nagyobbnak érzik, mint
anagy (6,7, 8 és 9) szamjegyek kozotti kiilonbsé-
get (Coulter — Coulter, 2007).

Az 4rak megitélése szempontjabdl az is fontos,
hogy az emberek miképpen képesek visszaem-
lékezni a kordbban latott drakra, és milyen pon-
tosan tudjdk visszaidézni azokat. Vanhuele és
tarsai (2005) e témaval foglalkozva azt allitjak,
hogy az drak memorizaldsdnak tobbféle moddja
van. A rovidebb szdmsorokat az emberek verba-
lisan rogzitik a rovid tdvd memoridjukban, ebbdl
kovetkezGen azt a hipotézist allitjak fel, hogy
a hosszabban kiejthetd szdmok és/vagy a tobb
szotagbdl allé szamok esetében nagy a valdszi-
nlisége annak, hogy az emberek rosszabbul fog-
nak ezekre emlékezni, illetve kerekiteni fogjdk
azokat. A memoéridban val6 rogzités masik mod-
ja, az ar mennyiségként val6 értékelése. Ebben
az esetben nagy a valésziniisége annak, hogy a
nagyobb szdmokra val6 pontos visszaemlékezés
romlik, a kerekités valdszintisége novekszik. Az
emlékezést és visszaidézést a fentiek miatt az
egyes emberek beszédgyorsasiga, és értelem-
szeriien, a beszélt nyelvek kiilonbozdsége is be-
folyésolja.

Az arakra valé odafigyelést, az drak megértését
és az ar-Osszehasonlitast az drak megjelenitési
formdja is befolydsolja. Megjelenitésen a szimok
formdjat, bet(itipusat, a kifrds szinét, betinagysa-
gat, az elhelyezés helyét értjiik.
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e) A szamokndl maradva, mar az eddigiekbdl is meg-
allapithattuk, hogy az 4r bal oldali szdmjegyének
megkiilonboztetett jelentGsége van. Paradox moé-
don az a hatds éppen a szamvégzddések (9-es ar-
képzés) esetében jelenik meg. Ebbdl az is kovet-
kezik, hogy a szdm jobb oldali végének is nagy
jelentGsége van. Ezen alapszik a marketingben oly-
annyira ismert paratlan szdmu 4rvégzddés, illetve
ennek tovdbbfejlesztett valtozata, a 9-es arvégzd-
dés gyakorlata. A pszicholdgia szerint az emberek
— jollehet a pdros szdmokkal konnyebben tudnak
banni — valamilyen okndl fogva jobban kedvelik a
pératlan szdmokat. Igy jutunk el a kerek szam elétti
paratlan szdmhoz, a 9-eshez. Amikor az amerikai
kiskereskedésekben a legtobb ar 10 $ alatt volt, ak-
kor kideriilt, hogy az emberek a bal oldali szdmra
koncentrdlnak leginkdbb, és figyelmiiket kevésbé
koti le a dollar utdni centdsszeg. Ha ez igy van, ak-
kor legyen az a 99 — gondoltdk az okos keresked6k.
A Marketing Bulletin 1997-es felmérése szerint a
hirdetett arak kb. 60%-a 9-re, 30%-a — a kilencet
kovets legkedveltebb szamjegyre — 5-re végzo-
dott. A 0-val végz6dSk 7%-ot, és az 0sszes tobbi
szamjeggyel valé végz&dsk csak 3%-ot tettek ki.
Schindler (2007) kifejti ugyanakkor, hogy a 99-es
arvégz6dés az olcsésag (gyengébb mindség) hata-
sat is keltheti. Eppen ezért tobb cég a kerek szamok
alkalmazasdval probdlja termékei imazsat ndvelni.

Az drészlelés multidimenziondlis drak esetében

Az arészlelések targyaldsakor mind ez iddig abbdl
indultunk ki, hogy az drat egyetlen szdmsor irja le (PL
8.799 Ft). Az elmilt egy-két évtizedben azonban ro-
hamosan novekedett azon aruk és féleg szolgéltatdsok
szdma, amelyeknél a kindl6 az arat nem egyetlen szdm-
mal, hanem bonyolultabb médon jelenteti meg. E tobb-
részes, multidimenziondlis drak megértése, kiismerése,
0sszehasonlitdsa sokkal bonyolultabb gondolkodési fo-
lyamatot igénnyel az emberekt6l, mint egy pusztin egy
szammal megjelenitett ar esetében.

Multidimenzionalis arakrél akkor beszéliink, ami-
kor a kindlattev§ az drat akar az eladas helyén, akar
hirdetéseiben tobb szdmsorral adja meg. A fogal-
mat Hooman Estelami vezette be a 90-es évek végén
(Estelami, 1999). A multidimenziondlis arak esetében
a tényleges 4r megismeréséhez a vevSknek tobb-ke-
vesebb szamitast kell elvégezni. Elképzelhetd, hogy a
vevk kozott vannak olyanok, akik ezt a szamit4st nem
tudjak, vagy nem akarjdk elvégezni. Tekintsiink 4t né-
hany olyan 4rkozlési médszert, amelynek értelmezése
szamitasi és esetleg egyéb miiveletet igényel a potenci-
alis vevok részérdl:

CIKKEK, TANULMANYOK

1. arengedmények kommunikalasi lehet&ségei:

a) Ft-ban leirt engedmény (-5000 Ft az arbol): a
vevonek kivonast kell végeznie,

b) %-os engedmény (-15%): a vevlnek tobb
miveletet kell végrehajtania,

¢) az 4rengedménynek a vésdrlds Osszegéhez
val6 kotése (pl. 10% engedmény a 3000 Ft fe-
letti vasarlas esetén),

d) ,.kettSt fizet — harmat kap”, vagy ,.egyet vesz
— kettd kap” jelleg(i akciok stb.,

2. Osszetett drajanlat esetén:

a) a termék vagy szolgaltatis dra és az igénybe-
vételhez nélkiilozhetetlen kellékek dra kiilon
jelenik meg (repiilGjegy és kiilon a reptéri il-
leték),

b) tobbes csomagolédsok (pl. a soroknél szokdsos
6-0s, 12-es vagy 24-es csomagolds: a vevs-
nek nem konnyd eldontenie, melyiknek az ara
kedvezdbb),

c) széllitdsi koltség kiilon feltiintetése (pl. az
Amazontdl valé rendelés esetén),

d) beszerelési koltségek kiilon feltiintetése,

e) csomagdrak, amelyeknél a részek kiilon-kiilon
is megvasarolhatdk stb.,

3. hitelre val6 vasarlas (leasing):
a) havi 0sszeg megjelolése és a fizetendd id6-
szakok szama,
b) a kiilonbdz§ hitelmutaték (arfolyamkockaza-
tok) bemutatasa,

4. kozszolgaltatisok nehezen kovethet6 multi-
dimenzionalis arai:

a) hulladékkezelés: alapar a szemetes lritése, a
havidij kiszamitasa fiigg az iirités gyakorisa-
gatdl, a szemetestartily nagysagatol, az elsza-
molt id6szak hosszatdl,

b) adramszamla: rendkiviil sok OsszetevSje van,
de minimum harom részre bonthat6: az ener-
giadij, a rendszerhaszndlati dij, valamint egy

P

nehezen értelmezhets un. AHK-rész,

5. el6fizetési dijak (amelynek egyes részei kiilon-
kiilon is megvdasarolhatdk),

6. tandijak (egy honapra, egy szemeszterre vagy a
képzés egészére), tartalmazhatjdk a kiegészit
szolgaltatasokat, de lehet, hogy azokért kiilon
kell fizetni,

7. tobbrészes arak (alapdij és a hasznalat dija) pl.
telefon és a telekommunik4ci6 teriiletén,

8. stb.

A multidimenziondlis drak észlelésére vonatkozé

kutatdsok szerint (Estelami, 2008: p. 64—66.) az embe-
rek nagy tobbsége nem veszi figyelembe az 4r mind-
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egyik dimenziéjat (nem végez részletes szamitasokat),
hanem sokkal inkdbb az drdimenzidk egy-egy elemére
fokuszal — a gépkocsilizingnél példaul a havi részlet-
re. Ha a dimenzidk szdma novekszik, akkor ez az egy-
szer(isit6 magatartds még inkdbb jellemzdvé valik. Az
arak értékeléséhez sziikséges id6t mar egy szorzds is
megnégyszerezheti. A szamitds bonyolultsagat a 99-re
végz8d6 drak tovabb novelhetik. Szemben a magyar
szabélyozassal (ahol a brutté fogyaszt6i édrat kell az
arun feltiintetni) az USA-ban az n. értékesitési ad6
nélkiili drat tiintetik fel az drcéduldn. Nos, egy 169,99
$-0s drcimkével elldtott dru valds drdanak kiszdmitdsa
(8%-o0s értékesitési adot feltételezve) még egy matema-
tikatandr szdmara sem egyszerd feladat: (169,99*0,08)
+169,99=183,59 $.

Az drak észlelésének modellje

A vésarlasig tartd folyamat els§ része a marke-
ting eszkozeivel kozétett drak megértésével kezdddik.
A tanulminy eddigi ré-
szeiben ezzel a bonyolult

CIKKEK, TANULMANYOK

mélet szolgdl: eszerint az egyén magatartdsit harom
stimulushoz (ingerhez) valé alkalmazkodds hataroz-
za meg: a kozvetlen, a hattér- és a belsG stimulusok.
Az arakra alkalmazva: a kozvetlen stimulus az a sz6-
ban forgd ajanlat (illetve dr), amire a vasarlé reagdl,
a hattérstimulusokat a bels§ referenciadrak, a rendel-
kezésére all6 pénzeszkozok, a vasarlas célja, az a kor-
nyezet, ahol a vasarlds torténik stb. képezik. A bels6
stimulus az egyén pszicholdgiai alkata.

Monroe az drak észlelése-elfogadasa teriiletén a
kovetkezd fontosabb megéllapitdsokra jutott (Monroe,
2003: p. 132.):

* az ar érzékelése, elfogadasa fiigg mas araktol és a
termék hasznalattdl,

* az egyes termékkategoéridkon beliil minden meg-
kiilonboztethetd mindségi szintnek van egy-egy
referenciadra, és ez a referenciadr hat mas arak
megitélésére,

2. dbra

Az arak észlelésének modellje

kognitiv folyamattal fog-

lalkoztunk. Az eddigieket
a 2. abra foglalja 0ssze.
A kovetkez6kben az
észlelt ar értékelésének fo-
lyamatdval foglalkozunk.

Az ar megjelenitésének formai
a reklimban, hirdetésben, vagy a
bolthan:

numerikus formak,
multidimenzionalis formak

Az észlelt drak értéke-
lése: referenciadrak

Az adrak megértését a
vasarlasi folyamatban az
értékelés koveti. Vizs-
galjuk meg, miképpen
értékelik és észlelik a fo-
gyasztok a megértett (ész-
lelt) arakat!

A példik tomegével
bizonyithat6, hogy az
emberek 4ltaldban gy
értékelik a konkrét 4ra-

=

Az észlelt ar
értékelése

Eszlelt ar

Az egyének numerikus szimfeldolgozé
képessége és hajlandosaga:

megertés,

emlékezés,

visszaldézes

sth.

kat, hogy egybevetik azo-
kat az Osszehasonlitashoz kozvetleniil rendelkezésre
allé mas arakkal, illetve az emlékezetiikben tarolt, az
adott termékhez kapcsolddd aremlékeikkel. Az Osz-
szehasonlitds bézisat képez$ drakat referenciadrak-
nak nevezziik. Az emlékezetben tarolt arakat, az 0sz-
szehasonlitasra kozvetleniil rendelkezésre allé araktol
megkiilonboztetendd, belsd, mig az eldzdket kiilsd re-
ferenciadraknak nevezziik.

Az arérzékeléssel foglalkoz6 kutatasok tudoméanyos
hatteréiil a pszicholdgidban ismert adaptécids szint el-
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* areferenciadraknak létezik egy un. indifferencia-
skdldja, azaz az drak véltoztatisa bizonyos haté-
ron beliil nem okoz valtozast az érzékelésben,

* areferenciadr a hasonl6 termékek valamilyen étla-
ga, és nem feltétleniil egyezik meg valamely tény-
leges 4rral, vagy éppen a vezetd marka drdval,

* a vasarlok az drakat nem egy tényez$ alapjan
itélik meg, hanem Osszehasonlitjdk azokat a re-
ferenciadrral és az adott arfekvésbe tartozé mas
arakkal is.
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Belsd referenciadrak, drismertség,
drtudatossdg

A referenciadarak kapcsan meriil fel a kérdés, vajon
mennyire ismerik a fogyaszték az drakat, mennyire tu-
datos az armegitélésiik, és az drak ismertségében mi-
lyen kiilonbségek léteznek az egyes termékek kozott
vagy a kiilonboz8 fogyasztéi rétegekben. Ilyen kutata-
sokat az Egyesiilt Allamokban és Anglidban végeztek.
Mi most elsGsorban Gabor (1988) miive alapjan k6zol-
jiik a kutatds eredményeit. O az drak ismertségének le-
irdsdra az artudatossdg (price consciousness) fogalmat
haszndlja. Vanhuele és Dreze (2002) az arismeret (price
knowledge), Monroe (2003) pedig két masik fogalom-
mal operdl: (1) drismertség (price awareness), azaz a
vésarlok azon képessége, hogy emlékezzenek az drakra,
€s (2) az artudatossag (price
consciousness), amit értel-
mezhetiink 4rérzékenység-
nek is. Ez azt jeloli, hogy a

CIKKEK, TANULMANYOK

Gabor (1988: p. 237-247.) az drismertség mérésére
két médszert haszndlt:

* Az 4r-visszaidézéssel (price recall) azt mérte,
hogy a megkérdezést megel§z6 két hétben vasa-
rolt drucikkek esetében a véasarlok hany szizalé-
ka tud megjeldlni konkrét drat, fiiggetleniil attdl,
hogy az helyes-e vagy sem. Az 5276 vasarlast fel-
0leld vizsgalat az 1. tablazatban ismertetett ered-
ményeket hozta: a listdt a tea (a vizsgdlat Anglia-
ban volt) és a tojds vezette, mig a legkevesebben a
cornflakes és a liszt drdra emlékeztek. A vizsgalat
igazolta a kutatéknak azt a sejtését, hogy az aris-
mertség forditva ardnyos a jovedelmi helyzettel,
azaz minél szegényebb valaki, annél jobban oda-
figyel az arakra.

1. tabldzat
Az arvisszaidézés eredményei

tarsadalmi-gazdasagi csoportok szerint

vasarlok mennyire érzéke-

. o o Tarsadalmi-gazdasagi Megoszlas A vasarlasok szama Az arak meg-
nyek az arak kiilonbségei- csoport (%) jelolésének %-a
re. Az alitudat/os fogyasztd Gazdagok ) 120 633
nem hajlandé magasabb
’ . .o P Fels6 kozéposztaly 7 363 66,4
arat fizetni a jobb minGsé-
gii vagy maés tulajdonsagu Alsé kozéposztaly 27 1523 80,8
termékért, ha az arak kii- Munkdsosztaly 55 2895 85,5
16nbsége nagy. A kevésbé Szegények 9 375 80,3

artudatos fogyaszté ugyan-
akkor kész tobbet fizetni (pl. egy divatosabb iizletben)
a neki tetszd termékért (vagy, €s lehet, hogy ez is igaz,
nem ismeri annyira az 4rakat, hogy a magas kiilonbsé-
get észlelje). Az artudatossag feltételezi tehat azt, hogy
a vasarld jo informacidkkal rendelkezzEk, drismertsége
magas legyen.

Az 4rak ismertségének szinvonala még az
arérzékeny fogyasztokndl sem allandé. Amikor példaul
egy nagyobb értékd tartds fogyasztasi cikket véasaro-
lunk, kutatjuk a piacot, dsszehasonlitjuk az 4rakat, és
pontosan tudjuk, hogy mennyiért vettiik meg az adott
terméket. Az arismertség magas szintjérél van itt szo,
ami azonban a kovetkezd vasarlasig gyakorlatilag nul-
lara csokken: addigra a vétel dra mar legtobbszor fele-
désbe mertil. (A tart6s fogyasztasi cikk Gjravasarlasaig
hosszi id§ telik el, kdzben jelentGsen megvaltozhat
maga a termék, és igy az drak Osszehasonlithat6saga
is.) Sokkal megbizhat6bb drismertség tételezhets fel
a gyakran vdsdrolt kényelmi cikkek (élelmiszerek és
egyéb napi sziikségletek) esetében. Az ilyen termékek
drazdsakor fontos tudni, mennyire ismerik a vasarlok
az drakat. Ennek ismerete hatdssal lehet az arkialakitas
modszereire is, de a marketing-eszkdzrendszer tobbi
elemére is.

* A masik vizsgalati médszer azt méri, hogy meny-
nyire pontosan tudjak a vasarlok felidézni az 4ra-
kat. Amerikai vizsgalatok e teriileten azt mutat-
tdk, hogy a pontos (bizonyos tliréshatarok kozotti)
felidézés ardnya meglehetGsen alacsony volt.
Vanhuele és Dreze 2001-ben folytatott 1186 min-
tanagysigu felmérése a pontossdgra a 2. tdblazat-
ban bemutatott eredményeket adta.

2. tdbldzat
Az arvisszaidézések pontossaga

Pontossagi szint A valaszadok kumulativ
%-aban
Pontos 2,1
5%-o0s hibahataron beliil 21,3
10%-o0s hibahataron beliil 37,3
20%-os hibahataron belil 60,3

Forras: Vanhuele és Dréze (2002)

A véséarlok tehat nem mindig pontosan emlékez-
nek vissza még a rendszeresen vasdrolt termékek ara-
ira sem. Fontos azonban hangsilyozni azt, hogy ezek
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(a nem mindig szabatos) drak tiikrozik a fogyasztonak
az adott termékre vonatkoz$ arelképzelését. Az arki-
alakitds sordn tudni kell azt, hogy a fogyasztok drel-
képzelése miképpen viszonyul a tényleges drhoz; ez a
viszony egyben azt is sejtetheti, hogy a fogyaszté mi-
képpen fog reagilni az esetleges arvaltoztatdsra.
Megjegyzends, hogy a gazdasagi valsag nyilvanva-
16an megvaltoztatta az emberek drakkal kapcsolatos vi-
szonydt. A kevesebb rendelkezésre all6 elkolthetd pénz
arra készteti a vevSk nagy tobbségét, hogy fokozottabb
figyelmet forditsanak az drakra, ami egyidejlleg az ar-
ismeret novekedésével jar. Ezt bizonyitjdk a Nielsen
globalis on-line felmérésének eredményei is: legijabb
ShopperTrends kutatdsuk szerint Magyarorszagon a fo-
gyasztok novekvd része, 49 szdzaléka ismeri az altala
leggyakrabban vésdrolt termékek drait az el6z6 évi 40
szazalékkal szemben (Szalokyné Téth Judit, 2011).

A belsd referenciadr mint drskdla

Amikor eddig a belsé referenciadrakrol (BRA) szol-
tunk, nem tisztaztuk, hogy a BRA egy-egy fix drpont-e,
vagy pedig az draknak egy viszonylag rugalmas skaldja.
Nos, a gyakorlat is azt mutatja — és ezt a szakirodalom is
alatdmasztja —, hogy a BRA tulajdonképpen egy arské-
la, amely a kdvetkez&képpen dbrazolhaté (3. dbra).

CIKKEK, TANULMANYOK

ahhoz, hogy ezen 4r mellett a terméket megszerezze.
FeltehetGen arrdl van sz6, hogy az ar bizonyos szintje
alatt a vasarl6 mar attdl tart, hogy a termék min&sé-
ge rossz (esetleg az eladé nem torvényes tton szerezte
meg az drut).

A belsg referenciadrak (azaz az drelfogadas) tartoma-
nydnak nagysagat sok tényezd befolydsolhatja. Ilyenek:

a termékkategoria,

* a markahtség,

* a vasdrléds gyakorisaga,

* az drismeret mértéke,

* avésarldsok mennyisége,
* a vasirlas helye,

* egyéni tényezdk

* stb.

Kiilsé referenciadrak

Kiils6 referenciadrakrdl jellemzSen akkor beszé-
liilnk, amikor az ajanlattevd az aktudlis ajanlati ar mel-
lett egyidejlileg megjeloli a referenciadrat is. Ilyen
példaul az Osszehasonlité rekldam (ami az Egyesiilt
Allamokban nagyon divatos, de Eurépdban nem min-
den formdja megengedett), vagy ilyen az a nélunk is
elterjedt promdécids mddszer, amely a szér6lapokon,

3. dbra

A referenciaarak zénaja

A visszautasitas zonaja

A visszautasitds zonaja

T BR l

Kontraszthatas léphet fel l

Also arpont

Asszimilaciora keriilhet sor

>

L l Kontraszthatas léphet fel

Felso arpont

(Forras: Shinha — Prasad, 2004: 25. old.)

Ez azt jelenti, hogy a vésarlok nemcsak referen-
ciadrral rendelkeznek, hanem kialakitjdk magukban a
még elfogadhaté drak tartomdnyat is. Létezik egy alsé
és felsd korlat (arkiiszob), amelynél alacsonyabb, illet-
ve magasabb drakon az adott termék vagy szolgdltatas
megvasarlasat mar nem fontolgatjak. A felsd arkiiszob
mindenki szdmdra érthetS, de az alsé nem annyira egy-
értelmd, és a kozgazdasiagtan keresletigdrbe-elmélete
sem tudja ezt a fogalmat kezelni. Az arkutatas ered-
ményei egyértelmiien bizonyitjdk az alsé arkiiszob 1é-
tezését. Ez azt jelenti, hogy minden termékarnak van
egy olyan nulldndl nagyobb pozitiv szdmmal kifejez-

2 2

hetd értéke, amelyet a vasarlé mér tdl alacsonynak tart
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a hirdetésekben, vagy akdr az lizletben is, az akcids
ar mellett megjeleniti az ,.eredeti”, ,,szokdsos” drat is.
A vevl két drral taldlkozik: az eredeti 4rral és a csok-
kentett, akcids drral. A kérdés az, hogy melyik &r
alapjan itéli meg a termék értékét, elfogadja-e a rek-
lamozott eredeti arat referenciadrként. Ha igen, akkor
az akci6s ar nyilvdnvaléan vonzobba valik szdmara.
Ha nem tartja hihetének a sugallt referenciadrat, ak-
kor megkisérli helyettesiteni azt valamilyen més arral.
FeltehetSen egyéb dremlékeibsl merit, azaz keres egy
belsd referenciadrat, vagy ha ilyet nem taldl, akkor to-
vabbi drinformdciét gytjt (amelyre kivalé lehetGséget
adnak ma mér az internet ar-6sszehasonlité portéljai),
és ezek alapjan fog a termék értékérdl és a vasarlasrol
donteni.
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A referenciaar Kkiterjesztése: referenciaérték

Az eddigiekben arrdl széltunk, hogy a vasarlé mikép-
pen donti el azt, hogy az adott termék vagy szolgdltatds
ara mennyiben felel meg arelképzeléseinek. Megéallapi-
tottuk, hogy ehhez belsé és kiilsd referenciadrakat hasz-
ndl. Nagyon gyakori azonban az a véasarldsi szitudcid
is, amikor a vev6 a kordbbiakkal nem teljesen azonos
termék vasarlasa el6tt all, s igy dremlékei csak kozvet-
ve haszndlhatok. Ilyenkor az 4j termék értékét kell 6sz-
szehasonlitania a rendelkezésére all6 belsd (emlékeiben
1év6), vagy kiils§ (kozvetlen fizikai mivoltaban 6ssze-
vethetd) referenciatermékek értékével (Nagle — Holden,
1995). A vasarl6 a referenciatermék értékét az 1j termék
differenciaértékével korrigalja. Nagle és Holden szerint
a referenciaérték a most megfontolt termék legjobb al-
ternativdjanak koltségét, mig a differenciaérték a refe-

renciatermék és a most szoban 1év6 termék kozotti kii-
16nbség (pozitiv vagy negativ) értékét jelenti (4. dbra).

A referenciaérték dbrazolasa

CIKKEK, TANULMANYOK

termék dra nem motival6 tényezs, mert jelentéktelen,
vagy a vasarlast kivalto sziikséglet azonnali kielégitést
igényel.) Azt a jelenséget, amely a vevSknek az 4rak-
hoz valé viszonyat irja le, arérzékenységnek nevezziik.
A kovetkezSkben azokat a tényezdket vessziik sorra,
amelyek az arérzékenység mértékét befolyasoljdk. Az
arérzékenységet befolyasol6 tényez&k hasonlék, mint a
kereslet arrugalmassagét befolydsolé elméleti osszete-
vék. A kiilonbség annyi, hogy a kereslet drrugalmassa-
ganak targyaldsakor a piac egészének viselkedésére ki-
vantunk megéllapitdsokat tenni, mig jelenleg egy-egy
cégrdl, illetve egy-egy termékrdl vagy szolgaltatasrol
van sz6. A vdllalati menedzserek az arérzékenységet
befolydsol6 tényezdk ismeretében nagyobb valdszini-
séggel lesznek képesek olyan drakat képezni, amelyek
taldlkoznak a vevdk drelvdrdsaival. Azt is megéllapi-
tottuk mar, hogy a vevék az drakat dltaldban nem On-
magukban, hanem a termék altal nyujtott hasznossag
viszonylatdban, az un. vev&érték alapjan érzékelik.
4. dbra Az éarérzékenységet befolydsol6 tényezdk is

Osszefiiggnek a termék érzékelt értékével.

Negativ
differenciaériék Referencia-
érik

~N Pozitfy
ditterenciaérték

Osszes érték

A kovetkez8kben azokat a tényezSket vesz-
sziik sorra, amelyek hatnak a fogyasztok ar-
elfogadésara.

Az dr és a mindség osszefiiggésének
hatdsa

A szakirodalomban vita van arr6l, hogy a
termékek dra és minGsége Osszefligg-e egy-
madssal, vajon funkciondlhat-e az 4r a min&ség
jelzGjeként, indikatoraként (Gabor — Granger,
1966; Wheatley — Chiu, 1977; Koku, 1995;
Yoon — Kijewski, 1997). A klasszikus koz-

Forras: Nagel — Holden alapjan

A nagyobb értékd bevasarlasi termékek (és hasonlé-
an a nagyobb érték( ipari javak) esetében a referenciadr,
illetve a referenciaérték és az 1j termék értékének 6sz-
szehasonlitdasa nem csak az eladasi, illetve beszerzési ar
bazisdn torténik. A raciondlisan gondolkodé vevlk az
ar mellett a termék haszndlata sordn felmeriil§ tovab-
bi koltségeket is figyelembe veszik. Monroe (2003) a
termék haszndlata sordn felmeriilt 6sszes koltséget élet-
ciklus-koltségnek (Life-cycle costs) nevezi. Ez a meg-
kozelités kiilonosen az arképzés azon formdiban lesz
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hasznosithatd, amelyek a vev6értékbdl indulnak ki.

Az drérzékenységet befolydsolo tényezok

Az eddig targyaltakbdl nyilvdnvald, hogy az drnak
komoly szerepe van a vésdrldsi dontés meghozatala-
ban. (Mindig vannak kivételek: el6fordulhat, hogy a

gazdasagtan szerint ilyen Osszefiiggés nem
1étezik, hiszen akkor a keresleti gorbe csokkend ten-
dencidja nem lenne magyardzhat6. Mégis a minden-
napokbdl tudjuk, hogy a vasarlék nagyon sok esetben a
mindséget az drakon keresztiil értékelik. Még a hagyo-
manyos széhaszndlat is erre utal, pl. ,,olcsé hisnak hig
a leve”, ,,nem vagyok olyan gazdag, hogy ilyen olcsd
arut vegyek”, vagy ,.aki olcsén vésdrol, az fizet a leg-
tobbet” mondatokban az olcsé az alacsony minGséget
jelenti.

A vasarl6 sok esetben nem is tehet mdst, mint azt,
hogy a termék megitélése sordn az arra tdmaszkodik,
hiszen a miszakilag egyre bonyolultabba val6 termé-
kek tényleges mindségét képtelen értékelni és Ossze-
hasonlitani. Az ar-mingség Osszefiiggés azonban nem
minden esetben igaz, és semmiképpen sem linedris.

A fogyaszték tudatdban kialakulé észlelési térképet
az arak és a minGség szinvonalardl az irodalomban érték-
térképnek (value map) nevezik, ez lathat6 az 5. dbran.

VEZETESTUDOMANY
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5. dbra

Az ar és a minGség osszefiiggése

Az érzékelt minGség

mages | ’)/
kézepes ’/
alacsony
silany

b r

A
kitGn& < rj/

» Az érzékelt ar

tdl olcasd
olcsé

kbzepes
magas

nagyon magas

(Leszinsky — Marn, 1997)

Az értéktérkép vizszintes tengelyén az
észlelt drat (Leszinsky — Marn, 1997), fiig-
gbleges tengelyén a termék vagy szolgél-
tatds észlelt minGségét dbrazoljuk. Ha az
észlelt minGség és az észlelt ar dsszhang-
ban van a fogyaszté tudatdban (azaz az
abran a 45 fokos szogben huzott vektoron,
az értékegyenldségi vonalon [VEL — Value
Equivalance Line], vagy annak kozelében
helyezkedik el), akkor egyensilyi helyzet
van, és a vasarlé a maga igényei szerint va-
laszt a kiilonb6z6 minGségi és drkategéridk
kozott. Ha azonban egyes termékek meg-
itélése jelentdsen eltér az egyensulyi hely-
zettSl, akkor ez gyanussa valik a fogyasztd
szdmdra. Ha az érzékelt 4r joval magasabb
az érzékelt minGségnél, akkor becsapva
érzi magat, és vasarlasat feltehetGen elha-
lasztja, vagy mds, helyettesits terméket ré-
szesit elényben. Forditott esetben a dolgot
gyanussé az teszi, hogy a vasarlé nem érti,
miképpen tud a kindlé eltérni az egyen-
stlytdl, vajon nem hibds-e a kindlé terméke
vagy teljesitménye. Ha azonban az elté-
rések tartésan fennallnak, akkor a vasarld
nyilvanval6éan arra kényszeriil, hogy refe-
renciadrait médositsa, és ezzel helyreallitsa
a megbomlott egyenstlyt.

Az &r és a termék hasznossaganak met-
széspontjdban, 45°-ban meghtzott egye-
nes végsd soron a fogyasztdk ar-, illetve
hasznossagi észlelésének egyensulyi ten-
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gelyeként értelmezhets. Mivel a tényleges észle-
1ések csak idedlis esetben, és csak véletlenszerd-
en helyezkedhetnek el egy egyenesen, célszeri
az egyensilyi helyzetek tartomanyét szélesiteni.
Pepels (1998: 63. old.) példdul egyenstilyi si-
vot (Korridor fiir ausgewogene Preis-Leistung-
Relation) hatdroz meg, ami a 6. dbra szerint 4b-
rdzolhatd.

Az ar a és mindség (= haszndlati érték, telje-
sitmény) kozotti osszefiiggés hosszabb tavon és
végs6 soron nyilvanvald. E kolcsonhatdsban két
Osszeteve értelmezhetd:

* az ar-minGség Osszefiiggés megbizhatosaga,

* az ar-mindség Osszefiiggés (azaz az ar mint
a mindség jelzbje) szerepének erGssége a
vasarlasi dontések soran. Mindkét osszetevs
eltérs szerepet kaphat példdul a fogyasztdsi
cikkek kiilonb6z6 csoportjaindl (7. dbra).

6. dbra
Az egyensiilyi sdv dbrazolasa
Ar+
r 9
Akilldndsen kedvezétien
arteljesftmény tartoméanya
Teljesftmény — < (r J/V » Teljesitmény +
Akiildnésen kedvez6
arheljesitmény tartoméanya
v
Ar—
7. dbra

Az ar/mingség Osszefiiggés erdssége és megbizhatésaga

a kiilonb6z§ termékcsoportoknal

Magaa ‘k—'.\:_—'—'
§ g H én
o bevasarlasi termékek

§ Hom
E bevésariasi tarmékek
ol
o @
2 Kényelmi

termékek

Alacsony 5
Alacsony
Az &r | minSség Bsszefliggés megbizhatdsaga
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Osszességében, Gabor (1998: p. 251.) szavaival
élve, megdllapithatjuk, hogy az 4r ,,a minGség nagyon
erbteljes indikatoraként funkciondlhat, és a termék fon-
tos jellemz§je marad még a vasarlast kdvetGen is”.

Az észlelt helyettesité' termékek hatdsa

Az elmélet szerint a vasarlok anndl érzékenyebbek
az adott termék, illetve szolgdltatds drdra, minél maga-
sabbnak tartjdk azt az észlelt helyettesit6 termékekkel
és szolgaltatisokkal valé Gsszehasonlitasban. Uj termé-
kek esetén kevesebb a helyettesits termék, kovetkezés-
képpen a vevGk taldn kevésbé érzékenyek az dj termék
4rara. Eppen ezért a forradalmian uj termékeket sok-
szor magas, un. lefol6z6 arral vezetik be a piacra.

Vannak olyan vevScsoportok, és vannak olyan vasar-
lasi helyzetek is, akik, illetve amelyek kevésbé ismerik
vagy teszik lehetvé az 6sszehasonlitast. A turizmus ad
erre j6 példat. Az adott varosba els§ alkalommal érkezd
turista példaul nem ismeri az éttermi kindlatot, és ezért
kevésbé érzékeny azokra a magas drakra, amelyeket a
frekventalt helyekre telepedett (sokszor turistarabl6-
nak is nevezett) vendéglSk kérnek szolgiltatisaikért.
A helybeliek jobban ismerik a kindlatot, és ezért 6k fel-
tehetGen érzékenyebbek az éttermi drakra.

A vallalatok a marketing kiillonbdzg eszkozeivel ké-
pesek lehetnek arra, hogy befolydsoljdk a helyettesitd
termékek észlelését. Ilyen eszkoz lehet példaul a termék
jol megvalasztott poziciondlasa. A versenytermékre vald
poziciondlds mar eleve azt sugallja a vevSknek, hogy
a vallalat altal kivélasztott terméket vagy szolgaltatast
tekintsék az osszehasonlitds bazisanak. Igy példul egy
kozponti fekvést olcsobb szdlloda a szomszédos otcsil-
lagos szdlloddhoz viszonyitva olcs6bb alternativat kinal
a vendégek fogadasara. De lehet a helyettesits termékek
észlelését a disztribicid moddszereivel is befolyésolni.
Igy példaul a lakdsokhoz szallitott és ott értékesitett ter-
mékek (Avon, Amway stb.) esetén a vevSk sokszor nem
képesek a termékeket azonnal dsszevetni a helyettesits
termékekkel. A bolti elhelyezés, vagy éppen a bolt fold-
rajzi fekvése is befolydsolhatja a helyettesit6 termékek
észlelését. (A magas minGségii és ard termékek kozé tett
alacsonyabb ard termék sokkal vonzébb lehet, mintha
azt hasonl6 cikkek tarsasdgdban mutatndk be.) A helyet-
tesitd termékek észlelését a termékesalad egyes elemei-
nek kialakitdsa, illetve drazasa is befolyasolhatja. (Ha a
csucsmodellt feliilarazzak, azonnal vonzébbnak ttinhet
az azt kovetS olcsobb modell.)

A nehéz osszehasonlitds hatdsa

A helyettesit§ termékekkel valé Osszehasonlitést,
és igy a termék, illetve szolgéltatds drdnak megitélé-
sét nehezitheti, ha a termékek és araik nehezen egybe-
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vethetSk. Sok termék min&sége csak a hasznélat soran
vélik nyilvdnval6va. Mds termékeknek vagy szolgélta-
tdsoknak még az drai sem mindig 0sszehasonlithatdk.
Vegyiik példdul a bankok vagy a brokercégek szam-
lavezetési dijait. Ezek a dijak (egyszeri szamlanyitds,
évi, havi zérasi dij, atutaldsi illeték, Osszegtsl fiiggd
jutalék stb.) sokszor olyan bonyolultak, hogy az egyér-
telmd Osszehasonlitdst lehetetlenné teszik. De igy van
ez a biztositétarsasdgok vagy a mobiltelefon-szolgél-
tatdst kindlok kiillonbozd csomagjaindl is. Az elmélet
szerint minél nehezebb az Gsszehasonlitds, anndl ke-
vésbé arérzékeny a vevd. Kiilonosen igy van az ipari
termékek, és ezen beliil a beruhdzési javak esetében.
A berendezés valds hatékonysdga csak a haszndlat so-
rdn deriil ki. Eppen ezért a vevé villalat legtobbszor
nem kockdztatja meg azt, hogy pusztdn az 4r alapjin
dontson. El6térbe keriil a szallité megbizhatdsaga, hir-
neve. A fogyasztasi cikkek esetében pedig az ismert
markanevek élveznek elényt.

A véllalat ebben az esetben is képes lehet az 6ssze-
hasonlitds megkonnyitésére (illetve adott esetben meg-
nehezitésére). Az Gjonnan piacra 1ép6 véllalat példaul
ingyenes mintak kiildésével, kdstoltatassal, a kiproba-
las biztositdsdval konnyitheti meg az dsszehasonlitast.
Az dsszehasonlitdst segithetik a termékek mindsitésé-
vel foglalkoz6 szakkiadvanyok is (Tesztmagazin, az
Egyesiilt Allamokban a Consumer Reports, a kiilonbo-
76 autésmagazinok stb.).

Az egyedi (megkiilonboztetd) érték hatdsa

Az arérzékenységet a helyettesitG termékek 1éte
nagymértékben noveli. Az ez ellen valé védekezés
leghatékonyabb eszkoze, ha a vallalat versenytérsai-
hoz viszonyitva megkiilonboztetett, egyedi tulajdonsa-
gu termékeket hoz forgalomba. Minél inkdbb egyedi,
megkiilonboztets a termék vagy szolgaltatds, annal ki-
sebb lehet a potencidlis vasarl6 arérzékenysége. Ebben
a hatdsban rejlik a termékdifferencidlds 1ényege. Mi-
vel az arérzékenység mindig a széban 1évd, illetve a
helyettesitd termékek észlelt értékétdl fiigg, nem elég
az, hogy a termék a versenytermékekhez viszonyitva
egyedi, mds legyen, ezt a tulajdonsdgét tudatositani is
kell a potencidlis vasarlok korében. A tudatositdsban a
marketingkommunikéciénak van nagy szerepe.

A termékvdltds koltségeinek hatdsa

A vevdk arérzékenysége (az eddig haszndlt termék
vonatkozdsdban) anndl kisebb, minél nagyobbak a ter-
mék lecserélésének raforditasai (a raforditasok lehetnek
pénziigyiek, de példédul az (j termék haszndlatdnak meg-
tanuldsa is raforditast jelenthet). A termékvaltas koltsé-
geinek nagysiga az 1j termék arérzékenységére fordi-
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tott hatdssal van. Minél nagyobbak az
atallas észlelt raforditdsi koltségei, an-
nal nagyobb a vevdk drérzékenysége.
Péld4ul, ha a varosi kozlekedési vélla-
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8. dbra

A villamos energia fontossaga és az azzal valé

lakossagi elégedettség

lat eddig bizonyos tipust autébuszokat 95

hasznalt, akkor egy masik tipusra vald

atallas nemcsak az autébuszok cseréjét 8 o— @ —@

jelenti, hanem azt is, hogy a karban- -
tart6 részlegnek meg kell ismernie azt, = Fontosség
miképpen kell az dj buszokat karban- 65

tartani, az alkatrészkészlet nagy részét E
is le kell cserélnie. Még jellemzSbb a 55 Elég;;ﬂm
helyzet bizonyos szoftverek esetében: @

egy Uj szoftverre vald 4tdllas tanuldst 45 ] S———

igényel, és annak biztositdsit, hogy . D—_"_C/

kompatibilis legyen mds haszn4lt rend-
szerekkel. Vagy vegyiik példdnak egy

1996

1897 1998

véllalat és a konyvelésével megbizott
szolgéltatdjanak esetét! Az egyiittm(-
kodés soran kialakulnak személyes kapcsolatok, meg-
ismerik egymads moédszereit. Egy dj konyvelési cégre
val6 valtas kockdzatos 1€pés, hiszen elképzelhetd, hogy
az Uj cég alacsonyabb dija mds vonatkozasban nagyobb
raforditasokat okozhat. Mindhdrom eset azt bizonyitja,
hogy a hasznél6 kevésbé érzékeny a mar hasznilatban
1évS termékek 4rdra, és sokkal érzékenyebb az uj ter-
mék 4rdra.

A kiadds nagysdgdnak hatdsa

A kiaddsok nagysdgin a termék vagy szolgdlta-
tds megvasarlasara forditott Osszeg nagysagat, illetve
a kiaddsnak a héaztartdsok koltségvetésében betoltott
mértékét értjiik. Az elmélet szerint a magasabb kiadds,
illetve a koltségvetésben jelentkez6 magasabb ardny
noveli az drérzékenységet. A megdllapitds mind a vélla-
lati beszerzésekre, mind a lakossagi vasarldsokra igaz.
Logikus, hiszen a magasabb kiad4dsokat mindig jobban
meg kell fontolni, mint az alacsonyabbakat. A mérték
természetesen 0sszefiigg a jovedelmi helyzettel. Javuld
jovedelmi helyzetben ugyanannak a terméknek az arér-
z€kenysége csokken.

J6 példa erre a villamos energia ardval val6 elége-
dettség. A PTE Marketing Tanszékének koordinalasaval
1996-tdl tiz éven keresztiil folyt a villamosenergia-szol-
galtatassal val6 fogyasztoi elégedettség orszagos méré-
se. E vizsgalat egyik kérdéscsoportja az drakra (az arak
fontossdgara, illetve az azokkal valé elégedettségre) vo-
natkozik. Az drakkal val6 elégedettségnek a jovedelmi
helyzettdl valé fiigg&ségét a 8. dbra igazolja. Az dbra az
1996-1998. évi vizsgalatokbdl azt mutatja be, hogy az
elégedettség 1998-ban, amikor az altaldnos jovedelmi
helyzet az orszagban javult, 1ényegesen emelkedett.
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Forras: Rekettye — Orosdy, 1999, 20. old.

A végsd (teljes) hasznossdg hatdsa

Sok olyan terméket haszndlnak a vallalatok és a haz-
tartdsok, amelyek hasznossdgukat nem Onmagukban,
hanem egy folyamat vagy rendszer részeként fejtik ki.
Vegylink néhany példat az iparbdl, illetve a lakossagi
fogyasztasbol! Az autdgyartasban a felhasznalt acélle-
mez is és a féklampdkba szerelt izzOk is hozzdjarulnak
az autdé végsS hasznossidgahoz. Mivel az acéllemez
nagyobb ardnyt képvisel, az autdgyartd feltehetGen
érzékenyebb az acéllemez ardra, mint az izz6éra. Még
nyilvanvalébb lehet a példa, ha csak az acéllemezrdl
beszéliink. Acéllemezt védsdrolhat példdul a bdrtdska
gyartdja is, azzal erGsitheti a tdska részeit. Az aut6-
gyart6 arérzékenysége magasabb, mint a tdskagyart6é,
akinél a termék végsd hasznossdgdhoz az acéllemez
csak kis ardnyban jarul hozza. A héztartasban példa-
ul a mos6- és mosogatégépekhez hasznélt vizlagyitok
(Calgon) azt a véghasznossigot eredményezik, hogy a
draga berendezés sokkal tovabb miikodik nagyobb ja-
vitdsok nélkiil.

A végs6 hasznossdghoz valé hozzdjarulds észle-
1ését (és ezdltal az arérzékenység csokkenését) a ter-
mék poziciondldsa és a fogyasztéi kommunikacié
nagymértékben emelheti. Emlékezziink csak azokra a
rekldamokra, amelyekben a gépkocsiabroncs-gyartok
a kisgyermek utazdsdnak biztonsdgdval érvelve kisé-
relik meg az abroncsnak a gépkocsi végs6 hasznossa-
gaban vdllalt szerepét novelni. Ugyanez vonatkozik
az autéhoz haszndlt olajra és egyéb adalékanyagra is.
A termékeket Ggy poziciondljdk, hogy viszonylag kis
értékiikkel nagy szerepet jatszanak a f6 termék vég-
hasznossdgdban. Mindezzel az arérzékenységet kisé-
relik meg csokkenteni.
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A megosztott koltségviselés hatdsa

Ha a termék finanszirozdsdban a vevdn kiviil més is
részt vallal, csokken az adott termék iranti arérzékeny-
ség. A legjobb példdk erre a gydgyszerek, vagy ha az
utazdsi koltségeket a cég tériti, az utazd szivesebben
megy els§, magasabb osztilyon és szdll meg el6keld
szélloddkban, vagy ha a koltségek leirhaték az adékbdl,
akkor az e termékek irdnti drérzékenység csokken.

Az arak értékelésének modellje

A 3. dbran eljutottunk addig, hogy a vevSk miképpen
észlelik az arakat. Az észlelést az arak ért€kelése koveti,
ami alapvet8en a referenciadrakkal val6 0sszehasonlitds
folyamatédban torténik. Ha a termék 4ra beleillik abba az
arsavba, amit az egyénben az adott termék/szolgéltatas
referenciadrai alakitottak ki, akkor az 4r megfelel a vevd
drelvarasainak. Ezt a folyamatot — amint azt a kordbbiak-
ban targyaltuk — egy sor objektiv és szubjektiv tényezd
befolyédsolhatja. Ha az 4r (és a kapcsol6dé egyéb rafor-
ditasok) megfelel az egyén elvardsanak, akkor a rafor-
ditasok és a termék, illetve a szolgaltatds altal nyujtott
hasznossdg egybevetése Utjan jut el a vevd a vasarldsi
hajland6sdghoz. A hasznossdg megitélése ugyancsak
bonyolult folyamat, és egészen masképpen megy végbe
a termékek kiilonboz§ fajtdindl. A termék 4ltal nydjtott
hasznossagot a marketing termékpolitikdval foglalkozé
része targyalja, itt elég arra utalnunk, hogy a hasznos-
sdgok alapvetSen kétfélék lehetnek: funkciondlisak és
emociondlisak. Az észlelt hasznossagok és az észlelt
réforditdsok egybevetésével a vevd dont arrdl, hogy az
igy nyujtott érték megfelel-e az elvardsainak, és ennek
eredményeképpen alakulhat ki a vasarlasi hajlandésag.
Az eddig targyaltakat a 9. 4bra foglalja Ossze.
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Kovetkeztetések

A XXI. szazad masodik évtizedének turbulens gazda-
sagi viszonyai kozott felértékel6dott az arak szerepe.
A globalis gazdasagi valsagbdl vald kildbalast ma még
sok tényezd teszi bizonytalannd. Abban a legtobb elem-
70 egyetért, hogy a valsig alapvetSen véltoztatta meg a
vasarloi magatartast. Az elrejelzések szerint a vasar-
161 magatartds valtozdsa tartés lesz (McPartlin et al.,
2010), a vevdk 1j, ,takarékos™ attitlidje a valsdg utdn
is fennmarad (Egol et al., 2010). Ebben a helyzetben
a kindlok akkor jarnak jol, ha folyamatosan tanulmé-
nyozzdk a fogyasztdknak az drakhoz valé viszonyat. Ez
a viszony termékkategérianként és dgazatonként nyil-
vanvaléan mds és mds. Jelen tanulmédny az drak ész-
lelésének és értékelésének dltalanos modelljét mutatja
be. A modell azonban az eltér§ termékektsl, szolgal-
tatdsoktol fliggGen mds és mds tartalommal tolt6dhet
fel a gyakorlatban. Javasolhat6 tehdt, hogy a gazdasag
szerepl6i nagyobb hangsulyt helyezzenek az idevonat-
koz6 kutatdsokra, és ezekben a kutatdsokban a vasarloi
magatartds egész folyamatat tartsdk szem elétt.
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MAROSSY Zita

AZ EXTREM ARMOZGASOK
STATISZTIKAI JELLEMZOI A MAGYAR
ARAMTOZSDEN

2010. jdlius 20-4n megkezdte miikodését a magyar aramtézsde, a HUPX. 2010. augusztus 16-an az elsé
napokban tapasztalt 45-60 euré megawattoras ar helyett egyes érdakban 2999 eurds arral szembesiiltek
a piaci szerepldk. A kiemelkedéen magas arak megjelenése nem szokatlan az aramtdzsdéken a nemzet-
kozi tapasztalatok szerint, s6t a kutatasok kiemelten foglalkoznak az vin. artiiskék okainak felkutatasa-
val, valamint megjelenésiik kvantitativ és kvalitativ elemzésével. A cikkben a szerzé bemutatja, milyen
eredmények sziilettek a kiugré arak statisztikai vizsgalatai soran a szakirodalomban, illetve azok ko-
vetkeztetései hogyan alljak meg a helyiiket a magyar arak idésorat figyelembe véve. A szerzé bemutat
egy modellkeretet, amely a villamosenergia-arak viselkedését a hét orai szerint periodikusan valtakozé
paraméterii eloszliasokkal irja le. A magyar aramtdzsde rovid torténete sajnos nem teszi lehet6vé, hogy a
hét minden érajara kiilon areloszlast illeszthessiink. A szerzd ezért a hét orait két csoportba sorolja az ar
eloszlasanak jellege alapjdan: az artiiskék megjelenése szempontjibdl kockazatos és kevésbé kockazatos
orakba. Ezutian a HUPX-arak leirasara felépit egy determinisztikus, kétallapoti rezsimvalté modellt,
amellyel azonositani lehet a kockazatos és kevésbé kockazatos 6rakat, valamint képet kaphatunk az ext-

rém armozgasok jellegérél.”

Kulcsszavak: HUPX, villamosenergia-arak, aramt6zsde, artiiskék

A villamosenergia-kereskedelem liberalizacidjanak
koszonhetSen 2010. julius 20-4n elkezdte mikodését a
magyar dramt6zsde, a HUPX. A kereskedés kétoldali
aukci6é formdjaban torténik (HUPX, 2010): az aukci6-
ra rendelkezésre 4ll6 idSkereten beliil a piaci szereplSk
megadjdk a t6zsdének azt, hogy a kovetkez6 nap egyes
6rdiban hany MWh &4ramot szeretnének venni vagy
eladni. Az aukcid lezdrultdval a t6zsde piaci keresleti
és kindlati gorbét készit a nap minden egyes Ordjara.
Rendkiviili problémék (mint pl. rendszermeghibdsodas)
hidnydban az dltaldnos elv az, hogy az adott 6érdhoz
tartozo6 piaci 4r a piaci keresleti és kindlati gérbe met-
széspontjaként addédik. Piaci egyensilytalansag ese-
tén (példdul ha az aukcié az adott piaci feltételeket
figyelembe véve abnormadlisnak tekinthet6 4rat ered-
ményezne) sor keriilhet egy masodik aukciéra, amely
sordn a piaci szerepl6k moddosithatjdk ajanlataikat.

Atézsde csak olyan mddositasokat fogad el a masodik
aukcié soran, amely a piaci egyensilytalansdg csok-

kenését segiti el6. A HUPX-en drat euréban mérik, €s
1 MWh-ra vonatkozik. A késGbbi elemzések szempont-
jabdl érdemes megjegyezni, hogy a tézsde a 8 és 20 6ra
kozotti idGszakot csicsiddszakként definidlja.

Ha az egyes 6rdk 4rait naprdl napra folyamatosan
egymads utin rendezziik, megkapjuk az dramdr idGsorét.
A dolgozatban azt vizsgdlom meg, hogy az igy kiala-
kulé id6sorban milyen valdszintiséggel jelennek meg
kiugréan magas értékek, azaz megvizsgdlom az extrém
dramdrak kialakuldsdnak kockdzatat.

Az extrém drak vizsgélata fontos a piaci szereplSk
szdmdra, hiszen megjelenésiikkel magas nyereséget
konyvelhetnek el vagy hatalmas veszteséget szenved-
hetnek el. A vizsgdlat tovabbi motivaciéjat adhatja az,
hogy a HUPX-en mar tapasztalhattunk ilyen rendkiviili
drakat: a 2010. augusztus 16-i sz4llitasi nap kilenc 6ré-
jéban a piaci ar 2999 euré volt a kordbbi idGszakokban
megszokott 45-60 eur6s ar helyett. A sajtoban (Lovas,
2010) olvasott magyardzat szerint:
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a ,,hétnapos miikodést csak a kozelmultban vezet-
ték be, és a hétvégén a kereskedési nap bizonyos
6rdiban hidny mutatkozott az eladéi oldalon, tehat
valaki vasarolt volna, de eladé nem volt, rdaddsul az
arfiiggetlen pozicidk is torzithatnak. Egy erdmivi
kiesés is kozrejatszott, igy ezek egyiittesen olyan
irredlis torzuldst hoztak az arakban.”

A hivatkozott cikkbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
az adott 6rdkban alacsony volt a villamosenergia-ki-
nalat, mikozben a szereplSk altal az aukciéra beadott
kereslet er6sen rugalmatlan volt, ami magas piaci arat
eredményezett. Kérdés, hogy az adott piaci keresleti
és kindlati gorbék mogotti vételi és eladasi szandékok
valésak voltak, vagy azok esetleg stratégiai ajanlattétel
vagy valamiféle hiba eredményeképp alltak el. Bar a
rendelkezésre 4116 informécidk alapjan ezt nem tudjuk
eldonteni, a cikk cime (,,Kereskeddi baki rizta meg a
magyar dramt6zsdét”) az utdbbit sugallja. Ezt aldta-
maszthatjuk azzal, hogy a kialakult ar lényegesen ma-
gasabb a kiegyenlit§ energia 4drdnak szokdsos szintjé-
nél, igy nem raciondlis ilyen magas ar mellett keresleti
ajanlatot betenni az aukcidra. ElképzelhetS, hogy egyes
piaci szerepl6k a mér bejdratott piacokon megfigyelhe-
t6 viselkedést (Weron, 2006: 32. 0.) kdvetve a lehet-
séges legnagyobb darra tették be a kindlati ajanlatukat.
A vasdrnapi kereskedést kisér§ alacsony aktivitds ko-
vetkeztében pedig csak ezek a magas ajanlatok keriil-
tek be a teljesiils keresleti ajanlatok kozé, ezéltal 1étre-
hozva a 2999 eurds piaci 4rat.

Barmi is volt a 2010. augusztus 16-i extrém &arak
oka, a megjelenésiik ravilagitott arra, hogy magas arak-
kal szdmolni kell a HUPX-en. A cikkben e magas drak
statisztikai vizsgalatat végzem el. Az elemzés sordn
figyelembe kell venni, hogy a magyar aramt&zsde fia-
tal, és kevés a rendelkezésre all6 adat az arakrdl. Olyan
modellt kell épiteni, amely takarékosan banik az ada-
tokkal, és a lehetd legtobbet olvashatunk ki a mar meg-
1évé idGsorbol.

Az elemzés kerete

A dolgozatban a magyar dramt6zsde kiugréan ma-
gas drainak statisztikai vizsgélatdval foglalkozom. Az
elemzés kizardlag a statisztikai kérdésekre koncentral,
és nem nézi meg, hogy a kialakult draknak mi a funda-
mentélis hattere, piaci oka. Bar a piac viselkedésének
ismeretéhez természetesen az is nagyon fontos, hogy
milyen konkrét okok miatt lett egy adott id&szakban
magas az 4r, az ilyen tipusu vizsgdlat az itt alkalmazott
elemzési kerettSl eltér6 mddszertant igényel. Az nyil-
vanvald, hogy a magas kereslet és alacsony kindlat ma-
gas piaci drat eredményez, ezért varhatunk magasabb
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drat a csucsidszakok esetén, amikor nagy a kereslet.
Az ennél mélyebb és specifikusabb 0Osszefiiggések
vizsgélatat a vonatkoz6 szakirodalom végzi el.

Ha a piac fundamentdlis vizsgélatatol eltekintiink a
statisztikai elemzés sordn, akkor felléphetnek bizonyos
hibédk (példaul az id&sor stacionaritdsaval kapcsolatban),
és esetleg fontos informdcidkat nem vesziink figyelembe
a modellezéskor. A cél természetesen mindkét (statiszti-
kai és fundamentélis) informécié beépitése a modellbe,
melynek végeredménye egy komplex és megfelel6 mo-
dell az dram 4rdra. A cikkben a statisztikai ismeretek fel-
térképezésével jarulunk hozza ehhez a munkéhoz.

Az dramdr statisztikai nézSpontd elemzése is sok-
féleképpen torténhet. Modellezhetjiik példdul magat
az arat vagy az arid6sorbdl szamolt hozamot (relativ
arvaltozast). A dolgozatban az é4rat és a kiemelkedd-
en magas drakat vizsgdljuk, és nem a nagyon magas
hozamot. Ennek oka, hogy a piaci szerepl6knek a ma-
gas ar, nem pedig a magas arvaltozas jelent kockazatot.
A villamosenergia-fogyasztoknak kedvezstlen, ha az ar
példaul 60 euro felett van. A késSbbiekben latni fogjuk,
hogy a 30 eurds 4r nem szdmit nagynak a magyar dram-
t6zsdén, ezért ezt nem tekinthetjiik kiugréan magas ar-
nak. Ha az el6z6 idGszakban 10 eur6t kellett fizetni egy
MWh villamos energidért, akkor a haromszoros arval-
tozdst nagynak itélnénk meg, ha a hozamot tartandnk
szem el6tt, igy téves kovetkeztetést vonnank le a koc-
kazat tekintetében. Az arat, és nem a hozamot célszer(
tehat vizsgdlni az dramdrak esetén. Tovébbi (intuitiv és
statisztikai) érvet sorol fel Marossy (2011).

Az elemzési keret tdrgyaldsa utdn nézziik meg, mit
mondhatunk a magas dramdrak természetérll a szak-
irodalmi eredmények alapjan!

A magas aramarak statisztikaja

A villamos energia dra az egyik 6rarél a masikra akar tiz-
szeresére is nShet. Az dramt6zsdéken jellemzd, hogy az
ar (4tlaghoz viszonyitott) relativ szordsa nagyon magas.
Marossy (2011) a skandindv dramt6zsde, a Nord Pool
esetén 54%-o0s, a német EEX dramtGzsde esetén 90%-
os relativ szérdst szdmol az 6rdnkénti dramdrra. Ki kell
emelni, hogy mindkét emlitett &ramt&zsde likvid t6zsdé-
nek szamit az eurdpai villamosenergia-t6zsdék sordban.
A volatilitas (a relativ arvaltozas szorasa) Weron (2006)
szerint a villamos energia napi 4ra esetén akar 50%-os
értéket is felvehet, és 6sszehasonlitasként megadja a ro-
videbb lejarati amerikai dllamkotvények (0,5% alatt), a
részvények (1-1,5%, 4% kockazattdl fiiggben) és egyes
arupiaci termékek (1,5 és 4% kozott) napi volatilitdsat.
A villamos energia drdnak széréddsa tehdt nagysdgren-
dekkel magasabb a tobbi piacon tapasztaltnal.
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A villamosenergia-piacokon id6énként, rovid idé-
re megjelend, kiugréan magas értékeket artiiskének
(spike) nevezik. Weron (2006) kiilonb6z6 lehetGsége-
ket ad meg arra, hogy formalisan is leirhassuk, mi-
kor tekintiink egy értéket kiugronak. Eszerint kiug-
réan magas a villamos energia dra, ha az ar vagy az
arvéltozas egy adott kiiszobot tiallép. Ez a definicid
elég kézenfekvs, mégis kérdéses lehet, hova tegyiik
a kiiszobot, amely felett az drat kiugrénak tekintjiik.
A szakirodalomban sokszor az a valasztds alapja, ha
azt az darat tekintjiik kiugrénak, amely az atlagos drat
a szoras két- vagy haromszorosaval haladja meg. Ter-
mészetesen Osszetettebb modellek esetén taldlkozha-
tunk mads kiiszobkijelolési mddszerrel is (pl. Geman
— Roncoroni, 2006).

A kiugré értékeket sokszor kildgd értékeknek
(outlier) tekintik, amelyeket az atlagos szintd araktol
kiilonvalasztva kell kezelni, az értékiiket kisebbre kell
cserélni az id6sorban a modellezéshez, vagy egyszerd-
en el kell tavolitani 8ket. Marossy (2010) formélis sta-
tisztikai vizsgélatok alapjan tigy érvel, hogy a kiugréan
magas drak is szerves részét képezik
az idGsornak, mert beleilleszkednek
a teljes idGsor korreldciés szerkezeté-
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— Weron — Mo, 2004). A fentiek alapjan tehat azt var-
hatjuk, hogy a csticsiddszakokban tobb kiugrd darral
taldlkozunk, illetve csucsid@szak esetén az areloszlds
vastagabb sz€Id, azaz lassabb lefutésu.

A fogalmak bevezetd leirdsa utdn nézziik meg, ho-
gyan jelennek meg az extrém armozgasok a HUPX-en.

Kiugré arak a magyar aramtézsdén

Az elemzéshez az 6rdnkénti HUPX-dramdrak alltak
rendelkezésemre 2010. jalius 21-t6l 2010. december
11-ig. Akonnyebb kezelhetSség érdekében az els6 négy
nap megfigyeléseit elhagytam az adatsorbdl, igy 2010.
jalius 25-t81 hasznéltam fel az adatokat. Ezek az adatok
21 teljes hétnek felelnek meg, azaz Osszesen 21*168=
3528 darab adatot hasznéltam fel a szamitdsokhoz.

A HUPX-arak adatsora az 1. dbran lathatd. A felsé
blokkban szerepel a teljes id&sor, mig az alsé dbran az
atlagos nagysdgu drak kirajzolasahoz kihagytam azo-
kat az adatokat, amelyek a 2010. augusztusi artiiskét
generdltdk, és eltorzitottdk az 1. dbra felsd blokkjat.

1. dbra
A HUPX o6rankénti arak idésora

be. A szerz§ szerint a kiugré 4rakat a
3000

Teljes idésor

modellezés szempontjabdl nem eltavo-
litand6 rossznak kell tekinteni, hanem
olyan értékeknek, amelyeket bele kell
illeszteni a modellbe. S&t, a kiugré ér-
tékek kiilonos figyelmet érdemelnek,
mert realizdlod4suk esetén kiemelkedd
nyereséget vagy veszteséget konyvel- 0
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eloszlas- és stirtiségfiiggvényeinek le-
futdsa lassu az eloszl4s felsd sz€lén, igy
a magas drak el6fordulési valészintsé-
ge nagyobb, mint példdul a normalis 0
vagy lognormadlis eloszlés esetén.

Az extrém armozgésokat lefrhatjuk
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tehat egy adott kiiszobot atlépd kiugréd
értékekkel vagy vastag széld eloszla-
sokkal. A dolgozatban mindkét megkozelitéssel foglal-
kozom a magyar t&zsde esetén, bar részletesebb elem-
z€st végzek a masodik tekintetében.

A villamosenergia-piacokon azt is megfigyelték,
hogy a kiugrdsok intenzitdsa véltozik: sokkal gyako-
ribbak a magas drak a csicsid@szak elején és végén, il-
letve amikor az ar egyébként is magasabb (1. Simonsen

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. dbra alsé blokkjaban latszik, hogy az id&sor
héten beliili szezondlis vondsokat mutat: egy héten be-
liil hét hulldm taldlhat6, hiszen a nappali (csticsidésza-
ki) 6rdk érai altaldban magasabbak az éjszakai (cstcs-
id&szakon kiviili) 6rdk draindl. Szintén megfigyelhetd,
hogy a fels6 abrét eltorzité 9 kiugréan magas megfi-
gyelésen kiviil el6fordulnak ,.kézepesen magas™ arak
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is. llyen kdzepesen magas araknak tekinthetSk azok az
adatok, ahol az ar a 100 eurds szintet ostromolja, egy-
két esetben pedig atlépi.

Kiugré araknak tekinthetjiik az atlagot két szérassal
meghalado értékeket. A teljes idGsort figyelembe véve az
arak atlaga 53,94 eur6, a szoérds 149,81 eurd. A kiiszob
ekkor 353,55 eurd. Ennél a hatarértéknél csak az a ki-
lenc megfigyelés magasabb, amelyeket 2010. augusztus
16-4n tapasztalhattunk. Az emlitett ,.k6zepesen magas”
drak nem szamitanak kiugrénak e definici6 alapjan.

Ha egy pillanatra elfeledkeziink a kilenc kiugréan
magas megfigyelésr6l, akkor a (kordbban csonkoltnak
nevezett) id&sor atlaga 46,40 eurd, szorasa 15,88 eurd.
Ezek alapjan 78,16-nak ad6dik a kiugré arakat elvélasztd
kiiszobérték. Ennél magasabb drakat 68 esetben tapasz-
talhattunk (a kilenc hatalmas arrealizacion kiviil). Ebben
az esetben a ,,kdzepesen magas” drakat is kiugrénak mi-
ndsithetjiik. A kiiszob konkrét szamértékétdl fiiggetlentil
azt lathatjuk az idGsorban, hogy a piac normél menete
sordn tapasztalt &rmozgasokat tekintve a 100 eur6 nagy-
sdgrendid megfigyelések is nagynak szamitanak.

A HUPX-nél hosszabb ideje miikods villamosener-
gia-t6zsdék tapasztalatai és a szakirodalom alapjén azt
varhatjuk, hogy a kiugré értékek megjelenése a csics-
id@szakban torténik. A 2010. augusztus 16-i kilenc ki-
ugré ar ennek eleget tesz, hiszen ezek a magas drak 9
és 18 dra kozott szolgéltatott dram esetén voltak érvé-
nyesek.

A kiugré értékek vialtozé intenzita-
sdnak mésik jellemvondsa, hogy az 4ar
eloszlasa vastagabb sz€ld egyes, kocka-

2. dbra
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A modellkeret bemutatdsa
A determinisztikus rezsimvalté modell az empirikus
megfigyelések (Marossy, 2007) és egy elméleti modell
(Marossy, 2010) alapjan feltételezi, hogy az draméar
eloszldsa minden periédusban dltaldnositott extrémér-
ték-eloszlas (generalized extreme value distribution,
GEV-eloszléds). Az altalanositott extrémérték-eloszlas
eloszlasfiiggvénye az alabbi:
~1/k
Fk’wj (x)z exp —[1+k(x H ﬂ )
(¢
ha
1+k(x—p)/c >0
A GEV-eloszldsoknak hdrom paramétere van: k az
eloszlas jellegét meghatiroz6 alakparaméter, o (>0)
az eloszlds szorédasaért felelSs skdlaparaméter €s y a
helyzeti paraméter. A GEV-eloszldscsaldad harom el-
oszlas altalanositdsa. Fréchet-eloszlasrdl beszéliink, ha
k > 0; Weibullrdl, ha k < 0; és Gumbelrdl, ha k—0.
A hdromféle eloszlast a 2. dbra szemlélteti. Az dbra
u =45, 0=15, illetve k = -1, 0 vagy 1 értékek mellett
mutatja meg a haromféle tipust eloszlds strtiségfiiggvé-
nyét. Lathato, hogy a kiugréan magas értékek tekinteté-
ben a pozitiv k paraméterrel megadott Fréchet-eloszlas
jelenti a legnagyobb kockdzatot, hiszen ebben az eset-
ben lesz a sirlségfiiggvény lefutdsa a leglassabb az el-
o0szlas szEélénél.

A Weibull-, Gumbel- és Fréchet-eloszlasok f siiriiségfiiggvényei

zatos Ordk esetén. Ezt a jelenséget egy
Osszetettebb modell, az ugynevezett

determinisztikus rezsimvaltd modell
0.1

(U =45EUR., 0=15EUR: k=-1. 0. 1 rendre)

Weibull

alapjan tudjuk megvizsgélni. A modell
segitségével informdciét szerezhetiink
a hét egyes ordinak kockazatossagarol.
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Az aldbbiakban roviden bemutatom a
modellezés alapjdul szolgéldé elemzési
keretet, az 4ltaldnositott extrémérték-
eloszlasokra épiil6, tin. determinisz-

fO.CF2—

tikus rezsimvalté modellt. Az ismer- 0

tetés csak a cikkben szereplS elemzés 0.08

20

40 60 80 100 120 140 160

Fréchet

céljabdl felhasznalt részletekre tér ki.
A modellezési szemlélet logikai fel- f
épitésérsl Marossy (2011) cikkében, a
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Forras: sajat szerkesztés
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A Fréchet-eloszlas 1/k kitevGvel esik az eloszlds-
fiiggvény jobb szélén (1. Embrechts — Kliippelberg —
Mikosch, 2003). Ez azt jelenti, hogy az eloszlasfiigg-
vény a kovetkez$ alaki az areloszlds jobb szélén, azaz
a magas drak esetén:

Fx)=1-—

4 s

ahol ¢ egy konstans (vagy egy tn. lassan valtozo fiigg-
vény, amihez 1. Embrechts — Kliippelberg — Mikosch,
2003: 564. o.). Ez azt jelenti, hogy minél kisebb a k,
anndl gyorsabban esik az eloszlasfiiggvény a végtelen
felé kozeledve, mig nagy k mellett az eloszlasfiiggvény
lassabban esik, és a nagy értékek el6forduldsdnak valo-
szinlsége, igy a kockdzat is nagyobb.

Mint lattuk, egy adott 6rai ar eloszlasa altalanositott
extrémérték (GEV)-eloszlds. Marossy (2008)
megmutatja, hogy a hét kiilonb6z8§ 6rai kii-
16nb6z8 paraméterti GEV-eloszldsok. A hét

X
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Becslés a magyar adatokon
A bemutatott modellkeret alapjdn a rendelkezésre
allo adatsort felbontottam a hét 168 drdjanak megfe-
lelGen, é€s a hét minden egyes 6rdjara GEV-eloszlast
illesztettem. A becsiilt alakparaméterek értékeit az 1.
tdblazat tartalmazza. A tablazatban vastaggal kiemel-
tem azokat az 6rékat, amelyek esetén az alakparaméter
konfidencia-intervalluma nem tartalmazza a O-t. Ezek-
ben az esetekben egyértelmten el tudjuk donteni, hogy
Weibull (negativ alakparaméter) vagy Fréchet, (pozitiv
alakparaméter) eloszldst az adott 6rdban az ar. Lithato,
hogy Weibull-eloszldssal zomében a csicsidén kiviil,
mig Fréchet-eloszldssal a csicsid6ben taldlkozhatunk.
Ez visszaadja azt az eredeti elképzelésiinket, miszerint
a csucsidbszaki 6rak kockazatosabbak, mint a csucs-
idGszakon kiviili 6rak.
1. tabldzat
Az érankénti GEV-becslések naptira

ordit igy kiilonbozd paraméterd éltalanositott Ora H K Sz Cs P Sz 1%
extrémf’:rFék—.eloszléso.kkal/ ir,ha.tjuk le. Ez egy 0-1 | 0,57 | —0,65 | (-1,05) | (<1,03) | 0,75 | (-1,03) | 0,66
d?terml,msztl’kl}s rezsm/lvaltf) ]el}eget kol}cso/—/ 12 | C1.04) | 086 | 070 | (1.18) | (-1.13) | (.1.04) | (~L.0D)
noz az dram drdnak: az 4r mas-mas paraméterd
GEV-eloszlas lehet attél fiiggden, hogy a hét 23 | 017 | 062 | 071 | 092 | 0,66 | -0.61 | 049
melyik 6rdjaban vagyunk. Az eloszlds rezsim- 34 | 032 | 039 | 0,77 | (=1,06) | (-1.03) | 0,86 | 0,47
valté jelleggel valtakozik, de az eloszldsok 4-5 | 027 | -0,51 | (-1,03) | (-1,04) | (-1,03) | —0,74 | 0,32
valtakozasa determinisztikus, hiszen az hata- 56 | —0,53 | 0,76 | (-1,05) | (-1,06) | 0,69 | —0,58 | —0,23
r,ozza meg az e,lo,szlés konkrét alakjat, ’hogy 67 | 1.04)] —0,61 | —037 | 0,91 | —032 | —1.08) | —0.03
cppen melylk, Ordban vagyunk, azaz cppen 7-8 | —024 | 024 | 004 | 004 | -015 | -0,82 | 028
milyen paraméterek melletti GEV-eloszlas ér-
vényesiil. 89 | -0,26 | -0,37 | 0,66 | —0,44 | 044 |(-1,14)| -0,73
Marossy (2008) empirikus becslést is ad a 9-10 | 065 | 0,17 | 0,18 | 048 | 0,18 | 0,58 | 041
determinisztikus rezsimvalté modellre: EEX 10-11 | 0,80 0,12 0,24 | -0,31 | -0,15 | -0,19 | —0,53
§s Nord Pool adgtokon 168 részre bontjg az 11-12 | 0,73 | 008 007 | -0,51 | 009 | 018 | —0,46
1d6§ort, a hét ordjanak megfelelGen, és mind- 12-13 | 065 | 007 | 005 | 2001 | 019 | 004 | —0.40
egyik ordra illeszt egy-egy GEV-eloszlast (ter- 312 080 | 012 o1l o052l 01z | 020 | 0a1
mészetesen kiilon az EEX-re és kiilon a Nord ’ : : : ’ : ’
Poolra). Mindkét piac esetén azt taldlja, hogy 14-15| 095 | 016 | 011 | 018 | 014 | -009 | -0,40
vannak kockdazatosabb ordk, amikor a GEV- 15-16 | 0,64 0,05 0,07 0,14 0,26 | -0,04 | 0,38
eloszlas k alakparamétere nagyobb. A kocké- 16-17 | 0,76 | 0,25 0,33 0,57 | 039 | —0,08 | -045
zatos (’)rékjellemzfien csucsidbszaki 6['211(, de a 17-18 0,81 0,56 0,51 0,53 0,38 0,31 0,01
kockézatos és a csﬁcmdc’iszak} orak nem esngk 18-19 | =0.03 | —0.11 | 030 003 | 009 | 009 | 078
egybe: vannak olyan cstcsidészaki 6rdk is,
amelyeknél a kiugréan magas arak kockazata 1920 | -0.53 | 040 | 1.02)} 040 | 033 | 020 | -0.20
kicsi, mert a k értéke alacsony. 20-21 | -0,39 0,06 0,15 0,01 -048 | -0,03 | -0,16
A determinisztikus rezsimvalté modellel 21-22 | -0,33 | -046 | -0,38 | -0,60 | -0,48 | -0,51 | -0,29
valéjdban az dram ardban fellelhetd héten be- 2223 | 034 | -0,16 | 0,47 | -047 | —027 | -031 | —0,40
liili szezonalitst frjuk le. 2324 | 054 | 004 | 041 | 059 | -033 | ~026 | 0,18

A dolgozatban a determinisztikus rezsim-
valté modellkeretet haszndlom fel arra, hogy
statisztikai szempontbdl részletesen elemez-
zem a kiugré arakat a magyar dramt6zsdén.

Forras: sajat szerkesztés

Vastagon jeloltem azokat az érékat, ahol a konfidencia-intervallum nem tartal-
mazza a 0-t. Zaréjelben szerepelnek azok az 6rak, ahol a maximum likelihood
becslés sordn a numerikus optimalizdlds nem sikeriilt.
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Vannak olyan 6rdk azonban, amelyek nem illenek
ebbe az egyszer( logikédba, példdul szerda 8 és 9 ko-
zott, illetve csiitortok 9 és 10, valamint 11 és 12 ko-
z0ott azt taldltuk, hogy az eloszlas a kevésbé kockazatos
Weibull-eloszldsnak megfelel§ alaku. Ez alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le a magyar piacon is, hogy
nem minden cstcsidGszaki 6ra kockazatos.

Az 1. tdbldzat azt is megmutatja, hogy azok az 6rék,
amelyek dreloszlasat Fréchet-tipusinak taldltuk, zémmel
abbdl az idszakbdl éllnak, amelyek esetén 2010. au-
gusztus 16-4n a kiugréan magas drat megfigyelhettiik.

Bar a bemutatott modell logik4ja a magyar piacon is
érvényes, a becsiilt eredményeket fenntartassal kell fo-
gadnunk. A 3. dbra mutatja az 6rdkra becsiilt k alakpa-
ramétereket azok konfidencia-intervallumdval egyiitt.
A jobb attekinthet6ség kedvéért az 6rak nem idSrend-
ben taldlhat6k az 4bran, hanem a becsiilt alakparaméter
szerint, novekvd sorrendben. Nem szerepelnek azok
az 6rdk (19 darab), amelyeket az 1. tablazat sziirkével
jelolt, és amelyeknél a maximum likelihood illesztés
numerikus optimalizdldsa nem sikeriilt. Lathat6 a 3.
dbran, hogy a konfidencia-intervallumok nagyon szé-
lesek. A 3. dbran szerepl6 konfidencia-intervallumok
atlagos szélessége 0,81. Ez lehet az oka annak, hogy az
1. tablazatban a becsiilt GEV-eloszlasok alakparaméte-
rei esetén sok 6rdra vonatkoz6 konfidencia-intervallum
tartalmazza a O-t. Ezzel nem az a probléma, hogy tar-
talmazza a 0-t, hiszen jelentheti azt, hogy az adott 6ra
areloszlasa Gumbel-tipusd, hanem az, hogy a konfi-
dencia-intervallum széles, és annyira széles, hogy nem
egyértelm( az ar eloszldsanak tipusa.

Az érankénti GEV-eloszlasok alakparaméterei (k)
novekvd sorrendben, konfidencia-intervallumokkal

2 T T
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Ez az eredmény nem meglepd, ugyanis a vizsgélt
1dG6szak Osszesen 21 hétbdl allt, azaz az érankénti el-
oszlasok mindegyikét 21 darab megfigyelésre kellett
illeszteni. Ez magas bizonytalansigot jelent a paramé-
terbecslésekben, igy rendkiviil széles konfidencia-in-
tervallumot kapunk az illesztés sordn. A kevés megfi-
gyelés felhaszndldsdnak tovabbi eredménye, hogy egy
érték (példaul az augusztus 16-i drtiiske) nagy befo-
lyassal bir a kapott becsiilt egyiitthatéra. Nem véletlen
tehat, hogy néhdny hétf6i csticsiddszaki 6rat kockiza-
tosnak taldltunk.

Olyan megoldést kell taldlnunk, amellyel megbiz-
hatébb becsléseket adhatunk az 6rdk eloszlasara. Ekkor
azt kellene elérniink, hogy az eloszldsokat magasabb
mintaelemszamra becsiiljiik az itt 6ranként felhasznalt
21 adat helyett. Ehhez természetesen egyszertsitd fel-
tételezéseket kell tenniink. Egy lehetséges megoldast
mutatok be a kdvetkezSkben.

Kétallapoti modell

A determinisztikus rezsimvaltdé modell becslésének
eredményei tehat nem megbizhaték a magyar piacon,
mivel kevés megfigyelés 4ll rendelkezésiinkre az 6ran-
kénti eloszlasok illesztéséhez. Az aldbbiakban egy
olyan modellt mutatok be, amelyik (bar megtartja a de-
terminisztikus rezsimvaltds logik4jat) szakit azzal a fel-
tételezéssel, hogy az 0sszes Ora kiilonbdzé eloszlasbol
szarmazik. Az aldbbiakban az egyszertiség kedvéért azt
tessziik fel, hogy az adott 6ra 4ra szarmazhat kockiza-
tos és kevésbé kockdzatos GEV-eloszlasbdl. Ez a felté-

3. dbra tel lehet6vé fogja tenni megbizhat6bb
paraméterbecslések elGallitdsat azon az
aron, hogy az 6rék eloszldsa nem vehet
fel tetszSleges paraméterértékeket.

A modell felépitése
Feltessziik, hogy az egyes i 6rik elosz-
lasa kétféle lehet:

Elsé eloszlas:
GEV-eloszlas k , y,, 0,
paraméterekkel;

Masodik eloszlas
GEV-eloszlas k, u,, 0,
paraméterekkel.
A csoportba tartozdst minden egyes
i Ora esetén a D, véltozo irja le, amely
1 értéket vesz fel az elsG esetben, és 0-t
a masodik esetben.

0 50 100
Ora (nem idérendben)
Forras: sajat szerkesztés
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ahol h() a GEV-eloszlés striségfiiggvényét jeloli.
Lathatd, hogy D, = 1 esetén az els§ paraméter egyiit-
tes melletti GEV-eloszlasbdl, D, = 0 esetén a masodik
GEV-eloszlasbdl szarmazik az adott 6ra ara.

Az elemzés sordn rendelkezésiinkre dllnak az X
mintaelemek, amelyek a j. hét i. 6rdjdban tapasztalt
dramdrat jelolik. A feladatunk az, hogy az empirikus
adatok alapjan megbecsiiljiik a kétféle GEV-eloszlas
3-3 paraméterét €s az Osszes D-t. Ez utobbi azt jelenti,
hogy besoroljuk a hét érdit a két eloszlasnak megfelel
csoportba.

A paraméterek becslése maximum likelihood méd-
szerrel torténik. Ekkor fel kell frnunk az adott 6rdhoz
tartozo strtségfiiggvény értékét a realizalédott min-
taelem helyen, és a likelihood fiiggvény e sirtiség-
fiiggvény-értékek szorzataként all el6. A becsléshez a
loglikelihood fiiggvényt kell maximalizalnunk, tehat a
célfiiggvényiink a kovetkezd:

f,, {l) = 1,[37._:’ = l}!7k,__u, e (-‘)"' ‘”('f’]__; = 2)“*‘&-:.;::_«) (\} .

A célfiiggvény maximumat kell megkeresniink te-
hat a paraméterek (D, D,,..., D ., k, 4, 0, k., p,, 0,,)
fliggvényében. Ez egy vegyes optimalizildsi feladat,
hiszen diszkrét (a csoportbesoroldsok) és folytonos (a
GEV-eloszlasok paraméterei) véltozok is szerepelnek
a célfiiggvényben.

Szamos moddszer 1étezik a vegyes programozasi fel-
adatok megolddsara. A megolddsban segithet, hogy a
célfiiggvény két részre bonthat6 a D, viltozok értékei
alapjan. Ha a csoportbesorolds ismert lenne, akkor egy
adott 6ra drdnak strlségfiiggvénye vagy az egyik vagy
a madsik 4ltaldnositott extrémérték-eloszlds sdrliség-
fiiggvényével egyezik meg, és csak annak a paramé-
tereitdl fiigg.

Ha tehat tudjuk a csoportbesoroldsokat, akkor a
célfiiggvényt két részre tudjuk bontani. Az els6 részbe
soroljuk a fiiggvény azon tagjait, amelyek az els§ cso-
portba tartoz6 eloszlasokhoz kapcesolddnak, ahol D, = 1.
A célfiiggvény masodik felében a masodik csoporthoz
(D, = 0) kotddd tagok szerepelnek. Vegyiik €szre, hogy
az elsd tag csak az egyik dltaldnositott extrémérték-el-
oszlas paramétereitdl fiigg, mig a méasodik tag csak a
masodik GEV-eloszlds paramétereinek fiiggvénye.

Ennek alapjan az optimalizélds sordn az els6 GEV-
eloszlas becsiilt paramétereit a célfiiggvény elsd tag-
ja alapjan hatdrozhatjuk meg. Eszrevehetjiik, hogy a
célfiiggvény elsd tagjanak optimuma egybeesik azzal,
mintha az els§ csoportba tartozé (D, = 1) megfigyelé-
sekre dltaldnositott extrémérték-eloszlast illesztenénk
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maximum likelihood médszerrel. Az idGsorbdl ki kell
tehat védlogatnunk azokat a megfigyeléseket, amelyek
ordit az els6 csoportba soroltuk, és ezekre a megfigye-
lésekre maximum likelihood médszerrel 4ltaldnositott
extrémérték-eloszlast illesztiink. Az igy kapott paramé-
terbecslések maximalizdlni fogjdk az eredeti célfiigg-
vényiink els§ tagjat.

Ugyanez igaz a célfiiggvény mdésodik tagjara is: a
masodik GEV-eloszlas becsiilt paraméterei megkap-
haték tgy, hogy a masodik csoportba sorolt megfi-
gyelésekre extrémérték-eloszlast illesztiink maximum
likelihood médszerrel.

Ha tehat ismerjilk a csoportbesoroldsokat, akkor
konnyen megadhatjuk a kétféle GEV-eloszlas becsiilt
paraméterét. A becsiilt paraméterek mellett megkap-
juk a célfiiggvény, In(L) értékét is. A csoportbesoro-
lasok azonban nem ismertek, azt meg kell becsiilniink
a rendelkezésiinkre 4ll6 adatok alapjan. A becsléshez
azt kell megnézniink, melyik csoportbesorolds adja a
legmagasabb célfiiggvény-értéket, In(L)-t.

Elsé otletiink az lehet, hogy végignézziik az Osszes
lehetséges csoportositdst. Mivel minden D, kétféle ér-
téket vehet fel, és Osszesen 168 orat kell besorolnunk,
ezért az atnézendd esetek szdma:

esetek = 2'% =3.7%10%.

Viszonyitasképpen megjegyzem, hogy a Fold kora
10* ms nagyséagrendd, igy ha minden esetet egy milli-
szekundum alatt tudunk atnézni, akkor a Fold kezdete
6ta sem tudtunk volna ennyi szdmitast elvégezni.

Mivel a nyers er6 mddszere (az Osszes eset atnézé-
se) nem valdsithatd meg ésszerd idS alatt, ezért olyan
eljarast kell tervezni, amely véges id§ alatt megkeresi
az optimadlis (vagy kozel optimdlis) értéket.

A javasolt médszer a kovetkezd:

1. lépés: Kiindulunk egy tetszSleges csoportbeosztas-
bol.

2. lépés: Végignézzik egyesével az drdkat, hogy jobb
célfiiggvény-értéket (magasabb [n[L]-t) kapunk-e,
ha atsoroljuk az adott 6rat a masik csoportba. Ha az
atsorolds jobb eredményt ad, akkor ennek alapjan
modositjuk a csoportbeosztist, és megyiink a kovet-
kez§ oOréra.

3. lépés: A 2. 1€pésben leirt eljarast addig folytatjuk,
amig volt 4tsorol4s.

Ez a médszer lokdlis optimumot keres, azaz olyan
csoportbesoroldst, amelynél egyik orat sem éri meg
atsorolni a masik csoportba. Természetesen nem biz-
tos, hogy az igy kapott lokdlis optimum a legjobb cso-
portositast ad6 globalis optimumhoz kozeli értéket ad.
Akkor taldlunk megfelel6 eredményt, ha ,,jé6 helyrdl”
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inditjuk a keresést. Meg kell sejteniink, hogy a legjobb
csoportbesoroldst adé globdlis optimum mely csoport-
besorolasbdl inditva érhetd el.

Ebben segitségiinkre lehet az a megfigyelés, hogy az
itt ismertetett kétrezsimes modell két csoportba sorolja
az oOrdkat, amelyek esetén a GEV-eloszlds paraméte-
rei kiilonboznek. Ekkor val6jdban az torténik, hogy a
hét 6rdit a kockazatos és a kevésbé kockazatos 6rdkba
soroljuk. Az egyik csoportba varhatéan azok az 6rdk
tartoznak, amelyeknél az dreloszlds szérdsa nagy, az
eloszlasfiiggvény lassan cseng le az eloszlds szélénél
(a magas dramdrakndl), és az 4tlagos 4r is magasabb.
A misik csoportba a kevésbé kockdzatos és kisebb ét-
lagard 6rdk fognak tartozni az elképzeléseink szerint.

Az optimalis csoportbeosztdst megkeres§ algorit-
must tehat érdemes onnan elinditani, ahol a szerintiink
kockdzatos 6rak vannak az egyik csoportban, és a ke-
vésbé kockdzatosak a mdsikban. A determinisztikus
rezsimvalté modell, Marossy (2008) eredményei és az
dramdrak 4ltaldnos viselkedése alapjan azt gondolhat-
juk, hogy a hétkdznap cstcsidgszaki ordk jo jeloltek
lehetnek a kockdzatos 6rdk szerepére. Mivel a csucs-
id6szaki 6rdk és a kockazatos 6rak csoportja nem fel-
tétleniil esik egybe, ezért érdemes az algoritmust mas
helyrdl is elinditani, példdul a kockédzatos 6rdk kozé
sorolhatjuk a hétkdznap csicsidészaki 6rdk mellett a
hétvégi nappali 6rakat.

Az optimalizalast igy ot esetben végeztem el, ahol a
kiindul6 csoportbeosztdsok az aldbbiak voltak:

1. eset: A kockézatos csoport a hétkoznap cstcsidésza-
ki 6rakbol all.

2. eset: A kockdzatos csoport a hétkdznap cstcsidésza-
ki 6rakbol 4ll, hozzavéve a szombat és vasarnap 8 és
20 6ra kozotti id6tartamot.

3-5. eset: Véletlen csoportbeosztas.

Az eredmények az ot esetben eltérhetnek, hiszen a
modszeriink csak az adott pontbdl elérhetd lokélis op-
timumot keresi meg. Az 6t eset koziil az adja a legjobb
eredményt, amelynél a végeredményt jelentd csoport-
besorolas mellett a célfiiggvény (/n[L]) értéke a legna-
gyobb.

Az optimdlis csoportbesorolds megkeresésével meg-
kapjuk a paraméterek becsiilt értékeit. Az optimdlis
megolddsbdl tehat vélaszt kapunk arra, hogy a hét mely
6rai kockéazatosak és melyek kevésbé kockazatosak, va-
lamint megkapjuk a GEV-eloszlas paramétereit a kétfé-
le eloszlds esetén. A csoportbesoroldsokbdl és a kapott
paraméterbecslésekbdl megtudhatjuk, a hét mely o6réi
esetén szdmithatunk extrém dringadozdsokra, illetve a
becsiilt GEV-paraméterek alapjan konkrét szamitdsokat
végezhetiink az extrém drmozgédsokkal kapcsolatban.

VEZETESTUDOMANY
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Osszevetés a Markov rezsimvdlté modellel

A bevezetett kétallapoti modell nagyon hasonlit
egy Markov-lanc altal meghatarozott rezsimvalté mo-
dellre. Tegyiik fel, hogy (a kordbban ismertetett kétal-
lapotii modellhez hasonl6éan) az dram drdnak eloszli-
sdt egy s, allapotvaltoz6 hatdrozza meg, amely kétféle
értéket vehet fel. Az egyik édllapotban az ar eloszlasa
GEV-eloszlés, adott paraméterekkel. A méasik dllapot-
ban az ar eloszlasa szintén GEV-eloszlas, de az elosz-
14s paraméterei masok. Eddig ugyanazt tettiik fel, mint
a kétallapotd determinisztikus rezsimvélté modellnél.
Akiilonbség az, hogy az dllapotvaltozé értéke a Markov
rezsimvaltd modell esetén (Hamilton, 1994) valdszi-
nliségi valtozo: ha az 1. dllapotban vagyunk, akkor p,
val6szintiséggel ott is maradunk, mig ha a 2. dllapot-
bol indulunk, akkor p, valészinliséggel nem valtunk
az dllapotok kozott a kdvetkezd periddusra. A valtasok
valdszinlisége természetesen 1 minusz a maradas val6-
szinlsége mindkét dllapot esetén.

Az adott idGszaki ar eloszldsa a teljes valdsziniiség
tételébdl adoddan a kovetkez&képpen irhatéd fel a mar
ismert jelolések felhasznalasaval:

1,0)=Pls,, =Dy 0 @)+ Pls,, = 2D 0, (x)

A kétallapotd determinisztikus rezsimvalté model-
lel ellentétben itt a kétféle GEV-eloszlast adott sullyal
0ssze kell stlyoznunk ahhoz, hogy megkapjuk az dram
aranak eloszlasat az adott 6raban. Ekkor tehét az ered6
dreloszlas nem egy GEV-eloszlds, hanem két GEV-
eloszl4sbdl Osszetett kompozit eloszlds. A kétdllapotd
determinisztikus rezsimvalté modell elénye a Markov
rezsimvalt6 modellel szemben, hogy a korabbi kutata-
sok alapjan feltételezhet§ GEV-eloszlast adja vissza az
adott 6ra dreloszlasaként. Tovabbi érv a determiniszti-
kus modell mellett természetesen, hogy determiniszti-
kus, igy a héten beliili szezonalitést le tudjuk vele irni a
madr ismertetett médon.

Eredmények

A rendelkezésemre 4ll6 HUPX 6rankénti adatokra
illesztettem a kétallapotd rezsimvalté modellt az otféle
kiindulé csoportbeosztassal. Az 6t esetben kapott ered-
ményeket a 2. tdbldzat tartalmazza. Mivel az egyes ese-
tekben csak lokélis maximumot kapunk megoldasként,
igy az 6t becsiilt modell koziil a legmagasabb likelihood
fliggvényértékkel rendelkez6 modell lesz a legjobb.
A 2. tablazatbol lathat, hogy az els§ harom eset ugyan-
azokat a becsléseket és ugyanazt (a szamitasok kozott)
a legjobb modellt testesiti meg. Bar a tdbldzatbdl nem
dertil ki, az optimalisnak talalt csoportbeosztis ugyan-
az a vastaggal kiemelt hdirom modell esetén, amelyeket
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az eredmények alapjan a legjobbnak fogadhatunk el,
igy az ezekhez tartozé paraméterbecsléseket tekinthet-
jiik végeredménynek.
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Erdekes eredmény lehet példdul, hogy milyen
gyakorisdggal kaphatunk 100 eur6 feletti értéket az
egyes csoportokban. Az els§ csoport esetén a kapott

A rezsimvalté modell becsiilt egyiitthat6i

2. tdbldzat

Eset k, Y, o, k, t, o, >D InL

1 0,178 8,995 49,566 -0,248 13,182 27,897 104 | -13763
(0,161;0,195) | (8,698;9,303) | (49,163;49,969) | (<0,262;-0234) | (12,701; 13,681) | (27,147; 28,646)

) 0,178 8,995 49,566 -0,248 13,182 27,897 104 |-13763
(0,161;0,195) | (8,698;9,303) | (49,163;49,969) | (0,262;-0.234) | (12,701; 13,681) | (27,147; 28,646)

; 0,178 8,995 49,566 -0,248 13,182 27,897 104 | -13763
(0,16150,195) | (8,698;9,303) | (49,163;49.969) | (0,262;-0.234) | (12,701; 13,681) | (27,147; 28,646)

) 0.177 16,513 26,038 0,052 9,085 48,751 62 | -14129
(0,154:0200) | (15816;17,241) | (25,070:27,007) | (-0,075;,-0,029) | (8.803:9375) | (48339;49,163)

5 0,177 16,513 26,038 0,052 9.085 48,751 62 | -14129
(0,154:0200) | (15816;17,241) | (25,070:27,007) | (-0,075;-0,029) | (8.803:9375) | (48339:49,163)

Forrés: sajat szerkesztés. Vastaggal jeloltem a legjobb modell(eke)t.

A 2. tablazatban vastaggal kiemelt sorok alapjan a
kockdzatos csoportba 104 6ra tartozik a hét 168 6rajabol,
hiszen a D-k 0sszege 104. A kockdzatos Orak esetén az
dreloszlds Fréchet-tipusd, és 1/0,178 = 5,62 hatvannyal
esik az eloszlds fels6 szélén. A kevésbé kockazatos 6rak
eloszldsa Weibull-tipusi -0,248-as alakparaméterrel.
A kockdzatos és kevésbé kockdzatos csoportot éppen
ugy tudjuk azonositani, hogy a kockéazatos csoportban
az dareloszlas lecsengése lassabb, tehit tényleg az elsd
csoport foglalja magédban a kockdzatos 6rékat.

A kockézatos dreloszlas varhaté értéke 56,66, sz6-
rasa 15,64. A kevésbé kockazatos eloszlas varhato érté-
ke 32,85, szérdsa 13,42 eurd. Az atlagos értékek tehat
jelentGsen eltérnek a két csoport esetén. Az els§ cso-
portba a varakozasoknak megfelel6en magas atlagos
drak tartoznak. A sz6rdsok esetén nincs jelentds eltérés
a két csoport esetén. Ez nem jelenti azt, hogy a kétféle
eloszlas kockazata megegyezne, hiszen (mint lattuk) a
kockéazatos csoportban az dreloszlas lecsengése sokkal
lassabb. Ez azt jelenti, hogy a két csoport esetén az 4t-
lagtdl vett atlagos eltérés hasonld nagysagrendd, de az
extrém magas drak megjelenésének kockdzata sokkal
nagyobb az els§ csoportba sorolt és kockazatosnak ne-
vezett dreloszlds esetén.

A két csoport kozotti kiillonbséget érzékelteti, hogy a
kockazatos eloszlas 95%-os kvantilise 88,77 eurd, mig
a kevésbé kockazatos eloszlas 95%-os kvantilise 55,60
eurd. Ezen kiiszobértékek felett taldlhatd varhatéan az
arrealizaciok 5%-a. A kapott értékek jelentSs eltérése
jelzi, hogy az extrém drmozgdsok valésziniibbek a koc-
kazatos csoportban. A 2. tdblazatban megadott paramé-
terek segitségével sokféle egyéb kockazati mérészamot
kiszdmithatunk.

H, () GEV-eloszldsfiiggvénnyel szdmolva 1 — H (100)
mutatja meg annak a valdszintiségét, hogy az ar 100
euro felett lesz. Ennek értéke 2,03%. Annak a valdszi-
niisége tehat, hogy az ar egy kockazatos 6raban 100
eur¢ felett lesz, 2,03%. Egy héten 104 ilyen kockéza-
tos 6ra van. Ha feltessziik, hogy az egyes kockazatos
orak fiiggetlenek, akkor konnyen megadhatjuk azt is,
mekkora annak a valészintisége, hogy a hét folyamén
100 eurd feletti arat kapunk valamelyik kockazatos el-
oszlasbol. Fiiggetlenség feltételezése mellett binomi-
alis eloszlds segitségével kiszamolhat6, hogy 88,11%
annak a val6szintsége, hogy a héten lesz 100 folotti
ar a kockdzatos 6rdkban. A kevésbé kockdzatos 6rdk
esetén ugyanez az adat 0%. 200 eur6 folotti arat 4,4 %-
os valészintiséggel kaphatunk a hét folyaman a koc-
kazatos 6rakbol, mig 300 eur6t meghaladé arat 0,46%
val6szinliséggel tapasztalhatunk. Annak a valdszind-
sége, hogy a kockdzatos 6rakban 2900 eur6 feletti arat
kapjuk egy hét alatt, 10 nagysagrendd, azaz rendki-
viil alacsony.

Bar a fliggetlenség feltevése nem igaz az 6rankénti
villamosenergia-drak esetén, a szdmitdsok jol meg-
mutatjak a kockdzatos és kevésbé kockdzatos eloszla-
sokbdl szarmazo kiilonbséget az extrém armozgéasok
tekintetében. A kapott szamitasok alapjan azt a kovet-
keztetést vonhatjuk le, hogy a kockdzatos 6rdkban ar-
tiiskékre szdmitanunk kell id6r6l id6re a magyar villa-
mosenergia-piacon is. A 2010. augusztus 16-i extrém
armozgésok a kapott eredmények alapjan is kis val6-
szinliségi események, tehdt a szamitasok eredményei
alapjan az el6forduldsuk esélye rendkiviil ritka, de a
100-200 eurds nagysdgrendd arak el6forduldsa termé-
szetesnek vehet§ a kapott eredményeket figyelembe
véve.
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Kockdzatos ordk a HUPX-en

Fontos részeredménye a szdmitdsoknak az eredmé-
nyiil kapott csoportbesorolas. A 3. tabldzat tartalmazza
a kapott eredményeket. A tdbldzatban kiemelve szere-
pelnek a kockdzatos csoportba sorolt 6rdk. Az ered-
mény megfelel az el6zetes varakozasainknak, hiszen
a csucsiddszaki 6rdk zomében kockdzatosnak addd-
tak. Kivétel ez aldl a szerda 8 és 9 d6ra kozotti idGszak,

CIKKEK, TANULMANYOK

Szombaton ugyanazt a mintdzatot latjuk a kocka-
zatos és kevésbé kockdzatos 6rdk tekintetében, mint
amit hétkdoznapokon megfigyelhetiink. Ezzel szemben
a vasarnapi 6rdk két idGszak (ebédidd és vacsoraidd)
kivételével a kevésbé kockdzatos csoportba tartoznak.
Aramt6zsdei kereskedési szempontbdl tehat a hétvége
két napja jelentSsen kiilonbozden viselkedik. A keres-
kedés sordn ezt a tényt érdemes figyelembe venni.

3. tabldzat

A kockazatos (D = 1) és kevésbé kockazatos (D = 0) 6rak naptara

Ora H K Sz Cs P Sz v

0-1

1-2

2-3

34

4-5

5-6

6-7 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos

7-8 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos

8-9 kockdzatos kockdzatos kockazatos kockazatos kockdzatos

9-10 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
10-11 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
11-12 kockdzatos kockdzatos kockazatos kockazatos kockazatos kockéazatos kockdzatos
12-13 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
13-14 kockdzatos kockdzatos kockdzatos kockazatos kockdzatos kockdzatos
14-15 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
15-16 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
16-17 kockdzatos kockdzatos kockazatos kockazatos kockazatos kockdzatos
17-18 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
18-19 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
19-20 kockdzatos kockdzatos kockazatos kockazatos kockazatos kockdzatos kockdzatos
20-21 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
21-22 kockdzatos kockdzatos kockdzatos kockazatos kockazatos kockdzatos kockdzatos
22-23 kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos kockazatos
23-24 kockazatos

Forras: sajét szerkesztés . ,
Osszegzés

amely a csucsid6szakhoz tartozik, de nem kockéazatos.
Emlékezziink arra, hogy ezt az id6szakot mar az 6ran-
kénti GEV-illesztésnél is a kevésbé kockazatos kateg6-
ridba soroltuk.

Erdekes eredmény a 3. tabldzatban, hogy hétkoz-
napokon este a cstcsidgszak végével az areloszlas a
kockdzatos kategéridban marad. A cstcsidészakon ki-
viili esti id§szakok is kockazatosak tehat, mig a cstcs-
id6szakon kiviili reggeli 6rdk a kevésbé kockazatos
csoportba tartoznak.

VEZETESTUDOMANY

Az extrém drmozgdsok sok villamosenergia-t6zsdén
tipikusnak szamitanak. A kordbbi szakirodalmi eredmé-
nyek alapjan azt mondhatjuk, hogy ezek az artiiskék a
villamosenergia-ar idGsordnak szerves részét képezik.
A modellezés sordn ezeket a kiugréan magas drakat figye-
lembe kell venniink, és bele kell épiteniink a modellbe.

A dolgozatban a magyar villamosenergia-t6zsde
kiugréan magas drainak statisztikai vizsgélatat végez-
tiik el. Az elemzés soran figyelembe vettiik azt a tényt,
hogy a kiugréan magas drak intenzitdsa héten beliili
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szezondlis vondsokat mutat, azaz a hét egyes 6rdi soran
az artiiskék megjelenésének nagyobb a valdszintisége.
A villamosenergia-arakat ezért in. determinisztikus re-
zsimvalté modellel irtuk le, amelyben a hét kiilonb6z8
Ordi més-mds paraméterd dltaldnositott extrémérték-el-
oszléssal irhaték le. Ez a modell figyelembe veszi az
intenzitas valtozasat és az drak eloszldsanak jellegét.

A magyar dramtdzsde adatain nehézségeket oko-
zott a determinisztikus rezsimvalté modell paraméte-
reinek becslése a kevés rendelkezésre 4ll6 adat miatt.
A probléma kikiiszobolésére bevezettiink egy kétélla-
potd determinisztikus rezsimvaltd modellt, amelyben
a villamos energia dranak eloszldsa kétféle lehet annak
fiiggvényében, hogy kockézatos vagy kevésbé kockaza-
tos 6rdban vagyunk. Megmutattuk, hogy a kevésbé koc-
kazatos 6rakban nem kell a kiugré drak megjelenésétdl
tartanunk, mig a kockdzatos 6rdkban id6rdl idére meg-
jelenhetnek 100-200 eurds nagysagrendd arak. A 2010.
augusztus 16-dn tapasztalt haromezres nagysagrendd
arak a kapott statisztikai becslések alapjan rendkiviil
ritka eseménynek szdmitanak. A kapott eredmények
alapjan azt mondhatjuk, hogy nagyjibol kétmillié éven-
te egyszer fordulhatnak el6 ekkora drak a HUPX-en.

Természetesen nem tudjuk azt mondani, hogy nem
szamithatunk ekkora drakra a magyar dramt&zsdén a to-
vébbiakban. A szamitdsok sordn szdmos feltételezéssel
éltiink a determinisztikus rezsimvalté és a kétallapotd
determinisztikus rezsimvalté modellel kapcsolatban.
Ezek kozé tartozik példdul az is, hogy a megfigyelésein-
ket fiiggetlennek tekintettiik, ami pedig nem igaz a vil-
lamosenergia-piacon. Tovabbi implicit feltevésiink volt,
hogy a HUPX-4r stabil adatgenerdl6 folyamattal rendel-
kezik, azaz a mogottes algoritmusoknak és kereskedési
szokdsoknak van egy kialakult rendszere, amely jellem-
7§ a piacra, és id6ben ismétl6dd jellegzetes mintdzatokat
okoz a villamos energia dranak idGsordban. Ez elég erGs
feltevés, é€s nem val6szind, hogy ezt a feltételt a nemrég
indult t6zsdei kereskedés teljesiti. Az elemzés eredmé-
nyeinek verifikdldsdhoz célszerd a modelleket kés&bb
egy nagyobb adathalmazon djrabecsiilni, amikor mér
egy érettebb, nagyobb kereskedési multtal rendelkezd,
és val6szindleg likvidebb HUPX-piacot vizsgalhatunk.

Mindezen hétranyok ellenére a kapott eredmények
képet mutatnak arr6él, milyen kockdzati struktirdra
szamithatunk a magyar dramt6zsdén, ha a multbeli
aridGsor rejtett jellegzetességeit irdnymutaténak fogad-
juk el a jovére nézve.

A bemutatott kétallapoti determinisztikus modell a
felépitésénél fogva arra is vélaszt tudott adni, hogy a hét
mely 6rdi tekinthetSk kockdzatosnak a magyar masnapi
dramt6zsdén. Eredményiil kaptunk egy naptart, amely
megmutatja, hogy a hét mely o6rdja tartozik a kocka-
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zatosabb 6rak kozé. Az eredményekbdl lathatd, hogy
a kockazatos 6rdk nem esnek egybe a csicsidGszaki
orakkal, hiszen van olyan csucsidészaki 6ra, amely a
kevésbé kockazatos csoportba tartozik, €s forditva: sok
csicsidGszakon kiviili 6rarél bizonyosodott be, hogy
kockazatosnak kell tekinteniink azokat.

A cikkben felépitett modell el6nye, hogy takaréko-
san banik a rendelkezésre 4ll6 kevés adattal, igy kovet-
keztetéseket tudunk levonni a kiugré drak természetére
annak ellenére, hogy kevés kiugréan magas megfigye-
1ésiink volt.

Labjegyzet
* A cikkben felhaszndlt adatokat a HUPX Zrt. bocsdtotta a szerz8
rendelkezésére. A szamitdsok kozléséhez a HUPX Zrt. hozzdja-

rult. Koszonom a HUPX Zrt. munkatdrsainak a cikkel kapcsolatos
észrevételeiket.
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BENCSIK Andrea — MAROSI Ildiké — DORY Tibor
VAGYOTT RULTURA ES REALIS
ERTERITELET
TUDASMENEDZSMENT-RENDSZER KIEPITESENEK
ELOFELTETELE EGY FELSOOKTATASI INTEZMENYBEN

A tudismenedzsment-rendszerek kiépitése és miikodtetése egyre népszeriibb vallalati cél. A legnagyobb
igyekezet ellenére is kudarccal végzddhet egy ilyen valtozas megvalositdsa, ha a sziikséges feltételek nélkiil
probalkozunk ezzel a beavatkozassal a szervezet életében. Az egyik legfontosabb eldfeltétel a bizalomra,
kozos tanulasra, fejlodésre épiild, nyitott szervezeti kultira, mely a tanulészervezeti jellemz6kkel irhaté le.
A szerz6k kutatasukban arra voltak kivancsiak, milyen elképzeléseik, vagyaik vannak a felsGoktatasban
oktato kollégaknak az idedlisnak nevezett szervezeti kultirarol. Ezeket az elképzeléseket egy Kiilsé tanacs-
ado6 cég altal végzett kérdoives felmérésen alapulo vizsgalat segitségével tudtak meg, melynek kiértékelésé-
re a circumplex-mddszer szolgalt. Az eredményeket osszevetették a tanuldszervezeti jellemzokkel, vizsgalva
azt a hipotézist, miszerint az oktaté kollégdk tudat alatt is olyan idealis szervezetet képzelnek el, mely a

tanulészervezeti kultira jellemzdivel azonos.

Kulcsszavak: tudasmenedzsment-rendszer, felsoktatas, tanuldszervezet, circumplex-modell

A villalatok vezetGi az alkalmazottjaik tuddsdval gy van-
nak, mint mi emberek az egészségiinkkel. Akkor érzik,
hogy mennyire fontos, amikor hidnyatdl szenvednek.

A tudés felértékel6dése, az ezzel kapcsolatos gon-
dolkodas, a kiilonb6zd kapcsol6do teriiletek kozéppont-
ba keriilése talin ma mar mindenkinek természetes. De
ez csak a kozelmult értékrendje. A gondolkodds és vi-
selkedés valtozasa néhany évre nylik vissza. Ahogyan
a tudasmenedzsment divatossa valt a gazdasagi élet ve-
zet6i szdmdra, Ugy szaporodnak a témdval foglalkozo
szakmai cikkek, tanulmanyok, konferencidk. A tudas-
menedzsment- rendszerek vallalati kiépitése és miikod-
tetése 1étjogosultsdgat taldn mar senki sem vitatja, de
annak megval6suldsa koriil még elég nagy a zlirzavar.
Az egyik legfontosabb probléma, ami véleményiink
szerint sok vezetd szdmadra tisztdzando6 kérdés, mi teszi
lehet&vé, melyek azok az el6feltételek, melyek elen-
gedhetetleniil sziikségesek egy jol prosperdld rendszer
inditdsdhoz?

Taldlunk pozitiv példdkat Magyarorszagon is — kis-
és nagyvallalati korokben egyarant — tuddsmenedzs-
ment-rendszer kiépitésére, miikodtetésére, torekvése-
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ket a tuddsmeg6rzés biztositdsara, de ennél Iényegesen
tobb példat lathatunk a félreértésre, a szakmai hozzaér-
tést nélkiilozs, de mikods rendszerét biiszkén hirdetd
vezetdi viselkedésre.

A legkomolyabb elviarést e teriileten a tudésintenziv
szervezetekkel szemben fogalmazhatunk meg, kiilo-
nodsen, midta gombamdd szaporodnak (a nem kevés
EU-tamogatast élvezd projektek s az azok keretében
kiépitends) tuddsmenedzsment-szervezetek, tuddsme-
nedzsment-kdzpontok régids és vallalati, intézményi
keretek kozott egyarant.

Jelen tanulmanyunkban a nonprofit szféra tudasin-
tenziv kategdridjdban a felsGoktatds intézményeit vettiik
vizsgdlat ald abbdl a szempontbdl, hogy megnézziik,
mekkora figyelmet forditanak az intézményi felel§sok a
tuddsmenedzsment-rendszer kiépitési feltételeinek meg-
alapozdsdra, a kés6bbi miikodSképesség eldfeltételeinek
biztositdsara. Kivancsiak voltunk arra, az intézményben
dolgozé kollégdk milyen koriilményeket szeretnének
nap, mint nap megélni, melyek azok a szervezeti kul-
turdlis feltételek, melyek az alkotd, innovativ kutat6 és
oktaté munkdt a lehetd leginkabb tdmogatjak.
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Annak érdekében, hogy minden olvasé szama-
ra egyértelmd legyen, gondolkoddsunkban mi jelenti
az elengedhetetlen feltételeket, egy rovid attekintést
adunk a tuddsmenedzsment fejl6dési fazisairdl, utalva
a jelenlegi magyarorszagi helyzetre, a felsGoktatdsi in-
tézmények 4altalanosan jellemz6 hozzaallasara.

Hogyan jutottunk idaig?

A tuddsmenedzsment elsd generdcidjanak képviselSi
az informécidtechnolégiat allitottdk a kdzéppontba a
tuddshasznositds mindenre kiterjed§ megoldédsait re-
mélve. A késGbbiekben viszont radobbentek, hogy a
tacit tudds nehezen fellelhet§ dimenzidinak feltarasa-
hoz, integrdldsdhoz és ataddsdhoz csupdn az informa-
citechnoldgia alkalmazasa nem elegendd.

Minden teriileten jok vagyunk? Hol vagyunk lema-
radva a versenytdrsakhoz képest? Hogyan hidaljuk &t
a tuddsbeli szakadékot? Ezek a kérdések, melyeket a
tuddsmenedzsment masodik generdcidjanak képviselGi
vizsgalnak.

A legjobb gyakorlatok (best practice) keresése en-
nek koszonhetSen sziikségszertivé valt. A mdésodik
generdcié mdr ravildgit a tacit tudds kodifik4ldsdanak
nehézségeire. A személyes jelleg kovetkeztében a tacit
tuddsnak vannak olyan részei, amelyek igazdbdl nem
is tanithatok. A korszak jellegzetes metodoldgidja a
benchmarking, amely a mar emlitett szakadékok fel-
térképezését segiti elS, a leadership, a tuddskonverzid
tdmogatdsaval (Podr, 2010).

A harmadik generdciés tuddsmenedzsment rendel-
tetése nem mas, mint a szervezet tuddsmozgdsitd ké-
pességének modszeres és szervezett fejlesztése a telje-
sitmény novelése érdekében. A tudds szabad dramlésa,
novekedése és cselekvEképessé valdsa a tuddsgondozas
és alkalmazds kolcsonhatdsaként érhet§ el elsGsorban a
halézatépités, a tudaskozosségek kialakitdsa segitségé-
vel (Tomka, 2009).

Lényeges egy olyan véllalati kdrnyezet, kultdra ki-
alakitdsa, amely elGsegiti a tudds kibontakozasat. Ez a
harmadik generaci6 lényegi mondanivaldja.

Anegyedik generéci6 a tudistSke tényezdSként torté-
n& figyelembevételére fokuszal, s annak szdmszer(isitési
modjait keresi, melyek megteremtik annak lehetGségét,
hogy az szdmba vehet§vé és értékelhetvé valjék, mint
barmely més tSketényezd — tdmogatva ezzel a cégek
valés értékének korrekt piaci megitélését.

Ha belegondolunk e fazisokba (és szinték akarunk
lenni magunkhoz), megvélaszolhatjuk azt a jogosan
felmeriil6 kérdést, hol is tartunk mi itt Magyarorsza-
gon? S bdr tisztelet illeti a kevés kivételt képezs céget,
vallalkozast — dicséretes élenjaré torekvésiik, és kdszo-
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Pyl

net, ha lehet6vé teszik tapasztalataikhoz valé hozzafé-
rést masok szamara is, - a tovabbiak nem réluk szélnak.
Inkabb azon intézmények tuddsmenedzsment-rendsze-
rének épitéséért felelds vezetSk szdmdra igyeksziink
kapaszkodét adni, akik kevésbé nagy léptekkel, vagy
kevésbé magabiztosan haladnak ezen az dton.

Nagyon gyakran lehet taldlkozni azzal a félreértés-
sel, hogy az informatikai rendszer lecserélése, egy ve-
zeti dontéstamogaté integralt rendszer vagy egy djabb
komplex vallalati miikodési folyamatokat tdmogaté in-
formécids rendszer bevezetése kivalt minden tudasme-
nedzsmenttel kapcsolatos teendét. Oridsi félreértés. Az
informatika az egyik el6feltételnek tekinthet6 ahhoz,
hogy bizonyos informacidkat rogzitsiink, hogy meg-
6rizziink fontos dokumentumokat, hogy megalapozott
bézisra épitve tudjunk donteni vagy stratégiit alkotni,
de 6nmagéban ez egy eszkdz csupdn.

Ha megvizsgiljuk az irodalomban leggyakrabban
hivatkozott modelleket, nyilvdnvalévé valik, hogy tu-
dasunknak a kisebb hanyada az, amely ezen eszkozok-
kel kozkincesé tehetS. Az igazi érték a tuddsunk mdésik
része, mely sokkal nehezebben elmondhaté (vagy egy-
altalan nem), tapasztalat, bolcsesség, szorgalom, érdek-
16dés, kitartds és képességek sziikségesek ahhoz, hogy
megprobdlkozzunk a szervezetiinkben az emberek
kozott a tudasunk e szeletét megosztani. S mindemel-
lett, ismerve a magyar mentalitist, a gazdasdgi hely-
zetiinkbdl ad6dé munkanélkiiliség kovetkezményeit,
még inkabb nehéz helyzetben van minden vezetd, aki
a tuddsmenedzsment-rendszer madsik el6feltételének
kiépitésével munkélkodik. Ez az el6feltétel egy olyan
bizalmi kultira megalapozdsa a szervezetben, mely le-
het6vé teszi minden ember szdmdra az Gszinte, nyitott
viselkedést és gondolkoddst munkatarsaival és vezetdi-
vel, mely lehetGséget ad a kreativ munkara, a folyama-
tos Onképzésre, tanuldsra, fejlédésre. Ezek az elemek
ugyanis vezényszora vagy kényszer hatdséara legfeljebb
rovid tavon mikodhetnek, akkor sem minden esetben
és nem hatékonyan. Mindezek alapjdn azt mondhatjuk,
hogy az esetek tobbségében az elsd, esetleg a masodik
fejldési fazis kiiszobén vagyunk, mely eurdpai 6ssze-
hasonlitds tekintetében nem tdl elegdns pozicioét jelent
megitélésiinkben.

Ha a felsGoktatdst vessziik gorcsd ald, és e fenti két
sziikséges alapfeltételt tessziik mérlegre, egyértelmtien
megallapithat6, hogy az informatikai rendszerek tekin-
tetében joval az elégséges szint felett vagyunk. Nem
elegend6 egyik keziink ahhoz, hogy megszdmoljuk,
hany féle informatikai rendszert kell az oktatéknak min-
dennapi munk4djuk sordn hasznélni, s ez a helyzet mar
inkdbb gétja, mint timogatdja a tuddsmegosztasnak.
A kiilonboz8 rendszerek, a kikényszeritett informacio-
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feltoltési kotelezettség, az 0sszehangolatlan és valtoza-
tos igényeket tdmaszto feliiletek, vagy azok elemei sok-
szor hidnyos és hibds informacidkat eredményeznek,
nincsenek 0sszhangban egymadssal, vagy éppen redun-
dancidkat okozhatnak, s mindez nem segiti a sziikséges
informaciékhoz val6 hozzaférést. Hidba erdltetjiik a tu-
dasmenedzsment-rendszerre valé hivatkozassal djabb
és ujabb rendszerek haszndlatat, és koltiink tjabb mil-
lidkat ezek kiépitésére, ez az el6feltétel ilyen esetekben
mar inkdbb problémakat, mint segitséget fog jelenteni.
A tuddsunk mechanikus mdédon valé rogzitése még jol
mikddd IT esetében sem nyujt megoldést a tudds meg-
osztdsdra. Vagyis ahhoz, hogy valéban mikddhessen
egy tuddsmenedzsment-rendszer, a masik eléfeltétel az
informatikai megolddsok bevezetésénél is fontosabb.
A megfelel6 szervezeti kultdra, annak kialakitdsa,
formdlédsa, kézben tartdsa az alapja a bizalomnak, a
kellemes alkoté munkat tdmogatd 1égkornek, mely a
tuddsintenziv szervezetek esetében — mint amilyenek
az egyetemek, fGiskoldk — kiilondsen elengedhetetlen.
A tuddsmenedzsmenttel foglalkoz6 szakemberek sza-
mdra koztudott — de a mindennapi gyakorl6é vezetSk
szdmdra mar nem biztos —, hogy a tanulészervezeti kul-
tira az az altalanosan elfogadott szervezeti mtikodési
feltételeket biztosité megoldds, mely a maga jellem-
zG6in keresztiil biztos alapot jelent a tudasszerzéshez, a
tuddsmegosztidshoz a szervezeten beliil.

Azt mondhatjuk tehat, hogy miel6tt barmely fels6-
oktatdsi intézmény tuddsmenedzsment-rendszer kiépi-
tésérdl kezd gondolkodni, érdemes mérlegre tennie a
jelenlegi szervezeti kultira jellemzdit, és amennyiben
sziikséges, elGszor azokat a valtozdsokat, beavatkoza-
sokat kell megtenni, melyek biztos kulturélis alapot
jelentenek a kés&bbiekben kiépitendd és jol miikodd
tuddsmenedzsment-rendszer szamadra.

Kutatdsunkban arra voltunk kivdncsiak, vajon az
oktaté kollégdk milyen szervezeti kultirat képzelnek
maguknak, mire vdgynak, milyen légkorben, feltételek
kozott szeretnének dolgozni, s ezek az elvardsok vajon
mennyire hozhaték Osszefiiggésbe a tanuldszervezeti
jellemz&kkel, melyek a tuddsmenedzsment-rendszer
eldfeltételének tekintenddk.

Hipotézisiink, hogy a kollégak elvdrdsai — az irodalmi
ismereteknek megfelel$ — tanulészervezeti jellemzSkkel
atfedésben vannak. Amennyiben feltevésiink igazolast
nyer, azt mondhatjuk, hogy a felsGoktatdsban dolgozé
kollégdk minden elSismeret nélkiil is elvdrasként fo-
galmazzak meg sikeres munkdjukhoz azon feltételeket,
melyek a tuddsmenedzsment-rendszer mikodéséhez
elengedhetetleniil fontosak. Vagyis minden munkatérs
érzi, hogy a magas szintd oktaté-kutaté6 munka csak bi-
zalomra épiils, kellemes 1égkorben, masok gondolko-
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déséra nyitott, kozosen dolgozni képes, 6ndllé célokkal
rendelkezd csapatban és vezetéssel lehetséges.
Feltevésiink gyakorlati vizsgélatokkal valé tesztelé-
se el6tt tekintsiik at roviden azokat a kulturdlis jellem-
z8ket és modelleket, melyek a jelenlegi felsGoktatdsra
vonatkozdan szdmunkra fontos informaciét jelenthet-
nek (egytttal alapot szolgaltatnak hipotézisiink igazo-
14sara) vagy a kutatds szempontjabol a vélemény for-
malasat, értékitélet megfogalmazasat tdimogatjak.

A kulturardl altalaban

Viselkedésiinket, tetteinket, igy a munkahelyen k6z6-
sen végzett tevékenységeket, a csoportos munkat is
igen erdteljesen befolydsolja az egyéni bedllitédason
tdl a szervezeti és a nemzeti kultira, amelynek ,,meg-
nyilvanulasai 4t- meg 4tszovik mindennapi életiinket”
(Borgulya — Barakonyi, 2004: p. 14.). A kulttra, a ko-
z0s értékek azok, amelyek meghatdrozzdk a bizalmat,
a bizalom pedig meghatirozza az egyiittmtikodéseket,
a kozosségeket (Fukuyama, 1997: p. 45.). A minden-
napi életiinkben megnyilvdnulé magatartdsunkat, a
munkahelyen elvart viselkedési normaékat, értékitéletet
alapvetGen hatdrozzdk meg azok a jellemzdk, melyek a
nemzeti kultira gyokereiben rejlenek.

Nemzeti kultiira

Hofstede az IBM cég negyven orszdgban miikodd
lednyvallalatdndl végezte kultirakutatdsiat az 1980-as
években, ezért eredményeit vatosan kell kezelni. Az-
6ta tobb nagy volument, tobb orszagra kiterjedd nem-
zetikultira-vizsgélat tortént. Kiemelked§ jelentGsé-
gli a GLOBE (Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness) kutatdsi program, melyben
kilenc kulturdlis jellemz&t vizsgaltak részletesen a kii-
16nb6z8 orszdgokban. Ezek a tulajdonsdgok: a bizony-
talansdgkertiilés, a jovGorientdcid, a hatalmi tdvolsag, az
intézményi kollektivizmus/individualizmus, a kiskdzos-
ségi kollektivizmus, a humdnorientacid, a teljesitmény-
orientdcid, a nemi szerepek kozotti kiillonbségtétel és az
asszertivitas. A hazai felsGoktatdsra vonatkozé jellem-
z8ket e dimenzidk alapjdn az 1. tdblazat jeleniti meg.

A fenti kultdratényezdk alapjan latnunk kell, hogy
esetiinkben igen erds kultdraértékekrdl van sz6. Még
ha a kozismert ,.hagyma” modell kiilsé rétegeit meg
is valtoztatjuk, akkor sem valtozik meg annak belse-
je. Egyes felsGoktatasi intézményeknek olyan nagy az
érdekérvényesitd képességiik, hogy meg tudjdk tartani
a maguk szervezeti kultirdjat. Igy felvetddik a kérdés:
Mi jellemzi a szervezetek kultirdjat? Mely szerveze-
ti kultdra tdmogatja a tuddsteremtést és megosztast?
Sziikség van-e a szervezeti kultira valtoztatdsdra?
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1. tdabldzat

A GLOBE kutatas tényezdinek értelmezése a hazai felsGoktatisra

Attribitumok

Magyar jellemzék

1. Bizonytalansdgkeriilés (annak mértéke, mennyire részesitik
elényben az emberek a strukturdlt, szabdlyozott helyzeteket,
megolddsokat, a rendet, a kiszdmithatdsagot, a stabilitdst az ad
hoc megoldasokkal szemben)

A magyar felsGoktatdsra jellemz§ a biztonsag keresése,
tartézkod4s a bizonytalan, védratlan helyzetekt6l, feladatoktol.

2. Jovdorientdcio (milyen idStavban terveznek, gondolkodnak,
hisznek az emberek)

Az oktatok egydltaldn nem hisznek a hosszu tavi
tervezhet&ségben, kizdrdlag naprdl napra ,terveznek”, élnek.
AlapvetGen bizalmatlanok egymads €s a hallgat6k irdnt is.

3. Hatalmi tdvolsdg (az emberek kozotti egyenlStlenség
azon fokét, mértékét jelzi, amit az emberek normélisnak,
elfogadhaténak tartanak)

Az oktatok egyértelmtien a nagyobb tdvolsagot tartok korébe
tartoznak (egymadssal és a hallgatékkal szemben ugyanigy), annak
ellenére, hogy dltaldnossagban ezt nem tartjdk jonak az emberek.

4. Individualizmus — Intézményi kollektivizmus (“én” — “mi”)
(annak mértéke, hogy a tarsadalom tagjai kiilonallé
egyénekként vagy egy csoport tagjaiként folytatott kozos
tevékenységet 6sztonoznek és preferdlnak)

A magyar individualista kultdra, amelyben nagyra értékelik
az autonémidt és a fiiggetlenséget. Ez jellemz6 az oktatok
tobbségére.

5. Kiskozosségi kollektivizmus (a tirsadalom tagjai mennyire
biiszkék a kicsi kozosségiikre)

jellemzd. A segitségnyujtds, a tuddsmegosztds elsGsorban a

Magyarorszdgon €s a felsGoktatdsban szereplSk kozott erSteljesen

legkozelebbi bardti tarsasagokra, kapcsolatokra jellemzg.

6. Humdnorientdcio (egy kozosség mennyire 0sztonzi és
jutalmazza a tagjai egymds irdnti gondoskod4sat, korrektségét,
baratsagossagat, onzetlenségét)

A magyar felsGoktatdsra — mind a hallgaték, mind a tobbi
kollégdk irdnyaban — az érzéketlenség, a mdsokkal szembeni
bizalmatlansédg, a kisebbségek irdnydban megmutatkozo elutasité
magatartds, baratsagtalansag jellemz3s.

7. Teljesitményorientdcio (egy k6z0sség mennyire vérja
el, 0sztonzi és jutalmazza a kitizott célok elérését, a jo
teljesitményt és eredményeket)

Jellemz8en a munkavégzés folyamata fontosabb, mint az
eredmény. Nincs hagyomanya a mérés — értékelés — visszajelzés
harmasédnak. A hallgatditeljesitmény-mérésben és az oktatéi
visszajelzésekben nem mindig megfeleld korrektséggel élnek az
intézmények.

8. Nemi szerepek kozotti kiilonbség (a tarsadalom milyen
mértékben fogadja el a nemi szerepek kozotti kiilonbségtételt)

A magyar felsGoktatdsban alig jellemz§ a n6i vezetdi
szerepvallalds vagy a tudomdnyos ranglétran torténd el6menetel
lehetSsége. A kordbbi hagyomdnyos gondolkoddsnak megfelelGen
a ,férfiak uralta” vezetés a jellemzd.

9. Asszertivitds (a tirsadalom milyen mértékben fogadja el
az egyének kemény, konfrontativ viselkedéseit, egyéni
érdekérvényesitését és versengését)

A magyar felsGoktatds nem szereti az §szinte
véleménynyilvanitast, a kritikai szellemet. A konfliktusokat
rossznak és keriilenddnek tartjak.

Forras: Bencsik — Marosi (2009) alapjan sajat szerkesztés

Szervezeti kultiira és tudds osszefonoddsa

A tudéis elemeként emlegetjiik a szervezeti hiteket
és a kozosségi szokdsokat. Erdemes megvizsgalni, mi
befolyésolja a tudds alakuldsat a vallalatokndl, a szer-
vezetikultira-tulajdonsidgok, a vezetési jellemzdk, az
alkalmazottak kapcsolatai, az egyiittm(ikdodés, a biza-
lom stb.?

A szakirodalomban a szervezetikultdra-tipusok
egyik legismertebb csoportositisa Handy (1986) nevé-
hez flizddik, és ugyancsak elterjedt Cameron és Quinn
(1999) szervezetikultira-rendszere.

Handy (1986) a szervezet f6 jellemzdit a vezetdi
kontroll letrdsdban, a kontroll eszkdzeiben, a f6 moti-

vdcidforrdsokban, struktiirdban, kozponti értékekben
ragadja meg, a kornyezeti jellemzdkkel egyiitt. Igy kii-
16nboztet meg:

— er6/hatalom,
szerep/tevékenység,
feladat/eredmény,
személykultdrakat.

Cameron és Quinn kultirarendszerének (versengd
értékek modellje) kiindulési alapja a hatékonysdg (bel-
s6 fokusz és integracid, kiils§ fokusz és elkiiloniilés
dimenzid) vizsgalata, mégpedig az adott helyzet iranti
rugalmassdg és az alkalmazkodds dinamizmusa (diszk-
récid) dimenzid, valamint a rend, a stabilitds és ellen-
orzés (kontroll) dimenzié mentén (1. dbra). A kiilon-
bozd szervezeteket jellemzdik, a vezetd bedllitodasa,
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a szervezetet Osszetartd erd és a stratégiai hangsilyok
alapjan frjék le. Ennek alapjan kiilonboztetnek meg:

klan-,
adhokracia-,

hierarchia-,
piackultdrakat.

1. dbra
Cameron és Quinn versengd értékek rendszere

Rugalmassag és diszkrécio

Klan Adhokracia
Belsé Kiulsé
fokusz fokusz
’ p— - ’
es il " es
integ- elkils-
racio nilés
Hierarchia Piac
\J

Stabilitas és kontroll

Forras: Cameron és Quinn (1999: p. 32.)

Davenport és Prusak (2001) a tuddsprojektek sike-
rét meghatdrozo tényezdkon (tudas, tudasteremts tevé-
kenységek és az emberek egyiittmikodése) keresztiil
kozelitettek a vallalati kultdrdhoz és soroltdk fel a tu-
dédsorientélt vallalati kultira néhany fontos tényezdjét:

— ,,pozitiv irdnyultsdg a tudds felé” (a vezetés nyi-
tott és tdmogatja a tudds, szaktudds, ismeretek
meglétét és fejlesztését),

— ,,a tudds akaddlyozdinak hidnya” (vagyis a kol-
1égdk szivesen osztjdk meg tudasukat, ismeretei-
ket, informacidikat, a magatartdsokra az ellensé-
geskedés helyett egylittmikddés jellemzd),

— ,,a tuddsprojekt tipusa illeszkedik a kultirdhoz”.

A davenporti tuddsbarét kultira elemeinek a Handy
és a Cameron — Quinn-modell kultdratipusaival valé
kapcsolatat a 2. tablazatban mutatjuk be. Parba allitottuk
az egymashoz kozel 4ll6, hasonl6 jegyekkel biré Handy
és Quinn szervezeti tipusokat, igy az er§ (hatalom) és a
klén tipus, a szerep (tevékenység) és a hierarchia tipus,
a feladat (teljesitmény) €s a piac tipus, végiil a Személy
és az adhokricia tipus keriiltek egy-egy sorba a rajuk
jellemz6 tulajdonsdgok révid meghatdrozdsaval. A tab-
lazat kdzepén 1évS oszlop jelzi, hogy a davenporti tu-
désorientalt kultdra két tényezGje: a pozitiv irdnyultsag
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a tudds felé, valamint a tudds akaddlyozdéinak a hidnya
jellemzG6-e a vizsgalt kultiratipusokban.

Ennek megfelelen a Handy kulttratipusok koziil

— az Eré/Hatalom kultira ,,p6khalé” tipusu struk-
tirdja — amely lehet&vé teszi a szervezet kdrnye-
zethez val6 gyors alkalmazkoddsat — a szervezet
tagjai kozotti bizalmon, illetve a tudés, ismere-
tek és a tapasztalatok tovédbbitdsdn, megosztdsdn
alapszik,

— aSzerep/Tevékenység kultura funkcionalis miko-
dése, a stabil kornyezet nem kényszeriti ki sem a
vezetdk és a beosztottak kozeledését, sem a tudds
megosztasat,

— a Feladat/Eredmény tipusu kulturdju szervezet-
ben a halé struktira miikodéséhez sziikséges az
ismeretek folyamatos kommunikacidja, az isme-
retek megbeszélése csoportokban, teamekben,

— a Személy kultira individualista tagjai magényos
h&sok, akik a sajat céljaikat kovetik, igy csak laza
kapcsolatok alakulnak ki, amelyre nem jellemz6
az egymads irdnti nyitottsag, sem informacié meg-
0SZtas.

Cameron és Quinn kultdratipusainél

— a Kldn tipust kultdra, mint egy nagy csalad, a
szervezet tagjai kozotti kapcsolatra, az egyiitt-
mikodésekre és a teamek kialakitdsdra és a
személyzet (vagyis a tudas) fejlesztésére teszi a
hangsulyt,

— a Hierarchiakultiira szabalyorientalt miikodése —
hasonléan Handy Szerep kultirdjahoz — a tudas-
orientélt kultdra jegyeit nem hordozza,

— a Piackultiira célorientéltsaga sziikségessé teszi
a tudast a kiils6 igényeknek valé megfelelés érde-
kében, de az alkalmazottak egymadssal versengése
miatt nem alakulhat ki a kollégak egyiittmtikodé-
se és a bizalom sem egymds irdnt,

— az Adhokrdcia tipusu kultira innovativ orientélt-
sdga szintén hangstlyossa teszi a tudast, de ez a
kultdra is az egyéni kezdeményezéseket batoritja,
és nem segiti a teamek 1étrejottét.

A vizsgilt tényezSk alapjan Handy szervezetikultd-
ra-tipusai koziil az er6/hatalom és a feladat/eredmény,
Cameron és Quinn modelljei koziil a klan szervezetikul-
tira-tipus bir a davenporti tuddsbarat kultdrajegyekkel.

Korabbi kutatdsunk alapjan (Bencsik, 2006) a szer-
vezeti kultdra ,,ldgy” és ,,kemény” (szdmszer({sithets)
dimenzioi alapjan két nagy, kultdrdt min&sit6 csoport-
jellemzdket kiilonitettiink el (3. tdbldzat). A tanulGszer-
vezeti mikodéshez a két kultira jellemzGinek ,.egész-

séges” mértékd keveréke sziikséges.
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Handy és Quinn szervezeti kultiratipusainak 6sszehasonlitdsa
a tudas-orientalt kultiraelemek megléte szempontjabol

2. tabldzat

Davenporti tudasori- q a
Hf‘“d,y kul- Jellemzd entilt kultira- Jellemz6 Qmm,] kultd-
turatipusa . , . ratipusa
tényezdk megléte
Eré Kevésbé meghatdrozott szerepek | pozitiv irdnyultsdg a Csalddhoz hasonl6 jelleg, dsszetartds, Klan
(hatalom) és szabdlyozdsok, rugalmasan tudas felé és a tudds kozosen vallott értékek €s célok.
reagdl a kdrnyezet véltozdsaira. akadalyozéinak hidnya | Teammunka, alkalmazottak bevonasa,
A hatalom az er&forrdsok mindketténél kolesonos elkotelezettség. Alkal-
elosztdsan €s személyes megtaldlhato mazottbarat kdrnyezet és 1égkor
kompetencidkon alapszik, a kialakitasa, facilitalé vezetés.
szervezetben fontos a bizalom és A kornyezeti kihivdsokra
a biiszkeség, valamint a kot6dés. személyzetfejlesztéssel, teammunkdval
Gyorsan reagdl a kornyezet és a vevOk partnerként kezelésével
véltozésaira. vélaszol.
Szerep Funkciondlis egységek, a szerep pozitiv irdnyultsig a Szabalyok, eljardsok, specializicio, Hierarchia
fontosabb, mint a személy, tudés feléésa tudas hierarchia, személytelenség, strukturalt
a hatalom alapja a beosztds, akadélyozoéi-nak munkahely. A vezet§ szervez és
fels§ vezetés koordindl, az hidnya koordinal, hatékonysédgorientélt. Biztos
alkalmazottaknak biztonsdgos és egyiknél sem munkahely és kiszdmithatésdg az
kiszdmithatd. Stabil kornyezetben alkalmazottaknak. Stabilitds, egyenletes
mkodik. és folyamatos miikodés.
Feladat Munka- és projektorientalt. pozitiv irdnyultsig a Er6s kiils6 kapcsolatorientaltsag és Piac
Haléstruktira, matrix, csoportok, tudas feléés a tudas kontroll. A munka elvégzése és a célok
projektek, dinamikus miikodés akadélyozoéi-nak elérése az eredményesség mérsfoka.
és egyéni dontési jogosultsdg, hidnya Versengd és eredményorientdlt
konfliktusok. Dinamikus Feladatndl alkalmazottak, kemény és szigori
kornyezetben mikodik. igen,piacndl nem vezetdk.
Személy A szervezet van az egyénekért, pozitiv irdnyultsig a Allandé jitasok, véllalkoz6 szellem, Adhokracia
érdekszovetség. Kolcsonos és tudds felé: kreativitds. A siker méréfoka az
hallgatdlagos egyezségek, meg- mindkettonél alkalmazkoddkészség, az innovativitas.
allapodasok. a tudés akaddlyozdinak | A szervezet mintegy rendezett kdosz,
hidnya: nincs formalis szervezeti struktira,
egyiknél sem szoros alkalmazotti kotelékek és
kozpontositott hatalom. Individualista,
egyéni kockazatvallalds fontos.
JovSorientélt, egyéni kezdeményezések
és szabadsdg tdmogatdsa. Rendkiviil
dinamikus kornyezet.

Forras: Handy (1986), Cameron-Quinn (1999) és Davenport (2001)
alapjan sajét szerkesztés

3. tdbldzat
Az individualista és
a kollektivista kultira jellemz6i

Individualista kultiira Kollektivista kultiira
Oniranyitds Biztonsag
Osztonzés Alkalmazkodds
Teljesitmény Hagyomdnyok
Hatalom Jéindulat
Fogyasztas Univerzalizmus

Forras: Bencsik (2006) alapjan sajat szerkesztés

Nem tekinthetiink el annak szemiigyre vételétdl,
hogy a tuddsmegosztasnak nemcsak segitS, hanem aka-
dalyoz6 tényezdi is vannak. A szervezeteken beliil von
Krogh (1998) és Davenport (2001), valamint Tomka
(2009) a KPMG-BME Akadémidn, MBA-programokon
és féiskolai hallgaték kurzus- és mithelymunkai alap-
jan a 4. tablazatban l4that6 tudéslétrehozast és -atadast
gatlé tényezSket hataroztdk meg.

Szaboéné (2007: p. 55.) rdmutat arra, hogy a tudds-
megosztas sziikséges ugyan, de a tudds gyarapoddsa-
hoz nem elég, versengésre is sziikség van. A sikeres
tuddsmenedzseléshez elengedhetetleniil sziikséges a
szervezeti tagok 4ltal igényelt 6sztonz8k beazonosi-
tasa és alkalmazasa, valamint a vezet§ség altal a meg-

VEZETESTUDOMANY

30

XLIIL EVF. 2012. 5. SZAM / ISSN 0133-0179



4. tdbldzat
A tudas létrehozasat

és atadasat gatlo szervezeti
és egyéni tényezék

von Krogh Davenport Tomka

- kozos nyelv - bizalomhiany, - félelem a tudas-
hasznalata, — eltérd kultarak, bol ered6 hata-
sztorik, szokincs és lom elvesztésétdl,

- szokasok vonatkoztatasi - félelem attol,
(eddig is igy rendszer, hogy kidertil
csindltuk, - id6- és talalkozohely rélunk, hogy
ezutan is igy hianya, a korlatolt valamihez nem
fogjuk), gondolkodas a értiink,

- hivatalos produktiv munkardl, | - félelem attdl,
procedurdk, |- atudds stitusvolta hogy a kapott
formalis és a tudasbirtokos tuddst viszonozni
eljarasok, jutalma, kell,

- szervezeti - tudasbefogadas - id6hiany,
mintdk képességének - pszicholégiai 6n-

hianya, védelem, félelem
- atudas eloszldsdnak attol, hogy masok
hierarchiaszer( nem értékelik a
felfogésa, tudast,
- intolerancia a - eltérd hagyo-
hibakkal és a segit- manyok a tudds
ségkéréssel szemben megosztasara

Forras: von Krogh (1998), Davenport (2001), Tomka (2009) alap-
jén sajat szerkesztés

felelS 1égkor kialakitdsa. Meglatasunk szerint valéban
sziikség van az egylittmiikodés mellett a versengésre,
de — hasonléan a konfliktusok optimdlis szintjéhez
— csak egy bizonyos, egészséges mértékd versengést
tartunk elképzelhetének a tudds menedzselésében.
Tobb intézményben toltott éveink alatt azonban — tisz-
telet a kivételnek — inkabb az optimalis szint feletti
versengést, az egyéni érdekek elGtérbe helyezését, a
motivaciok hidnyat, valamint a vezetésbdl adéddan a
munkavéllalék tdlterheltségét vagy passzivitdsat ta-
pasztaltuk. Sajnos ezek a tényez8k, magatartisok és
reakcidk nem az egyiittm{ikodés vagy a jo értelemben
vett, egészséges mértékd és hangulatd verseny irdnya-
ba 0sztonzik a szervezet tagjait, hanem éppen ellenke-
z6leg. A kiégés, az elfdradas, a frusztracid, vagy még
sulyosabb egészségi problémdk jelennek meg és sza-
porodnak el. Gyakran csak egyszer(ien a teljesitmény
visszatartasdhoz, a szervezet elhagydsahoz vezetnek.
Rombolni sokkal gyorsabban és konnyebben lehet,
mint épitkezni.

Szervezeti kultiira a felséoktatdsban

Barakonyi (2005) tolmicsoldsdban Clark (1980)
szerint a felsGoktatds kultiraszerkezete tobb elembdl
épiil fel:
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— a kiilonb6z6 tudomanyégak, teriiletek kultdrja,

— az oktat6i, kutatéi munkakorbdl, szerepbdl, fog-
lalkozasbdl szarmazé kultura,

— akari, az intézményi szervezeti kultdra,

— magdnak az orszdgos szintli felsGoktatdsnak a
kultdréja.

A (nagy, éllami) egyetemek szervezeti kultirdja
ugyan alapvetSen a decentralizdcion alapszik, mégis —
tapasztalataink alapjan — hagyomdnyosan hierarchikus
jellegti. A Handy-féle tipol6gidt nézve szerep/tevékeny-
ségkdzpontd, gordg templommal szimbolizalt szerve-
zeti kultirét taldlunk. A felsGoktatdsi szervezeti kultdra
a szervezetben betoltott szerepre (oktatd, kutatd, rektor,
dékan stb.), munkakdrre (tandr, docens, adjunktus, ta-
narsegéd, tansz€ki mérnok, tanulmdnyi eldadd stb.),
tevékenységre (oktatds vagy adminisztracid, gazdasagi
vagy igazgatasi stb.) koncentral. A gordg templom osz-
lopait a karok, a timpanont pedig a fels§ vezetés (egye-
temi szenatus, gazdasagi (f6)igazgatésag, rektor, f6tit-
kar, dékan) testesitik meg. A mikddés folyamatossagat
és biztonsdgit a szabdlyozottsdg (SZMSZ, iigyrendek
stb.) és a ceremoOnidk megtartdsa (linnepélyek, évnyi-
tok, évzarok, konferencidk stb.) biztositja, és a donté-
sek felelGssége eloszlik a kozosség, a testiilet (egyetemi
szendtus, gazdasagi tandcs, kari tanécs, vezetdi kollégi-
um stb.) védGpajzsan (Bencsik — Marosi, 2009).

Krisztian (2006) a felsGoktatas szervezeti kultdrajat
kettSs jelleglinek tartja. A szervezeti kultira folyamat-
ként az oktatds szereplSinek folyamatos interakcidiban
alakul. Tudastermékként a tradicio, a szervezeti struk-
tdra, az oktat6i és hallgatéi viselkedési mintdk ereddje-
ként johet 1étre.

A kulturdlis hattér ismerete alapjdn konnyebben
megérthetd az egyes emberek, cégek, intézmények
tuddsmegosztidsa vagy tuddsvisszatartdsa, az egyiitt-
miikodés, illetve a versengés, a bizalom kontra bizal-
matlansig a szervezetekben. A nemzeti és szervezeti
kultira tényezdit szemiigyre véve tobb dimenzi6 is be-
folyasolja a csoportmunkdra, illetve a tudds 4tad4sara
vagy megosztasara irdnyuld attitidjeinket. A tavolsag
tartdsa, az autondmia és fiiggetlenség értékelése, a ma-
sokkal szembeni bizalmatlansdg és bardtsdgtalansdg,
az Gszinte vélemények és konfliktusok keriilése inkabb
a tudés egyéni megszerzésére és megtartisara, fejlesz-
tésére 6sztonodznek benniinket.

Tapasztalataink szerint a szervezeti kultirat jellemzi
a fels6oktatasi intézmények tudésra, a tudds mérésére,
értékelésére, megosztasara és fejlesztésére iranyuld
magatartdsa. A felsGoktatdsi intézmények az alkalma-
zottak tudasat a tudomdanyos fokozatok megszerzése és
a publikaciés listak lekérése alapjan mérik (ami objek-
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tiv, de meglehetGsen személytelen, a vezetd tobbnyire
tartja a tdvolsdgot a mdasikkal, a beosztottal szemben).
A tudds fejlesztését, atadasat a tudomdnyos szakmai
eléremenetel segiti, ez szintén egyénre vonatkozik. Az
oktatok a tudést inkdbb keresik, és nem megosztjak.
Az egymads kozotti tudés fejlesztésére, dtaddsara bato-
rit6 1égkor csak id&szakosan létezik, pl. rangos, nagy,
nemzetkozi konferencidkon vald részvétel esetén az is
el6fordul, hogy jol mikodik. Az intézmény jovSkép-
ét csak szlik kor ismeri. Vannak pozitiv példdk a tudas
menedzselésére: ilyenek a belsé szakmai konferencia-
szervezések vagy a kiilonbozd tanszékek kozos kutatdst
vagy tj szakokat alapitanak/inditanak. Otletekre nyitott
és a tudds fejlesztését, dtaddsat 6sztonzd vezetést sok
helyen taldlunk, 4m az tletek megvaldsitdsa nehézsé-
gekbe litkozik, mint pl. infrastruktdra, finanszirozsi
nehézségek vagy féltékenység. A munkatdrsak moti-
vacigjat leginkdbb sikeres hazai és/vagy kiilfoldi tu-
domdnyos kutatdsi palydzatok elnyerése testesiti meg.
Jellemz§ a tovabbtanulds, tovabbképzés fontossaganak
szinte allandé hangsiilyozasa, kovetelmény a korsze-
ri szakirodalom folyamatos kovetése. Id6nként még-
is hallhatjuk a hallgatdk elitéls véleményét a ,,poros”,
idejétmult tananyagrol, el6adasokrol, de némely oktatd
is ezen a véleményen van sajat kollégdjardl vagy mds
tanszEékrdl. Az intézmények az egyéni és a csoportmun-
ka fontossagat egyarant hangstlyoztdk €s hangsilyoz-
zék. Az alkalmazni kivént, javuldsokat eredményezd
modszer hatékonysdga azonban egyelSre alacsony. Az
intézmények kifelé iranyul6 kapcsolataiban a gazda-
sdgi megfontoldsok, a forrdsszerzésre irdnyul$ torek-
vések jelents szerepet jatszanak. Tuddsra — jellemzd-
en — mas kutaté €s felsGoktatdsi intézményektSl vagy
innovécidorientadlt véllalatoktdl tesznek szert. Nem
tekinthetiink el a kulttira vizsgalatdndl az adminisztra-
cids teher megemlitésétSl, ami idonként feleslegesnek,
zavarénak és az alkotdi tevékenységet nehezit6 koriil-
ménynek bizonyul.

Az irodalmi és tapasztalati tények utdn nézziik meg,
milyen jellemz&kkel irhaté le a tanuldszervezeti kultd-
ra mint kivdnatos, a tuddsmenedzsment-rendszert meg-
alapoz¢6 kozeg.

A tanulészervezet és modelljei

A tanuldszervezeti mikodés is egyfajta kultdrat jelent,
ahol a bizalom és a tuddsmegosztas a gondolkodds és
viselkedés kozponti eleme. Ugyanakkor a tuddsme-
nedzsment-rendszer mikodtetésének is célja, hogy a
szervezeti csoportokon keresztiill mozgdsitsa a vélla-
latndl 1év6 megosztott vagy rejtett tuddst. Ezzel gyor-
sabban és rugalmasabban lesz képes reagélni a piaci
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igényekre €s a versenytarsak 1é€péseire. Mindezek ered-
ményeként jobb tervezéssel, hatékonyabb munkavég-
z€ssel magasabb szint minGséget lehet produkélni, s
mindezek eredményeképpen az innoviciés készsége
a cégnek (jelen esetben a felsGoktatdsi intézménynek)
novekedni fog.

A tanul6szervezeti kritériumok érvényesiilése
(6nirdnyitas képessége, rendszerszemlélet, gondolati
mintdk, kozos jovEkép, csoportos tanulds) — melyek-
16l a kovetkez6kben kicsit részletesebben szélunk —,
a kollektiv szervezeti kultdra tdmogatja a tuddsmeg-
osztds érvényesiilését. Ez azt jelenti, hogy mindenki
igyekszik a kozosségi célok érdekében tuddsét dtadni,
megosztani a kollégdival, a szervezet tobbi tagjaval.
Ez a tény mar dnmagdban hozzajarul ahhoz, hogy egy
kiegyensulyozott szervezeti miikodés keretei kozott,
magasabb tuddsszinten legyenek képesek az emberek
a munkavégzésre, az elvart eredmények teljesitésére.
Ez a lehet8ség azonban — bar minden szervezet szdma-
ra adott — kevesek 4ltal kihasznalt. Miikodési feltétele-
inek kialakitdsa, mindennapi rutinné vélésa, a szellem,
a kulturdlis jellemz8k elvérdsai cseppet sem egysze-
riek. Ugyanis a kornyezet dllandé vialtozasa mellett
a szervezetek hosszu tavi sikerességiik megalapoza-
sa érdekében olyan képességeket kell, hogy elsajatit-
sanak, melyek a kornyezeti valtozasok ellenére is a
véllalat tulajdondban maradnak. S ez nem mds, mint a
tanulds képessége.

A Senge-modell
Senge megfogalmazdsiban a tanuldszervezetek
alapjellemzdi:

— aszeretet, a csoddlat és a részvét magasabb rend(
emberi értékein alapuld kultira,

— alkot6 tarsalgést és koordinalt cselekvést timoga-
t6 gyakorlatok,

— képesség, hogy az élet folyaméat egy rendszerben
lassuk, és eszerint munkalkodjunk.

Ezek az alapjellemzGk gy tekinthetSk, mint harom
tartépillér, mely kellGen stabil alapot ad ahhoz, hogy
minden jellemz8 egyszerre, azonos sullyal érvényesiil-
jon. Ugy is fogalmazhatunk, hogy arra van sziiksége
a szervezetnek, hogy munkatérsai egyszerre legyenek
képesek a rendszerszemléleti gondolkodasra, ami le-
het6vé teszi, hogy megfogalmazhatéva vialjanak azok
a vagyak és célok, melyek biztositani tudjdk a szer-
vezet tagjainak redlis jOvOképét a szervezet egészének
céljai teljesiiléséhez, s létrejon egy olyan interakcid,
amely a gondolkodést, a kommunikécié eszkozeit fel-
hasznélva megalapozza a csoportos tanulds lehet&sé-
geinek kialakitasat.
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A fenti alapelvek alapjan megfogalmazhat6éva vélik
a tudés definiciéja, amely nem mds, mint képesség a
hatékony cselekvésre.

Az elméleti tudas megszerezhetd a tankdnyvekbdl,
a szakirodalombdl, de ezek csak informaciok, adatok,
amit papirra lehet vetni. Sziikség van az emberek ko-
zotti interakciéra, hogy mindezt tuddssa alakithassuk.
Az interakci6 teszi lehet6vé a vagyak, a célok kozveti-
tését, amelyek megfogalmazasa dltal valik val6sagga a
tudds megszerzése, amely a tanulds folyaman realizal6-
dik. Ha nincs végy, cél, akkor nincs tudds sem.

Mindezek megvalésitdsahoz sziikség van az egyéni
és csoportképességek elsajatitdsara, amelyek segitsé-
gével el tudjuk érni a célokat, ami dsszekapcsolddik a
munkdval.

A tanuldszervezetek tehdt rendelkeznek annak az
ot alapelvnek az érvényesiilésével, amivel més szerve-
zetek nem (rendszergondolkodas, személyes irdnyitas,
gondolati mintdk, kdzos jovokép, csoportos tanulds).

A rendszerben valo gondolkodds kovetkeztében az
alland6 igényként jelen 1év§ véltozasi folyamatra vald
koncentrilds sordn képesek az emberek az ,,itt és most”
megoldadsok helyett a problémék hatterében meghizé-
dé ok-okozati Osszefiiggések feltdrdsara, a szervezet-
nek a koriilotte 1évs vildg teljességét magaba foglald
vizsgélatara.

Az onmagunk irdnyitdsa fogalma azt takarja, hogy
az emberek képesek 6ndllé tanuld sra, rendelkeznek
egy olyan jovGképpel, amely biztositja szdmukra a fel-
adatok kozotti fontossagi sorrend felallitasat. Képesek
kreativitdsukat koncentralni személyes egyéni céljaik
és — ennek kovetkeztében — a szervezet 0sszes céljainak
elérése érdekében (egyéni tanulds — szervezeti tudas).

A gondolati mintdk elsGsorban az attitidjeinket be-
folyasoljak, gyakran tudattalanul. Ezek hatdssal vannak
cselekedeteinkre, a dolgokra tortén$ reagdldsainkra.
Ezen mintdk tudatositdsdval a tanuldszervezet tagjai
elsGsorban a csoportos kozosségekben alkalmazott,
valamely technikdk segitségével a valtozdsokhoz vald
készségiiket, hajlandésdgukat és valés cselekedeteiket
nagymértékben segithetik. Onmagunk iranyitdsa kovet-
keztében 1étezd, és valamilyen m6édon megnyilvanuld
jovSkép még dnmagdban nem jelenti azt, hogy tanu-
16szervezettel dllunk szemben. Ahhoz, hogy az egyes
emberek altal kovetett célok hosszu tdvon sikerrel jarul-
janak hozzd a szervezet eredményességéhez, egy kozos
Jjovoképet kell megalkotni. Ennek jellemzdje, hogy ma-
giban foglalja az egyéni elképzeléseket, és ennek ko-
vetkeztében a szervezeti csoportok és tagok is képesek
lesznek azonosulni vele. A csoportmunkanak, a csopor-
tos tanuldsnak kiemelkedd jelentGsége van a Senge-féle
tanulészervezeti miikodésben (Senge, 1998).
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A Garvin-modell

A modell szerint a tanulé-szervezet képes tuddst
létrehozni, megszerezni, képes tuddst elterjeszteni a
szervezetben, és képes magatartisat is megvéltoztatni
az Uj felismerések és tapasztalatok alapjan. A tanulds
sordn fejlédésen megy keresztiil mind az egyén, mind
a szervezet, és ezdltal 1j érték, tudas, tapasztalat képzs-
dik, amely napjainkban a szervezetek legf6bb er&forra-
sdva valt. A tanul6szervezetek jellemz&i koziil azokat
emeljiik ki, melyek aldtdmasztjak azt a gondolkodast,
miszerint a tanuldszervezet biztositja mind az egyének,
mind a csoportok és a szervezet szimdra a fejldés, ta-
nulds, tuddsszerzés lehet6ségét. Garvin (2000) szerint a
tanulészervezetre jellemzé:

— akiilsé és belsé nyitottsag,

— atdmogatd, bizalmon alapul6 kultura,

— a folyamatos fejlesztés,

— az innovativitas,

— a flexibilitas,

— az adaptivitas,

— avaltozas,

— arészvételen alapul6 dontéshozatal,

— alapos hierarchia,

— arotacio,

— a képzés, tréningek.

Ezekkel a tulajdonsdgokkal a tanuldszervezet nem-
csak a tanuldsnak, tudasteremtésnek kedvez, hanem
kultirdjaval, mtikodésével a tudds menedzseléséhez
sziikséges feltételeket is biztositja.

A fenti elveket szem el6tt tartva a tanuldszervezet ot
alapvetd képességgel rendelkezik:

— szisztematikus probléma megoldds: a szerveze-
tek szervezett formdban, rendszeresen gyf(jtik és
elemzik a teljesitményre vonatkozé adatokat, és
ezdltal megprobdljdk feltdrni a problémdk mély-
ben rejlé okait

— kisérletezés: a tudas szisztematikus keresése €s
tesztelése. A szervezet elsGsorban dj tudds 1ét-
rehozésara torekszik, nem pedig a mar meglévd
problémadkra koncentral

— tanulds sajdt tapasztalatokbdl: ide tartozik mind
a kudarcokbdl, mind a sikerekbdl valé tanulds, te-
hat 1ényeges, hogy a kudarcélményeket tanuldsi
lehetdségnek fogjuk fel. A szervezet hosszu tdvu
sikerességének fenntartdsdhoz lényeges tovabb4,
hogy a szervezet pontosan tudja, hogy a sikeréhez
milyen tényezdk vezettek

— tanulds mdsok tapasztalatdbol: a véllalat elemzi
fogyasztéi véleményét, versenytarsai sikereit €s
kudarcait, valamint mas szakmdk képviselSinek
tevékenységét
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— tudds elterjesztése: a szervezet az altala létrehozott
és megszerzett tuddst elérhet6vé teszi szervezeti
egységei, dolgoz6i szdmdra. A tuddstranszfer biz-
tositasahoz sziikséges tdmogatd eszkdzoket és mo-
dokat alkalmaz, valamint olyan 1égkdrt teremt, ahol
a munkatérsak szivesen adjdk at egymasnak tuddsu-
kat és szivesen haszndljik fel az igy nyert tudast.

Mig Garvin a tudés létrehozdsara helyezi a hang-
sulyt, addig Senge és munkatirsai az egyéni és kol-
lektiv fejlédést, tanuldst, illetve az egyéni célok ér-
vényesiilését helyezik a kozéppontba. Szerintiik ,,a
tanuldszervezet egy olyan hely, ahol az emberek fo-
lyamatosan fejlesztik azt a képességiiket, hogy olyan
eredményeket érjenek el, amire valéban vagynak, ahol
az Uj és expanziv gondolkodasi sémadkat taplaljik, ahol
a kollektiv torekvéseknek szabad utat engednek és ahol
az emberek folyamatosan azt tanuljak, hogy hogyan
kell egyiitt tanulni.” Mindezzel egyiitt a szervezetben
tevékenykedd emberek elégedettek, nyitottak, megbiz-
hatéak €s bizalommal teltek, dsszességében jol érzik
magukat pozicidjukban és munk4djuk kdzben.

A két modell bar megfogalmazdsiban eltérd, 1énye-
gi, tartalmi megkozelitésiikb6l ugyanazok az elvarasok
sztirhetSk le. Hasonl6képpen a szervezetikultira-mo-
dellek koziil a 2. tdblazatban bemutatott logika alapjan
Handy erd tipusa és Quinn kldn tipusa foglalja magaba
azokat az elvardsokat, melyek feltételnek tekinthetSk
tovabbi gondolkoddsunkhoz, nevezetesen a tuddsme-
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nedzsment-rendszerek kiépitéséhez, amelyek a fels6-
oktatdsi intézmények stratégiai céljainak atgondoldsat
is sziikségessé teszik.

A sikeres szervezeti miikodést nagymértékben de-
termindlja a stratégia. Ha megforditjuk a logikat és azt
mondjuk, hogy rendelkezésiikre all az dhitott kultira,
kérdés, hogy milyen stratégia lehet a leginkabb sikeres.
Egy tanuldszervezet legaldbb hatféle stratégiai lehets-
ség koziil valaszthat:

— az informacids rendszerek infrastruktirajanak ki-

alakitésa,

— aszellemi tulajdon menedzselése,

— az egyedi tanulds Osztonzése,

— az Osszvéllalati tanulds stratégidja,

— tudasra alapozott menedzsment (tuddsmenedzs-

ment),

— innovacio.

E stratégidk jellemezhetSk elvi alapjaikkal, torek-
véseikkel, céljaikkal, folyamataikkal, rendszereikkel,
teljesitményiikkel, kultdrdjukkal, amit az 5. tdbldzatban
foglalunk 6ssze. Annak érdekében, hogy Osszevethes-
siik a jelenlegi felsGoktatasi kultdra jellemzdit a tanu-
l6szervezeti-jellemzdkkel, mint a tuddsmenedzsment-
rendszer kialakitdsdnak feltételeivel, érdemes egy
pillantést vetni a 2. dbrdra, mely szemléletesen mutatja
be a tuddsmenedzsment-rendszer kiépitésének és mi-
kodtetésének logikdjat a szervezeti struktira egymasra
épiil6 kapcsolatrendszerében.

5. tabldzat

A tanuldszervezet stratégiai

Informéci6- Osszvallalati
rendszerek Szellemi tulajdon Egyedi tanulas tanulds Tudasmenedzselés Innovacié
infrastruktiraja
. e it . A szinvonal- Felkészités a A koz6s tudds A kreativitds
Elvi alap A vezetés segitése A véllalat vagyona . e g . . I
emelés jovo valtozasaira | nagyobb hatékonysaga | fejlesztése
A torekvések | Adatok, Ertékesithet6 Ertékesebb ) o A szakértelem Uj termékek és
Iy ) . . . o Tarsadalmi téke | =" P
kozéppontja | informaciok szellemi vagyon human téke novelése eljarasok
, A vezet6i dontések , , Emeltebb szinti | Csoportos A szakértelem Jovedelemszerzés
Cél " . Nyereségszerzés (o x .y ; Y . L p
alatdmasztasa human téke tokéletesedés bovitése, megosztasa | az uj Gtletekbol
Teammunka,
Adatok és informaciok il 1 n ’ . . A s
. fen tA12 o | Kiilénbézd szervezet- A legjobb médszerek | Otletborzék,
Moddszerek szerzése, tarolasa, Licencidk értékesitése L. e o N
. o tréningek és mindség- elterjesztése otletrohamok stb.
alkalmazasa, fejlesztése qos
fejlesztés
Ered A ciklusidék
X i Az informaciok alkal- . A résztvevOk és koltségek A dontések Tobbletjovedelem
ményesség- . o Tobbletjovedelem . . . . . . .
mérés mazasanak elterjedése elémenetele csokkenése, mindségének javulasa | az 0j termékekbdl
mindségjavulas
. A tulajdon nyereség- Elterjedt
A véllalati Elenjér¢ szamitastech- J,, i Y R /g ] . Felkésziilés a ,J L Kreativitasbarat
L . termel6 képességének | Tudasszomj e tudasmegosztasi -
kultura jellege | nika . valtozasokra . kornyezet
tulajdona hajlam
Forras: Sajat szerkesztés
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A tuddsmenedzsment lépései a szervezeti szinteken

Keresés
Feltérképezés

Rogzités
Létrehozdas

Csomagoldas
Tarolas

CIKKEK, TANULMANYOK

Megosztas
Alkalmazds

2. dbra  hogy a felsGoktatdsi intézményekben

a tuddsmenedzsment-rendszer kiépi-
tési feltételei ott kezdSdnek, hogy

Aalakits az igényeket maximadlisan szolgdlni

Meguijitas

Szervezeti Adatraktarozas

Uzleti
intelligencia

Szakmai

képes informatikai rendszerek ész-
szerd kialakitdsa utan (6sszevonasa,
egyszerdsitése, lecserélése, integra-
l4sa stb.) olyan kultdrat kell megte-

Innovacié

Osszemérés Csoportmunka

" ol
Csoportos Virtudlis csoportok

k§zdsségel

remteni, ahol a kollégdkat a nyitott
gondolkodds, a bizalom, a ko6zos
kutatdsok és egylittmikodés, az in-
novativ szemlélet, az Onalld6 mun-
kavégzési képesség, sajat és kozos

Szinergidk

Tanulds, kompetencidk

Egyéni Munkaerd fejlesziés

célokért valé munkdlkodds, a folya-
matos tanuldsi és valtozasi hajlandé-
sdg jellemzi. Mindennek péarosulnia
kell a vezet6ség felé vald nyitott-

Kreativitas

Forras: Despres — Chauvel (2000)

Az egyéni szinten jelentkezd tudas és kreativitds a
csoportosmunkaeredményekéntlétrejoviszinergidkko-
vetkeztében, a szakmai kozosségek timogatasaval elve-
zetazolyan nagyon vagyott innovéiciéhoz, mint a sikeres
tuddsmenedzsmentrendszer-mikodés eredményéhez.
A fenti fejezetekben leirtak alapjan elmondhatjuk,

sdggal (mely oda-vissza érvényes a
hierarchidban), egy demokratikus vezetési stilussal, a
jovEkép tudatositdsdval, és annak kommunikéldsaval a
kollégak felé, egy jol kidolgozott motivacids és teljesit-
ményértékelési rendszerrel. A 6. tablazat dsszefoglalja
azokat a kulturdlis jellemz&ket, melyeket az altalanos
értelemben vett tanul6szervezeti miikodés magédban
hordoz, és alapfeltétele a tuddsmenedzsment-rendszer
kiépitésének és miikodtetésének.

6. tdbldzat

A tuddsmenedzsment alapfeltételeként elfogadott kultirak jellemzdi

Handy Eré (hatalom) Senge

OCI Konstruktiv stilus

Garvin Quinn Klan

Személyes
kompetencidk

Rendszergondol-
kodds
Koz6s jovskép

Teljesitmény
— eldrelatés

— acég céljainak ismerete
— magas elvardsok
— kihivést jelentd feladatok

Innovativitas K6z0s értékek és célok

Onmagunk ir4- Onmegvalésitas
nyitdsa — kreativitds

Rugalmassig

— nyiltsag

— 0ndllé gondolkodads
— sajat szakmai fejlédés

— Otletek kozzététele

Folyamatos fejlédés
Képzés, tréningek

Személyzet fejlesztése

Gondolati mintak

— értékelés
— jutalmazds

Bevonds-tdmogatés
— konstruktivitds
— madsok tdmogatdsa

— bevonas a dontésekbe
— empowerment

Alkalmazottak
bevondsa, timogat6
vezetés

Részvétel
a dontésekben,
rotacio

Bizalom Csoportmunka Egyiittmiikodés

— nyitottsag

— bardtsagos viselkedés

— egyiittmikodés
— masok motivélasa

Nyitottsag, timogatas,
bizalom

Teammunka,
Osszetartozas

Forrés: Sajat szerkesztés
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Akovetkez6 fejezetekben megvizsgaljuk, hogy a le-
folytatott kultirafelmérés eredményeként mit mondha-
tunk a megkérdezett oktat6i kor elvardsairdl, a vagyott
szervezeti kultirarél. Osszevetjiik, mennyire all kozel
ez az elvardsrendszer azokhoz a sziikséges kulturdlis
jellemz6khoz, melyek a tuddsmenedzsment-rendszer
mikodSképességét biztositjak.

A szervezeti kultdra kutatasa és az alkalmazott
modszerek a Széchenyi Istvan Egyetemen

A vizsgélatot a 2010. év végén folytattdk le, egy fel-
sGoktatdsi intézmény oktatdi korében, kiilsd tandcsadd
cég (Human Telex Kft.) bevondsaval, kérdGives fel-
mérés tdmogatasdval. A kérd6ivek az OCI (Szerve-
zeti Kultdra Leltdr) és OEI (Szervezeti Hatékonysag
Leltar) néven ismert médszerek logikajara épiiltek. A
kérddivek eredményeit a circumplex logika (Lafferty
— Cooke, 1987) segitségével értékelték ki és a kovetke-
z8kben ennek egyes részleteit mutatjuk be az elkésziilt
tanulmany alapjan (kutatési jelentés, 2010).

A circumplex egy koralapu diagram (3. dbra), amely-

nek a 12 dimenzidja 4-4-4, szinekkel megjeldlt sdvra :

A circumplex-modell

human
- synergistics*

e

Copyright © 1987 - 2007
BZTONSAG SZOKSEGLET

Minden jog fenntartva

Forras: Lafferty — Cooke (1987)
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van osztva. A sotétsziirke a konstruktiv stilus teriiletet
jeloli. Ide tartozik a teljesitmény (11), onmegvaldsitds
(12), bevonds-tamogatds (1) és az egyiittmikoddés (2).
Ezek a tényezSk az elégedettségre hatnak. A kovetkezd,
a vildgossziirke szinnel jelolt passziv-védekezd stilusok
kozé az elkeriilés (6), a fliggés (5), az alkalmazkodas
(4) és a megfelelés (3) tartozik. A harmadik szerveze-
ti stilust kozépsziirkéve jeloli az eszkoz. Ez az agres-
sziv-védekezd stilust jeloli. Ebbe a negyedbe tartozik
az ellendllas (7), a hatalom (8), a versengés (9) és a
perfekcionizmus (10) viselkedési stilusa. Nemzetkozi
kutatdsok tdmasztjak ald, hogy elsGsorban a sotétsziirke
negyedben (11-12-1-2) taldlhaté stilusjegyek tekinthe-
t6k épits jelleglinek, a vildgossziirke és kozépsziirke
mezdbkkel jellemezhet§ kultdrdkban a kudarcok elke-
riilése a jellemzs: jobb oldalon inkdbb a kapcsolatok
terén, bal oldalon a feladatok elvégzésére vonatkozdan.

Az alapvetSen konstruktiv kultirdji szervezetet az
jellemzi, hogy munkatirsait bevonja az &ket érint
dontésekbe. Egyéni céljaik és a szervezet céljai kozot-
ti kapcsolat megtaldldsara torekszik, épitve a munka-
tarsak Onmegvalositasi sziikségleteire. A hibdk nem
iildézendd dolgok, hanem a tanulds-fejlédés forrdsai.

3 dbra A konstruktiv szervezet timogatja a vé-
lemények Gszinte kifejezését, a kisérle-
tezést, a fejlesztéseket. Fontos szdmara,
hogy a munkatdrsak teamekben valddi
célokért dolgozzanak, és azok elérésé-
be a sziikséges energidt tegyék bele, se
tobbet, se kevesebbet. Hangstlyt helyez
a valéban pozitiv munkakapcsolatok ki-
alakitdsira, amelynek keretében a mun-
katarsak egymdsnak adnak, és egymas-
t6l kapnak is fejleszt6 visszajelzéseket,
és a munka sordn sziikségszeriden fel-
meriil§ konfliktusok is érdemi feloldast
nyernek. Ide tartoznak a teljesitmény,
az dnmegvaldsitds, a bevonds-timoga-
tas és az egyiittmikodés stilusai.

A passziv-védekezd  kultiirdji
szervezet energidit a személyes kap-
csolatok és a biztonsdg fenntartdsa
emészti fel. Nehezen sziiletnek don-
tések, a kapcsolatorientacié a fel-
adattudatossdg rovasara érvényesiil.
Aszervezet minden tagja egyfajta hamis
biztonsdgérzetre vagyik, kevés a fej-
lesztés, az wjitas. Erds a biirokratizmus,
a szervezet tagjai mindent megtesznek
4 Cayentatery 0. g konfliktushelyzetek —elkeriilésére,

dontéseikért nem hajlandék vallalni a
felelGsséget, hiszen a hibdkat szigorian
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biintetik. Ide tartoznak a megfelelés, az alkalmazkod4s,
a fliggés és az elkertilés stilusjegyei.

Az agressziv-védekezd stilusjegyekkel jellemezhe-
t6 szervezetben az energia a személyes hatalom és po-
zici6 megdrzésére irdnyul. Léitszolag aktiv cselekvés
folyik, és erSteljes a feladatorientacio, az eredményes-
ség azonban itt is elmarad a kivadnatost6l. A dont&en
agressziv-védekez$ stilusu szervezetekben jutalmaz-
zak mas Otleteinek lekicsinylését, timogatjak a szerve-
zeten beliili versengést. Ertéknek szamit a hatalommal
val6 (vissza)élés. Gyakran jellemzi ezeket a szerveze-
teket az Oncéli tokéletességre torekvés, a priorizalas
hianya. Ezekben a szervezetekben rengeteg energiat
emésztenek fel a bels6 harcok és a diithddt ,,csindlds”
vagya, de tartés eredmény ezekbdl ritkan sziiletik. Ide
tartoznak az ellendllds, a hatalom, a versengés és a
perfekcionizmus stilusa.

A stilusok jellemzésébdl egyértelmten kiolvashat6,
hogy a tuddsmenedzsment-rendszer kiépitését a konst-
ruktiv jellegii szervezeti miikodés timogatja.

Két évvel ezel6tt a Human Telex lefolytatott egy szé-
les kord felmérést magyar véallalati korben, mely szer-
vezeti mérések utdn kideriilt, hogy Magyarorszdgon a
cégeknél szektorra, tulajdonosi héttérre, méretre vald
tekintet nélkiil megallapithaté, hogy egyoOntetlien a ko-
zépsziirke perfekcionizmusbdl és a vildgossziirke alkal-
mazkodasbdl 4ll6 ,,csokornyakkendS” hatdrozza meg a
véllalati mikodésmddot. (A vizsgélatban a profitorien-
talt cégek mellett 16 kozszférdban miikodd szervezet is
részt vett, és az § eredményeik nem kiilonboztek szig-
nifikdnsan a profitorientdlt cégek eredményeit6l.) Ez az
altalanosan jellemzd kép egyértelmiien ellene dolgozik
annak az elvarasnak, amit a korabbiakban elGfeltételnek
mindsitettiink.

A modell valés tartalommal valo feltoltéséhez sziik-

222

séges lefolytatni az alabbi két kérdGives felmérést.

1. Az Organizational Culture Inventory® OCI (Szer-
vezeti Kultira Leltar) kérdGiv a szervezeti kulti-
ra viselkedéses megjelenését méri, tehat azt, hogy
milyen viselkedést tartanak a szervezet tagjai gyl-
molcsdzdének és valdsitanak meg annak érdeké-
ben, hogy sikeresen beilleszkedjenek a szervezet-
be és megfeleljenek a feliilrdl jovo elvardsoknak.
Az Organizational Culture Inventory® kérdGiv
az eredményekben tizenkét viselkedési stilus els-
forduldsénak gyakorisdgat jelzi vissza. Ez jelenik
meg a circumplexben.

2. Amennyiben szeretnénk azt is beazonositani,
hogy miért azt a magatartdsformat alkalmazzak
a munkatarsak, amelyek a szervezeti kultirdban
megjelennek, gy érdemes az Organizational

VEZETESTUDOMANY
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Effectiveness Inventory-t™ (OEIl) is felvenni.
Az OEI™ adatot szolgéltat szervezeti szinten a
rendszerek miikodésérdl, a szervezet alkalmazko-
déasi készségérdl, a szervezet altal nydjtott szol-
galtatdsok szintjér6l, csoportszinten a csapaton
beliili és csapatok kozotti egyiittmiikodés mérté-
kérdl, valamint méri a munkatdrsak elégedettsé-
gét, motivacidjat és stressz-szintjét (http://www.
humansynergistics.hu/orgcultldet.html).

A fenti médszer val6jdban tehat a jelenleg mikods
kulturdlis jellemzGket veti 6ssze a miértekkel, és fogal-
maz meg erre épitve esetlegesen sziikséges 1épéseket
az idedlis kultdra kialakitdsa érdekében. Jelen tanul-
manyunk célja annak bemutatdsa, hogy a megkérde-
zettek 4altal megfogalmazott, altaluk vagyott, vagyis
idedlisnak elképzelt kultira mennyire azonos a tudas-
menedzsment-rendszer alapjat képezd kulttdraval (kul-
turdk valamelyikével).

A vizsgélat lefolytatisa és eredményei

202

A kutatdsban részt vevd kollégdk mind a két kérdSivet
kitoltotték, melyekbdl a circumplex-modell dsszedllt.
Az eredmények kiilonbozs 0sszevetésekben értelmez-
hetSk, mint pl. kordbbi alapkutatasok, torténelmi 4tla-
gok, az intézmény kiilonboz8 karai stb. Mindezekbdl
tanulmdnyunkban csupdn a kordbban leirt hipotézisiink
igazoldsat lehet6vé tevd teriiletre koncentralunk, neve-
zetesen, hogy az idedlisnak nevezhet§ kultiraelvarasok-
ban a kollégdk véleményét dsszevessiik az irodalombdl
ismert tanuldszervezeti kultdrak jellemz&ivel. Mindezt
tessziik abbdl a célbdl, hogy megmondhassuk, készen
all-e az intézmény — el6feltételek tekintetében —egy tu-
ddsmenedzsment-rendszer kialakitdsdhoz? Az eredmé-
nyek a kérd6ivben megfogalmazott vilaszok alapjan az
aldbbiakban 0sszegezhetSk (OCI/OEI, 2010):

Legergsebb eredmények a konstruktiv stilus cso-
portban taldlhatdk.

A felmérésben résztvevik ezen beliil legfontosabb-
nak az onmegvaldsitdst itélték, melynek megfelelGen a
kollégak szeretnék €lvezni a munkajukat, jol teljesiteni
az egyszer( feladatokat is, és mindek6zben dnmaguk
szeretnének maradni.

A mésodik legfontosabbnak itélt tényezd a bevonds
tdmogatdsa. Ez esetben az elvdrds, hogy segitsenek
masoknak is fejlédni (tuddsmegosztés), konstruktivan
oldjdk meg a konfliktushelyzeteket, és batoritsanak
madsokat a munkdjukban.

Az egyiittmiikodés (j6 kapcsolatépités, egyiittm-
kodés a tobbiekkel) és a teljesitmény (elrelétés, eldre
gondolkodds, kihivast jelentd feladatok) jellemzdk va-
lamivel alacsonyabb értéken szerepelnek, de még min-
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Az elvarasok circumplex-modellje
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Forras: Sajat szerkesztés

dig kell6en magas elvaras szinttel.

A passziv—védekezd stilus csoportban a leginkabb
domindns az alkalmazkoddsi képesség elvéarasa. (A kol-
1égak elfogadjak a hatalmi viszonyokat, nem szeretnek
konfrontalédni, szivesen kovetik és betartjdk a szaba-
lyokat.) Ezt koveti az elkeriilés, melynek sordn kritikus
helyzetben inkdbb csondben maradnak, elharitjak a fe-
lel6sséget, nem akarnak kockdzatot vdllalni, a donté-
seket magasabb szintre toljdk inkdbb. A megfelelés és
fiiggés alacsony értékkel, kdzel azonos szinten szerepel
(jo fidnak lenni, misoknak megfelelni, kiszdmithato-
nak lenni, fénokokkel egyeztetni a dontéseket).

Az aktiv-védekezd stilus esetében (kissé meglepd
moédon) a versengés meglehetdsen magas értéket kép-
visel (mindig szem el6tt lenni, tdltenni a munkatérsa-
kon, gy6zni). A hatalom és perfekcionizmus kozepes
értéken elvért (mindig, mindent ellenSrizni, kemény-
nek és erdsnek lenni, kitartéan dolgozni, de megdrizni
a fiiggetlenséget), mig az ellendllds a legalacsonyabb
szinten mindsitett jellemz$ (elfogulatlansdg, hibdkat
feltarni, masok dontéseit megkérddjelezni).

Természetesen kiilonbségeket lehet kimutatni a ve-
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4. dbra zet6k és az oktatok altal megfogalma-
zott elvarasokban, illetve a kiilonbozé
karokon oktaté kollégdk véleményében
is taldlhatunk eltéréseket. Az elvardasok

circumplex-modellje a 4. dbran lathato.

Kovetkeztetések, osszegzés

Osszességében azt a kovetkeztetést tud-
juk megfogalmazni, hogy a tanuldszerve-
2 N zeti kultira esetében elvarasként jelent-

kez§ jellemz8k tobbsége tetten érhetd a
\ vizsgélati médszerrel kimutatott idedlis
kultdraelvarasokban (4. dbra 11-12—
1-2). Valamennyi olyan jellemz8, amely
kivdnatos a tuddsmenedzsment-rendszer
kiépitéséhez, megjelenik a kollégdk elva-
rdsai kozott. Ezek mellett azonban taldl-
kozhatunk kevésbé kivanatos szervezeti,
viselkedési jellemzdkkel is, melyek nem
tdmogatjdk a tuddsmenedzsment-rend-
szer mikodGképességét. Ezek tobbsége a
korabbi évek rogziilt elvarasaira és gon-
dolkoddsmddjéra, a magyar mentalitdsra,
korabbi torténelmi gyokereinkre vezet-
hetSk vissza (4. dbra 4-8-9-10).

A 7. tdblazatban 0Osszefoglal-
tuk azokat a jellemzdket, melyek
a 6. tabldzatban bemutatott tanuldszervezeti kul-
tirdk elvért jellemzGit egészitik ki a vizsgdlatban
hasznélt kérd6iv (OCI) éaltal definialt jellemz&kkel.
E jellemzdk a kollégak elvarasaként megfogalmazott
mindsitéseket jelentik, vastagon szedett bettikkel jelol-
tiikk az OCI oszlopaban (7. tdbldzat).

Osszegezve a levonhat6 kovetkeztetéseket, hipoté-
zisiink részben igazolodott. A kollégak érzik, és tudatta-
lanul is elvarjdk a tudasteremtés, -szerzés €s -megosztas
lehet6ségét, a tanulast, fejlédést, tudast kozéppontba
helyez8 gondolkodast, a bizalomra alapozott viselke-
dést, kultdrat, de felfedezhet6k olyan negativ mintak,
melyek a multbdl, a kordbbi rendszerekbdl, a nemze-
ti identitdsunkbdl itt ragadva még nem teszik lehetd-
vé egy korrekt tuddsmenedzsment-rendszer azonnali
miikodtetését. (Ezek a problémdkat okozé viselkedési
mintdk, elvardsok nem véltoztathatok meg rovid id6
alatt, vagy felszines, latszatintézkedésekkel, beavatko-
zéasokkal.)

A vizsgalat eredményei alapjan megfogalmazhatok
azok a dontések és intézkedések, melyek sziikségessé
valnak, ha a vezetés elszdnt egy miikodSképes tudas-
menedzsment-rendszer kiépitésében. ElGszor a tabla-
zatban lathato, a tuddsmenedzsment-rendszer kiépitését
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Kiegészitett kultiiraelvarasok

7. tdabldzat

Handy Eré (hatalom)

Senge

OCI Konstruktiv stilus

Garvin

Quinn Klan

Személyes
kompetencidk

Rendszergondolkodas
Koz6s jovskép

Teljesitmény
— eldrelatés
— acég céljainak ismerete
— magas elvardsok
— kihivést jelentd feladatok

Innovativitas

Ko6z0s értékek
és célok

Rugalmassig

Onmagunk irdnyitdsa

Onmegvalésitas

— Kkreativitas
onall6 gondolkodas
sajat szakmai fejlodés
nyiltsag
otletek kozzé tétele

Folyamatos
fejlédés
Képzés, tréningek

Személyzet
fejlesztése

Gondolati mintak

Bevonas-timogatas
— konstruktivitas
— masok tamogatasa
— értékelés
— jutalmazis
— bevonas a dontésekbe
— empowerment

Részvétel
a dontésekben,
rotacio

Alkalmazottak
bevondsa, timogat6
vezetés

Bizalom

Csoportmunka

Egyiittmiikodés
— bardtsagos viselkedés
— nyitottsag
— egyiittmikodés
— madsok motivéldsa

Nyitottsag,
tdmogatds,
bizalom

Teammunka,
Osszetartozas

Agressziv-védekez? stilus

versengés, hatalom, perfekcionizmus

Passziv-védekezd stilus
alkalmazkodds, elkeriilés

Forrés: Sajat szerkesztés

hatréltat6 tényezSk karos hatdsat csokkentd 1épéseket
kell megtenni.

Tovabbi kovetkeztetéseket lehet levonni a vizsgé-
latnak azon részEébdl, mely a jelenlegi kultira jellem-
zGit veti Ossze az elvdrdsokkal. Ezek az eredmények
nem képezik részét jelen tanulmanyunknak, de tovabbi
teenddket fogalmaznak meg az intézmény vezetSi szi-
mara.

Megfogalmazhatjuk azt a tanulsigot is, hogy ha a
napjainkban oly népszertinek tartott és sokat emlege-
tett tuddsalapti kultdrdt és EU-tdmogatdssal kiépitett
tuddsmenedzsment-rendszereket, tudastranszfer-mecha-
nizmusokat haszndlni szeretnénk, €s azoktdl valos ér-
tékteremtést varunk, illetve a mogotte kiépiilé tudasme-
nedzsment-szervezeteket hosszi tdvon és eredményesen
szeretnénk mikodtetni, akkor mindenképp érdemes a
szervezet, intézmény mitkodési jellemzdit, kulturdlis je-
gyeit mérlegre tenni. Csakis abban az esetben érdemes
szofisztikalt rendszerek kiépitésébe fogni, ha valtozaso-
kat generdlunk egyéb miikodési paraméterekben is.
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KOVACS Karmen — KUTI Ménika

A MARKETINGESZKOZOK
ES TEVEKENYSEGEK RESZVENYESI
ERTEKRE GYAKOROLT HATASA

A vallalati marketing pénziigyi teljesitményre, kiilonosen részvényesi értékre gyakorolt hatisanak kimu-
tatasa mind fontosabba valik a marketingraforditasok nagysaganak novekedésével, valamint annak fel-
ismerésével, hogy a részvényesek szaimara vevdi érték nélkiil nem lehet hossza tavon értéket biztositani,
azonban kedvez6 piaci eredményekkel sem feltétleniil valésul meg a pénziigyi teljesitmény novekedése.
A szerzok tanulmanyukban a marketingeszkozok és -tevékenységek részvényesi értékre gyakorolt hatasat
vizsgaljak, ramutatnak arra, hogy milyen médon befolyasolhatjak a részvényeseket megillet6 szabad pénz-
aramot, a tulajdonosi megtériilést, a stratégiai tervezési idéhorizontot és a végértéket. A marketing néhany
lehetséges negativ hatasat is kiemelik. Ezt kovet6en felvazoljak a marketingjellegli beruhazasok realopcids

karakterisztikait, valamint jatékelméleti 6sszefiiggéseit dinamikusan valtozé kornyezetben.

Kulcsszavak: marketing-pénziigy interfész, marketingeszkozok, részvényesi érték, realopciok

A véllalati marketing 4ltaldban a vev&kor megtartasat és
bdvitését, az értékesités, illetve a piaci részesedés nove-
1ését, valamint a profit maximalizaldsat tiizi ki 6 célul.
Nagyon ritkdn, €s rendszerint csak implicit médon ér-
vényesiil a marketingdontések sordn, hogy a marketing-
funkcid, valamint a hozzd kapcsolédd tevékenységek
és eszkozok a részvényesi érték maximalizdldsdra ird-
nyulnak. Az elmult évtizedekben dinamikusan novekvd
marketingraforditdsok — kiilondsen a rekldmberuhdza-
sok emelkedése — kovetkeztében egyre nagyobb igény
meriilt fel a vallalati marketing elszdmoltatdsara. Ennek
egyik mddja lehet a marketing részvényesi értékre gya-
korolt hatasanak feltarasa, kimutatasa. A nemzetkozi
szakirodalomban az e témahoz kapcsol6dé elsS cikkek
az 1990-es évek végén jelentek meg; érdekes mdédon ak-
kor, amikorra a piaci verseny rendkiviil élessé vilt, és
a vallalatok versenyképességében a marketing szerepe
kulcsfontossagu lett, a reklamberuhdzasok megtériilése
pedig ugyanakkor jelentdsen csokkenni kezdett.

Régéta vita targyat képezi a marketing és a pénz-
tigyi szakemberek kozott, hogy a villalatoknak a fo-
gyasztokat, avagy a részvényeseket kell e fontosabbnak
tekinteniliik. Amig az egyik nézet szerint az elégedett
fogyaszték megtartasa és szamanak novelése legyen a
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véllalatok célja, addig a masik megkozelités értelmében
a véllalatoknak els6dlegesen a részvényesi érték maxi-
malizdlasara kell torekedniiik. A két aspektus — habar
az értéklanc kiilonbozd részeire fokuszdl — azonban
szorosan egymdshoz kapcsolddik, hiszen vevdi érték
nélkiil nem lehet hosszii tdvon a részvényesek szdmd-
ra értéket biztositani (Rappaport, 2002; Zinkin, 2006).
A vevdi értéket és a részvényesi értéket egyiitt kell fi-
gyelembe venni, mivel ha az egyikre til nagy hangsily
helyezddik, akkor annak hosszi tdvon negativ hatdsa
lehet a masikra (Payne — Holt, 2001). Ennek ellenére a
pénziigyi szakirodalomban tobbnyire még mindig figyel-
men kiviil marad a marketingtevékenységeknek, illetve
eredményeiknek a részvényesi érték generalasdhoz vald
hozz4jaruldsa (Srivastava — Shervani — Fahey, 1998).
Amig kordbban minden marketingraforditast kolt-
ségként kezeltek, napjainkban mind tobb véllalatnal
felismerik, hogy a marketingraforditdsok tobbségét
sokkal inkdabb beruhizasnak kell tekinteni, valamint
hogy a marketingtevékenységek és -eszkozok a folyo
és a jovébeni részvényesi érték teremtésének egyik fo
forrdsai. A marketing alapvetd céljaként tehét a rész-
vényesi érték létrehozdsdhoz valé hozzdjarulast kell
meghatarozni (Ward — Ryals, 2001). Ez egyben azt is
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jelenti, hogy fontos elszakadniuk a marketingmene-
dzsereknek attol a hagyomdnyos feltételezéstdl, hogy
a kedvezd termék-piaci eredmények automatikusan
a legjobb pénziigyi eredményeket is adjdk. Igy nem
csupan olyan kozvetlen pénziigyi mutatok alkalma-
zéasa sziikséges a marketingeredmények elSrejelzése,
mérése €s kontrollingja sordn, mint a piaci részesedés
vagy a brutt6 arrés, hanem olyanoké is — mint példdul a
diszkontélt cash flow, amelyek a marketing részvénye-
si értékre gyakorolt hatdsdnak szdmitasahoz kapcso-
l6dnak (Srivastava — Shervani — Fahey, 1998). Lukas
— Whitwell — Doyle (2005) azt vizsgélta, hogyan javit-
hatja a részvényesiérték-megkozelités a marketing stra-
tégiai hatdsait. A részvényesiérték-megkozelités segit
helyesen meghatdrozni a marketing céljait, azt a nyel-
vezetet nyujtja, amellyel a marketing eredményesebben
integralhatja magat a tobbi lizleti funkcid kozé, tovabba
hozzdjarul, hogy a marketing eszkdzeinek jelentGségét
bizonyithassa, megvédje a marketingbiidzsét a profit-
maximalizdlasi torekvésektdl, valamint kulcspoziciéba
helyezi a marketinget a stratégiaalkotds folyamatdban.

Tanulminyunkban els6ként a marketingeszkdzok
és -tevékenységek részvényesi értékre gyakorolt ha-
tasaval foglalkozunk. Kiilon elemezziik a tulajdonosi
szabad pénzdram (FCFE) felgyorsuldsara, ndvekedé-
sére, ingadozdsara, valamint végértékére haté tényezd-
ket, majd ismertetjiik a tulajdonosi megtériilést (r,) €s
a stratégiai tervezési idGperi6dust befolydsolé marke-
tingelemeket. Ezt kdvetSen arra hivjuk fel a figyelmet,
hogy léteznek olyan marketingdontések, -eszkozok és
-tevékenységek, amelyek negativan befolyasoljdk a
részvényesi érték nagysigit. Bizonytalan kdrnyezet-
ben a marketingberuhdzdsok redlopcids értékelése a
részvényesi érték tovabbi rétegeit tarja fel, amit a ver-
senytarsak 1épései modosithatnak.

A marketingeszkozok és -tevékenységek
részvényesi értékre gyakorolt hatiasa

A nemzetkozi szakirodalomban a marketingeszkdzok
és -tevékenységek részvényesi értékre gyakorolt hata-
sat rendszerint csak a jovdbeni — részvényeseket megil-
let6 — szabad pénzdram szempontjabodl vizsgaljak. Azt
is f6ként az arbevétel-novekedés aspektusibdl elemzik,
és 4altalaban figyelmen kiviil marad a részvényesi ér-
téket befolydsolé masik két f6 tényezs, a részvényesi
megtériilés és az id6horizont. Az aldbbiakban megkisé-
reljiik a marketing részvényesi értékre gyakorolt hat-
sdnak komplex vizsgalatat.

A marketingeszkdzoknek és -tevékenységeknek
meghatdroz6 szerepiik van a részvényesi érték létreho-
zasdban. A marketingeszk6zok fogalmat és korét azon-
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ban nem hatdrozza meg egyértelmien a szakirodalom.
Doyle (2000) szerint a marketingeszkdzok kapcsoljak
a marketingtevékenységeket az értékteremtéshez. Ki-
emeli tovdbb4d, hogy a marketingeszk6zok a verseny-
elény elsddleges forrdsai, amelyek megszerzése idd-
igényes és nehezebb a dologi eszkdzokénél. Minthogy
azonban a marketingeszkodzoket 4ltaldban nem tiintetik
fel a mérlegben, értékiiket aldbecsiilik.

A marketingeszkdzok egy csoportjit képezd piac-
alapu eszkozok — amelyek vallalaton kiviili, 4ltaldban
a mérlegben meg nem jelend, testetlen (intangible),
nehezen mérhetS és kevésbé felismerhetS eszkozok —
képezik az egyik legfontosabb hidat a marketing és a
részvényesi érték kozott. Két nagy csoportjuk kiilon-
boztethetd meg: a kapcsolati és a szellemi jellegtiek.
Az el6bbiek a véllalat és a meghatarozé kiils6 érdek-
hordozék — dgymint példdul a vasarlok, a disztribi-
torok vagy mads stratégiai partnerek — kozti kapcsolat
eredményei. Ide tartozik példdul a vevdi elégedettség
€s a vasarldi hiiség. A szellemi piacalapi eszkdzok a
véllalat 4ltal a kornyezetrdl — beleértve példdul a piaci
helyzetrdl, a vasarlokrdl, a versenytarsakrdl, a beszal-
lit6krdl — rendelkezésre 4116 informdcidk és ismeretek.
A marketingeszkozok egy mésik, nem piacalapu részé-
be tartozik példdul a termékmin&ség és a markaszemé-
lyiség. A marketingtevékenységek kozé pedig példaul
a rekldmoz4s, az drpromocié és az djtermék-beveze-
tés sorolhaté (Srivastava — Shervani — Fahey, 1998;
Srinivasan — Hanssens, 2009).

A marketingeszkozok és -tevékenységek novelhetik
a részvényesi értéket azdltal, hogy felgyorsitjdk és eme-
lik a szabad pénzdram képzddését, csokkentik annak
volatilitdsdt és gyengeségét, valamint novelik a rész-
vényeseket megilletd cash flow rezidudlis értékét. Szi-
nergia is érvényesiilhet; lehetséges példaul, hogy va-
lamely marketingtevékenység felgyorsitja e pénzaram
realizalasat, ugyanakkor azonban néveli is a jov&beni
pénzaram volatilitdsat (Srivastava — Shervani — Fahey,
1998). Tekintsiik at az alabbiakban kiilon-kiilon az
egyes hatdsokat!

A tulajdonosokat megilletdé szabad pénzdram
felgyorsuldsdra hato tényezok

A marketingeszk6zokbe irdnyuldé beruhdzisok fel-
gyorsithatjdk a részvényeseket megilletd pénzaram
realizdlasat, vagyis novelhetik a nett6 jelenértéket — a
piac nagyobb mértékd alkalmazkoddképességével. Az
egyik legnyilvanvalébb osszefiiggés, hogy a korai ter-
mékkiprébalast, valamint a rovid id6 alatt torténd ter-
mékelfogadast és -elterjedést jelentGs mértékben segit-
heti a rekldmozas és a tobbi promdcids elem. Tovabb4,
ha példaul a fogyaszték nagyon madrkatudatosak, és
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igen pozitiv a markaattitidjiik, akkor 4ltaldban gyors a
reakcidjuk a mérkdval kapcsolatos marketinghatdsok-
ra. Empirikus bizonyitékok is aldtdmasztjdk, hogy mi-
nél pozitivabb a markaattitid, annal révidebb id§ alatt
reagélnak a fogyasztok az uj termékekre (Srivastava —
Shervani — Fahey, 1998, 1999). A személyi szamit6gé-
pek esetében példaul a leger&sebb imazzsal rendelkezd
markak (pl. IBM, Hewlett-Packard) vevéi dltalaban hé-
rom-hat hénappal kordbban adaptéljak az 4j generacids
termékeket, mint a gyengébb imazsi markak vasarléi
(Srivastava — Shervani — Fahey, 1998 hiv. Zandan,
1992). Ebbdl tehat az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy
a markdba torténd kiilonbozd jellegli beruhdzasok els-
idézhetik a markds termékek vasarldsa dltal a tulajdo-
nosokat megillets, novekményi pénziaram rdvidebb
1d6n beliil torténd elérését.

A termékfejlesztés felgyorsitdsa, az elldtdsi lanc ha-
tékonysdganak és/vagy rugalmassiganak javitdsa, vala-
mint a piaci behatolds idStartamédnak csokkentése is a
tulajdonosi szabad pénzdram gyorsabb realizdldséat és
a részvényesi érték novelését eredményezi. Ez utdb-
biakhoz nagyban hozzdjarulhat a stratégiai partnerség
megfelel kihaszndldsa (Srivastava — Shervani — Fahey,
1998, 1999); példaul az ellatasi lancot tekintve a beszal-
litokkal, illetve a disztributorokkal val6 eredményes,
piacorientdlt egylittmiikodés, amely f6ként az alkalmaz-
koddképességhez kapcsolddé reakcidids és a teljesitési
id6 lerdviditésére irdnyul. (A termel§ vallalatok szaimara
példaul mind fontosabbd valik az, hogy olyan beszalli-
téjuk legyen, amely képes és hajland6 az alkatrészek és
—a gyakran specidlis — inputok gyors fejlesztését és szal-
litdsat egyarant megvaldsitani.) A stratégiai partnerekkel
fennall6 j6 kapcsolat lehet§vé teszi, hogy a véllalat gyor-
san és megfelelGen tudjon reagdlni a piaci igényekre és
véltozdsokra, ebbdl pedig egyfajta, a tulajdonosi szabad
pénzaramokra vonatkozé akcelerdtorhatds kovetkezik.
A marketingeszkdzok tehat szdmos médon tudnak hoz-
zdjarulni ahhoz, hogy a vallalat a pénzaramok realizala-
sat gyorsabban tudja megvaldsitani.

A tulajdonosokat megilleté szabad pénzdram
novekedésére hato tényezok

A részvényesi érték emelkedését a marketingeszko-
zok a tulajdonosokat megilletd szabad pénzdram nove-
kedésével is elgidézhetik. Ez négy f6 mdédon valdsulhat
meg: magasabb hozamgenerdldssal, koltségcsokken-
téssel, alacsonyabb forgétSke-sziikséglettel, illetve
kisebb all6téke-sziikséglettel. A tulajdonosokat meg-
illetd szabad pénzaram novelésében az egyik meghata-
rozd szerepet a termékdifferencidlds és a marka jatssza.
A versenytarsakét6l jol megkiilonboztethets termékek
és az erGs markak esetében a vallalat arprémiumot al-
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kalmazhat, és ezzel novelheti e pénzdramat. A marka-
kiterjesztés is egy fontos mddja a magasabb bevétel
elérésének, egy a piacon jol megalapozott markanév
hasznélatdval 4j termékvonalakat, termékkategoridkat
vezethet be a véllalat, és a marka ismertségének hatdsa-
ra kdnnyebben és gyorsabban elfogadjdk a vasarlok az
Uj termékeket, mintha markanév nélkiil vagy egy tjon-
nan kifejlesztett markanév alatt keriiltek volna a piacra.
A markabdvités ugyanakkor lehet&vé teszi a koltségek
csokkentését is, a rekldmozds és az értékesités margind-
lis koltségei jelentGsen mérséklddhetnek — egy Gj mar-
kanév bevezetésére ugyanakkor jelentSs Osszeget kell
forditani (Srivastava — Shervani — Fahey, 1998, 1999).

Fontos szerepe van a tulajdonosokat megillet§ sza-
bad pénzaram novelésében a vevSkapcsolati menedzs-
mentnek (CRM) is, minthogy nagyban hozzdjarulhat az
alacsonyabb értékesitési és szolgaltatasi koltségek eléré-
séhez, valamint a vasarlék nagyobb hianyaddnak meg-
tartdsdhoz (Srivastava — Shervani — Fahey, 1998, 1999).
Fontos felismerni azt, hogy egy vallalat nem minden va-
sarl6ja azonos érték(; egyes szegmensek profitabilisak,
masok pedig csupdn fedezetet nyijtanak, avagy veszte-
séget hoznak létre. Igy a fogyasztok megtartasa nem fel-
tétlentil javitja a tulajdonosi jovedelmezdséget (ROE).
Ebbdl kovetkezGen a vallalatnak 1ényeges feltarnia azt
is, hogy kik az értékes vasarldi, hiszen azok a vasarlok,
akik a beléjiik fektetett t6két nem téritik vissza vasar-
l4saikkal, csokkentik a részvényesi értéket. A legjove-
delmezdbb véasarlok azonositdsa és megceélzasa nélkiil a
részvényesi érték maximalizdldsa nem valdsulhat meg.
A vevdk élettartamértékének (CLV) figyelemmel kisé-
rése azonban dinamikus értelemben is fontos, mivel elG-
fordulhat, hogy egy nem jovedelmez$ vasarldi csoport
profitabilissa valik, avagy hogy egy jol jovedelmezd va-
sarl6i szegmens kevesebb tulajdonosi szabad pénzara-
mot biztosit a késGbbiekben (Payne — Holt, 2001; Ward
— Ryals, 2001). A meglév6 vevSk megtartasara és az 1j
vasarlok megszerzésére pedig nem kiilon célként kell
tekinteni, mert az nem eredményezhet maximalis — rész-
vényesi szabad — pénzaramot (Zinkin, 2006).

Szoros kapcsolat van a vevéi elégedettség és a val-
lalati — nett6 — profitabilitds kozott, ez az Osszefliggés
azonban nem linedris, €s az erGssége pedig dgazaton-
ként, vallalatonként kiilonbozik (Gupta — Zeithaml,
2006; Yeung — Ennew, 2000). Az elégedett vevSk al-
taldban nagyobb valdszintiséggel vasarolnak djra egy
adott terméket, markat, illetve egy adott vallalattol,
mint azok a vevdk, akik nem elégedettek vagy elége-
detlenek a valasztott kindlati elem jellemz&ivel. Ko-
vetkezésképpen az elégedett vevdk tdbbnyire idérdl
id6re, illetve magasabb — részvényesi — hozamot biz-
tositanak a vdllalat szdmdra. Gruca — Rego (2005) ku-
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tatdsi eredményei szerint a vevdi elégedettség noveli
a jovébeni — tulajdonosokat megillet§ — pénzaramot,
és ezaltal részvényesi értéket képes teremteni — ennek
mértéke azonban a vallalati m(ikodés jellegétdl, illetve
dgazattdl fliggd. Vizsgélataik arra mutatnak rd, hogy
a magasabb piaci részesedéssel rendelkezd véllalatok
hatékonyabban tudjdk a vevéi elégedettséget jovSbeni
pénzaram-novekedéssé konvertdlni. Ugyanez jellem-
78 azokra a véllalatokra is, amelyeknek magasabb a
reklamraforditasuk. Azok a véllalatok azonban, ame-
lyeknek nagyobb a markaportfélidja, kevésbé hatéko-
nyak a részvényesi szabad pénziram emelését tekintve.
Megillapitjak tovabba, hogy a nem tartés termékeket
értékesitd dgazatokban a vevdi elégedettségnek dlta-
ldban nagyobb a pozitiv hatdsa a részvényesi szabad
pénzdram novekedésére, a rovid vasarldsi ciklusokkal
jellemezhetd piacokon ugyanis tobb lehet6ség van egy
adott periédusban az elégedett vasarloktol jovedelem-
szerzésére. Meglatdsunk szerint a fentiek alapjan van
kapcsolat a vevdi elégedettség és a részvényesi szabad
pénziram nagysidga kozott, egy elégedett vevd azon-
ban nem minden koriilmények kozott noveli a vélla-
lati pénzaramot. El6fordulhat ugyanis példaul, hogy
egy versenytars termékét a vevS jobban preferilja, és
ezért inkabb tble vasarol, vagyis annak ellenére, hogy
elégedett, nem vdasarol djra az adott vallalattél. ErSs
versenyhelyzetben tehat nem feltétleniil elégséges az a
véllalat szdmdra, hogy a vevdi elégedettek egy termék-
kel, markéaval. Masrészt az is lehetséges, hogy a vevdi
elégedettséget a vallalat csak olyan magas koltségszin-
ten tudja biztositani, hogy a véllalatnak hosszd tdvon
nem éri meg a termékkel a piacon lenni.

A vevdi elégedettség, hliség és megtartds szorosan
kapcsolddik a tulajdonosi szabad pénzaram mértékéhez
a koltségoldalt tekintve is, mivel a megtartott vevSk ki-
szolgédldsa altaldban olcsébb, mint az djaké, és ennek
kovetkeztében a vevlk elégedettsége hozzdjarulhat a
vallalati koltségek csokkentéséhez (Yeung — Ennew,
2000), és igy a szabad pénzaram novekedéséhez. A ra-
forditasok péld4ul abbdl adéddan csokkenhetnek, hogy
nincs sziikség a termék kiprébalasara 6szténzé promo-
cidéra, amelynek igen magasak lehetnek a koltségei.
Lukas — Whitwell — Doyle (2005) azonban felhivja a
figyelmet arra, hogy a vevdéi elégedettség nem hoz létre
automatikusan részvényesi értéket. Ha ugyanis a vél-
lalat a vev6i szdmadra a versenytarsaindl alacsonyabb
arakat vagy magasabb mindséget, illetve hasznosabb
termék-, szolgaltatasjellemzdket nyujt, akkor ezek nem
biztosithatnak fenntarthat6 elényt, ha a kiszolgalas
koltségei olyan magasak, hogy csak minimalis vagy
z€rus nagysagu haszon realizalodik. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a vevéi elégedettség jelentGségének

CIKKEK, TANULMANYOK

tulértékelése, valamint a hozza kapcsol6dé tevékenysé-
gek és eredmények pénziigyi szempontd elemzésének
elmulasztdsa igy tehdt negativan hathat a részvényesi
érték teremtésére. Mittal et al. (2005) arra hivja fel a
figyelmet, hogy a vevdi elégedettség és a pénziigyi tel-
jesitmény kozotti kapcsolat akkor er&sebb, ha a vélla-
lat nem csupdn a bevétel novelését, hanem a koltségek
csokkentését is célul tlizi ki, és azt képes is megva-
l6sitani. Weinzimmer et al. (2003) nem bontja ugyan
elemeire az értékesités ndovekedésére hatdst gyakorld
tényezdket, empirikusan bizonyitja azonban, hogy az
értékesitésnovekedés és a részvényesi érték kozott koz-
vetlen pozitiv kapcsolat 4ll fenn.

A kapcsolati marketing az egyik meghatdrozdja az
alacsonyabb forgétSke- és allotGke-allomany elérésé-
nek. A beszallitokkal, a disztributorokkal és a vasar-
l6kkal valé szorosabb kapcsolat kiépitése hatékonyabb
mikodést eredményez példaul a megrendelések folya-
mataban €s menedzselésében, a raktarkészlet tartasa-
ban, valamint a termelési kapacitdsok kihasznildsdban,
és igy jelentds koltségmegtakaritds torténhet. Az em-
litett érdekhordozokkal valé szoros kapcsolat hidnyé-
ban azonban rendkiviil korl4tozott a forgétékével és az
allotékével valé hatékonyabb gazdilkodés lehetGsége
(Srivastava — Shervani — Fahey, 1998). Anderson —
Narus (1996) szerint akar 15-20%-kal is csokkenhet a
raktarkészlet a csatornabeli egyiittmikodés hatdsara.

Egy a jovébeli kereslet elSrejelzését célzd piacku-
tatds is nagyban hozzdjarulhat a forgétéke-allomany
csOkkentéséhez, mert a varhaté értékesitési adatok
alapjdn pontosabban meghatdrozhat6 a sziikséges rak-
tarkészlet nagysdga. A kereslet tilbecslése kovetkez-
tében azonban magas lesz a készletdllomany, vagyis
novekszik a forgétSkeigény, ha viszont a keresletet
alulbecsiilik, akkor a vallalat potenciélis bevételtdl esik
el a ki nem elégitett vevSi igényekbdl kovetkezSen.
Fontos felismerni, hogy habar rovid tdvon hatékonyak
lehetnek az értékesitésosztonzés kiilonbozd formai (pl.
arleszallitds) a forgétSke-allomany csokkentéséhez,
ezek alkalmazdsa hosszud tdvon viszont negativan befo-
lyasolja a részvényesi értéket.

A részvényesi szabad pénzdram ingadozdsdra
hato tényezok

A marketingeszk6zok és -tevékenységek alkalma-
zasaval csokkenhet a tulajdonosi szabad pénziram
ingadozésa és gyengesége, amely a részvényesi érték
novekedését eredményezi. Az alacsonyabb volatilitds a
pénziramhoz kapcsolddé mérsékelt kockazatot jelenti,
amely alacsonyabb tSkekoltséghez vezet. Igy a stabi-
labb és jobban elére jelezhetd pénzaramok magasabb
részvényesi értéket hoznak létre.
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A szabad pénziram gyengesége a vasarlok elége-
dettségének, hiiségének és megtartdsdnak er6sodésével
mérséklédik (Srivastava — Shervani — Fahey, 1998).
Gruca — Rego (2005) kutatdsai szerint a magas piaci ré-
szesedéssel rendelkezd, illetve a nem tartds termékeket
kin4l6 dgazatokban miikodd véllalatok hatékonyabban
képesek a vevdi elégedettséggel a pénzaramok ingado-
zasat mérsékelni. Anderson (1996) arra mutat rd, hogy
az elégedett vasarlok kevésbé arérzékenyek, és ha a
vallalat arat emel, kevésbé valdszind, hogy 6k ennek
hatdsara a versenytarstermékeket fogjak véalasztani. Ha
egy véllalatnak elégedett és hiiséges vasarl6i vannak,
akkor a t6liik szdrmaz6 tulajdonosi szabad pénzaram
kevésbé érzékeny a versenyhatdsokra. A htiségprogra-
mok é€s a magasabb termék- vagy szolgaltatasvaltasi
koltségek is képesek hozzdjarulni a vasiarlok nagyobb
hinyaddnak a megtartdsdhoz. A vasarl6i hiiség be-
1épési korlatot jelenthet, és ez tovabb csokkentheti a
pénzdram gyengeségét (Srivastava — Shervani — Fahey,
1998).

Az ellatasi lancbeli partner- és iigyfélkapcsolatok
ergsitésével biztosithato a tulajdonosi szabad pénzaram
nagyobbstabilitisa—anagyobbinformaciémegosztassal,
az automatikus rendeléssel €s feltoltéssel, valamint az
alacsonyabb raktarkészletek elérésével. Nagyon fontos
tovabbd, hogy az elldtdsi lancban megvaldsuljanak a
kereslethez konnyen és gyorsan alkalmazkodni képes
gyéartasi, rendelési és szallitdsi rendszerek. A pénzaram
ingadozdsa akkor is csokkenhet, ha a véllalat vasarl6-
inak nagy hanyadat képes megtartani, mivel a vasar-
16k megtartdsanak koltsége sokkal jobban el6re jelez-
hetd, mint az Gj vasarlok megszerzésének a koltsége.
A termékportf6lié megfelel6 menedzselése is hozza-
jarulhat a pénzdram volatilitisdinak mérsékl6déséhez,
példaul a gazdasagi ciklussal ellentétesen mozgé pia-
cokon jelen 1év6 termékekkel (Srivastava — Shervani
— Fahey, 1998, 1999).

Az er8s markdval rendelkezs termékek értékesitése
Iényegesen stabilabb a gyenge mérk4ji és no name ter-
mékekéhez képest. Ez annak a kovetkezménye, hogy
a véllalati eszkdzok koziil a méarka messze a legkevés-
bé ingadozé értékforrds. Ha a gazdasdgi koriilmények
vagy kilatasok romlanak, a fogyaszték kevesebb koc-
kazatot vallalnak, és olyan markak felé fordulnak, ame-
lyeket ismernek, és amelyekkel kapcsolatban bizalmat
éreznek, az értékelt markak arat pedig kisebb mérték-
ben sziikséges csokkenteni a potencialis vasarlok meg-
nyerése érdekében (Interbrand 2009). A markak tehat
azzal, hogy egy édllandé mindséget, megbizhatdsigot,
tobblettartalmat és egyediséget biztositanak a vevelk
szdmdra, jelentGsen képesek mérsékelni a tulajdonosi
szabad pénzaram ingadozasat.
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A végértékre hato tényezok

A piacalapt eszkozoket tekintve a stratégiai terve-
z€si idGhorizont utdni tulajdonosi szabad pénzaramok
jelenértéke, azaz a rezidualis érték novekedéséhez leg-
inkdbb a vdsdrl6i kor hiisége, mindsége és nagysiga
képes hozzajarulni. Ennek egy példdja, ha a vevSk egy
termék korai véltozatait kdvetSen a tovabbfejlesztet-
teket, valamint a kapcsolddé termékeket, szolgaltata-
sokat és a markabgvités eredményeképpen megjelend
kindlatot is ugyanattdl a véllalattdl szerzik be. Tovabba
minél nagyobb és minél értékesebb a vevikor, vagyis
minél tobb terméket vasarol, minél inkabb hajlandé ar-
prémiumot fizetni, és minél alacsonyabb az ellatasuk-
hoz, kiszolgalasukhoz kapcsolodé értékesitési koltség,
anndl magasabb a reziduadlis érték. A hosszi tavd va-
séarléi hiiség pedig — amely versenykorldtozé tényezd-
nek tekinthet$ — rezidualis értéket biztosit (Srivastava
— Shervani — Fahey, 1998).

A tulajdonosi megtériilési kovetelményre hato
tényezok

A marketingeszkdzok és -tevékenységek tGkekolt-
ségre — azon beliil kiillondsen a tulajdonosi megkodve-
telt megtériilésre — gyakorolt kdzvetlen hatdsa megla-
tasunk szerint nem mutathato ki, és kozvetett szerepiik
is lényegesen nehezebben igazolhat6, mint a tulajdo-
nosi szabad pénziram vonatkozdsaban. (Feltételezziik,
hogy ezért nem taldltunk e témédhoz kapcsoléddan rele-
véans szakirodalmat.) Ha mérsékelt a tulajdonosi szabad
pénzdram ingadozdsa, akkor alacsony kockazat kap-
csolédik hozzd, amelynek kovetkeztében kismértékd
lehet a tulajdonosi kockdzati prémium. Ennek alapjan
minden olyan marketingeszkoz és -tevékenység, amely
a pénzdaramok ingadozdsit mérsékli, a befektetdk dltal
észlelt kockazatot csokkenti, és ez alacsonyabb megko-
vetelt részvényesi megtériilést eredményez.

A vevSk megtartdsa, hiisége és elégedettsége igy
tehat kozvetve, valamifajta tovagy(iriiz6 hatds eredmé-
nyeképpen szerepet jatszhat a tulajdonosi megtériilés
mérséklésében. Hasonld hatdst gyakorolhat az ellatasi
lancbeli, valamint az {igyfélkapcsolatok megerdsitése.
Tovabba az er6s markdk piaci pozicidja stabilabb, mar-
vezGbbek, jovibeni értékesitése pedig kiszamithatébb;
mindez hozzajarulhat a tSkekoltség — benne a tulajdo-
nosok éltal megkovetelt megtériilés — csokkentéséhez.

A stratégiai tervezési periodusra hato tényezok

A villalatok szdmos marketingeszkozt haszndlnak
a stratégiai tervezési idShorizont ndvelésére. Az elmult
évtizedben terjedt el széles korben példdul a torzsva-
sarléi programok alkalmazdsa — az erGs piaci verseny
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kovetkeztében. A vallalatok hosszd tavi célja e méd-
szerrel a vevGik megtartdsa és a hiiséges vevdk sza-
madra kiilonbozé kedvezmények biztositdsa. A hiiség-
nyilatkozat is egy viszonylag 4j eszkdznek tekinthetd,
amelyet f6ként a telekommunikacids szolgaltatdsokat
nyudjté vallalatok alkalmaznak, tulajdonképpen egy
meghatarozott ideig magukhoz kotik az tigyfeleiket, és
ezzel biztositjdk maguknak egy adott idStartamig az ar-
bevétel realizaldsat, megakadalyozva a versenytarsak-
hoz valé 4tall4st.

Ha a vdllalatok nem az emlitett, a vevSk szdmdra
gyakran ,.kényszer” jelleglinek ting eszkozoket hasz-
naljak, hanem sokkal inkdbb arra helyezik a hangsulyt,
hogy a termékeik és szolgaltatdsaik a vevdik és a po-
tencidlis vev@ik igényeit magas szinten kielégitsék,
akkor az ennek eredményeképpen kialakul6 vevéi elé-
gedettség és hliség sokkal nagyobb és biztosabb hatdst
gyakorolhat az id6periddusra, mint a fentiekben em-
litett eszkdzok. Ehhez kapcsoléddan fontos kiemelni,
hogy jelentds szerepet jatszhatnak az erés markék is a
tervezési periddus meghosszabbitdsdban. Az idGhori-
zont novelhetd még az Gjtermék-fejlesztés kiilonbdzs
formadival, példaul a meglévs termékvonalak kiegészi-
tésével, a meglévd termékek fejlesztésével, atalakitasa-
val vagy a termékek djrapoziciondldsdval is.

Egy mas szempontbdl kozelitve fontos kiemelni a
stratégiai szovetségek és a partnerszerz6dések fontos-
sdgat. A hosszi tdvra sz6l6 beszdllitéi, disztributori,
illetve egyéb érdekhordozdkkal valé kapcsolatok no-
velhetik a részvényesi értéket. Mindez tehat azt jelenti,
hogy mind a véllalatokon beliil, mind a véllalatokon
kiviil szdmos lehetGség van a stratégiai tervezési id6-
horizont meghosszabbitdsara.

A marketing néhdny lehetséges negativ hatdsa
a részvényesi értékre

A fentiekben a piacra varhat6an pozitiv befolyéssal
1év6 marketingeszkozok és -tevékenységek részvénye-
si értékre gyakorolt hatdsdnak elemzése tortént. Tipton
— Bharadwaj — Robertson (2009) azonban ramutat arra,
hogy a negativ hatdsokkal, eredményekkel, informéci-
Okkal jaré marketingdontések megértése is rendkiviil
fontos, mivel gyakran nagyobb hatdst gyakorolnak,
mint a pozitivak. Az olyan negativ jellegii piaci esemé-
nyek, mint példaul a termékvisszahivis vagy a gyogy-
szervisszavonds, pénziigyi hatdsa sokkal nagyobb le-
het, mint a hozz4 kapcsolédé kozvetlen koltségek.

A maérkés termékek esetében végrehajtott termék-
visszahivas példaul megrenditheti a markédba vetett bi-
zalmat, ronthatja a marka imazsat, aminek kovetkezté-
ben a markat vasarlok egy része elfordulhat, és inkdbb
a versenytdrs markdk koziil vdlaszt a tovédbbiakban.

CIKKEK, TANULMANYOK

A negativ jellegli torténéseknek gyakran hosszu tdvon
érz6dik a kedvezdbtlen hatdsa, igy tehat szamottevéen
csokkenhet a szabad pénzaram, illetve a részvényesi
érték is. A Toyota 2009 végi és 2010 eleji visszahiva-
si sorozatai kovetkeztében példaul dsszesen tobb mint
7,5 milli6 gépkocsit rendelt vissza. Egy az amerikai fo-
gyasztok korében végzett felmérés szerint mar néhany
héttel a visszahivdsok utdn érezhetS volt a megbizhat6-
sdgot jelképez6 Toyota marka presztizsvesztesége — a
megkérdezettek 74%-anak megrendiilt a hite a marka-
ban (Fogyasztok, 2010). Ennek hatdsaként pedig csok-
ken a Toyota értékesitése, ez pedig a részvényesi érték
eséséhez vezet majd.

A marketing részvényesi értékre gyakorolt (lehet-
séges) negativ hatdsdt mas szempontbdl is érdemes
tanulmanyozni. A marketingeszkozok és -tevékeny-
ségek optimalistl eltér6 eredménye kedvezGtleniil
befolyasolhatja a tulajdonosi szabad pénzaramsort.
A marketingberuhdzasok varhaté megtériilésének és
kovetkezményének el6zetes kalkuldldsa igy rendkiviil
fontos. A marketingkommunikécié produktivitdsanak
részvényesi értékre gyakorolt hatdsdt Luo — Donthu
(2006) vizsgalta. A marketingkommunikacié produkti-
vitdsdt a marketingoutputok (értékesitési szint, értéke-
sités novekedés, vallalati hirnév) és a marketingkom-
munikéciés raforditdsok ardnyaként hatiaroztdk meg.
Rémutattak arra, hogy a marketingkommunikacié
produktivitdsdnak pozitiv, azonban nem linedris hatdsa
van a részvényesi értékre. Ez azt jelenti, hogy azok a
véllalatok, amelyek hatékonyabban tudjdk a promdci-
Os raforditdsokat marketingoutputtd alakitani, nagyobb
részvényesi értéket képesek 1étrehozni, a tdl nagyfokd
kommunikdacids produktivitds azonban mérsékli a rész-
vényesi értéket. Ez kiillondsen erGsen érvényesiil azok-
ndl a véllalatoknal, amelyek jelentGs 0sszeget fordita-
nak K+F-re, és amelyek versenypiacon miikodnek.

A marketing szerepe a realopcios értékben

A cikk eddigi része a diszkontdlt pénzdram- (DCF)
alapi modellek f6bb értékelési komponensei — a rész-
vényesi szabad pénzdram, a tulajdonosi megtériilés és
a végtelen id6horizont — mentén vizsgélta a marketing
értékteremts erejét. A gyorsan véltozd, volatilis piaci
kornyezet életre hivott egy mdsfajta értékelési mod-
szertant, a redlopciokét. A redlopciok rugalmasséigi
tobbletérték-potencialt foglalnak magukba a hagyoma-
nyos diszkontélt pénzaramalapti megkozelitések felett,
ami a menedzseri flexibilitasbol, a piaci, technoldgiai,
termelési, tarsadalmi, jogi kornyezet valtozékonysa-
gabdl ered. A redlopciés moédszertan értelmében, ha
a varhatéhoz mérten tobbé vagy kevésbé kedvezdek a
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piaci feltételek, a vallalatoknak opcidja van arra, hogy
a beruhdzds mértékét, a termelés szintjét noveljék vagy
csokkentsék (Trigeorgis — Mason, 1987; Trigeorgis,
1996). A menedzserek rugalmasan donthetnek a jové-
beli informdciok tiikkrében, hogy adott projekteket orga-
nikus novekedési, akviziciés stratégian alapulé expan-
zi6s, visszaesG keresletre reagdlé szdkitési, gazdasagi
visszaesés esetén esetleg feladdsi, vagy példaul egyéb
indokok miatt szakaszolt palyara teszik.

A marketingberuhdzdsok redlopcios fajtdi

A marketingberuhdzasok értékelése soran tobbféle
redlopcids valtozat is felmeriil. A hirnévbd6l, a markabol,
a piaci er6bdl szdrmaz6 fenntarthaté kompetitiv el6ny
értékes novekedési opciokkal ruhazza fel a vallalatokat
jovébeli beruhdzasi lehetGségek révén, és azaltal, hogy
konnyebben reagdlnak a nem vart bizonytalansdgokra
(Trigeorgis, 1996). A hirnévbe, markaba vagy piaci ré-
szesedés novelésébe fektetett t6ke redlopcids értelem-
ben az a kotési ar, amivel a cég jogot szerez a marketing
~eszkozoknek” betudhaté megndvekedett keresletre,
jovébeli Gj piacokra, illetve a bel6litk szarmazé pénz-
aramok jelenlegi vagy jovdbeli kapitalizacidjéra. ,,ErGs
marketingeszk6zok, mint példaul djtermék-fejlesztési
szakértelem, markak, iigyféllojalitds és stratégiai part-
nerség kellenek ahhoz, hogy kompetitiv elényt és no-
vekedési opcidkat hozzanak létre, amik normal keretek
kozott ki kell, hogy tartsanak azon tdl is, mint amit a
vallalat tervez” (Doyle, 2000: 239. o.).

A ndvekedési redlopcidhoz kozel 4ll6 expanzids
redlopcidnak tekinthet§ a piacszerz8, akvizicids stra-
tégia. Ha a menedzserek marketingkiaddsok visszafo-
gasat vagy elvetését mérlegelik, akkor szitkitési vagy
feladdsi redlopciordl beszélhetiink, ami eladési opci6-
ként értelmezhetd, hiszen a tervezett reklamkiaddsok
csokkentésével vagy elhagyasaval és az éltaluk nem
realizalt, jovdbeli veszteségektSl mentesiilve ér el meg-
takaritdsokat a cég. A redlopcids érték szempontjabol a
marketing a vallalati input és output flexibilitds kozotti
rés, azaz a vallalati értékldnc-rugalmassdg menedzselé-
sének mozgatdja. Az inputrugalmassig a nyersanyag-
arak alacsonysaganak kihasznéldsaval és a beszallit6i
kapcsolatokat érint$ flexibilis szerz6désekkel, az out-
putrugalmassag pedig a piaci kereslethez val6 jovSbeli
gyors alkalmazkoddssal teremt tobbletértéket.

Az outputrugalmassédgra példa, hogy Tsai és Hung
(2009) analitikus hierarchiafolyamattal integralt redl-
opcidés megkozelitést alkalmaz kompetitiv/dinamikus
drazasi bizonytalansag alatt az drbevétel-menedzsment-
tel (RM) kapcsolatos flexibilis dontés tdmogatasahoz.
Maklan és szerzGtarsai (2005) a ,,csindld és add el”
helyett a ,,hallgasd és reagdlj” redlopcids gondolkodas-
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modban 14tjak azt a flexibilitasi értéket az iigyfélkap-
csolat-menedzsment (CRM) rendszerek kiépitésekor,
amit a hagyoméanyos NPV projektértékelési modszer
nem képes kezelni. A prébajellegli CRM-rendszer ki-
épitése utdn a menedzsment donthet afelsl, hogy a pro-
jekt folytatdsatdl eldll vagy felfuttatja a fejlesztéseket.
A termékflexibilitds a marketingnek azon (redl)opcidja,
hogy az ar és kereslet véltozékonysdgra adott valasz-
ként moédositson a felajanlott termékkombindcidkon,
vagy azok modularitdsdn. Annak értékét, hogy a val-
lalat rugalmasan vélthat kereskedelmi partnert, vdltdsi
redlopcioval lehet megkozeliteni.

Menedzseri rugalmassdg van abban, ha a kezdd,
tesztjellegli projektek megvaldsuldsa utdn a véllalatok
eldonthetik, hogy akarnak-e tovébbi t6két invesztalni
egy 4j projekt elinditdsdba vagy 1j piacokba, ha a felté-
telek kedvezdek, anélkiil, hogy kotelezettségiik lenne e
beruhdzdsok megtételére, ha a koriilmények kedvez&t-
lenek (Dixit — Pindyck, 1995; Myers, 1977; Trigeorgis,
1996). Pennings és tarsai (2000) rdmutatnak arra, hogy
4j termékek kifejlesztése a vildgméretd terités indita-
sdra vonatkozé opcidként értelmezhets. Véleményiik
szerint bizonyos koriilmények kozott jovedelmezd a
kifejlesztés fazisokra bontdsa és a vilagméretd termék-
bevezetés elhalasztdsa annak érdekében, hogy a piacot
jobban megismerjék és flexibilitidsra tegyenek szert.
Ebben az esetben kiilonbséget kell tenni a tesztmarke-
ting és a val6s ideji marketing kozott.

A tesztmarketing néhdny reprezentativ varos iizleti
kornyezetét prébalja lemasolni, mig a valés ideji mar-
keting a termék vilagméret ttnak inditasat jelzi. Minél
nagyobb a bizonytalansdg, anndl hosszabb a kifejlesz-
tés fazisokra bontott szakasza. Masrészt, minél kisebb
a beruhdzdsi koltség a teljes projektértékhez mérten,
anndl inkdbb vilasztjdk a vallalatok a vilagpiaci ter-
mékbevezetést. Tobb egymast kovetS, s6t a kordbbi
marketingkampéany sikerétsl fiiggd marketingjellegi
beruhdzdssorozat dsszetett redlopcios ldncot hoz létre,
amelynek opcids értékelése egyre komplexebb mdd-
szertant kovetel.

Marketingtényezok a redlopcios értékelési
paraméterekben

Az opcibddrazasi modell (Black — Scholes, 1973) in-
put adatai, a beruhazasi projektek értékelési paraméte-
rei kozotti parhuzamok feltardsan alapul a redlopcids
értékelés. A redlopcid ,,az a vélasztési jog, hogy a jelen
pillanatban vagy a jov6ben valdsitunk meg egy akciot”
(Sanchez, 1993: 253. 0.), és az alapul szolgél6 eszkoz
redl és nem pénziigyi eszkdéz (Amram — Kulatilaka,
1999). A reélopcios értékelési komponensek a marke-
tinggel tobb teriileten Osszefiiggenek (1. tdbldzat).
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A marketing nyujtja az informaciét a jovSbeli pia-
ci el6rejelzéssel a novekményi pénzdramok jelenérté-
kének becsléséhez (az alapul szolgdld eszkodz ardhoz,
projekt esetén a jovSbeli pénzaramok jelenértékéhez,
S). A piac megszerzéséhez sziikséges beruhdzasi kapa-
citds méretezésérdl, e t6kekiadds nagysdgarol (kotési
ar, X) a marketing szintén piaci el6rejelzéseivel rendel-
kezik. A piaci kereslet valtozékonysdgardl sz6l6 becs-
1és (variancia, 62) a redlopciés érték egyik kulcseleme.
A redlopcids érték lejarati idejérdl (t) pedig szintén a
piaci szakembereknek kell véleményt formélniuk.

A variancia és az id§ paramétereinek meghatarozasa
jelent8s becslési hibdkhoz vezethet. Az 1d6 tényezGvel
kapcsolatban a (piac)novekedési redlopciondl példaul
nehéz elbre jelezni, hogy a novekedési lehet&ség med-
dig 4ll fenn, szabadalmakndl viszont pontosabb érték
kaphat6 a szabadalom fenndlldsanak idStartama forma-
jaban. A termékek vagy szolgaltatdsok piacra jutdsanak
varhat6 idGtartamai, a termék- és technoldgia-€letcik-
lusok is alkalmasak a ¢ tényezd becsléséhez. A fogyasz-
to1 attitidvaltozasok, a vasarlasi szokasok atalakulasai
novelik a viltozékonysédgot, mig a versenytarsak kom-
petitiv 1épései csokkentik a kumulativ varianciat (1.
tdabldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

ahol a projektek addig navigdlhatok, miel6tt elérnék
a tradicionalis NPV-vonalat, ahol mar nincs id6 me-
nedzseri rugalmassigra, és mar alig van valtozékony-
sdg a fogyaszt6i igényekben, az drakban, technoldgi-
dban, termelési folyamatokban. Ellenkez6 esetben a
marketingberuhazas halogatasanak, feladdsanak, csok-
kentésének ideje és a piaci kornyezet valtozékonysaga
értéktobbletet eredményezhet. A marketinginforma-
ciok a jovébeli keresleti kilatasok lehetséges ingado-
zésairdl segitséget nyudjtanak a menedzserek szdmdra,
hogy rugalmasan dontsenek afelSl, hogy érdemes-e
halogatni még a beruhazast magasabb jovébeli nettd
jelenérték reményében, illetve mikor jon el az id§ a re-
alopci6 érvényesitésére. ElGallhat olyan helyzet, hogy
negativ netté jelenértékid marketingprojekt is elfogad-
hat6, amennyiben az értékvesztés mértékét a redlop-
ciés prémium meghaladja és az un. kiterjesztett nettd
jelenértéket pozitivva teszi.

Marketingjellegli beruhdzasi projektek redlopci-
6s megkozelitése arra hivja fel a figyelmet, hogy a
termékfejlesztés vagy rekldmkampdny iddzitésében
mindaddig redlopcids érték van, mig halogathat6 a
beruhazasi elkotelez&dés. Masképp megfogalmazva, a
véllalatoknak torekedniiik kell a redlopcids lehet6sé-

1. tdabldzat

A pénziigyi és redlopciok dsszekapcsolasanak marketingvonatkozasai

o Pénziigyi (vételi Ertékelési .
Redlopcié gy .(, ) . Marketingaspektus
opcio paraméter

s g s Alapul szolgél6
Jovébeli pénzdramok p ) & 1 . P o 1
- elenéricke eszkoz dra S Jovébeli kereslet, novekményi pénzdram, piaci drak eldrejelzése
J (részvényarfolyam)
Kezdeti t6kekiadds Kotési ar X Kereslethez igazitott kapacitas

Piaci novekedés/visszaesés vdrhaté ideje
Termékviltds ideje

s Szerz6déskotés halaszthatésdganak ideje

A dontés P ) a2
o e NP Versenytarsak vélaszreakcidinak iddzitése

halaszthat6sdgdnak | Lejdratig terjed6 id6 t p P e P
ideie Termékek/szolgéltatdsok minGségének valtozdsa

J A verseny jellegének véltozasa

(pl. versenytdrsak, illetve azok szdmdnak valtozdsa,
a be- és kilépési korlatok véltozasa)
Kockézatmentes Kockédzatmentes .
kamatldb kamatldb f
A projekt Részvénymeetériilés Fogyaszt6i attitlidvaltasok
eszkozeinek " y & o2 Vasarlasi szokdsok atalakuldasa
) ., variancidja o PO .

kockdzatossdga Piaci drak valtozékonysaga

Forras: az els6 harom oszlop Luehrman (1998a) alapjan késziilt. Az utols6 oszlop sajat szerkesztés.

Luehrman (1998b) a véllalati stratégiat redlop-
cidés portfélioként hatdrozza meg. A szerz6 tovabba
az érték/koltség hanyados vizszintes tengelye mogé
a kumulativ variancia mentén feszit ki opcids teret,

geik nyitva tartdsdra, ha a bizonytalan kornyezet érté-
kessé teszi a varakozast. Ezzel szemben a jatékelmélet
sajatos mdédon gazdagitja a marketingjellegii redlopci-
ok vildgat.
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Marketingberuhazasok stratégiai értéke
jatékelméleti kontextusban

A jatékelméleti Osszefiiggésrendszer ravilagit egy-
részt arra, hogy a marketingberuhdzasok realopcids
értékrél lemond6 vallalati stratégiai elkotelez&dés
olyankor értékes, ha kozben a versenytdrsak redlopci-
0s, jovebeli novekedési lehetdségeit korlatozza, mas-
részt arra, hogy a redlopcids érték nagysiga fiigg a
versenytdrsak vdlaszreakcidinak fajtdit6l, mértékétsl
és 1d6zitésétdl.

Smit és Trigeorgis (2004) arra keresi a vélaszt, ho-
gyan elemezhetSk a stratégiai opcidk dinamikus, in-
teraktiv kornyezetben. Megkiilonboztetnek ,.kemény”
tulajdonosi és alkalmazkod¢ stratégiai 1épéseket, vala-
mint a versenytarsak oldalar6l kapacitasjatszma jellegd
(stratégiai helyettesitési), illetve arhdborit magaban
foglalé (viszonzd, stratégiai komplementer) vélaszre-
akcidkat. A marketingtipusd beruhdzasi dontések mint
stratégiai 1épések lehetnek egyidejliek vagy egymdst
kovetSek egyfazisd, kétfazisa jatszmdakban. A szerz6k
kitérnek még a verseny és kooperacié kozotti valasz-
tassal kapcsolatos — marketingjellegi beruhazasokra
is alkalmazhaté — projektértékelési Osszefiiggésekre.
A tradiciondlis NPV-t redlopciés és jatékelméleti mod-
szertannal bGvitve arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy
kapacitasversenynél, amikor a teljes piaci érték jelentSs
részének megszerzése a cél, kifizet6ddbb az offenziv,
megel§z6 elkotelezdés, ha a piacon a cég extraprofitra
tehet szert kompetitiv folényén keresztiil. Arversenynél
viszont a nem offenziv, kooperativ elkotelez6désnek
van pozitiv hatdsa, amikor a versenytarsak megosztoz-
nak a teljes piaci értéken.
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is igaz. El6fordulnak olyan esetek, amikor is a verseny-
tarsak rekldmkiaddsba irdnyulé beruhdzéasai elésegithe-
tik egy egész termékkategéria proméeidjat, nem csak a
versenytars markdjaét, igy novelve a piaci torta nagysa-
gét és csokkentve az adott, mésik cég reklamkiadasait.
Ekkor a versenytars marketingkiadasai megosztott beru-
hdzdsok, mert a piac tobbi szerepl6i is részesiilhetnek a
megndvekedett piaci keresletb6l. Més esetekben, Uj ter-
mék bevezetése sordn, erGsen bizonytalan kdrnyezetben,
ha a versenytdrs helyettesits termékkel 1ép be a piacra,
akkor piaci részesedést vihet el a masik cégtdl, masrészt
csokkentheti a terméktipus fogadtatdsanak bizonytalan-
sdgét. A tanuldsi hatds értékesebb lehet ilyenkor, mint a
direkt piacvesztés; a versenytars kompetitiv belépésébsl
a masik cég el6nyt kovacsol.

A jatékelméleti mddszertan ravilagit arra, hogy a
marketingjellegli beruhdzdsok stratégiai jatszmak ré-
szeként eltérd hozzdadott részvényesi értéket teremte-
nek. Attdl fiigg6en, hogy aldtdmaszthatd-e az elrettentd
kapacitasépités, vagy szdmolni kell a versenytarsak pi-
aci erejét jelz6 megtorlassal, amikor a stratégiai alkal-
mazkodas valhat kifizetSbbé, vagy megfontoland6bb a
piaci kooperécié — a részvényesi értéknovelésnek kii-
lonféle lefutdsa lesz.

Osszegzés

Tanulméanyunkban arra tettiink kisérletet, hogy komplex
mdédon attekintsiik a marketing pénziigyi teljesitmény-
re gyakorolt hatdsat (3. tdbldzat); ehhez harom relevans
modszert alkalmaztunk, a DCF-alapd, a redlopcios és
a jatékelméleti metodikdra épiild részvényesiérték-
megkozelitést.

2. tdbldzat

A hirnév realopcios jatékelméleti interakciéi

Ertékmozgaté Stratégia

Opcids jatékelméleti interakcidok

Opcioportfolio

Cél: minGség és szolgaltatdsok terén

. . vezet§ pozicié teremtése
Hirnév dttételi hatdsa ) I
Hol: nagy markat6kéjd iparagak, pl.

iiditGital- és cigarettaipar.

Elkotelez&dési hatds a
véllalaton €s a kompetitiv

Rekldmba és marketingbe
irdnyuld stratégiai/goodwill

beruhazasok. reakciokon mulik.

Forras: Smit — Trigeorgis (2004) 30 o. (részlet)

A redlopcids érték és a stratégiai elkotelezddés ko-
zotti komplex osszefliggésekre nézziink néhany marke-
tinggel kapcsolatos példat (2. tdbldzat). Rese és Roemer
(2004) rdmutat arra, hogy az eldzetes szerz8déskotési el-
kotelez8dés miatt a vallalat veszithet flexibilitdsdbol és a
jovdben kialakul6 iizleti tevékenységekbdl. Ez nemcsak
szerz6désekre, hanem a marketingberuhdzdsi dontésekre
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Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a marke-
tingeszkozoknek és -tevékenységeknek meghatdrozé
szerepiik van a tulajdonosi szabad pénzaram felgyor-
sitdsdban, novelésében, ingadozdsanak mérséklésé-
ben, végértékének emelésében, valamint a tulajdonosi
megkovetelt megtériilés mérséklésében és a stratégi-
ai tervezési idGhorizont hosszabbitasaban. Felhivtuk
azonban a figyelmet arra, hogy a piaci sikerek nem
biztositanak automatikusan pénziigyi teljesitményt,
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3. tabldzat

A marketing komplex szerepe
a részvényesiérték-komponensekben

DCF-alapu értékelés értékkomponensei

Tulajdonosi szabad
pénzéram
stratégiai partnerség.

piackutatés.

kapcsolatok, er§s marka.

Tulajdonosi megtériilés
er@s marka.

Végérték

Stratégiai idShorizont

 Felgyorsitasa: gyors termékfejlesztés, gyors piaci behatolds, reklamozds, a fogyaszték markatudatos-
sdga, a fogyasztok pozitiv markaattittidje, korai termékkiprébélds, hatékony/rugalmas ellatasi lanc,

Novelése: termékdifferencidlds (drprémium), erds marka (drprémium), markakiterjesztés,
CRM, vevdi elégedettség, hliség és megtartds, kapcsolati marketing, jovbeli kereslet elSrejelzését célzo

Volatilitdsanak csokkentése: vevéi elégedettség, hliség és megtartds, ellatdsi lancbeli partner és tigyfél
Csokkentése: vevdi elégedettség, hiiség és megtartds, elldtdsi lancbeli partner- és iigyfélkapcsolatok,
Novelése: vasarldi kor hlisége, minGsége és nagysaga.

Novelése: torzsvasarloi programok, hliségnyilatkozat, vevdi elégedettség, hiiség és megtartds, ers
marka, djtermék-fejlesztés kiilonboz8 formai, stratégiai szovetségek.

Readlopcios értékelés értékkomponensei

Novekményi FCFE
jelenértéke

* Lasd: a tulajdonosi szabad pénzdram sorndl fentebb.

Kezdeti tGkekiadas ¢ Piackutatas.

Variancia
a termékvaltasra.

* Piaci beszerzési és eladdsi drak véltozékonysdga, fogyasztéi attitlidvaltasok, piaci igény

Lejarati id6

* Piaci novekedési dinamika vérhat6 ideje, termék vagy szolgaltatds életciklusa, az értékesitési csatorna
partnereivel vald szerz6déskotés halaszthatsdga.

Jatékelméleti értékelés értékkomponensei

Stratégiai jatszmak

* Hirnévbe, markédba, termékfejlesztésbe irdnyulo tulajdonosi vagy a versenytarsakkal megosztott
beruhdzasok egyidejtisége, egymdsutanisaga, az dltala nyert piaci részesedés nagysdga, a versenytarsak
vélaszreakciéinak fajtdi, versengés és kooperacio.

Forras: sajat szerkesztés

vagyis példdul a véllalat vevGinek elégedettsége nem
feltétleniil noveli a tulajdonosi szabad pénzaramot.
A marketingeszkozok miikodtetése tehat nem elégsé-
ges feltétele a részvényesi érték novelésének. Ezenki-
viil a marketingdontések lehetséges negativ hatdsaira
is fontos figyelni. Ez&rt tehat mindig kell§ koriiltekin-
téssel sziikséges mérlegelni a marketing pénziigyi tel-
jesitményhez vald hozzdjaruldsat. Masrészr6l azonban
fontos beldtni, hogy részvényesi érték teremtéséhez
vevdi érték sziikséges, amely elsGsorban marketingesz-
kozok és -tevékenységek eredményeképpen jon létre.
A bizonytalan piaci kornyezet felértékeli a marketing-
jellegti beruhazasok redlopcios értékét, amelyek példa-
ul termékfejlesztéssel, termékvaltdssal, hirnévépitéssel,
a vevikkel és szallitokkal torténd szerzddéskotéssel
kapcsolatosak. A redlopcids érték feladdsdnak vagy
realizdlasdnak kérdéskore jatékelméleti osszefiiggések
segitségével modellezhetd, a részvényesi értékvaltoza-
sokat a versenytarsak altal meglépett vilaszreakciok
tikkrében érdemes végiggondolni.
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SZIVA Ivett

VERSENYZO EGYUTTMUKODES
ES A TURISZTIKAI DESZTINACIOK
VERSENYKEPESSEGE

.HOL VOLT, HOL NEM VOLT...?”

A versenyzd egyiittmiikodés (co-opetition) népszeri fogalma szimos elméleti alatimasztast nyert a verseny-
képesség elméleti megkozelitéseiben is, igy a regionalis versenyképesség és a klaszterek elméleti alapvetése-
inek teriiletén. Maga a fogalom pedig kifejezetten ,,divatossa” valt hazank turizmusaban: a kézelmiltban
keriiltek a versenyzd egyiittmiikodést és a turisztikai versenyképességet szolgilo desztinaciomenedzsment-
szervezetek (Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezetek, TDMSZ a tovabbiakban) a turisztikai ira-
nyitaspolitika és a turisztikai szakma figyelmének kozéppontjiba. Jelen cikkben a szerz6 célja a versenyzd
egyiittmiikodés és a turisztikai desztinaciok versenyképessége kozotti elméleti osszefiiggés feltarasa. Tovab-
bi cél az elméleti alapvetések primer kutatas soran valé vizsgalata: az egyiittmi{ikodés mintdinak feltarasa
a desztinaciok szerepldi kozott harom (egy hazai és két ausztriai) esettanulmany keretében, a hazai és
nemzetkozi esetek specifikumainak, valamint a desztinaciok fejlettsége miatti kritikus kiillonbségeknek a

kimutatasa altal.!

Kulcsszavak: desztinacid, klaszter, versenyképesség, versenyzd egyiittmiikodés

Turisztikai desztindcié alatt olyan teriiletet értiink,
amely turisztikai szolgéltatdsokat és aktivitdsokat ki-
ndl, melyet a turista Gti célként vélaszt utazdsi don-
tése sordn, mivel az valamilyen szemponti vonzerd-
vel rendelkezik szdmdra. A desztindcié (kdzponti)
magszereplGi kozé tartoznak a turisztikai ,termelSk”
(szallashely-szolgéltaték, kozlekedési szolgaltatok,
utazdskozvetitdk, attrakcidk és aktivitdsok és kiegészi-
t6 szolgaltatdsok), mig a timogatdk csoportjat a helyi
intézmények (pl. oktatdsi, kutatasi, politikai intézmé-
nyek, marketingszervezetek) és a beszallitok alkotjak.
Kinalati szempontbdl ,,(...) a desztinacid olyan konglo-
meratumnak tekinthetd, melynek egyiittmiikodé és ver-
senyzG szerepldi dltaldban egyiitt dolgoznak (...) annak
érdekében, hogy a desztiniciot feltegyék a térképre”
(Murphy — Jackson, 2006: 1022. o.). Habar az egyes
szerepl6k egyiittmiikddése alapvets fontossdginak te-
kinthet6 a desztindcidk keresleti oldali sikere érdeké-
ben, szamos, alapvetd fontossagi elényt hordozva a ki-

ndlati oldali versenyképesség terén, a szereplSk kozotti
egyiittm{ikodés mégsem tekinthetS sikeres gyakorlat-
nak. Mindezen okok feltirasa érdekében figyelmemet a
klaszterelmélet felé forditottam, amelyet a kovetkez8k
indokolnak.

Egyrészt a klaszterek sikerét alapvetGen meghata-
rozza a versenyz$ egyiittmiikodés, és a sikertorténe-
tek kozott taldlhatunk multinaciondlis cégek mellett
(a turisztikai kindlatot is meghatarozé) kis- és kozép-
vallalkozasok (kkv-k a tovabbiakban) altal alkotott
klasztereket is.

Masrészt a desztindciok és a klaszterek miikodése
terén szdmos hasonldsdg fedezhetd fel. A desztindcid
ugyanis olyan gazdasagi, tdrsadalmi és koOrnyezeti
egységként is értelmezhetd (Flagestad, 2002 alapjan),
amelyre épiil a turisztikai szolgéltatok és vonzerdk ha-
l6zata, és igy kiilonbozd versenyzd és komplementer
turisztikai szolgéltatok és intézmények ,,csomépont-
java” vilik, melyek szdmdra maga a teriilet nyujthat
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olyan kompetitiv el6nyodket, amelyek altal versenyké-
pessé vdlnak. A klaszterelmélet részleteiben targyalja
a versenyz$ egyiittmiikodés jelentGségét, dinamika-
jat. Mindezért a versenyzd egyiittmiikodés turisztikai
desztindcidkban betoltott jelentGségén, kialakuldsa-
nak akaddlyain tdl kitérek a klaszterelméletre az el-
méleti attekintés sordn, ahogyan kutatdsom sordn is a
klaszterelmélet egyes alapvetései vezették vizsgdloda-
saimat.

A turisztikai desztinaciok versenyképessége

A turisztikai desztindcidk versenyképességének egyik
irdnyad6 definicidja szerint: ,,A versenyképesség a
desztindcié azon kapacitdsa, mely 4ltal sikeresen tud
helytallni a turisztikai versenyben, annak érdekében,
hogy atlagon feliili j6létet biztositson, melyet megGlriz-
ni képes a lehet§ legkisebb tarsadalmi és természeti
koltségekkel. (...)

Egy versenyképes desztiniciéban a szereplGk atla-
gosndl magasabb profitot termelnek és bért fizetnek,
a targyi eszkozok folyamatos feldjitdsa megtorté-
nik, az 14j beruhdzasok konnyen jonnek. A vallalko-
70k és az onkormdnyzatok optimistdn latjak a jovot
és a lakosok joléte — fizikai és tarsadalmi jolléte —,
magas” (UNWTO, 2000: 66. o.). Mindezen definicié
magdban foglalja a versenyképesség keresleti oldali
sikerét, amely a keresleti igények felkeltésére és ki-
elégitésére vonatkozik, és indokolhaté azzal, hogy a
desztindcidkban a turistdk altal elkoltott jovedelem
adja a helyi jovedelem egy (tobbnyire jelentds) részét.
Mindemellett utalas torténik a kinalati oldali sikerre,
a szolgaltatdk és a teriilet termelékenységének folya-
matos javuldsara.

Mindezen célok eléréséhez elengedhetetlen az, hogy
adesztinécio piaci, menedzsmentegységként miikodjon,
amely megcélzott szegmens vagy szegmensek szdmara
nyujt jol pozicionalt, komplex kindlatot, a természeti és
tarsadalmi kornyezet fenntarthatésdganak és a helyiek
jolétének biztositasaval. Mindehhez a szereplSk kozotti
egyiittm{ikodés elengedhetetlen. A turisztikai szolgél-
tatok kozotti egylittmikodést tobb atfogd desztindcids
versenyképességgel foglalkozé modell emliti (Crouch
— Ritchie, 2000; Dwyer — Kim, 2003; Enright — New-
ton, 2004), ugyanakkor jellemz&en a versenyképessé-
get meghatdroz6 tobb tucat indikator alindikatoraként.
Ez aldl kivételt képez Heath (2003) modellje, amely
fejl6ds desztindcidkra fokuszdlva éllapitja meg ver-
senyképességi modelljét. Az tn. Heath-hdz kozponti
elemeként jelenik meg az alapokat képez§ vonzer6kon
és szolgaltatokon tdl a ,,cement”, a szereplGket Ossze-
tart6 egylittmikodés.
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A versenyz§ egyiittmtikodés koriiljarasa tehat a
desztindcids versenyképesség szempontjabol is kiemel-
ten hangsilyos, kiilondsen azért, mert szimos nehézség
lathat6 a turisztikai szolgdltaték Osszefogdsaban. ,,A
desztindcidk az egyik legnehezebben menedzselhetd en-
titdsok, melynek okdul a helyi érintettek komplex kap-
csolatrendszere nevezhetd meg”. (Sautter — Leisen, 1999
in: Buhalis, 2000: 98. 0.) Még a turisztikai nagyhatalom-
nak nevezhetd Svéjc vidéki desztindcidiban is a kovet-
kez6 akadalyok tarthat6k szamon: a stratégiai szemlélet
és marketingismeretek hidnyaban szenvedd kkv-k izol4lt
viselkedése, a bizalom és az egyiittmiikodési hajland6-
sdg hidnya (Bieger, 2001). Mindezen problémék sokszo-
rosan jelentkezhetnek a kelet-kdzép-eurdpai régidban,
ahol a véllalkozdi stratégiai szemlélet fejlédése a rend-
szervaltds utan vette kezdetét (Sziva, 2009). Az érzékel-
hetd problémdk kezelése és a versenyz6 egylittmiikodés,
valamint egy teriilet (specifikusan egy desztinacid) ver-
senyképessége kozotti kapcsolat feltdrdsa érdekében fi-
gyelmemet a klaszterekre forditottam.

A Klaszterek és a versenyzd egyiittmiikodés

A mai vildggazdasig térképét sajatos kozpontok,
klaszterek uraljak, amelyekre az a jellemzd, hogy si-
kereket érnek el egy adott gazdasagi teriileten (Porter,
1998, 1999). A gazdasdgi csomOpontokat sajitos
specializaci6 jellemzi: adott ipardgban miikodd, nem-
zetkozi kereskedelemben is sikeres vallalkozasoknak
adnak otthont. A legismertebb sikertorténetek (Szilici-
um-volgy, bostoni pénziigyi klaszter, walesi autdipari
klaszter) tobbnyire olyan multinaciondlis vallalatokrél
sz0lnak, melyek ,,magtevékenységet” végz6 kozpont-
jai telepedtek az adott régidban, ugyanakkor olyan
klaszterekrdl is beszélhetiink, melyeket kis- és kdzép-
véllalkozdsok alkotnak, jellemz&en komoly torténelmi
hagyomanyokra alapozva (példdul észak-olaszorszagi
bdrdivatklaszter, holland virdgklaszter, portugal faipari
klaszter) (Porter, 1999; Lengyel — Imreh, 2002). A si-
kertorténetek meglehetGsen valtozatos képet mutatnak
mind az ipardgi besorolds, mind a teriileti lehatdrolds
szempontjabol. Ugyanakkor kozos jellemzsik kozé tar-
toznak a kovetkezdk: 1. az adott térség hizdigazatat
képviselik (a térség gazdasdgdban meghatirozé sillyal
és novekedési lehet&séggel rendelkeznek) a klaszter
tagjai, melyek exportorientalt ipardgakhoz tartoznak
(Lengyel, 2003), 2. az innoviaci6 fontos szerepet tolt be
sikeriikben (még akkor is, ha nem a ,,high-tech” ipar-
ban miikddnek), 3. a verseny és az egyliittmtikodés egy-
szerre van jelen szertedgazd kapcsolataikban, melyek
az ipardgon kiviili kapcsolatokra és a helyi kozintézmé-
nyekre is kiterjednek (Porter, 1999).
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A klaszterek olyan helyi értéklancokat foglalnak
magukban, melyek differencidlt végfelhasznaléi igé-
nyeket elégitenek ki, ugyanakkor hasonl6é beszallitéi,
tudas- €s munkaer&bazisra, jogi és infrastrukturalis kor-
nyezetre tartanak igényt. Maga a koncepci6 olyan val-
lalatok és ipardgak kozotti kapcsoléddsokon alapszik,
melyek sordn a tagok egyrészt komplementer terméke-
ket és szolgdltatdsokat nydjtanak, masrészt megoszt-
jék egymadssal a termelékenység szempontjabdl fontos
technolégiat, képességeket, informacidkat, marketing-
feladatokat és vevdi igényekrdl szol6 tapasztalatokat,
tovabba a helyi kozintézményekkel val6é kapcsolattar-
tas soran kihasznaljak és fejlesztik a kozosen hasznalt
helyi infrastruktiirat és erGforrasokat (Porter, 1998). Az
egyiittm(ikodés mellett a klaszterben a verseny éppen
ugy szerepet kap: a helyi verseny szolgéltatja azt a di-
namikus kornyezetet, melyben a tagok differenciéldsra
és folyamatos innovacidra ,.kényszeriilnek”.

Porter (1998) a foldrajzi koncentraciébdl szarma-
76 elényokre — a kozelség miatt kialakulé vagy ha-
gyomdnyosan tdrsadalmi alapokon nyugvé informalis
kapcsolatokra — vezeti azt vissza, hogy a klaszterek ru-
galmasabbak és eredményesebbek lehetnek a formalis
Osszekottetéseknél (pl. vertikdlis integracid, tarsulas).
Porter (1998) szerint a klaszterek kotGanyagét a tarsa-
dalmi kapcsolatok jelentik. KovetkezSképpen érvel:
A villalkozasok, beszallitok és intézmények puszta
jelenléte egy teriileten megteremti a gazdasagi értékte-
remtés lehet&ségét, de nem feltétleniil szolgél e lehets-
ség realizdlasahoz.”

A tarsadalmi kohézié (social glue) az, ami megte-
remti a klasztert, mely hozzdjarul az értékteremts fo-
lyamatokhoz (Porter, 1999: 10. o.).

A klaszterek kompetitiv el6nyeinek legtobbje az in-
formacidéaramlasbol szarmazik, ezaltal fedezhet6k fel az
extra értéket teremtd cserék és tranzakcidk, ezaltal ala-
kul ki a szervezetek kozotti egyiittm{ikodési hajlanddsag
és a fejlesztésre valo torekvés erds motivéacidja.” (Porter,
1998: 225. 0.) A hangstily tehdt a klasztertagok kozotti
kapcsolati hil6zaton van, mely a kovetkezd teriileteken
hordoz elényoket: 1. véllalati és intézményi hatdrok 4t-
ereszt6képességének novelése, 2. bizalom és az egymas-
tol vald fiigglség érzésének kialakuldsa. Mindezt azon
megallapitds foglalja Ossze, miszerint a klaszter a helyi
tarsadalomba bedgyazva miikodik, és tartés gazdasagi
er6t képvisel (Lengyel, 2002; Vilmanyi, 2000).

A kutatas modszertana

Mindezen elméleti megkozelitések alapjan a jelen cikk
keretei kozott bemutatott kutatds fokusza a desztinacid
(bevezetSben meghatarozott) szereplSi koreiben (mag-
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szereplSk €s tdmogatdk) és az egyes csoportok tagjai
kozott 1étezd kapcesolatok vizsgélata, az egylittmikodés
vetiileteinek azonositdsa. Els6dleges fokuszt helyez-
tem a versenyzs turisztikai szolgéltatok kozotti egyiitt-
mikodés dimenzidinak, lehet6ségeinek, akadalyainak
feltarasara a ,,Hogyan jellemezhetS a desztinici6 sze-
repl6i kozotti kapcsolat az egyes desztindcidkban?”
kutatdsi kérdés megfogalmazdsaval.

A kutatasi kérdéskor vizsgdlatdhoz kvalitativ inter-
jukon alapuld, induktiv logikét kovetd esettanulmany
modszerét valasztottam, mivel a desztindcid szerepldi-
nek és szerepeiknek azonositdsa szdmos lagy tényezGt
is magéban foglal (pl. kulturdlis tényezdk, tarsadalmi
t6ke fontossdga), amelyhez a kvalitativ esettanulmany
modszertananak haszndlata megfelel6 mdédszernek bi-
zonyul (Rechnitzer, 1998; Palkovits, 2000; Dredge,
2006). Kutatdsom sordn egy hazai és két nemzetkozi
esetet vizsgaltam. Az egyes esetek kutatdsat a kovetke-
z8 célok, médszerek jellemezték:

1. Hazai eset — Balatonfiired: A hazai eset kutatdsaval
célom egy sikeres hazai desztinéci6 feltérképezése
volt, hazank egyik olyan kiemelt turisztikai régio-
jaban, amelynek vizsgalata fejlesztéspolitikai célo-
kat szolgalhat. Valasztdsom a Balaton régiora esett.
A région beliili eset kivalasztdsa a desztinicids
versenyképesség keresleti és kindlati oldali, elGre
meghatdrozott tényezSinek szekunder, illetve eld-
zetes primer kutatdsdval tortént. Vilasztisom Ba-
latonfiiredre, a régié legdinamikusabban fejl6dd
desztindcidjdra esett, a vélt kindlati sikertényezdk
(pl. tarsadalmi kohézi6, karizmatikus vezetd, érdek-
érvényesitG-képesség) miatt.

e Kutatisi cél és moddszer: Célom az volt, hogy
a kutatdsi kérdésemre valaszt kapva, a lehe-
t6 legszélesebb korli kutatdst hajtsam végre a
desztiniciéban. Ennek érdekében harminc inter-
jut készitettem a helyszinen. Az interjialanyok
megvalasztdsa sordn hangsulyt helyeztem a ko-
vetkezbkre: elGfeltevéseim sordban lathatd, vala-
mennyi szerepldi csoport feltérképezése, foldrajzi
elhelyezkedés (pl. varoskdzpont, part, ,,a hegy”);
megerGsitd és cdfold esetek keresése elGzetesen
és a helyszini események fiiggvényében. Az em-
pirikus kutatas eredményeit szekunder adatokkal
ellendriztem és tettem teljessé.

2. Nemzetkozi esetek — Karintia és Tirol: A nemzetkozi
esetek empirikus kutatdsara korlatozott lehetségem
volt, mivel egy hazai szervezet tanulményttjanak ke-
retében nyilt alkalmam az dti cél kivalasztdsira és az
utazason valé részvételre. A mintavalasztds sordn a
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cél egy kozepesen és egy magasan fejlett desztinacid
kivélasztisa volt, amelyek eltér§ jellemzSkkel leir-
hat6 szolgaltatéi egylittmikodést mutattak.
Avilasztas a kovetkez§ jellemzGkkel rendelkez6 két
desztinécidra esett: 1. Karintia (osztrdk tartomany,
kozepesen fejlett desztincid, erds szezonalitdssal,
szolgaltat6i egylittmtikodésben végrehajtott ter-
mékfejlesztés és atfogd desztindcidmenedzsment),
2. Tirol (osztrak tartomdny, fejlett desztinécio, ki-
egyenstlyozott szezonalitdssal, tudatosan szerve-
zett, formalis, turisztikai klaszterrel).

» Kutatdsi cél és mddszer: A korlatozott kutatési le-
het&ségek miatt a hangsilyt a hazai esetben felme-
riil§ kritikus pontokra, a desztindiciémenedzsment
kérdéskorére és a sikertényezdkre helyeztem.
Karintidban 6t, Tirolban egy mélyinterjit készi-
tettem a témaban kompetens szolgaltatokkal, il-
letve desztindcid/klaszter menedzserrel.

Az egyes esetek végs§ Osszehasonlitasi lehetGsége
korlatozott, 1évén eltér§ egységekrdl (hazai telepiilés-
szintd desztinicid, karintiai régidszinti desztinacid,
Tirol régidszintd desztindcié, formalis turisztikai
klaszterrel) és kutatdsi lehet6ségekr6l van sz (hazai
eset széles kord mintdja, nemzetkodzi esetek korlto-
zott kutatdsi lehet6ségei), ugyanakkor a desztindcids
versenyképességért felelGs szerepldi csoportok kozot-
ti jelentds kapcsolatok azonositdsa és az egyes esetek
azonossagainak és kiilonbségeinek a kiemelése lehets-
vé valt a vizsgélat 0sszegzéseként. A kvalitativ kuta-
tasok kritikus pontjainak nevezhetd az érvényesség, a
megbizhatdsag és az dltaldnosithatdsag kérdése, amely
terén megfogalmazott ajanldsokra (pl. el6feltevések,
kutatasi szerep tisztazasa, az eredmények ellendrizteté-
se a megkérdezettek altal, koriiltekintS adatfeldolgozés
és elemzés [Yin, 1994]) hangsilyt helyeztem a kutatds
és elemzés soran. Jelen keretek kozott a kutatas ered-
ményeinek tomor Osszefoglaldsdra van lehetdség, az
érvelés megértését szolgdld legtipikusabb interjurész-
letek megosztdsdval.

Interjialanyaim anonimitasat biztositandé a kovet-
kez$ jeleket haszndlom a személyek azonositdsara:
1. Balatonfiiredi eset: szolgéltaték (Sz), a turisztikai
desztindci6 marketingjével foglalkoz6 szervezetek
(DM), civil szervezetek (C), oktatdsi intézmény (OI),
onkormanyzat (O), kiemelve a polgarmestert (P), 2.
Nemzetkozi esetek: 1. Karintia: szolgaltatok (KSZ),
Kirnten Werbung Marketing & Innovationsmanagement
GmbH (KW) tovabbiakban, desztindciémenedzsment-
szervezet munkatarsai (KDM), 2. Tirol: Cluster
Wellness Tirol menedzsere (TKM).
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A kutatds eredményei

Balatonfiired esete

Balatonfiired a kutatast megel6z6 interjik alkalmaval
a turisztikai egyiittmikodés hazai legjobb gyakorlatat
mutatta: turisztikai egyesiiletbe tomoriilt szolgéltatok és
a politikusok partfiiggetleniil harcoltak a varos fejl6désé-
ért, elsG 1épésben az 4tiitd vonzerdfejlesztés, a torténel-
mi belvéros teljes regenerécidja érdekében, a ,Fiirediek
Fiiredért” szlogen jegyében. Mindezen egyiittm{ikodés
pontos vetiileteinek feltarasat tiiztem ki célul.

Az interjisorozat elején fény deriilt arra: habar tob-
ben allitottdk, hogy a vdros turizmusanak szerepldi ko-
zott mikodik az 0sszefogés (,,Fiireden jol miikodik az
egyiittmiikddés, én nem érzek itt éles ellentéteket, sbt
inkdbb egyre jobban 0sszefognak az emberek.” DM1,
,Hatdrozottan mikodik az egyiittmtkodés [...]” O1),
ugyanakkor mds vélemények arra vildgitottak rd, hogy
mindez kevéssé egyértelmd (,,A helyiek beszikiiltek
és irigyek. Alig mikodik az egyiittmikodés, latszat
csak.” Sz7). Egyetértés latszik abban a tekintetben,
hogy a politikai egyiittm(ikodés az alapja a tarsadalmi
kohézidonak, és mindezt egy személyhez, a polgarmes-
terhez kapcsoljak (,,J6l mikodd a képviselS-testiilet,
a nagypolitikdt nem utdnoztuk le, nincs marakod4s.”
Sz2, ,Fiireden a polgarmester nagyon sokat tesz, ami-
Ota itt van, nincs marakodds, egyiitt tudnak dolgozni,
mindegy, hogy szocialista vagy fideszes.” Sz6). A varos
életében 1étezik egy ,.elitréteg”, amelynek tagjai a turiz-
mus szempontjabdl is fontos dontéseket hozzak (,,Lat-
szik az, hogy miikodik egy politikai elit, egy krém, aki
meghozza a dontéseket.” Sz7). Ugyanakkor az elit és a
szolgéltatok kozotti, valamint a szolgéltatdi csoporton
beliili egyiittmiikodés intenzitdsa, egyértelmtisége kér-
déses (,,Ahogy haladunk lejjebb, gy gyengiil a kohézi6
és atomizalodik.” O2. Az elit [beszirva Sz. I.] néhdny
sz4z emberen kiviil a tobbség magaval torédik.” O2).
A rendszer Osszetartéjanak a polgdrmester tlinik, mert
fenntartja az elit politikai és személyes egyiittmikodését
(,,Polgarmester ur a kulcsa. Konszenzusra toreksziink,
és bedll mindenki a hata mogé.” C2), tovabba konszen-
zust teremt a turisztikai egyesiilet stratégiai jelentGségi
tigyeiben. Nem utolsésorban a polgarmester kapcsolja
Ossze az egyes szinteket informacidkozvetités dltal (a
véleményvezetSk szamara konzulticids id6t biztosit) és
a ,.hidjellegti” kapcsolatok megteremtésével (a fontos
szereplGket meghivja a varos eseményeire).

Az elit

Az elit egyiittmiikodésében jelentSs szerepet jatsza-
nak a formdlis és informadlis rendezvények. E gyako-
ri vérosi rendezvények alkalmasak arra, hogy a véaros
vezetése bevonja a turizmusban stratégiai fontossagu
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szerepet betoltGket és a véleményvezetSket, erGsitse a
,Fured-tudatot”, amelyre a polgdrmester kiilon hang-
siilyt helyez (,,Az j6, hogy van lokélpatriotizmus. En
életemben nem koszordztam annyit, mint midta itt va-
gyok.” C3). A deklarélt k6zos értékek és normdk to-
vabbi 0sszekotd kapocsként azonosithatdak.

Egyetértés latszik a varos tudatos, koncepcionalis
fejlesztésében, amelyet politikai konszenzuskeresés és
a ,Fiired-tudat” jellemez (,,Voltak konfliktusok, de el
kellett engedni Sket, a varos érdeke volt.” C2). A tu-
risztikai szolgdltatdsok magas min&sége deklardlt ér-
ték, amelyet a vezet§ csoport tagjai kdzvetitenek, és
a megkérdezett szolgaltatdk egy része szdmadra ez az
érték alapvet&en fontos vagy kovetendds.

A magszolgdltatok

A turisztikai magszolgaltaték kozotti kapcsolatok
feltdrasara kiemelt hangsulyt helyeztem, tekintve annak
elméleti alapvetésekben megjelend hangsulyossigara.

A szolgaltatok kozotti egylittmiikodés formalizalt
keretét adja a szereplSket egyesiiletbe tomorité Tu-
risztikai Egyesiilet, amely az egyiittm{ikodés deklaralt
értékének a hordozéjaként és az elit és a szolgaltatok
kozotti kapocsként tlinik fel. Az egyesiilet megitélése
ugyanakkor nagyon ellentmondésos: ,,A Turisztikai
Egyesiilet félig-meddig hivatalos szervezet, és nem
igazi civil. Nincs olyan civil vallalkoz6i szervezet,
ami kanonizalni tudna az érdekeket.” (O2) A véros ve-
zetGi és az egyesiilet vezetése a szervezetet a kozponti
szereplSk koz¢ soroltak (,,A kdzpontban a szolgéltaték
és az egyesiilet 4ll.” P., ,Jelen pillanatban a Turiszti-
kai Egyesiiletet érzem a kozpontban, mert 0sszefogja
a szereplSket, kozvetetten s kozvetleniil érintetteket.”
DM4), ugyanakkor a megkérdezett tagszolgéltatok
mindosszesen 12%-a tartotta kdzponti szereplének az
egyesiiletet, els6dleges percepcidként. A tovabbi kér-
dések nyomdn az egyesiiletet inkdbb végrehajtd sze-
replének lehet tartani. A marketingfeladatok elvégzése
a tagok korében is ismert. Az egyesiilettel kapcsola-
tos kérdések nyoman a ,,j6 reklamot csindlnak” (Sz6)
vagy a ,,a varosmarketing nagyon jol felfejlédott”
(Sz5) tobbszor elhangzott vélemények azt mutatjdk,
hogy a tagok szdmdra a desztindciészinti marketing-
tevékenység miatt jelentSs az egyesiilet tevékenysége,
és ezt a tagok értékelik is. A szervezet az érdekkép-
viseleti funkciéjat egyelére nem tolti be, amelyet a
vezetbi elismernek. Mindez lathaté a tagok alacsony
aktivitdsaban és kozremtikodésében. A megkérdezett
szolgéltatéi vagy civil szervezeti tagok kétharmada-
nak vagy egyéltalan nem volt elvirdsa a csatlakozast
illetéen (,,Ez nem dgy van, hogy nekiink elvdrdsunk
lehet.” C1), vagy dgy vélték, hogy ez nem az a férum,
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ahol érdemi segitséget kapndnak (,,Barmit fel lehet
vetni, de szerintem kiilonosebben, 6k sem tudnak se-
giteni.” Sz6).

A tagok bevonddasdnak legf6bb akadilya elséd-
legesen a bizalmatlansdgban lathat6, amely egyrészt
irdnyul magdra az egyesiiletre (,,Allit6lag kikeriiltek a
prospektusaink a nemzetkozi kiallitdsra, ugyanakkor
nagyon feltiing, hogy még mindig sok van a beldliik
a Tourinformiroddban.” Sz17), masrészt a vezet§ségre
(,,Sokan ugy érzik ez az X [az elndk] szervezete [...]
Az egyesiilet hirdetett Ggy, hogy az Y szélloda (az el-
nok szédlloddja — beszirva Sz. 1.) volt a képen.” Sz2).
Tovébbi problémaként azonosithat az egoista dnérdek
kovetése és az egyiittmtikodési hajlandésdg hidnya,
amelyet egyiittesen ,,magyar mentalitisként” azonosi-
tottam, a sokszor megjelend fogalom miatt. (,,Ilyen a
magyar mentalitds. Fogjatok meg, oszt vigyétek.” Sz2;
»Magyarok vagyunk. (...) Nagy a szdja, de amikor ten-
ni kell, mar nincs ott.” C1).

A kisviéllalkozo6i 16t nehézségeire is tobben hivat-
koznak (,,Nincs rd idG, egyediil viszem az {iizletet, a
férjem dolgozik, reggeliztetek, értékesitek.” Sz19),
amelyet sajt tapasztalataim is aldtdmasztottak, mivel
tobb vezetd pozicidban 1év§ interjlialanyom a pultban
allva beszélgetett velem, ugyanakkor feltételezhetGen
esetenként kifogdsként is megjelent az indok.

A szolgaltatok egymds kozotti Osszefogdsanak két
mintdjat fedeztem fel a desztindcidban: a versenytarsak
kozotti csoportosuldst, strisodést (vagy ,,szomszédsa-
gokat”) és a kapcsolt szolgaltatdsokat, az alabbi jellem-
z6kkel.

* Csoportosuldsok, stirisodési pontok (,,szom-
szédsagok™): A szolgaltatok kozotti egylittmd-
kodés egyik mintdjaként a szomszédsdgokban
(kb. max. 2-4 utcanyi, 500 méteres sugard kor-
ben), versenytdrsak (szdlloddk, éttermek vagy
hajosok) kozotti egyiittmikodést azonositottam.
A ,,;szomszédsdgban” 1étrejovs egyiittmiikodé-
sek egyértelmiien a személyes ismertség mentén
alakulnak ki: ,,Itt vannak a régiek, akikkel tartjuk
a kapcsolatot, és segitiink egymasnak, kozelben
vannak a szdlloddink, és a régi-ujak, akik bara-
tok, volt munkatdrsak.” (Sz2) Az egyiittmiikodés
eseti jelleg(i, amely reciprocitdson alapul6 segit-
ségnyujtast jelent elsGsorban, érezhetd egymdsra
utaltsdggal. A klikkesedés nem alakul ki olyan
teriileteken, ,,szomszédsdgokban”, ahol a ver-
senyt etikdtlan magatartas jellemzi, és alapvets a
bizalmatlansdg az addkeriilés miatt. (,,Persze jo
a kapcsolat a kornyéken, de figyelni kell. (...)
Rossz tapasztalataim voltak.” Sz6) Erre példat
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tapasztaltam a maganszalldshelyek és a panzi-
Ok korében, amely szegmens tagjai koziil sokan
elzarkoztak az interju el6l, tobbek szerint azért,
mert ,,nagyon hallgatnak, megy a feketézés”
(Sz2). A klikkeken beliil érezhetS az innovacids
nyomads is, és egyedi Otletek meriilnek fel k6zos
fejlesztésrdl és kozos programszervezésrdl, ame-
lyek mind ez iddig nem keriiltek megvaldsitasa-
ra, amelyre a tipikus magyarazat a kisvallalkozéi
1ét nehézsége (,,A napi megélhetési gondok elvi-
szik az id6t és az energidt, erre mar nem marad.”
Sz15).

* Kiegészit§ szolgéltatdsok kapcsoldsa: Az egyes
kapcsol6do kindlati szektorok kozott is lathato az
egyiittmiikodés fontossaganak felismerése: a bo-
raszok, a hajos és vitorlas szervezetek, az attrakci-
ok tizemeltetdi kapcsolatot tartanak fenn a szallas-
hely-szolgéaltatdkkal a kiegészit§ hatds jegyében.
A legjellemz&bb a keresztkommunikacié, amikor
a kiilonbozd szegmensek tagjai egymadst ajanljak,
vagy ott hagyjdk a prospektusokat. A koordinélt
kapcsoldsok, a kozos termékcsomagok nagyon
ritkdk (minddssze a megkérdezettek 15%-a emli-
tette). A szolgéaltatok alapvetSen érzik az egymés-
ra utaltsagot, és a fejlesztés sziikségességét, de a
koordin4ci6 piaci tudatlansdg miatt, vagy a rovid
tavi, egoista onérdek miatt nem alakul ki. Alap-
példa erre a borturizmus kifejlesztésének nehéz-
sége. A szdlloddsok a bordszatok — prospektusban
leirt — nyitva tartasat varjak el, addig a bordszatok
elére egyeztetett, nagyobb csoportokat varnak a
széllodaktdl (,,Itt hagyjdk a prospektust, és mi ki-
ajanljuk a borészt, de azt nem tudjuk garantilni,
hogy nyitva is vannak. Felsétal a vendég — nagy
nehezen —, és fél6, hogy nem tud késtolni.” Sz1,
,Hidnyoznak a programszervezdk a szalloddkbdl.
Most csak kiteszik a prospektust.” C1), és mind-
két szegmens var a masik 1épésére, a téli nyitva
tartas tekintetében is.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a vdros életé-
ben az egyiittmiikodés hiarom szinten lathaté: az elit,
a szolgéltaték és a két dimenzid kozott 4ll6 egyesii-
let, amely kozvetiti az elit értékeit és elvardsait a ta-
gok felé, ugyanakkor az ellenkez§ irdnyban képvise-
lendS érdekérvényesitSképesség kevéssé jelenik meg.
A rendszer Osszetartdja a polgdrmester és a Fiired-tu-
dat: utébbi komoly mozgatderSt képvisel, elsGsorban
az elit korében, ugyanakkor lokalpatriotizmust fokozé
hatdssal van a szolgéltatokra is, akik koziil csak azokat
0sztonzi cselekvésre, akik valamiért kozelebb allnak a
varosvezetéshez.
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Nemzetkozi esetek

A nemzetkozi esetek kutatdsakor célom a legfon-
tosabb kapcsolati jellemz&k azonositdsa volt, els6d-
legesen a hazai esetbdl szdrmazé tanulsdgok mentén,
tekintve korlatozott kutatdsi lehetgségeimet.

Karintia

Karintidban a vizsgalt Seen Wellness Egyesiilet
Iétrejottét a desztinicié- (regiondlis) menedzsment-
szervezet (KW) kezdeményezte a szezonalitds csok-
kentése és a desztindcié egyedi wellness termékének
(Seen Wellness — Tavi Wellness) kialakitdsa érdekében
a toparti szolgéltatok kozott. A Seen Wellness Egye-
siiletben a tagok kozotti kapcsolatot elsGsorban a for-
malis Osszejovetelek biztositjdk, a személyes, infor-
malis kapcsolat ritka. (,,Ezeken a taldlkozékon mindig
megbeszéljiik az eredményeket, feladatokat és persze
a tapasztalatokat. Tavol vagyunk egymastél, nincs id6
arra, hogy kozosen programokat csindljunk.” KSz1).
A tagok aktivitdsa nem egységes: a kevésbé aktiv tagok
bevondsaért funkciondlis munkacsoportokat hoztak 1ét-
re a KW tandcsdra, ,kis csoportok, a kis csoportokon
beliil” (KDM2), amelyek gyakrabban, specialis kérdé-
sek kapcsén taldlkoznak.

A dontések demokratikus udton sziiletnek, ezaltal
szavatoljak az egyéni érdekek érvényesiilését (,,A veze-
t6 megvélasztdsa és az egyes projektekrSl valé dontés
sordn is ellen6rzott, tobbségi szavazds volt.” KDM1).
A verseny kapcsdn egyetértés latszik abban, hogy a sze-
replSk inkdbb az egyiittmikodésbdl generalhatd ,,szi-
nergidkra figyelnek” (KDM1), sem mint a versenybdl
ad6dé ondllo érdekekre (,,Nem vagyunk versenytarsak,
mindenki mds ténal van, és ha még itt is van [ennél a
téndl — beszirva Sz. 1.], akkor is mést nyujt. Nem ver-
sengiink.” KSz1).

A szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés legfontosabb
platformjat a kiillonboz6 érdekképviseleti vagy termék-
fejlesztésre épiils egyesiiletek adjak, amelyek atfogjak
mind a turisztikai kinédlat egyes szegmenseit (pl. szal-
l4ashelyeket, vendéglatohelyeket tomorits szervezetek)
és beszdllitokat. (,,Itt Portschach-ban — telepiilés a
Worthi-t6 partjan — miikodik egy egyesiilet a ,, Worthi-t6
jovGjéért”. Most éppen azon dolgozunk, hogy téli prog-
ramok is legyenek. [...] Ez lesz az elsé tél, hogy nyitva
maradunk. A héten is megyek az {ilésére, ez nekiink na-
gyon fontos.” KSz2) Ugy tiinik, hogy ezen egyesiile-
tek kozotti kapcsolattartds atszovi a desztinaciot (,,Ha
egyszer ugy dontiink, hogy a Seen Wellness Egyesiilet
egyiitt vasdrol tojast, akkor odamegyiink majd a tojaso-
sok egyesiiletéhez.” KSz1).

A termékcsomag kifejlesztésén tdl az egyesiilet tag-
jai kozott megkezdddott a kozos beszerzés a tartds esz-
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kozok terén (,,Latja azokat a kertibiitorokat a parton?
Azt szerettiik volna, ha mianyag helyett mindenhol
nadbitorok vannak, és ezért ezeket kdzosen rendel-
tiik meg. Mindegyik szélloddban taldlkozhat veliik.”
KSz1), és képzések kozos szervezésére mar volt példa a
Seen Wellnessen kiviili t¢émékban (,,J6k voltak a képzé-
sek az egyesiiletben, és utdna dsszefogtunk mi, hasonld
profild szalloddk és szerveztiink az alkalmazottainknak
gyermekfeliigyeleti képzést. Ezt a tovdbbképzést min-
den évben meg kell csindlnunk, és igy egyiitt szervez-
ziik ide a trénert.” KSz3), de a kozos készletbeszerzések
terén még nem alakult ki az egyiittm{ikdodés. A ,kéz-
zelfoghat6” eredmények kialakuldsat az is akadélyozza,
hogy nincs meg a nagy volumend, nemzetkozi szintre
kiterjesztett kommunikacids tevékenységhez sziikséges
tagi hozzdjarulds, egyeldre kevés taggal rendelkeznek
(,,Nincs meg a kritikus tomeg, kicsi a csoport ahhoz,
hogy elég nagy marketing-koltségvetést hozzanak 6sz-
sze. A termék készen van, és a csoporton 4ll, hogy mi-
lyen szintre tudnak kibGviilni.” KDM1).

Tirol

Tirolban a vizsgalt formdlis egyiittm{ikodés a Ti-
rol Wellness Cluster volt, egy ,klasztercsoport” ré-
sze, amelyet a tartomany 4ltal finanszirozott Tiroler
Zukunfstiftung Kozalapitvany hozott létre és miikodtet.
A Wellness Klaszter célja az, hogy a wellnessszektor
(wellness szallodak, fiirdSk, beszallitok, tandcsadok)
hatékonysagat fokozza, a wellness turizmus jelent&sé-
gét novelje, és egyben helyi munkahelyeket teremtsen
€s a helyi lakossag egészséges €letmddjat fokozza.

A tagsdgot magas aktivitds jellemzi, ezalatt a ren-
dezvényeken val6 részvétel és az Otletgenerdlds is ér-
tend6 (,,A tagok kétharmada aktiv, itt van, és kb. a
negyedének Otlete is van. [...] Vannak, akik tobb in-
forméciot igényelnek, 6k extra aktivak, és hivogatnak
és vannak, akik kevesebbet, de azért fejben itt vannak.
Az egyharmada eliil a kdlyhdnal otthon.” TKM). A pro-
jektotletek generdldsa a tagok kozott torténik, amelyet
képzésekkel, workshopokkal, tanulményutakkal t4-
mogat a klasztermenedzsment, és a tagok taldlkozasi
helyszinei dinamikusan, az éppen aktudlis Otlethez, és
projekttevékenységhez kapcsolédéan véltoznak (,,Evi
8 nagyrendezvényiink van, ezek vasarok, workshopok,
tanulmanyutak. [...] Vannak kis- és nagycsoportos
taldlkoz6ink, munkareggelik, hogy beszélgessiink,
otleteljiink. Olyan is van, hogy ha valakinek felmeriil
egy Otlete, telefonal és megszerveziink egy munkareg-
gelit, és beszervezem a partnereket.” TKM). Ahhoz,
hogy elegendd otlet meriiljon fel a tagok kozott, elen-
gedhetetlen a kritikus tdmeg megléte, amelyet a klaszter
a kozelmaultban ért el (,,Nehéz volt, amig nem volt meg
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ez a 100 tag. Ez a kritikus tomeg. Innentdl mar nem baj,
ha 30 f& nem akar részt venni, mert van 70, aki igen,
és ezek kozott mindig taldlsz legaldbb 10-20 otletgaz-
dat. Ha kevesebb a tagsdgod, az mar problémas, 2-3
innovativ emberrel nehezebb a dolgod.” TKM). Alap-
vet$ az az elvards, miszerint a tagoknak aktivnak kell
lenniiik, de egyeldre nincsen szankcid az inaktivakkal
szemben.

Averseny érezheten ott van a szereplGk kozott, gya-
korta a negativ hatdsu arverseny is, amelynek kartékony
jellemzGi nehezitik az egyiittmikodést (,,Tilkapacitas
van Tirolban 3-4 csillagban, ezt 1atni kell és mennek le
az arakkal. Arverseny van. (...) A klaszteriiléseken is
érezhetd: a komoly versenytarsak betesznek egymads-
nak. Az egyik hdromcsillagos szdlloddsnak van egy 6t-
lete, és a masik megtorped6zza és kijelenti, hogy nem
vesz benne részt, csak azért sem. Nem gond. Most mér
vannak annyian, hogy ha az egyik szdllodds kihizza
magit, all a helyébe mas.” TKM). Az imitdcié kérdé-
se is felmeriil, de mindezt a klasztermenedzser nem
értékelte karosnak (,,Biztos lehetsz benne, hogy ha az
egyik szallodds kifejleszt valami dj bels§ design-t, ak-
kor elkezdik mdsolni. Ez ilyen. Mindaddig ilyen, amig
valami olyan extrdt nem csindl, ami nem mdsolhaté. Ez
a torekvés vezet igazan fejlédéshez.” TKM).

Osszegzésként elmondhat6, hogy mindkét nemzet-
kozi esetben a szereplSk kozotti szoros és kozos érde-
ket szem elGtt tarté egylittm(ikodés jelentette az alapot
a konkrét termékfejlesztésekhez. Lathatéva vilt az,
hogy az egyesiiletek jelentik jellemz&en ezen egyiitt-
mikodések platformjat, amely egyértelmiden kikris-
tdlyosodott Karintidban, és lathatova valt Tirolban is:
Tirolban példaul 250 turisztikai egyesiilet miikodott,
2006-ban centralizici6 indult meg a méretgazdasagos
miikodés érdekében, és 38 Osszevont egyesiilet jott 16t-
re (Tirolwerbung, 2008).

Eredmények osszegzése és kovetkeztetés

A nemzetkozi esetekben lathaté volt a szolgélta-
tok egyiittmiikdodési hajland6saga, és alulrdl épitke-
76 egyesiiletekbe vald tomoriilése mindkét osztrik
desztindciéban.

Aklaszterekre jellemz§ szoros egyiittmtikodés meg-
léte nem mondhaté ki egyértelmiien a hazai esetben:
a kohézi6 lathatéan erds az elit tagjai kozott, amely
kozos értékek, normék €s egységesen elfogadott vizid
kovetésében is megnyilvanul, tovabbd a formdlis és in-
formaélis kapcsolati hdlé meglétében is megmutatkozik.
Ugyanakkor a szolgéltatok kozott az egylittmikodés
inkdbb eseti jelleg(, reciprocitdson, személyes kapcso-
latokon alapul, és gyakran fesziiltségekkel teli. Latha-
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téan a napi szintd kapcsolatot és a konfliktusmentes,
valés egylittmikddést az azonositott csoportosuldsok
(vagy szomszédsagok) teszik lehetévé, amig a termék-
fejlesztés az egyesiiletben és a kapcsolt szolgéltatdsok
terén indult meg, ahogyan a kozos vagy keresztkom-
munikéci6 is, ugyanakkor egyelSre kevés konkrét és
vonzer6t jelentd eredmény lathat6. Valamennyi vizs-
galt dimenziéban nagyon hasonlé akadalyok meriiltek
fel, amelyek koziil a bizalmatlansdg, az egoista onér-
dek kovetése és az egylittmiikodés hidnyzé kultirdja,
valamint a kisvéllalkoz6i 1ét nehézségei emelendSk
ki. A hazai esetben az egyliittmikodés lathatéan harom
szinten (elit, egyesiilet és a szolgaltatok ,,egymads ko-
zOotti” teriiletein) jelenik meg, amelyek koziil az elitben
érzékelhet6 egyediil a formélis és informalis tarsadalmi
kapcsolatokon alapulé egyiittmiikodés. Az egyesiilet és
a szolgéltatdk, valamint az elit és a szolgaltatok kozotti
kapcsolat gyengének nevezhetd, a rendszert érzékelhe-
téen a polgarmester és az dltala, valamint az elit 4ltal
erdsitett identitdstudat tartja 0ssze.

A hazai és a nemzetkozi esetek kozott a leglénye-
gesebb kiilonbség a szolgaltaték kozotti kohézid meg-
1étében (Tirol, Karintia) és hidnydban (Balatonfiired)
lathaté. Mindemogott az iizleti kultdrat meghatarozé
torténelmi, kulturdlis tényezd8k dllhatnak, amelyek ki-
viil esnek jelen kutatds keretein. Feltételezhets ugyan-
akkor az, hogy a hazdnkban tapasztalt bizalmatlansig
és a nagyobb csoportban torténd egylittmiikodés hid-
nya visszavezethets a kelet-eurdpai orszagokat a rend-
szervaltds miatt alapvetSen jellemz§ bizalmatlan iizleti
kultdrdra és az un. csoportkollektivizmus jellemzdire
(a bizalom és az egyiittmikodés kisebb csoportokban,
személyes kapcsolatok mentén torténd kialakuldsara).
Ausztria esetében azonban az alulrdl jové kezdemé-
nyezések altal alakitott egyesiiletek miatt feltételezhetd
az, hogy az un. intézményi kollektivizmus a jellemz§
(a bizalom és az egyiittm{ikodés kialakuldsdban a for-
malis szervezetek és tarsadalmi intézmények véllalnak
jelentds szerepet).

Mindhédrom esetben kikristdlyosodott tehat a sze-
repl6k kozotti formadlis €s informalis, szoros kapcsola-
tok jelentGsége, amely a kozosen végrehajtott termék-
fejlesztés alapjaként volt 1dthatd. A hazai esetben az elit
Osszetartdsa jelent meg sikertényezdként, amely altal az
atiitd vonzerdGfejlesztés megindult, ugyanakkor a szol-
galtatok kozotti egyiittmiikodés hidnydban a termékfej-
lesztés tovabbi 1€péseire lathatéan nem keriilt sor.

Kiemelhet$ tovabb4 az is, hogy az egyiittmiikodé-
sek sikeréhez elengedhetetlen a kritikus tomeg meglé-
te: a formalizalt klaszterben (Tirol) a felmeriil6 Gtletek
miatt, amig a karintiai szolgdltat6i egyiittm{ikodésben a
marketingkommunikécidra rendelkezésre all6 tagdijak
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miatt valt kritikussd e tényez8. Az egyiittmikodés kul-
turdlis mintdinak megvaltoztatdsa nyilvanvaléan hosz-
szu és nehéz folyamat, ugyanakkor a szereplSket 6sz-
szefogd desztindcidmenedzsment-szervezet sokat tehet
(pl. képzések, kozosségépitd tréningek, kozos (konkrét
eredménnyel jard) fejlesztések kezdeményezése éaltal
az eltérd érdekd csoportok mozgésitdsa, és az érdek-
harmonizacié érdekében. Az osztrdk esetekben a pro-
fessziondlis menedzsment inkubdciét és koordinaciot
is vallal6 szerepe kiemelten fontosnak ttint a szolgalta-
ték mozgdsitisa terén.

A hazai esetben az dnkormdnyzat tervez6 és vonz-
erdfejlesztd funkcidja (elsGsorban a varosfejlesztéshez
kapcsoléddan) jelent meg kozponti tényezSként, vala-
mint a turisztikai egyesiilet marketingkommunikécids
tevékenysége. Kiemelendd, hogy e funkcidk mellett
a hazai megkérdezett szolgéltatok igényt tartanak a
desztindciomenedzsment héalézatépitdi, koordindcids
és inkubdcids funkcidira is, amely a szereplSk kozotti
egylittmiikodést, a kozos fejlesztéseket szolgalndk.

Tovabbi kutatdsok jarulndnak hozza a témakor mé-
lyebb szinti megértéséhez, kapcsolddva a vallalati kul-
tdra terén folytatott kutatdsokhoz, a nemzetkozi esetek
mélyebb szintd megvizsgalasaval és a vizsgalat széles
nemzetkozi spektrumban valé kiterjesztésével.
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leti és gyakorlati kérdéseit elemz8 és vizsgalo irdsok jelennek meg.
A szerkeszt8ség (robert.becsky @uni-corvinus.hu) elektronikus for-
madban kéri az irdsokat.

A cikkeket elektronikus levélben (MS Word fdjl formdtumban)
lehet a szerkeszt&séghez eljuttatni. A Vezetéstudomanyban megje-
lent cikkek magyar és angol nyelvii 6sszefoglal6i elérhetSek a http://
www.vezetestudomany.hu és a http://vezetestudomany.hu cimeken.
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Benczés Istvan,

Nagy Sandor Gyula:

A globalis
€s regionalis
integracio
gazdasagtana

Budapest: Akadémiai Kiad6, 2011.
387 oldal

A gazdasagelméletek mindig szive-
sen foglalkoztak a kialakult gazdasa-
gi rendszerek jovgjével, varhat6 ala-
kuldsdval. Marx atfogd — ma tobbek
altal Gjra felhasznalt — kritikai mellett
a gazdasdgi folyamatok id&beni és
térbeli véltozasai értelmezése masok-
nak is témdja volt. Példaul 1928-ban
Sombart és Schmalenbach egyardnt
a kapitalista korszak strukturdlis
vdltozdsait vetitették eldre, annak
racionalizmusdban bizva a vdlsdg-
keriild dllapotokig eljutdst remélve.
A gazdasdg és fejlédés tervszeril,
raciondlis céljdt tizte ki a szovjet
gazdasdg, majd a vildg egy részén
a szocialista gazdasdg, ami részben
dtorokitette, részben uj vdlsdgje-
lenségekkel élte meg fenndlldsdnak
évtizedeit. A vdltozdsokat magvas
elméleti indokldsok készitették eld,
vagy utdnmagyardzatok kisérték
— az elméletek azonban az 1920-
as évektdl fokozatosan tintek el az
eredményorientdlt gyakorlat mogiil.
A gazdasdg novekedésének célja az
anyagi értelemben vett novekedés.
Pillérei: 1/ a termelés (a javak és
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termékesitett szolgéltatdsok eldalli-
tdsa), 2/ a hatékonysig ( a javak és
szolgéltatdsok minél alacsonyabb
koltségen torténd elGéllitasa) és 3/
a fogyasztds (a megtermelt javak és
szolgéltatasok felhaszndldsa). Az op-
timdlis mikodést jellemzi 1/ a minél
tobb és tobbféle aru és szolgiltatds
l1étrehozdsa, 2/ az eldallitas koltsége-
inek csokkentése, ezzel 3/ a fogyasz-
tds novekedése és egyre magasabb
szinten torténd stabilizdldsa.

Az optimdlis miikodés feltételei
az 6sztonzd és minél szabadabb piac,
a tdmogato, likvid, stabil és innova-
tiv pénziigyi rendszer, a politikailag
semleges szabdlyzé és ellendrzd
rendszer, a politikai felhatalmazéassal
€16 dllam irdnyitdsa a pillanatnyi és a
négyévente tisztdzott értékrend alap-
jén a globdlisan szervezddd egyiitt-
miikodés rendszerében, az integ-
ricids egyensilyok megtartdsdnak
igyekezetével.

A gazdasdg mikodésének ma-
gyardzatdra sziiletett elméletekben
sokféle szempont érvényesil. Az
elméleteket megel6z6 gyakorlati fo-
lyamatok tapasztalatai énmagukban
1s rendszert alkottak, amit a tudoma-
nyok fejlédésével egyre sokoldaliib-
ban lehetett kutatni, kisérletezni, ki-
fejteni, alkalmazdsat megteremteni és
bizonyos tényezdk alapjan ilyen vagy
olyan rendszerként meghatdrozni.
A gazdasiagtan elméletvalasztdsiba
beépiilt kritériumok vagy értékek egy
része — barmi legyen is eredeti forra-
suk — egyszer s mindenkorra kotot-
tek, nem befolydsolja Gket az, hogy
részt vesznek-e az egyik elméletbdl
a masikba val6 dtmenetekben. Ha a
relevans gazdasdgtani értékek listdjat
roviden tartjuk, és ha kdzelebbi leira-
suk homdlyos marad, akkor az olyan

értékek, mint a munka, a pontossag,
az egylittmtikodés/hatdskor és a ter-
melékenység a tudomény édlland6 tu-
lajdonsagai lesznek. Am kevés gaz-
dasagtorténeti tdjékozottsag is elég
ahhoz, hogy felismerjiik: ezeknek
az értékeknek mind az alkalmazasa,
mind a nekik tulajdonitott, viszony-
lagos fontossdg koronként jelent&sen
véltozik. Az ilyen értékvaltozdsok
koziil sok dsszekapcsolddik a tudo-
manyos elmélet tartés vagy dtmeneti
megvéltozasaval, bdviilésével. Ilyen
a tudds szerepe, amelyet Drucker
mar az 1960-as években bevezetett.
A £6ld, a téke és a munkaerd szikos-
ség mint ndvekedési korlatok mellé
az elemzd8k tovabbi termelési ténye-
z8ket vonhattak be allokécids vizs-
gélataikba: az informdciét és tudast
mint termelési tényezSt. A téke és
tudds azonos értékké valtak, a piacra
termeld tarsadalom piacnak termeld
tdrsadalomma véltozott.

A gazdasdgelméletek az 1930-as
évekig elérték azt a pontot, amikor
Uj vagy mds problémamegolddsokat
nem tudtak nydjtani. A szovjet tipusi
rendszer elttinésével a vilag latszélag
egységes t6kés rendszerében a til-
véllalds jelei mutatkoznak. A tdke,
mint terjeszkedés, verseny és felhal-
moz4as hajtotta rendszer, egyszerre di-
namikus és destruktiv. Ezek azonban
ma globdlis és regiondlis integraciés
folyamatban léteznek, ahol egyre in-
kébb kitlinnek az eddig elleplezett
vagy kitolt korlatok. Strukturdlis az
ellentét a transznaciondlis tSke és a
nemzetallamok kozott, az ett6l el-
vélaszthatatlan monopdlium és ver-
seny, a termelés novekvd tarsadalmi-
asuldsa és a termékek diszkriminativ
elsajatitdsa, a nemzetkdzi munka-
megosztds és az egyes nemzeti hatal-
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mak hegemonista torekvése kozott.
A t6ke csak eszkozként haszndlja
a regiondlis integraciokat, ezekkel
miel6bb szakitani akar. Teljesen in-
tegralt globdlis rendszert kovetel,
ehhez azonban egyelére képtelen
egy vildgkormanyt létrehozni. Ez azt
mutatja, hogy a t8kerendszer is til-
véllalja magat.

Ebbdl adédik a valsdg altaldnos-
sdga is, ami egyetemes, globdlis, el-
hizddo, kiszé lefolydsd. Ma a kiala-
kult gazdasdgelméletekbdl semmit
nem lehet a folyamatok megvéltoz-
tatdsdért teendSk alapjdul tekinteni.
Egyesek ugyan megkisérlik a kiilon-
boz8 gazdasagfilozofidk alapjdn ki-
alakitott szakmai érvek iitkoztetését,
de Krugman — mdsok mellett — azt
javasolja, hogy mindenki véltoztas-
son gazdasdgpolitikijan. A magyar
értékelSk koziil tobben foglalkoznak
a gazdasdg A4tpolitizdltsdgdval, ha-
sonléan 4j utakat, paradigmavaltst
javasolva. A megolddskeresésekben
nincs ideoldgia: Jeffrey Sachs azt ta-
ndcsolja kormdnyéanak, fektessen be
tobbet az emberi és infrastrukturélis
t6kébe. Jellemz§ a Financial Times
attekintése, miszerint a mai t6kedram-
14si modellt ,,nehéz a tankdnyvekben
olvashaté kozgazdasdgi elméletekkel
megmagyardzni”, ugyanis a jelenlegi
,bizarr vildgban” viszonylag szegény
orszdgok hiteleznek hatalmas Osz-
szegeket a gazdag amerikai fogyasz-
ténak, rendkiviil alacsony kamatra.
A viélsdgmagyardzatok sordn elemzd
kiadvanyok is megjelennek — mas ok-
bdl ugyan, érdekes megvildgitisba he-
lyezve a gazdasagi torténéseket. ,,Mas
ez a valsidg” — tartjdk amerikai szer-
z8k 2009-ben, és ezt sokan valljik,
mert az 4talakulds hivei, mikozben a
folyamat bonyolultsdgdt és komple-
xitdsat hangsilyozzdk, tobbnyire nem
rendelkeznek konkrét elképzeléssel a
folyamat torténelmi ivérdl és kimene-
telérdl. Ezt tdmasztja ald az utdbbi tiz
év kozgazdasigi Nobel-dijazottjainak
munkdssdga a folyamatok és jelensé-
gek vizsgalatdban és magyardzataban.

Uralkodéak azok a praktikus megol-
désok, amelyeket a felhasznalok — kii-
16ndsebb elméleti tdmasztékok nélkiil
— vetnek be a megoldaskeresésbe.

A globalités és integracié mindent
feliilir6 folyamatdban szdmos olyan
tényezd hat, amelyek aligha kapcsol-
hat6k valamely gazdasigelmélethez.
A pénziigyi rendszer minden ele-
me egy irdnyba mutat: a rovid tavd
haszonszerzés felé, amelybdl taldn
hosszu tdvi kiegyenlitddés lesz.

A ma feltarhaté gazdasagi folya-
matokat 4j kotetiikben Paldnkai Ti-
bor, Kengyel Akos, Kutasi Gébor,
Benczés Istvan, Nagy Sandor Gyula
szerz8k dicséretes mddon l4ttatjak is,
ezzel bizonyitva a hazai (kdz)gazda-
sdgtani irodalom jovGorientalt szin-
vonalt.

Az érdekl6ddk kiilonos figyelem-
mel vehetik kézbe a globilis és re-
giondlis integraci6 gazdasigtanival
foglalkoz6 1j mdvet. Alkotéi eddig
szdmos alkalommal nydtjtottak érté-
kes informdcidkat a gazdasagi folya-
matok megvildgitisaval. Az egyes
fejezetekben az alkotd egyiittes tag-
jai tobbszor is szerepelnek — egysé-
ges szellemiséggel, valtozatos oldal-
rol — nagyivi perspektivadba helyezve
a részleteket.

A szerz8k kovetkezetesen érzé-
keltetik, hogy a gazdalkodas fejlédé-
sében a tudds gyarapoddsdnak min-
dig dont6 szerepe volt, a tudomany
és a gazdasdg kapcsolata nemcsak az
iparban, de a termelés minden dgdban
szorosabbd vilt. A tudoményos ered-
mények gyakorlati alkalmazisdhoz
sziikséges id6 rovidebb, a kutatds sze-
repe nagyobb lett. Minden elméleti
hivatkozas nélkiil a huszadik szdzad-
ra gyakorlatiasabbd alakult a vildg.
Az 1987 utdni évtizedekben a vildg-
gazdasdgban csokkent a gazdasig
konjunkturdlis kilengése, az allami
eladésodas mérséklsdott, az allam-
héztartdsok egyre tobb helyen valtak
fenntarthatévd. A szervezett globdlis
pénzpiac megteremtette a lehetGségét
a fejlesztésekhez sziikséges forrasok

megszerzéséhez, egyre tobb inno-
vécid, szervezeti és technikai jités,
termékfejlesztés — dltaldban fogyasz-
t6i haszon johetett 1étre. A gazdasig
minden részét érintd valtozdsok fenn-
tartdsdban nagy szerepe volt és van az
informdcids és kommunikacids rend-
szereknek. Kozben érlelddtek a val-
sdg okoz6i, mert annak idején Keynes
is utalt arra, hogy a pénzpiaci racio-
nalitds csak mikroszinten (az egyes
tigyletekben) lelhet§ fel, makroszin-
ten viszont rendszerint a ,,csordaszel-
lem” érvényesiil. Ez a mikroszint( ra-
cionalitds mozgatja a valsdggal vald
szembeforduldst és foglalkoztatja a
vildggazdasig elemzdit.

A gazdasdgelmélet alapvetései,
kiilonosen a pénziigyi kozgazda-
sdgtan, eddig a hatékony piacok el-
méletének és a globalizaci6 atfogd
érvényesiilésének keretében, sza-
mos kutatdssal, jelentékeny mate-
matikai appardtussal bizonyitotta
azt, hogy a rendszer egészének gaz-
dasdgi kockdzatai megoldhatdak.
A szocialista rendszer felszdmoldda-
sa erGsitette a t6kés rendszer atfogd
érvényesiilésének bizonyossdgit — a
legutébbi idSkig uralkodé doktrina
pedig, amely szerint a koltségvetési
politika eleve hatdstalan, a pénzpo-
litikat pedig szabélyok kotik meg,
ezért kart az sem okozhat — indoko-
latlan dnbizalmat keltett. Ez az allit4s
a folyamatosan megtjulé valsdgok
tiikrében nem tarthat6. Erzékeny erre
a magyar nemzeti gazdasdgpolitika
is, ezért a szerzGk most megjelent
kotetiikben  4tfogd  részletezéssel
igyekeznek feltdrni a bonyolult 6sz-
szefliggéseket.

A szerz8k a vildggazdasdgra or-
ganikus rendszerként tekintenek,
amelyben a globalizicié egyre tobb
fiiggést sz6. Ebben a termeld, és szol-
géltatd rendszerek tulajdonviszonyai,
az orszagok fejlédése, egyensilyvi-
szonyaik, gazdasagi partnerkapcsola-
taik, gazdasagi stabilitdsuk és teljesit-
ménylik a kozosségi kapcsolatoktol
vélik meghatdrozottd. A folyamatok
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regiondlis intézményekbe szervez§d-
nek, de globdlisan is egyre tobb in-
tézmény szolgélja e folyamatokat, de
ezek szabélyoz6 silya azonban egye-
netlen vagy fejletlen. A véltozdsokat
erdteljes differencidlodas kiséri, ami
az egyes orszdgokban és a globaliz4lt
vildgban jelent stlyos terheket.
Mindezek egyiittesen és kiilon-
kiilon, esetenként didaktikus for-
mdéban, jelennek meg a szakmailag
igényes nyelvezettel irédott miiben.
A kotet f6 fejezetei: 1. Vildggazda-
sdg és integraci6 (3 részfejezet), IL
A globidlis és regiondlis integracid
genezise (13), III. A nemzetkozi in-
tegracié értelmezései (15), IV. In-
tegraciés intézmények — reguldcid-
kormdnyzds (36), V. Az integrici6
hatédsai — koltségek és hasznok (26),
VI. Csatlakozasi és tagsagi kritériu-
mok — integracidérettség (8 részfeje-
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zet). A 309 felhasznélt mii, amelybdl
45 magyar, célorientdlt vilogatas,
tovdbbgondolkodésra, tdjékozddasra
készteti az olvasot.

A kotet is igazolja, hogy az 1930-
as évekre kialakult gazdasdgelméle-
tek (Iényegében nemzeti megolda-
sok), majd a gazdasagi kisérletek (a
keynesizmus, irdnyitott gazdasdg,
korporécidk, dllamositds vagy pénz-
forgalom-korlatozas, Alan Greenspan
globdlis be nem avatkozési gyakorla-
ta stb.) tobbé nem életképesek. A ma
vélsigkorszaknak tekintett szakasz-
ban a globadlis hil6zatok eredménye-
képpen nem omlott dssze a nemzet-
kozi kereskedelem, nem szlint meg
a vildg szabad pénzforgalma, a mig-
racids folyamatok, az orszdgok nem
tértek vissza a munkahelymeg6rzd
és nem utolsésorban, inflacidgerjesz-
t6 politikdhoz. Az dllamok ad6ssdgai

ugyan megugrottak, de szabdlyoza-
suk minden esetben mir nemzetkozi
sikon érzékelhetd befolyds ald keriilt.
A globdlis térben a maganpiacok
(vallalatok) elvarasai mar az allamo-
kat is kotelezik, bar a kockdzat zome
alapvetSen maganjellegli. marad.
A vildggazdasdgban er§sodik a sza-
balyozottsdg igénye, hasonlé médon
értékelddik fel a bizalom és kiszdmit-
hat6sdg tarsadalomlélektani szerepe.
A kotetben a nemzetkdzi in-
tegracidval 0Osszefiiggd mikro- és
makrofolyamatok elemz§ feldolgo-
zdsa torténik, szdmos példa bemu-
tatdsdval, megkonnyitve a bonyolult
kapcsolatrendszer mikodésének
megértését, és az aktualitdsokon tul-
mutatva, azokat szerz&ink igyekeznek
stratégiailag értelmezhet6vé tenni.

Krisztidn Béla

2012 évi 2. szamunkban sajnélatos eliras folytan ,,A tuddsérték meghatiarozisa mingségiigyi szem-
pontbdl hilézatelemzési médszerekkel” cimi cikkiink szerzdje hibdsan jelent meg. A cikk szerzGje
helyesen egyediil: Csiszér Tamas. Elnézést kériink a szerz6t6l és az olvasoktol!
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CIKKEK ANGOL NYELVU OSSZEFOGLALOI

REKETTYE, Gibor
Perception and Evaluation of Prices

Since the beginning of the global economic recession prices
have become more and more important for sellers and buyers.
To study the role of prices in consumer behaviour is a rather
new field of marketing research. The paper starts out from the
fact that prices can be regarded as a multidimensional stimulus,
which influences the purchasing decision of consumers. The
study describes the process how, in this multidimensional pric-
ing environment, consumers get from the perception through
the evaluation of prices to the purchasing decision. According
to the model constructed by the author the perception of prices
depends on the presentation of prices and on the willingness
and ability of people to numerically perceive and evaluate the
different presentations of prices. In the process how consum-
ers get from the perceived prices through the excepted prices
to the purchasing decision the perceived value plays the most
important role. The perceived value is motivated by the internal
and external reference prices and the perceived reference value.
The paper comes to the conclusion that in recession and post
recession times, companies are compelled to understand these
processes better to be able to set their price points according to
the changing buyers behaviour.

MAROSSY, Zita

The statistical characteristics of extreme price movements in
the Hungarian power exchange

On 20th July, 2010 the Hungarian Power Exchange, the HUPX
started its operation. On 16th August in certain hours the mar-
kets participants faced € 2,999 price instead of in the first days
experienced 45-60 euros/mwh. According to the international
experiences the appearance of the extremely high prices hasn’t
been unusual in the power exchanges, the researches have fo-
cused exploring the causes of the so-called spikes and quantita-
tive and qualitative analysis of those appearances. In this article
the author describes what results were determined on statistical
studies of outstanding prices in the literature, and how their con-
clusions stand up into account the time series of the Hungarian
prices. The author presents a model framework which describes
the behavior of electricity prices in the seven hours of periodi-
cally varying parameters. Unfortunately the brief history of the
Hungarian Power Exchange does not allow to suit specific prices
for each hour of week. Therefore the author classifies the hours
of the week in the two groups based on the nature of price disper-
sion: according to the appearance of spikes to risky and less risky
classes. Then for describing the HUPX prices the author builds
a deterministic two-state, regime-changing model, which can be
identified the risky and less risky hours, and to get a picture of
the nature of extreme price movements.

BENCSIK, Andrea - MAROSI, Ildiké - DORY, Tibor

Desired culture and real value judgement — Precondition of de-
velopment a knowledge management system in a higher educa-
tion institution

To create and to operate a knowledge management system is
becoming a more and more popular target of the companies. Re-
alizing the changes above can result in a failure — in spite of the
biggest will — if organizations lack certain prerequisites which
are necessary in companies’ lives. One of the most important
prerequisites is organizational culture which can be character-
ized by confidence, common learning, development and open
atmosphere. This is called a learning organizational culture. In
their research the authors would have liked to know what kind
of dreams the colleagues have about their own organizational
culture. They achieve these results from an investigation with
questionnaires which were realized by an advisory team. To
evaluating the results of this investigation circumplex method
was used. These results were compared with the characteristics
of learning organization to confirm our hypothesis. According to
this idea colleagues have the same images about their successful
organization as the characteristics of learning organizations.

KOVACS, Kirmen - KUTIL, Ménika

The effect of marketing assets and activities on shareholder
value

Proving the effect of corporate marketing on financial perform-
ance, especially on shareholder value, becomes more and more
important as marketing expenditures increase. Furthermore by
the recognition that for shareholders without customer value it
is not possible to provide value in the long run, however, neither
good market results can assure the growth of financial perform-
ance. In this paper the authors examine the effect of marketing as-
sets and activities on shareholder value, they point out how these
can influence free cash flow to equity, shareholder return, stra-
tegic planning time period and terminal value. They emphasize
also some possible negative effects of marketing. The authors
outline the real optional characteristics of marketing investments
and their game theoretical relations in dynamic environment.

SZIVA, Ivett

Co-opetition and the competitiveness of touristic destinations -
, Where was, where it was not..?”

The popular term of co-opetition gained theoretical support
even in the theoretical approaches of the area of competitive-
ness, particularly in the field of regional competitiveness and
the clusters.The term became rather popular in Hungary: as the
tools of destination management and the destination manage-
ment organizations (DMOs) focusing on the development of
co-opetition and competitiveness came to the focus of the Hun-
garian touristic practice, governmental decisions in the recent
past. In this article the author’s aim is to describe the theoreti-
cal connections among co-opetition, and the competitiveness of
the touristic destinations. Further aim is to analyze the theoreti-
cal baselines in primary research, to map the samples of coop-
eration among the actors of touristic destinations in three case
studies (made in one Hungarian, and two Austrian destinations)
regarding the topic with regard to Hungarian and international
cases, as well as the stage of development.



