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STUDIES AND ARTICLES

Csaba MAKO - Miklés ILLESSY — Brian MITCHELL

SYSTEMIC COUNTRY
DIFFERENCES IN THE EUROPEAN
INNOVATION PERFORMANCE

— DOES INSTITUTIONAL CONTEXT MATTER?

The so-called “High Performance Working System” (HPWS) and the lean production are representing
the theoretical and methodological foundations of this paper. In this relation it is worth making distinction
between various theoretical streams of the HPWS. The first theoretical stream in the literature is focusing
on the diffusion of the Japanese-style management and organizational practices both in the US and in the
Europe. The second theoretical strand comprises the approach of sociology of work and dealing with the
learning/innovation capabilities of the new forms of work organization. Finally, the third theoretical ap-
proach is addressing on the types of knowledge and learning process and their relations with the innovation
capabilities of the firm. The authors’ analysis is based on the international comparison, both in regional
and in cross country comparison. For regional comparison the share of ICT clusters in Europe, USA and
the rest of the world was assessed. For the purpose of the cross-country comparison in the EU, the innova-
tion performance measured by the index Innovation Union Scoreboard (IUS) was used in both the before

and after the financial crisis.

Keywords: ageing society, high performance working system, ICT cluster, work organization, training

The 2008-2009 global financial crisis and economic
downturn shed a new light on several major challeng-
es in the European Union. Among them, it is worth
mentioning the latest forecasts of the skills supply and
demand and of the recent demographic trends (aging
population and workforce) in the European Union.

In regard to the first challenge, despite the rather
gloomy present labour market development (i.e. dou-
ble digit unemployment in the majority of the EU-
27), “...demand continues to grow for highly- and
medium-qualified people even in lower-level oc-
cupations, while the demand for those with low (or
no) formal qualifications continues to fall... As a re-
sult, demand for highly-qualified people is projected
to rise by over 16 million (2020), while demand for
low-skilled workers expected to decline by around
12 million” according to the European Centre for the
Development of Vocational Training (Cedefop, 2011:
p- 1-2.).

The other challenge is related to the demographic
shift in the European workforce. According to the
OECD report dealing with the issues of demographic
changes and how to increase the labour market partici-
pation of the aging workforce in the labour market, the
following assessment has the merit to mention: “The
population and labour forces in the European Union are
ageing. The proportion of the population in the EU-27
who are aged 55 and over rose from 25% in 1990 to
30% in 2010, and is estimated to reach 37% by 2030.
Consequently, the workforce is also getting older — the
proportion of the labour force between 55 and 69 years
old increased 26.5% between 1987 and 2010 (Policy
Brief on Senior Entrepreneurship, OECD, 2012: p. 4.).

It is rather difficult to know which countries or
country groups within the European Union may de-
velop an appropriate institutional and political envi-
ronment able to cope with these challenges in order to
improve both their competitiveness and employment
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rate. This paper has an ambition to demonstrate the
growing importance the technological and especially
non-technological (e.g. workplace or more generally
organizational) innovations which may improve both
macro level (GDP) and company (micro) level perfor-
mance in the national economies and at the same time

generate higher participation (employment) rate in the
labour market.

First section of the paper presents a brief literature
review on the various theoretical strands related with
the HPWS as an emblematic form of workplace inno-
vation. Second section examines the innovation perfor-
mance (ICT clusters) of the European economy in com-
parison to the USA. Third section focuses on the crucial
roles of the “learning capability of work organisation”
and “training” in the firm shaping the innovation per-

formance of the countries within the EU-27. The last :
section, beside the brief conclusion intends to outline
the future research orientation aimed to better under-

stand the sources of the “innovation driven growth.”

High Performance Working System (HPWSS):
Brief Literature Review

The so-called “High Performance Working Systems”
(HPWS) are representing the theoretical and methodo-
logical foundations of the paper. “The ‘high perfor-
mance’ literature focuses on the diffusion of specific
organisational practices and engagements that are seen
as enhancing the company’s capacity for making incre-
mental improvements ...these include practices designed

to increase employee involvement in problem solving
and operational decision making such as teams, prob-
lems-solving groups and employee responsibility for :

quality control” (Valeyre et al., 2009: p. 7-8.).

In this relation it is worth making distinction between
three theoretical strands of the HPWS approaches from
the recent decades. The first theoretical strand in the lit-
erature is focusing on the diffusion of the Japanese-style
management and organizational practices both in the US
and in the Europe (Aoki, 1990; Ramsay — Scholarios
— Harley, 2000; Wood, 1999). The second theoretical
strand comprises the approach of sociology of work and
dealing with the learning/innovation capabilities opened
by the new forms of work organization (Makdé, 2005;
Durand, 2004). Finally, the third theoretical approach is

addressing on the relation between types of organization-

al structures and organisational learning (innovation ca-
pabilities) of the firm (Valeyre et al., 2009; Lam, 2005).

Japanese management systems and philosophies
still represent a significant knowledge source on both
organizational learning and innovation in the business

VEZETESTUDOMANY
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and academic communities. In this relation we have to
mention Aoki (1990), who examines the micro-struc-
ture (company practice) of the Japanese economy and
indicates the fundamental differences between the Jap-
anese form (J-Form) of organizational structure versus
the Western approach. In describing the J-Form struc-
ture of firms he uses the following “dualities”:

1. He pointed out that Japanese firms tended to be less
hierarchical in the workplace co-ordination, but the
pay and incentive ranking was extremely hierar-
chical and generally based upon individual perfor-
mance, but within a range for the specific position
and responsibility. Aoki mentions that the western
system tends to be hierarchical in both incentive and
co-ordination modes.

2. The J-form structure tends to have a weak decision-
making structure and incentive structure. Aoki notes
that the Japanese firms tend to be free of external
financial control as long as a reasonable profit is be-
ing realized.

3. The third duality is that executive management’s
decisions are not based upon the ownership’s con-
cerns alone, the employee’s interests also influ-
ence the decision-making process, and not only the
stock-value maximizing decisions.

Aoki’s work elucidates the management structure
where managers are generally promoted through the
corporate ranks and carry the influence of making deci-
sions for the collective stakeholders and not just profit-
driven decisions.

Ramsay, Scholarios, and Harley (2000) investigated
whether High Performance Work Systems (HPWS)
positively affected the firm performance and how the

- differing approaches to human resource management

affected the welfare and working conditions of the la-
bour force. The study found that the positive perfor-
mance outcomes for employers were not strongly cor-
related to positive outcomes for employees. However,
HPWS practices were positively correlated with per-
formance measures. The over-arching finding was that
commonly accepted management views that enlight-
ened work practices directly benefit workers was not
proven, and in fact worker’s conditions were degraded.
One of the other main findings of this critical approach
was that HPWS approaches may benefit everyone, but
the efficacy of the implementation may be lacking,

- leading to sub-optimal results.

The second stream of research examines the learning
and innovation capabilities of new working practices.
Mako (2005) examined how semi-autonomous work
groups in the state-socialist firms (VGMK’s) affected
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my in Hungary. In his work he intended to understand
changes in both the organizational and technological

involvement and input have resulted in the integration
of tasks such as quality control (QC) being part of blue
collar worker’s standard duties. Whereas in the state-
socialist past QC tasks were separated from production
site, the workers are now responsible for the quality
of their outputs. However, these visible changes in the
labour process in Hungary rarely did represent radical
shift from the mass-production into the more autono-
mous learning organisation in the working practice.
Instead a neo-Fordist or democratic taylorism emerged
developing co-operative labour relations with flexibil-
ity and high-quality production to react to competitive
pressures from the global marketplace.

The third stream of research intends to test empiri-
cally the diffusion of models of the innovative work or-
ganisation in the European economy using large scale
organisational surveys. In this relation it is worth men-
tioning the different waves of the Working Conditions
Survey coordinated by the Eurofound (Valeyre et al.,
2009). Analysing the results of the survey, the authors
found significant country differences within the Euro-
pean Union. The Northern European, Continental and
Anglo-Saxon countries have higher share of discretion-
ary learning (or innovative) forms of work organization
whereas great majority of the Southern European and
Central and Eastern European countries have a more

traditional and Taylorist version of work organization
in their economies. Notwithstanding the cross country
inequalities, visible differences were identified by sec-

tors of the national economies. For example, discretion-
ary learning forms tend to be found in the professional
service sectors and manufacturing sector tends to have
dominated by the lean production and Taylorist form of
work organisation. While traditional and simple forms
are found more often in sales and services. Enlightened
human resources management practices such as train-
ing, incentive pay, employment contracts, work-relat-
ed consultation, and discussion, are prevalent in lean
production and discretionary learning forms of work
organization. The authors posit that such approaches
are thought by the firms to act as an investment in the

employee’s commitment to the company’s goals. The
study also found that the discretionary learning forms
- reaucracy, developing entrepreneurial culture, creating

also have the highest employee satisfaction whereas

the Taylorist organizations have the lowest levels of
satisfaction. In her work on organizational innovation

STUDIES AND ARTICLES

— as a kind of structural and cognitive past dependency = (2005), which is mostly based on Mintzberg’s (1979)

— the workplace innovation in the post-socialist econo-

five arch-types, Lam examined how organizational

- learning occurs in each structure and their relative
- strengths and weaknesses for organizational learning
paradigms that took place in the labour process during
the transformation in the 1980’s and 1990’s. Employee

or innovation. J-Form or lean structures tend to allow
for continuous learning throughout the organization
and tend to be much more successful with incremen-
tal innovation and less responsive to rapidly evolving
technological changes. Adhocracies, as Lam states,
can quickly adapt to rapid technological innovations,
but organizational learning is somewhat limited as
the practitioners involved tend to have both baseline
formal knowledge and extensive tacit knowledge that
generally is not transferable within the firm’s structure.
The structures of the firms also dictate whether a con-
tinuous improvement can be achieved, or if “punctuat-

. ed equilibrium” or sudden changes and then adaptation
periods are the norm. Lam also notes that the spectrum
- of organizational innovation is broad and no one theory
- has adequately captured a seminal framework for how

organizations learn or innovate.'

Finally, it is necessary to mention the recent phenom-
ena of growing interest of the new generation of the Hun-
garian management scientists to understand the complex
and dynamic interactions between the HPWS and human
resource management in the firm (Losonci, 2014).

Innovation Performance in the European
Union: Lagging behind the US and significant
country differences in the EU-27

In parallel with the worldwide diffusion of leading

. management practices, a new techno-economic para-

digm associated with the Information and Communi-
cation Technologies (ICT) revolution have also been
emerged and have been gradually replacing also the
practice of mass production. Due to this paradigmatic
shift in creating both products and services, Perez (2012:
p. 7.) rightly stressed, ““...possibilities for innovation and
entrepreneurship are now open for individuals and small
companies wherever they may be located.” Intensity of
absorption and diffusion of the new techno-economic
paradigm based on the generic use of ICT may improve
the innovation capability of the European economy as a
source of the sustainable competitiveness in the global
economy. Increased competitiveness and labour produc-
tivity growth driven by the innovation may also speed

- up the post-2008 financial crisis recovery in the EU.

This requires new or renewed institutional and political
environment (e.g. favourable legal framework, less bu-

less fragmented intellectual property rights, etc.) which
speed up the innovation process in the European econo-
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my. To cope successfully with these complex challenges
it is necessary to briefly overview the innovation perfor-
mance of the European economy and then to identify the
major driving factors. In relation to this issue, we intend

to raise the following questions:

1. What is the position of the European economy in
adopting ICT as a driver of the new techno-eco-
nomic paradigm and a facilitator of the post-crisis
recovery? Without underestimating the decisive im-
portance of ICT in replacing the mass production
trajectory of economic development, it is necessary
to utilize more complex indicators measuring in-
novation activity, ability and outcomes of the firm.
By relying on such kind of complex indicator — for
example the Innovation Union Scoreboard (IUS) —
we can achieve a deeper knowledge of the factors

responsible for the variations in innovation perfor-

mance within the EU-27 countries?

2. Is it possible to identify various country groups
characterised by systematic institutional and politi- :

cal environments that facilitate or inhibit the inno-
vation performance of the national economies in the
European Union?

In identifying the innovation position of the Euro-
pean Union, the development of the ICT sector looks
to be an appropriate proxy-indicator to compare the in-
novation performance of EU with both the USA and
the rest of the world. Table 1 presents the share of the
ICT clusters, young innovators, and the Research and
Development Intensity (RDI) in the following regions:
the World, the European Union, and the United States.

Table 1 shows the leading position of the USA in

comparison to the European Union in all three indices,

that is in the number of leading innovators, in the share E

of young innovators, and in the Research and Develop-
ment Intensity (RDI).

The half (52%) of the world’s leading innovators
in the ICT sector are American and less than one fifth
(17%) come from the EU. The United States has a vis-
ibly higher share of the globally leading “young” ICT
innovators (71%) compared with the EU (52%). In ad-
dition, the RDI in the USA (8.7%) is higher than the
global average (6.1%) or in the EU (5.3%).

In addition to the global comparison of the ICT clus-
ter, it is necessary to assess the innovation performance

of the EU-27 countries based on a more complex meas-
urement tool such as the Innovation Union Scoreboard @ Leading innovators are firms present in the IPTS scoreboard, i.e.

(IUS). This index comprises the following three main . among the 1000 biggest R & D spenders in Europe or the 1000 big-
) . . ... R i gest spenders outside Europe. RDI (R&D intensity) is calculated as
factors: enablers, firm activities, and outputs. The in- { R& D expenditure as a percentage of net sales of leading innova-

dex includes eight innovation dimensions which com-

prise 25 different indicators (Cedefop, 2012: p. 41.).

VEZETESTUDOMANY
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To evaluate in a longer-term perspective the innovation
performance of the EU-27 countries we intend to com-
pare the situation before and after the 2008 financial
crisis and economic downturn.

In the cross-country comparison, we grouped the

European countries according to their distinctive in-

stitutional settings (e.g. social-welfare models). Sapir
(2005: p. 9.) made a distinction — using such dimen-
sions as equity (risks of the poverty) and labour market
efficiency (rate of employment) — between the follow-
ing four social-welfare models of the EU-15 countries

(2):

VI. Continental countries: Austria, Belgium, Germa-
ny, France and Luxemburg,

III. Nordic countries: Denmark, Finland, Sweden and
the Netherlands?,

III. Anglo — Saxon countries: Ireland and the United
Kingdom,

IV. Mediterranean countries:
Malta and Portugal.

Greece, Spain, Italy,

We may add to this four country cluster the group
of the post-socialist countries (Bulgaria, the Czech Re-
public, Estonia, Latvia, Lithuania, Hungary, Poland,
Romania, Slovenia and Slovakia). Similarly to the
EU-15, these countries do not represent a homogene-
ous social-welfare model either, however, until now we
have very few theoretical and methodological attempts
with the ambition of empirical testing to identify and

Table 1
World Leading Innovators by regions,
total ICT Cluster (Veugelers, 2012: p. 5.)
Regions Indicators ICT total
No. of leading innovators 344
World % of young 62%
RDI 6.1%
Share of leading innovators 17%
EU % of young 54%
RDI 5.3%
Share of leading innovators 52%
USA % of young 71%
RDI 8.7%

Source: On the basis of the IPTS (Institute for Prospective Techno-
logical Studies) scoreboard. (European Commission, 2008) Note:

tors. “Young” means created after 1975. (http://iri.jrc.ec.europa.eu/
research/scoreboard_2008.htm)
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describe the variety of institutional settings emerging
in the more than a quarter of century in the Central
and Eastern European Countries (Csizmadia — Illéssy,
2014; Farkas — Maké — Illéssy — Csizmadia, 2012;
Martin, 2008).

Comparing the innovation performance of the five
country group (in 7able 2) the following patterns were
identified. The “Continental”, “Nordic” and “Anglo-
Saxon” country groups — representing one third of the
EU-27 — are performing better then the EU-27 average,

they have a “leading edge” position in the European in-
novation landscape. However, the great majority (two
thirds) of the EU-27 countries (i.e. the “Mediterranean”

and “Post-socialist” country groups) have a lower than
average innovation performance and have a “trailing
edge” position.

Looking at these visible country group differ-
ences of innovation performance within the EU-27
countries it is worthy to raise the following question:
which factors are playing key roles in the innovation
performance of the countries surveyed? Before an-
swering to this question it is worth quoting the fol-
lowing general assessment on the underperforming
European Union:

“The bottleneck in improving innovation capabili-

ties of European firms might not lie in the low lev-
els of R&D expenditure, which are strongly deter- !

mined by industry structures and therefore difficult
to change, but the widespread existence of working

STUDIES AND ARTICLES

than the EU-27 average in the countries where the in-
novation rate registered was higher than the EU-27
average too.

The next section of the paper focuses on the fac-
tors shaping the innovation performance of countries
surveyed.

Sources of the Innovative (Dynamic)
Capability of the Firms: Work Organization
and Learning. A Cross-country Comparison
(EU-27 + Norway)

The innovation capability of the firm fostering both
technological (product and process) and non-techno-
logical (marketing, business practice, organizational
renewal) innovations is closely related to the firm’s
learning practices and also to the learning capability of
the organization. Defining the innovative capability of
the organization, we use the Nielsen (2012: p. 9.) defi-
nition, according to which:

“The capability to innovate is thus an expression
of learning process and knowledge production taking
place within the firm, in the interplay between different
functional groups and various decision levels.”

In identifying the factors shaping the innovation ca-
pability of the firms, the following variables (dimen-
sions) of the innovation capability (Cedefop, 2012: p.
44.) were empirically tested in the EU-27 and Norway:

1. the “learning capability” of the work organization,
2. the “other forms of learning in enterprises” index,

environments that unable to provide fertile environ- and
ment for innovation” (Arundel et al., 2006, cited by 3. the “innovation index” (Innovation Union Score-
Alasoini, 2011b: p. 13.). board, IUS).
Table 2
Innovation Performance (IUS) in Europe: before and after the financial crisis:
A Cross-Country Comparison
Country group 2006 2007 2008 2009 2010
EU-27 0.505 0.518 0.5170 0.515 0.516
Continental Continental Continental Continental Continental
Above EU-27 (minus France) (minus France) (minus France) . .
. . . Nordic Nordic
average Nordic Nordic Nordic Anelo-Saxon Anelo-Saxon
Anglo-Saxon Anglo-Saxon Anglo-Saxon & &
Below EU-27 Mediterranean Mediterranean Mediterranean Mediterranean Mediterranean
average Post-socialist Post-socialist Post-socialist Post-socialist Post-socialist

The innovation performance landscape presented

in Table 2 indicates visible inequalities between the
EU-27 countries as well. In this respect, we have to

Mediterranean and the Post-Socialist countries in

comparison to the rest of the EU. In addition, it is in-

teresting enough that the employment rate is higher

Using the typology of the work organisation mapped
in the European Union (i.e. discretionary learning or-

. ganisation, lean organisation, taylorist organisation
stress again the weak innovation performance of the

and traditional organisation), organisations having the
highest learning potential are labelled as “discretionary
learning organisation” and has the following features
(Valeyre et al., 2009: p. 12.): It “...is characterised by
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the overrepresentation of the variables measuring au-
tonomy in work, learning and problem solving, task '

complexity, self-assessment of quality of work and,
to a lesser extent, autonomous teamwork. Conversely,
the variables reflecting monotony, repetitiveness and
work-pace constraints are underrepresented. This class,

which is referred to as discretionary learning form of :

work organisation, appears to correspond to the learn-
ing organization ... It shares many of the features of the
Scandinavian socio-technical model.”

The “other form of learning” index is based upon
the employees’ participation rate in “any other form :

of training” covering: “...on-the-job-training, planned
learning through job rotation, exchanges, secondments
or study visits, attendance at learning/quality circles,
self-directed learning, attendance at conferences, work-

shops, trade fairs and lectures” (Cedefop, 2012: p. 41.).2

STUDIES AND ARTICLES

of learning” (situated learning) practice, and high
“innovation performance”.

2. The so-called “Solid” country cluster is character-
ised by a “high” presence of “learning intensive”
or “discretionary learning organization”, moderate
values for “other forms of learning”, and moderate
to high scores for “innovation performance.”

3. The intermediate country grouping is divided into
“Moderate 1” and “Moderate 2”. As far as the first
group is concerned, the “Moderate 1” cluster exhibits
a high share of “learning intensive” work organiza-
tion combined with “medium value” for “other form
of learning” and “moderate” innovation index results.

4. In the case of the “Moderate 27 country grouping,
the “moderate innovation” index combines with
a weak or lower presence of both ‘“discretionary

Table 3

Cluster groupings for Cross-Country Comparison with the respective
variables in brackets (EU-27 + Norway)

Innovation high

Innovation moderate to high

Innovation moderate

(0.042)

Innovation moderate

Moderate 1: Moderate 2:
High Solid high learning, low learning, Low
moderate innovation | moderate innovation
Organizational learning Organizational learning Organizational learning Or%z:ii?sonal Organizational learning
capability high capability high capability high capabilityglow capability
(0.680) (0.659) (0.700) (0.585) (0.580)
Other forms Other forms Other forms Other forms
. . . . Other forms .
of learning high of learning moderate of learning moderate of learnine low of learning low
(0.132) 0.072) 0.074) & (0.048)

Innovation low

(0.729) (0.591) (0.413) (0.461) (0.187)
Denmark Belgium Estonia Czech Republic Bulgaria
Germany Luxemburg Malta Ireland Latvia

Sweden Netherlands Norway Greece Lithuania

Austria Spain Hungary
Finland France Poland
Italy Romania
Note: The post-Socialist states are shown in italics. Cyprus Slovakia
Source: Cedefop, 2012: 45 Slovenia
United Kingdom

Using data on work organization, learning and in-
novation, the Cedefop (2012: p. 44.) report identified
the following five country clusters:

1. The country group designated as “High” registered
the highest scores in all three dimensions measured:
high share of “discretionary learning organization”
combined with the strong presence of “other forms

VEZETESTUDOMANY

learning organization” and ‘“other forms of learn-
ing” than in the case of the “Moderate 1” cluster.

5. The last country group or cluster is characterised by
“Low” scores on all three dimensions or variables

Table 3 summarizes the results of the cluster analy-
sis (data base for the cluster analysis available in Ce-
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defop, 2012: p. 131-133.) and lists the levels of each

variable considered, and then the countries that are
included within the class. The data from the Table 3

vious Table 2 does ordering country groups only by
their innovation index result above versus below the
EU-27 average. For example, the Post-socialist coun-
tries and ‘“Mediterranean” countries, together, were
shown to be comparatively underperforming within
the EU-27 when utilizing only the Innovation Union
Scoreboard (IUS). However, the combined compari-
son of the three variables (i.e. “learning orientation of
organization”, “any other form of learning” and the
“innovation index”) pinpoints visible variation in these
countries. Some “Mediterranean” countries are found
in the Moderate-2 cluster together some Continental
countries. The post-socialist countries — in spite of
their common institutional heritage of the state-social-

results spread over three of the five classes defined
in the comparison. It is true that the great majority of
them belong into the “low performing” cluster (seven
of the ten countries). However Estonia, the Czech Re-
public, and Slovenia have relatively better innovation
performance results and are located in the Moderate
1 and 2 clusters. Ireland, Greece, Spain, France, Italy,
Cyprus and Great Britain, Malta, and Norway all are in
these groups too.

The recent initiative of European social scientists
to increase the collective sensibility of the European
policymakers to the crucial role of workplace innova-

tion, call attention to the existing gap in policy orienta- :
tion and investment European community: “The lack
of investment into Workplace Innovation leads to lost
opportunities and less than required knowledge devel-

opment.” Workplace Innovation should be stimulated
beside the Northern European countries: “...the greatest
lack of investment in Workplace Innovation is in South
and Eastern Europe” (Dortmund/Brussels Position Pa-
per, 2012: p. 1.).

Growing interest in measuring and ranking coun-
tries’ workplace innovation performance is not reflect-
ing only the theoretical and methodological interest
of the academic community. Intensified attention of
business community — at least in the most developed
economies — in boosting innovation should be attrib-

uted to the positive economic and social impacts of !
workplace innovation both at national and company
(firm) level. For example, in relation with the company
level impacts, the American experiences “...show that : 2011: p. 18.).
the magnitude of the effects on efficiency outcomes

is substantial, with performance premium ranging be-
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tween 15 percent and 30 per cent for those investing

- in Workplace Innovation” (Appelbaum et al., 2011 in:
- Dortmund/Brussels Position Paper, 2012: p. 9.).
indicates a much more nuanced picture than the pre- !

In addition to the growing employer’s interest to

invest in the workplace innovation in the most devel-

oped economies, we may observe an — although slow
— shift in this direction in the European Union. For ex-
ample, the Europe 2020 and Horizon 2020 both stress
the growing importance of interaction between innova-
tion, job quality and employment generation for Eu-
rope’s economic recovery and development. However,
in these documents the special role of workplace in-
novation is not yet articulated. As Lundvall (2014: p.
2.) rightly noticed, the strategic goal “...is formulated
in vague terms as ‘more jobs and better lives”. For the
great majority of the policy makers in the field of em-
ployment in the context of the high European unem-

- ployment (especially young unemployment) rate, this
ist economy — form neither a homogeneous group with !

dilemma looks more than evident. However, in spite

. this growing intellectual interest there is no substantive

research aimed to systematically analyse and under-
stand the interaction and dynamics between innovation,
job quality and employment. At this moment, without
systemic empirical evidences it is impossible to answer
on the following and very much debated question: Is
there a trade-off between more or better jobs?

Conclusion and future challenges

There is an emerging consensus within the community
of researchers and policy makers on the key role of
“innovation driven growth” in coping with the double
impacts of ageing European workforce burden on the
social welfare system and to satisfy the demand of the
fast growing knowledge intensive jobs despite the re-
cession following the global financial crisis (2008).
Workplace innovation may create attractive work-
ing conditions for the ageing workforce to extend
their careers beyond current retirement age, and at the
same time increase operational efficiency for the firms
they work for. The Finnish workplace development
programs indicate “...simultaneous improvements in
operational performance and Quality of Working Life
at work organization level...” The main conditioning
factors for projects that had made simultaneous pro-
gress in performance and ,,QWL were employees’ par-
ticipation in the planning and implementation of the
projects, close cooperation between management and
personnel during implementation phase...” (Alasoini,

Comparing both technological and non-technologi-
cal innovation performance of the European economy

VEZETESTUDOMANY

XLV. EVF. 2014. 11. SZAM / ISSN 0153-0179



with its global competitors, we have to say that the USA
is the global leader. For example, the regional compari-

son of ICT clusters and the share of young innovators,
the USA is clearly ahead of Europe.

the EU-27 countries, we have to call attention to the
great variety of the member countries’ innovation per-
formance within the EU. For example, some European
countries (e.g. Denmark, Sweden) are shown to be
outperforming even the USA — in periods both before
and after the 2008 global financial crisis. In terms of
country clusters identified, we may say that the Nor-
dic, Continental, and Anglo-Saxon countries are per-
forming above the EU-27 average for innovation per-
formance, while the Mediterranean and Post-Socialist
countries are performing below the EU-27 average.
Combining the assessment of innovation performance

with the roles of the learning capability of work or-
ganization and situated learning, five country clusters
were identified and differences were found in the above

mentioned country groups. For example, within the
post-socialist country group, a majority of the countries
(seven of the ten) were in the cluster characterised by
low values on all three scores (i.e. learning capability
of work organization, other forms of learning and in-
novation). However, Estonia, the Czech Republic, and
Slovenia placed in the better performing clusters (i.e.
Moderate 1 and 2).

Finally, it is worth mentioning some challenges for
researchers and policy makers for the near future. We
have relatively abundant and good quality knowledge

sources at European level on firms’ innovation and '
training activities based on the various waves of the
international surveys organised and supervised by Eu-
rofound, Eurostat, Cedefop etc. These surveys indicate

that the workplace innovations (e.g. learning oriented
work organization in comparison to the Taylorist/Ford-
ist form of work organizations) result “...better work-
ing conditions in the sense of lower intensity of work,
less exposure to physical risks, fewer non-standard
working hours, a better work-life balance and lower
work-related health problems” (Valeyre et al., 2009:
p. 49.).

Similar conclusion was drawn from the recent
analysis of the European Working Conditions Survey
(2000) covering only EU-15 countries (Eurofound —

Dublin) according to which the data “...do not indicate :
any trade-off between quality and volume of employ-
ment — rather they indicate the opposite: that high
quality jobs go hand in hand with high employment
rates. Among the EU-15 only the Netherlands, Den-
mark, Sweden, Austria and Germany have reached the
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target rate of employment (70%) and these are also the
economies where the share of jobs offering workers

. discretionary learning is the highest” (Lundvall, 2014:

- p.2).
In spite the generally gloomy innovation picture of

Unfortunately, until now we lack a map of the work-
place innovations by regions, occupations, size of firms
within the individual countries (e.g. in Hungary or in
other European countries). The shortage of this kind
of systemic research is especially acute in the major-
ity of the Post-socialist and Mediterranean countries.
It is not by chance that these county groups are paying
higher social-political costs in confronting the impacts
of the 2008 financial crisis (the great majority of these
countries have two digit general unemployment and as-
tonishingly high level of young unemployment, e.g. in
Italy, Greece and Spain 40 to 58.6 percent of them are
out of work.)

The social and economic actors, having responsi-
bilities to sustain both competitiveness of their national
economy and social welfare system, have to seize the
opportunities to invest in the workplace development
programs similarly to the practice of Nordic and some
Continental countries to place innovation at the fore-
front of their economic development and employment
policies.

Endnotes

! Contrarytothemainstream country classification, Sapir ranked the
Netherlands in to the Nordic country cluster.

2 ”In the general sense, the term “organizational innovation” refers
to the creation or adoption idea or behaviour new to the organiza-
tion. The existing literature on organization innovation is indeed
very diverse and not well integrated into a coherent theoretical
framework™ (Lam, 2005: p. 115.).

The latest Continuous Vocational Training Survey (CVTS-3),
beside of the “any other forms of learning’ collected informa-
tion on employees’ participation rate in the “internal” continu-
ous vocational course (CVT) which are planned and organised
by the firm and on “external” CVT courses generally designed by
a third-party partners (e.g. training firms, educational institutions
etc.). However “...the reason why “any other forms of training”
correlates most strongly with the innovation index might be ex-
plained by the fact that it includes, to a large extent, learning at
the workplace and is, therefore more firm-specific. Accordingly,
it may have a stronger influence on innovation” (Cedefop, 2012:
p- 42.). These findings are supported by the results of the recent
Danish MEADOW-Plus survey data: “The formalized side of
competence development does not lose its importance in dynam-
ic environments focusing on innovation performance. However,
if competence developments in the firm are to contribute to the
development of dynamic capabilities, it must be tied to the daily
routines and, not least, to challenging these routines... compe-
tence development has to be embedded in the work relations,
including the relations with various professions and functions in
the firm” (Nielsen, 2012: p. 12.).

w
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PATRICHK Bohl

THE IMPACT OF AIRPORT
SHOPPING ENVIRONMENTS AND DWELL
TIME ON CONSUMER SPENDING

This article provides new insight into how the ambience and design of shopping environments impact on-
spending behaviour. Environmental cues in a retail area influence emotional states of by-passers, which in
turn influence spending levels. Past research suggested that this effect only applies to shops with moderate
arousal level. Also, several studies failed to confirm a relationship between emotions and spending levels. This
is surprising, since high arousal environments (e.g., amusement parks, sports stadiums and airports) often
feature a wide range of retail outlets. Based on survey data collected in a live airport shopping area, this study
finds a relationship between pleasure emotions associated with the retail area and recalled consumer spend-
ing, but also the time available for shopping (which in an airport is constrained). Also, visitors’ emotional
state was influenced by the ambience (e.g., cleanliness, noise levels, lighting) as well as the design (e.g., easy
wayfinding, seating areas) of the retail area. Shopper’s arousal levels did not explain variations in spending

level. Implications for researchers and managers are discussed as well as suggestions for future research.

Keywords: retail, airports, servicescapes, environmental psychology

The effect of physical stimuli of the environment on !
consumer behaviour has been proposed by environ-

mental psychologists (Mehrabian — Russell, 1974) and

introduced to retailing over 30 years ago (Donovan —
Rossiter, 1982). Pleasant ambience and appropriate :

design of shopping environments have been shown

to cause approach behaviour. For example, pleasant

ambient lighting in a store makes it appear friendly,
welcoming, which attracts customers to the store or

makes them stay longer then intended (Markin — Lil-
lis — Narayana, 1976; Soars, 2009). Likewise, bright

light has been linked to a higher level of arousal, as

it causes a higher level of alertness and increases

pulse and respiration (Mehrabian, 1976; Rook, 1987).
Higher arousal, in turn, was shown to lead to a higher

likelihood to interact with people in the environment

(Summers — Hebert, 2001). Environmental cues don’t
affect behaviour directly, but impact a consumer’s

emotional state, which mediates the behavioural reac- :

tion of the consumer. Despite the fact that store de-
signers have been applying this knowledge in store

design since several years (J6zsa — Bator — Sassné

VEZETESTUDOMANY

Grosz, 1999; Levy — Weitz, 2009), it has been noted
that there are still a number of unanswered questions
in this field of research (Ezeh — Harris, 2007).

The underlying model of environmental psychol-
ogy assumes that moderate levels of arousal cause ap-
proach, and high or low arousal causes avoidance be-
haviour (Mehrabian — Russell, 1974). This poses the
question why retail concepts set in high arousal envi-
ronments (such as airports) can be successful, and if the
model holds up in this industry, too. We have identi-
fied only few studies in this field, for example dealing
with sports stadiums and amusement parks (Wakefield
— Blodgett, 1999), and are not aware of any applica-
tions of the Mehrabian — Russell model (M-R) to air-
port environments in the past. The ideal ambience and
design of stores may differ from industry to industry
(Fodness — Murray, 2007), therefore many studies use
general constructs of environmental cues (for example,
information load of the environment). Some studies
discuss specific factors, such as music and smell (Span-
genberg, Grohmann, — Sprott, 2005) and exclude other
factors. We will therefore discuss the effects of eight

XLV. EVF. 2014. 11. SZAM / ISSN 0133-0179

11



types of environmental cues considered relevant for the
retail setting. The output variable applied in most stud-
Chebat, 1997; Milliman, 1982; Yalch — Spangenberg,
measuring a wide range of concepts including intention
to spend time in a store, satisfaction, recommendation

ies is ‘approach-avoidance’, an eight-item construct

to others and communication with others while in the
store (Donovan — Rossiter, 1982), or solely total time
spent in an environment (Levy — Weitz, 2009; Wake-
field — Baker, 1998). However, investment into costly
redesign of stores and a unique ambience, the impact on
consumer spending is a more relevant measure then ap-
proach behaviour (Spangenberg — Sprott — Grohmann
— Tracy, 2006). We therefore apply consumer spending
as an output measure.

We aim to answer the following research questions:
What are the main environmental cues influencing con-
sumers’ emotions in a time pressured, high arousal en-

vironment? Does available time for shopping influence
emotions? What is the impact of pleasure, arousal and
- occurs which, for example, puts an important personal

available time for shopping on consumer spending?
This paper reports results of two studies conducted
at a major European airport. Findings establish a rela-
tionship between the ambiance and design of the retail
area and passenger’s emotional states (study 1), as well
as the effect of emotions on consumer spending at the
airport’s shops (study 2). The next section on theoreti-
cal background focuses on the M-R model, which is the
underlying concept of this approach, and introduces the
reader to the airport retailing industry. Then we present
the conceptual framework, define the constructs used,
and develop the hypotheses to be tested, followed by

the operationalization of variables. We then present, in
. ply the M-R model without the dominance dimension

turn, the methodology and results of studies 1 and 2.

We then discuss results in detail, followed by limita-
 1989).

tions and indications for further research, as well as
managerial implications.

Theoretical background

The M-R model assumes a Stimulus-Organism-Re-
sponse taxonomy, where the environment (stimulus)
has an impact on the emotional states of consumers
along three dimensions, pleasure, arousal or domi-
nance (organism). The model has been widely applied
in service industries (see Turley — Milliman, 2000
for an overview), with environments often being re-
ferred to as ‘servicescapes’, meaning “all of the ob-

firm to enhance (or constrain) employee and customer
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concentrated on only a few ones, including noise and
music (Baker — Levy — Grewal, 1992; Hui — Dubé —

1990), scent (Mattila — Wirtz, 2001; Spangenberg —
Crowley — Henderson, 1996), ambient temperature
(d’Astous, 2000; Wakefield — Baker, 1998), cleanli-
ness (d’Astous, 2000), store lightning (Summers — He-
bert, 2001), store layout (Hasty — Reardon, 1996; Levy
— Weitz, 2009), colours, materials and decor (Wake-
field — Baker, 1998).

The definition of emotions assumes that they are a
short termed affect, a “mental state of readiness that
arises from a cognitive appraisal of events or thoughts”
(Bagozzi — Gopinath — Nyer, 1999: p. 184.). They are
shorter, lasting from several minutes to a few hours at
most, whereas moods last from several hours to days.
Emotions are more strongly linked to physiological
changes then general moods (Bagozzi et al., 1999).
Changes to emotions can be triggered if a situations

goal at risk, such as catching a plane. The M-R mod-
el measures emotions with three distinct dimensions,
where the pleasure dimension refers to being happy,
joyful, or satisfied in the specific environment, arousal
refers to feelings of being active, excited, alert at that
moment, and dominance is attributed to a feeling of
being in control and having freedom to act. The three
constructs were developed in an attempt to cover all
relevant emotional reaction to the environment, are
claimed to be orthogonal (Donovan — Rossiter, 1982).
There has been some criticism about dominance having
low explanatory power, and many studies indeed ap-

(Russell — Pratt, 1980; Russell — Weiss — Mendelsohn,

Several studies have shown that pleasure can cause
customers to approach a retail environment, and in-
cluded willingness to spend money as part of an ap-
proach construct (Donovan — Rossiter, 1982; Hui —
Bateson, 1991). People in a positive mood likely to
make a higher number of purchases because of re-
duced decision time when in a positive mood (Isen,
1987). Secondly, if their pleasure feelings is being at-
tributed to the experience in a particular store, they
are more likely to reward the store by doing business
with them, even if in the form of a small purchase (Ba-

¢ bin — Darden, 1996). However, there are few studies
jective physical factors that can be controlled by the
settings. One study identified a relationship between
actions” (Bitner, 1992: p. 65.). While the list of pos- = pleasure and unplanned spending but no influence of
sible factors is long (see Baker, 1987; Bitner, 1992,

for two alternative overviews), most research has

which were able to confirm these relationship in retail

arousal. In unpleasant environments, emotions did
not influence unplanned spending (Donovan — Ros-
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siter, 1982). Another study conducted in a mall, found

consumer spending (Babin — Darden, 1996). Another
study in a Canadian mall resulted in a significant but
very weak link between pleasure and shopper’s spend-

ing (Beta=—.02) (Chebat — Michon, 2003). Slow paced
music was shown to lead to higher total sales, because

shoppers move at a the lower pace and are more likely
to find produce they are looking for or to notice and
react to in-store promotions, for example (Milliman,
1982).

cognitive effects on consumer behaviour. Cognitive
effects include all of the thought processes in a con-
sumer’s mind, which involve the collection, process-

ing, storing and recalling of information. For example
attitude towards a retail concept has shown to influence

consumer behaviour (Ajzen — Fishbein, 1977). The
study presented here uses data collected in an airport
retail environment, and previous research showed that

emotions have a far greater explanatory power of be-
- not have considered shopping as a means to spend the

haviour in this specific retail concept (Volkova, 2009).

Major international airports are nothing short of
shopping malls: London’s Heathrow Airport, for ex-
ample, comprises of 66,000 sqm of retail space, and

it’s commercial area exceeds 1 billion USD sales per
year (Baier, 2010). In 2010, sales per square meter at

the largest European airports exceeded 34,000 USD/
sqm (Rimmer, 2011), while major shopping centres in
Germany, for example, generate between 10,000 and

30,000 USD/sqm annually (Liermann — Rumetsch,

2011). Recently, many airports have focused more on
retail operations to deliver additional revenues, while
traditionally the majority of income was generated by
charging for use of infrastructure by airplanes and pas-

sengers (aeronautical revenues). Pressure to grow non-
aeronautical revenues (such as revenues from leasing

out or operating retail outlets) has been increasing
since airlines are less and less ready to pay high airport
charges in an increasing competitive market for travel

(Graham, 2009), and also with continues cost increases

for security and other regulatory and legal requirements
(Thompson, 2007).

Passengers mostly browse duty free shops ‘to fill
in time’ and only secondly ‘to find a particular prod-

uct’ (Baron — Wass, 1996). Therefore, having sufficient

dwell time in the retail area has a high influence on
likelihood to buy (Freathy — Connell, 2012; Torres —
Dominguez — Valdes — Aza, 2005). It is understood

that the majority of airport shopping is done on im-
pulse (Crawford — Melewar, 2003; Omar, 2001), with
the strength of the impulse effect being largely driven
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by the psychological effects of the airport experience
that positive moods influence satisfaction, but not !

(Volkova, 2009). Thomas (1997) identified two emo-
tional anomalities: Firstly, stress levels are increased
because customers are out of their daily routine. Sec-
ondly, she notes an increase in levels of anticipation
and excitement. The research shows that passenger’s
stress levels reduce when they receive their board-
ing pass, but excitement remains high. This period is
referred to as ‘happy hour’ by managers, and airport
retailers are mainly concerned with manipulating this

- period of passenger excitement (Thomas, 1997).
It is widely accepted that the environment also has :

Conceptualisation and construct definitions

The conceptual framework we propose is grounded in
the M-R model, and assumes that the airport’s service-
scape influences passengers’ emotions, and — in turn
— emotions have a direct effect on spending. While
each passenger will pass a number of the stores in the
retail area and may become a customer, his or her pri-
mary goal is to reach his departure gate, and he may

waiting time. Airport infrastructure is often designed
to enable large volumes of passengers to pass pas-
senger security screening and passport control, and
to find their way to the gate on time in order to allow
a punctual departure. Passengers are also aware and
conscious of the need to complete a formal process,
and any uncertainty or delay in completing this repre-
sents a risk to achieving the goal of travelling.

From a psychological perspective, the danger of
not accomplishing this important objective may cause
acute stress and other forms of trait anxiety, which is
manifested by physiological signs, such as faster heart
rates, higher blood pressure. Passengers are highly
aroused and may be looking for ways to overcome the
objectives, such as a long queue in front of them, ask-
ing for help from airport personnel or other forms of
coping with the situation. At the same time, however,
many people in airports do also experience feelings of
excitement, for example the anticipation of an upcom-
ing holiday, the joy of returning home after long travels,
or pride of bringing home a signed business deal. For
many airport users, air travel may still be considered
as something exclusive, extraordinary, and the airport
atmosphere could be described as being ‘special’.

We therefore propose that the characteristics of the
airport environment as perceived by the passenger have
an effect on the emotions being attributed to that en-
vironment (see Figure I). This study focuses on two
groups of servicescapes, ambient factors and design
factors, where ambient factors include items which in-
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Figure 1

Conceptual framework: The airport environment’s impact on retail spending

fluence feelings unconsciously, such as music or light, :
and design factors are more noticeable, such as pres- :

ence of signage and store layout. The conceptual frame-
work contains only self-reported measures, which were
taken at the exit of the main retail zone to minimize
memory effects. We define airport environment as all

of the physical factors of an airport’s retail area, that

can be influenced to enhance (or constrain) customer
actions, as reported by passengers when leaving.
The construct of emotions used here contains the

emotions perceived as being characteristic of the retail
environment, to ensure that respondents consider affect !

influenced by the environment rather than other events
or situations in their life. The emotions measures are
the affect associated with the retail environment, as

reported by passengers when leaving. Conceptually,
emotions will be handled as constructs representing the !

two main dimensions pleasure and arousal, based on
the M-R model. There is widespread evidence that the
dominance factor ads little explanatory value (Bagozzi

et al., 1999; Donovan — Rossiter, 1982; Russell — Pratt, :

1980) and we propose to use only the two factors pleas- = emotions (Wakefield — Blodgett, 1999). We phrase the

antness, and arousal/activation/engagement (Watson —
Tellegen, 1985). They have been suggested to be or-
thogonal, although not wholly independent from each
other (Russell — Pratt, 1980; Russell et al., 1989). In an

erate arousal causes approach, and high or low arousal
causes avoidance behaviour. In a pleasant environment,
a higher arousal will lead to higher likelihood of ap-
proach (Mehrabian — Russell, 1974). A detailed inves-
tigation of the interaction effects is out of scope of this
paper, because the study is limited to a single environ-
ment. Most applications of the M-R model use rather
lengthy scales to measure pleasure/arousal, for example
Mehrabian and Russell (1974) and Donovan, Rossiter,
Marcoolyn, and Nesdale (1994) used 18 items in their
original scale, which could lead to respondent fatigue.
This study aims at using fewer items to measure emo-

Dwell Time

Emotions

Airport Retail
Spending

tions, but, following the recommendation of Bagozzi
(1999) to have no less than three items by subcategory.

To discuss the relationship between airport envi-
ronments and emotions, we reviewed past studies into
shopping mall interiors. Aural factors — especially mu-
sic — has been widely studied, and is assumed to in-
fluence both pleasure and arousal, however the effect
is highly related to the congruency with the brand and
store image, as well as consumer preference for the mu-
sic played (Dubé — Chebat — Morin, 1995; Sweeney —
Wyber, 2002; Yalch — Spangenberg, 1990). It has also
been suggested that the presence of unpleasant sound
(‘noise’) is irritating customers (d’Astous, 2000) and
negatively influences pleasure and arousal (Dubé et
al., 1995). Shopping malls may chose not to play music
to reduce presence of disturbing sounds (Soars, 2009).
Cleanliness has been found to be an important factor of
the environment in shopping centers (Oppewal — Tim-
mermans, 1999; Wakefield — Blodgett, 1999), travel
agencies (Bitner, 1990) as well as railway systems
(Cheng, 2010) and was shown to positively influence

item ‘clean and tidy’ to avoid misunderstandings to be
clean smells (Ward — Davies — Kooijman, 2007), and
specifically refer to cleanliness as an absence of dirt and

- clutter on the floor (Bitner, 1990). Finally, bright light-
environment of neither pleasure nor displeasure, mod- :

ing causes more examination and handling of merchan-
dise in shops (Areni — Kim, 1994; Summers — Hebert,
2001), and lead to a higher level of arousal (Mehrabian,
1976; Rook, 1987). Softer light may cause shoppers to

- slow down, reduce levels of arousal and cause positive
. emotions (Markin, et al., 1976; Soars, 2009). In sum-

mary, we propose to measure the ambience of an air-
port’s shopping area using items quiet, clean and tidy
and well-lit. Environments for which these were found

. to be more characteristic are hypothised to positively

influence consumer emotions.
Dwell time in a retail area of an airport are an impor-
tant determinant of airport sales (Freathy — O’Connell,
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2012), and are included in the conceptual framework as
a construct that has an effect on both consumer spend-
ing and emotions. Dwell time is the consumer’s time
spent in an area featuring shops and restaurants, as
reported by the consumer on exit. In most airports, this
area is physically located behind security screening,
and before the boarding areas, where passengers queue
up to board their plane. For lack of objective time
measurements, dwell time is a self-reported measure,
taken immediately at the exit of this area. While the
change of behaviour in a shopping mall over time has
been discussed before (Areni — Kim, 1994) the effect
of dwell time on spending is an under researched area.
This may be because the time spend for shopping is
usually controlled by the shopper and therefore rather
an output measure. Longer time spent could be caused
by a satisfactory shopping experience, a pleasing en-
vironment, or even a long shopping list. At airports, :
however, passengers are urged to enter the closed zone
between security and their departure gate as early as
possible, which not surprisingly features most retail
outlets and restaurants.

Passenger dwell time in the retail area has a high
influence on their likelihood to buy something and to-
tal expenditure (Freathy — Connell, 2012; Torres, et al.,
2005), partly because the likelihood for impulse shop-
ping increases with the number of products and offers
customers look at(Omar, 2001), but also because shop-
ping can be an activity done to ‘kill time’(Crawford
— Melewar, 2003). Furthermore, planned airport shop-
ping could be postponed in case of lack of time. Dwell
time could also have a mediating effect on consumer
emotions, for example when it is shorter than the time
necessary, leading to time pressure. We discussed ear-
lier, that negative arousal may occur when someone ap-
praises the available time to be too short to comfortable
reach the departure gate, and the goal of travelling is
under threat. One may argue that the level of arousal
increases with time available decreasing, with the ef-
fect being ‘zero’ when time is perceived to be well suf-
ficient. Dwell time and time available before boarding
are highly correlated (the difference is the time spent in
the departure gate, which we assume to be constant).
We therefore argue that dwell time has a negative effect
on arousal.

The output measure of the framework is consumer
spending, which is defined as the total amount spent by
an individual in all retail units visited during that shop-
ping trip, as reported at the exit. This measure allows us
to estimate total airport retail sales per passengers in the
study. Several studies have confirmed the link between
emotional states of shoppers and consumer spending.

VEZETESTUDOMANY
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Consumers responding positively to the retail environ-
ment, and feeling happy or satisfied will want to spend
more time in the environment, want to look around and
interact with other individuals present (Mehrabian —
Russell, 1974). For example, consumers with higher
levels of self-reported pleasure as a result of ambient
music have shown higher spending levels (Caldwell
— Hibbert, 2002). Only few studies based on the M-R
model have used spending as output measure (Babin —
Darden, 1996; Milliman, 1982), most use more general,
multi-item constructs, such as approach-arousal or store
patronage (Chebat — Michon, 2003; Donovan — Rossit-
er, 1982; Donovan et al., 1994). It has been argued that
the effect of environmental cues on sales is significantly
weaker than their effect on approach (Donovan et al.,
1994), which also may explain the reason for the lack of
usage. However the commercial performance of airport
retail operations is generally assessed based on spend-
ing related measures, such as sales per square meter,
or share of non-aeronautical sales of the total revenue
(Doganis, 1992; Humphreys — Francis, 2002; Torres et
al., 2005), giving studies with sales as the dependent
variable a higher relevance.

Operationalization of variables

Based on the conceptual framework, two separate
measurement models were developed and tested with
personal quantitative survey based on customer in-
terviews. The first model analyses the effect of eight
environmental variables on emotions, namely pleasure
and arousal (see Figure 2), while the second one deals
with the effect of emotions on consumer spending (see
Figure 3). We will now in turn discuss how each of
the variables were operationalized and then propose the
hypothesis to be tested in the two studies.

The items measuring ambience and design of airport
retail environments were selected based on past studies
and adopted to fit the environment if necessary. Con-
sumers were asked how characteristic eight expressions
of the airport’s retail zone were close to the exit of the
area, on a seven-point Likert scale from “not at all” to
“very characteristic”. The expressions related to airport
ambience were clean and tidy (Ward et al., 2007), noisy
(d’Astous, 2000), well-lit (Mehrabian, 1976; Rook,
1987). In addition to these, several authors (Thomas,
1997; Volkova, 2009) have noted a certain excitement
and anticipation of the air travel ahead, which in part is
being triggered by the environment. Airports are unique
environments and one could argue that they have a spe-
cial atmosphere to most people, being exclusive areas or
at least nothing ordinary. In order to capture this aspect,
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we included the item special atmosphere. Further items,
related to the design and layout of the building, were
adequate number of seats (Wakefield — Blodgett, 1999);
easy to find your way (Hui — Bateson, 1991); Exciting
colours (Chebat — Morrin, 2007). Finally, based on a
measure for organisation of merchandise in shopping
facilities (Baker — Parasuraman — Grewal — Voss, 2002),
we included the item well-arranged areas to cover as-
pects of merchandise and stores being easy to find but
also layout of the facility to be easy to understand and
overlook. The order of items was randomly scrambled
before each interview and one item was reverse coded

(noisy).

STUDIES AND ARTICLES

spondents were asked to recall the amounts spent for
each individual store visited in turn, and then summed
up to calculate “recalled spend” in Euro. Most custom-
ers are able to correctly recall prices after purchase
(Gabor — Granger, 1961; Wakefield — Inman, 1993),
nonetheless, the lack of an actual measure is a minor
limitation of the study (Monroe — Lee, 1999).

Relationship of Environment and Emotions
Cleanliness has been linked to consumer’s positive
evaluation in shopping environments (Oppewal —Tim-
mermans, 1999; Wakefield — Blodgett, 1999) and rail-
way systems (Cheng, 2010). Dirt and clutter on the

Figure 2
Measurement model (Study 1)
C ctemandiiay N1 pl || p2 || p3 || p4
Special H3 ad
Atmosphere
v DET N
O
N e .
Tr— HS @/ ' Indicators (pleasure-arousal) '
Adequate no. ' pl: pleasant '
of seats Arousal E Sz:gumcli\'c E
- N ' p3: boring (rev.) '
Easy to find ' nd- uncaticf: (e :
j . H6 a/b . p4: unsatisfactory (rev.) '
\ 1 al:active E
1 a2: exciting '
it ) ]
7a al a2 j|3 adilvely.

Emotional measures are shortened versions of

measures proposed by Donovan and Rossiter (1982)
and Bitner (1990) were adjusted to fit the airport en-

vironment (Omar, 2001; Perng — Chow — Liao, 2010).

Respondents were asked to assess which emotional

characteristics they would use in relation to the retail :

area, and to assign a score of 1- not at all characteristic

to 7-very characteristic to the expressions pleasant, at-
tractive, boring, and unsatisfactory. The latter two were

reverse scored for variety. The measure pleasure was

computed as the average score of these four. Equally, :

arousal is the average of the scores given for active,
exciting, lively (see Table 1).

Perceived dwell time was measured by asking re-
spondents how many minutes they did spend “in the

area between security check and the gates, which is

equipped with shopping and restaurant facilities.” Re-

floor has been shown to lead to lower levels of pleasure
(Bitner, 1990) and may upset or anger customers thus
increasing arousal. We therefore state that:

Hypothesis 1a/b: Customer perception of an air-
port’s cleanliness and tidiness increases pleasure (a)
and reduces arousal (b).

Noise in shopping centers is irritating customers
(d’Astous, 2000) and negatively influences emotions
(Dubé et al., 1995). There has also been extensive re-
search into the effects of music on pleasure and arousal
(Dubé et al., 1995; Sweeney — Wyber, 2002; Yalch —
. Spangenberg, 1990). Sounds influence people’s feelings
- towards the respective area, with pleasant sounds lead-
ing to more positive evaluations. Noisy environments are
likely to be arousing and activating, as people prepare to
- leave the area as soon as possible. We therefore propose:
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Hypothesis 2a/b: Customer perception of an air-
port’s quietness increases pleasure (a) and reduces
. pleasure, and bright, activating colours increasing heart

Qualitative research conducted by the author has rate, conductance of skin and respiratory rate (Bellizzi —

shown that airport environments are considered special - Crowley — Hasty, 1983). To ensure that liking of colour

. interferes with responses, we explicitly postulate that

arousal (b).

and exciting by most shoppers, in a similar way as air
travel is exciting (Bohl, 2013). We hypothise that this
‘special atmosphere’ will lead to feelings of happiness
and also reduce any anxiety or fears which may have
been present during the formal processing (i.e., security
screening):

Hypothesis 3a/b: Customer perception of an air-
port’s special atmosphere increases pleasure (a) and
reduces arousal (b).

Lightning has been shown to influence shopper feel-

ings. Bright lighting can activate shoppers (Mehrabian, : X
1976; Rook, 1987), and prompts them to handle more act with sales personnel. We argue that:
merchandise inside shops (Areni — Kim, 1994; Summers
— Hebert, 2001). Softer light may cause shoppers to slow

down, reduce levels of arousal. Appropriate lightning

can cause positive emotions (Markin et al., 1976; Soars,
2009). We therefore propose that:

Hypothesis 4a/b: Customer perception of an
airport being well lit increases pleasure (a) and in-
creases arousal (b).

Sufficient seating available near the retail areas may
be required to allow people to stop in their ways, relax,
and orient themselves. Comfort facilitates a higher effect
of other atmospheric cues on pleasure (Ballantine — Jack

— Parsons, 2010). Customers noticing and valuing large

sitting areas are likely to be more passive. Therefore:

Hypothesis 5a/b: Customer perception of an air-

pleasure (a) and reduces arousal (b).

The design of terminal interiors will influence the
ability for people to find their way, for example to the
appropriate departure gate. Travel is the main objective
of their presence in the airport, negative feelings (such
as unhappiness) may be caused if they are unable to
orientate themselves, or unaware of walking distances
inside the terminal (Thomas-Emberson, 2007). It may
also be argued that uncertainty about where to go can
lead to passiveness, for example people may be expect-

ed to sit down and wait for new announcements or a °
flight display to show their departure gate. This would lower spending. We therefore argue that:
mean a negative effect on arousal, and we propose that:

Hypothesis 6a/b: Customer perception ease to recalled spending in retail outlets.

find your way in an airport increases pleasure (a)
- are given by the boarding time of a flight) may have an

and increases arousal (b).
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Colour schemes have been found to have physi-
ological influence on people, with liked colours causing

exciting colours have an activating effect on consumers:

Hypothesis 7a: Customer perception of an air-
port featuring exciting colours increases arousal.

Fodness and Dale (2007) identified ‘effectiveness’
to be very important to airport customers, a variable
which had high scores when the terminal building
featured well-arranged areas. Retail zones featuring a
logical lay-out, following passenger flow, with high
visibility (low shelves, for example), are likely to be
encourage more people to explore the stores and inter-

Hypothesis 8a: Customer perception of an airport
featuring well-arranged areas increases arousal.

Positive feelings associated with a store are likely
to result in a more beneficial assessment of the retail
offering. Consequently, previous studies in shopping
malls found pleasure and spending to be weakly related
to each other (e.g., Chebat — Michon, 2003). The ef-
fect of pleasure is likely to be particularly strong on un-
planned spending (Donovan et al., 1994). Because the
majority of airport shopping is done on impulse (Omar,
2001), we propose:

Hypothesis 9: Pleasure has a positive effect on
recalled spending in retail outlets.

Arousal is a state of readiness which increases the

mind’s ability to acquire, retrieve, digest and interpret
port having an adequate number of seats increases

information. If arousal is too high, however, this abil-
ity reduces and cognitive and information processing
slows down (Groeppel-Klein, 2005). While arousal has
been found to mediate the effect of pleasure on spend-
ing (Donovan — Rossiter, 1982), several studies found
only a small (Babin — Darden — Babin, 1998) or no ef-
fect (Donovan et al., 1994) on spending levels. We ar-
gue that this could be because in normal shopping situ-
ations, only average levels of arousal are reached, with
no effect on spending. The (negative) arousal caused
by airport security processes and anxiety related to
possible delays or flying itself could, however, lead to

Hypothesis 10: Arousal has a negative effect on

Time constraints during shopping (which in airports
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effect on emotions. A lack of time would cause people
to feel time pressure (Bowes, 1998). Having ‘free’ time
before the trip unexpectedly may cause feelings of sat-
isfaction (i.e., pleasure), which is likely to be higher the
more time is available.

Hypothesis 11: Longer perceived dwell time in the
airport’s retail area has a positive effect on pleasure

Airports are unique retail environments with cus-
tomers being a captive audience while they are wait-
ing for their flight. Also being called the ‘happy hour’
(Thomas, 1997) the likelihood for passengers to buy on
impulse during that period has been reported to be as
high as 70% (Omar, 2001). Most purchases are done in
order to ‘kill time’ (Crawford — Melewar, 2003). Time
pressure, on the other hand, reduces the likelihood
for impulse purchases and reduces sales (Iyer, 1989).
A linear positive relationship between the duration cus-
tomers spend in the retail area (‘dwell time’) and sales
has been shown in previous studies (Madeira, 2011).

Hypothesis 12: A longer perceived dwell time in
the airport’s retail area has a positive effect on re-
called consumer spending.

STUDIES AND ARTICLES

any of the airports shops. Passengers were intercepted
near the exit of the retail area from Sam to 9pm, equally
spread over each day of the week. In total 977 ques-
tionnaires were useable, all participants gave informed
consent, participation was voluntary and no reward was
offered. 41% of the respondents were male, 69% be-
tween 18 and 45 years, 93% between 18 and 65 years,
87% local nationals, and 13% from other countries.
41% visited a shop in the terminal, of which 69% made
a purchase. 41.1% of the respondents entered a shop,
and 28.7% purchased something.

To verify that the emotional measures represent the
intended two dimensions, we conducted a confirmatory
factor analysis on the data set obtained in study two
(n=315). We used the factor analysis function of SPSS
v.20, applied a Varimax rotation to the initial solution,
and found results to be satisfactory (see Table I1): All
items had rotated factor loadings of 0.50 or greater
(Hair — Anderson — Tatham — Black, 1998), and com-
munalities of the items were .63 or higher. The Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy was .763,
the approximate Chi-Square 2686.753 with 21 degrees
of freedom (significant at p<.001). The mean values are

¢ 6.146 for pleasure and 4.116 for arousal.

Table 1
Emotional constructs
Emotional state (Factor) Indicator Factor loading Variance explained (%)
Total 67.333
Pleasant 792 44.327
Pleasure (m=6.146) Altractive 827
Boring” .807
Unsatisfactory” .829
Active 796 23.006
Arousal (m=4.116) Exciting 177
Lively .842

* reverse coded

Study 1 — Methodology and Results

To test the above hypotheses, interviews were conduct-
ed with customers in a live airport retail environment

from May to December 2012. Both studies reported
. To verify linearity, we also ran a quadratic regression,

here consist of convenience samples taken by inter-
cepting people when leaving the airport’s retail area.
Although not representative for the total population,
the findings will most likely include important and val-
uable insights because sample size is large. Participa-
tion for study 1 was open to all passengers being native

speakers of English or Hungarian while study 2 also
required participants to have purchased something in

Next a linear regression was run with pleasure as
the dependent variable in order to test hypothesis Hla
to H6a. An adjusted R square of .319 suggests that the
model explains a satisfactory share of the variations in
pleasure. The data suggests no presence of multicol-
linearity, as VIF values are low (between 1.2 and 2.9).

which in the case of four variables had a good fit with
slightly higher R square values (p<.001) then the lin-
ear regression. Cubic regression had a poorer fit. An
examination of plots of the data and estimates revealed
that quadratic and linear equations provided nearly iden-
tical estimates for pleasure being 4 or higher, but dif-
fered for values of 3 or lower. However, only 1.3% of
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the respondents gave scores of 3 or lower (m: 6.075, sd:
.886, median: 6.250). We therefore continue our analysis
based on a linear model. We reviewed the pearson cor-
relation matrix of the independent variables in order to
analyse the interactions and evaluate the fit of the model.
Clean and tidy correlated stronger with well-lit (pear-
son correlation = .461) and easy to find your way (.437).
Finding ones way in an area is likely to be easier if it is
appropriately lit and maybe if it appears clean and less
cluttered. Although the correlation is still less than 0.5,
and each variable still adds unique value, their relatively
high Beta values need to be interpreted with care. Well-
lit also correlates somewhat with adequate number of
seats (.401). One should, however, consider that subcon-
sciously the environmental cues perceived by customers
have subconscious effects on them and can probably not
always be accurately differentiated by respondents. All
other correlation coefficients were below .4. We consid-
er the values as acceptable for the purposes of this study
but care needs to be taken when interpreting results as :
several variables are reinforcing each other’s effect.

STUDIES AND ARTICLES

tively low coefficient (f=.107), and considering that this
item also has a high correlation with at least two other
variables, well-lit and well-arranged area, it adds lim-
ited value. It should be noted that the significance level
for ‘well-arranged areas’ is relatively low, and the Beta
coefficient not very small, suggesting that there may be
some unexpected negative correlation with pleasure.
Reasons for this could be that this measure has not been
formulated exactly enough, as there are various areas in
the retail area, such as seating areas outside the shops,
and the shop interiors. It could be understood to refer
to the terminal area outside the shops, which has a very
open clear structure with many signs and displays and
very easy way finding, but also respondents could have
referred to individual shops where they have spent a lot
of time, and may have considered the easiness of find-
ing a certain category in the shop to be meant here. The
variables age and dwell time were not shown to have a
significant effect. Gender had a minor effect on pleas-
ure, with a probability of p < 0.05 but with a relatively

 small explanatory power (p=—0.051).

Table 2

The effect of airport retail environments on consumer emotions (study 1)

Hypothesis Effect (direction) Beta (std.) t-value Hyp. accepted
Hla Clean and tidy = Pl. (+) 230 8.030" yes
H2a Quiet = PL. (+) 241 9.073™ yes
H3a Special atmo. = PL (+) .140 57117 yes
Hda Well-lit = PL. (+) 217 7.715" yes
H5a No. of seats = PL. (+) -.055 -2.269" no
H6a Easy wayfinding - PL (+) 178 6.313™ yes
Hl1b Clean and tidy = Ar. (-) -.120 -3.568" yes
H2b Quiet 2 Ar. (-) -171 —5.479" yes
H3b Special atmo. = Ar. (-) .069 2.308" no
H4b Well-lit = Ar. (+) -.077 -2.323" no
H5b No. of seats = Ar. (-) 119 4.134™ yes
H6b Easy wayfinding = Ar. (+) .071 2.178" no
H7a Exciting colours = Ar. (+) .390 13.487 yes
HS8a Well arr. area = Ar. (+) -.082 -2.504" no

n=977, PL: Pleasure, Ar.: Arousal,” p<0.05, ™ p<0.01, " p<0.001

All variables hypothised to impact on pleasure were
significant at the p< .001 level (except adequate number
of seats: p < .01), therefore supporting hypotheses H1a,
H2a, H3a, H4a, H5a and H6a (see Table 2). Cleanliness
and tidiness (p=.227) as well as quietness ($=.220) have
the highest influence on pleasure, followed by lighting
(B=.191), easyway-finding (p=.178) and Special atmos-
phere (B=.149). Adequate number of seats has a rela-

VEZETESTUDOMANY

A separate linear regression with all environmental
variables hypothised to influence arousal, as well as
gender and age as control variables was run next. Fol-
lowing the same procedure to check for multicollinear-
ity and non-linearity, we found data to be appropriate
and continued with a linear model. R square was only
.305 suggesting a lower explanatory value (F=53.037,
df=973, p<.001). Age, gender and dwell time were not
found to influence the dependent variable. Colours and
well-arranged areas had the highest influence on arous-
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al, with coefficients of .320 and .259 respectively as a
significance level of p<.001. Cleanliness and quietness
have a negative effect on arousal (f=—128/-.178), i.e.
are leading to a more passive, non-aroused state. These
two items have the most strong positive influence on
pleasure, and a combination of high pleasure and high
arousal can be interpreted as a state of calmness, relax-
ation (Russell — Pratt, 1980; Russell et al., 1989). These
four relationships were significant at a level of p<.001,
and we can accept H1b, H2b, H7a and H8a. Special
atmosphere, adequate number of seats, and easy to find
your way did not show a significant relationship to
arousal levels of the respondents, therefore we reject
H3b, H5b and H6b. Well-lit has shown a significant
correlation with arousal at the p<.005 level, however
it has a negative coefficient of B= —.095 while we hy-
pothised a positive relationship. This was based on the
assumption that bright (soft) light will cause arousal
(non-arousal). Maybe, a large number of respondents
interpreted the item well-lit to mean soft, friendly,
warm lighting, which has been shown to reduce arousal
(Soars, 2009). We reject H4b and suggest rephrasing
this item in future studies. (Figure 3)

Measurement model (Study 2)

Perceived
Dwell Time

STUDIES AND ARTICLES

Study 2 — Methodology and Results

The data for study 2 (n=315) was a subset of study 1
data, which contained only participants, who had pur-
chased something in any of the retail shops on the same
day.37% of the respondents were male,81% between
18 and 55%, 52% were at the beginning of a trip while
48% were returning home. This composition is similar
to the overall population. Reliability of all measures
was re-confirmed after the subset had been selected,
and Cronbach’s alpha values either stayed the same or
improved. The pleasure measures showed effects on
recalled spending levels (f=.150, p<.05) therefore we
can accept H9 (see Table 3). The effect of arousal how-
ever was not significant, and H10 needs to be rejected.
H11 was tested by running a linear regression with
the dependent variable being pleasure and independ-
ent variables being all environmental variables hypo-
thised to be influencing pleasure (clean and tidy, and so
on) as well as dwell time. We used the study 2 dataset
(all shoppers, n=315) and found no significant effect
of dwell time on pleasure while all other relationships
remained as reported earlier. Finally, dwell time was
shown to have a significant effect on retail
spending (p=+.126, p<.01) and therefore
H12can be confirmed.

Figure 3

Findings and Conclusion

The data for this study was collected in a
live retail environment as opposed to a lab-
oratory setting, to achieve a higher external
validity. The field time is longer than in
any other comparable study (Ezeh — Har-
ris, 2007). The above analysis provides
evidence that emotions have a significant
influence on spending levels in shops. The
survey data for this study was collected
in an international airport’s retail area,
and has extremely high levels of pleas-
ure. On a 7-point scale ratings, the mean

Table 3
The effect of consumer emotions on spending (study 2)
Hypothesis Effect (direction) Beta (std.) t-value Hyp. accepted
H9 Pleasure = Spending (+) 150 27117 yes
H10 Arousal = Spending (-) -.083 -1,502 no
H11 Dwell time = Pleasure (+) -.023 -.992 no
HI2 Dwell time = Spending (+) 126 2.278" yes

n=315, " p<0.05, ™ p<0.01
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value for pleasure was 6.0 (sd= 1.0). Previous studies
have identified that the effect of pleasure on spending
is stronger for pleasant retail environments then un-
pleasant ones (Donovan — Rossiter, 1982), and for res-
taurants with high entertainment elements then with for
those with low entertainment elements (Kim — Moon,

2009). Therefore it is not surprising that airports are an
ideal environment for high pleasure retail concepts, and
the explanatory power of pleasure of total spending is
higher than in comparable studies (Donovan — Rossiter,
1982). Against our expectations, however, arousal was
not found to influence spending levels, although the air-
port environment was rated to be high arousal (on a 7
point scale mean=4.2, sd=1.3). This may be explained
with the concept of ‘ideal level of arousal’ (Kroeber-
Riel, 1979): If arousal is too high, an unpleasant state

is reached and therefore the body focuses on reducing :
arousal but is not ready to interact with the environment.
The underlying model of environmental psychology as-
sumes that moderate levels of arousal cause approach,

and high or low arousal causes avoidance behaviour
(Mehrabian — Russell, 1974). However, this raises the
question why retail concepts set in high arousal envi-
ronments (such as airports) can be successful, and reach
very high sales levels of up to 34,000 USD/sqm annu-
ally (Rimmer, 2011). Although there have been attempts
to explain retail sales in sports stadiums and amusement
parks (Wakefield — Blodgett, 1999), they focus on the
effects of positive emotions associated with the environ-
ment as well as service quality. It could be argued that
passengers may have a certain level of anxiety caused

by actual and perceived time pressure, lack of informa- :
tion, unfamiliarity with the environment, or fear of fly- -
ing (Crawford — Melewar, 2003). At the same time, the
airport causes a certain level of excitement, for example

looking forward to an upcoming holiday or returning
home (Torres et al., 2005). These two effects would both
be considered causing arousal, and, in fact, may occur
at the same time. While the first may be a more short
termed anxiety, which may disappear completely once
passengers have reached their departure gate, the latter
could be rather a longer lasting — underlying — mood.
It is therefore possible that arousal will require separa-
tion into two factors, positive and negative, and a fur-
ther studies into this question have been suggested pre-
viously (Yalch — Spangenberg, 2000). While one may

hypothise that positive arousal (excitement) may lead to :

approach type behaviours, it could be argued that also
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actual time pressure may lead to less price comparisons,
and to a higher average spend per customer. Lastly, it
has been suggested that possibly arousal can’t even be
measured using self-reporting scales, due to the time lag
between the event and the interview (Groeppel-Klein,
2005). More studies of a longitudinal nature could offer
further insights into this phenomenon.

A valuable contribution of this study is the link be-
tween time available for shopping (‘dwell time’) and
sales. While time spent in a mall is rather a dependent
variable, which is driven by customer needs and prefer-
ences (Levy — Weitz, 2009; Wakefield — Baker, 1998),
we argue that in situations where a limited time is
available for shopping, time becomes an input variable,
and may influence consumer spending. In this study
the time available for shopping has approximately the
same effect on the spending per shopper. It is important
to note that this relationship was only analysed for peo-
ple who bought something, therefore it explains that
people who have already decided to buy something are
likely to buy more, or more expensive items, if they
have more time available. Firstly shopping to “kill
time” is an often cited motivation to shop at airports
(Crawford — Melewar, 2003). More time available in-
creases the likelihood to spend more. Also the (felt) lack
of time leads to (perceived) time pressure, and while
we could not link dwell time o arousal, one may expect
time pressure to cause anxiety. This could lead to peo-
ple deferring purchases (Dhar — Nowlis, 1999), avoid
price comparisons (Suri — Monroe, 2003), or shop on
impulse (Cobb — Hoyer, 1986). A separate study would
be required to investigate this. In this study, the time
spend in the retail area is considerably less (m=13.1
minutes, sd=11.6) than the total time spent between se-
curity check and boarding (m=78.3 minutes, sd=29.1),
indicating that on average, passengers spend only 17%
of their time available near the stores. It appears that
this issue can be easily addressed by either slowing
down customers when they are about to leave the zone,
or to encourage them to enter earlier.

Results show that stores are associated with feelings
of pleasure when they are perceived to have an attrac-
tive ambience and design. Cleanliness and tidiness,
absence of noise, lighting, the special atmosphere of
an airport and ease to find your way are all influenc-
ing affect. All elements of the environment are mildly
correlated to one another, probably because customers

. are evaluating an overall experience, and are unable to
negative arousal could lead to increased levels of shop
penetration and spend, depending on the shopping mo-
tivation. Customer may shop in order to distract them
from anxiety or nervous emotions. Also, perceived or

differentiate exactly environmental cues. An analysis
of the pearson coefficients suggest that especially light-
ing, easy way finding and cleanliness/tidiness have a
high correlation (corr. >.40, p<.001). This could be
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because customers may not have noticed any negative
problems when passing through the store, and there-
fore gave high scores on all three items. Items such as

ing the environment, and causing a more differentiated
answer. In order to understand light, cleanliness and
noise, experiments with varying levels of each item
may therefore lead to more accurate measures then the
approach chosen here.

Limitations and directions for further research

The studies have some limitations, which also point to-
ward future opportunities. Firstly, the measures of time
available and spending were self-reported. Recalling
time accurately is likely to depend on a number of per-
sonal and environmental factors, and may contain social

desirability bias. It would be desirable to use actual till
data for future studies. Next, there is a possibility of self- = Abelson, R.P. — Kinder, D.R. — Peters, M.D. — Fiske, S.T.

selection bias, because passengers who may have spent

a long time shopping may not have had time to stop for
the interviews. The difficulty of identifying a statistical
relationship between arousal and consumer spending
require further attention. It may be that arousal levels
change while customers are at the airport, depending
on events such as security screening, or perceived time
pressure. Some passengers may rush to the gate first, and
in this study would have reported a short dwell time and
no shopping, but then relax when there is sufficient time
left, and return. Therefore more longitudinal studies into
variations of arousals and other relevant emotions in this

environment would add valuable insights. Secondly, the
studies presented here are limited to environmental ef- :

fi 1 i ign of th i L
ects related to ambience and design of the environment ' Bagozzi, R.P. — Gopinath, M. — Nyer, PU. (1999): The role

Future studies should include social factors, such as ap-
pearance and behaviour of employees and other custom-
ers. Thirdly, further research into potential moderators
should be conducted. For example experience with, and
knowledge of the retail area could influence how strong-
ly the environment changes affect.

Managerial implications

The design and ambience of high arousal, time pres-
sured retail environments have an impact on spending
levels, and therefore require the attention of operators

and designers of the facility and stores. Apart from air- !
ports, findings likely to also apply to retail operations
in sports stadiums, concert halls, amusement parks,
harbours, ferries, train stations and trains skiing resorts Baron, S. — Wass, K. (1996): Towards an understanding of airport
and so on. The customers evaluating a retail area as

pleasant attractive, and not boring are likely to spend

STUDIES AND ARTICLES

- more, therefore the appropriate design and ambience of
- the outlet requires the high attention, and remodelling
- of a store can be justified by increased future revenues.
seat availability or colour schemes may require recall-
- tant. Signage and other help to find products easily are

Cleanliness and tidiness, low noise levels are impor-

important to provide. An airport’s special atmosphere
has shown to increase pleasure, therefore design ele-
ments reminding customers where they are should be
emphasized. The effect of the time available for shop-
ping is equally important, therefore if practitioners
should maximize customer’s time available for shop-
ping. For example, queuing delays to enter the retail
area should be minimized, passenger flow out of the
area should be slowed down and stores need to be lo-
cated near areas which are preferred dwelling points.
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CAN INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS
IMPACT DIRECTLY ON PRODUCTIVITY:

A CASE STUDY

IN MANUFACTURING INDUSTRIES

According to the institutional economics thesis the role of IPRs is one of the relevant determinants of
economic growth in long run. Measures of IPRs have been limited and empirical studies have not been
able to evaluate their impacts on productivity growth. The major conclusion that the author can be drawn
from his estimations is that the extent to which patent rights and trademarks, ceteris paribus, positively
correlated with output per capita depends on the intensity of technology.!

Keywords: intellectual property rights (IPRs), legal environment, productivity

Although Adam Smith (1759) was the first pioneers
to analyse how norms, beliefs and culture etc. affect
economic development, economists’ interest in the role
of institutions has only developed in recent decades.
Recently some institutional economists, such as the
Nobel-prize winner Douglas C. North in 1993, claimed
that “institutions matter” and are quite important in
understanding the broad history of economic growth
(North, 1990).

One of the essential facts in the history of economic
growth was the Industrial Revolution in Britain. At the
beginning of the 1760s a sustained and rapid growth in
per capita income occurred all over the word. Exactly,
why this change occurred remains one of the key
mysteries of economics. Central among the reasons
offered is that potentially large one-time costs are
involved in the creation of inventions. Examples of this
phenomenon could include the production costs of the
first prototypes of a steam engine or a computer etc.,
the infrastructural cost of rewriting national laws, and
providing enforcement and other deadweight losses in
terms of the differences between real and competitive
markets. Basically, as it is accepted by mainstream
growth theories, without these transaction costs the
innovation (R&D) might not be sustained by inventors

after they have created their inventions, unless they have

VEZETESTUDOMANY

some expectation of being able to capture some of the
gains of efficient allocation in the form of profit (Coase,
1960). Patents and copyrights are legal form of these
mechanisms which “...grant investors monopoly power
in order to allow them to obtain a return from their
inventions.” (Jones, 2001: p. 86.). Intellectual property
rights (IPRs) attempt to use legal systems to influence the
degree of excludability of ideas. It might be quite easy
for someone to “copy’ an invention without any existing
patents or copyrights. Moreover, the competition arising
from this imitation eliminates the incentive for the
investor to create the idea in the first place.

However, while the academic literature has claimed
that the presence of strong intellectual property rights
leads to greater economic growth and that IPRs are
essential elements of a well-functioning economy,
during the past decades has more attention been
devoted in the economic literature to the concept of
coercing properties (see Weingast, 1995; Djankov
et al.,, 2002 etc.). Thus, new institutional economic
theories — namely those of Williamson (2000) and
Boettke et al. (2008) — dealing with levels of institutions
and institutional stickiness emphasize the importance
of the legal environment in which markets operate.
Their common argument is that the core “informal”
institutions (norms, culture) are fully embodied in the
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stickiest “formal” exogenous institutions of a society
(Figure I). These include the security of property rights !

and the rule of law, which have incrementally altered
over time in spontaneous and endogenous processes.

In this sense, formal institutions are only beneficial
in the presence of particular informal institutions

(Williamson, 2009). Meanwhile, Diwan and Rodrik
(1991) and Taylor (1994) also revealed that stronger
IPRs may enhance global welfare and productivity.

STUDIES AND ARTICLES

Since now, very little econometric evidences has
been presented because measures of IPRs have been
limited and the empirical growth studies have not been
able to evaluate the impact on the growth of IPRs such
as copyright and trade-marks etc. Gould and Gruben
(1996) focused on how this effect depends on the degree
of trade openness of different countries, while Ginarte
and Park (1997) emphasized that patent rights could

. stimulate factor accumulation (human and physical

Levels of social analysis

Level 2.
nstitutional Enviroment
toms, ethi e
« customs, ethics
norms, g )
* cognition, values * political and legal
* (100-1000 years) LT
* property rights
Level 1. L. (10-100 years)
Embeddedness

Source: Williamson (2000: p. 597.)

Figure 1
Level 4.
Resource allocation
* contracts, firms,
marlfets, « prices and quantities,
* hybrid forms * incentive mechanisms

*(1-10 years) * continuous

Level 3.

Governance

Note: arrows represent constraints, and some feedback mechanisms are negligible according to Williamson

On the other hand, Boldrin and Levine (2002) argued

and “intellectual property” has come to mean not only
the right to own and sell, but also the right to regulate its
use. Hence, these institutions create socially inefficient
markets and in this case they might be better defined
as “intellectual monopolies”. Otherwise, according to
Takalo and Kanniainen (2000) the strengthening of pa-
tent rights can delay the introduction of new technology
to the market, and Bessen and Maskin (2000) also
established that patent protection reduces innovation
and social welfare.

However, outside these theoretical
scholars are commonly interested in examining the
impact of formal institutions on economic perfor-

mance. Nevertheless, there is currently still quite :
some disagreement about whether IPRs matter directly

for productivity growth and whether strengthening
IPRs enhances the international competitiveness of
industries. In this sense, these kinds of property rights
can impact on productivity directly by affecting the
technical efficiency of production as the primary
engine of growth.

debates,

capital), which, in turn, directly influences economic
that new ideas should be protected and available for sale :

growth. In a related study, Siwek (2000) examined
the importance of copyright industries for U.S.
economic growth and found that copyright accounts

- for employment growth. Focusing on manufacturing
- industries in OECD countries Park (2003), found

that both labour productivity and R&D expenditure
increased with IPRs. In a larger sample of countries

. Kanwar and Evenson (2003) claimed that stronger pa-

tent rights were associated with higher R&D intensity
(the ratio of R&D expenditure to GDP). Hu and Png
(2012) also demonstrated that more patent-intensive
industries in these branches responded to stronger
patent laws with higher growth, which resulted in
increased GDP per capita.

The main purpose of this study is to investigate the
direct relationships between IPRs and productivity
growth in a sectoral approach. In our empirical research
we predict that the correlation between patent rights and

- productivity, ceteris paribus, depends on the intensity

of technology. In other worlds, IPRs give rise to more
innovation in high-intensive branches than in less one,

¢ and generate more economic growth per capita through
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new products and services. In our estimations we follow
a specific taxonomy to identify the characteristics of !

productivity growth in different technology-intensive
branches over the previous decades.

The rest of this paper is structured as follows. In !

the next sections we briefly describe the conceptual
framework of IPRs with a Cobb-Douglas production
function in the manufacturing industries of 14 OECD

countries. Then we will demonstrate the results of our

regression models with cross-industry panel data in
order to investigate how employment, investment and
IPRs directly affect productivity growth. The paper

ends with some policy implications and conclusions.

However, our motivation is not only to suggest a feasible
point of reference for policy makers and the manage-

ment of SMEs in order to enhance better productivity :

growth performance, but also to outline the importance
of property protection in a global context.

STUDIES AND ARTICLES

industry or sector and is also equivalent to output (GDP)
less intermediate consumption. The numbers of persons
engaged in 56 separate industries were calculated
and compared in the context of the economic and
employment growth performance of each country. In our
model specification we also need the share of investment
within sectoral output for the OECD countries, which
is calculated from the Penn World Table (PWT, 2014),
included in Heston et al. (2006).

The industries were separated by the Indicators of
activities for Industry and Services, based on ISIC Rev
3. In our estimations we followed a specific taxonomy
that was first introduced by Hatzichronoglou (1997) to
identify the chief features of output per capita growth
tendencies. This approach focuses on technology and
distinguishes four different groups ranging from high
to low-technology intensive branches. Table 1 lists the
classification of manufacturing industries.

Table 1

Classification of manufacturing industries into categories based
on R&D intensities

High-technology industries

Medium-high-technology industries

Aircraft and spacecraft

Electrical machinery and apparatus, n.e.c.

Pharmaceuticals

Motor vehicles, trailers and semi-trailers

Office, accounting and computing machinery

Chemicals excluding pharmaceuticals

Radio, TV and communications equipment

Railroad equipment and transport equipment, n.e.c.

Medical, precision and optical instruments

Machinery and equipment, n.e.c.

Medium-low-technology industries

Low-technology industries

Building and repairing of ships and boats

Manufacturing, n.e.c.; Recycling

Rubber and plastics products

Wood, pulp, paper, paper products, printing and publishing

Coke, refined petroleum products and nuclear fuel

Food products, beverages and tobacco

Other non-metallic mineral products

Textiles, textile products, leather and footwear

Source: Hatzichronoglou (1997)

Databases and a technology-intensive
taxonomy

Aunique database has been constructed for the analysis of

productivity growth in the framework of the EU KLEMS
(2003) Project. This project aims to create a database :

which includes measures of output, employment, capital
formation etc. at the industry level for various OECD
countries from 1970 onwards. The latest (March 2011)
release of the KLEMS (2014) database provides data up to
2007 for a limited set of variables in different industries.
Hence, in our estimations we should expand the given

time series of gross value added (GVA) in constant %

(1995) prices. GVA is a measure used in economics as
the value of goods and services produced in an area,

VEZETESTUDOMANY

Scholars generally work with county specific
datasets which are relatively easy to collect and which
consist of a large amount of data to reflect the valid
relationship between IPRs and economic growth.
A measurement challenge was to quantify the strength
of each country’s property rights to track its changes
over time and evaluate the strength of the national pa-
tent regimes.

One of the popular approaches in the literature
substitutes IPRs with composite indices; this was
collected by Ginarte and Park (1997) and upgraded by
Park (2008). The so-called “GP index” comprised five
components, such as (1) extent of coverage of patent
protection, (2) membership of international agreements,
(3) provisions of loss protection, (4) enforcement
mechanisms and (5) duration of protection. Another
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cross-country specific index to proxy the enforcement

of property rights and legal systems is the Fraser
Institute’s Economic Freedom of the World index
which measures three subjective aspects of (1) the legal
security of private ownership rights; (2) the viability
of contracts and (3) the rule of law (Gwartney et al.,
2000). However, in spite of the serious limitations
and some methodological critiques related to their
subjectivity, scholars have often used these indices to
measure national patent regimes. For instance (Figure
2), demonstrates the predicted positive correlation
between property rights and output per capita in 14
OECD countries in 2011.

STUDIES AND ARTICLES

empirical model specifications will be simultaneously
tested by the patent applications to the European Patent
Office (EPO) available from the EUROSTAT (2014).
The different kinds of IPRs are considered here as
indicators of the total number patent (direct and national
phase entries) and trademark applications (direct and
via the Madrid system), and also patent applications
made to the EPO.

All in all, in both cases, we have an unbalanced pa-
nel data for each industry groups of 14 OECD countries
to measure the existing relationship between IPRs
and GDP per capita in different technology intensive
branches.

Figure 2

The protection of property rights and output per capita
of 14 OECD* countries in 2011
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Source: own calculation, based on EFW(2014) and World Bank (2014)
Note: protection of property rights (in a scale of 0 to 10) in the horizontal axis and output per capita in constant 2005 $ prices
in the vertical axis,* for AUR, AUS, DEN, CZE, FIN, GER, ITA, JPY, NED, SLO, SPA, SWE, UK, USA.

Other researchers — including myself — prefer to
use primary datasets to examine the extent to which
various kinds of IPRs might explain productivity
growth directly. In this approach, the data were taken
from the Statistics Database of the World Intellectual
Property Organization (WIPO), compiled by WIPO
in the processing of international applications through
the Madrid and Hague systems. The robustness of our

Conceptual framework

In the neo-classical growth models, developed since
their introduction in the 1950s by Solow (1956),
no special attention was paid to market institutions.
Basically, it was argued that the growth of physical
capital accumulation had an effect on the growth of
GDP, while the unexplained residual, labelled To-
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tal Factor Productivity (TFP), could not be measured
directly. This made it possible to introduce institutions
into new theories dealing with economic growth. But,
contrary to what the neo-classical approach claims,
economic growth should be determined within the

models rather than being exogenously assumed.

Now, we will begin by reviewing what kind
of relationship exists between productivity and
institutions. First, we focus on a well-known formalised
model specification, promoted earlier by Mankiw
et al. (1992), for cross-county data (see Equation 1).
We assume a Cobb-Douglas production function, so
production at time (¢) can be written as:

Y, =K/ (4,L) ™" (1

The notation is the standard, where (Y) represents

output, (K) and (L) are capital and labour accumulation. :
Thus, we assume a constant return to scale and the
magnitude of (/-a-f) should correspond roughly to the
labour income share in total GDP, which is close to 1/3

in most countries. The technical efficiency of production
is denoted by (A), and is assumed to be a function of
institutional factors such as IPRs. Holding other
environmental and institutional factors constant, let

A = A(IPR), = aIPRty @

where (IPR) denotes intellectual property rights and
(y) is the elasticity of technical efficiency with respect
to the level of IPR. Therefore:

yt = kta (IPRt )7/(1*0‘*;5) (3)

labour units. In efficiency units, the equation of motion
is the following:

k=ik+(n+g+5)k )

where (g) and (n) are the rates of growth of tech-
nical efficiency and of the labour force. (i) denotes
investment and (&) the geometric rate of depreciation.
Leti=s,y, \yhere (s,) is the respective savings rate from
output. So, in the steady state:

=Sy )
(n+g+09)

Substituting equations (4) and (5) into equation
and rearranging them yields the steady state level of

productivity. So the log income per capita at a given
time (¢) equals with the following:

VEZETESTUDOMANY
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In(y"), = ﬁln(%)z - (6)
—_ OB n+ g+8), +yIn(IPR),
l-a-pf

Empirical evidence for a sectoral approach

In our model specification, the economy tends
towards a long run equilibrium. The extent of economic
growth generally affects the rate at which per capita out-
put approaches its steady state value. Using (equation
6) our regression model assumes the following formu-
la, which is tested in each of the different technology
intensive sectors:

Iny =B +p In(s),+B,In(n+g +9),
+ B, = In(patent), +

+ B, In(trademark) +u. +e (7

The dependent variable (y, ) is the ratio of real GVA
per capita of a country (i) for the period () at a con-
stant price (2005). The first independent variable refers
to the share of investment (s,) within sectoral output.
Thus, (n) is the average growth rate of labour in dif-
ferent branches and (g)+(J) are assumed to be constant
(0.05), as in Mankiw et al. (1992).

A patent is an exclusive right granted for an inven-
tion of a product or a process that provides new techni-
cal solutions, and protects for a limited period. Patents

. are measured here by using a proxy of the total patent

where y=(Y/L), k=(K/L) as output per capita and the applications (direct and PCT national phase entries), as

reproducible inputs are expressed in terms of efficiency (PTNW) taken from the WIPO (2014) database and by

. patent applications to the EPO by priority year at the

national level, as the variable of (PTNE) from the EU-
ROSTAT (2014) database.

A trademark is a characteristic sign, which identi-
fies certain goods or services as those which have been
produced or provided by a specific person or enter-
prise. Over the years these “marks” have evolved into
today’s system of trademark registration and protection
for consumers, who also identify and purchase a prod-
uct and maintain its nature and quality. The variable of
trademarks (TRMW) indicates the impact of total trade-
mark applications (direct and via the Madrid system)

- from the WIPO (2014). Finally, (u) is the between and
- (e) is the within entity error term.
(1), and taking the logs of both sides of equation (1)

Table 2 represents the corresponding results of our

estimations in each sector. The first methodological
- problem was to identify whether the fixed or random
- effect regressions should be preferred experimentally.
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Table 2.
Results of random-effect panel regression in each technology-intensive sector,
1980-2007
Dependent variable: In(Y),
Independent Medium Medium Medium Medium Low Low
Variables/ High (HT) | High (HT) high high low low (LT) (LT)
Sectors (MHT) (MHT) (MLT) (MLT)
constant 0.607 -3.171 1.419 1.638 2.875 2.221 3.208 3.531
(0,48) (-2,53)" 2,1 (2,86)™ (4,76)%** 2,07)" G410 (4,78)™
In(sk),, 1.645 -0.229 0.93 0.059 0.474 -0.201 0.341 -0.481
(4,66)" (-0,81) (6,23)™ 0,61) 4,12)™ (-0,88) (3,04)™ (-0,42)
In(ni+g+9), -2.816 -2.278 -1.045 0,312 -1.229 -0.693 -0.196 0,139
(-3,48)™ (-3,8)™ (-2,59)" (1,24) (-3,81)™ (-2,64)™ (-0,66) (0,03)
In(PTNW), 0,281 0,004 0,022 -0.053
(3,81)™ (0,16) (0,44) (-0,87)
In(TRMW), 0,281 0,118 0,109 0,127
(4.82) (381 (2,03 317
In(PTNE), 0,281 0,314 0,229 0,231
10,16)" (14,43)" (5,29 (5,27)"
Observations 347 322 347 322 347 322 347 322
Countries 14
R? within 0,087 0,584 0,149 0,711 0,120 0,653 0,026 0,707
R? between 0,012 0,073 0,031 0,074 0,027 0,091 0,018 0,041
R? overall 0,051 0,091 0,061 0,083 0,049 0,087 0,049 0,035
Wald-test 31,98 425,5™ 58,7 738,6™ 46,21 91,86 9,25™ 344,12
Hausman-test 0,994 0,961 0,981 0,934 0,973 0,912 0,985 0,936
LM-test 3086,8" 2934,9™ 3908,3" 3366,7" 3794,1° 35442 3850,17" | 3523,5] %%
Source: own calculation, based on EFW(2014), EUROSTAT(2014), KLEMS (2014) and PWT(2014)
Notes: * Heteroscedasticity robust t-statistics are in parentheses. Letters in the upper index refer to significance: “: signifi-

cance at 1 per cent, ™: 5 per cent, : 10 per cent. P-values without an index mean that the coefficient is not significant even at

the 10 per cent level.

In the random effects model, unlike the fixed effects
model, the variation across entities is assumed to
be random and uncorrelated with the independent
variables included (Green, 2018: p. 183.). However, an
advantage of random effects is that the time invariant
variables are not absorbed by the intercept.

In the bottom section of this table we also show
the results of Hausmann (H) and Breusch-Pagan
Lagrange multiplier (LM) tests. The first essentially
tests whether the unique errors are correlated with the
regressors; the null hypothesis is that they are not. The
LM test support a decision between a random effect
and a simple OLS regression. The null hypothesis is
that variance across entities is zero. In other worlds,
there is no significant difference across the units (i.e.
no panel effect). The significance levels of these tests

in all branches suggested that a random effect model
specification should be preferred.

As would be expected according to neoclassical
growth theories, an increase in the share of investment
within output acts pro-cyclically and correlated
positively with productivity in our basic models;
however, this is not robust in all of the examined
sectors. Lack of significance, in this case, could mean
that changing investment does not indicate productivity
growth in these branches at a given level of other
determinants. Thus, in our results, the attainment of
employment growth is negatively related to output per
capita in (HT), (MHT) and (MLT) branches. However,
if employment increases in the high-technology
intensive (HT) branches it might affect productivity
growth least of all.
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In order to exemplify the robustness check of our
estimations we measured the impact of IPRs on out-
~ their property rights must be protected and enforced
Essentially, the effect of patents and trademarks on
productivity does not seem to be large in our models.

put per capita with different proxies in each branch.

The coefficients range from circa 0.1% to 0.31%.
However, a 1% increase in the level of patents in
(PTNW) results in an increase (0.28%) of productivity
in (HT) branches. Nevertheless, trademarks (TRMW)
are also positively correlated with productivity growth
in both models with existing significant z-statistics.
Thus, as we can demonstrate, the degree of correlation
between patent rights and productivity, ceteris paribus,
depends on the intensity of the technology in question.
In other worlds, IPRs might generate more economic
growth per capita in the high-intensive branches than
in less intensive ones. All in all, these results obviously

imply the existence of a positive relationship between
- Endnotes

IPRs and productivity among the examined OECD
countries in both sectors.

Conclusion

According to the institutional economics thesis the role
of IPRs is one of the relevant determinants of economic
growth in long run. Although recently there have been
serious theoretical debates which have attempted to
explain the impact of institutions and their interactions
in terms of how they might influence productivity,
no clear consensus has yet emerged and several
unanswered problems remained. However, scholars

nowadays are commonly interested in examining
how these formal institutions matter, as far as the
restricted amount of econometric evidence allows. So Boldrin, M. — Levine, D.K. (2002): The Case Against
far, measures of IPRs have been limited and empirical :

studies have not been able to evaluate their impacts
on productivity growth. The major conclusion that
can be drawn from our estimations is that the extent
to which patent rights and trademarks, ceteris paribus,
positively correlated with output per capita depends on
the intensity of technology.

The European Union (EU) has developed the Eu-
rope 2020 Strategy (EU, 2010) to transform Europe-
an countries into a smart, sustainable and inclusive
economy that delivers high levels of employment,
productivity and social cohesion. In this sense,

worldwide competition through innovation means - EC (2010): Europe 2020. A strategy for smart, sustainable

that better valorisation of patents must be considered
in a global context to ease the access of SMEs to
knowledge markets. It points out that a novel policy = Ec (2012): Towards enhanced patent valorisation for growth
option could imply the development of local innovation

systems to benefit the EU growth strategy. We can

VEZETESTUDOMANY
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advise SMEs to enhance the value of their intellectual
assets in innovation management and we suggest that

better than has previously been the case. The social,
economic and environmental benefits etc. of IPRs are
only gained through what actions enterprises take to
ensure they obtain patents for their inventions of good
or services (EC, 2012).

An additional research direction has also emerged
in this study. We argue that the institutional economic
perspective is relevant since it extends the achievements
and existing frontiers of macroeconomic theories. We
argue that, related to the results of Novorny (2013),
stronger patent rights in developing countries help to
secure greater technology transfer in these industries.
Hence, further research in this sectoral approach could
be more fruitful.

! “This research was realized in the framework of TAMOP
4.2.4. A/2-11-1-2012-0001 »National Excellence Program —
Elaborating and operating an inland student and researcher
personal support system«. The project was subsidized by the Eu-
ropean Union and co-financed by the European Social Fund.”
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Julianna FALUDI

FIFTY SHADES OF INNOVATION

— FROM OPEN TOWARD USER,
AND OPEN COLLABORATIVE FORMS OF INNOVATION —
AN OVERVIEW

Starting from the Schumpeterian producer-driven understanding of innovation, followed by user-generat-
ed solutions and understanding of collaborative forms of co-creation, scholars investigated the drivers and
the nature of interactions underpinning success in various ways. Innovation literature has gone a long way,
where open innovation has attracted researchers to investigate problems like compatibilities of external
resources, networks of innovation, or open source collaboration. Openness itself has gained various shades
in the different strands of literature. In this paper the author provides with an overview and a draft evalua-
tion of the different models of open innovation, illustrated with some empirical findings from various fields
drawn from the literature. She points to the relevance of transaction costs affecting viable forms of (open)
innovation strategies of firms, and the importance to define the locus of innovation for further analyses of

different firm and interaction level formations.

Keywords: open innovation, user innovation, collaborative innovation, networks

From the perspective of how and when new solutions '
emerge, toward the relation between the capacities of

a firm and compatibilities of external resources end-
ing up in innovation practices innovation literature
has gone a long way. Starting from the Schumpeterian

producer-driven understanding of the emergence of
new forms and products, followed by user-generated

solutions and understanding of collaborative forms of
co-creation, scholars tackled to investigate the drivers
and the nature of interactions underpinning success.

Ever since the scholarship of Institutional Econom-
ics firms tend to have their borders viewed with well- !

defined activities, contractual relations and knowledge
boundaries defining them. However, firms tend to be
fluid with overlapping networks, activities and ever-

changing structures. Scholars argue for the presence
of project-based organizations, overlapping knowledge

structures, and forms of co-creation, which all imply
the need for more dynamic view of the firm. Innova-
tion, production and commercialization stages, viewed

mostly as a linear process, seem to have kaleidoscopic

VEZETESTUDOMANY

arrangements overlapping firms, and follow a spiral-
like shape driven by interactions in its development.
Theory of modularity is at hand for describing and un-
derstanding these emergent, industry-wide structures
on the level of nets.

With its broad and diverse use of the concept, open
innovation is a specific field of innovation studies,
which goes hand in hand with the different strands of
organizational and industry scholarship. Scholars have
long noted that firms apply external resources for inno-
vation, and that there is more to adaptation than inven-
tion (Cohen — Levinthal, 1990). Open innovation lies
in the wider context of institutional openness, and as a
theory it has seen different conceptualization frames.
Recent scholarship has shown, that channeling in and
out resources for innovation, requires organizational
rearrangement toward openness with adequate strategy
applied (Chesbrough, 2006, 2011; Harison — Koski,
2010). A number of scholars have examined openness
beyond its binary understanding of open and closed,
rather as procedural or dependent on several character-
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istics (Van de Vrande et al., 2009; Chiaroni et al., 2011; . Forms of Open Innovation

Dahlander — Gann, 2010; Barge-Gil, 2010). Some have

argued for understanding openness where all related =~ G0ing back in time following reversely the footsteps,

information is a public good (Baldwin — von Hippel, one can recognize a definitive focus on technology-led

2011; and related literature on open source models (Lee production and innovation activities of firms, investi-

— Cole 2003, Baldwin — Clark, 2006; Dahlander et al.,
2008; Harison — Koski, 2010, Méndez-Durén — Garcia,
2009).

In this paper based on an overview of the most
important strands of literature on open forms of inno-
vation, illustrated with some empirical findings from
various fields drawn from the literature. Furthermore
I provide with a classification of the main approaches
based on the various definitions and perspectives of
analyses, where I analyze the implications.

Although some identify not less than nine streams
of perspectives examining open innovation (Gassmann

plained later:

A) the user-oriented approach where the producer
picks up solutions provided by those (who use the
design and product or service single user, lead user,
community of users following the definition of
Baldwin — von Hippel, 2011), in further developing
and commercializing the product,

B) the producer-focused model, where it is the produ-
cer who drives innovation, and seeks for sourcing
in external capabilities/knowledge for finding new
solutions, and adapts a business model in favor of

that (by raising absorptive capacity, rearranging its

organizational setup, etc.),

C) the role of networks and ties in innovation over

firms are at stake, with a stream focusing on
knowledge-share across networks (loose coupling,
etc.), and

D) investigations about collaboration of firms or
users, modes of and incentives for co-creation for
innovation, where the focus falls on interaction.

Open innovation has been investigated primarily on
examples drawn from high-tech industries, however
the scope of investigations has broadened since toward
other industries (for eg. creative industries). More to
that, scholars apply theoretical frameworks to investi-

gate how firms implement open innovation in practice :
as regards products as well as services (financial ser-
vices for eg.) to illustrate the explanatory force of the
different frameworks. Before going on with elaborating
on these findings, let us resume the different concep-
- user’s recognition phase) schemes.

tual approaches to open innovation.
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gated thoroughly by scrutinizing the production pro-
cess: stage by stage, firm by firm.

The User Model

Back in the seventies von Hippel (1976) spotted the
pattern of user’s involvement in product development
and dissemination in the scientific instrument innova-
tion process. Firstly, it was recognized that commercial
success for industrial goods, stems from innovation
projects in response to user need, rather than techno-
logical opportunity (von Hippel, 1976: p. 213.). Based
on a wide sample of scientific instrument innovations

et al., 2010), or three main approaches (Baldwin — von the study concludes that 80% of the manufacturers

Hippel, 2011), herewith I structure the strands into four =~ Provide the product engineering and manufacturing

basic categories, with implications of these strands ex- functions for innovative instrument users. This allows

for understanding that it is not the firms themselves in-
novative, but rather the process, which allows for user
dominated innovation pattern. Innovative firm means
here a firm, which provides for new product develop-
ment. Based on these findings, von Hippel elaborated
the user-model of innovation, with a typical pattern of
the user taking over the following steps (von Hippel
1976: p. 220.):

1) invention, prototyping: the user perceives that an
advance in instrumentation is required, invents
the instrument, builds a prototype,

2) information diffusion, and

3) pre-commercial replication and use: proves the
prototypes’ value by applying it.

In this scheme the manufacturer takes over the com-
mercial manufacture, market and sale functions. These
functions can be stretched where the manufacturer
tests, refines and improves the product in the engineer-
ing phase. The locus of innovation (p. 227.) here thus
is the user. Broader implications of these findings are
notably for governmental policy arrangements to con-
sider users along with the manufacturers in designing
incentive schemes.

Through the case studies further patterns evolve (see
p. 231.), where another player: the material supplier for
product, enters the idea formation, problem solving,
solution and pre-commercial diffusion stages (material
supplier dominant), along with the previously exposed:
user-dominant, and commercializer-dominant (where
the manufacturer takes over the process except for the
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Firms can spot the lead users through market re-
search. Based on the suggestions and views of the lead

users, firms incorporate the revealed findings into their
innovation activity (Herstatt — von Hippel, 1991). The
method coined ‘lead user market research’ (carried out

at Hilti AG, manufacturer of products used in construc-
tion) allows for a product development based on the :

involvement of a selected lead user concept group in
the frame of a product generation workshop. Only solu-
tions appealing to the typical users are elaborated which
saves time and cost. The lead users are those who:

1) face needs that will be general in a marketplace
before the bulk of the marketplace encounters
them, and

2) expect to benefit significantly by obtaining a

solution to those needs (Herstatt — von Hippel,

1991: p. 2., following von Hippel, 1986, 1988).

Users here serve as sources, where producers initiate
innovation strategies through elaborated forms of chan-

neling in ideas and needs. In the Sources of Innovation
(1988) von Hippel scans innovations developed by

manufacturers, suppliers as well as users and he finds
that the functional source of innovation varies in fields.
Furthermore along with users, product manufacturers or

suppliers might take the role in innovation, along with

trade in know-how. The model where users actively
drive innovation either as single-users or a community
represents a shift from this earlier model. User-only in-
novations can even create systems of innovation, where

as a byproduct of dissemination even a brand is docu-

mented to be built in the case of Apache software com-
munity (Fiiller — Scholl — von Hippel, 2013).

Users’ incentives to innovate either as manufac-
turers for in-house use of solutions, or end-users of

products and services are mainly defined by their ben- !

efit what they get directly from innovation. The profit
though, that a single-user can obtain from the use of the
invention or innovation, cannot compete with the profit
gained by the producer from commercialization on a

wide market. The producer’s innovation is designed to

serve many users with more investment available for
product development. There are arguments on democra-
tizing innovation (von Hippel, 2005) based on an ever-
widening role of users’ contribution. The user approach

of open innovation investigations is considered to be

one of the most examined ones (Gassmann et al., 2010).

The Producer Model

Following Schumpeter it is the entrepreneur, thus
the producer who generates novelties in the econo-
my taking a considerable amount of risk for heading
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(Schumpeter, 1934). Innovation scholarship thus tends
to rely on scrutinizing the producer in order to under-
stand the emergence of new solutions in firms, and in
the economy. In contrast to the user-led innovation
studies, open innovation from the producer-focused
approach means the purposive activity of the producer
to channel in external resources in order to raise its ca-
pacities for innovation. Even if talking about collabo-
rative forms of production, this model focuses on the
role of the producer handling the spillovers of innova-

- tion and creation of new markets. The firm thus, (re)
. organizes itself in order to meet the challenges of coop-

eration. For understanding this process herewith I refer
to Chesbrough’s definition (2006) of open innovation,
which has become a starting point for numerous schol-
ars. Open innovation works at two levels, as:

1) the purposive inflow and outflow of knowledge:
* to accelerate internal innovation: thus to en-
hance technology,
* to expand the markets for external use of in-
novation.
2) a business model for firms
* to rearrange their innovation process and or-
ganizational setup, and
* to gain from the wasted spillovers and intel-
lectual property.

The flow of knowledge thus serves as a tool for boost-
ing technological advancement, more precisely techno-
logical innovation in its Schumpeterian understanding
(1934). In Chesbrough’s understanding market serves as
a place for the ideas of the firm, which used to be pro-
tected by intellectual property: “the use of internal and
external paths to mardket serve to advance technology”
(Chesbrough, 2006: p. 1.) It is related to the Schumpe-
terian non-technological innovation in a limited sense
of exploiting and extending the paths to the market, al-
though strictly said it is not focusing on the activities
aiming specifically at developing those new markets.

Chesbrough (2006, especially 2011) stresses the
role of transformation of firms in their organizational
setting in order to follow the suggested and elaborated
business model of open innovation as an adaptation
mechanism to gain comparative advantage over the
others in competition. The suggested frame considers
the rearrangement of the functions and departments
within the organization, but the perspective of fine-
tuned adaptation of routines and capacities of the firm
play little role in his investigations.

Open innovation represents a shift from vertical
arrangement of the innovation activity of a firm. It is
a transformation of how firms use and manage their
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intellectual property, stretching the knowledge-based
conceptualizing of the boundaries of a firm. With open-
ing up the knowledge outflow and the gained knowl-
edge through forms of collaboration, firms do not pos-
sess them in intellectual property schemes, but provide
other players that knowledge. The producer-model of
open innovation is a concept relying on the permeabil-
ity of a firm (Baldwin — von Hippel, 2011).

Open Innovation Over Networks

Scrutinizing networks for design and innovation as
unit of analysis, allows for investigations on 1. coop-
eration of firms, 2. knowledge-share, 3. reshaping the
boundaries of firms. The focus thus shifts from the fo-
cal firm to networks.

1. Cooperation. Firms team up in order to create net-
works for open innovation (Chesbrough et al, 2006). The
locus of innovation might defer according to the cent-
er-based activities of firms. Within inter-organizational
nets firms are not only embedded through their ties, but
they turn out to be parts of regionally nested clusters
representing subsystems of regional/national innovation
systems. It is also documented that agricultural firms ar-
range themselves complementing each other in order to
create value for specific targets (about value networks
Vanhaverbeke, 2006). Scholarship on production and co-
creation over networks of firms focusing on the coop-
eration among agents, meets policy needs to understand
determinants like entrepreneurial attitude, cooperation
and connectivity of firms (Barge-Gil, 2010).

2. Knowledge-share. Networks represent source
for innovation over firms and partnerships and as such,
serve as configurations for knowledge transfers (loose
coupling: Brusoni, 2001). It is documented that interac-

allow for a combination of new capabilities in order to
develop new products (for eg. architecture of transaction
networks in two sectors, Luo et al., 2012). In the realm of
knowledge-based approach, one can find that open inno-
vation is the fusion of previously separated knowledge
(technologies) by the new relations involving users, con-
sumers, firms with different specializations and com-
petences, and non-firm organizations (Malerba, 2005).
However, there are concerns with the imperfect overlap
of knowledge and production boundaries in networks of
firms (Brusoni, 2001). Simard and West by exploring
knowledge networks, construct a classification based
on the characterisitics of formal/informal deep/wide
nature of interfirm ties defining the locus and enabling
open innovation (2006: p. 235.).

3. Networks reshape boundaries of the firm. Net-
works of firms in studies on knowledge-creation and

STUDIES AND ARTICLES

- dissemination within projects seem to concentrate on
- inter-organizational ties, although project-based organ-
~ izing involves organizational and personal networks as
well. The locus of production, knowledge-share and
- creation spanning boundaries of firms, and organized

around tasks are called epistemic communities (Grab-
her, 2004). Furthermore, Grabher (2004) argues that
that the firm still represents a stable and unquestion-
able unit in the study of project-based work. In answer
to Grabher’s argument, scholarship on creative indus-
tries stretches the role of projects and the formation
of project-based organizations over networks. These
gain from expertise pool, and act for targeted deadlines
(Moraga, 2006), where urban environment favors face-
to-face interaction (Lange et al., 2008). Flexible organi-
zations and nets of collaborations favored women writ-
ers in the film industry (Smith-Doerr, 2010). Projects

- in the field of cultural industries are investigated with
- network analysis (Staber, 2008). Sedita (2008) exam-
- ined the role of interpersonal and inter-organizational

networks in supporting economic performance of or-
ganizations in the live music industry in the Veneto re-
gion. She argues for the presence of a creative network
deploying capabilities based on a latent network.

What is clear from this strand is that: 1. networks
supply project-based organizational formations, 2. net-
works of innovation and production stretch the bound-
aries of firms, where organizational arguments cannot
fully explain the behavior of these firms. All shapes of
product/service development stretching firm boundaries
ranging from open to user innovation produce forms of

- collaboration, and can be captured by understanding the
- production as a web of tasks connected by transactions
and transfers, as proposed by Baldwin (2007).

tions of organizations in a hierarchical/vertical network

Open Collaborative Innovation

User innovations in documented cases receive con-
tribution from others, a community of users, where a
typical area of collaboration is the open source soft-
ware development (Lee — Cole, 2003; Baldwin — Clark,
2006; Dahlander et al., 2008; Harison — Koski, 2010).
Consumer-producer interaction and consumer co-cre-
ation is an extension of open-innovation, and primar-
ily investigated in the field of web-based technologies,
where patterns of digital citizen journalism, digital pho-
tography, and online games development (Potts et al.,

- 2008: p. 459.). Scholarship beyond the web suggests
~ that collaboration linkages might involve inter-industry
dynamics as the documented traits in the fashion and
- music industry tell us about the role of collaborations
- of independent producers in order to raise competitive-
- ness (Huage — Hracs, 2010), ‘iconic’ brands with art-
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ists for cultural projects (Dell’Era, 2010). A further,

edge creation, which is examined in teams from human
resource dynamics approach (Chatenier et al., 2009).
Chatenier et al. find that organizational diversity of the
teams raises creativity as well as costs.

What is considered as open collaborative innova- :

tion? Scholars seem to rely on different layers of mean-
ings, when they talk about communities of users, open
source development, consumer co-creation that might
involve the producer, team work of a multi-organiza-

tional background, and even linkages between indus- :

tries for raising profits. Baldwin and von Hippel sug-
gest a narrower framework, in their wording:

“an open collaborative innovation project involves
contributors who share the work of generating a design
and reveal the outputs from their individual and collec-
tive design efforts openly”,

thus: 1. participants are not rivals, 2. they do not in-
dividually or collectively plan to sell products or servic-
es based on the innovation or the related property rights

(2011: p. 1403.). From this definition we can understand
that producer-consumer interaction falls out of scope of

STUDIES AND ARTICLES

- analysis, as the producer definitely has the incentive to
cognitive-related aspect is that of collaborative knowl-

sell the product. What we are looking at is individual/
collective design what is shared openly for noncommer-
cial purposes, and where intellectual property rights are
abandoned, or limited to a minimum. Intellectual prop-
erty rights over the design and production are believed
to bring revenue, if controlled by the producer. Than
what are the incentives to participate and share?

For understanding which strategy for innovation is
viable (single-user, producer, or open collaborative in-
novation) Baldwin and von Hippel (2011: p. 1405-6.)
suggest a frame based on the design and communication
costs. We learn that producers profit depends on the us-
er’s willingness to pay, their incentives depend on users
valuations. Furthermore producers are affected by the

- market size for their products, which implies economies

of scale as advantage (the same design used multiple
times), but results in higher costs of communication (eg.
market research), which later can fall due to technologi-
cal progress. In the open collaborative innovation model
users might benefit from the design itself, or the com-
plements increasing the value of design, along with the
private benefits (learning, reputation, etc.). (Figure 1)

Figure 1

Bounds of Viability for User, Producer and Collaborative Innovation
(Following Baldwin — von Hippel, 2011: p. 1408.)
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Baldwin and von Hippel find that each model is

economically viable, and that single user innovations

compete with producer innovation due to technological :

progress: communications costs fall, the capabilities of

individual designers enhance, and due to the shift toward :

modularized and digitized product design and produc-

tion. As the models compete only in specific situations :

and areas, producer-driven and single-user innovation

models as head-to-head competitors have little possibil-
ity of occurrence. Important is that hybrid forms are vi-

able in the case of innovation platforms, as they provide

for innovation from different contributors. Baldwin and

von Hippel list some examples of closed collaborative

innovation where no participant knows what the others
. different roles for different firms. (Table 1)

are doing except the sponsor (2011: p. 1413.).
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findings of empirical research on open and user innova-
tion is listed by Dahlander and Gann (2010). Based on
Chesbrough et al. (2006), and tackled by van de Vrande
et al. (2009) and Chiaroni et al. (2011), Dahlander and
Gann (2010) work on the two main dimensions of open
innovation: 1. inbound or outside-in open innovation,
where firms are opening up to external resources “for im-
proving the firm’s innovation performance, 2. outbound
or inside-out open innovation aiming “to commercially
exploit innovation opportunities” of firms better-suited
to commercialize a given technology (p. 35.). They draw
a balance of empirical findings about revealing, selling,
sourcing and acquiring resources for innovation, sug-
gesting that benefits and disadvantages of openness play

Table 1

Open Innovation
(Following Dahlander — Gann, 2010)

Type of openness

Definition

Revealing.
Outbound innovation: non-pecuniary.

How internal resources are revealed to the external environment without immediate financial
rewards, seeking indirect benefits to the focal firm.

Selling.
Outbound innovation: pecuniary.

How firms commercialize their inventions and technologies through selling or licensing out
resources developed in other organizations.

Sourcing.
Inbound innovation: non-pecuniary.

How firms can use external sources of innovation. Firms scan the environment prior to
initiating internal R&D for existing ideas and technologies. If available, firms use them.
Accounts of corporate R&D labs are vehicles for absorbing external ideas and mechanisms to
assess, internalize and make them fit with internal processes.

Acquiring.
Inbound innovation: pecuniary.

Firms acquire input to the innovation process through the market place. Openness here is how
firms license-in and acquire expertise from outside.

Summing up: How Open is Innovation?

Following the structural shift toward open forms of

providing inflow and outflow of knowledge, along :

with the problem of intellectual property rights, firms

face the dilemma to what extent to provide openness?

Absorptive capacity, which defines how much a firm
can exploit (recognize, assimilate and apply) external

knowledge, represents the limitation of opportunities :

for sourcing in (Cohen — Levinthal, 1990). Absorptive

capacity is defined by the prior knowledge, and the size :

of the firm, tending to provide wider possibilities for
larger enterprises, while there is a stronger need for ex-

ternal resources in smaller ones (forthcoming Barge-

Gil, 2010). Firms also reveal in order to obtain wider

markets for commercializing their innovations to dif- :

ferent extent, as it became clear that there are benefits
and costs of openness (Dahlander — Gann, 2010). First,

ing in between the bipolar notions of open and closed.

A map of differing types of conceptualizing openness
in literature, along with a thorough classification of the :

Following the path to look at the different shades of

E openness, Chiaroni et al. (2011) channel in the manage-

rial levers of open innovation to the adoption process
of the organization. They provide with a thorough il-
lustration of the opening up process with the case of
Italcementi. They conclude on tapping the radical or-
ganizational rearrangement backed by the commitment
of the top management to innovation. (Figure 2)

As a further attempt to break with the binary open-
closed understanding, and focusing on the procedural
nature of innovation, an important contribution in the
categorization of degree of openness is made by Barge-
Gil (2010). The continuity of open innovation is de-
scribed by three stages of: open, semi-open and closed
open innovation. Barge-Gil adds to the absorptive ca-
pacity argument about openness (the more absorptive
capacity a firm has, the more it can profit from open

- innovation), the ‘need effect’ of a firm for openness
it is worth to define what openness actually means ly-

based on its size and R&D volume. The need effect
goes against absorptive capacity, thus the bigger a firm
in size and R&D the more it is capable to absorb, but
the less it needs it: these firms chose semi-openness,
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where the core of their innovation process is kept in-

house. In the middle of the two contradictory forces

stands open innovation with middle-sized firms. The

smallest ones with the lowest absorptive capacity and

strongest need for external resources represent the non-

cooperating (closed) strategy. The three categories
were defined as follows. (Table 2)

STUDIES AND ARTICLES

source, open science solutions, as well as historical de-
scriptions with examples dating back to the 19" centu-
ry. Firms as well as individuals freely and voluntarily
giving up their property rights reveal their developed
innovations, for gaining benefit from further develop-
ment of their ideas by others, network effects, or en-

hancing reputation.
Table 2

Open Innovation Strategies
(Following Barge-Gil, 2010: p. 586-587.)

Innovation Strategy

Information sources

Open innovators . .
P entities or mainly by others

innovate mainly through collaboration with other

at least one external source is more important than
the internal knowledge

Semi-open innovators cooperated or bought external R&D

innovate through in-house efforts, but having

the most important external source is as important
as the internal knowledge

Closed innovators

R&D

innovate in-house, with no cooperation or external

the most important external source is less
important than the internal knowledge.

In contrast to the above-exposed producer-driven
models of open innovation as a process, referring to
the different levels of organizational permeability,
Baldwin and von Hippel (2011) argue for a different
use of the concept. While “openness” is used widely as
obtaining new ideas, patents, etc. from outside of the

and von Hippel understand open innovation when all
related information is a public good (p. 1400.). This
understanding of “openness”, as pointed out by the au-
thors, is backed by contemporary empirical findings
of user innovation research, investigations on open

Dimensions, Adoption, and Magerial Levers of Open Innovation
(Adopted from Chiaroni et al., 2011: p. 36: Theoretical framework)

Transaction Costs of Openness

Following the institutionalist approach of transaction
costs economics one might think that opening up re-
configures what is meant by costs of using the market,

- negotiating, coordination, control of property rights or
firm following Chesbrough’s model (2006), Baldwin

contracting. The incentives for firms to open up for in-
novation and production might stem from the lowering
costs related to establishing links, rearrangement of the
industry, technological advancement or policy affect-
ing institutions (eg. property rights). I do not intend to
provide here with a thorough analysis, rather to give a
brief list of the transaction
costs that might play and
that shall be considered in
further research on, viable

Figure 2

DIMENSIONS OF
OPEN INNOVATION
3
Inside-out
Outside-in
Notworks Un-treezing
Organizational structures Moving
Evaluation processes
KM systems
MANAGERWL LEVERS
FOR OPEN INNOVATION

Institutionalising

PROCESS CF ADOPTION
OF OPEN INNOVATION

forms emerging, and for
policy-making when creat-
ing a fertile environment
for firms to open up.

A typical coordination
problem is the vertical vs.
horizontal integration with-
in a firm or industry. When
firms shift their innovation
and production activity to-
ward horizontal arrange-
ments and partnerships,
thus they start collaborating
with external partners, then
according to Grant (1996
through Dahlander — Gann,
2010) the following costs
are affected:
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1. costs of coordination: emerging from different

gerial attention.

2. costs of competition: emerge from risk of oppor-
tunistic behavior, where protection of intellectual
property rights might impose extra costs.

In extending the partnership for innovation from the
perspective of capacities, Langlois (1992) draws
the attention to the presence of dynamic transac-
tion costs, which are:

1. costsrelated to negotiating, persuading and teach-
ing potential partners with valuable resources,

2. costs related to those lacking resources when in
need.

On the other hand though, raising capacities might . . .

i . C . But how to locate innovation where emerging teams or
pay off in the long run, as absorptive capacity “reduces ! . . .
the costs of openness by reducing search and assimila- groups provide the dynamics for collaborative forms

tion costs, and increases profits by its better application
to in-house activities” (Barge-Gil, 2010: p. 580.).

Innovation itself, in its classic Schumpeterian pro-
ducer-driven understanding, has its transaction costs.
The assumption here is that innovation pays off, if
the producer can profit from the use of its design for
a period of time, protected by intellectual property
rights. Baldwin, von Hippel (2011: p. 1409.) specify
the related transaction costs of innovation, as which
include:

1. costs of establishing exclusive rights over the de-
sign (secrecy, and obtaining patent),

2. costs of protecting the design from theft: restrict-
ing access, enforcing noncompete agreements,
and

3. legally transferring rights for the good/service,
and receiving compensation, protecting both
sides against opportunism.

As a response single-user innovators might hide
some of their innovations to economize on costs. In
the case of open collaborative innovation: there are no
above-mentioned transaction costs, as they do not sell
products nor pay the contributors. They warn though,
that in large projects protection might occur, where hi-
erarchical arrangements come to forth for eg. to pro-

vide access not to change the master copy (in software

development).
that regulation is a transaction cost imposed by the

collaborative) of innovation.

STUDIES AND ARTICLES

. Where Does Open Innovation Take Place?

organizations. It is difficult to bridge organiza- ! . .
. . . Innovation can be understood as the elaboration of a
tional boundaries, where there are too many rela- . :
. R . . . set of rules for new design of products, or solutions to
tionship, it might impose the diversion of mana- ! Sl .

: problems. Considering the numerous players involved

- in both innovation and production, it might seem am-

biguous to locate where exactly the elaboration of these
new design rules or solutions come from. Following
the different strands of scholarship, one might spot the
shift of the locus of innovation in different approaches.
It is important to define the locus of innovation as it
shapes the analytical perspective of analysis.

In von Hippel’s studies (1976, 1988) for example,
the locus of innovation can be the manufacturer or the
user, or even sometimes the supplier. In contrast Ches-
brough (2006) relies on the producer as the core locus
for innovation, where attracted external resources serve
as complementary contributions to the new solutions.

of cooperative work? Locus in these cases shift to a
community of innovators performing group dynamics
and situated co-creation. Studies reveal that this gains
importance specifically in fields where creative work is
related to a less rigid organizational structure. Smaller,
flexible firms need less effort for restructuring (mov-
ing less human resource capacities, and organizational
structures, departments), thus might assign for looser
cooperative structures. Beyond the borders of the firm,
powerful locus for innovation can be found in the co-
creative work of online communities (Dahlander et
al., 2008; Lee — Cole, 2003 on Linux Kernel develop-

- ment). Apart form the interpersonal and organizational
- perspectives the geographical locus of open innovation
- might explain the embeddedness into regional/national

systems of innovation (Simard — West, 2006).

Open Innovation in Empirical Research

Research on open innovation was firstly overwhelm-
ingly conducted in technology related industries rang-
ing from chemicals, thermoplastics, medical devices
to lubricants and aerospace, etc. Chesbrough and
Crowther (2006) based on a survey found that adapted
open innovation rather tends to complement than sub-
stitute of internal R&D activities, and open innovation
is adapted beyond high-tech.

The volume of research investigating relationship

- between innovation and firm size, and innovation and
Furthermore Baldwin and von Hippel (2011) add  market structure is very impressive (van de Vrande et
. al., 2009; Dahlander et al., 2010, overview Gassmann

government on all types (producer, single-user, open

et al., 2009). This stream of research contributes to un-

- derstanding a static picture of firms and innovation, and
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does not allow for a dynamic view of the industry, the

interaction and transformation of industries within an
economy. These analyses are backed among others by
the available and constantly improved databases, some

of cooperation and organizational innovation (for eg.
Wynarczyk et al., 2013; Hall et al., 2009; deMassis et
al., 2012). There are studies on linking product and pro-
cess (open) innovation through value chains (Theyel,
2012). We learn that micro and SME firms tend to in-
teract with R&D research centers enabling them for the
role of catalysts of open innovation (Roper — Hewitt-
Dundas, 2012). Some apply the frame of social capi-
tal to understand inter-organizational collaborations in
open innovation adapted by SMEs (Padilla-Mélendez
et al., 2012). The relationship between the sector and
openness is not yet clear in literature, although there is

a research bias toward the high-tech sector (Barge-Gil,

2010).

innovating for in-house use (Pavitt, 1984) in low-tech
(Herstatt — von Hippel, 1992), in sports in different
communities (Franke — Shah, 2003), or kite-surfing
(Tietz et al., 2005) or about the need for local infor-
mation as economic incentive for mountain biker’s
innovation (Luthje — Herstatt — von Hippel, 2002).
Morrison, Roberts and Midgley (2004) constructed the
leading edge status (LES) to describe users, and found
that users with a high level of this variable tend to pre-
dict and accelerate early product adoption.

As mentioned earlier a number of scholars have

examined open innovation in the context of open :
source, and creative collaboration in online communi-
ties: about Finnish software producers (Harison — Ko-
ski, 2010), and open source development (Lee — Cole,

2003; Baldwin — Clark, 2006; Dahlander et al., 2008;
Harison — Koski, 2010). These studies tackle the incen-
tives to share knowledge and inventions, and the rela-
tion of producer and user in open forms of co-creation.
Knowledge transfer in open source development is ex-
plained by the role of social capital (Méndez-Durén —
Garcia, 2009).

The service sector as the main driver of the ad-
vanced economies gained focus in the innovation liter-
ature. This scholarship considers the structural change
of the economy connecting it to the tradition of macro

approach to innovation. The significance of nontangi-
ble knowledge-intense services and the knowledge-in-
tense business sector is gaining comparative advantage
on a global scale, as articulated by the contributors to
this research realm (Chesbrough, 2011; von Hippel,

1992, etc.). Users are found to be active in this field as = Hippel, 2011).
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well. A study of the banking sector suggests that users

. are active to innovate nearly in half of the cases in the
computerized banking services and retail services ear-
- lier than banks offered to them (Oliviera — von Hippel,
of them including questions aiming at modeling forms

1992).

Chesbrough (2011) dedicates his studies to the
knowledge-intense services as the considered escape
route from the commodity trap and solution for growth.
He considers product-focused innovation an outdated
conception of innovation to stay on the market, and sug-
gests building platforms to attract further companies.
He argues that open service innovation is an approach
toward complexity of production and supply, where the
customer’s knowledge and experience is channeled in
as well. Furthermore he provides tips on the organiza-
tional matter: how firms should redefine their routines
and structures to be able to transform.

Organizational flexibility, and the importance of

- inter-organizational and inter-personal networks, and
There are empirical findings documented of users

interactions in open forms of innovation and produc-
tion of nontangible goods and services in the crea-
tive industries and cultural production has gained the
raising interest of scholars (Potts et al., 2008; Huage
— Hracs, 2010; Dell’Era, 2010). Here organizational
diversity and the project-based form of collaborations
stretching firm boundaries are at stake. Networks of in-
terpersonal ties, inter-organizational arrangements and
tasks of production and innovation might overlap but
they are not the same. There is still work to be done
on this matter, based on the findings of open source
projects, and/or the theoretical approach proposed by
Baldwin and von Hippel about open collaborative in-
novation (2011).

Conclusions

Nonetheless the producer model of open innovation
was suggested as a new paradigm for production ar-
rangements of firms (Chesbrough, 2006, 2011), von
Hippel (1976, 1988, 2005) stresses the importance of
single-user, user firm, or lead-user generated product or
service development in meeting the firm’s production
line. Open innovation spans networks of firms, where
schemes of cooperation, and knowledge-share are at
focus, and especially in cases of frequent changes and
project-based activities boundaries of firms urge to be
revisited by scholars. It seems that due to the transfor-
mation of industries and markets, the lowering com-
munication costs, and increasing role of platforms and
modular design of production, open collaborative in-
novation leads toward a paradigm shift (Baldwin — von
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In the current overview I have gone through the
growing scholarship on open innovation, grouping it
into four broad categories or models of investigation
(1. user model, 2. producer model, 3. open innovation

over networks and 4. open collaborative innovation).
i Chesbrough, H.

T have summarized models tackling the different shades
of meaning of openness, which ranged from the binary
models of open/closed, toward more procedural mod-
els including further stages and characteristics, ending
up with the public good’s perspective defined by the
elimination of property rights.

Further, I have pointed out to the relevance of the
transaction costs related to establishing links, rear-
rangement of the industry, technological advancement
or policy affecting institutions in understanding the vi-
able forms of (open) innovation strategies of firms. It is
not less important to define the locus of innovation for

from various fields of empirical investigations. What 1
find as most important challenge for further research is
to broaden the scholarship on open collaborative inno-
vation toward fields beyond open source development,
and revisiting the boundaries of firms in networks of
innovation and production involving interpersonal as
well as inter-organizational ties.
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BERDE Csaba — MORE Mariann

A MUNKAVALLALOI TUDAS
HASZNOSITASANAK UJ LEHETOSEGE
FELSOOKTATASI KERETEK KOZOTT

A szerzdk tanulmanyukban attekintést kivannak adni az eldzetes tudas, a munkahelyi tanulas és a tudas fels6-
oktatasi keretekben valé elismerésérdl. Céljuk az, hogy rdirdnyitsak a szervezetek figyelmét egy olyan torvény
altal biztositott lehetGségre, amelynek bevezetése érdeke a munkaerd-piaci szereploknek is. Hazankban az
egyetemek/fGiskolak még csak ismerkednek az el6zetes tudas elismerésének elveivel, de a kutatasok szerint
nagyon gyenge az érdekeltségiik. Ez a megkozelités valtozhat, ha a szervezetek, a szakmai kamarak megfo-
galmazzaik a tudaselismerés iranti igényiiket, s ezzel felgyorsitjak a torvény altal mar biztositott validacio

széles kori elterjedését.

Kulcsszavak: tudas, munkahelyi tanulas, validacié

A XXI. szdzad globalizalt vildga olyan kihivadsok elé
allitotta a munkéltatokat és a munkavallaldkat, amely-
nek eredményeként megvdltoztak a tuddssal kapcso-
latos elvardsok. A szervezetek dj ismeretek birtokla-
sét, képességek és kompetencidk meglétét varjak el
a munkavallaloktdl, s ezeket a hagyomdanyos iskolai
keretek kozott csak korlitozottan lehet megszerez-
ni. Ennek eredményeként a formalis kereteken kiviili
tuddstobblet legaldbb annyira sziikséges, és legalabb
annyi haszonnal bir az egyének életében, mint az is-
kolai tudésszerzés. Ez az 4j megkozelités 1) szerepben
jeleniti meg a tudds fogalméat, meghatdrozédsa 4j ele-
mekkel béviil. A tudés tobb ezer éves torténetébdl az
a kovetkeztetés vonhato le, hogy a tudas egy torekvés,
amely a vildg megismerésére szolgal (Benedek, 1994).
A filozoéfia oldalarél kozelitve a fogalomhoz (Poléanyi,
1994) éllithatjuk, az ember 1ényegesen tobbet tud an-
nal, mint amit a kommunikaci6 sordn kozolni képes.
Poldnyi Mihdly értelmezésében a tudds egy része rejt-
ve marad, Un. hallgatélagos (tacit) tudds, hiszen min-
den tevékenységi formdban szert tesziink olyan isme-
retekre, amelyek beazonositdsa kiviil esik a tudatossag
hatdrain. A hallgat6lagos tudds szavakkal alig megfo-
galmazhatd, sok esetben fel sem tudjuk idézni milyen
koriilmények kozott tettiink szert rd. A tanulmdny olva-
soinak egy része felidézheti a személyi szamitégépek

magyarorszdgi megjelenésének éveit, amikor a hasz-
nalathoz, az alkalmazashoz nem alltak rendelkezésre
tanfolyamok, s ezek hijan egymast6l és Oonmagunk
hibdibodl, kovetkeztetéseket levonva, sajatitottuk el a
sziikséges ismereteket. A szamitdégépes prezentdcidok
készitését sem lehet csupan konyvekbdl, tanfolyamok-
bdl elsajatitani, a sok gyakorlds, az dj technikdk alkal-
mazdsa folyamatosan fejleszti a tudast. Lengyel Ba-
lazs a hallgatélagos tudds korébe sorolja az egyetemek
doktori iskoldjaban foly6é tudomdnyos tevékenység
egy részét (Lengyel, 2004). Egyetérthetiink Lengyel
megéallapitasaval, hiszen a kutatds mddszertana, a sza-
mitégépes kutatdsi modszerek alkalmazdsa a kurzusok
sordn és a szakirodalombdl megtanulhat6, de a szemé-
lyes interjik lefolytatdsdhoz elengedhetetlen helyes vi-
selkedés, az etikus kutat6éi magatartds mar csak a téma-
vezetd személyes példamutatdsa alapjan sajatithat6 el.
Ugyanez a folyamat érvényesiilhet a munkahelyeken,
amikor egy 1j belép6 a mentor és a kollégdk magatar-
tasdnak, szokdsainak megfigyelése alapjan sajatitja el
a szervezeti kultira néhdny elemét. A tudds az oktatds-
elméletekben is alapfogalom. Csap6é Bend meghataro-
zdsa szerint az emberi tuddsban az ismeretjellegd tudas
és a képességjellegli tudds rendszert alkot, amelynek
mikodtetéséhez sziikséges integracié egy sajatos em-

. beri jelenség (Csapd, 2002). Ennek az integracidonak
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az egyik szintere az iskola, amely hosszu éveken 4t az
egyes tudomdnyteriiletek formalizalt részeit oktatta.
A technikai fejlédés, a szdmitégépek megjelenése
azonban Uj utakat nyitott meg az ismeretszerzésben.
A folyamat az iskoldkat eddig ismeretlen kihivdsok

elé allitotta, hiszen az informatika segitségével az
el6zbekkel OsszemérhetS, esetenként azt meghaladd
mértékd tudds megszerzésének esélye jott 1étre. A me-
nedzsmenttudomany a tuddsra mint er&forrdsra tekint,
s a kozgazdasagtanban régéta folyik arrdl a vita, hogy
magan- vagy koztulajdon-e a tudés. A kérdés ilyen fel-
vetése a tudds gazdasagi jellegére utal, amellyel tor-
ténd gazdalkodas egyre fontosabb tényezGvé vilik a
szervezetek versenyképességének megdrzésében. Erd-
forrasként tekintve a tuddsra négy kiilonboz6 médon
megszerezhet§ tuddstipust kiilonboztethetiink meg
(Boutellier et al., 2000):

megismerése altal jon 1étre),

— tud4s a tapasztalds altal (a folyamatok megfigyelé-
se Utjan €s a szervezeti rutinnal jon létre),

— tudas a dokumentacio 4ltal (a szervezetben fellel-
hetd irdsos anyagok tartalmazzak),

— tudéds a termékben (az alkotds tutjan 1étrejova,
mar értékesithetd tudas).

A szocializalt és tapasztalati tudés hallgatélagos tu-
dés, amelyet nehéz tovabbitani, csak azok érthetik meg,
akik jelen vannak a szervezetben. Ennek a tuddstipusnak
van szerepe a beillesztési folyamatban. A személyiigyi
tevékenységgel foglalkozé szakkonyvek azon része,

amely a HR gyakorlati feladataival foglalkozik (Lévai
— Bauer, 2004), a kivalasztas-felvétel Osszefiiggésében
hatdrozza meg a beillesztés folyamatat. A beillesztési :

z. 2z

program éltaldnos szakasza minden Gj belép6t érint, és

az alabbi teriileteken megszerezhet§ tdjékozottsagra
koncentrdl: munkaid§-szabélyozds, szervezeti hierar-
chia, munkavédelmi szabdlyok és munkahelyi kultira
megismertetése, taldlkoz6 a munkahelyi vezetGkkel.
A beillesztési program egyéni szakasza a betdltendd
munkakorrel 9sszefiiggésben 1évE tudas megszerzésé-
re helyezi a hangsilyt. A beillesztés minden esetben
az informdcié koriil forog, annak sziikséglete/ataddsa
formdjaban jelenik meg (Moré, 2011). Az 4j belép&nek
inform4cidra van sziiksége a munkakodvetelményekrdl,
az interperszondlis halézatrél, a kozvetlen munkacso-

portrél, a szervezeti kultirar6l. A szervezet informaciot :

z_ 2

akar 4tadni, hogy az 4j belépst a lehetd leghamarabb
integralja, ehhez az dtaddshoz haszndlhatja fel azt a
munkahelyi kozosséget, ahova az dj munkatdrs keriilt.
Ez az informacié valik tuddssd, amikor birtokldjandl
cselekvést valt ki (Sveiby, 2001), amely az alkalmaz-
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kodasban testesiil meg. A tudés kiilonboz6 megkozeli-
téseit kiegészitve szervezeti 0sszefliggésben tuddsnak
hatdrozzuk meg a szervezetben lezajlé folyamatok
megvaldsitasaval kapcsolatos feldolgozott ismereteket.
A tudés a véltozdssal, a fejlédéssel van 6sszefiiggésben,
ezért id6beli és térbeli meghatdrozottsaga is van. 1d6-
dimenzi6jat tekintve: nem szerezhet§ meg csupdn az
élet egy szakaszdban, az egyéneknek egész életiikon 4t
kell a tuddsra torekedniiik. Térbeli dimenzidjat tekintve:
formaélis keretek kozott és azon kiviil is megszerezhetd,
épiilhet a barhol megszerezhetd egyéni tapasztalatokra.

A tudas térbeli dimenzidja: tanulasi utak

A vézolt tuddsmegkozelitések barmelyikét nézziik, ko-
z0s benniik, hogy tuddsra egyfajta tanulds utjan tehetiink
szert, a tanulds a tudds gyarapoddsdhoz vezet§ folya-

. C e . . . matot jelenti. A tanulmany a feln6ttkori (munkavélla-
— tudds a szocializacié altal (a vallalati kultira | . it g o . PR
. 161) tanulds kérdéskorét érinti, de a megallapitdsainkat

- neheziti, hogy a felnéttek tanuldsanak (adult learning)

nincs egy dltaldnosan elfogadott definiciéja. Az OECD
18 orszéagra kiterjed$ vizsgdlata mutatott rd arra, hogy
orszagonként eltér§ terminoldgidkat haszndlnak (Mi-
haly, 2003). Az ekkor kibontakoz¢ vitdt befolydsolta
az Eurdpai Bizottsdg 2000-ben kiadott ,,Memorandum
on Life Long Learning” dokumentuma, amely a tanu-
lasban val6 részvételt a végeredmény szempontjaibdl
is vizsgalta, és kiilonos hangsilyt helyezett az informé-
lis tanuldsra. A szakmai diskurzus kdvetkezményeként
ma a tanulds szempontjabdl felnSttnek tekintjiik azokat
18 és 64 év kozotti dllampolgarokat, akik befejezték
a kotelez6 oktatds szakaszat. Tanuldsnak tekintjiik azt
a tevékenységet, amely a felnGttek esetében az aldbbi
szempontok valamelyikét magdban hordozza: forma-
lis, nonformélis vagy informadlis keretekben folyik,
és megallapithatd, hogy abbdl mit tanul a felnétt, be-
azonosithatd, hogy személyes vagy szakmai indittatds
vezérli. Formadlisnak tekintjilk az iskolarendszerten
szervezett képzésekben folytatott tanulmédnyokat, ame-
lyek befejezése bizonyitvany, oklevél kiaddsaval zarul.
Nonformalis a hierarchizalt szerkezeti strukttran kiviili
tanulds, dltaldban nem zdrul hivatalos bizonyitvdnnyal;
lehet olyan szervezett keretekben lebonyolitott okta-
tasi tevékenység, amelynek célja egy meghatirozott
csoport képzési igényeinek kielégitése. Idetartozonak
tekinthetjiik a munkaerd-piaci tréningeket, szakmai to-
vabbképzéseket, tanfolyamokat, amelynek keretében
elsésorban tényszert, lexikalis ismeret szerezhetd. Az
informadlis tanulds a tanulds eredeti forméja, szervezett
kereteken kiviili folyamat, tapasztalati Gton szerzett tu-
dds az eredménye. Ennek tekinthet6 a tudatos onkép-
z€s, a spontdn tanulds, a szocializacid, de tanulunk igy
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a médidbdl, internetrl, a munkavégzéshez kapcsol6-
déan masok megfigyelésébsl modellezéssel. Ez a ta-
- Az emlitett nemzetkozi folyéiratokon kiviil természetesen
a napi tapasztalatokbdl, a kornyezeti hatdsokbdl érté-
- nak ellenére, hogy a fogalom egyértelmti definidldsa még

nulds egész életen 4t tartd folyamat, mert az egyének

keket, attitGidoket, tudast, és nem utolsésorban kom-
petenciat szereznek, olyan ismereteket sajatitanak el,
amelyek a munkavégzés szempontjabdl is relevansak
lehetnek. Visszautalva a korabbi tudasdefinicidkra, azt
mondhatjuk, igy alakul ki a Poldnyi éltal megnevezett
(hallgatdlagos) tacit tudés. A felnSttkori tanuldsrol fo-
ly6 szakmai vita egyik szdla azt tarta fel, hogy az is-
kolai keretek kozotti tanitds-tanulds mar nem képes
vélaszt adni a posztmodern kor kihivasaira, nem képes
egyediili forrdsként megjelenni. A tdrsadalmi struktira
kordbbi viszonylagos dllandésdganak idején a lassan
véaltoz6 vildghoz val6 alkalmazkodédshoz sziikséges
ismeretek megszerezhetSek voltak intézményi kere-
tek kozott. Az altalanos miveltséget, a szakképzettség

it biztositotta az iskola, ezzel akaddlyokat is gorditett
a jelentds tarsadalmi valtozdsok elé. Ez a szemlélet a
XXI. szdzadra tarthatatlanna vélt. A tomegtermelés-
re berendezked§ ,.fordista” szervezetet felvaltotta az
a rugalmas vallalat, amely gyorsan alkalmazkodik a
vevd igényeihez, rovid id6 alatt képes akdr egyedi ki-
vansagokat is kielégiteni. Visszaszorultak a hagyom4a-
nyos technolégidk, helyiikbe 1épett az a high-tech vi-
lag, amelyben a fejl6dés mozgatérugdja az IT-szektor.
A folyamatosan megjelend Ujitdsok a munkavallalok-
tél rugalmassdgot, ezért permanens tanuldst kovetelnek
meg. A munkaerGpiacon olyan tuddsok és készségek

erGsodtek fel, amelyek biztositdsat az iskolarendsze- :

r oktatds nem képes megadni. A kompetencidkat az

felerdsodott a hierarchizalt rendszeren kiviili tanuldsi
formdk szerepe. Ez a valtozds azt eredményezte, hogy
a felnéttkori tanuldsi kutatdsok meghatarozoéjava vlt a
munkahelyi tanulds vizsgélata, hiszen a feln6tt tdrsada-
lom tanulasi tevékenységének egyre jelentGsebb része
realizalédik a munkahelyhez kot6dGen.

Kozéppontban a munkahelyi tanulas

A tudomdnyos kozélet téma iranti érdeklSdést jel-
zi, hogy a 90-es évektdl feltlintek azok a folydiratok,
amelyek elsGsorban a munkahelyi tanuldsrdl jelentet-
nek meg cikkeket. Az egyik legismertebb ezek koziil
az ,,Employee Counselling Today”, illetve jogutédja, a
,Journal of Workplace Learning”, amely 1997-t61 on-line
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Szemle, Munkatigyi Szemle), valamint a FelnSttképzés és
az Educatio jelentet meg frdsokat a munkahelyi tanuldsrol.

sok jelentSs lap foglalkozik a munkahelyi tanuldssal an-

nem tortént meg. A munkahelyi tanulds fogalma szoros
Osszefliggésbe hozhat6 az egész életen 4t tartd tanulds
XX. szdzadban megjelent koncepcidjaval. A koncepcid
legtobb értelmezdje csak egy szerepl6t, a munkaval-
lal6t tekinti érintettnek, holott a folyamatnak szerves
résztvevdje a munkaerdpiac masik oldala, a munkaadé.
A munkaadék egy adott teriiletre kiképzett dolgozdval
keriilnek kapcsolatba, akinek a képessége, a kompe-
tencidja az adott pillanatban megfelels az elvégzendd
feladat szempontjabdl, s akinek szakmai ismereteirdl
részben egy bizonyitvany, részben a munkatapaszta-
lat sordn megszerzett tudds taniskodik. Az iskoldban

- megszerzett tudds azonban hamar eléviil, a munkaadé
legfontosabb és hosszii tdvon fennmaradé ismerete-
- kényszer( allapotdba keriil. A felnGttképzésnek az a

és a munkavdllalé nagyon hamar a fejlesztés-képzés

viszonylag 0j irdnyzata, amelyet ma munkahelyi ta-
nuldsként értelmeziink, megvalésulhat munkahelyen
vagy munkahely altal biztositott szervezeti keretek
kozott, jelenti a szakmai képzés, tovabbképzés és ta-
nulds teriileteit, eredménye a személyes és tarsadalmi
kompetencia fejlédése. A valtozé gazdasagi-tarsadal-
mi kornyezethez torténd legfontosabb alkalmazkodasi
stratégia mindkét szerepld szamdra a tanulds. A téma
fontossagét jelzi, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal
2012-ben (Statisztikai Tiikor, 2012) tett kozzé egy, a
munkahelyi képzésekre vonatkozd Kkiterjedt kutatdst,
amelyben a képzést tdmogatd vallalkozasok adatait

- kordbbi kutatdsok eredményeivel hasonlitotta Ossze.
intézményrendszer nem fejleszti kell§ mddon, ezért
- vallalat képzési politikdjat tarta fel 1999 és 2005 ko-

A reprezentativ adatgy(jtés tobb mint harmincezer

z0ott, otéves periddusokban. Az adatok tantisdga szerint
2010-ben a vallalkozdsok 49%-a biztositott képzési le-
het&séget a dolgozdinak, ez az ardny megegyezik az ot
évvel korabbi adattal. A vallalkozasok mérete (az el6z8
vizsgélt évek adataihoz hasonldan) jelentGsen befolya-
solta a képzési hajlanddsagot. A nagyvallalatok 95%-a,
a kozépvallalatok 74%-a tdmogatott valamilyen kép-
z€st 2010-ben, ez az ardny a 10-49 f6t foglalkozatd
véllalkozdsok korében 43%. A képzés tipusa szerinti
elemzés 1ényegében a nonformalis oktatdsra fokuszal, s
azt mutatja, hogy a véllalkozasok a hagyomanyos szak-

- mai képzést (kotott, elére meghatdrozott tartalommal,
kifejezetten erre a célra kijelolt oktatdteremben) és a
- szakmai képzés egyéb formadit (a kozvetlen munkahelyi
formdban tesz k6zz€ tanulmanyokat. Magyar nyelven nem
talalhaté specidlisan ezt a témdt kozéppontba helyezd lap,
a HR-teriiletre szakosodott folyéiratok (Humdanpolitikai

szitudcidban foly6 képzést, a tanulmdanyi latogatdsokat,
a tanulécsoportos képzést, az onképzést és a konferen-
cidkon val6 részvételt) is tdimogatjak (/. dbra).
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1. dbra
Képzést tamogato vallalkozasok aranya a képzés
tipusa szerint az osszes vallalkozas szazalékaban (%)

= Hagyomanyos szakmai képzések ~ Szakmai képzés egyéb formai

41 36

30 ‘
B 5 &
1999 2005 2010

Forras: sajat szerkesztés Statisztikai Tiikor 2012/16. 2. abra alapjan

2005 és 2010 kozott alig véltozott azoknak a szer-
vezeteknek az ardnya, amelyek a képzések valamilyen
- kozben szerzett ismeretet érintette a ,,Kompetencidk a

formdjat ne timogattdk volna. Eltérés csupan a belsd
megoszlasban fedezhetd fel, hiszen novekedett a ha-
gyomdnyos szakmai képzések ardnya (a KSH adatai
szerint 2010-ben ezt a format biztosit6 szervezetek bel-
s6 forrasokra tdmaszkodva szervezték meg a szakmai
oktatast). Az adatok értelmezéséhez szorosan hozzatar-
tozik, hogy az adatfelvétel idején még nem volt érvény-
ben az 4j szakképzési hozzdjarulasrol szolé 2011. évi
CLV. torvény. Az 1j szabdlyozds szerint 2012. januar
1-jét8l a szakképzési hozzdjaruldsbél nem finanszi-
rozhat6 a dolgozok fejlesztése, a nyelvordk, tréningek
koltsége (ennek a valtoztatdsnak a hatdsait a képzések

%

szervezésére csak késdbbi kutatdsok tarhatjak fel).

Tanulas, motivacio, haszon

Tévedés lenne gy gondolni a munkahelyi tanuldsra,
mintha az ténylegesen csak a legijabb korban jitszott
volna szerepet az egyének életében. Az emberek mindig
is tanultak a munkahelyeken. 1770-ig (Méria Terézia ek-
kor alapitotta meg hazankban az elsd rajziskolat az ipa-
rosok oktatdsa érdekében) iskolai szakoktatds hidnyaban
a szakmai ismeretek elsajatitdsa a munkavégzés kozben
valésult meg. Az iskoldk létrejotte azt eredményezte,
hogy a tanulds elvélt a munkdtél, megelzte a terme-
Iést, egyénileg is hasznosithaté életcélla valt. A XIX.
szdzad gépesitett munkahelye a szakmai tudds megszer-

z€se utdn annak biztos alkalmazasit, esetleg a gyorsuld
munkatemp6t kivdnta meg, a tovabbi tanulds nem volt
feltétlen része a munkavégzésnek. A XX. szdzadban
kialakul6 fogyasztéi tdrsadalom az iparral szemben 4]
elvédrdsokat tdmasztott. A piaci verseny eredményeként
a véllalati terméknek mds cégek hasonld 4rujatdl kiilon- -
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boznie kell, s a megkiilonboztetés egy olyan tjitds ered-
ményeként jon [étre, amelyet egy részben képzettebb, de

- részben kreativabb, széles kori kompetencidval rendel-
- kezd munkavallalé képes megalkotni. Ez a kreativitds
- nem szerezhetS meg egyediil az oktatds hierarchizalt

vildgdban. A korszer munkahely korszer munkaval-
lal6ja mindenbdl és mindenhonnan kell, hogy tanuljon,
életének szerves részévé valik az informadlis tanulds. En-
nek a megkozelitésnek a kutatdsa, az informalis tanulds
szerepe felerGsodésének elemzése nem kiemelt témaja a
nemzetkdozi és hazai vizsgalatoknak. Az informalis tanu-
las témakorét elsdként érintette a Kozponti Statisztikai
Hivatal 2004-ben kozzétett ,,Az élethosszig tarto tanu-
lds” kutatdsa, amely azt mutatta be, hogy a 15-74 éves
népesség kiillonbozd rétegei milyen mértékben kapcso-
l6dtak be a kiilonbozd képzésekbe. A kutatds kitért az
informadlis tanuldsban val6 részvételre: a vdlaszoldk har-
mada nyilatkozott arrdl, hogy tanult ebben a formaban.
Az informdlis tanuldst mint 6nképzést €s munkavégzés

nonformdlis és informélis tanulds tiikrében” (Kdlman,
2009) elemzés. A 2.347 fovel végzett kérdGives vizs-
gélat és a 27 f6s fokuszcsoportos interji a pedagdgus-
szakma képviseldi, a legaldbb kozépfokd munkanélkii-
liek és a pélyakezdd munkavallalok valaszain alapul
(2. dbra).

Az informalis tanulés teriiletét a ,,munka kozben
szerzett ismeret” és az ,.egyénileg szerzett ismeret, On-
képzés” elemeire vonatkozé kérdések érintik. A meg-
kérdezettek az ismeretszerzésnek ezt a két formdjat
vélik a leghatékonyabbnak, nagyon magas a munka

. kozbeni ismeretszerzés hatékonysdgdnak mindsitése.
. Az informadlis tanulds irdnyultsagara vonatkozéan leg-
- inkdbb a szamitégépes ismereteket, a problémamegol-

dédst, a kommunikdaciés készségeket, a munkavéallal6i
jogokat jelolték meg a vélaszolok.

Az informdlis tanuldssal Osszefliggésbe hozhat6
adatfelvétel tortént a TAMOP 4.1.3 projekt keretében
(FelsGoktatdsi szolgéltatdsok rendszerszintd fejlesztése,
validacids rendszer alprojekt), de a kutatds elsGsorban
az ilyen uton megszerzett tudas elismerésével, és nem a
formdban val6 részvétellel kapcsolatban keriilt sor, igy
nem tart fel a munkahelyi tanuldssal kapcsolatos Ossze-
fliggéseket. A projekthez kot6dGen a Debreceni Egye-
tem egyik képzésében kisérleti jelleggel bevezetésre
keriilt az elGzetes tudas elismerése (validacid), s ehhez
kapcsoléddan végeztiink két kutatdst az eljardsban részt
vev{ hallgatok korében. A most ismertetett kutatds célja,
hogy feltirja azoknak a hallgatéknak a képzési folya-
matokban €s az informalis tanuldsban vald részvételét,
motivacidit, akik a portfolio médszerével felmérették
az el6zetes tuddsukat. A kutatds kérdSives megkérde-

XLV. EVF. 2014. 11. SZAM / ISSN 0133-0179

47



CIKKEK, TANULMANYOK

2. dbra Az adatok aldtimasztjdk

Tanulasi formak valasztisanak aranya azt a feltételezést, hogy a

XXI. szdzad munkahelyén az

Enagyon hatékony hatékony nem hatékony nem volt benne részem informdlis tanuldsban fontos
szerepet jatszik a munkaval-

4,6% lal6i status. A megkérdezet-

munka kézben szerzett ismeret 45,6% L 19.0% tek 58%-a szerint ez a tanu-
8.5% l4si forma kapcsolatban van

egyénileg szerzett ismeret, 5nképzés 50,2% S 19.3% a munkatevékenységgel, S
L a tanuldsi motivaciéban ko-

sajat magam altal fizetett képzés 29,0% — 32.2% zel azonos szerepet jétSZik
munkaltaté altal fizetett képzés 44,6% 6%) 32,1% az egyém szakmai-érdeklé-
9 5% ’ dés /és a ml/mkéltatél el}vz’%rés.

allam altal fizetett képzés M 32,8% 47.3% A vilaszolok ezt az elvrdst a
munkadltatoktol kapott szak-

Forras: sajat szerkesztés Kdlman (2009) alapjan

zésen alapult, a minta tagjai a Debreceni Egyetem Em-
beri Er6forrds Tandcsadé MA szakos levelez§ tagoza-

az eljarasban vald részvételre. Az EET MA szak célja
olyan szakemberek képzése, akik tdmogatjdk a munka-
er6-gazdalkodast, a vezetSk dontési folyamatét, segitik
az egyéneket palyatervezési dontéseik elSkészitésében.
A képzés 4 féléves, a teljesitendd kreditek szdma 120,
a teljes 6raszam 1.350. A végzés feltétele gyakorlati is-
meretek megszerzése munkahelyi kornyezetben 3 félév
alatt 0sszesen 230 6rdban. Az elemzés targyat megala-
poz6 eljards valamennyi érintettje kitoltotte a kérdSivet.
A hallgatok fele (96 f6) a tanuldsi formak koziil az in-
formadlis tanuldst is megjelolte. Az informadlis tanuldssal
Osszefliggs kordbbi kutatdsok a részvétel tényét, és an-
nak jellegét vizsgaltdk, nem tartdk fel annak motivacioit.

E,Zt ﬁg%.yelc?mbe/ vevg kerestl/llf a oss/zequggf: sta mul}ka— . az oktatasba, ha annak fedezete csak nehezen teremt-
vallaloi status és az informalis tanulas kozott. A 3. dbra

azt mutatja be, milyen motivaciés tényezdk jatszottak
szerepet az ismeretszerzésnek ebben a formdjaban. (A
feldolgozasban azoknak a hallgatéknak az adatai szere-
pelnek, akik nyilatkoztak az informadlis tanulasrol.)

3. dbra
Az informalis tanulas indoka (%)

< munkaltatoi elvaras

28%

0 . # munkatdl fiiggetlen
0% érdeklodés

® munkaval 6sszetiiggd
érdeklédés

Forras: sajat szerkesztés (n=96)

mai anyagok olvasdsdval
teljesitik (15%), szakkonyveket, szakmai folyoéiratokat
olvasnak (22%). A vélaszolok 42%-a nyilatkozott Ggy,
hogy az informélis ismeretszerzés nincs 0sszefiiggés-

tos halleatéi kizill azok. akik kérvénvt nviitottak be ben a munkdjdval. A kutatds masodik részének eredmé-
gator KOzUL azox, axl venyt nyd . nyeit a késGbbiekben ismertetjiik.

A felnétt kord munkavéllalok képzésére és tanuldsi
formdira vonatkoz6 adatok tiikrében éllithatjuk, hogy
a munkahelyi tanulds mint nonformalis tanuldsi forma
meghatdrozé szerepet tolt be a szervezetek életében,
tobbségiik a szakmai képzés valamilyen form4jat timo-
gatja. A munkahelyi tanulds mindkét szereplGje (mun-
kaad6 és munkavallal) szdméra komoly beruhdzds a
tanulds, képzés. Az egyén fekteti be az energidt a folya-
matba, feldldozza szabadidejét, sok esetben részt vallal
a koltségekbdl. A munkaadd szdmdra szakmai, szerve-
z¢€si és anyagi kérdések meriilnek fel: a munkafolyama-
tokat figyelembe véve kell biztositani a szervezett for-
madban zajlé képzéseket, akkor is sziikséges beruhdznia

hetd el. Ezek a véllaldsok mindkét fél részérdl felve-
tik a kérdést: megtériil-e a befektetés, lesz-e haszna a
tanuldsnak/képzésnek? A formadlis tanulds haszna az
egyén és a tarsadalom szdmadra is kézzelfoghat6 ered-
ménnyel jar, ahogyan azt egy hazai kutatds bemutatta
(Poldnyi, 2004). A végzettségek szintje szerinti vizsga-
lati eredmények a tobblettudds hasznét bizonyitottak.
A nonformadlis és informadlis tanulds hasznosuldsarol
alig késziil felmérés. Felfogdsunk szerint a tanulas
haszna az egyén-, szervezet- és az oktatdsi rendszer-
ben torténd érvényesités szempontjai szerint is csopor-
tosithaté. Az oktatasi rendszerben torténd érvényesités
vizsgdlatdt az Eurdépai Unié tuddselismerési eljardsa

- okdn tartjuk fontosnak (/. tdbldzat).

A formalis tanulds haszna bizonyitott tény az egyén,
a szervezet €s az oktatdsi intézmények szempontjabdl
egyarant. A nonformdlis és informadlis tanulds haszna
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1. tdbldzat

A kiilonbo6z6 tanulasi utakon szerzett tudas haszna

Személyi haszon

. Haszon az oktatasi
Szervezeti haszon

— gyakran nem tudatosul

intézményben
Formalis — szakmai felkésziiltség bizonyitdsa | — szakmailag alkalmas munkaerd megtaldldsa et
a . PR . 1 — egymadsra épiil6 képzésekben
tanulas — munkahelyi pozicié javuldsa — munkavégzés kozben
.. | — ismeretek bdviilése — nincs kialakult gyakorlat
Nonformalis e, o g Lot PR .
, — kompetencidk fejlédése — munkavégzés kdzben (4ltaldban nyelvi
tanulas . p (s PP
— munkahelyi pozici6 javuldsa képzésekben beszamitjak)
e — kompetencidk fejlédése — nincs kialakult gyakorlat
Informalis i e 1 14 .
tanulds — esetenként szakmai tudds fejlédése | — munkavégzés kdozben (4ltalaban nyelvi

képzésekben beszamitjdk)

Forras: sajat szerkesztés

azonban korantsem egyértelmd. Alldspontunk szerint
az egyének a nonformadlis tanulds eredményét az in-
tézményi keretekben megszerezhetd tudds eredményé-

vel akarjak 6sszehasonlitani. Az dsszevetés alapjanak

tekintik a tanulds szervezettségét, a kotottségek, az
erdfeszitések sziikségletét, valamint az irdsos doku-

mentum (valamilyen tandsitvdny, igazolds) kiaddsat. :
Ezeknek a képzési lehetGségeknek a szervezése vagy !

biztositdsa tobb esetben is a munkahelyhez kotddik, a
szervezeti sziikségletek és igények alapjan folyik, ezért

annak hasznat — a munkavégzés kdzben a kompeten-

cidk és ismeretek bdviiléseként — rovid visszacsato-
l14s dtjan felméri a munkaerSpiac mindkét szereplGje.
A munkahely szempontjai szerint részben a gyakorlat-

ban azonnal alkalmazhat6, részben a papir altal igazolt !

tudés a fontos. Az elGzetes tudas felmérése kifejezést
a szervezetek nem haszndljdk, ennek ellenére 1étezik

az elismerés gyakorlata. A felvételi interjik jellem-
z8 pontja az ismeretanyag feltérképezése, szivesen :

veszik a kiilonbozd médokon megszerzett tudds és
a kompetencidk bemutatdsdt a motivacids levélben.

A kommunikécids készségek megléte, a csoportmun- :

kara val6 alkalmassdg, a projektgondolkodds, a nyelv-
tudés (és nem a bizonyitvany) olyan kompetencidk és
ismeretek, amelyek lassan mar a kozépvezetSk eseté-

ben is természetesek. Az informdlis tanulds Gtjan meg- !

szerzett tudds elismertetése Osszetettebb. Az a tudas,
amit az egyének az életiik sordn 0ndllé tanuldssal vagy

tapasztalati tton szereztek, sok esetben még 6nmaguk
szamdra is nehezen beazonosithatd, hiszen bizonyitani

csak munkavégzés kozben tudjak. Az informadlis tanu-
las eredményét a munkahelyeken a nonformadlis tton

szerzett tuddshoz hasonl6 médon elfogadjdk, értékelik. :

Az oktatdsi rendszerben a nonformélis és informélis
uton szerzett tudas érvényesitése kordntsem egyszerd.
Az ismereteket igazold tanisitvany nem kompatibilis a

hivatalos bizonyitvanyokkal, a kompetencidk beazono- !
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sitdsara nincs kialakult gyakorlat. A felnGttképzési in-

tézményeket torvény kotelezi az elGzetes tudas felmé-
résére, az ismétlések kikiiszobolésére, de sok esetben
ezt csak a nyelvi kurzusok csoportjainak kialakitdsa-
kor alkalmazzdk. A felsSoktatdsi intézményekben még
erre sincs kialakult gyakorlat. Az iskoldk, az egyete-
mek nem tudnak vagy nem akarnak kezdeni semmit az
informadlis dton megszerzett tudassal. A megkozelités
hatterében részben az 4ll, hogy az oktatds a statusver-
sengés egyik eszkoze, az egyének tirsadalmi stitusa
fligg a végzettségtdl, s az elismerés magaban hordozza
annak a kockdzatit, hogy egyesek kevesebb eréfeszi-
téssel szereznek meg szimbolikus javakat, s ezzel tar-
sadalmi és gazdasdgi elényokhoz jutnak. Az elGzetes
tudas elismerése kiilonosen a tarsadalmi kivaltsagokkal
rendelkez6 rendszerekben (ilyen az egyetem) valthat ki
nagy ellendlldst (Michelson, 2006), mert itt folyik a leg-
nagyobb harc az er6forrdsok megszerzéséért.

Tanulmédnyunkban mar részleteztiik, hogy a munka-
erdpiac mindkét szereplGje szdmadra jelentSs beruhdzds a
tanulds, barmilyen formdban torténjen is az. Az egyéntdl
energiat, id6t, részben anyagi raforditast, a munkaadok-
t6l szervezést, beruhdzast kivan. Az erdforrdsokkal, a tu-
dassal val6 gazdédlkodds szempontjait figyelembe véve
fontos, hogy a felnéttek tanulsi folyamataban kikiiszo-
bolhetd legyen az ismétldés, felismerhet6vé vdljon a
tudds hasznossdga, a tanulds folyamatarél valé gondol-
kodasban szemléletvaltozas torténjen, az elismerést az
oktatdsi intézmények is bevezessék. Ez a szemléletval-
tas az Eurépai Uni6 tobb dllamdban is megtortént, ha-
zankban most zajlanak az elsé kisérletek.

Az elGzetes tudas elismerésének rovid attekintése

Az elGzetes tudds elismerésének leghosszabb idore visz-
szatekint6 hagyomdnya Franciaorszdgban van (mér az
1930-as években a mérnoki szakmdaban lehet6ség volt
arra, hogy a gyakorlati tevékenység soran szerzett tudast
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egy allami mérnoki diploma kiaddsdval ismerjék el).
Itt a validéci6 kifejezést hasznéljdk, s mara az eurpai
sz6haszndlatban is ez terjedt el leginkdbb. Az elismerés
az egyetemi programokban az Egyesiilt Allamokban és
az Egyesiilt Kirdlysdgban jelent meg el&szor az 1990-
es években, amelynek keretében a tapasztalati tanulds
mennyiségi mérésén kiviil annak az oktatasi rendszerbe
vald beépitése, a felvételi és tanulmanyi mentességek
kialakitdsa is megtortént. A kisérleteket folyamatos
tudomdanyos kutatdsok mellett végezték, amelyeknek
eredményeként a rendszer ismertté valt az egész vila-
gon. A moédszert el8szor alkalmazé orszagokban a cél a
foglalkoztatasi és képzési lehetGségek fejlesztése volt,
amely egytittal 4j utakat nyitott a felsGoktatdsban is. Az
eurdpai elterjedést és az elméletek Gjratargyaldsat az Eu-
répai Bizottsag 2006-os feln&ttkori tanuldsra vonatkozé
cselekvési programja gyorsitotta fel, amely hangsilyoz-
ta, majd 2011-ben megerdsitette ennek az integralt rend-
szernek a kifejlesztését (I1). A program alapgondolatat
olyan statisztikai mutatdkra alapoztdk, amelyek szerint
a felndttkori tanuldsban val6 részvétel csokkent a 25 és
64 év kozotti népesség korében. 2005-ben ebben a kor-
csoportban 9,85% volt az ardny, amely 2010-re 9,1%-ra
csokkent (I1: C372/2). A cselekvési terv 2020-ra 15%-
os tanulasi részvételt tart kivanatosnak, ezért latta sziik-
ségesnek a program kidolgozasét. Az elvardsok kozott a
felsGoktatdsi intézmények szdmadra is szerepel felszoli-
tds. Az egyes tagdllamoknak olyan rendszert kell kiala-
kitania, amelyek 0sztonzik az egyetemeket arra, hogy
vegyenek fel kevésbé hagyomanyos profild hallgatékat
(pl. felnGtteket), s ezzel megfeleljenek a tarsadalmi igé-
nyeknek, a demografiai kihivdsoknak. Az éllasfogla-
l4s szerint az el§zetes tudds elismerése az egész életen
4t tarté tanuldsra irdnyulé stratégia sarkalatos pontja.
A barmilyen formdban megszerzett tudas elismerése le-
het&vé teszi az érintettek szdmdra, hogy egy adott szin-
ten bekapcsolddhassanak egy tanuldsi programba, kom-
petencidkra alapozva el6relépést tegyenek egy képesités
megszerzése felé. Az elismerés értéket ad a kordbbi
tanuldsnak, az egyén idGt és pénzt takarit meg azaltal,
hogy csokkenti vagy megsziinteti az Gjratanuldst. A tar-
sadalom is profitdlhat az elismerési eljarasrendbdl, mert
kevesebb kozpénz felhaszndlasaval juttatja tudashoz az
embereket. A javasolt program az Eurépai Bizottsdg sze-
rint el§segiti, hogy a munkaltatbkban még jobban tuda-
tosuljon, hogy a tanulds hozzdjarul a versenyképesség,
azinnovdcid és a véllalkoz6i készség és a munkavallalok

munkaer§-piaci mobilitdsanak ndveléséhez. Az elGzetes :
tudds elismerésének megkozelitését Franciaorszagban
is véltozasok kisérték. A torvényi hatteret tobbszor mo-
dositottdk, a legutolsé valtozds 2002-ben 1épett életbe,
amelynek értelmében képesités akdr egyetlen intézmé-
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nyi modul teljesitése nélkiil is megszerezhetd legyen.

- Atorvény megalkotéit tarsadalompolitikai tényezdk be-
. folyasoltak. Franciaorszagban azt ismerték fel, hogy a

munka melletti tanuldsi formdk jelentSs része nem ad
végzettséget. A felmérések azt bizonyitottdk, hogy a
munkavallalék 30%-a olyan munkakort tolt be, amely-
hez megvan a szakmai tuddsa, de nincs meg a végzett-
sége. Olyan elismerési eljardsokat vezettek be, amely-
nek eredményeként a valamilyen formaban megszerzett
tudds elismerése 4ltal a tanulmanyi mentesség elérhetd.
Természetesen a politikusokra koltségvetési szempon-
tok is hatottak. Komolyan megnovekedett a végzettség-
gel rendelkez8k szama ugy, hogy annak koltségvetési
kiaddsai meg sem kozelitették a képzés teljes idejére
forditand6 Osszeget. A felsGoktatds vildgdban alkalma-
zott eljarasrend elfogaddsardl, tapasztalatairdl kevés
elemzés késziilt. Ezek egyike Marin Gross tanulménya
(Gross, 2008) amely az Egyesiilt Kirdlysag, Svédor-

szdg, Belgium és Esztorszdg validdci6s tapasztalatait
- térta fel, ahol mar komoly mdltja van a tudds elisme-

résének. Az eredmények szerint az egyik legnehezebb
feladat a validaci6 sordn, hogy az elGzetes tanulds nem
kotédik a tantervek logikdjédhoz, ezért roppant nehéz
beleilleszteni abba. Bar minden tanulds alapja a tapasz-
talat, az egyetem tudomanyos vildga mégis nehezen fo-
gadja el azt. Tobb orszdgban is az volt az oktatok véle-
ménye, hogy az egyetem nem az a hely, ahovd hozzédk a
tuddst, hanem az, ahonnan viszik. A masik nehézséget
az elismerési eljards szemléletének elfogaddsa jelenti,
mert a validacié egy tanul6kozpontd folyamat, a hang-
suly a vizsgaztat6 tandrrdl a tanuléra esik. A validacid
nagyfokd hozzaférést biztosit a tanuléknak olyan javak
megszerzésére, amelyhez az eljaras nélkiil nem juthat-
ndnak hozza, s ez tobb helyen is ellenérzéseket valt ki.

- Az egyetem és az egyén érdekei nagymértékben kiilon-

boznek egymastdl. Az egyén érdeke a tuddst igazold
dokumentum révidebb tton valé megszerzése, az egye-
tem érdeke a tudast igazol6 bizonyitvany nehezebb fel-
tételek mellett torténd megszerezhetGsége. Marin Gross
kutatdsdnak egyik fontos megéllapitdsa, hogy mara mar
a professzorok is elismerik, hogy a validécids eljardssal
bekeriilt hallgaték sokkal motivéltabbak tarsaiknal.
Magyarorszagon az elzetes tudés értékelése kifeje-
zést a 2001-es felnGttképzési torvény fogalmazta meg.
A 17. § (2) szerint: ,,A képzésre jelentkezs felnGtt kér-
heti tuddsszintjének el6zetes felmérését, amelyet a fel-
nGttképzést folytatd intézmény koteles értékelni és fi-

% gyelembe venni.” 2004. VI. 22. FMM az akkredit4cids

s

eljards szabdlyairdl sz616 rendelet 8.§-a elGirja, hogy az
eldzetes tuddsszint mérésének kotelezettségét a felndtt-

- képzési tevékenységet folytatok esetében. A felsGokta-

tdsban a munkatapasztalatb6l szarmaz6 tudas elismeré-
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sét a 2005. évi CXXXIX. torvény 58. § (7) bekezdése
szabélyozta, amely szerint a korabbi tanulmanyokat és
a munkatapasztalatot legfeljebb harminc kredit erejéig
tanulmdanyi kotelezettség teljesitéseként el lehet ismerni.
Az j, 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatds-
6l az elismerést a 49. § (6) és (7) pontjaiban rogziti,

és a kovetkez§ médon szabalyozza: ,,(6) A kreditatvi-
teli bizottsdg az elézetesen megszerzett tuddst, munka-
tapasztalatot e torvényben, valamint korméanyrendelet-
ben meghatdrozottak szerint — tanulmanyi kovetelmény
teljesitéseként elismerheti. A 49. § (3)—-(6) bekezdésben
meghatarozottak végrehajtdsaval kapcsolatos kérdéseket
a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban kell szabalyozni,
azzal a megkotéssel, hogy a hallgat6 a végbizonyitvany
(abszolutérium) megszerzéséhez — a felsGoktatasi intéz-
ményben folytatott, illetve mds kordbbi tanulmanyok,

tovabbd az el6zetesen megszerzett tudds kreditértékként :
val6 elismerése esetén is — a tanulményi és vizsgasza-
balyzat szerinti kreditet, de legalabb a képzés kreditér-
tékének harmadadt az adott intézményben koteles telje-

siteni.” A torvényhez kormdnyrendelet a vonatkozott
szakasz esetében még nem késziilt, a munkatapasztalat
fogalmanak meghatdrozdsa nem tortént meg. A besza-
mithaté kreditek tekintetében nagy mozgdasteret enged
a torvény, az el6zetesen megszerzett tuddssal a képzés
kreditértékének akar 2/3 része is kivélthatd. Ez a lehet6-
ség az Eurdpai Uni6 dllamaiban alkalmazott validacids
gyakorlat egy részénél is nagyobb szabadsdgot biztosit
a magyar egyetemeknek. A torvényhozdst megeldzte,
hogy a kormény az el6zetes tudds elismerésének iigyét
a TAMOP 4.1.3. projekt egyik elemeként timogatta,

ennek eredménye a validaciordl sz6l6 étfogé munka
(Derényi — Tét, 2011), amely egy altaldnosan €rvénye- = korében 2004-ben késziilt el6szor kutatds (Varro, 2004)
. levelezd tagozatos hallgatok korében az informalis tanu-

A projekt elzményének tekinthet6 az a kutatds,

sithet§ eljarasrend alapjait irja le.

amely a Tempus Kozalapitvdny megrendelésére ké-
sziilt (Derényi, 2008), és egyebek mellett a formdlis ta-
nuldson kiviili szerzett tudds elismerésével Osszefiiggd
gyakorlatra és attitlidre fokuszalt. Az elemzésben 26
felsGoktatasi intézmény 134 oktat6 és nem oktatd status-
ban 4ll6 alkalmazottja toltotte ki a kérddivet. Az dsszes
vélaszol6 12,3%-a ugy vélte, nem kivanatos a formalis
kereteken kiviil szerzett tudas elismerése a felsGoktatas-
ban, és 23,5% szerint erre nincs is igény. A 2005. évi
felsGoktatasi torvény hatdlyanak idején a TAMOP 4.1.3.
projekt keretében késziilt egyik kutatas (Kraiciné, 2010)

részletesen elemzi a munkatapasztalat beszdmitdsdra :
vonatkoz6 eljarasrendeket és a validaciéval kapcsolatos
attitidoket. A nem formadlis kdrnyezetben megszerzett
tudds — a munkatapasztalat — beszamitdsa kapcsan a ku-
taté eredménye szerint a részidGs képzési formékban a
3 éves munkatapasztalatot tobb intézményben is elfo-
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gadjdk az intézményen kiviili gyakorlat teljesitéseként.
A kutatds példaként emliti a Corvinus Egyetemet, ahol
a levelezd tagozatos képzések esetén tételesen felsorolja
azokat a kozszféraba tartoz6 munkahelytipusokat, ahon-
nan érkez6 hallgatok egyéni kérelmét a munkaltatéi iga-
zolds megléte esetén az oktatdsi dékanhelyettes birélja
el. A kutatisban megkérdezett oktatok mintegy 8%-a
nyilatkozott ugy, hogy a tovabbképzésekben megszer-
zett tudds beszamitasat elképzelhetdnek tartand, de még
az 5%-ot sem érte el azon valaszolok szama, akik az in-
formadlis uton megszerzett tuddst elismerhetének vélik.
A vizsgdlatban nem taldltak arra vonatkozé gyakorlatot
vagy példat, hogy a munkahelyi tanulds vagy az onkép-
z¢s barmely form4jat a felsGoktatdsban elismernék, sét
erre vonatkozo tervek sem léteznek.

Hasonléképpen a civil szférdban szerzett kompeten-
cia elismerése sem vetddik fel, még az egyhdzi intézmé-
nyekben sem, ahol pedig gyakran el6fordul, hogy a hall-
gatok rendelkeznek egyhdzi kozosségekben megszerzett
validdlhat6 tuddssal. A validdcidval kapcsolatos attit{id-
vizsgélat eredménye szerint az oktatok ellenérdekeltek a
folyamatban. A validacié pluszfeladatként jelenik meg,
nem szdmithaté be az 6raterhelésbe, a tanulmanyi osz-
tdly munkatdrsai szdmdra pedig olyan kiilon feladat,
amelyért nem jar dijazds. A kutatdk arra is keresték a va-
laszt, van-e a munkaaddk oldaldrél barmilyen vélemény
a validaciéval kapcsolatban. A Kereskedelmi és Iparka-
marahoz az egyetemek részér6l semmilyen megkeresés,
informdciokérés nem érkezett, nincs €16 kapcsolat a ka-
mara és az intézmények kozott. Ennek ellenére a kamara
nyitottsdgot mutatott a munkatapasztalat altal megszer-
zett tudds elismerésével kapcsolatban. Munkavallalok

las eredményének hasznositdsarol. A vizsgédlatban részt
vevs hallgatok még csak két évet tanultak a kreditrend-
szerben, ennek ellenére a megkérdezettek 87,3%-a elfo-
gadhaténak tartand, ha a kordbban megszerzett tuddsat
kreditekben elismernék.

A TAMOP 4.1.3. projektben kidolgozott elképzelé-
sek intézményi szintl kiprébdldsaban a Dunaijvérosi
Féiskola volt a kozremikodd. Tanulmanyunkban kordb-
ban mdr utaltunk arra, hogy a projekt elemeinek megis-
merése kapcsan a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési
és Feln6ttképzési Kara tett kisérletet ondlléan a validacié
megvaldsitdsira az Emberi Eréforrds Tanidcsadé MA
képzés levelezd tagozatan 2011-ben. A most ismertetés-
re keriil§ kutatdsban a validdcid bevezetése el6tt felmér-
tiik a szakra beiratkozott hallgatk kiilonboz6 tanuldsi
moédokban val6 részvételét. A megkérdezés idején 317
hallgaté keriilt jogviszonyba ezen a szakon levelezd
tagozaton a karral, a kitoltési hajland6sdag 100% volt.
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4. dbra
A munkatapasztalat megszerzésének formai

Munkaviszonyban ‘

Szocialis
munkavégzés soran

Munkatapasztalat

) . ) Szakmai gyakorlaton ‘
Forras: sajat szerkesztés

A mesterképzésben részt vevd hallgaték 85%-a nyilat-
kozott ugy, hogy az alapdiploma megszerzését kove-
téen is fejlesztette tuddsat valamilyen médon. Iskolai

szer, 13%-a haromszor, 10%-a haromnal
tobb alkalommal vett részt képzésben. A
hallgaték 41%-a esetében a munkdltatd
fizette a képzés teljes koltségét, s tovabbi
18% esetén is részt villalt a koltségekben.
A megkérdezettek dont§ tobbsége (80%)
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Osztondijasként J : o o , p )
- nyuld kérelem elbirdldsa a munkdt ad6 szervezet dltal

- A4. dbra mutatja be, hogy az eljarasrend alapjan a mun-
- katapasztalat tobb formdban is megval6sulhat.

A meghatédrozas elve a XXI. szdzad atipikus foglal-
koztatasi formdinak elismerése. Az elGzetes tudast a kar
a gyakorlati és a szakmai kurzusok kovetelményeinek
teljesitéseként is elismeri. A gyakorlat kivaltdsara ira-

kiadott foglalkoztatdst igazolé dokumentum vizsgélata,
valamint egy részletes, a konkrét munkatapasztalat le-
irasara szolgald szakmai onéletrajz alapjan torténik. Az

- elGzetes szakmai tudds megdllapitdsakor ez a kovetel-
: mény tjabb elemekkel egésziil ki. Két médszert 6tvozott

az intézmény: a deklarativ médszert (a dokumentumok
alapjén torténd beszamitést) és a kompetenciaportfoliot
(a munkavégzés soran keletkez6 kompetencidk bizo-

- nyitasdt), amelyet szoban is meg kell védeni. Az 5. dbra
kereteken kiviil a hallgaték 30%-a egyszer, 32%-a két-

mutatja be a portf6lié tartalmi elemeit.

hasznosnak és eredményesnek itélte meg [

azt a képzést, amelyben részt vett, az anya-
gi és személyes tehervallalds megtériilt a
szamdra. A valaszolok egyharmada olyan

5. dbra
A portf6lié elemei
Ertékelési
portfolio
Tanulmanyok Szakmai Kompetenciak Prezentacios
felsorolasa onéletrajz beazonositasa dokumentum

képzésben szerzett 1ij ismereteket, amelyet
a munkahelye szervezett. Az iskolai rend-

szeren kiviili képzésben val6 részvétel motivécidjaként
a valaszolok 32%-a a kompetencidk novelését, 20%-a :

munkaltatéi elvéarast, 16%-a 1) munkahely esélyét,
5%-a a munkahely megtartdsat jeldlte meg. A hallgatok
fele nyilatkozott tgy, hogy rendszeresen képzi magéit

16 alapot teremtett az eldzetes tudds elismerési eljara-
sanak (validacio) kisérleti bevezetésére. A nemzetkozi
szakirodalom alapjan a validaci6 els6 1épéseként a kar
definidlta a munkatapasztalat fogalmat ezen a szakon:
munkatapasztalat az olyan tevékenység, amelyet a ké-
relmezd hallgaté legaldbb 3 évig folytatott (nem fel-

tétleniil folyamatosan), €s az alabbi munkateriiletekrd]

szarmazik: barmely vallalat/védllalkozds humdnpoliti-
kai, vagy az ilyen feladatokat ellat szervezeti egysé-

ge, kozigazgatdsi, kozszolgadlati szervezet/int€zmény
huménpolitikai szervezeti egysége, munkaiigyi kozpont

barmely szervezeti egysége, munkaerd-kozvetitéssel,
kolcsonzéssel foglalkoz6 szervezet, karrier- és életvitel-

tandcsadassal foglalkozé szervezet, palyavalasztassal,

palyatandcsaddssal foglalkozé szervezet, munkaerd-pi-
aci, foglalkoztatési folyamatokkal foglalkoz6 szervezet,
felnSttképzéssel, felndttoktatassal foglalkozo szervezet.

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmdnyok felsoroldsa csak részben jelenti a for-
malis keretek kdzott megszerzett bizonyitvanyok bemu-
tatdsat. A validdcios bizottsdg értékel minden kurzust,
tanfolyamot, amelyben a kérelmez8 ismeretekre vagy tj

- kompetencidkra tett szert. A szakmai 6néletrajz tartalmi
informdlis dton. A megkérdezés eredménye megfele-

kovetelményei kozott szerepel a szakmai tevékenység
részletes kifejtése, a napi munkatevékenység leirdsa,
megnevezve, hogy az elvégzéshez sziikséges ismere-

. tekre milyen uton tett szert a hallgatd. Elvar a bizottsag

egy munkahelyi értékelést, az elismerések felsorola-
sat. A kompetencidk beazonositdsa a legnehezebb fel-
adat a kérelmezdk szdmdra, a tandcsaddsi szolgéltatds-
nak ebben a szakaszban van a legnagyobb jelent&sége.
A prezenticiés dokumentum a szébeli meghallgatas so-
rdn elGaddsra keriils ppt bemutaté el6zetesen benyjtott
anyaga. Az eljarasrend lebonyolitdsdhoz a Gyermekne-
velési és Felndttképzési Kar Tandcsad6 és FelnSttkép-
z¢ési Kozpontot hozott 1étre, tandcsad6i szolgdltatdst
biztosit. Az eljards formai és tartalmi kovetelménye-
it a validacids bizottsag folytatja le, amelynek tagjai a
szak oktat6ibol és a szakma képviselSibdl dllnak. Az
értékelésben a bizottsdg az aldbbi szempontokat veszi

. figyelembe: a beadott dokumentumok hitelessége, a do-
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hallgatok térités ellenében vehetnek részt.

hallgaté koziil 114 f6 kérte a gyakorlati kovetelmények,
39 {6 a tantdrgyi kovetelmények aldli felmentést. A ta-
nicsadds egyebek mellett azt is jelentette, hogy a hall-
gatdi anyagokat egy elézetes formai birdlatnak vetették
ala, amelynek alapjan 7 hallgaté visszavonta a tantargyi
elismerésre vonatkozé kérelmét. A sikeres validaci6 a
koltségtéritéses képzésben részesiils hallgaték szamara
megadja az esélyét, hogy a kivaltott krediteknek megfe-
lelden csokkenjen a koltségtérités osszege. A portfolid
értékelését igény esetén a kar (a hallgaté hozzdjarulasa
esetén) a munkaltaté szamadra elérhet6vé teszi. Az elja-
rasbol lesziirhetd tapasztalatokat felhaszndlva a Debre-

ceni Egyetem keresi a megoldast, hogy mds karokra is
kiterjessze az elGzetes tudds elismerésének lehetGségét.
Az egyetem szendtusa Validdciés Bizottsdgot hozott

1étre, amely koordindlja, timogatja a validaciés folya-
matot. Uj ttkeresésként a TAMOP 6.2.2/B/12/1 projekt
keretében valésul meg a képzések kozotti dtjarhatosag
és a munkatapasztalat elfogaddsa az OKJ dpol6 — BsC
apold, illetve a mentGapolo-mentStiszt képzési progra-
mokban. Az el6zetes ismeretek beszdmitdsa dltal lehe-
tévé valik a diplomads alapképzés idejének lerdvidiilése.
A Debreceni Egyetem Gyermeknevelési €s FelnSttkép-
z¢si Kardnak kisérlete modellként szolgdlhat més felsd-
oktatasi intézmény szdmadra is.

A torvényi lehetGség és a kisérletek eredményeinek

felhaszndldsa Magyarorszdgon is megteremtette az el6-
zetes tudds elismerésének bevezetését a felsGoktatdsi |
intézmények szdmdara. A nemzetkozi példak azt bizo-
nyitjak, hogy az akadémiai szféra minden orszdgban

prébalt ellendllast tandsitani, de a megfeleld szabalyo-
z4as, az eljaras altal felvett hallgaték motivaltsdga val-
toztatott a szemléletmddon. Tobb orszdgban kutatdsok,
Esztorszagban doktori program épiil a validciéval 6sz-
szefiiggd kérdések feltardsara. A nemzetkozi tapaszta-
latok és az Eurdpai Unio allasfoglaldsai nyoman vérha-
td, hogy a validacié hazankban is egy elfogadott eleme
lesz a fels6fokd képzéseknek.

A validacio szerepe a munkaerd-piacon

Meglatasunk szerint a munkahelyi tanulds fogalma és :
az elGzetes tudds elismerése (validdcié) szorosan ko-
t6dik egymdshoz mind a munkaadd, mind a munka-
vallalé nézSpontjdbél. A nagyvillalatok erforrasokat
biztositanak munkavillaléik képzésére, az alkalmazot-
tak energidt fektetnek be, sok esetben részt vallalnak
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kumentumok vildgos magyarédzata, a gondolati mélység, = a koltségekbdl, feldldozzak szabadidejiiket. A hatélyos
onértékelés, mindség, forma. A validicids eljardsban a
- 16nb6z38 tanuldsi utakon szerzett tudds elismerésének, s
A validaciés kisérlet komoly hallgatéi érdekldés -

mellett folyik a karon. A szakon jogviszonyba keriilt 337

felsGoktatdsi torvény megteremti a lehetGségét a kii-

felfogasunk szerint ez a validicié a munkaerdpiac sze-
repldi szamdara elényokkel jar.

A validdcio mint munkaadoi érdek: A formadlis dton
megszerzett tudds még akkor is szdmottevd koltséggel
jar, ha dllamilag finanszirozott képzésben vesz részt egy
munkavallalé. A tanulmanyi szerzdéssel timogatott ta-
nulds esetén az utazasi koltség, a tanulmdnyi szabadsag
idejére kies$ teljesitmény is érinti a munkaltatét. Ez a
koltség csokkenthet6 azdltal, ha az egyén valamilyen
uton mar kordbban megszerzett tuddsit beszdmitandk
az egyetemek, s ezzel rovidebbé vélna a képzési id6.
A validéaci6 elfogaddsa elGszor jelentGsebb cégek eseté-
ben valésulhatna meg. A nagy- és multinaciondlis val-
lalkozdsok huménerdforras-szakemberei rendelkeznek
olyan homogén csoportokkal, amelyeket beiskoldzhatna-
nak a validécids eljaras keretében. A validicidval elérhe-
t6 rovidebb tanulmdnyi id§ kovetkezményeként a vdlla-
latnak nem kellene a teljes kurzust anyagilag tdmogatnia.
Az igy megszerzett tudds és végzettség egyenértékd a
teljes idejli kurzusok eredményével, ugyanakkor alacso-
nyabb koltségvetéssel és a munkavéllalok rovidebb idejl
tavollétével jar. A kis- és kozépvallalkozdsok szdmadra a
validaciot erGsitheti az Uj Széchenyi Terv szamukra ki-
irt ,,Munkahelyi képzések tdmogatdsa” projekt, amely-
nek célja az alkalmazottak munkahelyi készségeinek és
kompetencidinak javitdsa, ezzel a vdllalkozds verseny-
képességének erdsitése. Az elbzetes tudds felmérésé-
nek segitségével a szervezet képet kaphat alkalmazott-
jai tényleges felkésziiltségérol, ezzel lehetdvé vilik egy
szervezeti atalakitds, a szellemi kapacitdsok felmérése
pedig megalapozhat egy stratégiai tervet, hatékonyabba
teheti a képzési rendszert. A mar meglévé tudas feltérké-
pezése alapjan szervezett képzések novelhetik azoknak a
szamadt, akik részesiilhetnek a képzésben.

A validdcio mint munkavdllaloi érdek: A validacid
hozzdjarul a tarsadalmi integraciéhoz, a foglalkoztat-
hatésdghoz, el@segiti a tovabbi tanuldst. Egy ujabb
tréning, tanfolyam, esetleg fels6fokd tanulmény sordn
megszerzett tudds hasznosuldsa/hasznositdsa azonban
csak kevés esetben érvényesiil, ezért a tuddssal rendel-
kez8 egyén szdmdra fontos lehet ennek a tuddsnak az
elismertetése. A kiillonbozé mdédokon megszerzett tudds
szerencsés esetben az egyén szamara egységes egésszé
all 6ssze, része szakmai fejlédésének, munkahelyi elis-
merésének. A validaciés eljardsban résztvevlk novelik
a sajat tudasukkal kapcsolatos ismereteiket, tudatosabba
vdlnak képességeik fejlesztésének lehetGségeit illets-
en, konnyebbé valik szdmukra a belépés egy formadlis
képzési programba. Az elézetes tudds felsGoktatdsban
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torténd elismerésével megszerzett diploma uj lehetGsé-

alatt szerezhetnének képesitést, hamarabb realizdlhatnak
annak munkaerG-piaci hasznat.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk attekintést kivant adni az el6zetes tudés,
a munkahelyi tanulds és a tudds felsGoktatdsi keretekben
elismerése targykorében. Célunk az volt, hogy rdira-
nyitsuk a szervezetek figyelmét egy olyan torvény éltal
biztositott lehet&ségre, amelynek bevezetése érdeke a
munkaerd-piaci szereplSknek is. Erintettiik a tudds, a ta-
nuldsi formdk, a munkahelyi tanulds és a tuddselismerés

targykorét, bemutattunk egy miikodo kisérletet az eléze-

tes tudds elismerésérdl. Megitélésiink szerint a felndttek Kdimdn A. (2009): Az €leten 4t tart6 tanuldst megalapozd

szdmdra a tudds beazonositésa, 4tvitele, Gj kornyezet-

ben val6 alkalmazhatésdga kulcskérdés a munkahelye-
kért folyd versengésben. A tanuldsnak, az érvelésnek,
a tervezésnek az alapja a transzfer, amelynek eredmé-
nye konnyebbé teszi az tjabb ismeretek elsajititdsat.
A transzferdlds olyan képesség, amely a kiilonboz6 ta-
nuldsi szintekhez valé alkalmazkodds sordn alakulhat ki
az egyénben, szintetizdlé, kommunikdcids képességet
feltételez, melynek segitségével a kordbban megszerzett
ismereteket Gj megvildgitasban kell latnia az egyénnek.

//////

alapozott tudds esetén valdsulhat meg. A felndtt, tudds-

sal rendelkez§ munkavéllalok szdmdra jelentSséggel
bir el6zetes tudasuk elismerése a munkahelyeken és a !

felsGoktatdsban egyarant. Az Eurpai Uni6 tobb tagalla-
£y p £ . Poldnyi M. (1994): Személyes tudds: tton egy posztkritikai

mdaban a felsGoktatasi szektor szerepli mar felismerték,
hogy a nonformalis és informdlis Gton megszerzett tudas
egyenértékd lehet a formdlisan megszerzett ismeretek-
kel, ezért a tudds elfogaddsa és az elismerési rendszer
egyetemeken torténd bevezetése hosszabb tdvlatokban
hazédnkban is sziikségessé valik. Ebben az elismerési fo-
lyamatban az el&zetes tudds kettSs szerepet tolt be: egy-
részt eszkdz, mert a meglévd tudds egyben Gjabb tudds
megszerzésére ad lehetGséget; masrészrdl cél, mert egy
meglévd tudds nyereség az egyén €s a szervezet szama-
ra azzal, hogy kevesebb id6t és pénzt kell a tanuldsra

forditani. Hazdnkban az egyetemek/fGiskoldk még csak

ismerkednek az elGzetes tudds elismerésének elveivel,
de a kutatdsok szerint nagyon gyenge az érdekeltségiik. :

Ez a megkozelités valtozhat, ha a szervezetek, a szak- Internetes hivatkozdsok

I1: Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja (letoltés: 2013. 10.08)

igényiiket, s ezzel felgyorsitjdk a torvény dltal mdr biz-  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

mai kamardk megfogalmazzak a tuddselismerés iranti

tositott validacid széles kort elterjedését.
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SZUCS Gergely

A SZABADALMAK
MEGKERDOJELEZODOTT
HASZNOSSAGA

A cikk a szabadalmak gazdasigban betoltott szerepével, az innovaciora és a tarsadalmi hasznossagra
gyakorolt hatasaval kapcsolatos fontosabb elméleteket és empirikus kutatisokat foglalja 6ssze. Szamos
tdjabb keletii vagy ujra aktualissa valt elmélet vitatja jelenlegi formajaban a szabadalmak létjogosultsagat.
A meglévé empirikus kutatasok eredményei is jellemzden azt mutatjak, hogy a szabadalmak ugyan betol-
tik hagyomanyos szerepiiket az innovaciok védelmében, de néhany iparag kivételével csak az innovacidk
kis része esetében nélkiilozhetetlenek. Az innovaciék nagy része tehat szabadalmak nélkiil is megvalésul-
na, nem feltétleniil lenne sziikség minden esetben idéleges monopdliumok létrehozasara. Az innovacié vé-
delmén tilmutaté stratégiai szabadalmi motivaciok pedig szamos olyan negativ hatdssal jarnak, amelyek
egyenesen gatoljak az innovacios tevékenységet. Konklizioként a kutatok jellemzden a jelenlegi rendszer
reformjit, a szabadalmaztathaté technolégiak korének sziikitését, néhanyan pedig a szabadalmi rendszer

megsziintetésének megfontolasat javasoljak.

Kulcsszavak: szabadalom, innovacié, tirsadalmi hasznossag

A szakirodalomba egyetértés van abban, hogy az in-
novacié a versenyképesség és a gazdasagi fejlédés :

mozgatérugdja (lasd példaul Guellec és tarsai, 2001;
Pakucs, 2003; Pitti, 2008;Losoncz, 2008;Inzelt, 2011;
Maké és tarsai, 2001; Pakucs, 2003; Pitti, 2008;

Losoncz, 2008; Inzelt, 2011; Maké és tarsai, 2013). §
Van Ark és Piatkowski (2004) kutatdsa szerint Magyar-

orszdgon 1995 és 2001 kozott az egy fére juté GDP
éves 3,3%-0s bdviilésébdl 2,4%-ot lehet tulajdonitani
a teljes tényezStermelékenység javuldsdnak, amelyben

az innovéci6 jelentSs stllyal szerepel. Az innovéciok
tehat jelentGs mértékben hozzdjarulhatnak a gazdasagi :

és a tarsadalmi hasznossag novekedéséhez, igy elGsegi-
tésiik kiemelt fontossagu.
Hangsulyozandd, hogy az tj technoldgidkbdl fakado

eldnydk sokkal inkdbb szdrmaznak a difftizios folya-
matbdl, azaz meglévd technoldgidk adaptdlasdbol, mint :

az invenciét és az innovaciét magaban foglald, szl-
ken értelmezett miiszaki fejl6désbsl (Bronwyn, 2006;
Losoncz, 2008). Az ilyen 4tvétel ugyanakkor az esetek

igen jelentSs részében nem egyszeri mdsolds, hanem
szamottevo kreativ teljesitményt igényel (Osman, 2006).
Ahogy Maké és tarsai (2013) kifejtik, szem el6tt kell :
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tartani a nem szabadalmaztathat6 szervezeti innoviciok
hasznossédgat is. Ezek er6teljes hatdssal birnak példdul a
tudds abszorpcids kapacitdsara, amely dont6 mértékben
befolydsolja a vdllalatok innovécids teljesitményét.

Az innovaciok elsegitésének egyik eszkoze lehet a
szabadalmi oltalom. Ivanyi és Hoffer (2010: p. 21-22.)
alapjan a szabadalom a miszaki megolddsra, a taldl-
mdanyra engedélyezett kizardlagos jogot jelenti. Ideig-
lenes monopolhelyzetet teremt az oltalom megszerzdje
szdmdra, igy nemcsak a taldlmany kifejlesztésébe fek-
tetett koltségei tériilhetnek meg, hanem extraprofitra is
szert tehet.

A cikk célja a szabadalmak gazdasdgban betoltott
szerepére, valamint az innovdcidra és tarsadalmi hasz-
nossagra gyakorolt hatdsat vizsgalé fontosabb elméletek
és kutatasok attekintése. Ilyen dsszefoglalds magyar fo-
lyéiratban az elmult években nem jelent meg. A szak-
irodalmi 4ttekintés alapvetSen a kozgazdasigi kutata-
sokra koncentrdl. Ezen témdju kutatdsok koziil is csak
érintGlegesen keriilnek bemutatdsra olyanok, mint pl. a
szabadalmi dijak szabadalmaztatdsra gyakorolt hatésa,
az egyetemek szabadalmaztatdsi alapelveinek hatdsai
(pl. a Bayh-Dole Act hatdsai az USA-ban), az egyes
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ipardgakban (pl. szoftver, biotechnoldgia) az egyes or-
szdgok kozott meglévd kiilonbségek gazdaségi és etikai
- kapott kivéltsdglevelet jelentett egy miivészet gya-
korldsara (Menell, 1999). Az els§ szabadalmak még
- nem a mai értelemben vett szabadalmak voltak, céljuk

hatdsainak elemzése, valamint a szabadalmaztatés intéz-
ményének fejl6ds orszagokbeli bevezetésének hatdsai.

A szabadalmak mdr tobb szdz éve részét képezik a
gazdasagnak, és az elmilt évtizedekig nem kérddjele-
z6dott meg komolyan, hogy hatékonyan segitik az in-
novacids tevékenységet. A késSbbiekben részletesen
bemutatasra keriil6 publikdcidk koziil azonban egyre
tobben tartjadk ezt idejétmultnak. Tobb djabb keletd
vagy Ujra aktudlissd vélt elmélet vitatja a szabadal-
mak tdrsadalmi hasznossdgat. Bar a témdban szamos
empirikus vizsgalat késziilt, a tisztan latast komolyan
megneheziti, hogy a szabadalmak hatdsainak felmérése
rendkiviil problémads. A szabadalom alapjat képezd in-
novécids tevékenység is igen komplex, és kdzvetleniil
csak nehezen megfigyelhetd. A szabadalmak innovéci-
Ora és tarsadalmi hasznossigra gyakorolt hatdsardl 4al-
taldnos érvény( kovetkeztetéseket igy csak korldtozott
mértékben lehet levonni.

A meglévS empirikus kutatdsok eredményei azon-
ban jellemz&en nem azt mutatjdk, hogy a szabadalmi
oltalom megléte jelenlegi form4jdban a tarsadalom sza-
madra Osszességében pozitiv hatdssal jarna. A szabadal-
mak ugyan betdltik hagyomdnyos szerepiiket az inno-
vaciok védelmében, de néhany ipardg kivételével csak
az innovaciok kis része esetében nélkiilozhetetlenek.
Az innovéciok nagy része tehat szabadalmak nélkiil is
megvaldsulna, nem feltétleniil lenne sziikség minden
esetben idGleges monopdliumok létrehozéasara. Az in-
novécid védelmén tilmutaté stratégiai szabadalmi mo-

tivaciok pedig szdmos olyan negativ hatdssal jarnak, !
amelyek egyenesen gitoljak az innovécids tevékeny-
séget. Konkluzidként a kutatk jellemzden a jelenlegi
rendszer reformjat, a szabadalmaztathaté technol6gidk

korének szikitését, néhanyan pedig a szabadalmi rend-
szer megsziintetésének megfontoldsat javasoljak.

A szabadalmak jellemzdi, szerepiik

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak definicidja
alapjan ,,a szabadalom a taldlményok jogi oltalmat biz-
tositja azaltal, hogy a szabadalom tulajdonosa szdmara
a versenytarsakhoz képest el6nydsebb pozicidt teremt
a termékek és technoldgidk piacdn. A szabadalom tu-
lajdonosédnak kizarélagos joga van a taldlmany szerinti

megoldds hasznositdsara, azonban a szabadalmi olta- !
- jaré kizarélagos jogok fejében a bejelentést kovets 18
- hénapon beliil a szabadalmi leirés teljes szovegét nyil-
legfeljebb husz évig lehet érvényes, és csak abban
(azokban) az orszdg(ok)ban, amely(ek)ben engedé-

lom id&tartama és teriileti érvényessége nem korlatlan,
az oltalom a szabadalmi bejelentés napjatol szamitva

lyezték.”
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A szabadalom sz6 (angolul ,,patent”) a latin patere
(nyitva lenni) sz6bdl szdrmazik, ami kormdanyzattol

nem is a masolds elleni védelem, hanem egy termékre
vonatkozé monopdlium volt (Hall — Harhoff, 2012)".
A mai értelemben vett szabadalom el6szor Anglidban
jott 1étre 1718-ban. A szabadalmaztatds intézménye
mara a vildg legtobb orszdgaban létezik.

Pakucs és Papanek (2006: p. 162-166.) a hatdlyos
hazai jogi szabdlyozést és gyakorlatot j6l dsszefoglalva
mutatja be a szabadalmaztatds és a szabadalmak jellem-
z6it: Uj a taldlmany, ha még sehol a vildgon nem keriilt
nyilvdnossagra, feltaldléi tevékenységen alapul, és ha
szakember szdmdra nem kézenfekvs. A szabadalmi ol-
talom terjedelmét a szabadalmi bejelentésben az oltalmat

- kér6 dltal megfogalmazott igénypontok hatdrozzak meg.
- E terjedelem dontS fontossdgu, ez dontheti el, hogy ko-
. vettek-e el bitorldst a szabadalom ellen. A feltaldlo az,

aki a taldlmanyt megalkotta. A szabadalmasnak (a szaba-
dalmi oltalom alatt 4ll6 taldlmany jogosultjanak) kizaro-
lagos joga van a taldlmédny hasznositdsdra, illetve enge-
délyt adhat erre masnak. A kizar6lagos hasznositédsi jog
alapjan a szabadalmas barkivel szemben felléphet, aki
gazdasagi tevékenység keretében engedélye nélkiil el-
allitja, haszndlja, forgalomba hozza, illetve forgalomba
hozatalra ajanlja a taldlmany targyat képezd terméket, el-
jarast vagy az eljarassal kozvetleniil eldallitott terméket.

A szabadalmi oltalom a bejelentésben meghatéro-
zott orszagokra vonatkozik. Kozvetlen nemzeti beje-
lentés a vilag legtobb orszagdban tehetd. Amennyiben
az Eurdpai Szabadalmi Egyezmény tagorszdgaiban
(amelyek csaknem azonosak az Eur6pai Uni6 tagorsza-
gaival) kivadnunk oltalmat szerezni, eurdpai szabadalmi
bejelentést érdemes tenni. Ez olyan régiés szabadalom,
amely csak akkor érvényes, ha legalabb egy tagor-
szagban érvényesittetve van az oltalom. A szabadalom
csak a megjelolt konkrét orszag(ok)ban lesz érvényes.
A PCT Egyezmény (Szabadalmi Egyiittmtikodési Szer-
z6dés) keretében tett szabadalmi bejelentés segitségé-
vel a Fold legtobb orszagaban oltalmat lehet szerezni.
A PCT szabadalmi bejelentési eljards id6ben (akar két
és fél évvel) szétvélasztja a magasabb szabadalmi kolt-
ségek jelentkezését a fejlesztés kezdeti stadiumatdl, il-
letve az oltalom kezd&napjatol.

A feltardsi elmélet értelmében a szabadalommal

vanossagra kell hozni. A tarsadalom szdmadra ez olyan
tudast jelent, amely kiilonben titokban maradna, vagy

- csak késdbb keriilne nyilvdnossdgra.
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A szabadalmi rendszer innovdcidra és tarsadalmi
hasznossagra gyakorolt hatdsa nehezen ragadhaté meg.
Szadmos pozitiv és negativ hatds eredGjeként adddik,
amelyek 6sszegzése komoly kihivas a kutatdk szdma-
ra. Mazzoleni és Nelson (1998) alapjan a szabadalmi
rendszer potencidlis elénye lehet (i) az innovécids te-
vékenység Osztonzése, (ii) az innovicidk megvaldsi-
tdsdnak és piacra vitelének elGsegitése (kiillondsen ab-
ban az esetben, amikor az innovator nem rendelkezik
az ehhez sziikséges képességekkel vagy motivaciéval),

(iii) az innovaciok kozzétételének elGsegitése (ami igy
- mak stratégiai céld felhaszndldsa esetén keletkezhet.
ciéval foglalkozok tevékenységét), valamint esetenként :

segitheti az innovdcid elterjedését és a hasonld innova-

(iv) egyes Uj, nagy kifutési lehet6séggel kecsegtetd ku-
tatdsi irdnyok rendezett fejlesztésének lehet6vé tétele
(egy ,,iranyit6” szabadalom megszabhatja a fejlesztés

{6 iranyvonalait és lehetdvé teheti az erSforrasok ha- |

tékonyabb  felhaszndlasat).
A szabadalmi rendszer po-
tencidlis hatrdnyai, tdrsadal-
mi koltségei lehetnek (i) az

CIKKEK, TANULMANYOK

mak el6nyeit a gazdasagi, stratégiai és technoldgiai
elényok szerinti bontdsban mutatjdk be. A lehetséges
értékteremtés szdmos eleme az dsszes érintett szama-
ra elényt jelent, ilyen példaul a tdrsadalmi problémak
megolddsa. A szabadalmaknak viszont szdmos olyan
lehetséges el6nye is van, amely bar a szabadalmas
véallalatnak el6nyt, a versenytdrsak vagy a tdrsada-
lom szdmadra viszont hatranyt jelent. Ilyen példaul a
versenytdrsak innovacids tevékenységének blokkola-
sa vagy késleltetése. Lathatd, hogy a kiilsé érintettek
szamdra hatranyos tevékenység leginkdbb a szabadal-

Fontos kiemelni, hogy amennyiben a szabadalmas
véllalat szdmdra a szabadalmi oltalom 0sszességében
elényt jelent, akkor azt nagy val6szintséggel igénybe
fogja venni, a teljes tdrsadalmi hatds figyelembevétele
nélkil (/. dbra).

1. dbra

A szabadalmak hasznossaganak tipusai

id6legesen a tarsadalmilag
optimdlisndl magasabb ar és
kisebb mennyiség, (ii) bizo-
nyos esetekben a szabadalmi
oltalom lejarta utdn is fenn-
marad6 monopdlium, (iii) bi-
zonyos esetekben a verseny
és a potencidlis 4j piaci sze-
repl6k megjelenésének korla-
tozésa, (iv) a masodlagos (az
eredetire ¢épiil6) innovacidk
esetleges késleltetése, (v) a
szabadalmi verseny miatti
parhuzamos kutatdsok sordn
elpazarolt er6forrasok, (vi) a
szabadalmaztatdshoz kapcso-
16d6 koltségek, erdforrdsok,
valamint (vii) a masok szaba-
dalmdnak esetleges megsér-
tése miatti perek és perkoc-
kazat. Mazzoleni és Nelson

vallalat
e

Profitalo szerepl6

tarsadalom

gazdasagi

stratégiai technoldgiai

Erték tipusa

Pénziigyi tranzakciés
haszon (értékesités vagy

szabadalomra épiilé

licensz) ’
penzieyl hasonn Alkupozicié javitasa kereszt-licensz
all dsok eseté,
termékbél T R
Termelési koltségek Be|‘P‘S|| |ah:rt65ég uj
acokra
ceokkenése Per-kockazat s
mérséklése

Cég piaci reputéciéjanak
vagy értékének
névekedése

Termék hasznéléinak és
a tarsadalom j6lét-
ndévekménye

Névekvé abszorpciés
kapacitas

Konkurens innovacié

blokkolasa vagy
lassitasa

Novekvé piaci belépési korlatok

Mas szabadalmak
imitaciéjanak
megakadalyozasa

Hozzaférés a versenytarsak
technolégidjahoz

echnolégia
csordulé hata

Tarsadalmi problémak
csokkentése/megoldasa

felsoroldsan tal tovabbi tér-
sadalmi koltség lehet a sza-
badalmi intézményrendszer
mikodtetésének koltsége.

VEZETESTUDOMANY

Forras: sajat szerkesztés. Frietsch és trsai (2010. p. 10. alapjdn)

) SR RO o _ Aszellemi tulajdon kiakndzasanak alternativ
Frietsch €s tarsai (2010) az aldbbi dbran pozitiv megkozelitései
szemléletben, kivdl6an mutatja be a szabadalmak hata-
sédnak koszonhetd értéknovekmény lehetséges tipusa-
it. A vertikélis tengelyen a szabadalmak hasznossagat
a szabadalmas véllalat és a tdrsadalom vonatkozdsd- -

ban dbrézolja. A horizontdlis tengelyen a szabadal-

Az édllam szabdlyalkotéi tevékenysége meghatdrozza
a szellemi tulajdonjogokat, valamint azok oltalmanak
modjait. Szadmos szerepld azonban alternativ médokon
is hasznositja szellemi tulajdonat. Ezek koziil a globali-
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san nyitott innovaciés modell, az innovacidk kézkincs-
csé tétele, valamint a szabadalmi brokeri tevékenység
. kiemelkedGen hasznos eszkoze lehet.

birnak nagyobb jelentGséggel.

A globdlisan nyitott innovacié elmélete (,,open
szarmazik. Definiciéja

innovation”) Chesbroughtdl
szerint ez ,,a tudds olyan szdndékos be- és kidramla-
sa, amely felgyorsitja a bels§ innoviaciot és kiterjeszti
az innovdcid kiils§ piacait” (Chesbrough, 2006: p. 1.).
A cégek szdmdra innovécidik fejlesztése sordn ajanlott
a kiilsG és belss otletek egyiittes alkalmazdsa. A cégek
szdmos olyan szabadalommal rendelkeznek, amelyek
egyaltaldn nem keriilnek hasznositasra, vagy csak mar-
gindlis értékkel birnak. A globdlisan nyitott innovacid
szellemében ezeket célszerd a belsd és kiils6 innovéci-
0s kapacitas felhaszndlasdval igéretes 4j tevékenységek
megkezdése érdekében hasznositani vagy értékesiteni.
A globdlisan nyitott innovaciés modell a szabadalmak

nagysagrendileg jobb hasznositdsdval jar egyiitt, €s 4]
- 16 porlasztdsa nyoman az ilyen cégeket intézményi be-
A sajét gazdaségi alkalmazas helyett, vagy amellett,

fejlédési iranyokat nyithat meg (Chesbrough, 2012).

az innovaciok kozkincesé tételének régre visszanyu-
16 hagyomdnya van. Benjamin Franklin szandékosan
nem szabadalmaztatta kalyhdjat, hogy annak minél
gyorsabb elterjedését tdimogassa. Rontgen és a Curie
hazaspar a kozérdekre hivatkozva szintén lemondtak
taldlmanyaik gyakorlati alkalmazasainak szabadalmaz-
tatdsardl. Az IBM 2005-ben felszabaditotta egy mint-
egy 500 szabadalmabdl 4ll6 portfolidjat, kozkinccsé
téve azokat (Bendzsel, 2000).

Bobrovszky (2008) kifejti, hogy a kozkinccsel kap-
csolatos kordbbi negativ, statikus szemléletet felval-

tottdk a pozitiv, proaktiv megkozelitések. Ezek a koz-
kincset szellemi aranybdnyanak, a szellemi tulajdon A ¢zabadalomhoz kapesol6dé elméletek
domindns és dinamikusan b6vill§ kozosségi dimenzi-

- A szabadalmak és altalanossdgban a szellemi tulajdon

Ojanak tekintik, és ennek hasznositdsdra buzditanak.
A kozkincs elérhet&ségét, hasznosithatdsdgat az inter-
net drdmai médon megnovelte. A folyamat éppen csak
elkezdddott, de lehetséges, hogy radikdlisan atformalja
a véllalatok szellemitulajdon-menedzsmentjét.

Kiilon kiemelend6 a WBCSD nevii, a fenntart-
haté fejlédéssel foglalkozd nemzetkodzi szervezet és
az IBM kezdeményezésére létrejott tun. ,,Eco-Patent
Commons”. Ez a kdzkincsbe helyezett pozitiv kdrnye-
zeti hatdsd szabadalmak gytjteménye, amely elérhets a
szervezet webhelyén. Hoorebeek és Onzivu (2010) sze-
rint a gy(ijtemény megmutatja, hogy egy vallalati 6n-

kéntes kezdeményezés mindenféle kormanyzati vagy
tarsadalmi szabalyozas nélkiil is képes a szabadalmak
fenntarthatésagban jatszott szerepét befolyasolni. A po-
zitiv kornyezeti hatdsd innovécidk a jovében vdrhatéan
kulcsszerepet fognak betdlteni, igy kiemelt fontossagu
- esetben alulmaradna a piacon a versenytarsaval szem-

sz 2z
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nak tdmogatdsa. Az Eco-Patent Commons a vallalatok
fenntarthatésdga érdekében tett erdfeszitéseinek egyik

Az elmult években olyan szereplSk jelentek meg a
szabadalmi piacon, amelyek jelentSs szabadalmi port-
folio létrehozdsdval, majd annak licencezésével és
kereskedelmével foglalkoznak. Ezen cégek egyfeldl a
szabadalmi perek elkeriilésében segitenek iigyfeleik-
nek, masfeldl egyes technoldgiai megolddsok vonat-
kozasaban konszolidaljdk a szétaprézddott szabadalmi
tulajdonjogokat. A szabadalmi brdkeri tevékenység
megitélése mindeddig kettés. Myhrvold (2010) szerint
egyenesen a kockdzati t6ke mintdjat kovetS taldlmanyi
t6ke jelenti az innovécidk jovgjét. Olyan kozosségi
piacteret generdlhat, ahol az egyes cégek Osszegytijt-
ve taldlhatjdk meg a szdmukra fontos szabadalmakat,
és a szabadalmi perektSl sem kell tartaniuk. Az egyes
szabadalmak megvasarldsabol szarmazo6 kockdzat kel-

fektetSk finanszirozhatjak, amelyek e pénzt 1j, igéretes
taldlmanyok kifejlesztésébe fektetnék. A koncepcid
komolysdgat mutatja, hogy az Intellectual Ventures
nevl cég a kdzelmultban példaul tobb mint 6tmillidrd
USD-forrast volt képes Osszegytjteni ilyen célokra.
A hasonlé6 tevékenységgel foglalkozé RPX Corporati-
on olyan neves ligyfelekkel biiszkélkedhet, mint péld4-
ul a Cisco, Google, Nokia, Samsung stb.

Vardi (2011) véleménye szerint ezek a cégek nem
tudjdk bevdltani a hozzdjuk fiz6d6 reményeket, és vé-
giil csupdn az altaluk kezdeményezett szabadalmi pe-
rekbdl lesznek kénytelenek megélni.

oltalménak filoz6fidja azon alapul, hogy a monopdlium
képes az innovacid 0sztonzésére. A legtobb korai elmé-
let azzal foglalkozott, hogy sziikséges-e az allamnak a
szellemi tulajdont oltalmazni. Miutdn ebben megegye-
z€sre jutottak, a figyelem mar inkdbb a konkrét szaba-
lyok és intézmények kialakitasara terel6dott.

Adam Smith (1776) az innovécié és a kereskede-
lem elémozditdsa érdekében igazoltnak latta a korla-
tozott monopdliumok sziikségességét (mikdzben a
monopolista er6folényt dltaldban hitranyosnak tartot-
ta). Jeremy Bentham (1839: p. 71.) szintén tdmogatta
a szellemi tulajdon oltalmanak létrehozasat. Részle-
tesen kifejtette, hogy az innovétorok és az innovaciot
masoldk milyen eltérd fix koltségekkel szembesiilnek:
~Amit valaki feltaldl, azt az egész vilag lemasolhatja.
A torvény segitsége nélkiil a feltaldlé csaknem minden
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ben, hiszen az barmilyen kiadds nélkiil rendelkezhet a
talalmannyal. Igy képes lehet alacsonyabb dron adni a
- rasokat a hasznosabb alternativaktdl (Menell, 1999).
novacié megvaldsitdsdba.” John Stuart Mill (1862)
szintén arra a megéllapitdsra jutott, hogy a szabadalmi

terméket, mint a feltaldlo, aki id6t és pénzt olt az in-

monopdéliumok jogosak. Szerinte egy dtmeneti kizaro-
lagos privilégium jobb, mint egy altalanos kormanyzati
dij, mivel igy a feltaldl6 jutalma a taldlmény fogyaszto-
inak hasznossagaval ardnyos (Menell, 1999).

Pigou (1924) szerint a szellemi tulajdon esetében a
kozjavak problém4jar6l van sz6. Szerinte a szabadal-
mi oltalomnak val6jaban az a célja, hogy a netté pri-
vat hatarterméket és a nettd tarsadalmi hatarterméket
egymadshoz kozelitse. Clark (1927) megerGsitette ezt az
allitast, megjegyezve, hogy egy olyan rendszer, amely
nem teszi lehet§vé a feltalalok szamara a taldlmanyaik
feletti rendelkezést, olyan versengésbe torkollik, ahol a

feltaldlok inkdbb egymdsra varnak ahelyett, hogy meg-
el6znék egymadst a tovabbfejlesztések 1étrehozédsdban

(Menell, 1999).

A szabadalmi oltalom kés6bbi, nagyobb részben
mdr empirikus kutatdsokon alapulé elméletei lénye-
gesen ellentmonddsosabbak. Bessen és Meurer (2008)
a szabadalmakkal (és altaldnosan a szellemi tulajdon-
jogokkal) kapcsolatos f6bb problémdkat mutatja be.
Kiemelik, hogy a szellemi tulajdon és a (szerintiik jol
mikodd) targyi javakra vonatkozé tulajdon szdmos te-
kintetben kiilonbozik. A targyi javak haszndlati joga a
szellemi tulajdonjogokkal szemben viszonylag jol el-
hatarolhat6. Egy taldlmanyt viszont egyszerre tobben
hasznélhatnak, és tobben léphetnek fel tulajdoni igény-

nyel is. Egymadstdl fiiggetleniil az adott technoldgidt :
egyszerre akar tobben is feltaldlhatjak, mégiscsak egy-
valaki haszndlhatja. Lényeges kiilonbség, hogy a sza-
badalmas joga, miszerint mdsokat a taldllmény alkalma-

z4sabol kizarhat, nem egyenértéki azzal, hogy § maga
azt alkalmazhatja. Hidba rendelkezik valaki tehit egy
taldlmannyal, mégsem hasznélhatja, ha annak részeit
mds mar szabadalmaztatta.

Az oligopdlium és a tokéletlen verseny kozgaz-
dasagtana az 1930-as éveket megel6z6 elméleteknél
szkeptikusabb képet fest a szellemi tulajdonjog oltalma-
r6l, s megkérddjelezi ennek sziikségességét a feltalaloi
tevékenység Osztonzéséhez. Plant (1934) azzal érvel,
hogy sok felfedezés spontdn, és ennélfogva szabadalmi
oltalom nélkiil is bekovetkezik. Allitja tovabb4, hogy

az elsé feltaldlo id6beli eldnye (first-mover advantage),
a piaci tokéletlenségek és mas tényezdk a szellemi tu-

lajdonjogok hidnydban is elegendd érdekeltséget szol-
galtatnak a feltalaléknak taldlmanyuk megalkotdasdhoz
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beruhdzdsokhoz vezet, ami ugyan szabadalmaztathat6
felfedezéseket eredményez, 4m pazarldan eltériti a for-

Machlup (1958) sokat idézett mtivében a szakiro-
dalom atvizsgaldsat kovetSen alapvetGen nem latja
igazoltnak a szabadalmi oltalom 1étjogosultsdgat, ezért
tovéabbi kutatdsokra buzdit. Kijelenti, hogy ,,amennyi-
ben nem létezne a szabadalmi rendszer, a gazdasagi
hatdsair6l meglévd jelenlegi tuddsunk alapjan felel6t-
lenség lenne ennek bevezetése. De mivel a szabadalmi
rendszer régbta 1étezik, a jelenlegi tuddsunk alapjan
felelGtlenség lenne ennek megsziintetése.” (Machlup,
1958: p. 80.)

Az 1960-as évektdl a kozgazddszok mar egyre na-
gyobb figyelmet forditottak arra a kérdésre, hogy ho-
gyan kellene alakitani a szellemi tulajdonjogokat ah-
hoz, hogy azok a leginkdbb elémozditsdk az innovécids
tevékenységet.

Nordhaus (1969) kimutatta, hogy a szabadalmi ol-

- talom optimalis idGtartamandl az innovaciés 9sztonzsk

megegyeznek a monopdlium holtteher-veszteségével.
Leirja, hogy minél hosszabb a szabadalom optimadlis
élettartama, anndl kisebb a szdban forgé termék keres-
let-arrugalmassaga, igy kisebb a taldlmanybdl szarma-
76, kutatas-fejlesztési koltségekhez viszonyitott tarsa-
dalmi haszon (Menell, 1999).

Demsetz (1970) véleménye szerint szabadalmak
helyett erSs szellemi tulajdonjogokra van sziikség, és
az erGforrdsok hatékony elosztasat a piacra kell biz-
ni coase-i jellegli alkukon keresztiil. Demsetz szerint
ugyanis a szabadalmi kozzététel miatt exkluziv jogok
a szabadalmakat licencbe vevSknek csak nehezebben
garantdlhatdak.

Hirshleifer (1971) véleménye szerint az innovatorok
a szellemi tulajdon oltalma nélkiil is tisztes megtériilést
érhetnek el, ha jogukban all az informéacié kozzététele
elott a tékepiacokon az informdcid hatdsara bekovetke-
70 valtozasokra spekuldlni (Menell, 1999).

A szellemi tulajdon korai statikus modelljei azt fel-
tételezték, hogy a feltaldldk elzartan, nem versenyzd
projektek formdjaban végzik kutatdsaikat, 4m a valds
innovéacios kornyezet dinamikus. A kiilonbozé feltala-
16k (és cégek) gyakran versengenek az elsGségért, ami
szabadalmaztatasi versenyt gerjeszt. A legtobb innova-
ci6 tovabba nemcsak output, hanem a tovéabbi innova-
cid inputja is egyben (Menell, 1999).

Barzel (1968) igazolta, hogy a feltaldlok szabadalo-
mért folytatott versenye az optimalisndl tobb eréforrast

- allokél az innovécidkra. A szabadalmas monopolista
feltaldlé viszont, mivel nem kell versenyt6l tartania,
és piacositdsdhoz. Plant arra a kovetkeztetésre jut, hogy
a szabadalmi oltalom tdlzott kutatds-fejlesztési (K+F)

hajlamos az optimélisnél kevesebb innoviciora. Gilbert
és Newberry (1982) kiterjesztette Barzel alapmodelljét:
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a szerzGk ramutattak, hogy a szabadalmasok szdmdara
az Uj technol6gidk szabadalmaztatisa a monopolista
hatalom fenntartdsdnak 0sztonzGje, a cél a potencidlis

két altalanos nézGpontjat emeli ki. A hatékonytalansagi
allaspont szerint a verseny megsokszorozza a koltsé-
geket a parhuzamos kutatdsi koltségeken és a decent-
ralizalt kutatdsi programokon keresztiil. Mikdzben a
kutatds-fejlesztési eréfeszitések novelik a taldlmany
kifejlesztésének és a szabadalom megszerzésének va-
16szintiségét, a cég csokkenti annak val6szindségét,
hogy versenytarsai ugyanarra a felfedezésre jussanak
(Menell, 1999). Ez azonban tdlzott kutatds-fejlesztési
beruhdzéasokhoz vezet, ami napjainkban egyre nagyobb
problémat jelent.> A hatékonysagi nézGpont szerint a
szabadalmi verseny hasznos, mivel 0sztonzi a beruhd-

zési aktivitast, felgyorsitja a beruhdzasi ratat, €s igy ki-
- badalombitorldsi perekre és az azokban hozott birésdgi
- itéletekre gondolunk.*

kényszeriti a folyamatos haladdst (Menell, 1999).

Bessen és Maskin (2006) modellje (természetesen
korlatozo feltételekkel) igazolta, hogy az egyszeri inno-
vacio esetében a szabadalmak tarsadalmilag hasznosak.
Amikor viszont az innovicidk mind egymdsra épiilnek,
a szabadalmak tdrsadalmi hatdsa negativ. Ez ut6bbi
szcendridban egyébként az eredeti innovator a tovabb-
fejlesztések jarulékos pozitiv hatdsai révén esetenként
szabadalmak nélkiil is még tobb profithoz juthat.

Palmer (1989, 1990) a verseny hatékonysdgat hang-
sulyoz6 liberdlis érveket hoz fel a szellemi tulajdonjo-
gok ellen. Barlow (1994) véleménye szerint a szellemi
tulajdonjogok az otletek interneten keresztiili szabad
aramlasat fenyegetik (Menell, 1999).

Boldrin és Levine (2009) szdmos empirikus vizsga-

a piacra kell bizni az er6forrasok hatékony elosztasat.
Szerintiik nincs sem elméleti, sem empirikus bizonyi-
ték arra, hogy a szabadalmak eltinése hatrdltatnd a
technoldgiai fejlédést. S6t, ez éppen a tranzakcids kolt-
ségek csokkenésével jarna, amit a szabadalmi rendszer
elképzelttdl eltérd felhaszndldsainak megsziinése jelen-
tene. Ezek példdul a jaradékvaddszat (rent-seeking)?, a
defenziv szabadalmaztatés, és az ezekkel jar6 giganti-
kus jogi koltségek.

A fentieket 0sszefoglalva tehat a szabadalmak szere-
pét a XVII-XIX. szdzadban a legtdbb kutat6 pozitivan
itélte meg. Az ipari forradalomban végbement Oridsi

nak oltalma miatt johetett 1étre, akik igy részesiilhettek
taldlmanyuk hasznaibdl. A XVII. szdzad el6tti rosz-
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- folydsolhatott, vagy akér figyelmen kiviil hagyhatott),
- val6ban 6ridsi 1épést jelentett az dtmeneti, de jOl koriilirt
- monop6liumok létrehozdsa (Boldrin és Levine [2009],
versenytarsak piacra lépésének megakadilyozdsa. A North [1981]). A kutatdsok alapjan a XX. és kiilondsen

rivalizdlé verseny szakirodalma a szabadalmi verseny

a XXI. szdzad kihiv4sainak azonban a szabadalmi rend-
szer jelenlegi formdjdban egyre kevésbé tud megfelelni.
Az elsd kritikus publikdcié6 mar mintegy 80 éve jelent
meg. Az er6s0d6 negativ hangok ellenére a XX. szdzad
végéig az innovacidk szabadalmi oltalmét 1ényegesen
megerdsitették. A XXI. szdzadra azonban egyre kéz-
zelfoghatébba valtak a problémdk. A szabadalmakkal
kapcsolatos Osszes tdrsadalmi hatds felmérése legfel-
jebb konkrét, jol koriilhatarolhat6 esetekben lehetséges,
ami rendkiviili médon megneheziti a szabadalmi rend-
szer objektiv megitélését. A témakor részletes kutatdsa
nélkiil is jol lathaté, hogy a szabadalmi rendszer egyes
részei nem funkciondlnak megfelelGen, elég, ha csak
az okostelefonok esetében a kdzelmultban zajlott sza-

Nyilvanvalé, hogy a szabadalmi rendszer jelen
formdjaban csak korlatozottan képes egyes ipardgak
igényeinek megfelelni (példdul biotechnoldgia, infor-
madcidtechnolégia), mig elsGsorban a gyogyszer- és
vegyiparban tgy tiinik, hogy tovadbbra is betdlti alapvetd
funkcigjét. Erre reagdlva tobb orszdgban megkezd6dott
a szabadalmi rendszer reformja. Az USA-ban 2011-ben
modositottak a szabadalmi rendszert, a kutatok szerint
azonban tovabbi, radikdlisabb reformokra van sziikség
(Krakovsky, 2012). Erre reagdlva a kormanyzat tovabbi
valtoztatasokon dolgozik. Eurépdban az egységes sza-

. badalmi rendszer 2014-re tervezett bevezetését6l remél-
- nek javuldst.

laton alapuld liberalis elmélete alapjan azt hangstlyoz-

za, hogy a szabadalmi rendszert meg kell sziintetni, és

A szabadalmak kutatasanak alapvetd iranyai

A szabadalmak szerepe az innovdcio védelmében

A feltaldloknak természetszertileg érdekében 4ll ta-
ldlmédnyuk valamilyen védelme, de ez nem csak sza-
badalmi oltalommal vagy mds szellemi tulajdonjog
oltalmi formaval (pl. szerzdi jogvédelem, hasznalati
mintaoltalom, védjegy, formatervezési mintaoltalom
stb.) torténhet.

Cohen és tarsai (2000) szerint az innovacidk védel-
mére a cégek jellemzGen hdrom kiillonbozs stratégiat
alkalmazhatnak. Az egyes innovéciok jellemzsi és a

- kiilsé tényez8k nagyban determindljdk az optimalis
hatékonységjavulds jelentds részben a feltaldlok jogai-
kapacitasok és/vagy id6beli el6ny alkalmazdsa, vala-
- mint az innovéci6 titokban tartdsa, de a jogi eszkozok
szul mikods eurépai szerz6déses viszonyokhoz képest
(amelyeket a kirdlyi €s arisztokrata réteg konnyen be-

stratégidt.” A két leggyakoribb stratégia a kiegészitd

(koztiik a szabadalmak) haszndlatdra épit6 harmadik
stratégiat is a véllalatok jelentds része alkalmazza.
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Blind és tarsai (2006) a cégek lehetséges stratégidja- -
ra vonatkozoan hasonl6 eredményre jutnak, szintén azt

talaljak, hogy az innovéacié védelmében a legfontosabb
eszkoz az id6beli eldny.

(1999) elemzése. Ok a tobbi kutatdshoz képest jéval
kisebb méretii vallalatokat is vizsgaltak. Eredménye-
ik alapjan a cégek mintegy fele egydltaldn nem tartja
hasznosnak a szabadalmakat az imitatorok elleni vé-
delemben. A legfontosabb mechanizmus esetiikben a
versenytdrsakkal szembeni idGelSny.

Csak a nagy cégeket vizsgdlva viszont Cohen és
tarsai (2000) kutatdsa jelentGsen eltér§ eredményre
jut. Esetiikben tobb ipardgban mar a szabadalmak ha-
tékonysdga a legjobb (gydgyszeripar, parfiimgyartas,
gumi és fa vegyszerek gyartdsa, csovek €s szelepek
gyartdsa, olajipari gépgydrtds, sebességvaltok és mas
autdalkatrészek gyartasa).

timalis médja. A cégek az innovécio els6 szakaszdban
leginkdbb az iizleti titokra alapoznak, de azt kdvetSen
megprobélhatjdk megdrizni a versenyelSnyliket szaba-
dalmak, agressziv marketing, idGbeli elény, vagy ezek
kombin4cidja révén. Kiilonboz8 mddszereket egyide-
jlleg is alkalmazhatnak, amennyiben az innovicid
tobb kiilonallé elembdl all. A vegyiparban esetenként
az innovécid egyes részeire szabadalmi védelmet kér-
nek, mig méas elemeket titokban tartanak (Arora, 1997).
Az egyes cégek értékesitési, szolgdltatasi és gyartasi
adottsdgai, valamint ezek egymadsra épiilése az idSbeli

elénnyel egyiitt aldtdmasztja Teece (1986) érveit, hogy
a szabadalom értéke gyakran nagymértékben fiigg at-
tdl, hogy az azt hasznosité cég milyen képességekkel
rendelkezik. Ezt timasztja ald Bessen (2008) kutatédsa

is, aki arra a kovetkeztetésre jut, hogy a nagyobb cégek
szabadalmai lényegesen értékesebbek, mint a kisebb
cégekéi.

Cohen és tarsai (2000) eredményei alapjan a sza-
badalmi oltalom mell§zésére a két legfontosabb ok a
szabadalom viszonylag konnyd megkeriilhetSsége és a
tartézkodds a 1ényegi informdcidk nyilvdnossdgra ho-
zatalatol.

Basberg (1987) szerint a fentieken tdl a bizonyta-
lansdg és a taldlmany elvért gazdasdgi élettartama is
szerepet jdtszhat a szabadalmaztatds mell6zésében.

Egyfeldl f6ként az 1j technoldgidk (mikroelektronika, :
biotechnolégia) esetében gyakori a bizonytalansdg, |
ezért a feltaldlé sokszor titokban tartja a felfedezést.
Misfeldl a szabadalom értéke attdl fiigg, hogy mennyi
- hajlandé6sdgot a szabadalmaztathat6 innovacidk szaba-
mazdshoz. Bar a nemzetkozileg elfogadott szabadalmi

1ddre biztosit exkluziv jogokat a gyartdshoz és forgal-
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id6 20 év, az effektiv védettség ennél sokkal rovidebb
lehet, ugyanis a szabadalommal oltalmazott innovacié

- piacra keriiléséig akdr 5-10 év is eltelhet. Ha tehdt a
- termék életciklusa jéval hosszabb, mint a szabadalom
A fentiekkel egybecseng Brouwer és Kleinknecht

maximalis élettartama, akkor nem érdemes szabadal-
maztatni, mert a szabadalmi eljards sordn nyilvanos-
sdgra keriil a taldlmany leirdsa. Legkés6bb a szabadal-
mi oltalom lejartaval pedig barki szabadon gyarthatja,
forgalmazhatja a terméket. A feltaldlé ilyenkor jobban
jér a taldlmany titokban tartdsdval. Ha a termék életcik-
lusa sokkal rovidebb, mint a szabadalmi oltalom ideje,
akkor is érdemes a felfedezést titokban tartani. Fennall
ugyanis a veszélye, hogy a taldlmany elavul, még mie-
16tt a szabadalmat megadnak (Basberg, 1987).

A szabadalmi oltalom komoly jelentGséggel bir az
innovaciok védelmében, annak ellenére, hogy a val-
lalatok jellemz&en inkdbb titokban tartjdk taldlma-

- nyaikat, vagy az id6beli el6nyiikben biznak. A szaba-
Cohen és tdrsai (2000) szerint az innovécids folya-
mat szakaszatdl is fiigg az innovacié védelmének op-

dalmi oltalom hatékonysaga jelent§s mértékben fiigg
az innovécid ipardgétdl, attdl, hogy folyamat- vagy
termékinnovaciordl van szd, valamint a cégmérettdl.
Az innovacidikat nem szabadalmaztaté feltaldlok leg-
inkdbb a szabadalom megkeriilhet&ségétsl tartanak,
valamint az innovacié kozzétételét szeretnék elkertil-
ni, esetleg olyan ipardgba tartoznak, ahol az innovaci-
ok életciklusa a szabadaloméndl joval rovidebb vagy
hosszabb.

Szabadalmi hajlandésdg

A szabadalmi aktivitds az USA-ban, az EU-ban és
Japanban az elmult évtizedekben folyamatosan, jelen-
t6s mértékben novekedett (Mansfield, 1986; Cohen és
tarsai, 2000; Danguy és tarsai, 2010). Cohen és tarsai
(2000), valamint Bessen és Meurer (2008) szerint a no-
vekedés egyik f6 mozgatérugdja az volt, hogy az 1980-
as és az 1990-es években a fenti orszdgokban a szaba-
dalmi oltalom erGsebbé és egységesebbé valt. MasfelSl
néhol azon dolgok és feltaldlok kore is kibdviilt, ame-
lyek jogosultak lehetnek szabadalmi oltalomra (pl. dj
életformdk, 4llami laboratériumok, szoftverek stb.).
Blind és tarsai (2006) szerint tovdbbi magyardzat lehet,
hogy a szabadalmi stratégidk megvaltoztak, komple-
xebbé, atfogébba valtak, ami fokozott szabadalmi ak-
tivitdssal jar. Danguy és tdrsai (2010) szerint a ndveke-
dés egy része viszont inkabb annak tudhat6 be, hogy
a korabbiakkal ellentétben a feltaldlok talalmanyukat
egyre inkdbb globélisan, az USA-ban, az EU-ban és Ja-
panban is szabadalmaztatjak.

A szakirodalomban legaltaldnosabban hasznalt defi-
niciét Mansfield (1986) alkotta meg, aki a szabadalmi

dalmazott részeként definidlja. Az empirikus kutatdsok
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alapjan ennek mértéke nem egységes, szdmos kiilsG
tényez6t6l fiigg. A kutatdsok alapjén a fejlett orszdgok-
- kdd az, amikor a cégek azért szabadalmaztatnak, hogy
ve mintegy 20-50%-ra tehetd (Cohen és tarsai, 2000;
Arundel — Kabla, 1998; Kleinknecht — van der Panne,

ban a szabadalmi hajland6sag a teljes gazdasagra vetit-

2009). Azzal egyiitt, hogy az értékesebb taldlmanyokat
nagyobb ardnyban szabadalmaztatjdk (Moser, 2007),
ez igen transzparensen mutatja, hogy a szabadalmak
komoly elényt biztositanak az innovatorok szdmadra.
Aszabadalmi hajlanddsdg ipardganként €s az innova-
ci6 jellegétdl fiiggden jelentSsen eltér. Altaldnossdgban
elmondhatd, hogy a folyamatinnovéaciok a kiils6 felek
szamra nehezebben megfigyelhetdk, igy konnyebben
tarthatdk titokban, a szabadalmak ezért esetiikben ke-
vésbé hatékonyak, mint a termékinnovacidknal. Cohen
és tarsai (2000) felmérésében a szabadalmi hajland6sag
23% a folyamatinnovaciok és 35% a termékinnovaciok

esetében. A szabadalmak szerepe leginkdbb a gydgy-
szeriparban és a vegyiparban jelentds, itt a szabadal- = idézik Blind és tarsai, 2006).

mi hajlandésdg a termékinnovaciok esetében 40-50%.

A legkevésbé az élelmiszer-ipari, valamint nyomdaipa-
ri cégek szabadalmaztatnak, esetilkben a szabadalmi
hajlandésdg 10-20% kozotti.

A szabadalmaztathat6sag kovetelményének sok
olyan taldlmany is megfelel, amely alig vagy egyaltalan
nem hasznosithaté. Mivel a véllalatok az innovacidik
nagy hanyadat szabadalmaztatjak, ezért ezek legtdbbje
csupdan csekély értékd. A kutatdsok alapjin a szabadal-
maztatott innovaciok értéke lognormdlis eloszlast ko-
vet, a legértékesebb 10% adja az Gsszes innovacié ér-
tékének mintegy 80-90%-at (Scherer — Harhoff, 2000;
Giuri és tarsai, 2007; Gambardella és tarsai, 2008).

A fentieket 0sszefoglalva megallapithatjuk, hogy a
szabadalmak az elmult évtizedekben egyre nagyobb je-

lent&ségre tettek szert.

A szabadalmak stratégiai felhaszndldsa

Az elmilt évtizedekben ugrdsszertien novekedett
a szabadalmak stratégiai céld alkalmazdsa. Hall és
Ziedonis (2001) szerint a tovéabbfejlesztett szellemi
tulajdonjog-menedzsment alapjaiban véltoztatta meg
a szabadalmak jelent6ségét, amelyek madra a vallalati
stratégia részévé valtak.

A szabadalmaztatds tGjabb kelet( stratégiai motiva-
cidi igen valtozatosak lehetnek. K6z0s vonds azonban,
hogy a szabadalmaztatds (az innovacié oltalmanak je-
lent&sége ellenére) részben fiiggetlenné valik az inno-

K+F befektetések hozamanak biztositdsatol (Blind és
tarsai, 2006).
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alapjan azonban a versenytdrsak blokkoldsara irdnyul6
stratégiai motivacio szerepe is jelentds. Offenziv blo-

megakaddlyozzdk a versenytdrsakat azok konkurens
innovéciéik hasznélatdban. Defenziv blokad esetében
a cégek azt probaljadk meggatolni, hogy a versenytar-
sak szabadalmai a cég sajat mozgdsterét csokkentsék
(Arundel — Patel, 2003; Kingston, 2001 idézik Blind és
tarsai, 2006). Ez magaban foglalja azt is, hogy egy cég
szabadalmak megszerzésével prdobdlja elkeriilni, hogy
mads vallalatok szabadalombitorlasi pert indithassanak
ellene (Arundel és tarsai, 1995; Cohen és tarsai, 2000).
A szabadalmaztatds tovéabbi stratégiai motivacidja lehet
az alkupozicié javitdsa, nemzetkozi piaci terjeszkedés,
szakmai hirnév javitdsa, versenytarsak szabadalmi ak-
tivitdsa miatti kényszer, a K+F személyzet teljesitmé-
nyének értékelése, valamint a sajat innoviacié elfogad-
tatdsa altaldnos szabvanyként (Blind — Thumm, 2004

Blind és tarsai (2006) tobb szabadalmi motivacid
fontossagat vizsgéltdk. A tobbi kutatds eredményével
0sszhangban azt taldltdk, hogy a legfontosabb a hagyo-
manyos szabadalmi motivacié. A legelterjedtebb stra-
tégiai okok az eurdpai és nemzeti piacok biztositdsa,
valamint a defenziv blokad voltak. A motivaciés ténye-
76k faktorelemzése sordn 6t motivacids csoportot azo-
nositottak. Ezek fontossdgi sorrendben a kovetkezdk:

e védelem: védelem a masolas ellen, nemzeti, euro-
pai és nemzetkdzi piacok biztositdsa,

* blokkolas: versenytarsak blokkoldsa defenziv és
offenziv moédon,

* szakmai hirnév: szakmai hirnév javitasa, cégérték
novelése,

 csere: koopericids pozicid javitdsa, jobb hozza-
férés a tékepiachoz, alkupozicié javitdsa, licenc-
bevétel,

* Osztonzés: alkalmazottak motivalasa.

Gambardella és tdrsai (2005) kutatdsukban a sza-
badalmak gyakorlati hasznositdsianak elmaraddsat
vizsgéltdk. Ez szerintiik esetenként nem csak az inno-
vacié alacsony hasznossagétdl, a szabadalmas elégte-
len képességétsl vagy a technoldgiakereskedelmi piac
tokéletlenségétsl fiigg. Leginkdbb a nagyobb cégekre
jellemzs, hogy sok udgynevezett ,,alvd szabadalmat”
egyszerfien nem hasznositanak. Végiill szdmos sza-

. badalmat eleve nem akarnak hasznositani, meglétiik
véci6 oltalmanak technolégiai sziikségességétdl, a sajat
sai kutatdsa alapjan a szabadalmak 36%-a nem keriil
- hasznositdsra. Mivel a mintdjuk f6ként értékesebb sza-

A szabadalmaztatds hagyoményos motivdcidja a
sajat innovaciok védelme a mdsoldstol. A kutatdsok

csupdn stratégiai célokat szolgdl. Gambardella és tar-

badalmakbdl dll, az ardny az dsszes vallalat vonatkoza-
saban ettSl magasabb lehet.
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A szabadalmak szélsGséges stratégiai alkalmazdsa-
val tobb olyan célbdl is lehet olyan szabadalom-port-

folidt 1étrehozni, amely megitélése a szakirodalomban
inkdbb negativ.

ban azon szereplSk, amelyek jelentSs szabadalmi port-
foliét éllitanak Ossze, de azok tényleges hasznositiasa
helyett a piaci szerepl6k beperlésébdl prébalnak ha-
szonra szert tenni. E szereplSk kissé glinyos elnevezése
a szakirodalomban és a médiaban a ,,szabadalmi troll”.

F&ként az egyszerlibb termékekre alapul6 ipardgak
esetében szamos helyettesits, kiegészits innovacié sza-
badalmaztatdsa is lehetséges. Ilyenkor a cég a szaba-
dalmaztatott kozponti innovécidja védelmében ezeket
is szabadalmaztathatja, hogy a versenytdrsak lehets-
ségeit eldre leszikitse. Ezt a szakirodalomban ,,szaba-
dalmi védéfalnak™ (,,patent fence”) is szokds nevezni.
A helyettesit§ innovacidk lehetnek a kozponti innova-

vigye. Az 1940-es években a du Pont példaul a nylon
tobb mint 200 helyettesitd termékét szabadalmaztatta,
1988 idézik Cohen és tarsai, 2000). Motohashi (2008)
Japdnban végzett kutatdsa empirikusan is igazolta a
vegyiparban a szabadalmi véd&falak meglétét.

A komplex termékekre épiil§ ipardgakban, mint pél-
d4ul a telekommunikacid, a cégek gyakran nem rendel-
keznek az dsszes fontos elem szabadalmaval. Itt akar
a termék egyetlen részelemére vonatkozé szabadalom
is megakaddlyozhatja a piacra vitelt. A véllalatok ezért

inkdbb megegyezésre torekszenek, a szabadalmakat a
targyaldsi pozicié javitdsara hasznaljak. Ezt igazolva
Reitzig (2004) eurdpai szabadalmak vizsgélata sordn
azt taldlta, hogy a komplex termékekre épiilG ipar-

dgakban az tgynevezett ,,szabadalmi tombok™ (,,patent
thicket”) a kiegészitS technol6gidk kereskedésének f6-
rumai. Cohen és tarsai (2000) szerint a kiterjedt sza-
badalom-portfolidk pedig azon potencidlis 4j belépSk
elijesztésére is szolgdlnak, akik nem rendelkeznek
kell6 mennyiségl és mindségli szabadalommal. Blind
és tarsai (2006) kutatdsa a fentieket empirikusan is
igazolta, eredményeik alapjan a legtobbet szabadal-
maztaté cégek az ardnyosndl kevésbé tor6dnek a sza-
badalombitorlési perek elkeriilésével és az alkupozicid
javitasaval. Cohen és tarsai (2000) szerint a szabadal-

mi tombok lehetSséget adnak a bennfentes tagoknak a
jéradékvadaszatra. A Texas Instruments példaul a fél- :

z 2z

vezetG-gyartdsban meglév§ szabadalmait az 1980-as,
1990-es években azok tényleges hasznositdsa nélkiil
csupdn arra haszndlta, hogy a félvezetSgyarto cégek
- kozzététel nélkiil is megvizsgalhaték. Azon innovaci6

profitjabol részesedjen.

VEZETESTUDOMANY

CIKKEK, TANULMANYOK

Aktudlis példa a szabadalmi tombokre példaul az
okostelefon-technolégia. A szabadalmi brékeri tevé-

- kenységgel foglalkozé RPX Corporation 2011-es t&zs-
- dei beszamoldjdban megjelent becslése szerint (RPX,
Sajétos szerepet toltenek be a szabadalmak vilagd-

2011), amelyet Chien (2011) is relevdnsnak tart, mint-
egy 250.000 szabadalom vonatkozik csak az okostele-
fon-technolégidkra.

A szabadalmi tombok azonban nem minden eset-
ben rontjdk a tdrsadalmi hasznossdgot. Galasso és
Schankerman (2010) empirikus modelljiikben a szaba-
dalombitorlési perek és a szabadalmi tombok kapcso-
latat vizsgaltak. Azt taldltdk, hogy a szabadalmi tom-
bok véleményiik szerint segitették a perekben érintett
szereplSk gyors megegyezését, és igy a technoldgiai
fejlédést. A szabadalmi tombok létjogosultsdgat hang-
sulyozza Merges €és Nelson (1990), Scotchmer (1991),
valamint Heller és Eisenberg (1998) is. Véleményiik

- szerint amennyiben til sok cég rendelkezik szabada-
ci6 javitott vagy mddositott verzidi, de ez nem kove-
telmény, mint ahogy az sem, hogy a cég ezeket piacra

lommal a technolégia egyes részeire, a piacra vitel
akdr meg is hitdsulhat. A szétaprézddottsdgbodl szar-
mazd hatranyok lehetnek a kumuldl6dé licenc-dijak,
az egyes szabadalmak értékére vonatkozé eltérd érté-
kelések, és az ebbdl fakado nézeteltérések, valamint a
jelentSs tranzakcids koltségek. Az 4j belépSk szama-
nak korldtozdsdval a megegyezés és az innovacio piaci
hasznositdsdnak esélye ng (Cohen és tarsai, 2000).

A szabadalmak fent bemutatott stratégiai motivaci-
6inak tdrsadalmi hasznossdga kozel sem biztos, hogy
pozitiv. Altaldnos vélekedés, hogy a szabadalmi rend-
szer ilyen célu haszndlata csokkenti a versenyt, meg-
emeli az 1) cégek piacra jutdsdnak koltségét, és kiilo-
nosen a KKV-kat érinti hatranyosan.

A szabadalmi kozzététel

A szabadalmi oltalom megszerzéséhez sziikséges
lényegi informécidk nyilvdnossagra hozatala a szaba-
dalmak klasszikus elméletei szerint jelentGs mértékben
segiti a konkurensek innovécids tevékenységét, és igy
hozzdjarul a technoldgiai fejlédéshez. Szdmos kutatas
probalta ezért a kozzététel jelentGségét meghatarozni.

A szabadalmi dokumentdcié a miiszaki-gazdasagi
informéciok legnagyobb tdrhdza, mintegy 75 milliényi
tétele és a tobb mint 80%-ban sehol masutt el§ nem
fordul¢ tartalma miatt (Bendzsel, 2006).

Hall és Harhoff (2012) a szabadalmi kozzététel tar-
sadalmi hatasdnak szakirodalmat tekintette at, €s arra a
kovetkeztetésre jutott hogy a szerzSk tobbsége szerint
ez komoly hatdssal bir az innovéciok elterjedésére. Hall
és Harhoff véleménye szerint ez empirikus tton nincs
kellen aldtdmasztva. A szerzSk élldspontja az, hogy a
piacra keriil§ termékek esetében az innovacid jellemzdi
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szabadalmaztatdsa pedig kevéssé valdszind, amelynek
kozzététele a harmadik félnek jelentSs hasznossdgot
jelentene. Ezen innovacidkat a tulajdonosai inkabb al-
ternativ médokon védik. Tovabb csokkenti a kozzététel
hasznossdgit, hogy a cégek az értékesebb szabadalmaik
esetében kulcsfontossdgu informdcidkat igyekeznek ki-
hagyni a kozzétételbdl, valamint olyan bonyolult jogi
kifejezésekkel probaljak bemutatni az innovdaciét, hogy
az még a szakemberek szdmara se jelentsen komoly se-
gitséget. Ezért a kozzététel csupan alig néhany esetben
lehet hasznos. Kivételt képeznek azon ipardgak, ahol a
termékek csak a fejlesztés kés6i szakaszaban keriilnek
piacra (példaul gyégyszeripar), mert ilyenkor a kozzété-
tel a versenytdrsaknak akdr komoly segitséget is nyujt-
hat. A kozzététel egy innovéci6 kifejlesztésére irdnyuld
parhuzamos kutatdsok esetében is hasznos lehet, segit-
heti a felesleges raforditdsok mértékének csokkenését.

Lemley (2008) szerint bizonyos ipardgakban tovab- :
bi oka is van annak, hogy nem hasznositjak a szaba-
dalmi kozzétételeket. A szabadalmi kozzétételek vizs-
gdlatdra is kiterjed$ elézetes iparjogvédelmi vizsgalat
jelentSs koltséggel jar, €s gyakran nem is mindig képes
az esetenként tobb ezer relevians szabadalom pontos
attekintésére. Ezen til, amennyiben esetleg taldlna-
nak olyan szabadalmat, amelyet megsértenek, akkor
egy késobbi szabadalombitorldsi per esetén kedvez6bb
elbirdldsban részesiilnek, ha bizonyitani tudjik, hogy
ezzel nem voltak tisztdban. Lemley (2008) szerint a
véllalatok szdmdra azért is lehet optimdlis stratégia
masok szabadalmainak figyelmen kiviil hagyasa, gyak-
ran még a bitorlds tudatdban is, mert ilyen perek csak
a szabadalmak 1-2%-a esetében indulnak, és jelentSs :
koltséggel jarnak. Lemley kiilon kiemeli, hogy ez nem
vonatkozik a gydgyszergyartdsra, ahol véleménye sze-
rint rendezett viszonyok uralkodnak.

A szabadalmak hatdsa az innovdcidra

Tobb kutatds nem a szabadalmi hajland6sdg vizs-
gdlatdra irdnyult, hanem mds szemszogbdl kozelitette
meg a kérdést. Azt a kulcsfontossagu tényezSt probal-
tdk szdmszer(siteni, hogy a szabadalmi oltalom nél-
kiil az innovacidk mekkora része nem valdsulna meg.
A szabadalmak deklaréltan legfontosabb célja ugyanis
éppen ez, az egyébként meg nem valdsuld innovacidk
1étrejottének elGsegitése.

Taylor és Silberston (1973) kismintds felmérésiikben
azt talaltak, hogy a gydgyszeriparban a K+F 60%-a, a
vegyiparban 15%-a, az elektronikdban pedig elenyészé
hanyada fiigg a szabadalmi oltalom meglététsl.

Mansfield és tarsai (1981) szintén kismintas kutatd-
sdban az innovaci6k mintegy fele nem keriilt volna be-
vezetésre szabadalmi oltalom hidnydban. Ezen innova-
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ciok tobbsége a gydgyszeriparban valdsult meg. Ettdl
eltekintve viszont a szabadalmi oltalom hidnya az in-
novacidknak csak kevesebb mint 25%-at befolydsolta
volna. Osszességében a szabadalmi oltalom bar noveli
a masolds koltségét, de a gydgyszeripar kivételével az
innovéciok legalabb haromnegyede esetében nem nél-
kiilozhetetlen.

Brouwer és Kleinknecht (1999) felmérésiikben 19
iparag koziil csupdn ot olyat taléltak, ahol a szabadal-
mak szerepét legaldabb a cégek 30%-a kiemelkedGen
fontosnak vagy kritikus fontossagunak taldlta. A leg-
magasabb értékkel rendelkezd gydgyszeripar esetében
is csupdn 36% az igy vélekedd cégek aranya. Altala-
nossagban elmondhatd, hogy az atlagosndl magasabb
szabadalmi hajlandésdggal rendelkezd ipardgakban
tevékenykedd véllalatok tartjdk fontosabbnak a szaba-
dalmak szerepét.

Egyes kutatdsok szerint tehat a modern technolégia
vivményainak jelentds része szabadalmakban testesiil
meg, masrészt pedig tobb kutatds tdmasztja ald, hogy
az innovacidk jelentSs részéhez a szabadalmak nem
feltétlentil sziikségesek. A latszlagos ellentmondast az
oldhatja fel, hogy Mansfield (1986) szerint bar a sza-
badalmi oltalom a legtobb ipardgban az innovacidk vé-
delmének nem elsérendd médja, a cégek nagy tobbsége
kiegészitésképpen ezt is alkalmazza. De Rassenfosse
(2010) is hasonl6 kovetkeztetésre jut, kutatasa alapjan
a cégek tobb mint 70%-a akkor is szabadalmaztatja az
innovéciot, ha egyébként a taldlmanyt titokban tudnd
tartani. Ennek oka, hogy a szabadalmi oltalom nyujtot-
ta elényok meghaladjék a szabadalmaztatds koltségeit.
Igy tehdt raciondlis az innovacié szabadalmaztatdsa,
annak ellenére is, hogy azt szabadalmi oltalom hidnyé-

.~ ban is megvalésitottdk volna.

Véleményem szerint a fenti kérdések vizsgalata bir
a legkiemelkedSbb fontossdggal a szabadalmak te-
kintetében. Az egész szabadalmi rendszer megalkota-
sa azért tortént, hogy azon innovatorokat motivaljak,
amelyek az imitdcié miatt értékes innovacidkat nem
hozndnak létre. A fentiek alapjan azonban az lathatd,
hogy néhdny ipardgtdl eltekintve a cégek leginkdbb
olyan innovdcidikra igényelnek szabadalmi oltalmat,
amelyeket egyébként is megvalésitottak volna. Némi-
leg arnyalja a képet, hogy bar a szabadalmi rendszer
esetiikben nem éri el 6 céljat, a szabadalommal jaré
tovabbi elényok (pl. a szabadalmi kozzététel, a techno-
l6gia licencezésének megkonnyitése, a szakmai hirnév

- novelése, az innovici6 djdonsdgdnak aldtdmasztdsa az
- lizleti partner felé, a munkavallalék Osztonzése stb.)

miatt a tdrsadalmi hasznossédga lehet pozitiv.
Kevés olyan empirikus felmérés sziiletett, amely

- konkrétan vizsgalta a szabadalmaztatds intézményének
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az innovdacidkra és tarsadalmi jolétre gyakorolt hatdsat.
Ennek oka, hogy a szakirodalomban 1évé kutatdsok :

tobbnyire nagymintds reprezentativ felméréseken ala-
pulnak. Az innovéaciok jelentds kiillonbozdsége nyoman

sokat tenni. Egyediil Trajtenberg (1990) kutatdsa volt
képes a komputertomografiai berendezésekre vonat-
koz6 szabadalmak tdrsadalmi hasznat szdmszer(siteni.
A szabadalmak tarsadalmi hasznossdga ebben az eset-
ben pozitiv volt. O ezt az ipardg messzemendkig rész-
letes adatainak ismeretében, a keresleti gorbe becslésé-
vel szamszer(sitette.

Bessen és Meurer (2008) is leirja, hogy a tarsa-
dalmi hatdsok felmérése rendkiviil bonyolult, és az
ezt szamszer(siteni prébalé kutatdsok nem vezettek
megbizhat6 eredményekre. Ok ezért az egyes cégek
esetében vizsgdljadk a szabadalmi rendszer Oszton-

70 erejét. Szamitdsaik szerint az 1990-es évek végé-

kapcsolodé koltségei meghaladtdk az ebbdl szdrma-
z6 hasznukat. A szabadalmi rendszer tehét egyenesen
hatriltatja a cégek innovicids tevékenységét. A sza-
badalmak tarsadalmi mérlege elméletileg ettSl még
lehet pozitiv, de a helyzet fenntarthatatlan. Fontos
leszogezni, hogy Bessen és Meurer (2008) eredmé-
nyei az USA-ra vonatkoznak, ahol a szabadalmaz-
tathaté technoldégidk kore tdgabb. Lehetséges példa-
ul szoftverekre is szabadalmat igényelni, amelyek
megitélése a szakirodalomban egyértelmtien negativ.
A kutatds eredményei igy nem feltétleniil dltaldnosit-

hat6ak a tobbi orszdgra. Maguk a szerz6k is kieme-
lik a gyGgyszeripar €s a vegyipar szerepét, valamint a
KKYV-szektort, mint ahol a szabadalmak kell§ 6szton-

z€st jelenthetnek az innovicids tevékenységhez.
Boldrin és Levine (2009) metakutatdsaban 23 rele-
vans publikdciét vizsgalt meg. Ezekbdl csupédn kett6
esetében taldltak pozitiv kapcsolatot a szellemi tulaj-
donjogok erdsitése és az innovdcids tevékenység ko-
zott. E két esetben pedig Boldrin és Levine szerint csak
a regiondlis eltolédasbdl fakadé lokalis innovécids
novekedés igazolhat6, globdlisan nézve valdszintileg
nem fokozdédott az innovacids tevékenység. Boldrin és
Levine szerint kutatasuk igazolja, hogy a szabadalom
nem segiti hatékonyan az innovicidt, az dtmeneti mo-
nopdlium koltségei messze meghaladjék az elényeit.
Mazzoleni és Nelson (1998) rdmutat, hogy a leg-

tobb kutatds kevéssé fokuszal a szabadalmi rendszer :
szdmos el6nyére. A kutatdsok szinte kizarélag meglévs
cégek vizsgdlatdra alapulnak, azok koziil is a nagyobb
méretiiekre. A szabadalmi rendszer azonban jelents

mértékben segitheti a piacra belépd 4j szereplSket, a
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kisebb cégeket vagy a nem vallalati keretben miko-
dd intézményeket (pl. egyetemek). Ezek szabadalmak

- hidnydban nem feltétleniil képesek a nagyméretii cé-
- gekhez hasonléan, alternativ médokon oltalmazni az
ezekbdl nehezen lehet dltaldnos érvényd megdllapitd-

innovécidikat. Gyakran az innovdacidikat sem tudjak
onélléan megvaldsitani. Egy szabadalom birtokdban
azonban e szereplk konnyebben, kisebb kockazat-
tal, kedvezdbb feltételekkel lehetnek képesek egyiitt-
mikddni masokkal vagy licencbe adni az innoviaciot,
amely igy nagyobb val6szintiséggel keriil hasznosi-
tdsra. Szabadalmak hidnydban példdul az USA-ban a
biotechnolégia ipardgban tevékenykedS szamos olyan
KKV nem jott volna létre, amely igy igyekszik bizto-
sitani megtériilését vagy t6két bevonni kutatdsaikhoz.
Fontos tehdt abbdl a szempontbdl is megvizsgalni a
szabadalmi rendszert, hogy figyelembe vessziik, hogy
az innovdcid keletkezését és a taldlmany piaci megva-

- 16sitdsdt nem feltétleniil egy szereplS végzi. Mazzoleni
re a vegyipari és gyogyszeripari cégek kivételével
az USA-beli t6zsdei cégek szabadalmi rendszerhez

és Nelson azonban mindezen szempontokat szem el&tt
tartva sem gondoljdk, hogy a szabadalmi rendszer to-
véabbi erGsitése kivanatos lenne.

Hall és Harhoff (2012) véleménye szerint vildgo-
san latszik, hogy a szabadalmi rendszer csak néhany
ipardgban 6sztonzi egyértelmien az innovacidt, ennek
ellenére a szabadalmakat elényeik miatt széles kdrben
alkalmazzak. Gambardella és Hall (2006) szerint bar
a szabadalmak szerepe az innovicié 0sztonzésében
Osszességében nem jelentSs, de ha egy vdllalat ver-
senytdrsa mar rendelkezik ilyenekkel, akkor a vallalat
hatranyba keriilhet vele szemben, amennyiben nem él
szabadalmi oltalommal. Hall és Harhoff (2012) ezt az-
zal egésziti ki, hogy bar a szabadalmak a tarsadalmi
hasznossagot 0sszességében jelentGs mértékben nem
novelik, az egyes piaci szerepl6k szdmdra komoly

.~ hasznot hoznak. Bir a jelenlegi szabadalmi rendszer-

6l alkotott véleményiik alapvetSen negativ, szerintiik
a szabadalmak t4rsadalmi hasznossdga a jelenlegi tu-
ddsunk alapjan nem {télhet6 meg egyértelmten. Véle-
ményiik szerint a szabadalmi rendszer egyes elemeinek
kismértékd véltozdsai is viszonylag nagymértékben
befolyésolhatjdk a tarsadalmi hasznossagot. A szerz6k
ezért felhivjdk a figyelmet a szabadalmi rendszer eset-
leges reformintézkedéseinek vizsgalatdra.

A szabadalmi rendszer mara mér az elvileg a rend-
szer kedvezményezettjei kozé tartozé cégek szdmadra
sem feltétleniil el6nyos. F6ként a komplex ipardgakban

. jellemzd az, hogy a versenytarsak egymads uj termékeit

(jogosan vagy ingatag labakon 4ll6 érvek alapjan) szin-
te automatikusan sajat szabadalmukba iitkzdnek tart-
jék, és birdsag el6tt kérnek kartéritést. Hanula (2012)
szerint ez egyes esetekben olyan méreteket olt, hogy
mar a véllalatok 1étét is fenyegeti. Ezek a cégek 6ridsi
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Osszegeket ruhdztak mar be a szabadalmi portfoli6juk-

ba, és ennek megtériilését szeretnék biztositani. A nagy
cégek a szabadalmi fegyverkezéssel ugyan sikeresen
harc a legtobb résztvevénél mar tobb energidt és pénzt
visz el, mint amennyi hasznot hajt. Egyre tobben hajla-
nak arra, hogy a perekben és felvasarlasoknal ropkodd
Oridsi Osszegeket inkabb kutatds-fejlesztésre forditsak.
Ez tipikus patthelyzet, amiben megoldds csak kozos
megegyezéssel varhaté. Osszefogds hidnydban minden
szerepl§ egyéni optimdlis stratégidja az, ha tovdbbra
is részt vesz a versenyben. Véleményem szerint fontos
hangstlyozni, hogy a villalatok szabadalmi hajland6sa-
ga tovdbbra is jelentSs. Ez azt mutathatja, hogy f6ként
az egyszerlibb termékekre alapulé szdmos ipardgban,
szamos vallalat szdmara a szabadalmaztatds megéri.

A szabadalmi rendszer reformja
A szakirodalomban megfogalmazott kritikdk és a

ra talalt. Mind az USA-ban, mind az Eurépai Uniéban
megkezd§dott a szabadalmi rendszer megreformaldsa.
Az USA-ban 2011-ben el is fogadtdk a szabadalmi tor-
vény mddositasit. Az USA 4ttért az eurdpai rendszerre,
miszerint a szabadalom tulajdonosa annak legkordbbi
bejelentSje (addig a legkordbbi feltaldlé volt, amely
nem segitette kell6képpen az innovéciok szabadalmi
bejelentését). Jaffe és Lerner (2004) javaslata is beépi-
tésre keriilt. Ennek értelmében a szabadalmak megszer-
z€se és érvényesitése eldtt lehetGséget kell adni arra,
hogy a szabadalmakat a megaddsuk el6tt ne csak a sza-
badalmi hivatal, hanem olyanok is megvizsgélhassak,
akik az adott témakorben esetleg bGvebb informécio-

jaré 1j technolégidk (pl. biotechnolégia) teriiletét. Az
Uj jogszabdly mér a szabadalom megitélésének folya-
matdban, majd azt kovetden is tobb ponton lehetGséget
biztosit harmadik személyeknek, hogy a szabadalom-
mal vagy a bejelentéssel szemben kifogdssal éljenek
(Venulex, 2011). Egyes vélemények szerint ez azonban
nem fogja megoldani a szabadalmaztatds intézményé-
nek problémadit, tovabbi radikdlisabb reformokra van
sziikség (Krakovsky, 2012).

Erre reagdlva 2013 nyaran tjabb reformintézkedése-
ket terjesztettek be. A médositdsok leginkdbb a szabadal-
mi trollok mozgasterét igyekeznek sztikiteni. Ezt f6ként

valamint a felperesek végsd tulajdonosainak kotelezd
bemutatasdval tervezik megvaldsitani (Samuels, 2013).
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Az Eurépai Unidban folyamatban van a kdzos eu-

- ropai szabadalom és birésag keretfeltételeinek meg-
- teremtése, amely egyesitené a jelenleg szétaprézodott
kiszoritjak a kicsiket a piacrdl, de az egymds kozotti

szabadalmi intézményrendszert, jelentGsen javitva an-

nak atlathatosdgat és csokkentve a koltségeit. A rend-

szer életbe 1épését 2014 elejére tervezik (Clay, 2012).
Galasso és Schankerman (2010) kutatdsa szerint az egy-
séges eurdpai szabadalmi birdsdg el6 fogja segiteni az
eurdpai technolégialicenc-megéllapodasok 1€trejottét.

Uj-Zélandon az informéciétechnolégiai ipardg nyo-
masara egy 2013-as torvénymodositds értelmében ki-
zarblag szoftverekben megtestesiil innovéacidkra nem
igényelhet§ szabadalmi oltalom (Mueller, 2013).

A szabadalmi rendszer reformjdra egy sajatos meg-
oldast szolgaltatott egy, az Apple és a Google Motorola
egysége kozotti szabadalombitorlsi perben eljaré bird,
Richard Posner. O azzal sziintette meg a pert, hogy

- megkérddjelezte, hogy a szabadalmaknak egyaltaldn
- ki kell-e terjedniiik a szoftverekre vagy a legtobb mds
vallalatok novekvd elégedetlensége részben visszhang-

iparagra (Levine, 2012).

A kutatdk a jelenleg zajlé reformokon tdl szamos
mads tovabbi intézkedést is javasolnak.

Gallini és Scotchmer (2001) szerint meg kellene
adni a lehet&ségét annak, hogy ha valaki a szabadalom
tulajdonosatdl fiiggetleniil feltaldlta ugyanazt, és ezt
bizonyitani is tudja, akkor azt szabadon hasznalhassa.
Ez nagyban megnehezitené a rosszindulatd szabadalmi
perek inditdsét, hiszen ekkor a jéhiszem( feltaldlét nem
lehetne olyan kdnnyen megbiintetni.

Kingston (2001) szerint a szabadalmakra a K+F ra-
forditasokkal ardnyos dijért cserébe kotelezGen licencet

- kellene, hogy adjon a cég az azt igénylSknek (Boldrin
- — Levine, 2009).

val rendelkeznek. Ezt tdmogatta Kica és Gronendijk
(2011) is, kiilon kiemelve a nagy bizonytalansdggal

Cornelli és Schankerman (1999), valamint
Scotchmer (1999) szerint ismét be kellene vezetni a
szabadalmak megujitasat, példaul olyan mddon, hogy
a 20 éves jogosultsdgi id6szakot tobb részre bontjak, és
minden szakasz végén meg kellene azt djitani (Boldrin
— Levine, 2009).

Mandel (2005) szerint hasznos lenne, ha a tarsadal-
milag kiilondsen hasznos innovécidkat (pl. kiemelke-
d&en pozitiv kdrnyezeti hatds) az dllam megvasarolna,
és ezt mindenki szdmdra hozzéaférhetvé tenné ingyen,
vagy egy bizonyos dij ellenében. Az is megfontolando,
hogy a dij ne csak a K+F raforditds, hanem a tdrsadalmi
haszon novekedésétdl is fiiggjon, még jobban motival-

- va a feltaldlokat ilyen innovécidk létrehozéséra.
a szabadalombitorldsi perekben eljaré birék hatdskoré-
nek novelésével, mar a per inditdsakor az alperes felek
és a feltételezett bitorlds konkrétabb meghatdrozasaval, |

Schankerman (1998) szerint a szabadalmak helyett
tdmogatdssal is meg lehetne oldani a feltaldlok érdekelt-
ségét. Romer (1996, idézik Boldrin és Levine, 2009)

szerint a tdmogatdsok, a szabadalmakhoz hasonldan,
: szamos negativ hatdssal jarnak, ezért a timogatandék
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korét nagyon sztikre kellene szabni. Ilyen lehet példaul
az innovacioban a kutatdsok szerint kulcsszerepet jat-

sz6 végzs egyetemi hallgaték tdmogatdsa.

Bessen és Meurer (2008) véleménye szerint
pontokat, és sziikség lenne rd, hogy a szabadalmi hi-
vatalok dij ellenében igazolast adjanak ki arrél, hogy
az innovacié nem sért szabadalmat. Az igénypontokat
pontosan meg kellene fogalmazni és szigoritani kellene
a szabadalmak megitélését. Ezeken tdl emelni kellene
a szabadalmak fenntartasi dijat, hogy a sok, viszonylag
értéktelen szabadalom kiesésével egyszertisodjon az
iparjogvédelmi vizsgalat.

A fenti javaslatok egy része a gyakorlatba nehezen
tiltethetS 4t. Kiilonosen problémas egy adott szabada-
lom vagy innovici6 értékének meghatirozdsa. Fontos
azonban latni, hogy a gyakorlatban (pl. licencek, tranz-

akciok, biréi gyakorlat) szdmos példa van erre. Az inno-
vaciok mindemellett annyira viltozatosak, hogy nem is
lehet olyan optimalis megoldast taldlni, ami mindegyik

tarsadalmilag kivanatos innovacié megvaldsitisdhoz
kell§ 0sztonzést nytjtana. Ebben a helyzetben nehéz a
status quo megvaltoztatasat elérni, de a reformjavasla-
tokat mindenképpen fontoléra kellene venni a jelenlegi
rendszernél pozitivabb tarsadalmi hatds eléréséhez.
Boldrin és Levine (2009) szerint a jelenlegi ren-
delkezésre dll6 informacidk alapjan a tarsadalmi hasz-
nossag novelése érdekében fokozatosan meg kellene
sziintetni a szellemi tulajdon oltalmat. Véleményiik
szerint a piaci szerepl6k mar elegendd jogi, gazdasa-
gi és lizleti tudést gydjtottek Ossze arrdl, hogy hogyan

védjék meg az innovdcidikat szabadalmak nélkiil is.
Az elmilt 6tven év kutatdsai alapjan szerintik mér
kevés kétség meriilhet fel a szabadalmak kdros hatd-
saival szemben. Ezek megsziintetése semmivel sem

lenne kevésbé ésszert, mint a kereskedelmi vamok és
korlatok felszamoldsa volt 6tven évvel ezel6tt, ami a
szabad kereskedelem és a globalizaci6 hatdsara a tarsa-
dalmi hasznossdg jelentSs novekedését eredményezte.
A szabadalmak hirtelen megsziintetése valéban jelen-
tés jarulékos karokat okozhat, ezért azok fokozatos,
tobb 1épésben torténd leépitését ajanljak. A szabadal-
mak érvényességi idejének csokkentése lenne a meg-
felel6 kezdet ehhez. Boldrin és Levine véleménye a
szellemi tulajdonjogokrdl megegyezik azon kozgazda-
szokéval, akik a kereskedelmi korlatozasok terén azt a

nézetet valljak, hogy bar specidlis esetekben bizonyos
szintd korlatozasok tdrsadalmilag elénydsek lennének,
de praktikusabb és hasznosabb a kereskedelmi korldto-
- zdsa, és hatdsvizsgdlata is. Az intézkedések optimélis

Boldrin és Levine (2009) szerint bar a szabadalmak
hatranyai nyilvanvaldak, azért nem tortént még semmi

zasok 4ltaldnos megsziintetése.
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eziigyben, mert a rendszer relative kevés kedvezmé-
nyezettje folyamatosan és sikeresen lobbizott a status

- quo mellett. A szabadalmak megsz(inésének potencid-
- lis nyertesei bar joval tobben és egyre ndvekvs szam-
transzparensebbé kellene tenni a szabadalmi igény-

ban vannak, de a szdmukra egyenként elérhetS nyere-
ség relative csekély mértékd.

Osszefoglalas

A szabadalmak mar tobb szdz éve részét képezik a gaz-
dasagnak. Bar 4ltaldnosithaté konkliziék nem sziilet-
tek a témdban, az empirikus felmérések eredményei
alapjan éllithat6, hogy a szabadalmak hasznossdga
megkérd@jelezddott. A legtobb kutatds a szabadalmi
rendszer jelenlegi miikodésének megvaltoztatdsit ja-
vasolja. A jogalkoték némi késéssel igyekeznek egyes
javaslatokat a gyakorlatba atiiltetni, de a szabadalmi
rendszer radikélis dtalakitdsarél a mai napig nem don-
tottek. A szabadalmi rendszer egyes ipardgakban l4t-
hatéan relative jol funkciondl, mas esetekben viszont
mdr a véllalatok mikodését veszélyezteti. Ezekben az
ipardgakban a kozeljovSben mindenképpen komoly
valtozdsra van sziikség, amelyet lehet, hogy maguk
a véllalatok fognak kikényszeriteni, mint példaul Uj-
Zg€landon. Az éllami szabdlyozds mellett megjelentek
olyan, a szabadalmi rendszeren tdlmutaté irdnyzatok is,
amelyek jelent6s mértékben befolydsolhatjak a vallala-
tok szellemitulajdon-menedzsmentjét.

A kutatdk szdmdra a szabadalmak tdrsadalmi hasz-
nossaganak felmérése tovdbbra is nagy kihivdst jelent.
A szabadalmak szerepének teljes megértéséhez szamos
olyan empirikus kutatds megvaldsitdsara van sziikség,
amely a szabadalmak tdrsadalmi hasznossagra gyako-
rolt hatdsait és (amennyiben lehetséges) ezek ereddjét
vizsgélja. A kutatdsoknak célszerii a szabadalmak sok-
félesége miatt jol behatdrolni a vizsgélt célcsoportot.
A szabadalmak jelenlegi tarsadalmi hasznossigat va-
16szinileg az értékesebb szabadalmak vizsgalataval
lehet jobban vizsgédlni. A gyakorlatban meg nem va-
16sult szabadalmak behaté vizsgélata viszont jelentGs
mértékben hozzdjdrulhat az innovacidk megvaldsuldsat
gatl6 tényezdk azonositdsdhoz. A szabadalmaztatott in-
novacié értéke nagymértékben fiigg az azt felhasznald
vallalat gazdasagi potencidljatél. Erdekes lehet ezért
annak vizsgélata is, hogy példdul a technoldgiakeres-
kedelmi piac felporgetésével szamos, jelenleg csekély
értékd szabadalom, nagyobb vdllalatok kezébe keriilve
milyen tobblethatdst generalna. Feltétleniil sziikséges a
szabadalmi rendszer lehetséges reformjainak kidolgo-

irdnydnak megvdlasztdsa valészintleg 6ridsi tarsadal-
mihasznossag-novekedést eredményezhet.
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Labjegyzet

' Az egyik els§ technoldgidra vonatkozé szabadalmat Brunelleschi
kapta 1421-ben egy mdrvanyszallitdsra tervezett hajora (Prager,

a Velencei Szendtus alkotta meg 1474-ben (Menell, 1999).

2 Az Eurépai Uniéban 1990-r6l 2000-re megdtszorozGdott a par-
huzamos kutatdsok, ismételt feltaldlasok révén elpazarolt forra-
sok mennyisége, ami 2000-ben koriilbeliil 100 millidrd eurdt tett
ki (Palugyai, 2004).

3 A jaradékvaddszatrél és annak jelentGségérsl b&vebben ir Lo-
rincz (2007).

* Err6l b&vebben ir példdul Hanula (2012).

5 Tlyen lehet példdul az innovécié ipardga, a meglévs technold-
gia, a termék komplexitdsa, az innovacid sajitossdgai, a terme-
1ési folyamat jellemz6i (pl. a komplex, t6keigényes, folyamatos
termelésre épiilg termékek esetében a gydrtdsi kapacitdsok nagy
szerepet kaphatnak), valamint a piaci verseny jellege és intenzi-
tdsa (pl. az 4r és a legdjabb technoldgia alkalmazdsdnak relativ
fontossdga).
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KOVACS Zoltdan — KOSZTYAN Zsolt Tibor CSIZMADIA Tibor

TREF — TOTAL RISK
EVALUATION FRAMEWORK

INTEGRALT KOCKAZATMENEDZSMENT-SZEMLELETU
KERETRENDSZER KIFEJLESZTESE ES BEVEZETESE
EGY MAGYARORSZAGI TERMELOVALLALATNAL

A felhasznalék, a szabvanyos és torvényi eldirasok ma mar tobb teriileten kikényszeritették a kockazatok
elemzését és kezelését. A jelenlegi rendszerek alapvet6 jellemzdi, hogy a vallalatokon beliili rendszerek
egymastoél elkiiloniilten miikodnek. Ennek oka az eltér6 idGpontban, eltéré kovetelmények, valamint kii-
16nb6z6 felfogas szerint tortént rendszerbevezetés. Az integracié elsdsorban vallalati szinten torténik, az
elemzés szempontjat alapvetden az adott funkcionalis teriilet filozéfidja hatiarozza meg. Emiatt ritkan Kkeriil
sor egy termék vagy folyamat altal hordozott 6sszes kockazat modszeres szimbavételére. A szabvanyositis
teriilletén vannak torekvések az integralt szemlélet érvényesitésére. Ez részben mar megjelent az ISO 9001
(Mindségiranyitasi Rendszer [MIR]), az ISO 14001 (Kornyezetkozpontd Iranyitasi Rendszer [KIR]) és az
MSZ 28001 (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsagi Rendszer [MEBIR]) szabvanyok vonatkozasaban.
Az ISO 31000 szabvanycsaldd altalanos dtmutatist ad egy szervezeten beliil a kockazatkezelési folyamat
tervezésére, megvalositasara és fenntartasara. A jelenlegi tanulmany alapvetd célja egy olyan djszerti méd-

szer bemutatasa, amely lehet6vé teszi a Kiilonboz6 iranyitasi rendszerek hierarchikus, folyamatcentrikus,
kockazatmenedzsment-alapi integracidjat.

Kulcsszavak: kockazatértékelés, tobb szemponti kockazatelemzés, kockazatkezelés, ISO 31000, hibaméd-

és hataselemzés (FMEA)

Az irdnyitdsi rendszerek integricidja egyre gyakrabban
vizsgdlt teriilet, melynek elméleti és gyakorlati vonat-
kozdsai is vannak. Az ISO 14001-et dgy alakitottdk ki,
hogy megteremtsék az Osszhangot az ISO 9001-gyel,

az MSZ 28001-gyet és az ISO/IEC 27001-gyet pedig
tgy, hogy dsszhangban legyenek az ISO 9001 és 14001
szabvanyokkal is. Ez alapjan kovetkezne, hogy ha egy !

véllalat tobb ilyen rendszerrel is rendelkezik, akkor ér-
demes azokat integrdlnia, illetve ha még csak tervezi
valamely irdnyit4si rendszer bevezetését, akkor érdemes
azokat eleve integraltan bevezetnie. Vannak olyan euré-
pai orszagok, ahol élen jarnak az integraciéval. Ilyen pl.

Spanyolorszag (Santos et al., 2011). Magyarorszagon az
integralt szemlélet még gyerekcipSben jar. Az integra-
ci6 lehetGségével tobb szerzd is foglalkozott, felmérték, :

VEZETESTUDOMANY

hogy a vizsgdlt szervezetek milyen rendszereket és mi-
lyen sorrendben integralnak. A kovetkezd attekintésben
tobb kutatds eredményét hasonlitjuk 0ssze, melyek ha-
rom eurdpai és egy kinai felmérésen alapulnak.

Az dsszehasonlitds els§ szempontja a szervezetek
altal bevezetett irdnyitdsi rendszerek sorrendje volt.
A kutatdsi eredmények azt mutattdk, hogy a cégek leg-
ték be eldszor, melyet a kdrnyezetkdzpontd irdnyitasi
rendszer (KIR) kovetett, illetve két eurépai orszdgban:
Spanyolorszagban és Portugdlidban harmadikként sze-
repelt a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag ira-
nyitasi rendszere (MEBIR) (Karapetrovic — Casadesus,
2009; Zeng et al., 2007). Tapasztalataink szerint Ma-
gyarorszagon is ez volt a sorrend.
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Az eredmények 0Osszehasonlitisdnak kovetkezd
szempontja az volt, hogy az empirikus kutatds min-
tdjabol milyen aranyt képviseltek azok a szervezetek,
akik rendelkeztek integralt irdnyitasi rendszerrel, mely
alatt itt csak a teljes integraciét értjiik, ugyanis tobb
cikk kiilon szamolt a részleges integraciéval. Az ered-
mények azt mutattdk, hogy az integraltsagot tekintve
a spanyol cégek a legfejlettebbek a vizsgdlt eurdpai
orszagok koziil (Karapetrovic — Casadesus, 2009;
Bernardo et al., 2009).

A kovetkezd kérdés, hogy a vizsgalt orszdgokban
a véllalatok mely rendszereiket integraltdk. Itt alapve-
ten elmondhatd, hogy a tobbség a MIR-t és a KIR-t
integrélta, de tobben hozzdvették a MEBIR-t is. Az
egyértelmd, hogy a MIR minden esetben része volt az
integricidnak, az pedig, hogy mely rendszerrel/rend-
szerekkel integraltdk ossze, leginkdbb a vallalat tevé-
kenységétdl fliggott (Karapetrovic — Casadesus, 2009;

2012).

A TREF-mddszer kidolgozasakor mi is a MIR-b6l
indultunk ki. Minden kockazati tényezd esetében eld-
szor a mindségre gyakorolt hatdsat vizsgaltuk meg.
Erdekes a MIR viszonya a tobbi alrendszerrel. Aho-
gyan elemzéseinket kiterjesztettiik a kiilonbozd val-
lalati teriiletekre, ugy adédtak kozvetlen és kozvetett
kapcsolatok a minGségiiggyel. EbbSl a szempontbdl a
MIR szerepe kiemelt is lehet, hiszen amig a tobbi al-
rendszer kockédzatelemzésére nem keriil sor, bizonyos
mértékig helyettesiteni tudja ket. EbbdI a szempont-
bol akér szerencsésnek is mondhatd, hogy konkrét

véllalati bevezetéseknél €s torténelmileg tekintve is a
mindségiigy az els6 alkalmazadsi teriilet. Ez a fajta he-
lyettesithetGség elsGsorban a szabvanyos rendszerekre !

igaz, a torvényi elGirdsok sajat szakteriileti kockdzat-
elemzést kdvetelnek meg.

A kutatasok kitértek az integrdldssal kapcsolatos
nehézségekre is. A kutaték a nehézségeket kiils§ és
bels6 tényezSkre bontottak. Egy kinai kutatds (Zeng
et al., 2007) megkiilonboztetett kiils§ és belsd, mig
egy spanyol (Bernardo et al., 2012) ezeken kiviil még
szabvdnnyal kapcsolatos nehézségeket. Két olyan ne-
hézség volt, ami a legtobb kutatds eredményei kozt is
szerepelt. Az egyik ilyen probléma, hogy a szabvd-
nyok nem megfeleléen integrdlhatok (Bernardo et al.,
2012; Salomone, 2008; Santos et al., 2011), a masik

pedig a taniisito szervezetek tdmogatdsdnak hidnya

(Bernardo et al., 2012; Salomone, 2008; Zeng et al.,
2007).

A szabvanyok 1j verziéinak kialakitasakor az integ-
racios kérdésekre mind nagyobb hangsulyt fektetnek.
Eppen ezért remélhetS, hogy a kutatdsban szerepld

CIKKEK, TANULMANYOK

- kozos problémak koziil a szabvanyok okozta integ-
- rdlhatésdgi anomdlidk visszaszorulnak. Az egyre tobb
— integrélt és nem integrdlt — szabviany megjelenése
- ugyanakkor djabb problémdkat fog felvetni az alkal-
- mazok szdméra.

A masik nehézség, a tandsito szervezetek tdmoga-
tdsdnak hidnya arra vezethet$ vissza, hogy a legtobb
tanusito szervezet egy rendszer tanudsitdsara specializa-
lédott, vagy ha nem, akkor is anyagilag jovedelmezSbb
szamukra, hogy ha az egyes irdnyitasi rendszereket kii-
16n-kiilon tandsitjak.

Ezt timasztja ald egy spanyol esettanulmany is, me-
lyet az auditok integraldsaval kapcsolatban végeztek
(Simon et al., 2012). Egy kordbbi tanulmédny (Simon
etal., 2011) az integracié szintjeinek megfelel6en négy
csoportra osztotta a kutatdsban részt vevd véllalatokat
(1. szint: nincs integracid... 4. szint: teljes integracid),

- igy 6k mindegyik csoportbdl egy-egy villalatot véilasz-
Salomone, 2008; Zeng et al., 2007; Santos et al., 2011, :

tottak ki és elemeztek. Az eredmények alapjan elmond-

.~ hat6, hogy két esetben is el6fordult, hogy az integralt

audit egyik f6 nehézségének emlitették meg a cégek,
hogy az auditorok csak egy rendszerre specializaléd-
tak, és kevés volt a tapasztalatuk integralt rendszerek
auditdlasaban (Simon et al., 2012).

Egy, az integrélt auditokkal kapcsolatban szintén
Spanyolorszdgban végzett empirikus kutatds pedig arra
mutatott rd, hogy a szervezetek majdnem 44%-a ese-
tében kiilon auditcsoport végezte az egyes rendszereik
auditalasat (Bernardo et al., 2010).

Az integralt irdnyitdsi rendszerek bevezetésének
elényeit szdmba véve olyan tényezSt nem taldltunk,
ami mindegyik kutatdsban szerepelt volna, de sok
olyan volt, amit két vagy tobb kutatds is megerdsitett,
mint példdul a véllalati imdzs javuldsa (1), hatékonysdg

- ndvekedése (2), egységesitett bels6 audit (3), kevesebb

biirokracia (4), az emberi és pénziigyi erGforrasok meg-
takaritdsa (5), kevesebb dokumentécié6 (6), sziget-meg-
olddsok elkeriilése a kiilonbozd fajta megkozelitések
alkalmazésa soran (7).

A fenti 0sszegzésbdl megdllapithatd, hogy az ira-
nyitdsi rendszerek integracidjdban a MIR, a KIR
és a MEBIR tipusi rendszerek a legelterjedteb-
bek, de tovédbbi 4ltaldnos (pl. adatvédelem), illetve
szakmaspecifikus rendszerek (pl. élelmiszer-bizton-
sdg) integrci6ja is elképzelhetd. Erdekes ugyanakkor,
hogy egyetlen kutatds sem emlitette meg el6nyként a
szinergikus hatdsokat az egyes rendszerek kozott. Fel-

- meriilhet a kérdés, hogy van-e az integralt rendszerek-
- nek valamilyen szinergikus hatdsa egymadsra? Mely
 teriilet lehet az, amely 6sszekapcsolja az eltérd irdnyi-
.~ tasi rendszereket? Ezzel a kérdéskorrel foglalkozunk a
- kovetkezd fejezetben.
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Kockazatmenedzsment-rendszer,
mint az integracio kulcsa?

A kockdzatmenedzsment Osszehangolt tevékenysége-
ket jelent egy vallalat irdnyitdsdra a kockazat szem-
pontjabdl (fiiggetleniil att6l, melyik kdvetelményrend-
szerbll szarmazik az elvards). A vallalat ezért akkor
jar el ésszertien, ha a kockazatértékelést és a kocka-
zatmenedzsment-rendszer mukodtetését  Osszehan-
goltan szervezi meg azokon a teriileteken, amelyekre
barmilyen irdnyitdsi rendszer kovetelményrendszere
vonatkozik, hiszen igy nemcsak kisebb raforditassal és
nagyobb hatékonysdggal végezheti el a feladatait, ha-
nem maradéktalanul és 0sszehangoltan elégitheti ki az
auditok, illetve ellen6rzé hatdsagok éltal szamon kért
kovetelményeket. A kdovetelményrendszerek kockazat-
kezelés-szempontu integricidjara mutat be példat az /.
dbra, ahol a hdrom integralt rendszer a KIR, a MIR és
a MEBIR.

Esetiinkben a kockdzatok integralt kezelésérdl tehat
akkor beszéliink, amikor egyszerre és egységes keret-
rendszerrel mindharom teriilet kockdzati vonatkozasait
egyiittesen kezeljiik, és ezeket folyamatosan a véllalat
irdnyitdsanak részéve tessziik. A véllalati kockdzatkeze-
1és alapvetG célja a vallalat miikodésének biztonsaga és
a hatékonysdg fenntartdsanak biztositasa a kiilonbdz6
jellegt, el6re nem lathaté események hatdsdval szem-
ben. Kiilonbozd jellegi kockdzatok egymadssal vald
OsszemérhetGségének az az elsédleges célja, hogy az

ezt a modszert alkalmazé véllalat egységesen megvalo-

CIKKEK, TANULMANYOK

1. dbra
A kockazatkezelés tipikus integralt
menedzsmentrendszere

Integralt

menedzsment
rendszer

MSZ EN ISO 9001
MIR

donteni, hogy azok koziil melyekkel és milyen szinten
tud és akar foglalkozni.

Az integrélt kockazatkezelési irdnyitds kialakitasat
jelen esetben elGsegiti, hogy a hirom ,,szabvidnyos”
rendszer (ISO 9001, ISO 14001, MSZ 28001) logikai
felépitése nagyon hasonl6. Mivel a nemzetkozi szabva-
nyositds fontos alapelve a rendszerek integralt mikod-
tetése, ezért ez a hasonl6 felépités szamos mds szab-
vany/rendszer esetében is megfigyelhetd.

Az integrilt szemléletli kockazatmenedzsmentet
ugy definidlhatjuk, mint egy szisztematikus folyamatot
a vallalati tevékenységekkel kapcsolatos kockazatok
értékelésére, befolydsoldsdra, kommunikéldsara és fe-
lillvizsgalatara.

A kockazatmenedzsment éltalanos folyamata a 2.
dbrdn lathato.

sithassa a kockazatok 2 dbra

nagysédgédval ardnyos A kockazatmenedzsment folyamata

és  koltséghatékony

védekezést. Tovabbi y

elény még, hogy miu- % = ‘ Kockazatazonositas ‘

tdn az egyes kockazat- 8 2 1

kezelési intézkedések b = 1 Kockazatelemzés ‘ <

gyakran  egymadssal © ? 0

kolcsonhatdsban  van- ks ‘ Kockézatértékelds

nak, és ezaltal egymds Nem elfogadhato

hatasait erdsitik, ezért

egyiittesen sokkal ha- 4

tékonyabb (koltségha- E = ‘ Kockazatcsokkentés ‘

tékonyabb) intézkedé- | £ £ v

si csomag valosithato | ££ | Kockézatelfogads |

meg, mint kiilon-kii-

l6n. Hatékony a véde- !

keze.s akkor, ha a val- 5? ‘ Kockazatkommunikécio }‘Elfogadés Kockazat elfogadasa? e g

lalati ~ menedzsment &g s £

tisztdban van mind- gt - <8
. P o E Kockazatmenedzsment-folyamat N " - —— ) 2

egyik fenyegets ve- < £ < e / > Eredmények attekintése :033

sz€llyel, és el tudja 2
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A fejezet hétralévs részében a kockdzatmenedzs-
menttel kapcsolatos rendszerszintli kozos elvardsokat !
mutatjuk be, kiemelve a kockdzatkezelésre vonatkozd

specifikumokat.

1. Elsé6 lépésben meg kell hatdrozni a véllalat integralt

kockézati (vagy kockazatkezelési) politikdjat. Ez a
dokumentum tartalmazza a véllalat vezetése szintjén
a kockazatkezelés céljait, a kockdzatkezelési eljara-
sokra vonatkozé keretfeltételeket és irdnyelveket.

2. Kovetkezd 1épésként célszer( a fels§ vezetGségnek
meghatdroznia a felel&sségi koroket és hataskoroket
és ezek kolcsonos kapcesolatat a vallalaton beliil, és
gondoskodni arrél, hogy mindezt a dokumentumok-
ban kozzétegye.

3. Kovetkezd 1épésben a célok eléréséhez erdforrdso-
kat kell a vezetésnek rendelnie, ami jelentSsen fiigg
a véallalat méretétdl.

4. Mindezekre épitve és ezzel szinkronban magit a
véllalati integralt kockdzatkezelés folyamatat is meg
kell hatarozni, és az egyértelmd és nyomon kovet- :

het6 miikodés érdekében dokumentéltan kell szaba-
lyozni. Az integralt kockdzatkezelés folyamatdban
minden teriilethez tartozé kockazatok vizsgélata, fi-
gyelése és kezelése megvaldsul. Az 1. dbra alapjan
példaul a minGségre, a kornyezetre és a munkahelyi
egészségre €s biztonsdgra gyakorolt hatdsok meg-
hatdrozdsa utdn torténik a kockdzatok értékelése,
és sziikség esetén a javitd, megel6z8 1épések meg-
hozatala. Ehhez el6z6leg a vallalatnak mindharom
teriileten és mindegyik értékel§ szempont szerint
definidlni kell az un. ,.elviselhetd kockazati szin-

tet”. Ez a kockazatiérték-skdldn az az ért€k, ahol @ 16sul6 inteerdcis 4 elenleoi
az okozott kdrok nem jelentSsek, és az elleniik vald enl m/egva ESI.IttO 1nkegra01$ .nfr{l Ergl}:a aﬁe en eg{ha—
védelem kiépitése sokszor tobbe keriilne, mint amit nufmanynak, 1t csa annyit jefzunk elore, logy az alta-

igy bukni lehet.

Az értékelt kockdzatok utdn donteni kell a kocka-
zatok kezelésérdl is. AlapvetSen a kovetkezd lehe-
téségek koziil valaszthatunk:

P

a) kockdzat kezelése (pl. javité/megel6z6 intézkedé-
sek, amivel a kritikus érték(ek) csokkenthetd(k),

b) kockdzat dtaddsa/dthdritdsa (pl. biztositas, to-
vabbterhelés),

c) kockdzat elviselése, felvdllaldsa (pl. a kockdzati
érték tul kicsi, vagy az intézkedés aranytalanul
driga lenne),

d) kockdzatot tartalmazo tevékenység megsziinteté-
. nyunkban részletesebben foglalkozunk majd.

se (nem mindig lehetséges),

e) a maradék kockdzat kommunikdcidja, amivel az
érintettek figyelmét felhivjuk a kockdzat meglé-
¢ b6z hierarchiaszintjén alkalmazhat6. Mindegyikben

tére, jellegére, mértékére (altalaban lehetséges).

CIKKEK, TANULMANYOK

A kockazatkezelési intézkedések bevezetése utdn
nagyon fontos azok hatdsdnak folyamatos figyelése
és roluk a tapasztalatok gydjtése. Amennyiben va-
lamilyen rendkiviili (kockazati) esemény torténik,
vagy a folyamatokban, illetve annak kornyezetével
kapcsolatban véltozas all be, akkor a vonatkozd
kockazati értékeléseket is célszerd azonnal feliil-
vizsgdlni és aktualizdlni (kockdzatok feliigyelete,
kockazati monitoring).

5. A vezet8ségi atvizsgédlasok és az auditok kereté-
ben torténik annak megallapitdsa, hogy az integralt
kockazatkezelési rendszer alkalmas-e a politikdbol
adodo célok elérésére, illetve megfelel-e a kovetel-
ményrendszerek elvardsainak.

6. Az integralt rendszer gyakorlati alkalmazasdhoz ki
kell alakitani egy dokumentéciés rendszert, mely az
integralt kockdzatkezelési kézikonyvbsl, kockdzat-
kezelési eljarasokbol, munkautasitdsokbol, javitéd/
megel6z6 intézkedések szabdlyozé dokumentuma-
ibdl, illetve az ezekhez kapcsol6dé formalapok,
formanyomtatvanyok strukturalt dokumentici6ibdl
épiilhet fel.

Tekintettel arra, hogy ma mar nemcsak egyedi
vallalatok, hanem ellatasi lancok, illetve halézatok is
versenyeznek a piacon, érdemes a kockdzatelemzést a
teljes ellatasi lanc szintjére emelni (Kovacs — Szalai,
2009; Elbert et al., 2010). A Maribori Egyetem kutat6i
ellatasilanc-kockdzati katal6gust alakitottak ki (http://
labinf.fl.uni-mb.si/risk-catalog/). Az ellatasi lancokban

fellépd kockazatok kezelésére mar dgazati szabvanyok
(ISO 28000, ISO 28001) vannak. Az ellatasi lanc men-

lunk kidolgozott mdédszer nemcsak a gyartok, hanem az
ellatasi lancok tobbi szereplGje esetén is alkalmazhato.
Lehetdvé teszi az egyes vdllalatok kockdzatkezelési
rendszerének integracidjat, példaul a kozos ok és ko-
vetkezmény katal6gusok, valamint a tobbnyelvld meg-
jelenités révén. Az integricidt tdmogatja az is, hogy
nemcsak a vallalati szinten fellépd kockdzatok keze-
1é€sére alkalmas, hanem a vallalatok kozotti interakcid
sordn fellép6 kockdzatokat is kezelni tudja. Ugyanak-
kor ebben a cikkben csak egy, vallalaton beliill mikods
kockédzatmenedzsment-szemléletdi rendszer kialakit-
sdnak bemutatdsdra szoritkozunk. Azonban reménye-

- ink szerint ezt az eljdrédst partnercégek is tudjak majd

alkalmazni. Ezzel a teriilettel egy kovetkezd tanulma-

A bemutatott mddszertan kiilonboz§ teriileteken,
valamint a szervezetek (és azok egyiitteseinek) kiilon-

VEZETESTUDOMANY

74

XLV. EVF. 2014. 11. SZAM / ISSN 0153-0179



koz0s vonds, hogy feltarjuk a potencidlis hibdkat (hiba-
modok) és elemezziik azok hatdsai és okait.

Ezt a logikadt alkalmazza a széles korben hasznalt

FMEA-elemzés is.

Hibamod- és hataselemzés

Napjainkban az egyre ersodd versenyhelyzet és a
gazdasagi instabilitds arra készteti a vallalatokat, hogy
torekedjenek az elérhetS legjobb min&ségre. Ennek ér-
dekében sziikségessé valt olyan minGséget szabalyozo
mechanizmusok beépitése a termel8 rendszerekbe, me-
lyek célja az Osszes lehetséges hiba és hatds feltardsa,
és a nem megfelel§ termékek vevShoz vald eljutdsanak
megakaddlyozdsa. Az egyik ilyen médszer a hibamdd-
és hataselemzés (FMEA).

Az FMEA kozismertsége mar onmagdban mindsiti

hasznéalhatésagat, ha a megfeleld vallalati hattérre tud ta-
maszkodni. Az 4llandé magas mindség fontos szempont
lett az élet minden teriiletén. Mivel a vdsarlok bizalmat :

nagyon konny( elvesziteni, ezért — iparagtdl fiiggetleniil
— kozéppontba keriiltek azok az eljarasok, melyek ala-
csony raforditdssal, hatékonyan segitik a termékek ming-
ségképességét meghatirozé vallalati teriiletek munkajat.

Az FMEA-eljardsoknak szdmos fajtdja megjelent a
hagyomanyos (pl. Morris et al., 1972; Kovacs, 2001),
Fuzzy alapt (pl. Chen-Ko, 2009; Chin et al., 2007),
vagy éppen a dontésorientdlt (lasd pl. Bognar et al.,
2010; Bognar et al., 2011) FMEA-elemzésig. A mdéd-
szerek kozos hidnyossdga azonban, hogy elsdsorban
csak egy teriiletre koncentrdlnak (pl. mindségi prob-
1émak), ugyanakkor egy-egy hibahatdsnak szdmos to-
vabbi teriiletet érint6 kovetkezménye is lehet.

Az FMEA-t szamos kiilonboz§ teriileten hasznal-

hatjuk (Horvath-Szlavik, 2011). Ennek megfelelGen
kiilonbdz6 FMEA-krdl beszéliink, azok gyakorlati fel-
hasznalasi teriilete szerint. Példak:

1. konstrukcios FMEA: terméktervezés sordn a ter-
méknek a tervezési hibdkra visszavezethetd problé-
madkat, hibalehet6ségeket kell feltarni, és lehetSleg
el6re elkeriilni annak céljabdl, hogy a megtervezett
termék majd hibatlan legyen,

2. folyamat FMEA: a folyamat FMEA célja a termék
hibamentességének garantildsa a gyartasi folyamat
sordn el6forduld lehetséges gyartdsi, technoldgiai,
emberi hibdkkal szemben, sajitos, tapasztalataink

szerint nem konnyen kezelhet§ az irdnyitasi folya- !

matok kezelése,

3. lizemeltetési FMEA: az iizemeltetési FMEA célja az
tizemeltetési hibalehetGségek feltardsa és elkertilé-
se, azok kockazatainak csokkentése,

VEZETESTUDOMANY
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- 4. karbantartdsi FMEA: a szerviz vagy karbantartdsi

§ FMEA a szervizszolgéltatdsok (iizembe 4llitas, kar-
bantartds, javitds) megfelel6ségét és az ezzel kap-
csolatos iigyfél-elégedettséget fenyegetS tényezd-
ket, hibdkat vizsgélja (Kovdcs et al., 2007; Kovéacs
— Paté, 2006),

5. rendszer FMEA: a rendszer FMEA pl. a minGség-
irdnyitdsi rendszer mikodését vizsgdlja feliil, és a
fel a figyelmet, segitve azok kockédzatainak elemzé-
sét és csokkentését.

A mddszerek altaldban harom tényez§ szerint értéke-
lik a kockdzatokat: gyakorisdg, silyossdg és felismerhe-
t6ség. E hdrom tényez§ szerint, szakértSk bevondsival
adott értékek szorzatabdl szamithatdé a kockazati érték,
melyet RPN-nel jeloliink (Risk Priority Number).

Az 6sszetevGkbdl az eredd kockdzat tobbféle mo-
. don képezhetd. A leggyakoribb megoldds a komponen-

. sek szorzataként meghatdrozni az RPN-szdmot.

Ekkor azonos — leggyakrabban 1-10 pontskédlan —
mért értékeket szoroznak Ossze. Klasszikus példdja az
FMEA RPN-je:

RPN = Silyossag x El6fordulds x Felismerhet&ség

Amennyiben minden tényez6t 1-10 pontskéldn ér-
tékeliink, akkor a kapott RPN-érték 1-1000 értékek
kozott vehet fel (két- és haromjegyl primszdmokat
kivéve) barmilyen értéket. Amennyiben tobb tényezd
szerint is értékeliink, ugy felmeriilhet az a jogos kérdés,
hogy valamennyi tényez$ szerint kell-e értékelniink?
Ha nem, akkor djabb kérdés meriil fel, hogyan lehet
- akiilonboz6 szamu tényez6bdl szamolt RPN-értékeket
- Osszehasonlitani.

Lassunk erre egy példat, melyet el&szor, 1980-ban
a Pioneer Corporation mutatott be. Ertékelésiikkor egy
ottényezds modellt alkalmaztak, ahol a kockazat értéke-
1ése sordn figyelembe vett 6t tényezd a kdvetkezd volt:

: hiba sdlyosséga,

arendszernek a hiba 4ltal érintett tartoménya,
hiba gyakorisiga,

megel§zés lehetdsége,

konstrukcié médositasanak nehézsége.

|
oRoNONONe!

[0 N S P I

Ha valamennyi komponenst értékeltiik, akkor
az ered§ kockdzati tényezd: (Chang — Wei, 2001)
Cs = 3/C, - C, - C3 - C4 - Cs , ami nem mds, mint az 5 té-
. nyez0 geometriai atlaga. A kapott eredd érték ugyanab-
- ba a tartomdnyba esik, mint a tényez6k. A geometriai
atlag kiszamitdsandl lehetGségiink van csak azokat a
- tényezGket figyelembe venni, amelyeket értékeltiink.
- Ezdltal ugyanolyan nagysdgrendd szamot kapunk akkor

- is, ha 3, 4 vagy éppen ot tényez szerint értékeltiink.
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Ugyanakkor fontos kérdés, mellyel a szerz6k nem
foglalkoztak, hogy az értékelési szempontok koziil leg-
aldbb melyek szerint kell mindenképpen értékelniink.
Hiszen extrém esetben csak a stlyossdgot, vagy csak a
gyakorisdgot értékelve is kaphatnank egy eredd értéket.

Az éltalunk kifejlesztett TREF-en beliil a kockdzat-

értékelési modszer 6+1 tényezGt vesz figyelembe:

1. O(ccurrence): el6fordulas,
S(everity): stlyossag,
D(etection): felismerhetség,
R(ange): kiterjedtség,
C(ontrol): szabdlyozhatdsag,
I(nformation): informdcio,
Cr(iticality): kritikussag.

Nk LD

E tényez6k nem mindegyike
hatdrozhaté6 meg minden esetben

CIKKEK, TANULMANYOK

kovet (gyakorisdg, silyossag, felismerhetGség),
tovabbi szempontokat (befolydsolhatésdg, infor-
madcio ellatottsag, kiterjedtség) is alkalmaztunk,

3. hierarchikus felépités: a kockazati értékek kiilon-
boz§ folyamatszinteken valé megjelenése,

4. rugalmassdg: az egyes értékelési tényezdk, terii-
letek, hierarchiaszintek koziil tetszleges szamu
szempont, teriilet, hierarchiaszint figyelembevé-
tele,

5. bévithetdség: tovabbi szempontok, teriiletek, hie-
rarchiaszintek integrdldsdnak lehetGsége.

3. dbra

Teriiletalapu, folyamatalapi megkozelitések

Kockazati y N
. N
teriletek

N
L

2 L 2 v

egyértelmiien. Az elsS kettS (eld- v
fordulds, sudlyossag) kotelezden
megadando elem minden kocka-

Termelés

MinGség Kornyezet

zatos esemény értékelésekor, a
tobbi 5 tényezd barmelyikét sziik-
ség szerint kell figyelembe venni.
A 7 tényez6 koziil az els6 6 geo-
metriai atlagat szamitjuk és koc-
kazatosnak tekintjiik az adott ese-
ményt, ha a tényez6kbdl szamolt

Teriletalapy megkozelités

Raktarozas

A raktaros
nem all
rendelkezésre

Folyamatalapi megkozelités

geometriai dtlag egy adott RL (Risk

Limit) érték felett vannak, vagy
a 7. tényezd szerint (ha ez meg

i\/

A targonca
nem all
rendelkezésre

van adva) kritikusnak tekintjiik.
A geometriai 4tlagba csak azokat a

tényezGket szamitjuk bele, amelyeket meg tudtunk ha-
tarozni. Az elsS 6 tényezs esetén 1-10-ig terjedd pont- !

skdlan értékeliink, a kritikussdg esetén igen vagy nem
vdlasz lehetséges.

A fejezet zarasaként azt a kérdést tettiik fel, hogy
mely teriilet lehet az, amely 0sszekapcsolja az eltérd

irdnyitdsi rendszereket. Fontos ugyanakkor a teriile-

ten kiviil is taldlni egy olyan szempontot/elvet, ami a
véllalati mitkodés alapvetd jellemzgje. Ez pedig a fo-
lyamatszemlélet, vagyis a vallalati folyamatok. Tanul-
manyunkban ezért a folyamat FMEA-elemzést alapul
z¢€si eljarast.

A javasolt médszer tjszertisége az aldbbiakban ra-
gadhat6 meg.

zet-védelem, munkabiztonsag) integrildsa,
2. tobbszempontiisdg: a hagyoményos kockdzatér-
tékelési szempontok mellett, melyet az FMEA is

A kovetkezd esetpélddban bemutatjuk a mddszer
egy konkrét gyakorlati alkalmazasat, amelyet egy ma-
gyarorszagi termel§ vdllalatndl vezettek be. Ebben a
példaban a minGség mellett a kdrnyezeti és munkabiz-
tonsagi teriilettel teremtettiik meg az egyes irdnyitasi
rendszerek kockdzatok teriiletén torténé integraldsat.
A mddszerben a harom alap-FMEA szempontot tovab-

bi 3+1 szemponttal b&vitettiik ki, amely megteremtette
a kockazatok 4tfogé elemzésének lehetGségét.

- TREF-médszer alkalmazéasa egy termelé
véve, azt kibGvitve hoztunk 1étre egy Uj kockdzatelem- :

vallalat példajan keresztiil

A viéllalatndl mar létezett a szokdsos harom irdnyitasi
rendszer. A vallalat kezdeményezésére elképzelés szii-

-~ letett ezek integracidjara, az akkor hazankban még ke-
1. integrdltsdg: tobb teriilet (pl. mindség, kornye-

véssé ismert ISO 31000 szabvany alapjan. Az integralt
rendszerhez sziikségessé valt egy kozos, egységes koc-
kazatelemzési modszertan kidolgozdsa. Az alapvetd

¢ dilemma az volt, hogy az integraci6 a harom rendszer
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,»egymds mellé tételével” vagy mas, mélyebb integrici-
6t felhasznalva valésuljon meg.

Az utébbi mellett dontottiink, és az egyes teriiletek
(mindség, kornyezet, munkavédelem) elemzését mar a
hibamddok szintjén kdzossé tettiik.

Az elemzési egységek kivdlasztdsa

A kockazat értékelése torténhet folyamatalapon, il-
letve teriiletalapon. Mindkét megkozelités egymdsba
atkonvertalhat6 (3. dbra).

A teriiletalapi megkozelités sordn egy-egy teriiletet :
vizsgélunk (pl. 1. termelés). Azon belill a részteriile-
tekkel foglalkozunk (pl. 1.1. raktarozas). Itt tekintjiik
a kockdzatos eseményeket (pl. 1.1.1 a raktdros nem 4ll
rendelkezésre, 1.1.2 a targonca nem 4ll rendelkezésre).
E kockazatos eseményeket értékeljiik a bemutatott hét
tényezds kockazatértékelési modszer szerint (Lasd 1.
tabldzat).

CIKKEK, TANULMANYOK

Amig a teriiletalapd megkdzelitésnél teriiletenként
kapunk dtlagos kockazati értéket, addig a folyamatala-
pu megkozelitésnél az egyes folyamatelemek kockaza-
tat tudjuk meghatarozni.

Barmelyik megkozelitést is vdlasztjuk, a kétfajta

- médon szdmolt kockdzat egymdasnak megfeleltethe-

t6. A terliletalapi megkozelitésnél teriileteket, azon
beliil részteriileteket, azon beliil pedig kockazati ese-
ményeket hatdrozunk meg, melyek egy-egy adott fo-
lyamat esetén meriilnek fel. A folyamatalapi megko-
zelitésnél folyamatelemeket hatdrozunk meg, és azt
vizsgaljuk, hogy azok mely teriiletekre (pl. min&ség,
kornyezet) hatnak. Ha a teriiletalapi megkozelitésnél

- minden folyamatelemet meghatdroztunk, azok koc-

kazati tényezGit kiértékeltiik, akkor ebbdl az egyes
folyamatelemek kockdzatai is kiszdmithatok. Ugyan-
igy a folyamatalapi megkozelitésnél, ha valamennyi

¢ folyamatelem esetén meghatirozzuk az 6sszes olyan

1. tdabldzat

A teriiletalapui kockazatértékelés (részlet)

Kritikus érték 6,5
El6fordulés |Sulyossag |Felismerhet6ség [Hatokor |Szabalyozhatésag |Informécié |Kritikussag |FRPN7 |Beavatkozds
Teriilet (o) S D R C | Cr
1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 {0,1}
Kéd | Kritikus érték 6,00 5,00 5,00 6,00 6,00 6,00 1,00( 6,50
1. Termelés (atlag) 2,5 2,5 2 3,75 3,5 2 2,43
1.1. Raktérozas (4tlag) 3 4 1,5 5 4 3 3,065
A raktaros nem all
1,1,1. rendelkezésre 4 3 1 4 4 3 2,88
A targonca nem all
1.1.2. rendelkezésre 2 5 2 6 3 3,25|Igen

Minden teriiletre s részteriiletre vonatkozéan meg-
hatdrozhat6 egy az adott tényez$ szerinti atlagos koc-
kazati tényez&érték (pl. a raktdrozds sordn felmeriils
kockazatos események datlagos el6forduldsa, atlagos :
felismerhet&sége stb.), valamint ezekbdl a tényez8kbdl
kiszamithaté geometriai dtlagszdmitds segitségével a
teriiletre vonatkozé atlagos kockazati érték (RPN) (pl.
a raktdrozas sordn felmeriil§ dtlagos kockazat).

Az egyes teriiletek, részteriiletek kockdzatos esemé-
nyeinek kezeléséhez teriiletgazdat rendelhetiink. Akinek
a feladata az adott teriilethez tartozé kockazatos esemé-
nyek kezelése, azok folyamatos feliilvizsgélata, értéke-
1ése, és ha sziikséges, a folyamatokba vald beavatkozésa.

A folyamatalapi megkdzelitésnél a vallalat folya- :
mataibdl indulunk ki. Az egyes folyamatelemek le-
hetséges kockdzatat vizsgaljuk. Azt tekintjiik, hogy az
adott folyamatelem (pl. a raktaros rendelkezésre allasa-
nak hidnya) mely teriileteken okozhat problémat. PI. a
raktdros nem 4ll rendelkezésre, ez okozhat problémat
mind a termelés, mind a mingség teriiletén.

VEZETESTUDOMANY

teriiletet, amelyre az az adott folyamatelem hat, akkor
ebbdl meghatarozhaté az adott teriilet atlagos kocké-
zati értéke is.

Mindkét megkozelités segiti a meglévs rendszerek
(pL. ISO 9001, 14001) integraciéjat. Mindkét megkoze-
lités folyamatszemlélet(, hiszen a teriiletalapi megko-
zelitésnél az értékelt valtoz6 a kockazatos esemény, ami
egy-egy folyamatelemhez kapcsolddik, mig a folya-
matalaptii megkozelités sordn eleve a folyamatelemek-
bdl, illetve azok kapcsolataibdl indulunk ki. Mindkét

. moédszerrel kezelhetSk a kockazatok, bar a teriiletalapd

megkdzelités sordn konnyebb egy-egy teriilethez terii-
letgazdat rendelni, mint a folyamatalapi megkozelités-
nél minden egyes folyamathoz folyamatgazdit meg-
hatdrozni. Egy-egy ilyen folyamatgazdinak ugyanis

. nagyon sok teriilethez (min&ségiigy, kornyezetvédelem

stb.) kellene értenie, és az itt felmeriilé kockazatokat
kezelnie. A teriiletalapt megkozelités mellett sz6l az is,
hogy sokkal 4ttekinthet&bb, hiszen az egyes teriileteket

- vildgosan el lehet kiiloniteni egymastol, mig egy-egy
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folyamatnak nagyon sok teriiletre vonatkoz6 kapcso-
16d4sa lehet. Eppen ezért a rendszer kidolgozésa sordn
a terliletalapi megkozelitést javasoltuk. A teriiletalapt
megkozelités alapjan ki lehet valasztani azokat a kulcs-
folyamatokat, amelyek folyamatalapi kockazatértéke-
1ésére is sziikség van.

Egy folyamatelem lehetséges hibamddjainak felta-
rdsa utdn a hibamédokhoz hibaokokat, a hibaokokhoz
pedig hibahatdsokat rendeliink. Az itt felmeriil§ koc-
kazatokat hat szempont (a mar bemutatott el6fordulas,
sulyossdg, felismerhet6ség, befolydsolhatésdag, infor-
macio és kiterjedtség) szerint értékeltiik (4. dbra).

A folyamatelemeket, illetve a hibamédokat
folyamatspecifikusan hatiroztuk meg. Egy folyamat-
elemhez tobb hibamdd is tdrsithats. Kozos elemek a

CIKKEK, TANULMANYOK

hibaokok, illetve a hibahatdsok, hiszen ezek tobb fo-
lyamatelemnél is el6fordulhatnak. Egy hibamédnak
tobbféle hibaoka is lehet, ugyanakkor egy-egy hibaok
(pl. figyelmetlenség) tobb hibamddnal is szerepelhet.
Minden szemponthoz, valamint minden kockézati
teriilethez (min&ség, kornyezet, munkabiztonsag) ren-
delhetiink egy kritikus értéket. Ha egy kockdzat egy
adott szempont szerint tillépi ezt a kritikus értéket, ak-
kor ott javitd, megel6z6 tevékenységek meghatirozasa
valik sziikségessé. Valamennyi szempont szerint, min-
den teriiletre, minden f6folyamathoz rendelhetiink kri-
tikus értékeket. Kritikus érték meghatarozhaté tovab-
ba az atlagos kockdzatokra is. Akkor is lehet§ség van
javit6-megel6z8 tevékenységek definidldsara egy-egy
hibahatashoz, ha sem kockazatértékelési szempontjai,

4. dbra

A kockazatelemzés 1épései, a tablazat kitoltésének folyamata

Kockazatelemzés lépései

-

Folyamatspecifikus elemek M ” |

Ertékelés minGségiigyi szemponthdl

| | Ertékelés kornyezetvédelmi szempontbol | l Ertékelés munkabiztonsagi szempontbdl l

Folyamat Hibamédok Hibaokok Hibahatds El':tékelé” Hibahatds E":téke'éSi Hibahatds El':tékelé“
tényez6k tényezdk tényez6k
| 4300 4301P00M fB 00 BB oo B ReNes) ||| > Rene) || > RNE)
4301P00M fb 0040 R ouE) BB ReNG) ||| > reNe) || > RNE) |
| 43020 |—>| 43.02P.001M |--)| 004(C) |-->‘ 004(E) m RPN(6+1) ‘ ‘ H RPN(6+1) ‘ | {—>| RPN(6+1) |
| 43.03p H 4.3.03P.001M |-->| 004(C) |--ﬂ 014(F) H RPN(6+1) \ | H RPN(6+1) \ | H RPN(6+1) |
| 430 BB 430P00IM  fe 0040 R 00dE) BB RPNGH) | || > enNen) | > RNG) |
5. dbra
A mindségiigyi teriilet skalai
Maximum: 10 6 9 1 5 5 1 473
Atlag: 450 3,75 3,75 1,00 2,50 3,00 0,25 0,65
Kritikus érték | |Figyelmeztetés : 1 1 1 0 1 1 1 1
—
minosé \Nx elofordul sulyossa felismerh befolyas informac kiterjedts kritikus RPN
4y 1 1 1 1 1 1 1
Max. érték: 7 \ 5 8 4 4 4 0 4
a hiba . . 3 By A
. " . 3 Figyelembe vétel Kritikus érték Atlagos RPN
a hiba oka hatasa A!upa !1atasa 1: igen, O:nem tallépése tallépése
Id6kiesés, plusz
Kezeldi hiba 014 munkaid6 2 2 1 1T\ [2 3 0 \ |17
ld6kieseés, plusz
Kezel6i hiba 014 munkaidé 2 6 2 1 1 1 1 1,7
IdBkiesés, plusz v
Kezel6i hiba 014 munkaidé 10 5 9 1 5 5 0 473
Késedelem a — =
Kezel6i hiba 004 folyamatban 4 2 3 1 2 3|| Beavatkozasi 2,29
eléiras
T
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sem az atlagos kockézati érték nem 1épi tdl az elSirt ha-
tarértéket, mégis a hibahatdsokat a véllalat kritikusnak :

értékeli (lasd az 5. dbrdt).

g

csokkentésére, akkor ezt a rendszermikodést tdmogatd
pl. tablazatkezelS program figyelmeztetésként jelzi.

A kordbbi moédszerekhez képest itt Gjdonsdg az
egyes teriiletek integraltsdga, illetve a tobb szempont
megjelenése. A hagyomanyosan alkalmazott FMEA-
hoz képest az is elény, hogy amig az egy szinten kezeli
a kockazatokat, itt az értékelés tobb szempontbdl is hi-
erarchikus.

Egyrészr6l a hibdk tovagylrliz§ hatdsa a felsSbb
szintek folyamatainak elemzésével kozvetleniil vizs-
galhat6. Masrészt az alsobb szintek RPN-értékeibdl

22 2

statisztikailag elGallithatok kockazati mutatészamok

(atlag, maximum, terjedelem stb.) a fels6bb szintekre
- de barmilyen tovdbbi nyelv hozzdaddsa lehetséges.)
- A kockdzatos eseményekhez javité megel6zG tevé-

vonatkozoan.

Skdldk

Az értékelt teriiletek szama 3, az értékelési tényezsk
szama (a kritikussdgot nem szdmitva) 6, igy a skdldk
szama elvileg 18. Ezeket el§ is allitottuk, azonban te-
kintettel a rendszer integralt jellegére, a konnyebb €&s
biztonsdgos haszndlatra, amennyire csak lehetséges
volt, torekedtiink minél tobb kozos skala kialakitasara.
Ennek elénye az elemzések soran beigazolddott, hiszen
az elemz0k sok esetben fejbdl tudtdk az egyes jellem-
z8khoz tartozo értéket.

Ugyancsak sokat segitett, hogy a kockdzatok meg-

itélésének alapjdban is sok a kozos jellemzgje. Ilye-
nek példdul: idGintervallum, pénzbeli ért€k, személyi = kon beliil taldlhaté hibamddokra, hibaokokra, hibaha-
sériilés sulyossdga, varhaté vevGi viselkedés. A gya- !

korisagok megitélésénél példdul mindegyik elemzés-

nél azonos naptaridéegységeket (nap, hét, hénap stb.)
haszndlunk.

Munkatdbldzatok

A kockézatelemzés sordn a vdllalat folyamata-
it tekintettiik. A kockdzatelemzést a f6folyamatokra
vonatkozéan végeztiik el, ehhez valamennyi esetben
tablazatkezel§ segitségével kiilon fajlt hoztunk létre.
Minden egyes f4jl, amelyen a folyamatok lehetséges
hibamddjait, hibaokait, hatdsait értékeltiik, 2-2 munka-
lapbodl 4llt.

se tobb teriiletre,

P

tegraljuk, de lehet6ség van tjak kifejlesztésére is.
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Kiilon f4jl tartalmazta valamennyi kockazatértéke-
1éshez

. tobb vl szotart ly tartal t
Ha barmely okbdl a javité6 megel6z8 tevékenysége- 3. egy tobbnyelvi sz6tdrt, mely tartalmazta

ket kell meghatdroznunk a hibahatdsok kikiiszobolésére,

a) atablazatok allandé adatait,

b) a hibam6dok megnevezését,

¢) a hatdsok (kovetkezmények) megnevezését (ko-
z0s kovetkezménykatal6gus vallalati szinten),

d) az okok megnevezését (kozos okkatalogus val-
lalati szinten),

e) a skalafokozatok megnevezését.

4 A skalakat tablazatos formaban.

A szotar nagy el6nye, hogy a hibamddokra,
hibaokokra stb. elegend§ csak kédjaikkal hivatkozni,
a vezérl§ paraméterek segitségével meg tudjuk jele-
niteni, hogy a megnevezések milyen nyelven jelenje-
nek meg. (Jelen példdban hdrom nyelven — angolul,
magyarul és németiil — toltottiikk fel az adatbazist,

P

kenységeket definidlhatunk. Itt a javité megel6z6
tevékenységek hatdsat is lehet értékelni ugyanolyan
szempontok szerint, ahogyan azt a kockdzatelemzési
munkalapon tettiik.

Magasabb szintii folyamatok ésszesitett
kockdzatértékelése

A kockazatértékelés folyamatelemek, illetve azon
beliil hibamédok szintjén torténik. Az atlagos €s ma-
ximalis kockdzati értékek szdmitdsa csak részfolyama-
tok szintjén torténik meg (Pl. 4.8.01 = Beraktarozas).
Itt jelenitjiik meg az egyes folyamatelemek és az azo-

tdsokra meghatarozott kockazati értékek atlagit €s ma-
ximumértékét. Ugyanakkor az 4tlagok és a maximalis
értékek magasabb szinten is aggregalhatok, ez a hierar-
chikus rendszer nemcsak az atlagos kockazati szintet
adja meg, hanem a maximadlisat is. Ez4ltal konnyebben
kikereshet6vé vdlik, hogy mely teriileten milyen folya-
matelemek esetén kell javito-megel&z6 tevékenysége-
ket végrehajtanunk.

Ha pl. javit6, megeléz6 tevékenységre van sziik-
ség a 4.8.01. részfolyamatban, hiszen pl. tulléptiik a
korlatként szabott kockdzati, beavatkozasi kiiszobot,
akkor ez a beavatkozasi igény a hierarchidban felfelé
a 4.8., valamint a 4-es f&folyamatban is megjelenik.

. . . . ., . A menedzsment szdmdra pedig fontos informéciét je-
1. arészfolyamatok hibamédonkénti kockazatelemzé- lenthet, hogy hol kell majd beavatkozni. Ugyanigy
- igaz, hogy ha pl. a 4. f6folyamat esetén nem kapunk fi-
2. a javité megel6zd intézkedések nyilvantartdsa. Ide

tartalmilag a meglévd vallalati dokumentumokat in-

gyelmeztetést, akkor elmondhaté, hogy a 4. f6folyamat
alfolyamatai esetén sem lesz sziikség javit, megel6z8

- tevékenységekre.
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A TREF-madszer értékelése

A fejezetben Osszegezziik és értékeljilk a kialakitott
rendszer alapvetd jellemzdit és eldnyeit.

Egységesség, aggregdlhatosdg

Minden folyamatot részfolyamatokra bontva tobb,
esetpéldankban harom kockdzati teriilet (minGség, kor-
nyezeti hatdsok, munka- és egészségbiztonsig) sze-
rint értékelhetiink. Mivel valamennyi folyamatelemet
azonos modon, azonos teriiletek szerint értékeliink,
ezért lehetGség van a folyamatelemek, részfolyamatok
kockdzatainak figyelembevételével egy-egy féfolya-
mat (vevGi rendelések, menedzsmentfolyamatok stb.)
atlagos kockazatanak, illetve az itt fellépd maximalis
kockézat meghatdrozésara is (1asd: 6. dbra).

Olyan rendszert dolgoztunk ki, mely lehet&séget
nyujt a rendszer bdvithetSségére. A kockazati teriiletek
szama és a figyelembe vett kockdzati 0sszetevok szdma
akar hibamoédonként vagy okonként valtozhat.

A folyamatok kockazatainak tobb szemponti

értékelése
X X
’b&’b y & Ib@z
s{é‘o\* -Ro\\\ {6@*
pct ps: O
Ertékelési szempontok N q/f\ . .

Kol
Egészség, munkabiztonsa
Maximalis/atlagos értékek

El6fordulas

Sulyossag

FelismerhetGség

Befolyasolhatdsag

Informécié

Kiterjedtség

laximalis/atlagos értékek
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Tovdbbi folyamatok elemzése

A technoldgia valtozdsdval tovdbbi folyamatok ér-
tékelésére lehet sziikség. Folyamatelemek keriilhetnek
ki, illetve tovédbbi folyamatelemek keriilhetnek be a
technoldgiai folyamatokba. Ha tovabbi f6folyamatokat
kell értékelniink, akkor erre Gj munkatabladzatot hozha-
tunk létre. Egy-egy folyamatra vonatkozé kockazatér-
tékelési tablazat 4j folyamatelemekkel, hibamoédokkal,
hibahatasokkal b&vithetd. A meglévd hibamdédok, hi-
bahatdsok médosithatok.

Tovdbbi kockdzati teriiletek bevondsa

Harom kockazati teriiletet tekintettiink, melyek re-
levansak a vallalat szempontjabdl, azonban tovabbi
teriiletek pl. pénziigyi kockdzatok, piaci kockazatok,
adatvédelem kockdzatai is kezelhet6k valamennyi fo-
lyamat esetén. Ehhez csak az értékelési szempontokat
tartalmaz6 tablazatot kell az 4j teriiletre 1étrehozni. Ez
alapvet&en véllalati dontés fiiggvénye, mit akarnak be-
vonni az értékelésbe.

6. dbra
Tovdbbi értékelési tényezok
bevondsa
Az dltalunk alkalmazott képlet a
s tényez8k szamatol fiiggetleniil azo-
0 @’*\"&% nos, a tényezdkével megegyez$ in-

tervallumban szolgéltatja az eredmé-
nyeket. Ez nemcsak az alkalmazast
konnyiti meg, hanem segit kialakitani
egy egységes kockazathozzarendelést
a skalaértékekhez és forditva.
Kockazatot 6+1 tényezd (elSfor-
dulds, sidlyossdag, felismerhetGség,
befolyasolhatosdg, informdacié és
kiterjedtség, valamint kritikussag)
szerint értékeliink. Egy-egy hiba-
hatdst nem kell valamennyi (mind
a 6) tényezd szerint értékelni. Az
eredS kockazatot (RPN) az értékelt
tényez8k geometriai 4tlagdbdl sza-
moljuk. Ugyanigy szdmithaté 2-3,
vagy akar 6 értékelt tényez§ szerint
is, és az eredmények ugyanabban az
(1,10) intervallumban helyezkednek
el, mintha az értékelési tényezsk sza-
ma megegyezett volna. Azonban a 6
tényezd mellé akar tovabbi tényezSk
is definidlhaték. Ekkor tovdbbra is
az 4tlagos, illetve maximalis kocka-
zat (1,10) intervallumba esnek, igy a
kiilonbozs tipusu kockdzatok ossze-
hasonlithatéva valnak.
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Fontos djitéds a +1 dimenzi6 (kritikussdg) szerepelte-
tése, ami a CTQ (critical to quality) elv altaldnositdsa. :

P

Ebben az esetben lehetdség nyilik javité megel5z6 tevé-

277

kenységek elGirdsdra akkor is, ha az dtlagos/maximalis

P

kockdzati értékek nem 1épik tul az elSirt hatarértéket.

Osszefoglalis,

tovabbi bévitési/fejlesztési lehetoségek

A bemutatott rendszert a gyakorlatban jelenleg is alkal-
mazzdk, a véllalati visszajelzések pozitivak.

A tébldzatban 1év6 hivatkozdsi rendszer kialakita-
saval nemcsak a tobbnyelviséget, hanem a kédrend-
szerek szabad megvalasztasat, 4talakithatosagat is
megvaldsitottuk. A folyamatelemekhez hibamddokat
rendeltiink. Minden folyamatelemhez kiilon hibamé-

dot. A hibaokok, hibahatdsok azonban lehetnek kozo-

sek. Ezeket tobb folyamat esetén is fel lehet hasznélni. !

A fejlesztés, kiterjesztés egyuttal filozéfiai, €s ebbdl
addéddan gyakorlati kérdéseket is felvet.

Az els§ a vizsgdlt teriiletek és értékelési szempon-
tok szinergidja. A hagyomdnyos integrilt szemléletd
elemzésben ugyanazt a folyamatot parhuzamosan tobb
(mindség, kornyezet stb.) szempontbdl elemzik. Ezt a
problémat az éltalunk kidolgozott médszertan elkerti-
li, mert minden folyamat elemzésére csak egyszer ke-
riil sor, akdr tobb szempontbdl. A vizsgalati teriiletek
(szempontok) és a kockdzati OsszetevGk kapcsolata
azonban valtozatlanul fenndll.

A kockdzati 0sszetevGk bdvitése egyuttal teriileti
kiterjesztést is jelent. Példaul az informacidellatottsag

értékelése, vagy a sulyossdg megosztdsa kornyezeti,
biztonsagi kérdésekre egyuittal teriiletet is azonosit. Ez
annyit jelent, hogy ugyanannak a kockdzatnak az elem-

zése tobb helyen is megjelenhet.

A misik, elemzésekkel kapcsolatos gyakorlati kér-
dés a vizsgalt folyamatok hierarchiaszintje. Kozép-, de
még inkdbb felsvezetdi szinten sok olyan dontés van,
amely kiilonbozd teriiletekre hat, teriiletenként mds-mds
kockdzatot hordozva. Ez a problémakor médszertanilag
még egyaltalan nem tekinthet6 megoldottnak.

Mindkét probléma a minden mindennel Osszefiigg
kérdéskorét feszegeti.

Py

FMEA-elemzést alapul véve, azt kib&vitve hoztunk
1étre egy olyan mddszert, amelynek jellemzdje:

1. tobb, akar hibamddonként tetszdleges szamu

szempontot vesz figyelembe,

2. tobb, akar hibamddonként eltér6 szamu tényezd-

vel szamol,

3. kiilonbozé hierarchiaszintekhez tartozé folya-

matok elemezhetdk,
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Bogndr F. — Kosztydn Zs. T. — Kiss J. — Gdspdr M.

E Elbert N.

egységes minden teriiletre,

rugalmasan bdvithetd,

folyamatszemléleten alapul,

kozos hibamdd, kovetkezmény és ok adatbazi-
son alapul, utébbi kett6 nem tartalmaz ismétlS-
déseket szervezeti szinten.

N

Mindezek lehetdvé teszik az egyszerid és hatékony
integraciot.

Tovabbi sajatossdga még a tobbnyelviiség, amit az
adott véllalatndl ki is hasznéltunk.
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Csaba MAKO - Miklés ILLESSY -
— Brian MITCHELL

Systemic country differences in the European innovation
performance — Does institutional context matter?

The so-called “High Performance Working System”
(HPWS) and the lean production are representing the
theoretical and methodological foundations of this
paper. In this relation it is worth making distinction
between various theoretical streams of the HPWS.
The first theoretical stream in the literature is focusing

and organisational practices both in the US and in
the Europe. The second theoretical strand comprises
the approach of sociology of work and dealing with

the learning/innovation capabilities of the new forms
of work organization. Finally, the third theoretical

approach is addressing on the types of knowledge and
learning process and their relations with the innovation
capabilities of the firm. The authors’ analysis is based
on the international comparison, both in regional and

the share of ICT clusters in Europe, USA and the rest
of the world was assessed. For the purpose of the
cross-country comparison in the EU, the innovation

performance measured by the index Innovation Union
Scoreboard (IUS) was used in both the before and after

the financial crisis.

Patrick BOHL

The impact of airport shopping environments and dwell Starting from the Schumpeterian producer-driven

time on consumer spending

This article provides new insight into how the
ambience and design of shopping environments impact

on spending behaviour. Environmental cues in a retail
area influence emotional states of by-passers, which in

turn influence spending levels. Past research suggested
that this effect only applies to shops with moderate
arousal level. Also, several studies failed to confirm

a relationship between emotions and spending levels.
This is surprising, since high arousal environments :

(e.g., amusement parks, sports stadiums and airports)
often feature a wide range of retail outlets. Based on
survey data collected in a live airport shopping area, this

VEZETESTUDOMANY

- study finds a relationship between pleasure emotions
. associated with the retail area and recalled consumer

spending, but also the time available for shopping
(which in an airport is constrained). Also, visitors’
emotional state was influenced by the ambience (e.g.,
cleanliness, noise levels, lighting) as well as the design

- (e.g., easy way finding, seating areas) of the retail area.

Shopper’s arousal levels did not explain variations
in spending level. Implications for researchers and
managers are discussed as well as suggestions for

. future research.
on the diffusion of the Japanese-style management

Mité DOMICIAN

Can intellectual property rights impact directly on
productivity: a case study in manufacturing industries

According to the institutional economics thesis the
role of IPRs is one of the relevant determinants of
economic growth in long run. Measures of IPRs have
been limited and empirical studies have not been able

. to evaluate their impacts on productivity growth. The
in cross country comparison. For regional comparison :

major conclusion that the author can be drawn from
his estimations is that the extent to which patent rights
and trademarks, ceteris paribus, positively correlated
with output per capita depends on the intensity of
technology.

Julianna FALUDI

Fifty shades of innovation — from open toward user, and
open collaborative forms of innovation — an overview

understanding of innovation, followed by user-
generated solutions and understanding of collaborative
forms of co-creation, scholars investigated the drivers
and the nature of interactions underpinning success in
various ways. Innovation literature has gone a long
way, where open innovation has attracted researchers
to investigate problems like compatibilities of external
resources, networks of innovation, or open source
collaboration. Openness itself has gained various shades
in the different strands of literature. In this paper the
author provides with an overview and a draft evaluation
of the different models of open innovation, illustrated
with some empirical findings from various fields
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drawn from the literature. She points to the relevance
innovation strategies of firms, and the importance to
define the locus of innovation for further analyses of

different firm and interaction level formations.

BERDE, Csaba - MORE, Mariann

Utilisati th l " knowled high
ilisation of the new employees’ knowledge of higher system,

education framework.

In the XXI century the organization expects knowledge,
competencies and abilities which are not easy to reach

informally obtained knowledge is becoming
appreciated in adult employees. For the employers

it is only then sensible to invest into education if as
. emphasized in automotive, food and pharmaceutical

a result the production of the employee will increase
or they will be able to create new things. This essay
attempts to direct the attention on the fact that there is

another approach to the beneficial use of knowledge: :

knowledge is the condition of any further education,
moreover education of various segments of study

fields has common parts, as well as the avoidance
of repetition or the approval of previous knowledge :

can become an economically integral part of the
education. In many EU countries it is not unusual that

the knowledge obtained from various sources and of
¢ use different scales and evaluation methods. Therefore,

different educational background is often approved
and acknowledged in higher education, thus a new
model of the interference of practical and theoretical

knowledge is applied. In Hungary the acceptance of the

former knowledge has been in practice at workplaces,
but in the official educational organisations this
acknowledgement is not traceable, although it would
mean individual, social and economical benefits.

SZUCS, Gergely
Questioned usefulness of patents

This article summarizes the major theories and findings
of empirical researches, regarding the role of patents in
the economy and their effects on innovation and social
utility. Numerous recent theories along with some
reinvigorated older ones question the justification of
the patent system. Most empirical studies show that
although patents serve their traditional role in protecting
innovation, they are not essential for the majority of the
innovations in most industries. Most innovations would

OSSZEFOGLALOK

be generated even without patents and there would be no
of transaction costs affecting viable forms of (open) !

need for creating temporary monopolies in every case.
Next to the protection from imitation, there are strategic
motivations for patenting, and some unambiguously

- have a negative effect on innovative activity. As a

conclusion, researchers suggest the reform of the patent
system, the restriction of patentable technologies, and
some suggest considering the abolishment of the patent

KOVACS, Zoltan - KOSZTYAN, Zsolt Tibor —

. — CSIZMADIA, Tibor
in the formal educational environment. Increasingly, :

TREF — Total Risk Evaluation Framework

Analysis and management of risks are enforced by
customers, standards and law in many areas. It is

industries and functional areas such as quality,
environmental management and work safety. Most of the
current systems work in an isolated way, independently
fromeach other since they were implemented in different
time, following different requirements, along different
approaches. The occasional integration takes place
on corporate level, aspects of analyses are basically
determined by the philosophy of the given functional
area. For this reason all the risks carried by a product or
process are not assessed systematically. Different areas

the current “integration” is rather parallel running of the
systems. This would of course have advantages such as
a better fit to the specific needs of the fields, however
there are significant drawbacks, such as inconsistent
conceptual framework, same risk values might carry
different risks, the synergetic effects of corrective and

- preventive actions are rarely taken into account. In the

area of standardization there are efforts to enforce the
integrative approach. This has been partially achieved

in the ISO 9001 (Quality Management System (QMS)),
- ISO 14001 (Environmental Management System

(EMS)) and OHSAS 18001 /MSZ 28001 (Occupational
Health and Safety System (OHSAS)) standards. The

- ISO 31000 family provides generic guidelines for

the design, implementation and maintenance of risk
management processes throughout an organization.

- The basic objective of this paper is to present a new
- method that allows hierarchical, process-oriented,

risk-management-based different

management systems.

integration  of
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