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CIKKEK, TANULMANYOK

SZABO Katalin

INTEZMENYI VALLALKOZASOK:

INTEZMENYI UJITASOK — LETEZO INTEZMENYEK
KOMBINACIOJAVAL

Az intézményi valtozasok utébbi két-harom évtizedben tapasztalhaté dinamikaja, eddig nem ismert in-
tézmények felbukkanasa, rairanyitotta figyelmet a kérdésre, hogy miként jonnek létre ij intézmények. A
90-es évektol kezdve a szakirodalomban megjelent egy j terminus technicus: az intézményi vallalkozas
(institutional entrepreneurship), amelyet az egyének és szervezetek 1ij intézmények létrehozasara, a meg-
1évok kardinalis atalakitasara vagy lerombolasara iranyul6 céltudatos akciojaként definidlnak. A szerzo
az intézményi vallalkozasok lényegét a korabban ismert intézmények 1ij kombinaciéinak kialakitasaként
ragadja meg. A tanulmany a sharing economy példajan — az Uber és az Airbnb eseteit hasznalva — mutatja
be az intézményi vallalkozasok miikodését a gyakorlatban, tobb paraméter szerint szembeallitva Gket a
konvencionalis piaci intézményekkel. Az iras Kkitér az intézményi vallalkozasok széles korii, gyakran globa-

lis 1éptékii extern hatasaira is.'

Kulcsszavak: intézményi valtozasok, valtozasmenedzsment, intézményi vallalkozasok, sharing economy

Az intézményi kozgazdasagtan sokdig foként a stabil
intézményi keretek elemzésére és e keretekhez vald
alkalmazkodds vizsgalatara koncentrdlt. A gazdasdgi
aktorokat az intézményi haldba bedgyazottként mutatta
be, olyan szereplokként, akik adottsdgnak tekintik e ke-
reteket, és alkalmazkodnak hozzdjuk. Még az intézmé-
nyi kozgazdasdgtan azon képviseldi is, akik az intézmé-
nyi valtozdsokra koncentraltak, arnyékban hagytak az
aktorok szerepét az uj intézmények létrehozasaban, és
az intézmények keletkezését, dtalakuldsat exogén ténye-
z6knek, a technoldgiai fejlédésnek vagy az evoliicios
erdk jdtékdnak tulajdonitottdk (Williamson,1975, 1985;
Hayek, 1988; North, 1990; Nelson, 2005.) Az utébbi
két-harom évtizedben azonban a kutatok, elsGsorban a
véllalatelmélettel és a szervezetelmélettel foglalkozdk,
az érem madsik oldaldrdl is elkezdték vizsgalni az in-
tézményeket (DiMaggio, 1988; Dorado, 2005; Battilana
— D’Aunno, 2009; Lawerence et al., 2009). Abbdl in-
dultak ki, hogy a fenndll6 intézmények ugyan valdéban
behatdroljak a szerepl6k mozgasterét, de a szerepldk is
hatnak az intézményekre, sét meghatdrozo szerepiik le-
het az 1j intézmények létrehozdsdban. Az intézmények
emberi konstrukciok, nem valamiféle, a szereplok felett
allo, megvaltoztathatatlan adottsdgok. A 90-es évektdl
ezért hangsulyt kapott a kérdés: Miként jonnek létre
4j intézmények? Milyen mozgatderék hajtjdk elbre

az intézményi véltozasokat? Hogyan miikodnek az uj
intézmények létrehozasara irdnyuld intézményi véllal-
kozdsok a gyakorlatban, és milyen externdlis hatdsokat
fejtenek ki a gazdasdgi-tarsadalmi kornyezetiikre? Ez-
zel egylitt jart a szerepldk passzivitdsdnak a felolddsa
az elemzésekben, azaz a vdltozds generdldoinak a ko-
zéppontba dllitdsa, az institutional entrepreneurship
terminus technicus bevezetésével. A szereplok passzi-
vitasat feloldé megkozelités Agency elmélet* néven’ vo-
nult be a szakirodalomba a mult szdzad 80-as éveinek a
végén (Di Maggio,1988).

Az intézményi vallalkozas definicioja és a probléma
relevanciaja

Az agency elméletek kozéppontjaban a vallalkozok és
a vallalkozas egy kiilonos tipusa 4ll: az intézményi vdl-
lalkozds. Az intézményi vdllalkozdst, amely a szerep-
16khoz kothetd ,,az egyének és a szervezetek céltudatos
akciojaként” definidljak, ,,amely akcio intézmények lét-
rehozdsdt, javitdsdt és a leromboldsdt célozza” (Law-
rence — Suddaby, 2006, p. 215.). A szakirodalomban
meghonosodott definiciokhoz képest azonban sziiksé-
gesnek tartjuk néhdny fontos elemmel gazdagitani az
intézményi vallalkozds értelmezését (a kiegészitésein-
ket dolt bettikkel jelezziik.)
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A definicié Kkiterjesztése

ként ragadhaté meg, amely Uj intézmények létrehozasat,
a meglévék kardindlis atalakitdsit vagy leromboldsat,
vagyis a radikdlis intézményi djitdsokat célozza. Bock-
haven és munkatdrsai nyomén a definici6 fontos kiegé-
szitésének tartjuk, hogy ,,az intézményi vdllalkozds teljes
teriileteket céloz meg, dtfogo hdlozatokat, kulturdlis-kog-
nitiv rendszereket, szervezeti archetipusokat és a szerve-
zetek kollektiv akcidinak repertodrjdt” (Bockhaven et al.,
2015, p. 175.).* Mas szavakkal az intézményi vallalkozas
nem lokalizdlt, hanem nagy léptékii (Raffaely — Glynn,
2015, p. 409). Az intézményi vallalkozok, akiknek a
tevékenysége meghatdrozé a jelent6s tarsadalmi-gazda-

sagi kovetkezményekkel jar6 j intézmények kialakitd-
saban, sokféle Uj intézménytipust inditanak utjara. 30-40
évvel ezel6tt senki sem hallott még e-piacokrdl, crowd- | 669.).

sourcingrél, Facebookrél vagy sharing economyrdl. Eze-

ket az j, és az életiinket dtformdlo intézményeket kreativ
személyiségek, intézményi véllalkozok kezdeményezték,
és vitték sikerre, akik Pierre Omidyartol Mark Zucker-
bergig arccal és névvel azonosithatok.

Az elektronikus bolhapiacok el6futira az 1995-
ben alapitott e-Bay volt. Magyar megfelelgje a 2000-
t6] miikodd Vatera is sikeres, de még a kevésbé fejlett
orszdgokban is megtaldlhatjuk az e-Bay helyi véltoza-
tat. (Ilyen példaul a készmiives termékeket forgalmazo
Ethiopian Artisan nevi e-piac.) Az tn. Job boardok, az
Uj tipusu e-munkakozvetiték vagy az dr-osszehasonlito

oldalak is megtaldlhaték mindeniitt: a Facebookon mii-
k6d6 kozosségi munkakozvetitoktol, a szallaskozvetits
Trivagoén keresztiil a VietnamWorksig. A globalizéci6
intézményi jelleget is olt, az Gj intézmények szétterje-

dése azonban egyiitt jar a sajdtos helyi vdltozatok meg-
jelenésével.

Természetesen a régebbi korokban is jottek létre
Uj intézmények. Az iskolapélda az 1602-ben alapi-
tott Holland Kelet-indiai Tdrsasdg, amely egyben a
kapitalizmus mdig meghatdrozé intézményének, a
t6zsdének a sziiletését is jelentette. A XVII. szdzad
elején azonban nem beszéltek intézményi véllalko-
zOkr6l vagy intézményi vallalkozasokrdl. Ugyanez
all olyan nagy horderejli kezdeményezésekre, mint az
1960-as, 70-es évek konglomerdtumai. Mind a rész-
vénytarsasdg €s a tdzsde létrehozodira, mind a kong-

lomerdtum-alapitokra rdillik azonban a fentebb adott !
definicid, ezért 6k, megitélésiink szerint, intézményi
- drjdt” Bz a meghatdrozds réillik példdul a Holland

Mint ismeretes, az 1960-as 70-es évek Amerikd-
jdban a piac ujdonsiilt szerepl6i a sok, kisméretd, vi-
szonylag kis piaci részesedéssel bird, egymadstsl me-

vdllalkozoknak tekinthetdk.
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- r6ben eltérd profild vallalatot Oridsi tdrsasdgokka
- szervezték. Ez egyben egy addig ismeretlen intézmény,
Kiterjesztett definiciénk szerint az intézményi véllal-
kozds a piaci és az dllami szervezetekben (vagy azokon
kiviil) mikodé egyének és csoportok céltudatos akcidja-

a konglomerdtum életre hivasat jelentette. Mire az egy-
egy ipardgat egyediil vagy néhdny mas céggel egyiitt
ural6 oridskonszernek észbe kaptak, addigra mar nagy
gazdasagi hatalommal bird, veszélyes, ,,vegyes profili”
versenytdrsaik sziilettek, olyasfélék, mint az ITT, a Lit-
ton Industries vagy a Textron.

A konglomeratumalapitékat Paul Samuelson annak-
idején expanziokereskeddknek nevezte, mert az outsi-
derek konglomeratumaik gyors novekedését hitelbdl fi-
nansziroztdk. A hiteleket azutan részvényeik — a gyors
novekedésnek koszonhetd — arfolyamnyereségébdl fi-
zették vissza. Az értékpapirpiac drfolyamnovekedéssel
jutalmazta latvanyos terjeszkedésiiket. ,,Harmincéves,
gétlas nélkiili, szinte gyermek iizletemberek majdhogy-
nem egyetlen éjszaka alatt a dolldr ezrek piramisait tiz-
milliékka szaporitjak™ — irta réluk Samuelson a Koz-
gazdasdgtan cimi alapmiivében (Samuelson, 1976, p.

Ezzel az eredeti intézményi vallalkozdssal tudtak
a pénztelen kiviilallék, az ,,Gjonnan érkezett, Gner6bol
feltort fickok, akik nem tartoztak a Yale-i koponydk-
hoz” (Samuelson, 1976, p. 670.), versenyre kelni a nagy-
hatalmi monopdélumokkal és oligopdliumokkal, meg-
torve a megmerevedett piaci €s tulajdoni strukturakat.
A konglomeratumalapiték nem illeszkedtek be a fenn-
all6 intézményi rendbe, hanem — 1j intézmény megal-
kotdsaval — mintegy kikeriilték azt. Bar a 60-as 70-es
években sziiletett konglomeratumok koziil tobb tonk-
rement vagy felvdsdroltdk, és a konglomeracios hulldim
is lecsengett, mégis maradandé hatassal volt az ipari
struktdrara és a vdllalatfelfogdsra. Ma a konglomera-
tum a vertikalisan vagy horizontalisan szervezett vélla-
latcsoportokkal egyenrangi képz&dmény.

Az emlitettekhez hasonl6 intézményi vallalkozasok
a XVIII. szazadban, de még a XX. szazad masodik har-
maddéban sem voltak tuil gyakoriak. Ma azonban tome-
gesen jelennek meg iij intézmények és szélsebesen ter-
Jjednek szét a globuszon. Ezért valt frekventélt kutatési
irdnnyd az intézményi vallalkozdsok elemzése. Mind
a részvénytarsasagokat, mind a konglomeratumokat
1étrehoz6 intézményi vallalkozasok szervezeti ijitdso-
kat vezettek be, mégsem azonosithatjuk az intézményi
véllalkozdsokat a szervezeti Ujitdsokkal. Az intézményi
véllalkozds atfogobb jelenség. Az el6bbi definicid ér-
telmében csak azt tekintjiik intézményi vdllalkozdsnak,
amely ,,teljes teriileteket céloz meg, dtfogo hdlézatokat,
kulturdlis-kognitiv rendszereket, szervezeti archeti-
pusokat és a szervezetek kollektiv akcidinak reperto-

Kelet-indiai Tarsasagra vagy a Facebookra, de nem vo-
natkoztathaté olyan egyszeriibb szervezeti Ujitdsokra,
mint a teammunka vagy a mindségi korok.
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Az intézményi vallalkozdsok jellemzoi

Bér a fenti példak is arra utalnak, hogy az intézményi
vallalkozdsok fogalma egymadstél nagyon kiilonbozd
jelenségeket takarhat, van azonban e vallalkozdsoknak

nyi, e cimszo ald sorolhaté jelenségre jellemz6. Akar-
csak az — altalaban vett — schumpeteri véllalkozasnak,
az intézményi vdllalkozdsnak is a magja, célja, értelme
az ujitds. Nemcsak a technoldgiai djitdsokra, hanem
az intézményi Ujitasokra is alkalmazhaté a schumpe-
teri definicié: Az intézményi véllalkozasok az 4j intéz-
mények bevezetésével a termelési tényezdk erdforrd-
sok) haszndlatdnak 1j kombindcidit hozzdk magukkal
(Schumpeter, 1911/1980). Megvaltoztatjak a termelési
fiiggvények alakjat’ az iparagban/teriileten (Schumpe-
ter, 1939).

Az intézményi véllalkozdsok gyakran technoldgi-
ai ujitdsokkal fonodnak Ossze. Nem ritka az az eset,
amikor a meglévd intézményi keretek akaddlyozzdk a
technikai fejlodést, €s azok, akik érdekeltek az tj tech-
nolégidk sikerében, csak az intézményi keretek szétto-
résével vagy megkeriilésével vihetik sikerre a technol6-
giavéltozast.

Az intézményi vallalkozdsok kilépnek a korabban
athaghatatlannak tlin6 tér- és idokorlatok koziil, olyan
teriiletekre hatolhatnak be, amelyekre a kordbbi intéz-
ményi keretek kozott nem volt lehetdség. A részvény-
tarsasagok archetipusa a Holland Kelet-indiai Tdarsasdg
példaul az 6nmagukban jelentéktelen t6kék egyesitésé-
vel Azsia meghdditdsanak és a tavolsagi kereskedelem
fellenditésének — az egyéni tékék lehetGségein messze
tdlmutatd — programjat valdsitotta meg. Az intézményi
vallalkozdsok jelen idejii valtozatai, a kozosségi média
vagy az elektronikus piacok még hatékonyabban rom-
boljdk le a térbeli tdvolsagokbdl ad6dé korlatokat, és
egyetemes, globdlis érintkezést, illetve tranzakciokat
tesznek lehetévé, kilépve nemcsak a vdros, hanem az
orszag vagy a kontinens hatdrai koziil is. Hasonl6kép-
pen gyakran az id6dimenziét is atrendezik ezek a val-
lalkozdsok. James Gleick sokat mondd konyvcimmel
érzékelteti a gazdasagi folyamatok id6dimenzidinak &t-
alakuldsdt. Széles korben és gyakran idézett konyvének
cime: Gyorsabban! (Gleick, 1999). A gyorsitds, amely
nagy részben az intézményi vdllalkozdsokhoz kapcsol-
hatd, a gazdasdg valamennyi szegmensére egyarant ér-
vényes, legyen sz6 a termelési ciklusrdl, a beruhazasi
folyamatokrol vagy éppen a tranzakcidk lebonyolitdsa-
rol. Legfeljebb a részvénytarsasagokhoz €s a tézsdéhez
kapcsol6d6 gyorsulds mértékében tér el a kozosségi
médidhoz és mas — ['T-re alapozott — intézményi véllal-
kozédsokhoz kothetd gyorsulastol.

(Dew, 2013). Az intézményi véltozasoknal tobbnyire
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- megjelenik ez a mozzanat, s6t gyakran ez a 6 iitGkar-
- tya a régi intézmények kiszoritdsdban. Az intézményi
- véllalkozédsok — ezt lathattuk példdul a konglomera-
- tumok esetében — harcba szdllnak a régi, megcsonto-
néhdny kozos vondsuk, amely tobbé-kevésbé valameny-

sodott, megmerevedett monopolista struktirdkkal, és
vagy kikeriilik, vagy kiszoritjak Sket (Levy — Scully,
2007). Altalaban rugalmasabbak az inkumbenseknél,
és jobban alkalmazkodnak a véltozé sziikségletekhez.
Nem fiiggetleniil az el6bbiektdl, az intézményi vallal-
kozdsok gyakran diszruptiv jelleglieck (Christiansen,
2013), nyomasukra felgyorsul az elavult intézmények
kiszoritdsa a gazdasdgbdl, ezaltal is novekszik a gazda-
sagi folyamatok hatékonysdga.

Az altalaban vett vallalkozashoz hasonldan, az in-
tézményi véllalkozds is jelentds externdlis hatdsokat
valt ki, csak mig az els6 esetben e hatdsok az uj tech-
nolégidk, termékek vagy piacok révén bontakoznak ki,

- addig az intézményi vallalkozdsok az dltaluk kialaki-
. tott uj intézményekkel fejtik ki hatdsukat. Az extern
- hatdsok korébe nem csupdn a sziiken vett gazdasdgi
- hatdsok tartoznak bele, hanem kulturédlis — a gondol-

koddasmaddot és cselekvési mintdkat €érintd — hatdsok
is. Az intézményi vdllalkozdsok lényegéhez tartozik
az is, hogy az externdlis hatdsok nem korldtozédnak
az ipardgra vagy egy adott orszdgra, hanem gyakran
globdlisan érvényesiilnek. E vallalkozasok lehet6séget
nyujtanak a kornyezetiik, illetve a tarsadalom szdmara,
hogy — az intézményi keretek kinyildsanak koszonheto-
en — kordbban kihaszndlatlan, vagy kevéssé kihasznalt
forrdsokat mozgodsitsanak. A Holland Kelet-indiai Tar-
sasdg példaul, megnyitotta az utat a kis, dGnmagukban
életképtelen vagy kis potencidllal rendelkezd toketu-

- lajdonosok el6tt, hogy olyan gigaprojekteket finanszi-
- rozzanak, mint Azsia meghdditdsa vagy a tavolsagi ke-
- reskedelem kiépitése, amelyek azutén tetemes hasznot
- hoztak szdmukra. A Holland Kelet-indiai Tdrsasdg in-

tézményi vallalkozdsa nyomén elterjedt részvénytdrsa-
sdgok a technoldgia fejlodésének is 16kést adtak, hiszen
hogyan lett volna elképzelhetd elkiiloniilt, kis magant6-
kék révén a kozlekedés technoldgiai forradalmasitdsa, a
vasutak kiépitése.

Ezzel parhuzamosan az emlitett intézményi valto-
zasok megvaltoztattdk a tulajdonhoz vald viszonyt is.
Mind a konglomeratumok, mind a tdrsasdgok eseté-
ben merében mas a tulajdonos és a tulajdon kapcso-
lata, mint volt korabban. Mint tudjuk, a részvényesek
gyakran elveszitik a tulajdonuk feletti ellendrzést, mig
a konglomeratumépit6k olyan tulajdon felett is ellendr-

. zést szereznek, amelyhez nincs koziik. A konglomera-
- tumok intézményének a létrejottével kideriilt az is, hogy
- a villalatbirodalmak kiépitéséhez nincs is feltétleniil

Hasonl6 dllitast fogalmazhatunk meg a termelési
és a tranzakcios koltségek csokkenésével kapcsolatban
- technoldgidkat és termékeket tesznek elérhetévé, ame-

sziikség sajat toketulajdonra.
Az intézményi vdllalkozdsok olyan tranzakciokat,
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lyek a korédbbi intézményi keretek kozott elképzelhetet- A tanulmény célja, médszere
lenek voltak. Ezaltal novelik a gazdasagi teljesitményt :
és a jolétet (Acs, 2006). Gondoljunk csak bele, hogy
részvénytdrsasdgok nélkiil miként johettek volna Iétre

a vasutak, amelyek az dtlagemberek szamadra is meg-

nyitottdk az utazds lehet&ségét, és ezdltal egyértelmiien
jOlétnovels hatdssal birtak.

A probléma relevancidja

Nem véletlen, hogy az intézményi véllalkozas, illetve
az intézményi véllalkozok az utébbi egy-két évtized-
ben kertiltek a figyelem kdzéppontjdba. A tuddsalapii
gazdasdgban ugyanis a konformitéssal, a fenndllé ke-
retek passziv elfogaddsaval szemben altaldban is felér-
tékelddik a cselekvés és annak alanya mind a gyakor-
latban, mind az elméleti kutatasokban.® Az intézményi
véllalkozdkra irdnyuld kutatdsok fontossagat nem kell

kiilon igazolni egy olyan torténelmi korszakban, ami-
kor valésagos intézményi robbandsnak vagyunk tandi. -
Szinte naponta nének ki a f6ldbél tj intézmények — 6sz-
szefonddva az ICT-forradalommal, vagy a manapsdg

gyakran emlegetett harmadik ipari forradalommal.
,Elméletileg megfogalmazhatjuk, hogy az egyik torté-
nelemi korszakbdl a kdvetkez6be valo dtmenetnek ezek
az id6szakai azok az id6k, amikor az intézmények sta-
bilitdsa és onazonossdga (izomorfizmus) valamelyest
gyengiil, és az intézményi innovacidk nagyobb szerepet
jatszhatnak™ (Raffaely — Glynn, 2015, p. 411. kiemelés
télem: Sz. K.). Az ipari tdrsadalomrdl a tuddsalapu tar-
sadalomra valé dtmenet korszakdban sziikségszer(-
en meggyengiil a fenndlld, ,,bejaratott” intézmények
stabilitasa, és felértékelédnek az intézményi kereteket
szEttord vagy atrajzold intézményi véllalkozdsok.

intézmények gyors atterjedése mds szektorokra, terii-
letekre, orszagokba. Példdval szolgdlhatnak erre a ma
mar szinte minden orszdgban fellehetd e-piacok. Az
intézményi véllalkozdsok az elobbi pontban részlete-
zett dltaldnos jellemz6i mar 6nmagukban is elegendd
indoknak tekinthet&k a jelenség behatobb vizsgalata-
ra, a problémakor azonban Magyarorszdgon azért is
kiilonosen aktudlis, mert napjainkban orszdgunk teljes
intézményi dtépitése zajlik, szdmos Uj intézmény Kki-
alakitdsaval. Masutt is tapasztalhaték azonban radikd-
lis intézményi atépitések. (Elég, ha itt csak az Eurdpai
Unidban vagy az Egyesiilt Allamokban napjainkban

zajl6 véltozdsokra utalunk, és a vele minden bizonnyal :
egylitt jar6, mélyrehat6 intézményi atrendezodésre.)
Mindez elég indok lehet arra, hogy megvizsgiljuk az
intézményi vallalkozasok, illetve véllalkoz6k miben-
1étét, a megosztdason alapulé gazdasdghoz sorolhaté
- igy jobban kidomborodhatnak a megosztdson alapulé

példdkon keresztiil.
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A tanulmdny célja, hogy az intézményi vdllalkozdsokat
egy —a szakirodalomban nem szokvanyos — metszetben
mutassa be, nevezetesen mint a meglévd intézmények és
elemek tijszerii 0sszekapcsoldsait, azaz Gj kombindcid-
it. Fontosnak tartjuk azonban, hogy ne csak 4ltaldban
elemezziik az intézményi véllalkozést, hanem illuszt-
racioként egy konkrét, manapsag az érdeklédés kozép-
pontjdban all6 intézményi vallalkozdson: a megosz-
tason alapuld gazdasdg esetein keresztiil. Ugy véljiik
ugyanis, hogy két gyorsan terjeszkedd, megosztasos in-
tézményi vdllalkozast (az Ubert és az Airbnb-t) elemez-
ve, plasztikusabban mutathatjuk be a vallalkozasok e
tipusat, mint azt pusztan elméleti fejtegetésekkel tehet-
nénk. Bdr az intézményi vallalkozdsokban a kulcssze-
rep az innovativ személyiségeké, hiszen e kutatasi irdny
legfontosabb megkiilonboztetd jegye éppen a szereplok
passzivitdsanak a felolddsa, intézményeket generald te-
vékenységiik kiemelése, azonban dolgozatunkban csak
néhany utalas torténik rajuk. Ennek magyardzata az,
hogy az intézményi vdllalkozds elemzése a kozgazdasz
szamdra testhez allobb feladat, ezért sziikségképpen
kisebb hangsulyt kapnak a cselekvok (dgensek), illetve
a dinamikdra és a vallalkozok altal elére hajtott dtala-
kulds folyamatara vonatkoz6 elemzések. Erre alkalma-
sabbnak tlinnek az intézményi szociologia vagy mads
tarsadalomtudomanyi dgak képvisel6i. Ezért itt csak
utalunk e fontos megkozelitésekre, amelyekrdl jo Osz-
szefoglalast ad Hardy és Maguire (2008).

Ami a moddszereket illeti, a tanulmény kvalitativ
modszerek alkalmazdsdra épiil. Mivel manapsag még

- nincsenek kiterjedt és megbizhato adatbazisok’, amelyek

A gazdasiagban tevékenykedSknek nemcsak sza-
mos Uj intézménnyel kell megbarétkozniuk, teljesen
dltaldnos az intézményi proliferdcid jelensége is: az tij

statisztikailag is megragadhatéva tennék a cikkben tar-
gyalt jelenségeket, mas mddszer, mint a kvalitativ elem-
z€s nem is igen johet szamitdsba. A kvalitativ médszer
altalaban akkor haszndlatos, ha olyan dj jelenségrol vagy
az ismert jelenségek ujabb megkozelitésér6l van szo,
amelyek esetében az uj tudds generdldshoz még feltard
kutatasokra van sziikség. A kvalitativ kutatasok célja
nem valamely tobbé-kevésbé kikristdlyosodott hipoté-
zis tesztelése, hanem a jelenség lényegének a feltdrdsa
és megértése. Cikkiink célja éppen ez. A megosztdson
alapulo gazdasdg esetei, amelyeket az intézményi vél-
lalkozas iskolapélddjaként targyalunk, feltétleniil 4j je-
lenségnek tekinthet6k, még ha természetesen voltak is
el6zményeik. A fogalmak pontosabb definidldsa dj, a
szakirodalomban nem vagy kevéssé targyalt osszefiiggé-
sek bemutatdsa, megitélésiink szerint, hozzdjarulhat az
elméleti fejlodéshez.

A dolgozatban alkalmazott mddszer masik rétege
az Osszehasonlitds. A sharing economyt az alternativ
piaci megolddsokkal éllitjuk szembe, mivel ugy véljiik,
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intézményi vdllalkozdsok sajatos tulajdonsdgai, és egy-
ben megkiilonboztetd jegyei az alternativ, konvenciona-
lis piaci megoldasokhoz® képest.

A megosztéson alapuld gazdasdgot vizsgdlva, mint
emlitettiik, egy — az irodalomban hattérben 4116 — 6ssze-
fliggést allitunk a kozéppontba az iij jelenséget ismert
és uj elemek kombindciojaként irjuk le, és elemezziik.
Ezaltal visszatériink a schumpeteri tradicidhoz, amely a
véllalkozasokat éltaldban 4j kombindcidk megvaldsita-
saként definidlta, ahogy Dean fogalmaz ,,Schumpeter-
nél a véllalkoz6 innovator, aki a piacon beliil djitdsokat
vezet be, Uj kombindcidk kivitelezésével” (Dean, 2016,
p. 28.). Vitdba szdllunk ugyanakkor azokkal a nézetek-
kel, amelyek a megosztdson alapuld gazdasagot a maga
teljességben a profit altal vezérelt kapitalista gazdasag
alternativdjaként, egyfajta kozosségi gazdasagként frjak
le (Rifkin, 2014; Morgan — Kuch, 2015). Egyszersmind
azon felfogasokkal sem értiink egyet, amelyek szerint
semmi Uj nincs az intézményi vallalkozds e tipusdban,
vagyis a megosztast ,,business as usual”-ként, a kereslet
és kindlat csupdn technikailag konnyitett taldlkozdsa-
ként {rjak le.

A megosztas (sharing) intézménye

A megosztast ugy hatdrozhatjuk meg, mint ,,az egyének
kozotti a javak és szolgaltatasok elérésére, ataddsdra és
megszerzésére irdnyuld aktivitast, kozosségi bdzisu on-
line szolgaltatdsokon keresztiil, vonzé alternativéit ki-
ndlva a fogyaszt6 szdmdara” (Hamari et al., 2016). Tipi-
kus példa erre az Uber és az Airbnb, amellyel cikkiink
e részében részletesen foglalkozunk. De a megosztas
korébe sorolanddk az un. szivességbankok is. A sharing
a legkiilonbozébb teriileteken terjed a pénzkolesonzés-
t6l (ilyen példaul az Egyesiilt Kirdlysagban 57.000 tag-
gal miikod6 Zopa) a haszndlt cikkek egyének kozotti
kolcsonzésén keresztiil (ezt teszi az ausztrdliai Open
Shed) a szdllaskozvetitésig (Airbnb).

A megosztds viltozatai

A megosztds intézménye tehdt tulajdonképpen egy er-
ny0, amely alatt sokféle véltozat elfér: a tisztan k6z0s-
ségi alapon miikodo, a javaikat masokkal megosztok
szamdra csak a koltségeket fedezd verzioktol a mobi-
litast vagy szallaslehet6séget kindlok szamdra jovedel-
met is termel6 verziokig.

,»A megosztason alapuld gazdasdg a kezdeményezé-
sek széles skdldjat fogja 4t a business as usual (BAU)-
t6l valé margindlis eltéréstol a radikalis alternativikig.
A megosztdson alapul6 gazdasag kezdeményezéseire a
fogyasztds oldaldrdl a kapcsolodo fogyasztds fogalmat
hasznaljuk. A megosztason alapulé gazdasagot a korab-
bi korok irdnti nosztalgia hatja at, amikor az emberek !
még ismerték a szomszédjaikat, és szdmithattak rdjuk.
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A ,kapcsolt” kifejezés e gyakorlatnak mind a digitdlis,
- mind a tdrsadalmi aspektusaira utal. Mikozben a ki-
. nalok oldaldrdl ez az innovécid jovedelemszerzési utak

szamos valtozatat nyitja meg, és/vagy noveli a javakhoz

- vagy a szolgdltatdsokhoz valé hozzajutést is egyben”

(Dubois et al., 2014, p. 51.).

Zavard lehet, hogy szamos — a sharinghez szorosan
kapcsol6d6 — jelenség, illetve fogalom bukkan fel az
irodalomban, amelyek definicidjaban, illetve kapcsola-
tuk tisztdzasdban még messze nincs konszenzus a té-
maval foglalkozék kozott. Igy példaul taldlkozhatunk
a collaborative consumption, vagy mds megfogalma-
zasban a connected consumption kifejezéssel. Ezt a
terminust alkalmazva nem a javait dtengedd, hanem a
javakat igénybe vev$ oldalardl kozelitik a sharing je-
lenséget. Mas szerzOk ezt az iizleti érdekekt6]l mentes,
tiszta megosztds formdjaként kezelik, a kovetkez6kép-

- pen értelmezve a fogalmat: a kapcsolt fogyasztas az,
- ahol a szerepl6k megosztjdk javaikat tobbnyire a pénz,
- vagy barmilyen iizleti érdek kikapcsoldsdval, klasszi-
- kus kozosségi bazisi megoldast kialakitva (Botsman —

Rogers, 2011). Magyarorszdgon igy miikodnek példaul
az un. szivességbankok, koztiik taldn a legismertebb a
Miutcank. Hasznéljdk még a peer to peer economy, pay
as you use economy kifejezéseket is, amelyek drnyalat-
nyilag eltérnek egymastdl, az eltér6 megnevezés azon-
ban olykor a megosztds kiilonb6z6 valtozataira utalhat.’

Megitélésiink szerint a megosztast célzé intézményi
véllalkozasok két alapformdjat érdemes megkiilonboz-
tetni. ,,7iszta megosztasnak” nevezziik azt, amelynél a
tranzakcioban részt vevd felek a pénz és a profitérdek
kikapcsoldsdval valositjdk meg a javak és szolgdlta-

. tdsok rendelkezésre bocsdtdsdt. A mdsik forma pedig
- az dltalunk ,,vegyes megosztdsnak” nevezett viltozat,
. amely a tomegek, a kozosség erdforrdsaira, potenci-
- dljdra tdmaszkodik, de a javak megosztdsdt féként az

online platformjdt felkindlo kozvetitd iizleti érdekei
irdnyitjdk, és a javakat rendelkezésre bocsdtok is szert
tesznek jovedelemre a szolgdltatdsukbol. Ez utébbi is-
kolapélddja az Uber és az Airbnb. Cikkiinkben kizdro-
lag a vegyes megosztdst elemezziik.

Taldlkozhatunk olyan megkozelitéssel is az iroda-
lomban, amely a vegyes, iizleti érdekeket is megjelenitd
megosztast nem sorolja a sharing korébe. ,,Ha a sharing
a piac altal kozvetitett, vagyis amikor egy tarsasdg a
kozvetitd olyan fogyasztok kozott, akik nem ismerik
egymadst, azt nem tekinthetjiik tobbé megosztdsnak.
Gazdasagi tranzakciordl van sz6, amelyben a fogyasz-

. tok utilitarius szemlélet(iek inkdbb, mintsem tdrsadal-
- mi érdekbdl cselekszenek... Ez valgjaban nem sharing
- economy, hanem access economy” (Eckhardt — Bardh,
- 2015, p. 2-3.). Itt kell megjegyezni, hogy a két valtoza-
- tot nem mindig konnyl megkiilonboztetni. Az Oskar

telekocsindl a résztvevdk, a javaikat felkindlok nem a
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haszonelviiség jegyében cselekszenek, mivel csupdn a

benzinkoltséget térittetik meg az igénybe vevovel. A

kozvetitd pedig igen szerény dijért kbzvetit. Ez a verzi6
- Gutenberg a mozgathat6 betiiket hasznosité nyomtatds
- feltaldlgja, két, kordbban Gssze nem kapcsolt targyat

egyfajta dtmenetet képviselhet a két alapforma kozott.

A megosztdson alapulo vallalkozds: ismert elemek
forradalmian ij kombindcidja

A megosztason alapuld gazdasdg megjelenésének elsd
id6szakaban a hangsily a kozosségi jellegen volt, a
profittermeld szektor alternativdjanak, st egy dj ko-
z0sségi gazdasdg nyitdnyanak tekintették. Egyes sha-
ring-megolddsok ma is kozosségi természetlinek mi-
ndsithetdk. A jellemz6 azonban — kiilonosen a globdlis
dimenziét 6ltd6 megosztason alapuld szolgdltatdsok
esetében — a profitorientdlt kapitalista cég koordindlo
tevékenységének és a kozosségi erdforrdsoknak a kom-
bindcioja.

A javak megosztdsdnak, osztott haszndlatinak az
intézménye természetesen kordbban is létezett, de a
sziikebb csaladi-baréti korre korldtozédott. Nagy len-
diiletet adott a sharingnek, és egyben a jellegét is meg-

véltoztatta az infokommunikéciés technoldgidk berob-
bandsa, ami lehet6vé tette, hogy a tdgabb kozosséget
is megcélozzdk. A sharing format ezért felfoghatjuk
a javak megosztdsa és az internetes kozvetitOk, azaz
a keresletet a kindlattal dsszekapcsolo e-piacok kom-
bindcidjaként is. Nem kell kiilonosebben bizonygatni,
hogy a megosztason alapulé gazdasaghoz sorolhaté
mai megolddsok nem johettek volna létre az internet és
a mobiltechnologia nélkiil (okostelefon, appok, interne-
tes platformok stb.). Arra mar jéval kevésbé gondolunk,
hogy a milt nagy intézményi vallalkozdsaiban is gyak-

ran meghatarozé szerep jutott az infokommunikdcios !
technolégidknak, természetesen itt a kor szinvonaldnak
- ni, és nem mobilitdst, tovdbbra is mesterségesen beépi-
Példa erre az 1880-ben bevezetett német tarsada- :

megfelel§ informécids technoldgidkra gondolunk.

lombiztositds, amelyet Bismarck nevéhez kotiink. Ez
a nemzeti 1éptékli intézményi vallalkozads sem johetett
volna létre azonban az informacids technoldgia kora-
beli vivmdnyai nélkiil. A tarsadalombiztositds ugyanis
feltételezi az emberek nyomon kovetését, adataik rogzi-
tését a rendszerben (irégép, olcsé papir, a német posta-
szolgdlat fejlodése és a professziondlis dllami biirokra-
cia) (Shiller, 2005). Ezeket a vivmanyokat kombindltdk
forradalmian 4j médon a német tdrsadalombiztositas
kialakitasaval.

A sharing economy mai valtozatai technoldgiai ér-
telemben is kombindciokként definidlhatok: egy fizikai

Joszdg (autd, szoba, szerszdmok stb.) és az ICT egye-
sitésekent. Az egyik értelmezhetetlen a mdsik nélkiil.
Olyan uj kombindciorol van szo, amelynek minden
eleme ismert, csupdn ujszerii dsszekapcsoldsuk érté-
kelhetd forradalmi innovdcicként. Ezzel nem légnak ki
. specidlis egyéni igények kielégitésének a kombindld-

az innovacidk sorabdl, hiszen a legtobb technoldgiai,
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szervezeti és mds innovdcio is ismert elemek osszekap-
csoldsakent sziiletett meg.
Klasszikus példa erre a konyvnyomtatds. ,, Johannes

kombinalt: a sz616prést és a pénzverd szerszamot, hogy
egy példatlan invenciét kredljon, az emberek millioi
szamdra elérhet6 nyomtatott konyvet” (Noble Topf,
2014, p. 85.). Maga Gutenberg is forradalmi taldlma-
nydt a sz0l6prés €s a pénzverdszerszam kombinacidja-
nak tartotta.

A megosztds azon tulajdonsdga révén is jol illeszke-
dik a korszakos trendekbe, hogy a tranzakciok az intéz-
ményi vallakozds e formédja esetében a materidlis javak
helyett a funkciokra irdnyulnak. A megosztast sikerre
vive intézményi vallalkozok arra épitettek, hogy az em-
bereknek nem furdgépre, azaz nem materidlis jOszag-
ra, hanem a kifurt lyukra van sziikségiik, nem autéra,
hanem mobilitdsra, nem nyaraléra, hanem szdlldsra. A
dematerializacié jelensége a megosztastol fiiggetleniil
is athatja a XXI. szdzadi gazdasdgot. Az emberi sziik-
ségletek struktirajdban egyre inkabb visszaszorulnak
a kézzelfoghat6 termékek, és egyre nagyobb stlyt kép-
viselnek az immateridlis j6szagok. A Nobel-dijas gaz-
dasagtorténész, Fogel, egy emblematikus cikkében mér
1995-re vonatkoztatva tigy becsiilte, hogy mig a mate-
ridlis jellegli fogyasztds (lakds, élelmiszer, ruhdzkodds)
mindossze 12 szdzalékot képvisel az un. a kiterjesztett
fogyasztdsban'®, addig a tdg értelemben vett szaba-
did6s tevékenységek (Leisure) 67 %-ot (Fogel, 1999,
p- 7). A funkciokat kindlo, megosztdson alapulo vdl-
lalkozdsok ma a dematerializdlédo tuddsgazdasdgba
dgyazodnak. Az anyagi termelésben miikodé szereplok
azonban természetesen tovabbra is autét akarnak elad-

tik az elavulast a haztartasi gépekbe, hogy tizévenként
ki kelljen ket cserélni, és Ujbol eladhassdk a terméke-
iket ugyanazoknak a fogyasztéknak. Ezért tdmadt rés
az intézményi véllalkozok szdmadra, akik nem javakat,
hanem innovativ szolgéltatdsokat, a javak funkcioit ki-
ndljdk a fogyasztoknak, kombindlva a materidlis hdt-
teret a funkciok eladdsdban megnyilvanulo demateri-
alizdcioval.

A megosztas XXI. szdzadi formdi az informdcios
technologidknak koszonhetéen nem csupdn Okonomi-
kus szolgéltatdsokat tettek lehet6vé, hanem kényelmes,
testre szabott szolgdltatdsokat is. A testre szabds in-
tézménye a XX. szdzad utolsé évtizedei 6ta korszakos
trend, amely a megosztastdl fiiggetleniil dtformalja a ki-
ndlatot, a tomegtermékek helyett az egyéni igényekhez
igazitva azt (Szabd — Kocsis, 2002). A megosztds ebben
az értelemben is kombindcid, tomeges testreszabdsrol,
vagyis a tomegek szdmdra felkindlt szolgdltatds és a
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sdrol van szo. A tomeg szinte a Fold 6sszes lakéjét is
jelentheti elvben. A 192 orszdgban miikod6 Airbnb ese-

tében példdul, amely — mint az a kovetkezd pontbdl is
. Az erdforrdasok mozgositdsa:

kitinik — egészen extrém egyéni igények kielégitését is
véllalja, gyakorlatilag ez a helyzet.

A tipikus megosztdsi szolgdltatdsok nemcsak a fel-
kinalt lakdsok vagy kocsik sokfélesége révén igazodik
a fogyasztok specidlis igényeihez, hanem az id&beli
rendelkezésre alldsban is, példaul az Uber esetében.
Mikozben a hagyomdnyos taxik kindlata a szolgdlta-
tok szdmdra kényelmetlen id&szakokban (példaul az
éjjeli orakban) a valds kereslet alatt van, és igy egyes
megrendel6k hoppon maradnak, addig az Uber piacan
sokkal nagyobb a kindlat ezekben az idészakokban is,
koszonhetéen a tarifaknak, amelyek éjjel értelemsze-
rlien magasabbak. A rugalmassidg nemcsak a fogyasz-
tékhoz val6 igazoddsban, hanem a kocsijukat felkinald
Uber-sof6rok egyéni idobeosztasdhoz vald alkalmaz-
kodasban is megnyilvanul, tehat kétoldaliian flexibilis
szolgdltatdsrol kell beszélniink. Az 1. tdbldzat a meg-
osztast mint kombinaciét mutatja be, dsszefoglalva az
el6z0 fejtegetéseket.

1. tdbldzat
Az intézményi vallalkozas (sharing) mint
kombinaci6

A kombinacio Példa az adott tipusra

CIKKEK, TANULMANYOK

tipusa
Kiilonb6z6 ismert Mobil alkalmazas és a modern
technoldgidk internetes platform, valamint

kombindécidjdra épiil

a gépkocsi, illetve a szdllas
technoldgiai kombindcidja

Az 1j és a kiszoritani
kivant hagyomanyos
szereplok
kombindcidja

Az er6forrasait, javait megosztd
tomeg (kozosség) €s a (tobbnyire)
profitorientélt kozvetit6 cég
kombindcidja

Tobb, masutt mar
ismert intézmény

Tomeges testre szabds, funkciok
vésdrldsa javak helyett,

foglalkoztatds és
a kindlati stabilitas
kombindcidja

kombindcidja elektronikus bolhapiac
A rugalmas A rugalmas, fragmentalt

egyéni munkakindlat és a stabil
és biztonsdgos szolgéltatds

kombindcidja

Forrds: sajdt dsszedllitds

A megosztas mint intézményi vallalkozas externalis

hatasai

Cikkiink els6 részében roviden bemutattuk az intézmé-
nyi vallalkozasokra dltaldban jellemz6 sajdtossagokat,
amelyek révén e vallalkozasok jelentds hatdst gyakorol-
nak a legtdgabb értelemben vett tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetiikre. A kovetkezdkben azt vizsgaljuk, hogy

miként jelentkeznek ezen extern hatdsok a megosztas
esetében.

egyenlitlenségmeérséklo és jolétnoveld hatds

A megosztdsra épitett intézményi vallalkozasra is jel-
lemz6 az intézményi vallalkozdsok azon éltalanos vo-
ndsa, hogy kiterjeszti a tranzakciok térbeli és iddbeli
hatdrait. Az Airbnb példdul hatvanmilli6 felhasznalo-
val dicsekedhet. 640 ezer host tartozik a halézatahoz, a
portdl jellemz&je még 2.000.000 listing. 57.000 varos-
ban, 192 orszdgban és naponta dtlagosan Otszdzezren
veszik igénybe (2016 els6 félévébol szarmazo adatok)."
Az Uber vonatkozé adatai: nyolcmillié felhaszndld,
160 ezer szolgaltaté sof6r. Eddig 6sszesen kétmillidrd
utat teljesitettek, a napi dtlagos igénybevétel egymillié
ut. Az Uber 400 varosban és 70 orszagban mtikodik.'
Ezeknek a dimenzidknak még a legnagyobb taxivélla-

- latok vagy nemzetkozi szallodalancok sem johetnek a

kozelébe.

Mint mdr utaltunk ra, a megosztds intézménye olyan
tranzakciok tomegét teszi lehetévé, amelyek a hagyo-
manyos intézményi keretek kozott sohasem valdsulhat-
tak volna meg.

Tipikus példa erre az Oskar nevii hazai autémegosz-
t6 egyik igénybe vevjétdl szarmazo komment, amelyet
par hénapja az Oskar oldaldn olvashattunk. A vidéken
él6 nagymama kordbban az utazdsi koltségek miatt
csak havonta egyszer lathatta az unokdjat, az Oskar te-
lekocsi-szolgéltatasnak koszonhetéen most ezt sokkal
gyakrabban, hetente teheti meg.

A sharing f6ként olyan javak megosztasat, illetve
olyan jellegii szolgaltatdsokat céloz meg, amelyek az

- atlagos fogyaszto szdmdra tilsagosan dragak. Példa-
- val szolgdlhat erre a Magyarorszdgrol kiszoritott Uber

vagy az Airbnb. A gépkocsira alapozott mobilitdst nem
mindenki engedheti meg magénak, csakiigy, mint a
driga szalloddk igénybevételét szabadsdga idején. A
megosztason alapulé emlitett intézményi vallalkoza-
sok azonban ezeknek az embereknek a szdmara is le-
het6ségeket nyitnak. A megosztds jolétnoveld hatdsat
ezért nehéz tulbecsiilni. A relative olcsé megosztdsos
szolgéltatdsok megkonnyitik az alacsonyabb jovedelmi
kategoridkba tartozok, illetve a nehezebb helyzeti cso-
portok életét, ezaltal mérséklik az egyenl6tlenségeket a
fogyasztasban. Az I. dbrdn az egyes demografiai kate-
goriak silya lathat a szolgaltatdst igénybe vevok (fe-
ketével jelzett), illetve az igénybe nem vevok (sziirkével
jelzett) csoportjan beliil. A feketével jelzett oszlopban

- az igénybe vevOk nem az igénybe nem vev6khoz van-
. nak viszonyitva, hanem a tobbi demografiai kategoria-

hoz, azaz példaul a masodik oszlopban a ndk a férfiak-
hoz. Mivel két, egymastol jol elkiilonithetd csoporton
(igénybe vevok, igénybe nem vevok) beliil vizsgaljuk

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

8 XLVIIL EVE 2017. 3. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.03.01



az egyes demografiai kategoridk stlydt, nem pedig egy
csoporton beliil, a sziirkével és a feketével jelzett osz-
lopok adatai nem Osszegezhetdk. Az I. dbrdbdl kiti-
nik, hogy a gyermekes haztartdsok nagyobb ardnyban
szerepelnek a megosztast igénybe vevék kozott (36%;)
mint az azon kiviil maradék csoportjan beliil (25%).

1. dbra
A megosztason alapul6 gazdasag
igénybe vevoi

66%

62%
I | 4

Forrds: The Collaborative Economy: Demographics of “Sharers. www.
marketingcharts.com/online/the-collaborative-economy-demogra-
phics-of-sharers-41179/
Megjegyzés: A felmérés 2014-ben tortént, és az USA-t, Kanadit és az
Egyesiilt Kirdlysdgot célozta meg. A megosztast igénybe vevokhoz azokat
soroltdk, akik a felmérést megel6z6 12 honapban a megosztds barmilyen
formdjat igénybe vették.

70% 61%
55%

519%50% 48% 49%

36%;

60%
50%
330536
40%
24%27% 5%
30%
20%
10%
0%

Részesedésiikaz USA teljes felnGtt...
N6k (USA, UK, Kanada)

18-34 évesek (US, UK, Kanada)

Hazasok (US, UK, Kanada)
Haztulajdonosok (US, UK, Kanada)
50.000$ U.S.$ alatti jovedelmiiek

Gyermekes haztartasok(US, UK, Kanada)
100.000 U.S.$ felettijovedelemmel...

Wigénybevevék  Migénybe nem vevsk

Az életkor is er6sen befolydsolja a megosztdsos
szolgaltatasok igénybevételét. Mig az igénybe vevokon
beliil 48% a 18-34 éves, addig azok kozott, akik ilyen
szolgdltatast nem vesznek igénybe minddssze 24% tar-
tozik ebbe a korcsoportba, a maradék 76% pedig a tobbi
korcsoportba. Bar a fiatalok esetében valdszintileg nem-
csak a szerényebb jovedelmi helyzet a motivalo tényez6 a
megosztasos szolgaltatdsok igénybevételében, hanem ta-
lan még erésebben a fiatal generdci nagyobb affinitisa
a digitalis vilaghoz, illetve dltalaban az innovacidkhoz.

A fiatalok azonban nemcsak a megosztasos szolgdl-
tatdsok igénybevételében képviseltetik magukat nagy
stllyal, hanem a szolgaltatdsok kindlatdban is jelent8s
az ardnyuk. A 2. dbrdn leolvashatd, hogy mig a 65 év+
korosztély sulya minddssze 1-2 szdzalék a megosztdsos
keretek kozott dolgozok Osszességéhez viszonyitva, a
18-24 éves korosztaly ardnya ezzel szemben 39%, mi-
kozben a fiatal korosztaly az USA teljes munkaerd-al-
lomanydban mindossze 12%-ot képvisel.
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2. dbra
A Kiilonb6z6 korosztalyok aranya
az USA teljes munkaerg-allomanyaban, illetve a
sharing Kkeretek kozott dolgozoknal

Lhhid

55-64 45-54

0.50%
0.38%
0.25%
0.13%

0.00%

35-44 25-34 18-24

W USA teljes munkaer8allomanya

B A megosztasban reésztvevék

Forrds: 2015 1099 Economy Workforce Report

Olyan id6szakban, amikor szinte minden orszagban
legnagyobb aranyban a fiatalok a munkanélkiiliség kar-
vallottjai, a megosztasos intézményi vallalkozasoknak
koszonhet6 4j munkalehetdségek jelentdségét is nehéz
lenne lebecsiilni.

A kornyezeti hatdsok

Az egyéni fogyasztok altal megvdsarolt, kihasznalat-
lan javak el6éllitashoz elképeszté mennyiségii anyagot
és energidt, azaz természeti er6forrasokat hasznalnak
fel, amelyek kornyezetterhelése tobb mint aggasztd. A
megosztds — példdul, ha nem két autdval utaznak az em-
berek, hanem megosztjdk az egyikiik kocsijat — nyilvan-
valéan csokkenti a kornyezetterhelést. Az Oskar nevii
magyar telekocsi-szolgdltatds folyamatosan feltiinteti a
honlapjan a szolgaltatasa révén megtakaritott CO2 ki-
bocsatdst, amely 2016. augusztus 10-én 807.179.167 kg.
A sharing economy emblematikus szerepl6i: az Uber
vagy az Airbnb is ezt teszik. (3. dbra)

3. dbra
Az Airbnb és a fenntarthatosag
Az Airbnb becslése a fenntarthatdsdg érdekében tett
erbfeszitései eredményeir6l

Uveghaz hatasu

Energiafelhasznalas gazok kibocsatasa

Vizfelhasznalas

-12%

50% -48%

-100%

A és mértéke a itva -a

skra vetitve M Eszal ika ®Eurépa

Forrds: http://blog.airbnb.com/environmental-impacts-of-home-sharing/
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Ugyanakkor a 3. dbrdbdl érzékelhetGvel ellentétes
hatds is érvényesiil. Minthogy olcsésaganak koszon-

tobben vehetik igénybe, mint hagyomanyos megfelel6i-
ket, ez elvben nagyobb kornyezetterhelést is jelenthet,
legyen sz6 akdr a személyszallitasrol, akar iidiilésrol.
Az Uber példaul noveli a varosi dugok el6forduldsat az
érintett varosokban annak Osszes kornyezeti kovetkez-
ményével egyiitt. Egyértelmiien ,,z6ld” sharing megoldas
ellenben a hasznalt ruhdk cseréje, vagy a szerszdmok
megosztdsa és a biciklimegosztd portdlok tevékenysége.

A megosztds korszakos tarsadalmi hatdsa
Mig a fenti kézzelfoghaté hatdsokat nehéz vitatni, an-
ndl vehemensebb vitdknak lehetiink tandi a megosztas
korszakos hatdsair6l. Kordbban emlitettiik mdr, hogy
egyes szerzOk egy Uj, kozosségi tarsadalom nyitdnydanak
tekintik a megosztast. Jeremy Rifkin (2014) példaul — a
megosztdsos gazdasdgot analizdlva — egy ,,piacon tuli”
vildgot vizional, amelyet egy egyre szorosabban Ossze-
kapcsolodd globadlis egyiittmiikodd kozosségben €Eliink
meg. Morgan és Kuch szerint ,,A sharing economy
fogalménak, ahogyan maga a kifejezés sugallja, olyan
konnotécidja van, amely inkdbb gondoskodé és termeld,
mint kizsarold, ahogyan az Janellae Orsi tttor6 konyvé-
nek alcimében tiikrozédik: Segiti az embereket szovet-
kezeteket, szocialis vallalkozasokat és lokalis fenntart-
hat6 gazdasagot épiteni” (Morgan — Kuch, 2015, p. 557.).
Az el6z6kbdl bizonydra mar kitlint, hogy nem ér-
tiink egyet a hasonlé megkozelitésekkel, nem azono-
sitjuk a megosztdst a kozosségépitéssel, amely utdbbi
legfeljebb csak a megosztas egy korére jellemzd. Az
Uber vagy az Airbnb tipusu vallalkozdsokat egyértel-
mien a kozosségi megolddsok és a profit vezérelt piaci
vdllalkozds kombindcidjaként értelmezziik. Megitélé-
siink szerint ugyanakkor korai lenne még végleges ité-
letet mondani a megosztds mai formdirdl, €s nemcsak
sokrétliségiik miatt volna ez megalapozatlan. Akarcsak
a korszakos technoldgiai ujitdsokndl, a megosztason
alapul6 gazdasag esetében sem igen tudjak a kortarsak
megitélni, hogy mi lesz a végsd kifutdsa a sziilet6ben
l1évé trendeknek. Gutenberg és kortdrsai sem gondol-
tdk, hogy a konyvnyomtatds megvdéltoztatja a vilagot.
Utélag mar nem nehéz beldtni, hogy Gutenberg nélkiil
valéban nem lett volna elképzelhetd a kapitalizmus fej-
16dése. ,,A kdédexekbe aprolékos miigonddal betiiket
rajzolé szerzetesek munkatempdja ugyanis nemigen
lett volna alkalmas sem a kotegnyi technoldgiai leirds
kiaddsdra, sem a tomeges szakmai képzés tananyag-el-
latasara, sem tjsdgok piacra dobdsdra. Ez utébbiak
hidnyaban pedig aligha képzelhetSk el a modern ipari
tdrsadalom politikai keretei. A széles (€s méar irastudo)
tomegeket elérd ropiratok, sajtotermékek nélkiil soha-
sem gybzedelmeskedhetett volna az ipari toke a fol-
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desurak statikus vildga felett” (Szabé — Hadmori, 2006,
- p. 46.). A megosztdson alapulé intézményi véllalkoza-
hetSen a megosztdson alapuld szolgdltatdsokat jéval
- kevésbé lehet azonban a mai tények alapjn eldonteni,
- hogy milyen mértékig formélhatja at a ma uralkod6

sok tarsadalomra gyakorolt hatdsa nem vitathatd, annal

piacgazdasdgokat.

A megosztas és a konvencionalis piaci alternativai

A megosztdson alapulé gazdasdg — mint szamos Uj in-
tézmény — diszruptiv jelleget is olthet, azaz Kiszorit-
hatja az alternativdjat jelentd hagyomdnyos intézményi
keretben szervezett szolgéltatdsokat.

Mint az eddigiekbdl is kitlint, a sharinget ttjra in-
dité intézményi vallalkozok reflektalnak az 4j techno-
l6gidkra, kihasznéljak elényeiket, feliilnek az dj techno-
16giai hulldmra, amely ez esetben az IC-technoldgidkat

- jelenti. Az is megkonnyiti az intézményi véllalkozdsok
- expanzidjdt, hogy a konvenciondlis piaci szereplSk
. gyakran elmennek ezek mellett a lehet6ségek mellett,

z 27

- kés6n érzékelik a veszélyes versenytarsak felbukkana-

sat, és csak akkor ébrednek fel, amikor az dj intézmény
mar kezdi kiszoritani &ket. Tipikusan ezt lathattuk
példaul a konglomerdtumok vagy az Uber esetében.
Azonban — akdrcsak az angol landlordok, akikbdl ka-
pitalistak lettek az ipari forradalom sodrdsaban — a ha-
gyomdnyos szolgaltatdk is dtmenthetnék magukat az tj
keretek kozé. Erre azonban csak kevés példat latunk. A
vildg szdmos orszdgdban, ahol az Uber vagy az Airbnb
megjelent, a hagyomanyos versenytarsak inkdbb allami
segitséggel igyekeztek a miikodésiiket ellehetetleniteni.

Mint az el6z6 fejezet elején kozolt adatokbdl kiol-

. vashaté a megosztds tovdbbi elénye a hagyomdnyos
- megfelel6ihez képest, hogy szinte korldtlan nagysdgu
. rendszerként épiilhet ki, hiszen nagy tomeget vonhat-
- nak be a javaikat megoszté szerepldk halézatdba. Igy

olyan szétszort erdforrdsok sokasdgdt mozgosithatjdak
és bocsathatjak a fogyasztok rendelkezésére, amelyek
egyébként parlagon hevernének. A fejlett kapitalista
gazdasdgokban, de sokszor még a fejletlenekben is el-
képeszt6 pazarlas folyik a fogyasztas javaival. Sokkolo
példa: 80 milli6 amerikai hdztatdsban van nagyteljesit-
ményi furdgép, amelyet egész életciklusuk alatt atlago-
san és Osszesenl3 percig (!) haszndlnak."

Tovabbi elénye a megosztdsnak a hagyomanyos
szolgéltatokhoz (példdul a taxivallalatokhoz vagy a
szallodalancokhoz) képest, hogy mig azok altalaban
csak néhany, legfeljebb néhdny tucat kiilonféle verzi-

. 6t kindlnak fel a szolgaltatdsukbdl, addig a megosztasi
- alapon mlikodd szolgéltatasoknak nemcsak a hdlézata
~ Kkiterjesztett, hanem ebbdl kovetkezden a szolgdltatd-
- sok vdlasztéka is joval nagyobb. Friedman a kovetkezd
- tényekkel tdmasztja ald ezt a megdllapitast Brian Ches-
- ky-t, az Airbnb tdrsalapitéjat idézve:
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Kastéllyal tobb, mint 600-zal rendelkeziink... Jur-
tdk tucatjai, barlangok, vigvamok TV-vel, viztornyok,
mobilotthonok, maganszigetek, liveghdzak, vilagitétor-
nyok, igluk wifi-vel [dllnak rendelkezésre]. Van olyan
hazunk, amelyikben Jim Morrison szokott lakni, van-
nak fdra épitett hazaink, a fdra épitett hdzak szazai,
amelyek egy négyzetméterre vetitve szdmunkra a leg-
profitabilisabbak a weboldalunkon lefoglalhaté Osszes
szallas koziil” (Friedman, 2013). Friedman interjiala-
nya ehhez még azt is hozzafiizi, hogy ,,2011-ben a lich-
tensteini herceg, II. Janos-Addm felajanlotta az egész
hercegséget az Airbnb szamdra bérbeaddsra, éjszakan-
ként 70.000 dollarért” (Friedman, 2013).

Mar emlitettiik, hogy az intézményi vallalkozok na-
gyobb rugalmassagukkal, a kliensek igényeihez vald
gyorsabb és jobb alkalmazkodassal is héttérbe szorit-
hatjdk az inkumbenseket. A kereslet és a kinélat jobb
Osszehangoldsa az Uber esetében elsdsorban a dinami-
kus drazdsnak tudhato be. Mig a hagyomanyos taxik 4l-
taldban fix drakat alkalmaznak, addig az Uber a cstics-
id6szakokban emeli a dijszabdst a kereslettdl fiiggd
mértékben, s ezzel mérsékli a keresletet. Igy valéban
csak azok veszik igénybe, akik szdmara ez annyira
fontos, hogy tobbet is hajlandok fizetni érte. Vagyis a
kinalat illeszkedése a kereslet oldalan meglévd prefe-
rencidkhoz sokkal jobb az idében.

Az 1j technolégidk gyakran nem illeszkednek a
hagyomanyos intézményi keretekhez, az ezek kozott
a keretek kozott miikodd aktorok azonban az idék so-
ran mar sok erdforrdst hasznaltak fel a régi keretekhez
valé alkalmazkodésra, amelyek elsiillyedt koltségeknek
tekinthet6k. Nemcsak a természetes konzervativizmus
magyarazza a hagyomanyos miikodési moédhoz valé ra-
gaszkoddst, hanem az emlitett elsiillyedt koltségek is.
Az Uj belépd intézményi véllalkozéknak azonban ér-
telemszertien nem kell szdmolniuk ilyen koltségekkel.
A megosztason alapuld intézményi véllalkozdsok ver-
senyel6nyeit a hagyomdnyos szolgéltatasokat kindlok
sokszor nem sajat szolgaltatdsaik megujitasdval, hanem
allami segédlettel torténd kiszoritdsukkal prébéljak
meg semmissé tenni. Tobb orszagban — koztiik Ma-
gyarorszagon is — ezt tapasztalhatjuk példaul az Uber
esetében. Nem nehéz belatni, hogy nem ez a jarhatd tt a
hagyomanyos szolgéltatok szdmdra, hanem az innova-
cids versenybe vald beszallds. Szerencsére erre is van-
nak példak. Az Uberrel kapcsolatban ezt a reakciot lat-
hatjuk példdul két budapesti taxivdllalatnal is, amelyek
az Uberhez képest ugyan nem ujitottak meg radikalisan
a szolgéltatdsukat, de — atvéve az okostelefon-alkalma-
zas elemét — igyekeztek az utasok szdmara az Uberhez
hasonléva tenni a szolgdltatdsukat (legalabbis ebben
a vonatkozdsban). A 2. tdbldzatban foglaljuk Gssze a
megosztdson alapulé szolgdltatdsok tulajdonsagait a
hagyomanyos szolgéltatdsokkal osszevetve.
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2. tdbldzat

A megosztas és a konvencionalis piaci alternativak

Megnevezés

Az intézmény

Hagyomanyos
intézmény

Piaci

Megosztas
(az Uber és az Airbnb
példajan)

Koz06sségi €s piaci

jellege kombindcidja
Technoldgiai | Alapvetden ha- g{zz;zligléﬂmazas’
héttere gyomanyos ’

internetes platform

Hatalmi-piaci

Hard power, do-
mindns pozicio,
meghatérozo piaci

Soft power, 4j belépd,
piaci rés (a nagysagbodl
fakado6 kozelség a kli-
ensekhez.) Er6forrasaik

Szabdlyozas

pozicidja részesedés (Har- messze meehaladidk a

gadon — Douglas, g Jax

legnagyobb hagyoma-
2001) g
nyos szolgéltatoét is.
Tranzakcids
Koltség Magas Alacsony
Tarsadalmi
veszteségek  |Nagy (Dahlman, [Jelent6sen mérsékli a
(meghitsult  [1979) veszteségeket
tranzakcidk)
. Hézagos, rugal-
Preferencia- |, an, koltség™ |Javitott illeszkedés,
illeszkedés, e . . N
p vagy mds rogzitett [dinamikus drazds

rugalmassag 4r
Novekedési . .. |Nagy novekedési
potencidl (j6- | Nincs, vagy kicsi Ot%‘i‘]lciél
1ét novelése) P

Allami (tilszabd- |Reputdcialapi

lyozas) + allami szabdlyozds

Forrds: sajdt dsszedllitds

Végiil, de nem utolsésorban a sharing economy
mogott az dnszabdlyozas igénye és nélkiilozhetetlen-
sége is kirajzolédik. Az egyre komplexebb, bonyolult
hdlozatokban miikodé globdlis gazdasdgot egyre
nehezebb dllami irdnyitds ald vonni. Az éllami bii-
rokrécia lomhasaga kidlté ellentétben van a gazdasag
hektikus valtozdsaival. Kiutat ebbdl csak az Onsza-
balyozds kindlhat. A megosztdson alapuld gazdasag
alapvet6en Onszabdlyozdsra épiil, bar ez nyilvin nem
jelenti és nem is jelentheti az dllami szabalyozas teljes
visszahiizodasét. A sharing 1éte mindazondltal a til-
szabdlyozdsra adott reakcioként is felfoghato. Azok
az allamok jarnak el helyesen, amelyek meghagyjak
az Onszabdlyozds lehet6ségét, és csak a sziikséges
mértékben, az érintettekkel egyeztetve avatkoznak
be, hogy kikiiszoboljék az 4j intézmény vadhajtasait,
illetve gyermekbetegségeit. (Ilyen jo példaval szolgal

térségiinkben Esztorszag.)
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A 4. dbrdn — cikkiink mondanivaldjanak egyfajta

Osszegzéseként — bemutatjuk azokat a mai gazdasag-
ban tapasztalhatd, a hagyomanyos intézményi kerete-
ket szétfeszitd fesziiltségeket, amelyek felolddsdra a

megosztds intézménye kindl lehetdségeket.

4. dbra
Fesziiltségek a fennallo
intézményrendszerben

Inkumbensek védik a status
quot (elstllyedt koltségek)
(Dréga tranzakciok)

L

Befagyott, alacsony
kihasznaltsagu eszkdz6k

L

Materidlis javak, illetve
szemlélet a kozéppontban

Kiilsé sokkok, technoldgiai
véltozasok (olcso
tranzakciok)

()

Er6forrasok sziikéssége,
kérnyezeti problémak

L/

Dematerializacio (termék
helyett funkciéra van
sziikség)

Tomegszolgéltatasok és a
Megvaltozott fogyasztasi hozzsjuk kapcsol6dé

igények (testre szabds)
Rendszert er6forrds-veszteségek

alkotnak
h Tulterjeszkedd
éllami szabalyozds 1

Forrds: sajdt szerkesztés

Decentralizdcio
Az 6nszabalyozas
szlikségessége

sz 7

Az dbra egyes elemeir6l, illetve a koztiik 1évo
kapcsolatokrél mér sok szd esett cikkiink kiilonbo-
z0 részeiben. Az dbrdval azt kivanjuk jelezni, hogy a
fesziiltségek a XXI. szdzadi kihivasok és a konvencio-
ndlis piaci szereplok jellemz6i kozott nem fliggetlenek
egymastdl. Az dbra jobb oldalan szerepeltettiik azo-
kat a konvenciondlis piaci szerepl6khoz kothet6 prob-

lémakat, tulajdonsagokat, amelyek miatt e szereplok
nehézkesen reagédlnak a XXI. szdzadi kihivdsokra. A
kihfvdsokat az dbra bal oldaldn tiintettiink fel, ezek

szintén rendszert alkotnak, egymadssal Osszefiiggnek.
Az abran szerepld nyilak jelzik a kolcsonos Ossze-
fliggéseket, illetve a vizszintesen elhelyezett nyilak a
fesziiltségeket a hagyoményos intézményi keretek ko-
zott dolgozé szereplok és a mai gazdasag trendjei €s
kihivédsai kozott.

Természetesen a kihivdsokra reagdlé az intéz-
ményi véllakozdkat nemcsak e kihivdsok és koriil-
mények, hanem belsé motivéicidk is irdnyitjak. ,,Uj
intézmények akkor jonnek létre... amikor a (szer-
vezett) aktor(ok) elegend$ erbforrassal felruhdzva,
lehet&séget latnak arra, hogy a sajat kiemelked6en

fontos érdekeiket megvaldsitsdk™ (DiMaggio, 1988, !
p. 14.). A megmerevedett struktirdk kozott a kreativ

kiviilallok csak ujitdsokkal tudnak betdrni a piacra.

Sokszor még ez sem elég, az intézményi kereteket !

kell szétfesziteniiik.

CIKKEK, TANULMANYOK

Osszefoglalas, kovetkeztetések

1. Az intézményi vdllalkozds — gyorsan gyarapodd iro-
dalma ellenére — szdmos tisztdzatlan kérdést vet fel,
tanulmanyunkban ezek némelyikére igyekeztiink
vdlaszt adni, érveket sorakoztatva fel a probléma re-
levancidja, idészer(isége mellett.

2. Az intézményi vdllalkozdsok tengelyében a fennalld
intézmények megvdltoztatasa 4ll. Az ezt konceptu-
alizalo un. agency elmélet kulcsszerepet tulajdonit
az emberi aktivitdsnak az intézményépitésben.

3. Az intézményi véllalkozasokkal kapcsolatban meg-
fogalmazott, elvont 4dllitdsokat a megosztdson ala-
pulo gazdasdg példédjan keresztiil kivantuk kézzel-
foghatébba tenni. Ez a viharosan terjed6 uj jelenség
talan a legfontosabb mai intézményi vallalkozis,
amelyet igyekeztiink differencidltan bemutatni, vi-
lagosan megkiilonbozetve az tizleti érdekektdl és
profitszempontoktdl mentes, ,,tiszta sharinget”, ezen
intézményi véllalkozas vegyes verzigjatol, amely a
kozosségi er6forrasok és az tizleti alapon miikodte-
tett platformok osszekapcsoldsa. Cikkiinkben rész-
letesen csak ez ut6bbit elemeztiik.

4. Vélaszt kerestiink arra a kérdésre is, hogy vajon in-
tézményi véllalkozok 4ltal létrehozott, az Uber és
az Airbnb 4ltal fémjelzett sharing radikalisan 4j in-
tézmény-e, vagy csupdn egyfajta digitalizalt piactér,
amely csak technikailag konnyiti meg a kereslet és
a kindlat taldlkozdsat. Cikkiinkben azt igyekeztiink
igazolni, hogy a megosztason alapulé gazdasdgot
létrehoz6 dgensek nem csupdn technikai mdédosi-
tdst, hanem mélyrehatd tartalmi véltozasokat hoz-
nak a gazdasdgi tranzakcidkban, a tulajdonhoz vald
viszonyban és a tarsadalom egészének a miikodésé-
ben is. Nem a ,,kereslet” és a ,kinalat” 0sszehoza-
sa az Uj elem a megosztdson alapuld gazdasagban,
hiszen a csere mdr a torténelem el6tti id6kben is
l1étezett. A torzsek kozotti cserét azonban nem mos-
hatjuk egybe sem az athéni agordval, sem a mai
globalis piacokkal, noha mindegyikiik leirhaté a
kereslet-kinalat taldlkozdsaként. Ezen til azonban
szdmos, mds tulajdonsagukban kiilonbéznek, aho-
gyan a mai konvenciondlis kapitalista vdllalkozaso-
kat és megosztdson alapuld intézményi vallalkoza-
sat 0sszevetve bemutattuk.

5. A cikk f6 hozzdjaruldsa a teriileten foly6 kutatdsok-
hoz, hogy két 4j témakort: az intézményi vdllalko-
zdst és a megosztdson alapulo gazdasdgot Ossze-
kapcsolva, ez utébbit tobb vonatkozdsban is ismert
elemek kombindcidjaként irja le. A vegyes megosz-
tas korabban nem t6keként mlikodé kapacitdsokat és
erdforrasokat hoz mozgasba, és transzformal ,,kvazi
tokévé”. Ezaltal csokkenti a meghiusult tranzakci-
6kbol adodo tarsadalmi veszteséget, mérsékli a kor-
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nyezetterhelést és a tranzakcids koltségeket egyarant, !
noveli a gazdasdg egészének a rugalmassagét és no-

vekedési potencidljat, gyogyirt kindlva szamos égetd

tarsadalmi problémdra. Nem vitatjuk természetesen,

hogy a megosztason alapul§ tj intézményi vallalkozds

szamos problémat is felvet, €s sok buktatdjit azonosi-
tottdk mar az irodalomban, ezek kifejtésére azonban
terjedelmi korlatok miatt nincs lehetdségiink.

Jegyzetek

' A szerz$ koszonetet mond az anonim lektoroknak, tovabba tanszéki kol-
légdinak és a Makrookonémiai Tanszék munkatarsainak akik kritikdjukkal
érdemlegesen hozzdjdrultak e kutatdsi téma tovabbfejlesztéséhez.

2 Lasd errdl részletesen Leca et al. (2008).

3 Nem tévesztendd ssze a megbizé-iigynok elmélettel.

* A szerzGhdrmas ezzel osszefiiggésben DiMaggio és Powell (1983) cikkére
és Scott (2008) konyvére hivatkozik.

% ,,Most sokkal szigoribban definidljuk az innovéciét a termelési fiiggvény

eszkozével. Ez a fiiggvény leirja azt a médot, ahogyan a termékek mennyi-
sége viltozik a tényez6k mennyiségének a viltozdsdval. Ha mi a tényezSk

mennyiségének a valtoztatdsa helyett a termelési fiiggvény formdjdt vdl-
toztatjuk meg, akkor beszéliink innovaciérdl. ...
juk az innovéciét, mint egy Uj termelési fiiggvény feldllitasat” (Schumpe-
ter, 1939/1964, p. 86.).

A széles korben hddité behavioral economics (Shiller, 2005) irdnyzat is
ezt a trendet igazolja.

"Parcidlis vizsgdlatok, kiragadott statisztikai elemzések természetesen
léteznek, cikkiinkben prezentdlunk is néhdnyat ezek koziil. Azok ered-
ményei azonban messze nem daltaldnosithaték, és némely esetben az is
csokkenti az értékiiket, hogy olyan adatszolgaltatokt6l szarmaznak, akik
maguk is érdekeltek a statisztikak dltal kimutatott eredményekben.

8 Konvenciondlis piaci szereplok a profitérdekelt tékés vallalkozdsok a
KKV-kt6l a multinaciondlis konszernekig, konvenciondlis megolddsokon
értjiik az 6 szokdsos tranzakcidikat, illetve tevékenységiiket.

° Ezek részletes bemutatdsa, egyfajta sharing taxondmia feldllitdsa azonban
kiilon cikket igényelne.

10 A kiterjesztett fogyasztds nem csupdn az adott joszagra torténd pénzbeli

raforditasokat tartalmazza, hanem az Osszes (pénzbeli + id6beli) rafordi-
tast, mégpedig oly médon, hogy az egyes fogyasztdsi jészdgcsoportokkal
kapcsolatos id6raforditds ardnyait az emberi szervezet fiziologiai sziik-
ségleteire (alvds stb.) forditott idS levondsa utdn megmaradt idSalapbol

szdrmaztatja. A kiilonboz6é fogyasztdsi tipusokra forditott id6 (pénzre
atszdmitva) és fogyasztdsi javakra és szolgdltatdsokra kiadott pénz adja
egyiittesen a kiterjesztett fogyasztdst. Ezt veszi Fogel 100 szdzaléknak, és
ennek megoszldsat vizsgalja a kiilonboz6 fogyasztdsi kategoridk kozott.

' Forrés: http://expandedramblings.com/index.php/airbnb-statistics/

12 Forras: http://expandedramblings.com/index.php/uber-statistics/

13 Forras: http://www.roughtype.com/?p=6527
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HUSZAR Séndor — PRONAY Szabolcs — BUZAS Norbert

SZABADALMAZTATASI SZANDEK
VIZSGALATA HAZAI FELSOOKTATASI
INTEZMENYEK KUTATOI KOREBEN

Az elmiilt évtizedekben az egyetemek szerepe jelentds valtozasokon ment keresztiil, hiszen a tarsadalom
részérol megjelent az elvaras, hogy a felsGoktatasi intézmények kutatasi tevékenységiikkel jaruljanak hozza
a gazdasagi fejlodéshez. Ennek a hozzajarulasnak fontos része az egyetemen keletkez6 kutatasi eredmények
— jellemzéen szabadalmak és licencia megallapodasok ttjan torténé — ipari hasznositasa. A folyamat szem-
pontjabol kiemelt szerepet jatszanak az egyetemi kutatok, hiszen gyakran a sajat dontésiikon milik, hogy
az adott kutatasi eredményt iizleti hasznositas iranyaba terelik-e vagy sem.

A szerzok felmérésiikben a hazai felsGoktatasi intézmények kutatéinak (N=660) szabadalmaztatasi
szandékat vizsgaltak meg. A kutatas elméleti keretét a tervezettviselkedés-elmélet adaptacidja biztositotta,
amely segitségével arra keresték a valaszt, hogy az altaluk vizsgalt tényezok koziil melyek tekinthetok meg-
hatarozonak a kutatok szabadalmaztatasi szandékaban?

A kutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a szabadalmaztatasi szandékra a kutatoéi attitiid és a
kornyezet batoritasa hatnak leginkabb. Els6sorban a magas tudomanyos teljesitménnyel rendelkez6 kuta-
tok terveznek szabadalmaztatni, valamint azon tudésok, akik a szabadalmaztatas tudomanyos tevékeny-
ségiikre gyakorolt hatasat pozitivnak értékelik. A technologiatranszfer-irodakkal valo elégedettség — vagy
éppen elégedetlenség — nincs hatassal a szabadalmaztatasi dontésre, ami tovabbi kérdéseket vet fel az intéz-
mények 0sztonzo szerepével kapcsolatban.

Kulcsszavak: szabadalmaztatas, egyetemi kutatok, motivacio, tervezett viselkedés elmélete, harmadik misszio

Az innovacid jelent6sen hozzajarul a gazdasagi fejl6- !
déshez, és napjainkra az egyetemek mint az innovacié
hagyomanyos kdzpontjai, egyre fontosabb szerepet tol-
tenek be kutatdsfejlesztési tevékenységiiknek koszon-
het6en (Mansfield — Lee, 1996). Ennek érdekében a
fels6oktatdsi intézmények — a tradiciondlis feladataik
mellett — egyre nagyobb figyelmet forditanak a kuta-
tdsi eredmények lizleti hasznositdsara (Etzkowitz et al.,
2000; Etzkowitz, 2003; Rasmussen et al., 2006). Az iiz-
leti hasznositést tekintve a leggyakrabban vizsgalt terii-
letek a szabadalmaztatds és a spin-off vallalkozasban !
torténd hasznositds (Perkmann et al., 2013; Ponomariov
— Boardman, 2012) — tanulméanyunkban az elébbit vizs-
galjuk, hiszen a kés6bbi hasznositasi tevékenység kiin-
dulépontjat képezik a szabadalmak.

Az egyetemi szabadalmaztatds az Egyesiilt Alla-
mokban 1980-ban elfogadott Bayh-Dole torvény kovet- |
keztében vett egyre nagyobb lendiiletet (Shane, 2004a),
kovetve az amerikai gyakorlatot Eurgpdban is jelentSs
fellendiilés volt megfigyelhet (Geuna — Rossi, 2011). A

Bayh-Dole torvény szerepe azért volt jelentds, mert le-
het6vé tette a kozfinanszirozasu kutatohelyek szamara
kutatdsi eredményeik tulajdonosi jogainak megtartdsat,
valamint ezzel egyiitt azok iizleti hasznositdsit. Ennek
megfeleléen a felsGoktatdsi intézmények érdekeltté
véltak a felhalmozott tudds minél szélesebb korii pia-
ci alkalmazdsaban. Osztonzéleg hatott a folyamatra az
elmult évtizedekben a felsdoktatds allami finansziro-
zasanak altaldnos csokkenése is, ami az intézményeket
a kiesd pénziigyi forrdsok pétlasara késztette (Geuna,
2001). Vagyis az egyetemek az iizleti hasznositdsra,
mint a csokkend bevételek helyettesitésének egyik le-
hetséges megoldasara tekinthetnek. Magyarorszagon a
fels6oktatdsban 1étrehozott kutatdsi eredmények iizleti
hasznositdsanak jogi feltételeit 2004-ben, az Innovacids
Torvény elfogadasaval sikeriilt megteremteni. Lathato
tehat, hogy mig az Egyesiilt Allamokban és a nyugat-eu-
ropai orszagokban kozel 2-3 évtizedes oltalmazdsi és
hasznositdsi tapasztalattal rendelkeznek a szervezetek,
addig hazdnkban az egyetemi szabadalmaztatds csak
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b6 egy évtizede vilt jogilag elfogadott intézményi gya-
- tds utjan az iizleti hasznositds felé terelni, akkor ezt a
- magatartdst az egyetem nem képes tetten érni (Shane,
- 2004b). Ugyanez hazdnkban is megfigyelhetd, és ennek
- lekiizdésére az egyetemek technoldgiatranszfer-tevé-

korlattd. Habar voltak el6zetes tapasztalatok és a jogi
feltételek megteremtése kordntsem hozott akkora 4tt6-
rést, mint az Egyesiilt Allamokban — ami a felsGoktatasi
szektor hazai kutatds-fejlesztésben betoltott silydban is
tetten €rhet6 —, mégis egy fontos mérfoldkovét jelentet-
te a hazai szabadalmaztatdsi tevékenységnek.

A téma szempontjabol els6sorban a kutatok szerepé-
nek vizsgdlatdt tartjuk fontosnak. A feltaldlok egyrészt
kiindulépontjat képezik a hasznositasi folyamatnak,
madsrészt, ha egy szabadalmaztathaté kutatdsi ered-
mény birtokdba jutnak, akkor szdmos tényez4 hatdssal
lehet az oltalmazassal kapcsolatos dontéseikre. A ta-
nulmanyunkban e — hazdnkban keveset vizsgalt — ku-
tatoi szabadalmaztatasi szandékot befolyasol6 tényez6k
szerepét kivanjuk részletesen feltdrni, amelyek kozott
kiemelt figyelmet szenteliink a tapasztalatok, motivaci-
ok, szervezeti tényez0k, valamint a kutaté tudomanyos
teljesitményének és a szabadalmaztatds tudomdnyos
tevékenységre gyakorolt hatasdnak vizsgalatdra, mivel

témadban, és csak kevesen foglalkoztak az kutatdk sza-
badalmaztatasi és iizleti hasznositdssal kapcsolatos vé-
leményeinek vizsgalataval (Buzds, 2004; Erd6s — Var-
ga, 2013; Huszér et al., 2014; Novotny, 2013).

Azért tartjuk fontosnak a témat az egyének szem-
sz6gébol feldolgozni, mivel — annak ellenére, hogy a
legtobb orszagban torvény kotelezi a kutatokat arra,
hogy taldlmdnyaikat felajanljak az egyetem szdmadra —
gyakran a kutaté dontésén mulik, hogy az adott sza-
badalmaztathaté kutatdsi eredményt az intézmény tu-
domdsdra hozza-e vagy sem. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy a kutaté éltal 1étrehozott és a felsGoktatasi intéz-
mény altal befogadott kutatdsi eredmény szabadalmaz-
tatdsardl az intézmény vonatkozé eljarasrendje alapjan

szervezeti egység (altalaban technoldgiatranszfer-iroda,
innovacids bizottsag stb.) hataskorébe tartozik a dontés,
azonban a kutatok szerepére és szabadalmaztatdsi szan-
dékara azért szdnunk kiemelt figyelmet, mert a szaba-
dalmaztatasi szandék alapvetd feltétele a felsGoktatdsi
intézmény szdmadra torténd taldlmany bejelentésének.
Vagyis ha a kutatéban nem alakul ki a szdndék a szaba-
dalmaztatasra vonatkozdan, akkor nem torténik meg a
bejelentés sem. Ugyanakkor, ha a kutatd szeretné szaba-
dalmaztatni tudomédnyos eredményeit — még ha kés6bb
az intézmény eltéréen is dont a szabadalmaztatdsban,
esetleg tizleti titokként kezeli — nagy valdszintiséggel
megteszi a vonatkoz6 szabdlyzatok alapjan az intéz-
mény szadmdra torténd bejelentést annak reményében,
hogy kutatasi eredményét késébb esetleg szabadalmaz-
tatni fogjak. Még a tuddshasznositas teriiletén élen jard
amerikai egyetemek technoldgiatranszfer-iroddinak
vezet6i is elismerik, hogy amennyiben a kutaté nem
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szeretné az adott kutatdsi eredményt szabadalmazta-

kenységre létrehozott egységeinek hosszu tdvu és bizal-
mi kapcsolatra kell torekedniiik a kutatékkal (Prénay
— Buzds, 2015). Tovabba fontos kiemelni a kutatdk dltal
birtokolt tacit tudas szerepét (Polanyi, 1958), ami gyak-
ran nélkiilozhetetlen a talalmany sikeres ipari alkalma-
zasdhoz (Wu et al., 2015; Shane, 2004b). Vagyis ha a
kutaté nem kivanja a kutatdsi eredményeket ipari hasz-
nositds irdnyaba tovabb fejleszteni, akkor valészintileg
nem jon létre olyan termék vagy szolgdltatas, ami ipari
igényeket szolgdlna.

Mint lathato, a kutatdé dontésének — szabadalmaz-
tasson-e vagy sem — kiemelt szerepe van a hasznositasi

- folyamatban, amelyre szdmos tényezé hatédssal lehet. A
~ fentiek tiikrében kutatdsunk kozéppontjiba az egyete-
- mek kutatéit allitjuk és elsddleges célunk azonositani
Magyarorszdgon viszonylag kevés felmérés sziiletett a

az egyetemi kutatok szabadalmaztatdsi szdndékdt be-
folydsolo tényezdket, amelyeket a kovetkezo fejezetben
targyalunk.

A szakirodalmi feldolgozast kovetden orszagos fel-
mérésiinket mutatjuk be, melynek eredményei alapjan
javaslatokat fogalmazunk meg az egyetemi technold-
giatranszfer-vezetd dontéshozok szamara.

Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintést az egyes kutatdi motivaci-
otipusok/fajtak-on keresztiil tessziik meg. Ehhez el6bb

. a TPB-modell 4ltal jelzett tényezScsoportokat mutatjuk
- be, majd a szabadalmaztatasspecifikus tényezcsopor-
- tokkal folytatjuk.

— amennyiben ilyen létezik — az erre a feladatra kijelolt

A tervezett viselkedés elmélete
Az egyetemi kutaték szabadalmaztatdsi dontését be-
folydsolo tényez6k vizsgdlatdhoz elméleti keretként
a tervezett viselkedés elméletét (Theory of Planned
Behavior, tovabbiakban: TPB-modell) valasztottuk. A
TPB-modellt szdmos hasonl6 teriileten sikerrel alkal-
maztdk. Jelen kutatds lefolytatdsdhoz a TPB-modellt
nemzetkozi felmérések altal azonositott, tovabba ko-
rabbi kvalitativ kutatdsunk (Huszdr et al., 2014) 4ltal
feltart szabadalmaztatasspecifikus tényezdkkel egészi-
tettiik ki.

A TPB-modell célja egy elméleti keretet biztositani

. bizonyos viselkedések elbrejelzésére (Ajzen, 1988). Az
- elméletet a szocidlpszicholdgia teriiletén dolgoztak ki,
- majd szdmos egyéb teriileten is alkalmaztdk, tobbek
- kozott a vdllalkozoi szdandék vizsgdlatéra (Kautonen et
- al., 2013; Krueger — Carsrud, 1993; Lortie — Castogi-
- ovanni, 2015), amit egyetemi kornyezetben is el6sze-
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retettel haszndltak egyetemi kutatok (Goethner et al.,
2012), illetve hallgaték (Kiittim et al., 2014; Yurtkorua, '
2014) korében. Kutatdsunkban egy Uj teriileten, a sza-
badalmaztatdsi szdandék kutatdsa sordn alkalmazzuk
- egyadltaldn a szabadalmaztatdsi, majd pedig a hasznosi-

ezt a pszicholdgiai modellt.

Az elmélet alapvetGen hdrom, egymastol elkiilo-
niilé tényezot feltételez, amelyek hatdssal vannak az
adott cselekvés elvégzése irdnti szdndék kialakuldsara:
az attitiidot, a szubjektiv normdt és az észleltviselke-
dés-kontroll-t (Ajzen, 1991). Az attitiid tényezdje az
egyén adott cselekvéssel kapcsolatos érzelmeit és vé-
leményét tiikrozi, amely esetiinkben a kutaté szabadal-
maztatashoz val6é hozzadllasat jelenti. Ezzel ragadhat6
meg, hogy amennyiben szabadalmaztathaté kutatdsi
eredmény birtokaba jutna az egyén, akkor azt szivesen
szabadalmaztatna-e. A szubjektiv norma az egyén altal
észlelt kornyezeti elvardsokat takarja. Ebbe beletarto-

zik a referenciacsoportoktdl érkezd szabadalmaztatasra
torténd batoritds vagy éppen ellenkezbleg a lebeszélés,
eltantoritds. Az észleltviselkedés-kontroll az adott tevé-
kenység sikeres elvégzésének nehézségét jelenti, amely

magaban foglalja az egyén dltal észlelt akadalyozé té-
nyezbket, mint példaul az izleti ismeretek hidnya, a
pénziigyi tényezOk hidnya, vagy a szabadalmaztatdsi
dontés szabadsdgfoka. A TPB-modell kézponti eleme
az adott cselekvés iranti szdndék (esetiinkben a sza-
badalmaztatdsi szdndék), amely az egyén adott cse-
lekvés elvégzése irdnti akaratdnak mértékét jelenti. A
TPB-modell feltételezi, hogy az attitiid, a szubjektiv
norma és az észleltviselkedés-kontroll pozitivan befo-
lydsolja az adott cselekvés irdnti szdndék kialakuldsit,
tovabba minél erésebb a szdndék, anndl valésziniibb,

hogy ez a szdndék cselekvésben is megnyilvanul (Ajzen, !
1991). A TPB-modell 6sszefiiggései alapjan az els6 hi-
potézisiinket (H1) a kovetkezSképpen fogalmazhatjuk
meg: ,,A tervezett viselkedés elméletének eldfeltevései

érvényesek a szabadalmaztatdsi szdndék vizsgdlata
sordn is”. Ezt a feltételezésilinket azért tartjuk fontos-
nak megvizsgalni, mivel jelenleg nem ismert olyan
felmérés, amelyben a tervezett viselkedés elméletét al-
kalmaztak volna szabadalmaztatasi szandék vizsgélata
sordn. Ezért a célunk az, hogy az altalunk megfigyelni
kivant jelenséget egy olyan modell segitségével vizsgdl-
juk meg, amelynek Osszefiiggéseit mas teriileteken mar
sikeresen igazoltdk.

A TPB-modell vizsgdlati teriiletiinkre torténd adap-
talasdhoz a fent bemutatott harom tényez6t nemzetkozi
szakirodalmi alapon kiegészitjiik tovabbi tényezdkkel,

melyek a szabadalmaztatds, mint specidlis dontés sa- !
jatossdgait ragadjak meg: kutatoi motivdcick, szaba-
dalmaztatds és tudomdnyos tevékenység kapcsolata,
szervezeti tényezdok, valamint vdllalkozoi és szabadal-
maztatdsi tapasztalatok. E tényezGket az aldbbiakban
- kutatdkat vizsgélva, akik a meggazdagodds és kiegészi-

részletesen bemutatjuk.
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A kutatéi motivdciok

Hiaba erbsen szabdlyozott a szellemi alkotdsok szaba-
dalmaztatasi folyamata, az els6 1épés még mindig tobb-
nyire a kutatok kezében van, toliik fiigg, hogy elindul-e

t4si folyamat.

E dontést a kutatd szamos motivacidja befolydsol-
hatja. A legkézenfekvébb motivacio lehet az anyagi
Jjellegii, hiszen a szabadalmak lehet6séget biztositanak
arra, hogy értékesitésiikkel, vagy a licencia szerz6dé-
sen keresztiil haszndlatba addsukkal a feltalalok sza-
mara jovedelmet biztositsanak. A személyes jovedelem
novelésének lehetdsége a motivacidvizsgdlatok egyik
kozponti témdja, amely szdmos esetben bizonyult meg-
hatdrozonak a szabadalmaztatdsban (D’Este — Perk-
mann, 2011; Lach — Schankerman, 2008; Nilsson et al.,
2010). Ennek ellenére egyes szerz6k amellett érvelnek,
hogy a személyes jovedelem novelése és a szabadal-
maztatds kozotti Osszefiiggés az egyetemi kutatok csak
egy sziikebb korében figyelhetd meg (Lam, 2011). Az
el6z6 szerzdkkel ellentétben Baldini (2007) szerint a
személyes jovedelem novelése egydltalan nem jatszik
szerepet a kutatdsi eredmények szabadalmaztatdsdban,
ugyanakkor a szabadalmak hasznositdsa sordn szerzett
bevételek hozzdjarulhatnak tovdbbi kutatdsok finanszi-
rozdsdhoz. Ugyanakkor a kés6bbi kutatdsok pénziigyi
fedezete irdnti motivacié D’Este és Perkmann (2011)
felmérésében nem bizonyult meghatdrozénak.

Az akadémiai korokben a kutatéi tevékenységgel
jaré hirnév és elismerés kiemelt szerepet jatszanak a
kutat6i motivaciokban, amelyek a szabadalmaztatdsban
is 0sztonzd tényezdként jelennek meg (Baldini, 2007;
Lam, 2011). Az egyetemi tudas hasznositdsdban a ku-
tatokat gyakran az adott taldlmdny gyakorlati alkal-
mazhatosdga és az ipari partnerektdl valo visszajelzés
gytijtése motivalja. Azonban D’Este és Perkmann (2011)
egyetemi kutatok motivacidit vizsgalva a szabadalmaz-
tatdsban nem tudta igazolni a visszajelzések gyijtésé-
nek szerepét, csak mds tuddstranszfer-csatorndk esetén,
mint példaul kézos kutatdsi egylittmiikodések, szerzo-
déses kutatas és tandcsadas.

Hazai kutatdsokkal csak elvétve talalkozhatunk mo-
tivacidvizsgalatok terén, mivel a meglévd kutatdsok is
els6sorban a spin-off vallalkozdsban torténd hasznosi-
tds inditékait keresték, nem pedig a szabadalmaztat4st.
Azonban érdemes megemliteni, hogy Novotny (2014)
felmérésében azt taldlta, hogy a kutatok szdmara az tn.
Jjovedelemkiegészités kényszere a legmeghatdrozdbb,
amely nagy részben megfeleltethetd a fent emlitett
anyagi jellegli motivicidknak. Ugyanakkor ez nem a
meggazdagodas irdnti vagy, hanem sokkal inkdbb az
alacsony kutatéi jovedelem kovetkezménye. Hasonld
eredményre jutott Makra és Erd6s (2012) is hazai fiatal
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t6 jovedelem szerzésének reményét taldltdk a legmeg-
hatdrozobbnak, mig példdul a tudomdanyos jellegli vagy
egyes karriercélokkal Osszefliggd motivaciok esetén
nem sikertiilt igazolniuk el6zetes varakozasaikat.

A fentiek alapjdn lathattuk, hogy korabbi kutatasok
tobb motivéaciés tényezot is sikeresen azonositottak.
Feltételezésiink szerint e motivaciés tényezok szintén
meghatdrozdak lehetnek a hazai kutatok korében, azon-
ban ez fiigg attdl is, hogy az adott kutaté karrierjének
elején, vagy mar a csticsdn tart-e. Ennek megfelel6en
a mdsodik hipotézisiink (H2): ,,Az egyes kutatéi kar-
rierszakaszokban a szabadalmaztatdssal kapcsolatos
motivdciok eltérd siillyal esnek latba”.

A szabadalmaztatdsi és a tudomdnyos tevékenység
kapcsolata

A kutatasi eredmények lizleti hasznositasa nemcsak pozi-
tiv, hanem negativ hatdsokkal is jarhat, amely a szabadal-
maztatdsi szandékot negativan befolydsolhatja. Ameny-
nyiben az egyén ugy érzi, hogy a szabadalmaztatasi
tevékenység negativan hat a hagyomdnyos kutatoi te-
vékenységére, vagy a tudomdnyos kozosség dltal kép-
viselt normakkal és értékekkel ellentétesnek értékeli a
szabadalmaztatasi tevékenységet, az nagy mértékben
hatraltathatja a szabadalmaztatas széles kori elfoga-
dasat.

Davis et al. (2011) Danidban végzett felmérésében
azt taldlta, hogy az egyetemi kutatok jelentSs része
szkeptikus a szabadalmaztatds pozitiv hatasaival kap-
csolatban, és a nyilt tudomadny normadival ellentétesnek
értékelik ezt a tevékenységet. Az el6zdekkel ellentét-
ben masok viszont éppen az iizleti hasznositas pozitiv
tudomanyos hatdsai mellett érvelnek (Grimaldi et al.,
2011; Godin — Gingras, 2000; Gulbrandsen — Smeby,
2005), miszerint az lizleti hasznositds hozzdjarulhat a
publikacios teljesitmény ndvekedéséhez, ipari partne-
rekkel k6zosen Uj kutatasi témdk definidldsdhoz, vagy
akdr mas kutatdcsoportokkal torténd egyiittmiikodé-
sek serkentéséhez is.

Ezek alapjdn a kutatdsunkban vizsgaljuk az egyé-
nek véleményét a szabadalmaztatds tudomdnyos teve-
kenységre gyakorolt hatdsdrol, valamint a tudomdnyos
teljesitmény hatdsit a szabadalmaztatdsi szdndékra.
Az el6bbi esetén azt feltételezziik, hogy ,, A szabadal-
maztatds tudomdnyos tevékenységre gyakorolt hatdsa
befolydsolja a kutatoi szabadalmaztatdsi szdndékot”
(H3). Vagyis, ha a kutaté a szabadalmaztatasi tevé-
kenység hatésat pozitivan értékeli, akkor nagyobb valo-
szinliséggel dont a szabadalmaztatasi tevékenység mel-

tudomdnyos tevékenységre gyakorolt hatdsit. Tovabbd
azt is feltételezziik, hogy ,,A tudomdnyosan termeléke-
nyebb kutatok esetén nagyobb valosziniiséggel alakul
ki a szabadalmaztatdsi szdandék” (H4), hiszen a magas
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- tudoményos teljesitménnyel rendelkez kutatok teljesit-
- ménye egyrészt meghaladja az elvdrdasokat — igy nem
~ hdtréltatja a szabadalmaztatds a tudomanyos tevékeny-
- ségben -, mdsrészt a hasznosithatd kutatdsi eredmények
- létrehozdsédban is hatékonyabbak lehetnek.

A szervezeti tényezdk hatdsa

Nemzetkozi felmérések igazoltdk, hogy az intézmé-
nyek dltal alkalmazott szervezeti szintli 0sztonzék
(példdul szabdlyozasok) nagymértékben eldsegithetik a
szabadalmaztatast (Baldini et al., 2006; Rizzo — Rama-
ciotti, 2014). Tovdbba e szabdlyzatok az adminisztrativ
és egyéb akaddlyozd tényezdk csokkentésével, vala-
mint a szabadalmaztatds melletti elkotelez6dés kinyil-
vanitasaval szintén 6sztondzhetik az egyetemi kutato-
kat tudomanyos eredményeik hasznositdsara (Baldini,
2007). Azonban D’Este és Perkmann (2011) felhivja a

- figyelmet arra is, hogy az egyetemi szabdlyzatok altal
- alkalmazott 6sztonzd eszkozoknek a pénziigyi eszko-
- zok mellett egyéb lehetGségeket is figyelembe kellene
- venniiik, hiszen az egyetemi kutatok nemcsak anyagi

eszkozokkel motivdlhaték. A fentiek alapjan az egye-
temi szabdlyzatok meglétére vonatkoz6 hipotézisiink
(HS): ,,Az egyetem iizleti hasznositds mellett valo el-
kotelezddése hozzdjdrul a kutatok szabadalmaztatdsi
tevékenységének osztonzéséhez’”.

Az egyetemeken dltaldnossdgban érvényben 1évo
szabdlyzatokon kiviil a szabadalmaztatasi tevékenysé-
get eldsegithetik az Un. technologiatranszfer-iroddk.
(tovabbiakban: TT-iroda). Az elmilt évtizedekben
az egyetemek vildgszerte sorra alapitottdk meg sajat
TT-iroddikat annak érdekében, hogy segitsék a kutato-

. kat kutatasi eredményeik {iizleti hasznositasi torekvése-
- ikben (Jensen — Thursby, 2001). A kutatasi eredmények
- arra vildgitanak rd, hogy a TT-iroddk megléte, valamint
- az adminisztrativ folyamatok gyorsasdga pozitiv hatds-

sal van a kutatéi elkotelezédésre (Baldini, 2010).

Az iizleti hasznositdssal kapcsolatban bizonyos te-
vékenységek intézményi szintli biztositdsa szintén sze-
repet jatszhat a kutat6i részvétel novelésében, mivel a
kutaték gyakran nem rendelkeznek az adott feladatok
elldtdshoz sziikséges ismeretekkel és képességekkel.
Ilyen feladatok lehetnek példdul a szellemi alkotdsok
jogi védelme, amelyet a kutatdk kifejezetten a TT-iro-
dak feladatdnak tekintenek (Welsh et al., 2008). To-
vabba a kutatok szamdra az is egy meghatdrozé ténye-
70, hogy mennyi id6t és erdforrast kell felaldozniuk
az egyetemi technoldgiatranszfer-iroddval folytatott

- egyiittm{ikodésre (Owen-Smith — Powell, 2001).
lett, mintha negativnak értékelné a szabadalmaztatas
- rét alapvetSen meghatdrozza a TT-iroda felkésziiltsége
- — amelyet egyébként a kutatok mérlegelni szoktak az
- egylittm{ikodés sordn —, igy a TT-iroddval vald elége-
~ dettség, véleményiink szerint, a kutatéi szabadalmaz-

Mivel a technoldgiatranszfer tevékenységének sike-

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

18 XLVIIL. EVE 2017. 3. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.03.02



tatdsi tevékenység egyik meghatdrozé eredGje lehet.
Ennek megfeleléen azt feltételezziik, hogy ,,A kutatoi
szabadalmaztatds feltétele, hogy az adott kutaté a
technoldgiatranszfer-iroda teljesitményével elégedett
- kedés elméletére vonatkozo kérdéseket validalt skalak

legyen” (HO).

A kordbbi tapasztalatok szerepe

A felmérésben fontosnak tartottuk vizsgélni a korab-
bi tapasztalatok szerepét is, hiszen a kordbbi szaba-
dalmaztatdsi és vdllalkozoi tapasztalatok meghatdro-
zb6ak lehetnek a hasznositds melletti elkotelez6désben
(Goethner et al., 2012). Tovabba egy kanadai vizsgalat
is arra vilagit ra, hogy a kutatéknak csak egy kis része
vesz részt az egyetemi taldlmdnyok létrehozdsaban, vi-
szont azok tobb szabadalommal is rendelkeznek (Hoye
— Pries, 2009). Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy
a kutatok egy szlikebb csoportja vesz aktivan részt a

hasznosithaté kutatdsi eredmények létrehozasdban,
amely sordn a korabbi tapasztalatok szerepe felérté-
kel6dik. Véleményiink szerint azon kutatok, akik el6ze-

tes tapasztalatokkal rendelkeznek ezeken a teriileteken,
nagyobb valosziniliséggel tervezik szabadalmaztatni
kutatdsi eredményeiket.

A kutatas modszertana

A felmérés célkitlizése az egyetemi kutatok szaba-
dalmaztatdsi szdndékdra hato tényezOk vizsgdlata. A
kutatds elméleti keretét a tervezett viselkedés elmélete
(Ajzen, 1988) adja, amelyet a szakirodalmi dttekintés
sordn ismertettiink. Az elmélet altal alkotott modellt
kiegészitettiik a nemzetkozi szakirodalomban és a kva-
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1.dbra
Szabadalmaztatasi szandékot
befolyasolo tényezok
TAPASZTALATOK
Szabadalmaztatasi Villalkozasnal
Tapasztalat toltott tapasztalat
TPB-MODELL MOTIVACIOK

>{ Attitiid

Eszleltviselkedés-
kontroll

Szabadalmaztatési
szandék

> Szubjektiv norma

SZERVEZETI
TENYEZOK

TT-irodaval valo
elégedettség

Egyetem
elkotelezodése

Elismerésorientalt
motivaciok

Bevételorientalt
motivaciok

TUDOMANYOS
TEVEKENYSEG

Tudoményos
teljesitmény

Szabadalmaztatas
hatésa a tudoméanyos
tevékenységre

litativ kutatdsunk sordn feltdrt szabadalmaztatdssal
kapcsolatos sajatossagokkal, amelyet az /. dbra szem-
Iéltet. A felmérésben feltett kérdéseket az I. melléklet
tartalmazza. A kiterjesztett modellben a tervezett visel-

alapjan alkalmaztuk, a kiterjesztett modellben szerepld,
szabadalmaztatasspecifikus tényezokre vonatkozé kér-
déseket pedig a szakirodalmi attekintésben bemutatott
nemzetkozi szakirodalomra, valamint a korabbi kvali-
tativ kutatdsunkra (Huszar et al., 2014) alapozva alkot-
tuk meg.

Az adatgyiijtés és -feldolgozads

A felmérést 2015-ben, hisz magyar felsGoktatasi in-
tézmény kutatéi korében végeztiik el, online kérdo6iv
segitségével. Az egyetemi kutatok elérhetdségeit az
egyetemi honlapokrdl gydjtottiik Ossze, amely sordn
két sziirési feltételt alkalmaztunk. Egyrészt csak azon
egységeket vontuk be a mintdba, amelyek a szabadal-
maztatds szempontjabol relevans, els6sorban vala-
melyik MOTA tudoméanyteriileten tevékenykednek,
masrészt csak azon kollégak elérhetségeit gyljtottiik
Ossze, akik beosztdsuk alapjan feltehetGen kutaté tevé-
kenységet végeznek (példaul egyetemi tandr, tudoma-
nyos munkatdrs stb.).

Az online kérd6ivet az EVASYS online felmérést
tdmogatd szoftverrel kiildtiik ki 7.967 kutatdé szama-
ra. A felmérésben végiil 660 kutaté fejtette ki vélemé-
nyét a vizsgalt kérdésekkel kapcsolatban (valaszolasi
arany: 8,3%). A cimzetti adatbazis 0sszedllitdsa sordn
torekedtiink arra, hogy minél pontosabban meg tudjuk
hatdrozni az alapsokasdgot és annak jellemzdit. Ennek

. érdekében az egyes intézmények intézeteinek, valamint

tanszékeinek telefonkonyveit és honlapjait haszndl-

tuk fel az adatbazis 6sszedllitdsdhoz, remélve, hogy a
. leghitelesebb forrasként tudjuk felhaszndlni a felméré-

stinkhoz. Tettiilk mindezt annak tudatdban, hogy tobb
alkalommal is nyilvanvaléva valt, hogy még e feliile-
tek sem tekinthet6k megbizhaté informaciéforrasnak.
Az intézeti és tanszéki elnevezések esetén sem mindig
egyértelm, hogy az adott kutatok melyik tudoményte-
riiletet képviselik. E tekintetben az alapsokasdg mére-
tének €s jellemzoinek meghatdrozasa rendkiviil nehéz
feladat, amely barmilyen hasonl6 kutatas esetén jelen-
t0s korlatokat jelent a reprezentativitds biztositdsakor.
Eppen ezért a felmérés sordn arra torekedhettiink, hogy
minél pontosabban éllitsuk dssze az adatbazist és min-
den résztvevo szamara harom alkalommal kiildjiik ki a

- kérdbivet.

A beérkezett valaszok leird statisztikai adatait az

IBM SPSS 19.0 statisztikai szoftverrel dolgoztuk fel,
- mig a strukturdlis egyenletek modellezéséhez (struc-
- tural equation modeling) a SMART-PLS statisztikai

. szoftvert hasznaltuk. A strukturdlis egyenletek model-
Forrds: sajdt szerkesztés Ajzen (1991) és sajdt kutatds alapjdn
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lezésének alkalmazasdt indokoltta teszi, hogy az elmult A

évtizedekben egyre szélesebb korben alkalmaztik a
stratégiai menedzsment teriiletén (Shook et al., 2004),
amely az altalanos linedris modellezés (general linear
modeling, GLM) tovédbbfejlesztett véltozata és tobb
valtoz6 esetén latens strukturdk vizsgdlatat is lehetové
teszi. Mivel az eljaras alkalmas hipotetikus modellek
tesztelésére (Lei — Wu, 2007), igy fenti modelliink ese-
tén feltételezett Osszefiiggéseket ezen eljaras alkalma-
zasaval vizsgdljuk meg. A strukturdlis egyenletek mo-
dellezése egy gyltjt6fogalom, amely szamos statisztikai
modellezési eljarasra egyiittesen utalhat. Kutatdsunk-
ban a legkisebb négyzetek dsszege médszer alkalmazs-
sa mellett dontottiink, mivel ez az eljaras alkalmas kis
mintak, valamint nem-normal eloszlasd valtozék mo-
dellen beliili vizsgélatdra is (Hair et al., 2012; Kazar,
2014).

A minta bemutatdsa

A beosztasra és a képviselt tudomanyteriiletekre vonat-
kozé kérdéseket 610 kutat6 valaszolta meg (1. tdbldzar).
A mintardl elmondhatd, hogy legnagyobb aranyban a
docensek (33%) vannak jelen, ugyanakkor jelentds az
adjunktusok (24%) sulya is.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatasi eredmények

Eredményeink bemutatdsa sordn el6szor az dltalunk
felallitott kiterjesztett modell dsszefiiggéseit vizsgaljuk
meg a teljes mintdn, amelyet kdvetden az eltérd beosz-
tasok esetén megjelend kiilonbségekre is felhivjuk a
figyelmet.

Az attitiid, a szubjektiv norma és az észlelt
viselkedési kontroll szerepe

Ajzen (1991) elmélete alapjan azt feltételeztiik, hogy
a szabadalmaztatdsi szdndék nagymértékben fiigg a
szabadalmaztatdssal kapcsolatos attitiidtol, a szub-
Jjektiv normdtol és az észleltviselkedés-kontrolltol. Az
eredmények azonban azt mutatjak, hogy mig az attitiid
($=0,324; P=0,000) és a szubjektiv norma ($=0,122;
P=0,006) viszonylag erds hatdst gyakorol a szabadal-
maztatdsi szdandék kialakulasara, addig az észleltvisel-
kedés-kontroll esetén ($=0,040; P=0,257) az elmélet
elofeltételezései nem teljesiilnek. Vagyis feltehetGen
olyan kutatok is dontenek a szabadalmaztatds mellett,
akik szdmos hatraltaté tényezot észlelnek a szabadal-
maztatast megel6z6en, valamint vannak olyan kutatok

© is, akik viszonylag konny{inek érzik a szabadalmaztata-

1. tabldzat

Valaszadok megoszlasa és szama beosztasonként és tudomanyteriiletenként

Tudomanyteriiletek
Mérnoki . Természet- . . o
tudoményok Orvostudomanyok tudoményok Agrartudomanyok Osszesen
Beosztd- | gyakori- | megoszlds | gyakori- | megoszlds | gyakori- | megoszlds | gyakori- | megoszlds | gyakori- | megoszlds
sok sdg (f6) (%) sdg (f6) (%) sdg (f6) (%) sag (f6) (%) sg (f6) (%)
prof 8 6 1 1 5 2 2 5 16 3
emeritus
egyetemi | 53 16 24 17 48 17 1 30 106 17
tanar
docens 61 42 38 26 91 32 11 30 201 33
ad{ﬁ;‘k' 18 13 41 28 79 28 6 16 144 24
tanar 32 22 26 18 32 11 4 11 94 15
segéd
Phd-
hallgaté 2 1 15 10 29 10 3 8 49 8
Osszesen 144 100 145 100 284 100 37 100 610 100

A tudomanyteriiletek esetében a természettudoma-
nyi teriilet képvisel6i vannak tulsilyban (284 £6), akik
mellett jelentds ardnyban taldlhaték az orvostudoma-
nyok (145 {6) és a mérnoki tudomanyok (144 f6) kép-
visel6i. Az agrartudomanyok képviseldit tartalmazd
minta viszonylag kis elemszamu (37 f6).

Forrds: sajdt kutatds

si folyamatot, mégsem dontenek kutatdsi eredményeik

i oltalmazasa mellett.

Az attitiidre vonatkozd eredmény arra utal, hogy
a kutatd szabadalmaztatdsi szdndékdra vonatkozdan
meghatéaroz6 befolyasu, hogy fontosnak érezze kutatasi
eredményeinek védelmét, valamint a képviselt tudo-
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ményteriileten kiemelt szerepet tulajdonitsanak a sza-
badalmaztatdsnak. A szubjektiv norma hatdsa alapjan
fontos, hogy mennyire érzi a kutatd, hogy a szabadal-
maztatési torekvésében kutatétdrsai, az egyetem, vagy
akér a csalddtagok és barétok biétoritanik. Ugy tlinik

tehat, hogy az attitiid és szubjektiv normdval ellentét-
ben az észleltviselkedés-kontroll szerepe a szabadal-
maztatasi tevékenység sordn alacsony, ezért az elsé hi-
potézisiinket (HI) elvetjiik, mivel a szabadalmaztatdsi
tevékenység sordn csak részben érvényesiilnek az elmé-
leti modell feltételezései.

Fontos azonban kiemelni, hogy az attitiid els6sor-
ban a docensi és egyetemi tandri beosztdsban dolgozok
korében volt meghatdrozd (2. melléklet), mig a szub-
Jjektiv norma az adjunktusok korében. Ez utébbi alata-
masztja Tartari et al. (2014) felmérésének eredményeit,
miszerint a kutat6tarsak osztonzése leginkébb a kutatoi

karrier kezdeti szakaszdban jelentSs és a szerepe csok-
~ kelésen alapul6 tudomdnyos teljesitménye ((3=0,134;
- P=0,000) is pozitivan befolyédsolja a szabadalmaztatd-

ken a karrier elérehaladtaval.

A kutatéi motivdciok

Az egyéni viselkedés szempontjabdl meghatdrozé té-
nyezOk lehetnek a kiilonb6z6 motivacidk, amelyet
szintén vizsgaltunk az egyetemi szabadalmaztatdsi
tevékenység sordn. Habar azt reméltiik, hogy a moti-
vicidok esetén tudunk meghatdroz6 oOsszefiiggéseket
feltarni, sajnos a teljes mintdra vetitve nem sikertiilt a
modell keretei kozott igazolni a visszajelzés-orien-
talt ($=0,049; P=0,145), bevételorientdlt (=-0,056;
P=0,135) vagy elismerésorientdlt ($=0,000; P=0,986)
motivéciok és szabadalmaztatasi szdndék kozotti kap-
csolatot. Azonban ez nem jelenti azt, hogy az egyete-

mi kutaték szabadalmaztatdsi tevékenysége céltalanul !
torténne. Egyrészt elképzelhetd, hogy a kutatdk esetén
més motivaciok lennének fontosabbak — mint amire a
tanulmédnyunkban elézetesen szamitottunk —, masrészt

pedig el6fordulhat az is, hogy a motivacidkkal kapcso-
latos preferencidk annyira valtozok kutat6i korokben,
hogy nem lehet altalanosan érvényes kovetkeztetést le-
vonni a teljes mintdra beosztastdl és tudomdnyteriilet-
tol fliggetleniil.

A felmérésben vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 be-
osztasban dolgozé kutatok esetén megfigyelhetoek-e
kiilonbségek. Egyediil a tandrsegédek korében sikertiilt
igazolni a visszajelzés-orientdlt motivdciok ($=0,273;
P=0,011), valamint a bevételorientdlt motivdcick (P=-
0,232; P=0,043) meghataroz6 szerepét. Ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy a bevételorientdlt motivdciok

esetén negativ kapcsolat figyelheté meg, ami azt jelen- :
ti, hogy a szabadalmaztatast szandékoz6 fiatal kutatok
kovetkezetesen alulértékelik az anyagi jellegli motiva-
cios tényezSk szerepét, annak ellenére, hogy feltételez-
hetSen alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek, mint
a magasabb beosztdsban dolgozé kutatétarsaik. Vagyis
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Osszességében a fiatalabb kutatékrél elmondhatd, hogy
leginkabb a kutatdsi eredmények alkalmazhatdsdgédra
vonatkoz6 tényez6k domindlnak a motivacidikban, nem
pedig az anyagi 0sztonzok. Mivel nem sikeriilt egyér-
telmii Osszefiiggéseket kimutatni az egyes karriersza-
kaszokban, igy a mdsodik hipotézisiinket (H2) elvetjiik.

A szabadalmaztatas osszeegyeztetése a tudomdnyos
tevékenységgel

Mivel az egyetemi kornyezetben a tudomanyos tevé-
kenység és teljesitmény kiilonosen meghatdrozd, ezért
fontosnak tartottuk a szabadalmaztatas tudomdnyos te-
vékenységre gyakorolt hatdsanak vizsgdlatdt a kutatok
véleménye alapjan. Ennek megfeleléen a tudomanyos
tevékenység €s a szabadalmaztatds kozotti Osszefiiggé-
sek elemzése arra vilagit rd, hogy a szabadalmaztatds
tudomdnyos tevékenységre gyakorolt hatdsdnak meg-
itélése (P=0,121; P=0,012), valamint a kutatd onérté-

)

- si dontést. Mindez tovdbb erésiti azokat a nézeteket,

amelyek szerint a szabadalmaztatdsi tevékenység sordan
egy fontos mérlegelési szempontot jelent annak tudo-
manyos tevékenységre gyakorolt hatdsa. Vagyis azon
kutatok, akik félnek a szabadalmaztatds negativ hatd-
saitol, azok kevésbé hajlandok szabadalmaztatni kuta-
tdsi eredményeiket, mig akik a pozitiv hatdsokban biz-
nak, azok nagyobb ardnyban dontenek az oltalmazds
mellett. Ennek megfelel6en a harmadik hipotézisiinket
(H3) elfogadjuk. Ugyanakkor az eredmények azt is mu-
tatjak, hogy altaldban azok a kutatok tervezik szabadal-
maztatni kutatdsi eredményeiket, akik sajdt bevalldsuk
szerint amugy is jelentds tudomdnyos teljesitménnyel
rendelkeznek, ami alapjdn a negyedik hipotézisiinket
(H4) szintén elfogadjuk.

Az eredményeket tovabb drnyalja, hogy elsGsorban
az adjunktusok korében figyelhet6 meg a szabadal-
maztatds tudomdnyos tevékenységre gyakorolt hatdsé-
nak ($=0,271; P=0,001) és a tudomdnyos teljesitmény
(B=0,185; P=0,005) befolyésa a szabadalmaztatasi don-
tés soran. Ezek az eredmények azzal magyardzhatok,
hogy az adjunktusok szdmdra a karrierjiik elején na-
gyon fontos, hogy csak akkor vegyenek részt a szaba-
dalmaztatasban, ha annak hatdsait pozitivan értékelik
a tudomdnyos tevékenységiikre. Valamint elsGsorban
azon kutatok szabadalmaztatnak, akik amugy is magas
tudomanyos teljesitménnyel rendelkeznek. Vagyis akik
atlagos tudomanyos teljesitménnyel rendelkeznek és
félnek attdl, hogy a szabadalmaztatas hatraltatja majd
a publikdcids teljesitményiiket, azok esetén kevésbé
val6szinii a szabadalmaztatdsi szandék kialakuldsa. A
tudomanyos teljesitmény hatdsa még az egyetemi tana-
rok esetén volt megfigyelhetd (f=0,145; P=0,012), ami
arra enged kovetkeztetni, hogy leginkdbb a tudomanyos
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kozosségben meghatdrozé kutatok vesznek részt a sza-
- tdsi eredményeiket, akik mar rendelkeznek szabada-
- lommal. Ezzel szemben a villalkozéi tapasztalatokkal
- rendelkez$ kutatok nem feltétlen kivanjak szabadal-
- maztatni kutatdsi eredményeiket. ElképzelhetS, hogy

badalmaztatasban.

A szervezeti tényezok szerepe

A szakirodalmi 4ttekintésben lathattuk, hogy nemzet-
kozi kutatdsok az egyetemi elkotelezddés, valamint
a technoldgiatranszfer-iroddk meghatdrozé szere-
pét emelik ki a szabadalmaztatasi tevékenységben. A
szervezeti tényez6knél nem sikertiilt igazolni, hogy az
egyetem elkotelezddése (=-0,039; P=0,174) vagy a
technologiatranszfer-iroddval valo elégedettség (P=-
0,006; P=0,799) meghatdrozo szerepet jatszana a szaba-
dalmaztatasi szandék kialakuldsaban. Mindez azonban
kérdéseket vet fel az intézmények szabadalmaztatas
0sztonzésében betoltott szerepérdl, hiszen azt feltételez-
hetnénk, hogy az egyetem, valamint a szabadalmazta-
tdsra és iizleti hasznositdsra kijelolt technolégiatransz-
fer-iroda 6sztonzé tevékenysége pozitivan befolyasolja
a szabadalmaztatasi tevékenységet. Ezzel szemben az
eredményiink arra utal, hogy az elmilt egy évtizedes
gyakorlat alatt az intézményeknek nem sikertilt a kuta-
toi szabadalmaztatdst kell6en 0sztonzd szabalyzatokat
kialakitaniuk, valamint a kutaték elvdrdsainak megfe-
lel6 technoldgiatranszfer-iroddkat miikodtetnitik. Leg-
alabbis erre utal az az Osszefiiggés, hogy olyan kutatok
is szabadalmaztatnanak, akik esetleg elégedetlenek az
egyetemi technoldgiatranszfer-iroda teljesitményével,
valamint egy viszonylag 0sztonzdnek tekinthet6 sza-
bédlyzat esetén sem szabadalmaztatja a kutaté a tudo-
manyos eredményeit. Ugyanakkor fontos azt is meg-
emliteniink — ahogyan az eredmények is el6revetitik
—, hogy valdszintileg mds tényez&k ersebb befolyast
gyakorolnak a szdndék kialakuldsara. Be kell latni azt
is, hogy egyrészt az egyetemi technoldgiatranszfer-iro-

bejelentést kovetben koteles egyiittmiikodni az intéz-
ménnyel, masrészt viszont éppen ez a kényszer és ko-
rabbi elégedetlenség eredményezheti azt, hogy a kutatd
nem szeretné szabadalmaztatni kutatdsi eredményét.
Mint lathatd, mindez szamos kérdést vet fel, azonban
az eredmények alapjdn az otodik hipotézisiinket (H5) —
ami az egyetemek elkotelezodésének szerepét vizsgdlja
—, valamint a hatodik hipotézisiinket (H6) — ami a tech-
nologiatranszfer-iroddkkal valé elégedettség meghatd-
rozo szerepét feltételezi —, elvetjiik.

A tapasztalatok hatdsa
Eredményeink szerint a kordbbi szabadalmaztatdsi
tapasztalat (=0,209; P=0,000) valéban pozitivan be-

esetén nem mutathaté ki ilyen jellegli Osszefiiggés.
Vagyis hazankban is érvényesiilni latszik, hogy elso-
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sorban azon kutatdk tervezik szabadalmaztatni kuta-

e kutatdk inkébb titokban tartjdk kutatdsi eredményei-
ket — amennyiben azok csak nehezen masolhaték vagy
nem is alkalmasak szabadalmaztatdsra —, majd pedig
spin-off vallalkozas keretében folytatnak hasznositd
tevékenységet. Fontos az eredményeket kiegésziteni
azzal is, hogy a szabadalmaztatdsi tapasztalatok elso-
sorban a docensek korében meghatarozdak, ami alap-
jan elmondhatd, hogy a magasabb beosztasban dolgo-
z6k koziil csak azok terveznek szabadalmaztatni, akik
kordbban is részt vettek szabadalmaztatdsban. Vagyis
ha egy kutaté fiatalon nem vesz részt ilyen jellegii te-
vékenységben, akkor valészintileg késébb mar nem

- fog — esetleg pont a tapasztalatok hidnya miatt. Ezért
- érdemes minél tobb kutatét még fiatalon bevonni sza-
- badalmaztatési tevékenységbe annak érdekében, hogy
- a jovoben minél tobb kutaté kezdeményezze kutatdsi

eredményeinek szabadalmaztatdsat.

Osszegzés

Tanulmanyunkban egy orszdgos felmérés eredményeit
mutattuk be, amelynek kdzponti kérdése: milyen ténye-
z6k vannak hatassal egyetemi kutatok szabadalmazta-
tdsi szdndékara? Az egyetemi harmadik misszié szem-
pontjabol meghatdarozo jelentdségli szabadalmaztatds
kérdését a kutatok szemszogébodl vizsgaltuk meg és az
eredmények alapjan javaslatokat fogalmazunk meg az

. egyetemi technoldgiatranszfer-vezetés dontéshozdi sza-
© madra.

ddval val6 egyiittmi{ikodés a szabadalmaztatds sordn
nem tekinthet$ szabad védlasztisnak, hiszen a kutatd a

A magyar fels6oktatdsi intézmények kutat6ir6l 6sz-
szességében elmondhatd, hogy a dontésiiket nagymér-
tékben befolyésolja a szabadalmaztatdssal kapcsolatos
attitidjiik, kiilonbozd referenciacsoportok (példaul
baratok, csaladtagok, munkatdrsak és egyetemi veze-
tés) batoritdsa, valamint a kordbbi szabadalmaztatdsi
tapasztalatok. E tényez6k meghatdrozé szerepe a ma-
gatartds-vizsgalatok teriiletén 4ltaldban érvényesiil.
Felmérésiinkben vizsgaltuk a szabadalmaztatas tudo-
manyos tevékenységre gyakorolt hatdsat is és ugy ti-
nik, hogy csak abban az esetben szabadalmaztatnak,
ha a tudomanyos tevékenységgel dsszeegyeztethetdnek,
és arra pozitiv hatdst gyakorlénak értékelik. Tovabbd
jellemz&en azon kutatok terveznek szabadalmaztatni,

- akik kiemelked6 tudomdnyos teljesitménnyel rendel-
- keznek.

folydsolja a szabadalmaztatdsi szdndékot, azonban a
kordbbi vdllalkozoi tapasztalatok (=0,069; P=0,061)

Felmérésiink elgondolkodtaté eredményre jutott a
szervezeti tényezOkben, hiszen nem sikeriilt bizonyitani

- az egyetem elkitelezddésének, valamint a technologia-
- transzfer-iroddk teljesitményével valo elégedettség po-
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zitiv szerepét. Mindez megkérdgjelezi az intézmények

egy évtizedes gyakorlatdnak hatékonysagat, hiszen ugy
tlinik, margindlis hatdssal van a technoldgiatransz-
fer-iroddkkal val6 elégedettség a kutatdk szabadal-
maztatasi szandékara. Az egyének motivacioit tekintve
sem sikeriilt dltalanos érvényi Osszefiiggést kimutatni
a szabadalmaztatni szandékozok korében, ami tovabbi
kihivasok elé éllitja az intézményeket az 0sztonzd esz-
kozok kérdésében.

Osszességében elmondhatd, hogy a szabadalmazta-
tasi tevékenység 0sztonzése érdekében az intézmények-
nek els6sorban a szabadalmaztatds pozitiv hatdsainak
hangstilyozdsdban, valamint a kutatok batoritdsdban
kellene szerepet vallalniuk. Fontosnak tartjuk ki-
emelni, hogy az egyetemi dontéshozdéknak, valamint a
TT-iroda vezetdinek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy
a kutatok szdmdra a tudomdnyos szempontok minden
mas — altalunk vizsgalt — motivaciondl elbbre valdak.

Ez azt jelenti, hogy a hasznositdsban val6 részvételiiket
is ennek tiikrében mérlegelik. Igy megitélésiink szerint !

a komoly szervezeti er6forrasok, anyagi 6sztonz6k mel-
lett (vagy akar részben azok helyett) a kommunikdciéra
és a tudomanyos teljesitménnyel valé Osszeegyeztet-
het6ségre kell helyezniiik a hangstlyt. Ehhez, vélemé-
nylink szerint, nélkiilozhetetlen, hogy a kutatéi hasz-
nositasi teljesitménynek is helyet kell kapnia a kutaték
teljesitményének értékelésekor — és akar elémenetelekre
vonatkozé dontéskor, ahogy erre a vilagban tobb példat
is (Svédorszag, Egyesiilt Kirdlysdg) lathatunk. Fontos-
nak tartjuk hangsilyozni, hogy kutatdsunkban sike-
riilt azonositani az egyetemi technoldgiatranszfer leg-
fébb belsd szereploit, akik egyszersmind az egyetemi

TT-iroda kiemelt célcsoportja is lehetnek, nevezetesen !

a komoly tudomanyos teljesitménnyel rendelkez6 kuta-
tokat, akik mar vettek részt szabadalmaztatasban. Ez
ugyan nem meglepd, de gyakorlati szempontbdl hang-
silyos eredmény. Ugyanakkor fontos a technoldgia-
transzfer-iroddk munkatarsainak tovdbbra is figyelmet
forditaniuk azokra a kutatdi csoportokra, akik korab-
bi tapasztalatok vagy megfeleld stimulusok hidnyaban
nem szabadalmaztatnak. E kutat6i csoportok korében a
kutatdsi eredmények szabadalmaztatdsanak el6nyeir6l
lenne érdemes tdjékoztatdst nytjtani. Habar a technol6-
giatranszfer-iroddkkal valé elégedettség — vagy éppen
elégedetlenség — nincs hatdssal a szabadalmaztatasi
dontésre, hosszu tdvon jelentds negativ hatdsok jelent-
kezhetnek, ha nem sikeriil az irodaknak betolteniiik a
szamukra kijelolt szerepet.

A felmérés eredményeinek széles kor( dltalanosita-
sat korldtozza, hogy egy ehhez hasonl6 orszagos felmé-
rés esetén viszonylag nehéz az alapsokasag pontos mé-
retének és jellemzdinek meghatarozdsa, tekintve, hogy
nincsen rendelkezésre all6 hiteles forras, amely alapjan
a minta reprezentativitdsdt biztositani lehetne. E tekin-
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tetben csak feltételezéseink lehetnek arrdl, hogy valé-
ban sikeriil-e olyan mintat Osszedllitani, ami az alap-
sokasdgot megfelelden tiirkdzi. Emellett a modellben
vizsgalt osszefiiggéseket érdemes lenne részletesebben
is vizsgalni, hiszen az egyes szervezeti tényezdk, szaba-
dalmaztatas tudomdnyos tevékenységre gyakorolt hatd-
sa, vagy a technoldgiatranszfer-irodak szerepe sokkal
Osszetettebb lehet, amelyek kiilon-kiilon is 6ndllé ku-
tatdsi irdnyt jelenthetnek. Tovabba a szabadalmaztatasi
tevékenység esetén fontos tudomasul venni, hogy habar
a szabadalmaztatdsi szandék nagymértékben fiigg a
kutatd véleményétdl, addig a szabadalmaztatasrdl valo
dontés mar intézményi hataskorbe tartozik. Azonban a
kutat6 véleményének és szdndékanak szerepét tovabbra
is kiemelt fontossdgunak tartjuk, ami mellett a tanul-
manyban érveltiink. Felmérésiink hidnypdtlonak sza-
mit e teriileten, hiszen nemzetk6zi viszonylatban sem
vizsgaltdk még a tervezett viselkedés elméletét felhasz-
ndlva a szabadalmaztatdsi szdndék szerepét.

Jegyzetek

' Koszonetnyilvanitds: A kutatds elkészitését a ,,Harmadik generacids 6sz-
szehangolt szolgaltatdsi portfolié €s irdnyitdsi rendszer kialakitdsa, vala-
mint stratégiai jellegli optimalizalds megvaldsitdsa kozosségi tipusu fel-
sGoktatdsi egylittmiikodés formdjdban Délkelet-Magyarorszdgon” cimii
TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0004 szdmt palydzat tette lehet6vé.

2 Az elemzésbe egyetemek és fGiskoldk is bekeriiltek, a tanulmdny sordn
gyakran felsGoktatdsi intézmények kifejezéssel utalunk rdjuk. A felmérés-
be azon felsGoktatdsi intézmények vonatkozé intézeteinek és tanszékeinek
kutatdi vettek részt, akik a késdbb ismertetett MOTA tudoményteriiletek
barmelyikét képviselik.

3 MOTA tudomanyteriiletek: mérnoki, orvosi, természettudomanyi és agrar-
tudomdnyi teriiletek.

* Budapest Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem: 54 vdlaszadé (663
cimzett); Budapesti Corvinus Egyetem: 4 vdlaszadé (106 cimzett); Deb-
receni Egyetem: 90 vélaszad6 (1113 cimzett); Dunatjvarosi Féiskola: 8
vélaszadé (60 cimzett); Eotvos Jozsef Foiskola: 4 védlaszadé (31 cimzett);
Eotvos Lordnd Tudomdnyegyetem: 35 vidlaszad6 (647 cimzett); Eszter-
hdzy Kéroly Féiskola: 7 vdlaszad6 (50 cimzett); Gdbor Dénes Féiskola:
3 vilaszad6 (30 cimzett); Kaposvéri Egyetem: 9 valaszadd (83 cimzett);
Kecskeméti Foiskola: 6 vdlaszadd (66 cimzett); Miskolci Egyetem: 37 va-
laszadd (302 cimzett); Nyiregyhdzi Foiskola: 10 vdlaszadé (70 cimzett);
Nyugat-Magyarorszigi Egyetem: 19 vélaszad (213 cimzett); Obudai
Egyetem: 29 vilaszad¢ (326 cimzett); Pannon Egyetem: 29 védlaszadé (257
cimzett); Pécsi Tudomanyegyetem: 58 vdlaszadé (1073 cimzett); Semmel-
weis Egyetem: 60 vdlaszad6 (1026 cimzett); Széchenyi Istvan Egyetem:
19 vélaszad6 (141 cimzett); Szegedi Tudomdnyegyetem: 140 vilaszadd
(1342 cimzett); Szent Istvan Egyetem: 39 vdlaszado (367 cimzett).

> Tobb esetben elGfordult, hogy a megadott e-mail elérhet6ségek nem mi-
kodtek, a feltiintetett munkatars jogviszonya az intézménnyel mar korab-
ban megsziint, nem a feltiintetett beosztasban dolgozott az illetd, az adott
munkatars csak oktatdssal foglalkozott, kutatdssal nem stb.

© Az allitds egy negativ skdla. Az elemzés sordn az értékeket felcseréltiik,
hogy a tobbi skdldval elvégezhetSk legyenek a megfeleld statisztikai pro-
bak.
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Mellékletek
1. melléklet
A felmérésben vizsgalt valtozok és faktorok
Csoportok  Faktorok Skalak (5-foku skalan mérve) Cronbach-alfa Koznpoz’i t .
megbizhat6sag
Szande  Srabadalmaztatisi 1,000 1,000
szandék
A kutatdsi eredmények szabadalmaztatdsanak kiemelt szerepe van az dltalam
képviselt tudomdnyteriileten.
Attitdid Fontosnak tartom kutatdsi eredményeim szabadalmaztatdsat. 0,731 0,842
Ha szabadalmaztathato kutatdsi eredmény birtokdba jutnék, akkor azt szivesen
szabadalmaztatndm.
A csalddom és bardtaim batoritanak kutatdsi eredményeim szabadalmaztatdsban.
Szubjektiv norma bAaern kutatdk, akik véleménye fontos szimomra, bétoritanak a szabadalmaztatas- 0768 0.867
Az egyetem/fGiskola vezetése 6sztonoz engem a szabadalmaztatasban.
TPB-modell Ha szabadalmaztathat6 kutatdsi eredmény birtokdba jutnék, akkor azt szabadon
szabadalmaztathatndm az egyetemen.
Csak rajtam mulik, hogy a kutatdsi eredményemet szeretném-e szabadalmaztatni
vagy sem.
Eszleltviselkedés Rajtam kiviil 4116 okolﬁ( miatt nagyon nehéz szabadalmaztatni a kutatdsi eredmé-
Yontroll nyemet az egyetemen. 0,518 0,586
Az egyetem segitsége nélkiil a szabadalmaztatas koltségeit sajit magam tudndm
fedezni.
Az egyetemi szabadalmakat hasznositdsa/értékesitése konnyd.
A szabadalmak iizleti hasznositdsahoz iizleti szakemberek segitségére nem lenne
sziikségem
Visszajelzés-orien- _kutatdsi eredményeim alkalmazhatdsdgdnak tesztelése 0.646 0.848
talt motivécick ipari szerepl6ktol visszajelzés gyfjtése a taldlmany iizleti értékére vonatkozéan ’ ’
) . csalddtagjaim/bardtaim szdméra bizonyitani kutatémunkdm gyakorlati hasznat
L Ehs.rnt/:réorlentalt- kutat6i hirnév novelése (tudoményos korokben) 0,778 0,867
Motivdcick — motivacick
tarsadalmi hirnév novelése (helyi kozosségben)
o tanszék/intézet szdmdra forrds biztositdsa a szabadalom iizleti hasznositdsdbdl
Elzvtizlc(i)gfmah késdbbi Kutatisok szdmara forrds biztositisa a szabadalom iizleti hasznositdsabol 0774 0.839
személyes jovedelem novelése a szabadalom iizleti hasznositdsdbol
o . A TT-iroda munkdjdval 6sszességében meg vagyok elégedve.
TT-irodaval valdé - - - 5 - -
clégedetiség Kut/at(:)tei/rsalmnak is szivesen ajdnlom, hogy kérjék a TT iroda munkatdrsainak 0,767 0,891
Szervezeti segitségét.
jellemz6k Eayetem elkotle- Az egyetemi szabdlyzatok a kutatdk iizleti hasznositdsban val6 részvételét szton-
e zik. 0623 0.841
Az egyetemeknek az tizleti hasznositdsban nagy tapasztalatuk van.
Megfeleld ipari kapcsolatokkal rendelkezem.
Villalkozéi tapasz- Megfeleld véllalkozdi kompetencidkkal rendelkezem. 0774 0.857
talatok Nagy tapasztalattal rendelkezem vallalkozds inditdsdban/miikodtetésében ’ ’
;l;ig lziszta— Villalkozasban eltoltott vezet6i tapasztalat (években mérve)
. _Nagy tapasztalattal rendelkezem szabadalmaztatds teriiletén
tS;i;a;cti:ll;?aztatam Szabadalmak szdma (mennyiségben mérve) 0,843 0,903
Hasznositott szabadalmak szama (mennyiségben mérve)
T,udo,ményos telie- PublikéciGs teljesitményem kimagaslénak szdmit a sajdt tudoményteriiletemen 0,658 0853
sitmény Tobb dijjal is rendelkezem kutatéi tevékenységem elismeréseként. ’ ’
Tudomanyos P - P — P
tovékenység Szabadalmaztatds A szabadalom a tudomdnyos szakmai elismerésre pozitiv hatdssal van.
hatdsa a tudoma- A szabadalom a publikdci6s teljesitményemre pozitiv hatdssal van. 0,529 0,597

nyos tevékenységre

Szdmomra a szabadalmaztatds a publikdldsndl fontosabb.

Forrds: sajdt kutatds
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Béta koefficiensek és magyarazoerok értéke beosztasonkénti bontasban

2. melléklet

Osszes kutaté PhD hallgato Tanarsegéd Adjunktus Docens Egyetemi tanar

Fiiggetlen valtoz6 Fiiggd véltozo béta béta béta béta béta béta

egyiitt- | p-érték | egyiitt- | p-érték | egyiitt- | p-érték | egyiitt- | p-érték | egyiitt- | p-érték | egyiitt- | p-érték

haté hat6 hat6 hato hato haté

attittid ;;ﬁfdalmaltams‘ 0324 | 0000 | 0,106 | 0329 | 0,130 | 0,166 | 0,169 | 0074 | 0334 | 0,000 | 0680 | 0,000
szubjektiv norma Zéiﬁfdalma”am“ 0,122 | 0006 | 0195 | 0085 | 0224 | 0,063 | 0,196 | 0039 | 0063 | 0324 | 0062 | 0321
észleltviselkedés- > szabadalmaztatdsi | 610 | 0257 | 0080 | 0533 | 0301 | 0045 | 0011 | 0892 | 0013 | 0816 | 0069 | 0281
kontroll szandék
szabadalmaztatdsi > szabadalmaztatdsi | 500 | 0000 | 0365 | 0065 | 0476 | 0475 | 0062 | 0317 | 0179 | 0030 | 0175 | 0023
tapasztalat szandék
villalkozgi > szabadalmaztatdsi | 660 | (061 | 0276 | 0,115 | 0,144 | 0133 | -0011 | 0877 | 0,103 | 0.128 | 0013 | 0777
tapasztalat szandék
visszajelzés-orientdlt = szabadalmaztatdsi | 19 | (145 | 0190 | 0136 | 0273 | 0011 | 0069 | 0283 | 0103 | 0.149 | -0.157 | 0063
motivacid szandék
bevétel-orientdlt > szabadalmaztatdsi | 56| 135 | 0193 | 0102 | 0232 | 0043 | 0008 | 0870 | 0023 | 0717 | 0008 | 0871
motivacid szandék
elismerés-orientlt > szabadalmaztatdsi | 000 | (986 | 0122 | 0237 | -0.151 | 0,186 | 0,108 | 0.136 | 0,106 | 0.065 | 0.021 | 0.659
motivacid szandék
szabadalmaztatas N badal (atési
hatdisa a tudoményos Széflzda‘éka amaziatast 1 o121 | 0012 | 0,115 | 0343 | 0098 | 0325 | 0271 | 0001 | 0,105 | 0,146 | 0,131 | 0055
tevékenységre
tudoményos > szabadalmaztatdsi | 154 | 0000 | 0.166 | 0129 | 0131 | 0115 | 0185 | 0005 | 0084 | 0.119 | 0145 | 0012
teljesitmény szandék
TT-iroddval = szabadalmaztatd@si | 006 | 0799 | 0028 | 0822 | 0068 | 0559 | 0065 | 0335 | 0045 | 0402 | -0.150 | 0065
elégedettség szandék
cgyetem > szabadalmaztatdsi | 30 | 174 | 0259 | 0060 | 0025 | 0783 | 0063 | 0228 | -0087 | 0.068 | -0.104 | 0,005
elkotelezbdése szandék
szabadalmaztatsi > attitéid 0223 | 0000 | 0051 | 0733 | 0249 | 0005 | 0,126 | 0,156 | 0285 | 0,001 | 0382 | 0,000
tapasztalat
véllalkozéi tapasztalat > attittid 0001 | 0984 | 0307 | 0045 | 0075 | 0443 | -0064 | 0471 | 0019 | 0,707 | 0089 | 0301
szabadalmaztatsi > észleltviselkedés | 20 | 116 | 0197 | 0378 | 0326 | 0013 | 0080 | 0509 | 0027 | 0702 | 0186 | 0.115
tapasztalat kontroll
véllalkozéi tapasztalat Z) risrzll?h viselkedés | 0310 | 0000 | 0421 | 0046 | 0,117 | 0449 | 0313 | 0009 | 0409 | 0000 | 0222 | 0,140
egyetem elkotelez6dése > szubjektiv norma | 0281 | 0000 | 0347 | 0005 | 0291 | 0,003 | 0337 | 0000 | 0251 | 0000 | 0244 | 0031
Magyarazéerdk R? |p-érték| R* |p-érték| R*> |p-érték | R?* |p-érték | R? |p-érték| R? |p-érték
szabadalmaztatdsi szandék 0375 | 0000 | 0,679 | 0000 | 0276 | 0002 | 0351 | 0000 | 0402 | 0,000 | 069 | 0,000
attittid 0050 | 0007 | 0,113 | 0227 | 0079 | 0,168 | 0015 | 0634 | 0087 | 0034 | 0,130 | 0022
szubjektiv norma 0079 | 0000 | 0,121 | 0,195 | 0085 | 0,142 | 0,114 | 0031 | 0063 | 0057 | 0059 | 0299
észlelt viselkedés kontroll 0,118 | 0000 | 0300 | 0017 | 0,43 | 0053 | 0,20 | 0,01 | 0,158 | 0005 | 0,113 | 0,110
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DERNOCZY-POLYAK Adrienn — KELLER Veronika
KLASZTERKEPZES EVESI MAGATARTAS

ALAPJAN - FOKUSZBAN A GENERACIOK

Napjaink egyik aktualis kérdése az egészség, az egészségmegorzés, aminek szerves részét képezi az élel-
miszerfogyasztas. Jelen tanulmany célja a magyarorszagi lakosok szegmentalasa egy olyan nemzetkozileg
kifejlesztett és tobb orszagban tesztelt skala (DEBQ — holland evési magatartas kérddiv) alapjan, amit ha-
zankban korabban még nem alkalmaztak, tovabba a nemekbdl és a generaciokboél fakado ellentétek feltara-
sa. Az empirikus kutatas keretében 404 felnGttet sikeriilt elérni, és igazolni az érzelmi, illetve a visszafogott
evési stilust, viszont a kiilsé hatasokra torténd evés esetében harom eltérd faktort azonositottak a szerzok:
az iz-, az illat- és a szocialis hatas tényezoket. A faktorelemzés eredményeit alapul véve hierarchikus klasz-
terelemzést végeztek, melynek alapjan ot fogyasztoi csoportot kiilonitettek el: neutralis (38,8%), inger-evok
(13,9%), tarsasagi gourmet (16,6%), funkcionalis (23,6%) és a tudatos (12,1%) evok csoportjat. A tilsily
és az elhizas szempontjabol az érzelmi és a Kkiilsé hatasokra torténé evési stilus a legveszélyesebb, ami az
inger-evokre, illetve a tarsasagi gourmet-kra jellemz6. Mig az elobbi csoportban inkabb az X generaciohoz
tartozo férfiak vannak tobbségben, addig az utébbiban a Baby Boomer nék. Mindez hasznos informaci6

egyrészt a taplalkozasi szakemberek, masrészt az iizleti szféraban dolgozo6 élelmiszergyartok és éttermek

szamara.

p

Kulcsszavak: evési magatartas, holland evési magatartas kérd6iv (DEBQ), érzelmi evés, visszafogott evés,

kiils6 hatasokra torténd evés, klaszter, generaciok

Napjaink egyik aktualis kérdése az egészség, egészség-
megOrz€és, ami alapvetden meghatirozza az egyének
életmindségét (Ercsey, 2014). Holland kutaték (Van
Strien — Koenders, 2012) kijelolték azokat az egész-
séggel kapcsolatos teriileteket, amelyek befolyasoljak
az egyének egészségi allapotat. A SANOS (latin sz,
jelentése egészség, teriiletei: sport, alkohol, tdplalkozds,
talsuly és dohanyzas) modell egyik meghatdrozé eleme
a taplalkozas, tdpanyagbevitel, amely jelen tanulmény
fékusza, illetve a tulsuly, az elhizds, mely szignifikdns
korrelaciot mutat az evési stilusokkal, ezaltal a késob-
biekben tovabbi vizsgdléddsunk targya egy kovetkezd
kutatdsban.

Az ELEF 2014 (Eurépai Lakossdgi Egészségfel-
mérés) eredményei alapjan (KSH, 2015) a 15 éves és
id6sebb népesség tilnyomd tobbsége (96%) naponta
fogyaszt valamilyen zoldséget és/vagy gylimdlesot. A
naponta tobb alkalommal fogyasztok ardnya a teljes
lakossdg kétharmada, nemek alapjan a nék 72%-a, a
férfiaknak csak 62%-a. A 65 éven feliilieck 79%-a, a
legfiatalabbaknak (15-17 év kozottiek) 60%-a tartozik
a rendszeresen tobb adagot fogyasztok kozé. Az evési

stilus és a tdlsuly kozotti korreldcid indokolja a kutatds
tovabbi megéllapitdsainak kozlését is, amely alapjan
az elhizottak ardnya, a feltételezhet6en determinalha-
to evési stilus kovetdinek ardnya az Y generaciéban
(18-34 év) a férfiaknal mar 39%, mig a néknél csak-
nem egynegyed (23%). A sovanyak ardnya a fiatal n6k
korében még mindig jelentds (11%), mig a fiatal férfiak
kozott elenyész6 (2,9 %). A kozépkoru férfiak (X gene-
racid) 71%-a tulsilyos-elhizott (ezen beliil igen magas,
27%, az elhizottak ardnya), és az arany hasonl6 az id6-
sebb férfiak korében is. A kozépkoru néknek valami-
vel tobb, mint a fele (53%), a legidésebbeknek (Baby
Boomer — 65 év feletti) viszont mar kozel kétharmada
(65%) van a legveszélyeztetettebb kategdridban. Litva
az eltéréseket, feltételezésiink szerint, a mogotte meg-
hatarozhat6 evési stilus is kothetd mind a nemekhez,
mind a generdcidkhoz, s ez mélyebb vizsgalatot igényel.

A nemzetkdzi és a hazai szakirodalomban az elhizas
és az evési magatartds kapcsolatdnak vizsgilata elso-
sorban a pszicholdgiai és a szocioldgiai tanulméanyok-
ban jelent meg. Jelen tanulmény célja a magyarorszagi
lakosok szegmentdldsa egy olyan nemzetkdzileg kifej-
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lesztett és tobb orszdgban tesztelt skdla alapjan, amit
hazdnkban kordbban még nem alkalmaztak, tovabbd a
nemekbdl és a generéciokbol fakado ellentétek feltard-
sa. Kutatdsunk sordn harom kérdésre keressiik a vélaszt
- reket vdlasztjdk a gyogyszerek helyett. Az egészségen

és ennek alapjan foglaljuk 0ssze a szakirodalmat.

K,: Definidlhatok-e a fogyasztoi csoportok?

K,: E fogyasztdi csoportok kothet6k-e nemhez, azaz
domindns-e valamelyik nem az egyes klaszte-
rekben?

K. E fogyasztéi csoportok kothetGk-e generdci-
okhoz, azaz tetten érheté-e a generdciok eltérd
evési stilusa ezekben a klaszterekben?

Szakirodalmi osszefoglalas

Napjaink marketingjében egyre hangstlyosabb szere-
pet kapnak a generdciok. Az egyes generdciok vasar-

lasi magatartdsat egyedi elvarasok, tapasztalatok, élet-
stilusbeli jellemz6k, értékek és demogréfiai ismérvek
jellemzik (Williams — Page, 2010). Egy generécio tagjai
ugyanakkor sziilettek, igy a kozos tapasztalatok, élmé-

nyek és értékek kotik Ossze Sket (Torbesik, 2011, p.
175.). A generécidk elhatdroldsa nem egyszer(i feladat,
a Yankelovich-riportok eredetileg harom korosztélyt:
a fiatalokat, a kozépkordakat és az idoseket kiilonitet-
ték el, kés6bb a millenniumi generacidval, vagyis az (j
évezred fiataljaival is foglalkoztak. A hazai szakiroda-
lomban a generdcidk széles korii vizsgdlata jellemzd.
Tordesik €s kutatocsoportja évtizedek 6ta kutatja a
generdciok sajatossagait és fogyasztéi magatartasukat.
Korabbi kutatdsai sordn a hdrmas tagolds — fiatal (29
év alatti), kozépkoru (30-59 évesig), idos (60 év feletti)

— alapjan tarta fel a sajatossdgokat, viszont napjainkban !
a fiatalok és f6ként a Z generacio keriilt érdek16dési ko-
. rendelnek ételt (pizzat, hamburgert, siilt hust). A frisses-

rébe.

Amerikdban hat generdci6 egyiittélése jellemzd, a

veterdnok (1925-1945 kozott sziiletettek), vagyis a vi-
laghabort elott sziiletettek, a vildghdboru utan sziiletet-
tek (1945-1964 kozott sziiletettek), az X (1965-1979 ko-
zott sziiletettek) és az Y (1980-1994 kozott sziiletettek),
valamint a Z genericié (1995-2010 kozott sziiletettek),
illetve a legkisebbek az alfa generdci6 tagjai (2011 utan
sziiletett gyerekek), akik az infokommunikéacids vilag-
ban szocializdlédnak (McCrindle, 2014). Jelen tanul-
manyban hdrom generaciét (Baby Boom, X genericid,
Y generdcié) mutatok be, ezért veliik részletesebben
foglalkozom, kiemelve az étkezéssel, egészséggel kap-
csolatos {6 sajatossagokat.

Baby-boom: Tobben nyugdijasok, mégis dolgoz-
nak. Fontos szdmukra az egészség, a fizikai aktivi-
tds, az energia és a jollét. Mivel a gyermekeik mar
kirepiiltek, ezért anyagiak terén tobbet engedhetnek
meg maguknak. Sokat tesznek fiatalsiguk megdrzé-
séért, kiils6 megjelenésiikért, testsilyuk kontrolldld-
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sdért. Sokszor fogyokuraznak, ezért nagy hangsulyt
helyeznek az egészséges ételek fogyasztdsara, tobb
olyan szolgéaltatast is igénybe vesznek, ami a vonzd
kiils6 elérését segiti. Inkabb az egészséges élelmisze-

tdal fontos szdmukra, hogy finom, izletes ételeket fo-
gyasszanak. Ezt tobb amerikai snackgyart6 ki is hasz-
ndlta, és rostban, proteinban gazdag ragcsdlnivalokat
kindlnak az e generdcidba tart6zé fogyasztok szd-
mara (http:/www.foodprocessing.com/articles/2016/
foods-for-aging-baby-boomers/?show=all).  Kérdés,
hogy mindez befolydsolhaté-e valamilyen kiilsé ha-
tdssal, az étel illatdval vagy latvanydval, vagy sem.
Emellett 6k azok, akik szdmara fontos a friss alap-
anyag, inkabb kisebb adagokat fogyasztanak, nem
kisérletezOk, viszont a kreativ klasszikusokat (ijra-
gondolt hagyomdnyos ételek) szivesen fogyasztjik.
Marketingszempontb6l érdemes szem el6tt tartani,
hogy 6k a legnagyobb vasdrléer6vel rendelkez6 fo-
gyasztdi csoport, szivesen jarnak hagyomanyos, teljes
kiszolgéldst nyujt6 éttermekbe (https:/www.gfs.com/
en/ideas/baby-boomers-food-preferences). Fontos an-
nak ismerete, hogy ez a viselkedés mennyire erdsithe-
t6 kiils6 kornyezeti tényezbékkel, vagy ez mindenkép-
pen egy belsd, megingathatatlan dontés.

X generdcio: Ertékrendjiikben hangstlyos a csa-
1ad, illetve a munka €s a szabadidd kozotti egyensuly
megteremtése. Individualistdk, a sajat boldoguldsukra
koncentrdlnak. Anyagi korlatjaik miatt keresik az ér-
tékorientalt iizleteket, drérzékenyek és alacsony ar-
rugalmassaggal jellemezhet6k. Mivel ide tartoznak a
gyerekes csalddok, ezért alapvetSen Ok hatdrozzak meg
a Z generéci6 étkezési szokdsait. Ok kevésbé nyitottak
a kulindris élmények irant, nem kisérletez6k, szivesen
ség és az extra adag, autentikus, hazi készitést, organi-
kus hivészavak. Kedvelik az egészséges élelmiszereket,
amin feltiintetik, hogy milyen pozitivumot eredményez
(energiat ad, jobban alszol t6le). Nem arra kivancsiak,
hogy mit nem tartalmaz, hanem milyen j6tékony ha-
tdssal van a szervezetre és mindemellett még izletes is
(https://www.gfs.com/en/ideas/gen-x-food-preferences).
Fellelhetiink valamilyen tudatossdgot ebben a viselke-
désben, amely alapjan e tudatossag az evési magatartas-
ban is megnyilvanulhat.

Y generdcio: Nyitottak, optimistak, tudatosak, gyor-
sak és sikeresek. Jellemzben a manak élnek, ezért kol-
tekezbek. Egyedi termékeket keresnek, ugyanakkor
tarsadalmilag érzékenyek. Fontos szamukra a kornye-
zetvédelem, az energiatakarékossag. A vasarlds sordn
az élmény keriil el6térbe, keresik a kiilonleges, egyedi,
presztizstermékeket. Erdekldésiik kézéppontjaban a
divat és a zene all. Sokat utaznak, nagy tapasztalattal
rendelkeznek a vilagrdl, kulturdlisan nyitottak a nem-
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zetiségek felé, szivesen kiprobaljdk mas kultirdk éte-
leit. Inkéabb kiprébdlnak egy uj éttermet, minthogy Uj
cip6t vegyenek maguknak. Jobban érdeklédnek a ku-
linaris élményeket nyujté fesztivalok, mint a zenei ese-
mények irant (http:/corporate.univision.com/2014/12/
millennials-the-foodie-generation/). Tulftitott és nagy
langon megélt érzelmek, amelyek nyomot hagyhatnak
az evési magatartasukon is.

Az Eloir brit piackutaté véllalat a 2015-0s évre
vonatkozdan fogalmazta meg a millenniumi (Y) ge-
neracié étkezési szokdsaira vonatkozé trendeket. Osz-
szességében inkabb kihagyjdk a reggelit, preferaljdk a
gyorséttermi megolddsokat, emellett hektikus életvitelt
folytatnak, nem 4ll t6liik tavol a nassolds, ezek alap-
jan feltételezéseink szerint az érzelmi evés sem. Ok a
digitalis genericid, a tapasztalat-megosztok, tobbségiik
egészségesen étkezOnek hiszi magat, de ennek ellent-
mondanak fogyasztdsi szokasaik. Preferdljadk az ott-
honf6zést, szivesen elkészitik maguknak a kiprobalt
ételt.

Tobb nemzetkdzi kvantitativ kutatds sordn igazoltdk
a fiatalok, vagyis az Y generdcio egészségtelen étkezési
szokdsat. Lee €s szerzotarsai (2006) komplex empirikus
kutatds alapjan hasonlitottak 6ssze a kinai egyetemista
fiatalok és sziileik étkezését. Egyrészt azonositottdk a
preferalt ételeket, illetve elemezték a két generacid ka-
l6riabevitelét. Eredményeikkel alatamasztottdk, hogy
a fiatalok inkdbb nyugati mintdju étrendet kovetnek
(gyorsételek, gyorsfagyasztott, konzervételek), maga-
sabb a zsirbeviteliik a sziileikhez képest, tehat egész-
ségtelenebb az életmddjuk, ami megndveli a tilsily, az
elhizas kialakuldsdnak kockazatat. Az 6ndllé haztartast
vezet$ fiatalokra jellemz6 a kedvezStlenebb étrend ko-
vetése szemben a sziil6kkel egyiitt él6kkel (Papadakia
etal.,2007). Itt tehat ismét generdcios eltérések vannak,
ami tovabbi vizsgdlatot igényel.

Bailly et al. (2012) kifejlesztette a DEBQ francia,
roviditett valtozatat, hiszen az id6sekre nem minde-
gyik attittidallitas relevans (pl. gyorsétteremnek nem
tudok ellendllni, f6zés kozben eszek, kevesebbet
eszek, ha felszedtem pdr kil6t stb.). Kvantitativ kutatd-
suk kdzéppontjdban a Veterdnok és a Baby Boomerek
alltak. A 65-73 év kozottiek magasabb 4dtlagértékeket
adtak az érzelmi és visszafogott evésre, mint a 73 év
felettieck. A n6k magasabb atlagértékeket adtak az
érzelmi és visszafogott evésre, mint a férfiak. A tul-
silyos id6sekre jellemz$ az érzelmi evés, a normal
testsulydakra nem. Ezen eredmények alapjan szintén
igazoltak mind a nembdl, mind a generdciés hovatar-
tozasbol fakadé eltérések.

A téma relevancigjat adja az a kezdeményezés is,
amely 2007-ben indult a Szonda Ipsos gyakorlatdban.
Akkor egy longitudindlis kutatds kezdeti 1épéseként
vizsgaltak a magyar lakossagot egészségstilusok alap-
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- jan, igy goéres6 ald keriiltek a dohdnyzés, az alkohol-
- fogyasztds, a testmozgds, az étkezés és a sulykontroll,
- valamint az ezekkel kapcsolatos viselkedésmintdk. A
- kutatds célja a magyarorszdgi lakossdg szegmentdldsa
- volt az adott szempontok alapjan. Sods és szerzotarsai

(2014) a magyar lakossag egészség-magatartdsat vizs-
galtak az evési attitlid €s a testi attitlid vonatkozdsdban.
Vizsgdalati modszerként a kérdoives megkérdezést al-
kalmaztak, amelyet 1000 {8s, orszdgos reprezentativ
mintan végeztek el a feln6tt kord népesség korében.
A ,,haromfaktoros evési kérdGiv”’ és a ,testi attitiidok
tesztje” alapjan elvégezték a faktorstruktira meghata-
rozédsat, majd klaszteranalizist hajtottak végre, amely-
nek sordn o0t klasztert kiilonitettek el. Az 6t klasztert a
Kontrolldlatlan érzelmi evék, a Fesziilt elégedetlenek,
az Erdektelenek, a Tiilsilyos impulzusevék és a Tuda-
tosan taplalkozok csoportja alkotja. Ez a szegmentacio

- iranymutaté lehet az egészségveédd hatasu élelmiszerek
. gydrt6i, valamit az egészségmarketing szakemberei
- szdmdra célcsoportjuk meghatdrozdsdhoz és a fogyasz-
-tk megszdlitdsara. Példdul a Tilsilyos impulzusevék

csoportjdban (13%) egyszerre van jelen a testtomeg
csokkentése irdnti igény, tovabbd az érzelmi és a kont-
rolldlatlan evés. Ugyanakkor kozel 20%-nak tekintheto
az egészségvédd éElelmiszerek elsddleges célcsoportja,
a Tudatosan taplalkozok kore. A klaszter tagjaira nem
jellemzé az érzelmi evés, €s anyagi helyzetiik alapjan
megengedhetik maguknak akdr a prémiumkategdrids
termékeket is.

A skala

. A pszicholégusok az elhizottak és a normal teststlyu
- egyének vizsgalatara tobb mérési eljarast is kidolgoz-

e

tak: latens elhizas kérd6iv (Pudel et al., 1975), evési
. attitlidok tesztje (Garner — Garnfinkel, 1979), korlato-

zés skdla (Herman — Polivy, 1980). Jelen kutatdsban az
élelmiszer-fogyasztdi magatartds tesztjei koziil a hol-
land evési viselkedés kérd6ivét — DEBQ: Dutch Eating
Behavior Questionnaire (van Strien, 1986) — emelem
ki, mivel ez mar egy tovabbfejlesztett valtozat, ahol a
folyamatos finomitasok és alakitdsok (van Strien et al.,
1986; Evers et al., 2011; Bailly et al., 2012; Nolan et
al., 2010; Schembre et al., 2011; Bozan et al., 2011) egy
validalt és tobbszorosen bevdlt skdldt eredményeznek.
A vilasztasunkat tdmasztja ald az a tény is, hogy ezt
még Magyarorszagon empirikus kutatds keretében
nem vizsgaltdk. A hazai szakirodalomban f6ként a

- TFEQ — hdromfaktoros evési kérd6iv — roviditett val-
- tozatdval foglalkoztak a pszicholégusok és marketin-
- ges szakemberek (Ceglédi — Urbdn, 2010; Szabd et al.,
- 2014) és azonositottdk a hdrom evési stilust, valamint
- feltartdk az ehhez kapcsol6do fogyasztéi csoportokat
- és azok jellemz6it, ahogy azt egy kordbbi tanulmény-
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ban tettiik mi is (Derndéczy-Polydk — Keller, 2015).
Ehhez képest, bar a DEBQ-skdla ugyanazt a konstruk-
tomot mérd kérdo6iv, az iizleti tudomanyok teriiletén
egyszeriibben alkalmazhatd, konnyebben azonositha-

t6 eredményeket ad. A DEBQ hédrom alskdlan keresz- g
. alapjan. Igy a felmeriilt kutatasi kérdések a kovetkezdk:

z. 2

tiill — kiils6 hatasokra torténd evés, visszafogott evés és
az érzelmi evés — vizsgélja az élelmiszerfogyasztast.
A kiilsé hatdsokra torténd evés jelenti az élelmiszer-
hez kapcsolédé kiilsé ingerek kovetkeztében torténd
fogyasztast fiiggetleniil az egyén €hségérzetétsl (van
Strien et al., 1986). A visszafogott evés skala vizsgalja

az élelmiszerfogyasztds szandékos csokkentését, vagy

visszafogdsat a tulsuly kialakuldsdnak elkeriilése vé-
gett. Az érzelmi evés vizsgdlja, hogy az egyén negativ

érzelmi allapota — harag, félelem, idegesség, fesziilt-
ség, magany — tulfogyasztishoz vezet-e. A végleges
kérd6iv 33, otfokozatd Likert-skalan mért attitidalli-
tast (1: egyéltalan nem jellemz0, 5: teljes mértékben
jellemz6 végpontokkal) tartalmaz, melybdl 10-10 4l-
litds vonatkozik a visszafogott és a kiils6 hatdsokra

z. 7

torténd evésre 13 pedig az érzelmi evésre. (1. tdbldzat)
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lyak — Keller, 2015) bontva haszndltuk az elemzésben.
Ezeket alapul véve kutatasunk célja tdg megkozelitésben
feltar6 jelleggel vizsgdlni a bevallott evési magatartas
szerint képzett fogyaszt6i csoportokat, majd e csoportok
vizsgdlata és azonositdsa nemek, valamint generaciok

K,: Definidlhatok-e a fogyasztoi csoportok?

K, E fogyasztdi csoportok kothetOk-e nemhez, azaz
domindns-e valamelyik nem az egyes klaszte-
rekben?

K. E fogyasztéi csoportok kothetGk-e generdci-
okhoz, azaz tetten érheté-e a generdciok eltérd
evési stilusa ezekben a klaszterekben?

A kutatasi kérdésekbdl szarmaztatott elméleti hipo-

téziseink (/. dbra):

H,: A vilaszadok véleményeik alapjin kezelhetd
csoportokba rendezhetSk, azaz érvényesiil a
csoportban a homogenitds és a csoportok kozott
a heterogenitds.

H,: A DEBQ alapjan Iétrehozott klaszterek kozott
léteznek tipikusan ndi, illetve férfi klaszterek.

1. tabldzat

A DEBQ-kérdéivhez kapcsol6do fontosabb kutatasok (2010 és 2012 kozott)

Strien et al.

Nolan et al. (2010) Bailly et al. (2012) 2012)
Vizsgdlat helyszine USA Franciaorszag Hollandia
Vizsgdlt célesoport 18 és 52 ev’ko’zottl f01slfolal hallga- 65 &v feletti id6sek Nagybankok/dolgozm, ndk és
tok és dolgozdk férfiak

Mintanagysdg 232 {6 (171 nd és 60 férfi) 262 6 (178 n6 és 84 férfi) 3272 £6 (1254 n6 és 2018 férfi)
Atlagéletkor 20,0 év (SD=4,6) 73,49 év (SD=5,46) 43,9 év (SD=9,6)
c 23,8 . 25,09
Atlag BMI (kg/m2) (SD=4.5) nincs adat (SD=37)
Tiilsiilyos és elhizott
25 < BMI 24,1% 65,6% 49,2%
Moddszertan Onkitoltss kérd6ives felmérés Onkitoltés kérdsives felmérés Online kérdbives felmérés
22 tételes EMAQ (érzelmi evés 16 tételes DEBQ-skala: kiils6 hata-
Vizsgdlt tételek kérd6iv) DEBQ-skdla 13 tételes | sokra torténd evés (5), érzelmi evés 33 tételes DEBQ-skdla

érzelmi evést mér6 skéldja

Az empirikus kutatas bemutatasa

A bemutatott és felsorakoztatott szakirodalmak, vala-
mint korabbi kutatdsi eredményeink szintetizdlasa utdn
a felmertilt marketingkutatasi probléma az, hogy megha-
tarozzuk az evési magatartas eltéréseit bizonyos éltalunk
is fontosnak vélt dimenzidkban. Jelen tanulmanyban az
altalunk korabban vizsgalt és 1étrehozott, a kiindulasitol
eltér6 faktorstruktirat hasznaltuk, ahol az eredeti, azaz
az érzelmi, visszafogott és kiilsd hatdsokra torténd evés-
faktorok helyett az els6 kett&t igazolva, mig a harmadikat

szocidlis, illat- és izhatdsra, mint faktorra (Dernéczy-Po-

(6), visszafogott evés (5)

Forrds: sajdt szerkesztés

H.: A DEBQ alapjan Iétrehozott klaszterek kozott
léteznek tipikusan X, Y vagy a Baby Boom ge-
neracidhoz kothet6 klaszterek.

Igy a statisztikailag vizsgalhat6 és igazolhaté null-

hipotéziseink:

H,,: Evési magatartds alapjan a vélemények nem

gdcpontiak.

H,,: A klasztertagsag €s a vélaszadé neme kozott

nincs kapcsolat.

H,.: A klasztertagsag €s a valaszad6 generacios ho-

vatartozasa kozott nincs kapcsolat.
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1. dbra

A hipotézisek rendszere

Ha felszedek par kilot, Ha valami fzlik, abbél

Halsétilok cgy pékség

Gyakran megkivinom Ha zaklatott vagyok

1 akkor figyelek rd, hogy ‘ dltaldban t6bbet eszek mellett, erds késztetést az ételt, ha litom, hogy gyakran eszek.
kevesebbet egyek Ha kivénatos (6 az érzek. hogy vegyek misok esznek. Elsfordul, hogy
Etkezések alkalméval illata, gusztusos) az étel, valami finomat. Ha misokkal egyiitt unalmamban eszek
Kevesebbet eszem, mint akkor tbbet cszek, mint3 Egy-egy gyorsétierem eszek dltaldban 16bbet Ha szomord, depresszids
= g amennyit szeretnék. wn  dlaldban. vy fozyasztok. @ vagyok, esrek.
"5 \Q  Eldfordul. hogy nem \CS  Gyakran megkivinom (Vaet \O  Ha maginyos vagyok,
> fogadok el ételt vagy = afinom, j6 illatd, ~— > ek
0 )  italt, ha megkindlnak, @ gusztusos éreleket. < )
el mert félek, hogy S Gyakran vigyakorok = Ha lehangolt vagyok,
elhizok N gy finom falat utdn. T ek
< oAy CEVMOM LU (2} Ha rosszkedvi, ingerilt
N Figyelek arra, hogy Nehéz ellendlini a ] B
%) mit eszek. csibit6 falatoknak = ) Ao i
7 leyekszem 7sirégets I < N He Valami Kellmetinség
ey . eldszeretettel Q o neset
> fogyasztani. kostolgatok. o Nia Ha mérges vagy feszillt
Ha tilettem magam, N vagyok, eszek.
odafigyelek, hogy a [75) Ha tigy érzem minden

Kovetkezs napokon
kevesebbet egyek.
Szandékosan keveset
eszem, ami elkeserit.

A £6 étkezések kozott
megprébalok nem enni.
Este mdr nem eszek,
mert nem akarok elhizni
Ha eszek, mindig
figyelembe veszem a
testsilyomat.

L eneraciok
y
( _Hc

Szociélis

hatas

A mérési és a skalazasi eljarasok specifikalasa

A kutatas soran foként metrikus skalakat hasznaltunk,
de atkédoldssal voltak olyan esetek, ahol nem metrikus
mérési szintli valtozokat generdltunk.

* Az evési magatartds vizsgéalatdhoz a DEBQ-ska-
lat hasznaltuk, ahol 13 tétel vonatkozik az ér-
zelmi (,,Ha csalodott vagyok, eszek.”), 10 tétel
a visszafogott (,,Este mdr nem eszek, mert nem
akarok elhizni.”) 10 tétel pedig a kiilsé hata-
sokra torténé evésre (,,Gyakran megkivdanom az
ételt, ha ldtom, hogy mdsok esznek.”). Az egyes
attittidallitdsok  négyfokozati Likert-skdlan
mért valtozok 1: teljes mértékben egyetértek, 4:
egydltalin nem értek egyet végpontokkal. Bar
a kiindulési skdla eredetileg 6tfokozatu, kutatéi
dontés alapjan pdros), és emellett kényszerito
skaldt alkalmaztunk, igy csokkentve az automa-
tikus vélaszadds valészinliségét a semleges ér-
tékekkel, illetve kikényszeritve a dontést (Mal-
hotra — Simon, 2008).

A nem nomindlis skdldn mért valtozo.

Az életkor megaddsa ardnyskalan tortént, majd a
korabban ismertetett McCrindle-féle kategdriak
alapjan 4tkodolassal jeloltiik ki a generdcids hova-
tartozast.

osszeeskiidott ellenem,
erbs késztetést érzek
az evésre,

Ha félek, eszek.

Ha csalddott vagyok,
eszek.

Ha érzelmileg zaklatott
vagyok, eszek.

Forrds: sajdt szerkesztés

Mintavétel és modszerek

A kutatési kérdések megvalaszoldsdhoz a primer kutata-
si mddszerek koziil az egyszeri keresztmetszeti kutatast
vélasztottuk. A terepmunka végrehajtasakor a kvotas
mintavételi modszert alkalmaztuk. A mintavétel soran
arra torekedtiink, hogy nem és kor alapjan proporciona-
lis mintat kovessiink: 50-50% a ndk és férfiak aranya,
illetve kiinduldsként az 6t korcsoport (19-25 év, 26-29 év,
30-39 év, 40-49 év, 50-59 év) egyenls aranyban képvi-
seltesse magat (20%-20%-ban). Magat az életkort arany-
skalan mértiik, ezaltal biztositottuk a késdbbiekben e
véltoz6 transzformdlhatdsagat sorrendi, illetve nomina-
lis skdlava. A tervezett mintanagysag 400 f6 volt.

Az empirikus kutatds 2015 madrciusdban zajlott,
onkitoltés kérd6iv formdjaban online és papir alapon.
A lekérdezésben a szerzSk €s egyetemi hallgatok vet-
tek részt, végezetiil 331 {6t sikeriilt elérni, 41,6%-ban
férfiakat, 58,4%-ban néket. Eletkor alapjan a valtozé tj
kategéridival meghatdroztuk a jelen hipotézisek vizsga-
latdhoz haszndlt harom generaciét, a Baby Boom nem-
zedéket, az X és az Y generdciot. Ezek ardnya rendre
30,0, 21,5, 48,5%.

Mivel az altalunk alkalmazott mintavétel nem biz-
tositotta a véletlenszerliséget €s a reprezentativitdst,
ezért hangstlyozzuk az itt ismertetett eredmények fel-
tard, irdnymutato jellegét, felhasznalhatdsaganak korla-
tozottsdgat.
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A komplex adatelemzés terve

Az adatelemzést az SPSS 23.0 szoftver segitségével
végeztiik el. A hipotéziseket tobbvaltozds statisztikai
modszerekkel teszteltiik. Az elsé hipotézis tesztelésé-
hez klaszterelemzést végeztiink, ahol a hierarchikus,
azon beliil is az 6sszevond, Ward-féle eljardssal azono-
sitottuk a csoportokat. Mivel az eltérések hangsiilyoza-
sa volt a célunk, ezért a tdvolsdgok mérésére a négy-
zetes euklideszi tdvolsagot hasznaltuk. Az el6feltételek
vizsgdlata utdn, tobb lehetdség figyelembevételével 6t
klasztert azonositottunk, majd ezek a klaszterek ké-
s6bb, mint nominalis szintii valtozok képezték a tovab-
bi vizsgélat alapjat.

A masodik és a harmadik hipotézisnél, a nemek és a
klaszterek kapcsolatdnak vizsgdlatahoz a kés6bbiekben
a kereszttdbla-elemzést alkalmaztuk, ahol figyelembe
vettiik a cellagyakorisdgi feltételt és a valtozok nomi-
ndlis mérési szintli meglétét.

A kutatas eredménye

A létrejott faktorstrukturat haszndlva a szamitott 4tla-
gok (Hair et al., 2005) alapjan klaszterelemzést vég-
zlink. A klaszteranalizis felettébb érzékeny a kiugrd
adatokra (Sajtos — Mitev, 2007.), ezért els6 1€pésként
azokat azonositottuk. Az esetek vizsgdlata alapjan
azonban kideriilt, hogy ezek inkdbb olyan egyedek,
akik markédns véleménnyel rendelkeznek, ezért nem
toroltiik Sket a mintdbdl. Standardizdldsra nem volt
sziikség az egyforma skdldk miatt. A korrelaci6 vizsga-
lataval ellendriztiik, hogy a vizsgdlatba bevont valtozok
kozott nincs nagyon erds (0,9 feletti) korrelacio, ezért ez
sem befolydsolta a kiinduldsi feltételeket. A megfigye-
1ési egységek tavolsdganak (mivel a célunk az eltérések
hangsiilyozésa) vizsgdlatara a négyzetes euklideszi ta-
volsagot haszndltuk. A hierarchikus klaszterelemzésen
beliil az 6sszevond algoritmust és azon beliil a Ward-fé-
le eljarast hasznéltuk. Mind a konyokkritérium, mind
az Osszevondsi séma vizsgélata az otklaszteres megol-
dast eredményezi. (2. tabldzat)

2. tdbldzat
Klaszterek elemszama és gyakorisaga (f6, %)

csoport elemszam gyakorisag
1 112 33.8%
2 46 13,9%
3 78 23,6%
4 55 16,6%
5 40 12,1%
osszesen 331 100%

Forrds: Sajdt kutatds
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3. tabldzat

Klaszterek kozotti szignifikans eltérések
a faktorok alapjan

Fiiggd valtozG* Kleg;ter Klag;ter E(l;e; ;S Hiba sz‘ill?l’li(;ég
2 54345 08205 000
| 3 1,07965 06910 000
) 4 77923 07715 000
fgzilsﬂéigegvg’s 5 -1,10371 08630 000
Sig=0000) 3 172309 08710 000
LSD 2 4 132268 09362 000
5 1,64716 ,10130 000
4 40041 08250 000
5 32448 09736 001
3 78448 06675 000
1 4 43497 09565 000
Visszafogott evés 5 3321 07219 000
(F=50,579, 5 3 67943 12419 000
Sig=0,000) 5 63826 12720 000
Dunnett T3 ; 4 34951 10388 0l
5 131769 08279 000
4 5 96818 10746 000
2 5451609229 000
1 3 18338 07772 019
Fohatds 4 73469 08677 000
(F=40,949, 5 231607 09707 001
Sig=0,000) 3 72854 09797 000
LSD 2 5 -86123 11393 000
4 91807 09279 000
5 105076 10951 000
2 93536 ,10054 000
1 3 57383 08467 000
5 77768 10575 000
fﬁatgg@ 3 -1,50920 10673 000
Sig=0000) 2 4 -91759 11471 000
LSD 5 171304 12412000
3 4 59161 10109 000
5 220385 11166 069
4 5 79545 11931 000
2 104212 07377 000
. 3 -44952 07490 000
4 63580 09121 000
Szocidlis hatds S -75625 08493 000
(F=111,069, 3 149164 08816 000
Sig=0,000) 2 4 -40632 ,10237 001
Dunnett T3 5 -179837 09682 000
; 4 108531 ,10320 000
5 -30673 09769 022
4 5 -1,39205 11069 000

*Megjegyzés: A fiiggd vdltozo utdn zdrdjelben az eltérések vizsgdlatdhoz
kapcsolodo varianciaelemzés és F proba értéke, valamint a hozzd tartozo
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A klaszterek tipologizaldsdhoz az dtlagok vizsgdla-
ta sziikséges. Varianciaclemzéssel ellenérizziik, hogy
a csoportok a vizsgalt valtozok esetében eltér6 csopor-
tatlaggal jellemezhet6ek, azaz a koztiik 1€vé kiilonbség
szignifikans. A 3. tdbldzat mutatja azokat a kategoria-
kat, ahol a statisztikailag szignifikans eltérés megtaldl-
hatd, és szamszer(siti az eltérések nagysagat.

Az eredmények alapjdn kijelenthetjiik, hogy a meg-
hatarozott csoportok egymastdl a vizsgdlt véltozok
alapjan jol elkiilonithetd szegmenseket alkotnak. Ezal-
tal az els6 hipotézisiink elutasitdsra keriilt, igy ezek a
1étrejott csoportok jol definidlhatéak, heterogének egy-
mashoz képest, azonban 6nmagukban homogének.

Ha alapul vessziik a kordbbi faktorelemzésben ismer-
tetett faktorokat, és a hozzdjuk kapcsolédé atlagos érté-
keket, és ezeket figyelembe véve profilozzuk a 1étrehozott
csoportokat, a 4. tabldzatban lathat6 eredményre jutunk.

Csoportatlagok a faktorokban

csoport  érzelmi evés visszafogott evés izhatas illat  szocialis
1 2,43 2,52 243 277 278
2 1,89 2,63 1,88 184 1,74
3 3,61 3,31 261 335 3723
4 3,21 2,96 1,69 275 2,15
5 3,54 1,99 274 355 3,54

Forrds: Sajdt kutatds

Az elsd csoport annak alapjan, hogy mindegyik
faktor esetében inkabb a semleges, vagy ahhoz kozeli
értékeket képviselt lesz a neutrdlis csoport, ami a teljes
minta 33,8%-it jelenti. Ok azok, akiknek evésére, ered-
ményeik és bevallasuk szerint is, hatnak is, meg nem
is érzelmeik, ugyanigy vélekednek a visszafogott evés
faktorairdl, valamint az illat-, az iz- és a szocialis fak-
torokrdl is. Befolydsolhatatlanok, elérhetetlenek, sem-
legesek. Marketingszempontbdl akkor érdekes csoport
0k, ha valamilyen kiemelked termékhasznélattal erds
szegmenssé avanzsalhatok. Parhuzamot vonva (fenn-
tartasokkal a moddositott faktorstruktira, valamint az
egyéb skdla miatt) a korabbi magyar kutatds (Sods et
al., 2008) eredményeivel, legkdzelebb hozzdjuk az ott
nevesitett ,, Erdektelenek” dllnak.

A mdsodik csoportban (13,9%) vannak azok, akik
mindenképpen igaznak érzik magukra az érzelmi és a
kiils6 hatdsokra torténd evés mindegyik, altalunk fel-

tart kategdridjat, ugyanakkor a visszafogott evés nincs
rajuk hatdssal, 6k az inger-evdk. Tehat esznek, ha bana-
tosak, szomordak, vagy éppen csak idegesek; esznek,
ha latjék, érzik az ételt, vagy tarsasdgban vannak. Kont-
roll, tudatossdg nincs. A mdsik kutatdsban, kiegészitve

a BMI-értékekkel 6k a ,,Ttlsulyos impulzusevok™.

CIKKEK, TANULMANYOK

A harmadik csoportban jellemz&en egyik evési sti-

- lus sem jellemzd, attdl elhatdroljdk magukat. Ezek alap-
- jdn Oket semmilyen €rzelmi vagy kiils6 hatds nem be-
~ folydsolja, €s emellett a visszafogott evés sem jellemz6.

Ok a funkciondlis evdk, a minta 23,6%-a. Csak azért
esznek, hogy éljenek, az evés nem élvezet, csak alapve-
t6 funkciondlis eszkoz.

A negyedik csoportban taldlhatok azok, akikre
nem jellemz6 sem az emociondlis, sem a visszafogott
evés, ugyanakkor bevalldsuk szerint az izek és a tdrsa-
sdg mar befolyasold lehet, ezek alapjan 6k a rdrsasdgi
gourmet-ek, és aranyuk 16,6%-o0s a mintén beliil. Nincs
rajuk hatassal a szomortsag vagy idegesség, de nem is
onmegtartéztatok; ellenben ha esziikbe jut egy iz, vagy
olyan tarsasdgba keriilnek, mar foglalkoznak az evéssel.

Az 6todik csoportban taldlhatok azok, akiknél sem
az érzelmi, sem a kiilsé hatdsokra torténd evés egyik ti-

- pusa sem jellemzd, ugyanakkor a visszafogott evés 4llita-
4. tabldazar
. alanyok 12,1%-a. Ellendllnak a kisértésnek, szerintiik az

sait magukra igaznak érzik, 6k a tudatos evdk, a vizsgélt

étkezés egy olyan dolog, amit kontrolldlni kell, ezéltal
testiik a figyelem kodzéppontjdban van, és kontrolldlhato.
A masik kutatdsban 6k a ,,Tudatosan taplalkozok™.

Igy, bar a parhuzam a korabbi kutatdssal nem toké-
letes, de lathatd, hogy alapjaiban ezek a klaszterek meg-
hatarozhatok, és egyéb skalakkal kiegészitve, tovdbb
vizsgalhatdk, pontosithatok.

Nemek és klaszterek

Bér a szakirodalom feldolgozasakor inkédbb a gene-
racios eltérésekre fokuszaltunk, talaltunk utalast arra
is, hogy a nemek és az étkezési magatartds kozott le-
het kapcsolat (Bailly et al., 2012). Igy, kihasznilva az

- evési magatartds és a klasztereink kozotti kapcsolatot,
- feltételezéseink alapjén attdl fliggben, hogy ki, melyik
- nemet képviseli meghatdrozza, hogy melyik klaszter-

be tartozik. A nemek és a létrehozott klaszterek kdzotti
kapcsolat vizsgélatdra a kereszttabla alkalmas. Statisz-
tikailag azt vizsgdljuk, hogy jelent8s-e az eltérés a pe-
remgyakorisdgoktol. A klaszterek nemek szerinti elosz-
lasat az 5. tdbldzat mutatja.

5. tdbldzat
Klaszterek és nemek (%)

férfi noé Osszesen
neutralis 351%  32,8% 33,8%
inger-evé 149% 13,1% 13.9%
funkcionalis evok 29,1% 19,1% 23,6%
tarsasdgi gourmet 142%  18,6% 16,6%
tudatos evd 6,8% 16,4% 12,1%

Forrds: Sajadt kutatds
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Az eltérés statisztikailag szignifikans (Pearson-féle
%>=10,973, Sig.=0,027, 0=0,05), a tényezdk kozotti kap-
csolat gyenge (Contingencia egyiitthat6=0,182).

Az eredmények alapjdn kijelenthetjiik, hogy a férfi-
ak kozott nagyobb ardnyban vannak azok, akik a ne-
utrdlis és a funkciondlis evOk csoportjaba tartoznak,
az inger-evok kozel ugyanakkora ardnyban képviselik
magukat mindkét nemnél, mig a n6k inkdbb tarsasigi
gourmet-ek €s tudatos evok. Ez mindenképpen fontos
informécié akkor, amikor a rdjuk irdnyuld stratégia
meghatdrozdsakor az alkalmazandé marketingeszko-
z0kr6l hozunk dontést.

A generacios hovatartozasbol fakadé eltérések

6. tabldzat
Klaszterek és a generaciok (%)

Y X Baby

L ., L e, Total
generacio generacio Boom

neutrdlis  44.2% 26,8% 24.0% 33.8%
inger-evé 14,.9% 23.2% 8.,3% 13.9%
funkcio- ¢ »g, 19,6% 32,2% 23,6%
nalis evok
tarsasagl 43 oo 25,0% 17,4% 16,6%
gourmet
tudatos ¢ 4g, 5.4% 18.2% 12.1%

evld

Forrds: Sajdt kutatds

Ahogy az a szakirodalom szintetizaldsabdl kidertil, a
kiilonbozd generaciok eltérd evési magatartassal jelle-
mezhetSk. Feltételezéseink alapjan attdl fliggben, hogy

CIKKEK, TANULMANYOK

ki, melyik generdcidba tartozik, taldlhatunk eltéréseket.
A generdciok és a létrehozott klaszterek kozotti kap-
csolat vizsgdlatdra itt is a kereszttabla alkalmas. Sta-
tisztikailag azt vizsgaljuk, hogy jelentds-e az eltérés a
peremgyakorisdgoktdl. A klaszterek eloszlasét a 6. tdb-
ldzat mutatja.

Az eltérés statisztikailag szignifikans (Pearson-féle
%>=31,798, Sig.=0,00, a.=0,05), a tényezOk kozotti kap-
csolat gyenge (Contingencia egyiitthat6=0,219).

Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a gene-
raciok és a klasztertagsdag kozott fellelhetd a kapcsolat.
Az Y generdcidban dtlagon feliili a neutralisok ardnya,
mig a tobbi klaszter dtlagos, vagy dtlag alatti szinten
képviseli magéat. Ezzel a kordbban ismertetett jellemz6-
ket abbdl a szempontbdl igazoltuk, hogy az a tudatossag,
amellyel leirhaté ez a generécid, evési magatartas terén
ugy nyilvdnul meg, hogy nem hat rajuk semmi olyan,
amit nem befolydsolhatnak. Ugyanakkor ez az érzel-
mi stabilitds itt ebben a neutrdlis allapotban nyilvanul
meg. Az X generdcioban dtlagon feliili az inger-evok és
a tarsasagi gourmet-ek ardnya, a tobbi dtlagon aluli. Ez
az eredmény bizonyos mértékig ellentmond a korédbbi
jellemzésnek, ahol el6térbe kertiil a tudatossag €s a visz-
szafogottsag, ugyanakkor e generdcio egészséges, izes
ételekre vald torekvése a gourmet csoportban megtaldl-
hat6. A Baby Boom generaci6 a funkciondlis evok és a
tudatos evOk kapcesdn mutat dtlagon feliili ért€keket (2.
dbra). Erdekes, hogy mig a tengerentiilon 6k az igazi
gourmet-ek, ndlunk inkdbb 6k azok, akik odafigyelnek
az étkezésre, illetve az étkezést alapvetd funkcioként
poziciondljak, ami nem kell, hogy élvezetes legyen. Ez
az eltérés fakadhat a kiilonbozé gazdasigi helyzettdl,
és az eltérd egészségi allapottdl, mindenképpen tovabbi
kutatdst igényel e faktorok bevonasaval a kutatdsba.

2.dbra

Klaszterek profilozasa — nemek és generaciok
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A kutatds eredményeinek Osszegzéseként az aldbbi
megallapitasokat tessziik a kordbban mar ismertetett
felhaszndldsi korldtokat figyelembe véve (3. dbra):

T1: A DEBQ-skdla magyarorszagi adaptdlt vdltoza-
ta alapjan a klaszterek létrehozhatdk, azonosit-
hat6 6t f6 csoport: a neutrdlisok, az inger-evok,
a funkciondlis evok, a tarsasdgi gourmet-ek és a
tudatos evok.

T2: Nemek alapjan azonosithaték a tipikus noi
és férfi szegmensek, ezdltal a neutrdlis, az in-
ger-evl és a funkciondlis evok inkdbb a férfiak,
mig a tarsasagi gourmet és a tudatos evok in-
kabb a nék korében fordulnak eld.

T3: A generéciés hovatartozas is meghatdrozza a
klasztertagsdgot, ez alapjan az Y generacid in-
kabb neutrdlis, a Baby Boomerek inkdbb funk-
ciondlis €s tudatos evOk, valamint tdrsasagi
gourmetek, de ez utdbbi igaz az X genericidra
is, az inger-ev0 klasztertagsag mellett.

CIKKEK, TANULMANYOK

kitasdnak. Nemek €s generaciok esetében tobb kiilonb-
ség kiemelhetd: a vizsgdlt faktorok alapjan létrehozott
klaszterekben az eltérés jelentds, ezek alapjan valtozik
a nemek ardnya €s a jellemz6 generdcié is. Az élelmi-
szergyartok és éttermek, valamint a dietetikusok sza-
mara is hasznos lehet az evési attitlidok alapjan torténd
szegmentalas, hiszen igy célzott kindlattal, tanaccsal
lathatjak el az egyes fogyasztokat, és emellett egy-egy
szolgéltatds igénybevételénél példdul a fizikai kornye-
zet elemei is mas és mds hangsulyt kaphatnak, gondolva
az ingerevokre. A tilsuly és az elhizds szempontjabol
az érzelmi és a kiils6 hatdsokra torténd evési stilus a
legveszélyesebb magdra a fogyasztéra (van Strien et
al., 1986), ami az inger-evokre, illetve a tarsasagi gour-
met-kra jellemzd. Mig az elébbi csoportban inkabb
az X generédcidhoz tartozé férfiak vannak tobbségben,
addig az utébbiban a Baby Boomer nok. A koézépkoru
férfiak €s senior n6k médiafogyasztasi szokdsait tekint-
ve eltérések adddnak, ezért a mordlis iizenetek eljutta-

3. dbra

Osszefoglalé eredmények
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A kutatas gyakorlati jelentosége

Empirikus kutatdsunk sordn azonositottuk a holland
evési skdla alapjan az érzelmi, a visszafogott €s a kiils6
hatasokra torténé evésen beliil az illat, az {z és a szoci-
alis hatds faktorokat, és e faktorok alapjan létrehozott
klasztereket, tehdt a korabban adaptalt skdla alapjan
létrehozhatdk, j6l definidlhaték. Marketingszempontbdl
alapot nyujtunk egy szegmentaldsalapu stratégia kiala-

funkcionalis
evi

Forrds: sajdt szerkesztés

tdsa, vagy az egészséges életmdd, azon belill is a tap-
lalkozas népszerisitését hirdetd kampanyok mds-mads
csatorndkon keresztiil érhetik el 6ket.

Kovetkeztetések

A DEBQ-skdla egy olyan evési stilusokat, magatartast
mérd kérdo6iv, amelynek hazai adaptacidjaval eddig még
nem foglalkoztak a pszicholégia vagy a tarsadalom-
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tudomdnyok teriiletén beliil. Annak eredményeképp,
hogy az étkezési szokdsok vizsgdlata a XXI. szdzad
egyik aktudlis témdja a tilsdly és az elhizds novekvs
szama kovetkeztében, a kiilfoldi kutatdk sora tesztelte
és validdlta a Holland Evési Magatartas Kérdoivet. Ez

iddig a magyar kutaték érdeklédésének kozéppontja-
ban a TFEQ allt, amelyet kordbbi kutatdsainkban mi
is adaptaltunk. Bar ugyanezt a teriiletet vizsgélja, de
kevésbé elterjedt hazdnkban, a kutatdsunk kozéppont-
jaba keriilt, az evési magatartdsra jobban fokuszdlé
DEBQ-skéla. Empirikus vizsgélatunk alatdmasztotta a
13 tételes érzelmi és a 10 tételes visszafogott evés al-
skdla magyarorszagi alkalmazdsat. Ugyanakkor az ere-
detileg 10 allitast tartalmazé kiilsé hatdsokra torténd
evés nalunk harom faktorba kiiloniilt el, nevezetesen az
izhatas, az illathatas és a szocialis hatas faktorokba. Ezt
kovetden e faktorsturkturat felhaszndlva létrehoztuk és

azonositottuk a klasztereket. Az 6t, jol definialt klaszter
a neutrdlis, akik inkabb a semleges dllaspontot képvise-
lik, az inger-evik, akiknél jellemzGen valamely kiils6
inger viltja ki az evést, a funkciondlis evok, akik azért

esznek, hogy éljenek, a tdrsasdgi gourmet-k, akiknek
fontos az iz és a tarsasdg, valamint a tudatos evok, akik
kognitiv kontroll alatt tartjdk az evési magatartasukat.
Mindenképpen érdemes annak vizsgalata, hogy a
nem és a klasztertagsag kozott van-e valamilyen deter-
mindlhat6 kapcsolat. Empirikus eredményeink alapjan
anok inkdbb a tarsasagi gourmet és a tudatos evo klasz-
terbe tartoznak, mig a masik harom a férfias klaszter.
A generaciok kozotti eltéréseket vizsgdlva az ered-
ményekben a Baby Boom generdci6 jellemz6en megta-
lalhat6 a tudatos, a funkcionalis és a tarsasdgi gourmet

klaszterben, ez utébbiban jelentds az X generdci6 ard-
nya is, akik emellett még az inger-evdk tabordt képvi-
selik, mig az Y generaci6 egyértelmiien a neutrdlis cso- | Evers, C. — Stok, F. M. — Danner, U. N. — Salmon, S.

porthoz kot6dik. Ezek azonban csak részben tdmasztjdk

ala, és tobb esetben ellentmondanak a nemzetkozi ered-
ményeknek, amely eltérések fakadhatnak a minta nem
reprezentativ €s nem véletlenszeri jellegébdl, az eltérd
kulturalis hatdsokbdl és mds, még nem azonositott fak-
torokbdl. Ez mindenképpen a kutatas tovabbfejlesztését
vetiti el szimunkra.

A kutatds kovetkezd 1épéseként szeretnénk elvégez-
ni az altalunk azonositott 6t klaszter profilozdsat, nem-
csak a demografiai, hanem egyéb életstilusbeli (egészsé-
ges életmdd fontosséga, testsillyal valo elégedettség) és
magatartds-jellemz0ok (nassolds, evés szeretete) alapjan.
Az eredmények validdlasa érdekében fontosnak tarjuk

a jelen kutatast kvalitativ kutatdssal, mégpedig mélyin- :
terjus vizsgdlattal kiegésziteni. A jovOben tervezziik a
. Hair, J. F. — Babin, B. — Andersen, R. E. — Tatham, R.

kutatds kiterjesztését a Z generaciora, illetve az evési at-

tittidok alapjan torténd szegmentdldsra, mert a kordbbi
kutatdsok ravildgitottak arra (Williams — Page, 2010),
- Herman, C. P.— Polivy, J. (1980): Restrained eating. in:

hogy koriikben sok az elhizott, a tdlsidlyos. A kutatds
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korlétai kozott emlitenénk meg a minta nem reprezen-
tativ jellegét, illetve regiondlis koncentraltsdgat, hiszen
a kutatasban alapvetGen Nyugat-Magyarorszagon €16k
vettek részt.
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TAKACS Séndor - NEMETH Mérton
— JUHASZNE KLER Andrea — TOARNICZKY Andrea

AZ EGYETEM MELLETTI MUNKAVEGZES
SEGITO ES GATLO TENYEZOI

DIAKSZEMMEL
— KERDOIVES FELMERES A BCE. BGE ES BME MESTER-
SZAKOS HALLGATOI KOREBEN

Az utébbi évek felsGoktatasi tapasztalata, hogy egyre magasabb a munkat vallalé nappalis mesterszako-
sok aranya a gazdalkodastudomanyi képzésekben. Ez a helyzet napjaink egyik izgalmas munkaerd-piaci
tendencidjaként foghaté fol. A mestertanulmanyok melletti munkavégzés nemzetkozi és hazai vizsgalatai
soran ritkan esik arrél szo, hogy milyen kihivasokkal, nehézségekkel és esetleges elonyokkel jar ennek az
élethelyzetnek a megélése, illetve min miilik az, hogy az el6nyos vagy hatranyos hatasok kerekednek feliil,
illetve milyen szereppel és felelosséggel birnak a kiilonb6z6 szereplok (hallgatok — munkaltatok — egyetem).
Az érintetti kor kolcsonhatasainak komplexitasara valo tekintettel atfogé kutatast végeztek a szerzok, mely-
nek soran a hallgatok online kérdiven és fokuszcsoportos megkérdezéseken, az egyetemi vezetok (szakfe-
lel6sok, kari vezetok, oktatasi szakértok) és a munkaltatok képvisel6i pedig interjikon és egy haromoldala
(egyetemi oktatok, munkaltatok és hallgatok képvisel6i) parbeszédet elosegité workshopon osztottak meg
veliik tapasztalataikat.

A cikkben az els6 1épést teszik meg eredményeik bemutatasiaban, ahol alapvetden a szerepelméletre
épiil6, zart és nyilt kérdéseket egyarant alkalmazé online kérdoives felmérésre épitettek. A késobbiekben
kiegészitik ezen eredményeket a hallgato6i fokuszcsoportos adatok értelmezésével, valamint az egyetemi és
munkaltatéi oldal észlelésével és csak ezt kovetoen szeretnék a klasszikus értelemben vett kovetkeztetéseket

és ajanlasokat megfogalmazni. !

Kulcsszavak: egyetem melletti munkavégzés, mesterképzés, szerepelmélet, egyetem

Az egyetemi oktatoként is észlelt jelenségkor empirikus

hatdsokra, a munkavdllalds motivdciéjira, valamint a

munka-tanulds-magénélet viszonyét formalo tényez6k-

re vonatkoztak.

Kutatasunk aktualitdsat a gazdalkodasi szakon ta- !
nul6 mesterszakos hallgatok magas munkavallaldsi ard-

nya jelenti, amely az elmult években — amint azt a ko-

vetkezSkben részletesen is ismertetjiik — nem csokken,
igy méltan feltételezhetjiik, hogy egy tartds trenddel

- van dolgunk, amelyre rendszerszintii vdlaszok sziiksé-
vizsgdlatdra s a hallgat6i munkavallalassal Osszefiig-
gésben megtapasztalt kolcsonhatdsok szisztematikus :
tanulmanyozésdra a ,,Kozosen a jové munkahelyeiért”
Alapitvany 2015 &szén kiirt pdlyazata biztositott le-
hetéséget szdmunkra. Cikkiinkben 4tfogé kutatdsunk
azon eredményeit mutatjuk be, melyek a hallgatéi mun-
kavallalassal kapcsolatos egyes szerepek kozti koleson-

gesek. Ez utébbiak megtaldldsdhoz sziikséges a hallga-
t6i oldal mélyebb megértése, az altaluk megtapasztalt
problémak feltardsa.

A bevezetés utdn a probléma kiterjedtségét jellem-
z6 hazai statisztikai adatok attekintése, majd a kutatas
legfébb elméleti keretrendszeréiil szolgdlo szerepelmé-
let idevonatkozé megallapitdsainak rdvid bemutatdsa
kovetkezik. Jelen vizsgdlatunk mddszertani keretének
ismertetése el6tt Osszefoglaljuk azon feltdiré kutatds
legfébb eredményeit is, melyet empirikus munkdnk
kozvetlen el6zményének tekintettiink. Leird statiszti-
kai eredményeink ismertetését kovetGen bemutatjuk,
hogy sokvéltozds elemzésiink nyoman milyen faktorok
mentén, s milyen klaszterekkel jellemezheté a mun-
kavdllaldsban érintett hallgat6i minta, majd kitériink
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a kérdobives vizsgalat nyilt kérdéseire kapott vadlaszok
elemzésére. Tanulmanyunk zdr6 fejezetében azok a
hallgatéi ,,szerepértelmezések” ¢és ,.helyzetészlelési
mintdzatok™ keriiltek fokuszba, melyek mentén ered-
ményeink a jovobeni problémakezelés kiilonféle poten-
cialis lehet6ségeit megelSlegezik.

A mesterszak melletti munkavallalas kiterjedtsége

Kutatdsunk szempontjabol alapveté kiinduldé kérdést
jelent, hogy vajon mennyire kiterjedt a hazai fels6ok-
tatdsban tanulé fiatalok korében a munkavallalds a
rendelkezésre 4116 adatok szerint? Ehhez alapvet&en a
témadban sziiletett korabbi tanulményokat, a DPR (Dip-
lomas Palyakovetd Rendszer) Hallgatok 2011 és a Hall-
gaték 2012 kutatdsait és a KSH 2006. IV. negyedévi és
a 2010. IV. negyedévi munkaerd-felmérés kiegészitd
felvétele alapjan készitett tanulmanyokat (KSH, 2007;
KSH, 2011) vettiik kiindul6pontul.

A fiatalok munkaerd-piaci helyzetérol sz6l6 KSH-ki-
advdnyok szerint a 15-29 évesek korében 2006-ban a
nappali tagozaton tanuldk 11,1%-a, 90 ezer 6 nyilatko-
zott ugy, hogy tanulményai mellett az elmuilt egy évben
dolgozott valamikor, mig 2010-ben mar 20,9%-uk, 189
ezer f6. Ezen beliil 2006-ban 10,8% volt azok aranya,
akik az év egészében rendszeresen dolgoztak, amibdl
az egyharmaduk kotelez$ szakmai gyakorlat miatt dol-
gozott, mig kozel feliik 6nszantabol, elsésorban jove-
delemszerzés céljabol. 2010-ben mar 35,4% volt azok
aranya, akik nappali tagozatos tanulményaik mellett az
év egészében rendszeresen dolgoztak, 53,9%-uk tette
mindezt kotelez6 szakmai gyakorlat keretében (KSH,
2007, p. 20-21.; KSH, 2011, p. 21.).

A 201l-es jelentésben szerepel még egy nagyon Az egyetem melletti munkavégzés vizsgalata a

hasznos adat, ami szerint a munkat vallalé nappali ta- szerepek tiikrében

gozatos didkok naponta dtlagosan 6,3-6,8 6rat dolgoz-

nak, ami 6t munkanappal szdmolva heti szinten 31,5-34
oréat jelent. Ez ut6bbi kiadvany a ndvekedés ellenére azt
allapitja meg, hogy a nappali tagozaton torténé mun-
kavégzés nem igazan gyakori hazankban, illetve az is-
kola 4ltal szervezett, iskolai programokhoz kapcsolédd
munkavégzés sem igazan jellemz6 a magyar didkokra
(KSH, 2011).

A fenti megéllapitashoz képest egészen mast mutat-
nak a DPR Hallgatok 2011 Veroszta (2012) és Hallga-
ték 2012 Veroszta (2013) eredményei, ami alapjdn a ta-
nulmanyaik mellett munkat is vallal6 hallgaték aranya
2011-ben 42,8%, mig 2012-ben mar 44,8%, ez az adat
azonban tartalmazza az esti, levelez6 €s tavoktatasi
munkarendben tanulok 90%-ot megkozelité munkaval-
lalasi ardnyat.

A nappali tagozatosok esetében 2011-ben 26,7%
volt, mig 2012-ben kicsit nagyobb, 28,1% volt a par-
huzamosan munkat végzék részaranya. Nagyon fontos
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- adat, hogy a képzési rendszer mésodik 1épcs6jében az
- MSc-képzésben a leggyakoribb a tanulmanyok melletti
- munkavégzés, mely 2011-ben 59,9%, majd 2012-ben ko-
- zel ugyanannyi, 59,3%, azonban ez nemcsak a nappali
- munkarendben tanuldkat jelenti. Ugyanigy nincs meg-

kiilonboztetve ez a képzési teriiletek szerinti adatoknal,
ami alapjan a gazdasdgtudomanyi teriileten ennél va-
lamivel alacsonyabb ardnyt a munkavégzés: 2011-ben
52,8%, mig 2012-ben 53.4%. A téma szempontjabdl
érdemes megjegyezni azt is, hogy a tanulmanyok mel-
lett végzett munka és a tanulmanyok szakteriiletének
illeszkedése a mesterképzések hallgatdinak korében a
legerésebb, mindkét évben 80% feletti.

Az idézett tanulmédnyokhoz képest kutatdsunkban
kifejezetten a gazddlkodastudomdnyi mesterszakokra
és ezen beliil is a legmagasabb felvételi pontszamokkal
jellemezhetd, tradiciondlisan a hazai gazdasagi elit kép-

- z8&si helyeinek szamité intézmények (Budapesti Corvi-
- nus Egyetem, Budapesti Miszaki Egyetem és Budapesti
- Gazdaségi Egyetem) mesterhallgatéira koncentréltunk.
- Ezeknek az ,elit szakoknak” a gyakorlata, a szakok

tematikdja, tananyagai, oktatdsi mddszertana stb. na-
gyon sok szempontbdl meghatdrozd mintat jelentenek
mads egyetemek hasonl6 képzései szdmara, amibe valo-
szinfileg olyan kérdések is beletartoznak, hogy hogyan
viszonyuljanak a hallgaték munkavéllaldsdhoz, illetve
mas, aktudlisan napirenden 1év6 kérdésekhez, példaul
a dudlis képzéshez. Természetesen nem egy az egyben
torténd masoldsrol van szd, hanem egyfajta adaptiv vi-
szonyuldsrdl, de a kutatasi terep meghatarozasakor azt
feltételeztiik, hogy mint vonatkoztatdsi keret, minden-
képpen megjelenik a vizsgalt intézmények gyakorlata.

A tanulményok melletti munkavégzés vizsgélata soran
ritkdn esik arrdl sz6, hogy milyen kihivasokkal, vagy
éppen elényokkel jar ennek az élethelyzetnek a megé-
1ése. Ugyanis aki rendszeresen és tartésan dolgozik ta-
nulmanyai mellett, annak a hallgatdi szerep mellett a
munkavéllal6i szerepet is be kell toltenie. A kiilonboz6
szerepek betoltésének kérdése a kisgyermekes anydk,
vagy éltaldban a csalddos munkavallalék esetében me-
riil fel, mivel ezeket a szerepeket tartésan kell megfe-
leléen betolteni és Osszehangolni. Nemcsak az egyén
jolléte (well-being) miatt, hanem a munkahelyi teljesi-
toképesség fenntartdsaért, illetve a csalad és a tagabb

. kozosség érdekében is. Ez a felismerés vezetett az em-
. berierdforras-menedzsmenten — mint vallalati funkcién
- és szakteriileten — beliil a2 munka-magénélet egyensily
- kérdésének felismeréséhez, és ez motivélja a megfelelé
- munkahelyi gyakorlatok, koriilmények kialakitdsanak
- igényét. A munka-tanulds-maganélet viszonyrendsze-

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

40

XLVIIL. EVE 2017. 3. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.03.04



rének szerepelméletekre alapozé kutatdsa ennek anal6-

z 27

gidjara alakult ki kés6bb a kiilfoldi szakirodalomban.
A modell alkalmazdsa lehetséget biztosit a munka-ta-
nulds-magénélet viszonyénak feltdrdsdra, valamint a
koztiik kialakul6 Osszefiiggéseket moderdld lényeges

véltozok vizsgdlatdra. Jelen cikkben a karriertudatos-
sag befolyasol6 hatasat vizsgdltuk a szerephalmozasra.

A szerep fogalmdnak interperszonalis megkozeli-
tése szerint az egyének szerepviselkedésen keresztiil
érintkeznek egymadssal, melyben viselkedésiiket az
elvarasokrdl alkotott el6feltevéseik alakitjak, melyek
az interakcié dinamikajdban folyamatosan valtoznak.
Amikor nem a felsdoktatdsi intézmény dltal szervezett
véllalati gyakorlatrdl van szd, akkor megnd annak a va-
16szintisége, hogy a hallgatéi munkavallalds célja nem
els6sorban a tanulds, hanem az érdemi munkavégzés.
Igy a tanuléi és a munkavallaléi szerepek egyiittesen

vannak jelen a hallgaté életében, mely a lehetséges vi-
selkedési mintdk, illetve a jogok és kotelességek nove-
- fel, amikor az egyén valamelyik szerepét kevésbé tartja
A szerepek egymadsra hatdsandl két, egymastol elté-

kedésével jar.

r6 megkozelités kiilonithetd el a szakirodalomban: az
un. sziikosségi (scarcity) és a bovitési (expansion) meg-
kozelitések, melyek id6ben egymast kdvetden alakultak
ki. Kezdetben a szerepelméleti kutatdsok alapvetSen
azt feltételezték, hogy a tobb szerepet betoltd egyének
erbforrdsai szlikosek és végesek (Goode, 1960; Moore,
1960; Slater, 1963; Snoek, 1966). Késébb ennek kritika-
jaként sziilettek olyan publikdcidk, melyek felvetették
a rendelkezésre all6 energia bovitésének lehetGségét
(Sieber, 1974; Marks, 1977). A sz(ikosségi megkozelités
tipikus felfogdsa szerint ,,tekintettel az id6 €s az energia

sziikosségére, a szerepkonfliktus valdszinlisége a tobb
szerepet betoltéknél magasabb” (Moore, 1960, p. 108.),
tehdt a tobb szerepet betoltéknek meg kell osztaniuk
er6forrdsaikat kozottiik. Mivel a szerepek alapveten

versengenek a szerep irdnti nagyobb elkotelezettségért,
ennek egyenes kovetkezménye a szereptilterheltség és
a szerepstressz, tovdbba a kompromisszumok és az al-
kudozds ebben a zEérdosszegli jatszmaban (Kiss, 2013).

A szlikosséggel szembeni kritikdk jorészt azon
alapultak, hogy az addigi elméletek nagy része a tobb
szerep betoltésével jard természetes kovetkezményként
tiintette fel a konfliktust, viszont ezt nem bizonyitottak
semmiféle empirikus kutatdssal. Amennyiben torténtek
erre kisérletek, azok ugyanezen az el6feltevésen alapul-
va példaul az eszkdzokben kizdrdlag csak negativ meg-
fogalmazasu kérdésekkel vizsgaltak a jelenséget (Sie-

ber, 1974). Ezzel szemben viszont példdul Sieber azt !
feltételezte, hogy kiilonféle pozitiv kovetkezményei is
lehetnek a szerephalmozédésnak, amelyek feliilmiljdk
a stressz negativ hatdsat. Négy kategéridba sorolta eze-
ket: (1) szerepprivilégiumok, azaz a szerepek nemcsak
kotelezettségekkel jarnak, hanem jogokkal is — igy tobb
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szerep, tobb jogot is jelent, (2) dltaldnos statusbizton-
sdgot, azaz annak a lehetdségét, hogy az egyik szerep
kompenzélhatja a masik kudarcait, ami kés6bb poziti-
van hat vissza rd, (3) er6forrasokat a status fejlesztésé-
hez és a szerepben nytjtott teljesitményhez, példaul a
kapcsolati téke novelésén keresztiil, (4) a személyiség
gazdagodésa és az Onbecsiilés, rugalmassag ndvekedé-
se, unalom elkertiilése (Sieber, 1974, p. 569.).

Az expanzids elmélet (Marks, 1977) jéval tobbet fel-
tételezett anndl, mint hogy a pozitivumok ellenstlyoz-
zak és feliilmuljak a negativumokat, ugyanis alapvet&en
nem zEéroosszegl jatszmanak tekinti a szerepek betolté-
sét. Abbdl indult ki, hogy a fizikai és a szellemi energia
felhasznaldsa €s elddllitdsa egybekapcsolodik, €s igy
megtjulé modon €s boségesen az egyén rendelkezésére
all, amennyiben az egyforman elkotelezett a szerepei
irant. Tehat nem az a természetes, hogy a nap folyaman
csak kifelé aramlik az energia és kimeriilnek az er6-
forrasai. Ezek a negativ érzések csak akkor bukkannak

fontosnak (és igy kevésbé elkotelezett iranta), tehat szi-
vesebben lenne egy masik szerepében akkor is, amikor
éppen nem teheti ezt meg (Marks, 1977).

A sziikosségi megkozelités egyik nagy hatdsu elmé-
lete szerint (Greenhaus — Beutell, 1985) a munka-csalad
konfliktusnak hdarom formdja kiilonithet6 el: az id6ala-
pu, a stresszalapu és a magatartas-alapd. Az id6alapu
konfliktus azt jelenti, hogy az egyik teriilet elvdrasai-
nak valé megfeleléshez sziikséges id6 felemészti a ma-
sik tertilet elvardsainak kielégitéséhez sziikséges idot.
A stresszalapu konfliktus esetében az egyik teriileten
keletkez6 stressz negativan hat a masik teriiletre, mint-
egy atsugarzik arra is. Magatartds-alapi konfliktusrol
akkor beszéliink, amikor az egyén egyik teriileten be-
valt viselkedései nem megfelel6ek a masikon, viszont
nem képes ezen valtoztatni (Greenhaus — Beutell, 1985).

Az egyik szerzd, Greenhaus, késébb sziikségét lat-
ta annak, hogy a mar alaposan kutatott munka-csalad
konfliktus utdn elkezdje vizsgédlni a masik oldalat is a
kérdésnek, azaz hogy lehetséges-e a bovités, a két te-
riilet pozitiv kdlcsonhatdsa. Ezt munka-csalad gazda-
gitdsnak nevezték el (Greenhaus — Powell, 2000) és azt
feltételezték, hogy az egyik életteriileten megszerzett
er&forrasok kozvetleniil vagy kozvetetten — az érzelme-
ken, a hatékonysédg javuldsan, az onbizalom ndvekedé-
sén keresztiil — javithatjak a masik teriileten tapasztalt
életmindséget.

Egyes szerz6k (McNall — Michel, 2011; Wyland
— Lester — Mone — Winkel, 2013) alapjan ezek a té-
nyezOk a munka és az iskola viszonylatdban is meg-
jelennek, nemcsak a munka és a csaldd teriiletén, mi-
vel az elméletek inkabb dltaldnossdgban a szerepekre
vonatkoznak, mint csupdn egy-egy specidlis teriiletre.
Tulajdonképpen a foglalkoztathatésag (employability)
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koncepcidja is ebbe a vonulatba sorolhaté be (Forri-

er — Sels, 2003; Knight — Yorke, 2006). Hazai szerz6k E

koziil Kiss Zsuzsanna (2014) doktori disszertacidjdban
szereplé meghatdrozds egy tag értelmezési keretet ad:
,Foglalkoztathatésag alatt a munkaer6-piaci sikeresség
szinonimdjaként annak valdszintiségét értem, hogy az
egyén az elképzeléseinek megfelelé munkat talal, amit
szamos tényezd befolydsol. Ezek a tényezdk: a foglal-
koztataspolitikai intézkedések, a képzés sordn elsa-
jatitott ismeretek, az iskoldb6l a munka vilagéba valé
atmenet koriilményei, a munkakor altal megkdvetelt tu-
désok tipusa, az id0, a képességek, a készségek, a mun-
kaer6-piaci lehet6ségek™ (Kiss, 2014, p. 5.).

Mivel a témadval kapcsolatos kutatasokat sokszor fel-
sooktatasban dolgozé kutatok vagy felsGoktatdsi szak-
értok végzik, nem meglepd, hogy kiemelt figyelmet
kap a hallgaték munkavégzésének a tanulmanyi ered-
ményeikre, iskolai teljesitményiikre gyakorolt negativ
hatdsa, a tanulasra forditott id6 csOkkenése, a tandrak
latogatdsanak elmulasztdsa, az iskolai tevékenységek
kihagydsa, a hatdrid6k be nem tartdsa, a megnoveke-
dett stressz és faradtsag (Carney — McNeish — McColl,
2005; Lindsay — Paton-Saltzberg, 1994; Ford — Bos-
worth — Wilson, 1995; Sorensen — Winn, 1993; Silver
— Silver, 1997). Ugyanigy a tandran kiviili tevékenysé-
gekre (extracurricular activities) — koztiik a sportoldsra
és az onkéntes tevékenységekre — forditott id6 csokke-
nésérdl szamoltak be a kutatdsban részt vevs hallgatok
(Lindsay — Paton-Saltzberg, 1994; Meyer, 2001; Taylor
— Smith, 1998).

Meég ha kisebbségben is vannak, de megjelennek a
kutatdsi eredmények kozott olyanok is, amelyek a mun-
kavégzés pozitiv hatdsair6l szamolnak be — kiilondsen
azokndl, akik a tanulmdnyaik teriiletéhez kapcsol6édd
munkdt végeznek (Hodgson — Spours, 2001; Lucas,

1997). A pozitiv hatdsok kozott a tudds és a készsé-

gek elsajatitdsa (Callender — Kemp, 2000; McKechnie
— Hobbs — Lindsay, 1997), a fels6oktatas és a munka-
erépiac kozotti atmenet megkonnyitése (Hakim, 1996),
az dnbizalom novekedése, valamint az idégazdalkodas
és a kommunikdcios készségek fejlédése jelentek meg,
melyek mind hozzdjarulhatnak a foglalkoztathatosag
novekedéséhez.

Tekintettel arra, hogy a karriertton betdltott szak-
mai szerepek értelmezésében és megformaldsban, a
karrieralkalmazkoddst vizsgdlé empirikus kutatdsok
széles kore (Brown — Lent, 2013; Creed et al., 2004,
Duffy, 2010; Jadidian — Duffy, 2012; Judge — Bono,
2001; Luzzo, 2006; Rottinghaus et al., 2012) igazol-
ta a moderatortényez6k tudatosuldsanak jelentGségét,
vizsgalatunk kiterjedt a hallgaték karriertudatossdgi
szintjének mérésére is. A karriertudatossag fogalmat
jelen vizsgalatunk sordn gy definidltuk, mint a hall-
gaté azon képességét, mellyel megitéli, mennyire van
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. tisztdban sajdt hosszu tévid foglalkoztathatésagi és no-
. vekedési feltételeivel. Azok a hallgatdk, akik ,karrier-
- tudatosabbak”, jobban tudjak mit kell tenniiik ahhoz,
- hogy az dltaluk valasztott szakteriileten eredményesen
- fejlédhessenek, s a munkaer6-piacon szandékaiknak
megfelelden elhelyezkedjenek, s teljesitoképesek legye-
nek.

A fentiekben részletezett eredmények egybevidgnak
azokkal a kutatdsokkal is, amelyek az egyetem mellett
végzett munka szakmai illeszkedésének jelent&ségére
hivjak fel a figyelmet. Ez szdmunkra kiemelten fontos,
mert feltételezésiink szerint a vizsgalt mesterszakokon a
legtobben nem a megélhetésiikért és a tandijuk kifizeté-
séért dolgoznak (tobbségében dllamilag finanszirozott
képzésekrol 1évén sz6). Ez pedig lehetdvé teszi szamuk-
ra, hogy olyan, szakteriiletiikh6z k6t6d6, érdeklddésiik-
nek megfelel6 munkdt is elvdllaljanak, ami ugyan nem
- jovedelmezd, de mégis pozitivan hat akdr mar a pilla-
~ natnyi helyzetiikre, de kiilondsen a munkaerd-piacra
- val dtmenet gordiilékennyé tételére és késdbbi életiit-
- jukra is. Kovetkezésképpen a hallgatok karriertudatos-
sdganak jelent6s moderdld hatdst tulajdonitottunk, és
beépitettiik a szerephalmozas Osszefiiggéseit vizsgdld
kérd6iviinkbe.

A szerepelméleti megkozelités egy hazai el6zménye

Hazai el6zményként fontos megemliteni Németh Mar-
ton (2015) feltar6 jellegli kutatdsat, amely szintén a
fenti vonulatba illeszkedik, megprébalva beazonositani
a legfontosabb pozitiv és negativ hatdsokat és szerep-
konfliktusokat. A 99 nappali tagozatos BCE gazddl-
. koddstudomdnyi kari mesterszakos hallgaté kérd6ives
- megkérdezésére €s 9 fovel készitett interjus kutatdsa je-
- len kutatds szdmdra is fontos kiindulépontként szolgilt.
A A kutatds alapjan a valaszadok hdromnegyede
(74,75%-a) dolgozott a kérd6iv kitoltésének idépontja-
ban, mig tovabbi tizenot szdzaléknyian dolgoztak mar a
mesterképzés alatt, de akkor éppen nem voltak munka-
vallal6i szerepben. Az elsé két félévben volt a legmaga-
sabb azoknak a szdma, akik még csak tervezték a mun-
kavdllalast, az utols6 két féléviikben jarok kozott pedig
megfigyelhet6k olyanok, akik mér nem dolgoznak, de
a mesterképzés sordn szereztek munkatapasztalatot.
Rajtuk kiviil van legalabb 60%-nyi olyan hallgato is,
akik végig dolgoztak a 4 félév sordn, a mesterképzéssel
parhuzamosan.

A munkatapasztalattal mar rendelkez6 88 hallgato
. atlagosan 19,84 hoénapot, és atlagosan 3,09 kiilonbo-
- z6 munkahelyen dolgozott. Csak 13,48%-uk volt még
- mindig anndl a vallalatndl, ahol el6tte kotelezd szak-
- mai gyakorlatt toltdtte. A hallgatok 89,89%-a olyan
- munkdt végzett, ami kapcsolédik a tanulményaihoz.
- A hallgaték 77,53%-a maradt volna szivesen az ak-
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kori gyakorlati helyén a diplomazasat kovetden is, de
aki egy munkahelyen szerzett még csak tapasztalatot,

s 7

az nagyobb valdszintiséggel probalna ki masikat is. A
munkavdllalds okaira vonatkozé nyilt kérdésekre adott !
valaszokbodl kideriilt, hogy legtobbszor a tapasztalat-

szerzést, majd mdsodik leggyakoribb okként a pénzt
emlitették, amihez képest mas okok gyakorisdga 70-
80%-kal alacsonyabb volt.

A fenti kutatds ugyan nem tekinthet$ az elemszdma
alapjan reprezentativnak, de vizsgdlta a munka-iskola
viszonyrendszer szerepelméleti vonatkozdsait is. Ha-
rom faktor mentén értelmezte a vdlaszok struktuirdjat,
és ez alapjdn klaszterelemzéssel harom, egymdstdl el-
kiiloniils csoportba sorolta az egyetem mellett munkat
véllal6 hallgatokat. Az elsd klaszter (iskolai szerephez
kotdddk) tagjai atlag alatti konfliktust észleltek a sze-
repek kozott, €s rajuk jellemzo leginkdbb az a véleke-

dés, hogy az iskolai szerep gazdagitja a munkahelyit, de
egyiittal 6k gondoljdk legkevésbé tigy, hogy a munka-
helyi szerep gazdagitand az iskolait. A médsodik klaszter
(munkahelyi szerephez kot6dok) tagjaindl is dtlag alatti

a konfliktus mértéke, viszont szerintiik a munkahelyi
szerep hat pozitivan az iskolaira. A harmadik klaszter
(a két szerep kozt 6rl6dok) tagjaira jellemzd mindha-
rom koziil leginkdbb az, hogy nagyfoku konfliktust ta-
pasztalnak meg a hallgat6i és a munkahelyi szerepiik
kozott, mig szerintiik ezek csak atlagos mértékben gaz-
dagitjak a mdsikat.

A kvantitativ és kvalitativ kutatds alapjan a harom
klaszter kozott 1€tezik dtmenet. A mesterképzés elején
a legtobben még az ,,iskolai szerephez kot6dékhoz”
tartoznak, majd a képzés elsé szakaszanak sikeres

teljesitése utdn megnd a valdszinlisége annak, hogy
az egyetemmel parhuzamosan dolgozni kezdenek. A
hallgaték egy része a munkatapasztalatdnak noveke-
dését tigy éli meg, hogy a munkavallal6i szerepbe egy-

re jobban beleszokik, és megerésodik az ehhez valo
viszonya. Akinek ezzel parhuzamosan csokken az
iskoldahoz val6 kot6dése, az atkeriil a masodik, ,,mun-
kahelyi szerephez kot6dok™ klaszterbe. Akiknél nem
ennyire folytonos és egyértelmii a kotodés dtalakulasa,
azok tartoznak a harmadik, ,két szerep kozott 6rl6-
dok” klaszterhez egyetemi tanulményaik befejezéséig,
ugyanis akik mindkét szerepiikhoz kotédnek, azoknél
a legnagyobb az id6alapu konfliktus valdsziniisége,
akik pedig egyikhez sem kotédnek igazan, azoknal a
legkisebb az esélye annak, hogy az egyik szerepiikben
aktualisan megélt sikeriik kompenzalni tudja a masik
szerepiik kudarcit.

Modszertani keretiink

kérdések megvdlaszoldsara torekedtiink:
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* Hogyan észlelik a hallgaték a munka-tanulds-ma-
génélet viszonyat?

* Hogyan hat a fentiek észlelésére a munkavallalds
motivécidja, a karriertudatossag?

* Melyek a munka-tanulds-maganélet egyensulyat
tdmogatd és gatld tényezdk?

A kérdéseket megvdlaszolandé a kérd6ivet a kovetkezd
témakorok mentén dllitottuk dssze:

* a munkavallaldssal kapcsolatos motivaciok,

* a foglalkoztatds jellemzd adatai,

* munka-tanulds és tanulds-munka gazdagitas/sze-

gényités,

* szerepkonfliktusok,

* a munka-tanulds-magdnélet egyensuly kritikus té-

nyezdi,

* karriertudatossdg,

* hattérvaltozok.

A kérd6iv tobb eldgazast is tartalmazott, a mun-
ka-tanulds vonatkozadsdban egyarant kivancsiak vol-
tunk a jelenlegi és/vagy” a muiltbeli tapasztalatokra,
akiknek egyik sem volt, azokndl azt a kérdést igye-
keztlink koriiljarni, hogy miért dontottek ugy, hogy
nem vallalnak munkat a mesterszak alatt. Aki kordb-
ban dolgozott, jelenleg azonban nem, azokndl pedig
arra voltunk elsésorban kivancsiak, hogy vajon miért
fliggesztették fel a munkavallaldst. A kérdésekre adott
valaszok atlag és szoras értékeit az 1., 2. és 3. tdbldza-
tok tartalmazzak.

A kérd6iv nyitott kérdéseit a kvantitativ elemzés
sordn azonositott hallgatéi csoportok mentén elemez-
tilk. Célunk a munka-tanulds-maganélet viszonydnak
részletesebb feltardsa volt a kovetkezd l€pések mentén:
(D) kerestiik azon kritikus tényezoket, amelyek minde-
gyik csoportban tdmogaté vagy gatlé elemként jelentek
meg, valamint (2) azonositottuk az eltér6 intenzitasu-
nak észlelt konfliktusok mogott meghtiz6dé magyara-
z6 elemeket, és (3) a gazdagité vagy szegényitd hatds
lehetséges mogottes okainak feltardsara is tettlink ki-
sérletet. Tematikus adatelemzést alkalmaztunk: két ku-
taté egymadstdl fliggetleniil kédolta az egyes csoportok
vélaszait, majd kozosen alakitottak ki a cikkben leirt
értelmezést.

A kérdbives adatfelvételre 2016. mdjus-jiniusaban
keriilt sor. Az online kérd6éivet mindenhol a mester-
szakok szakfelelosei kiildték ki a hallgatéknak (mind

7z

. a négy évfolyamnak). A kérddivet dsszesen 435 {6 tol-
- totte ki az alabbi intézmények szerinti megoszlasban:
- BCE: 283 f6; BME:139 f6 és BGE: 16 f6. A valaszadok
- mesterszakok szerinti megoszlését a 4. rdbldzat foglalja
Az online kérd6iv segitségével a kovetkezd kutatdsi

0ssze.
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1. tdbldzat
Az els6 és masodik munkahelyesek munka-tanulas egyensilyat
jellemzo kérdések atlag- és szorasértékei

Kérdés 2.MH (145 f6) | 1. MH (164 £6)

Atl. | Szérds| Atl. | Szérés

Miéta dolgozol jelenlegi munkahelyeden? 507 | 2,39 | 549 2,16
Szakmai tapasztalat szerzésének fontossdga jovébeli szakteriileten. 4,66 0,63 4,66 0,64
»Tanulmdnyaim és megélhetésem finanszirozdsahoz pénzre volt sziikségem” — dllitds fontossdga. 4,10 1,15 3,94 1,08
Tapasztalat szerzésének fontossaga iizleti szervezetek miikodésével kapcsolatban. 4,19 0,90 4,25 0,87
,,Késobbi elhelyezkedésemhez elényds, ha van munkatapasztalatom” — éllitds fontossaga. 4,71 0,67 4,71 0,64
Sajat autonémidm megteremtésének fontossdga. 4,19 0,90 4,12 0,81
Heti atlagban mennyi a ténylegesen munkaval toltott id6d? 294 10,2 25,8 9.1

Mennyit keresel egy hénapban dtlagosan? (e Ft-ban, nett6) 1156 | 72,8 | 1004 | 699
Kapcsolddik az dltalad jelenleg végzett munka az eddigi, vagy mostani tanulmdnyaid teriileté¢hez? 1,08 | 0,28 1,16 | 0,37

A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem segit abban, hogy tobb tuddsra és jobb képessé-
4,50 | 0,83 | 445 | 0,79
gekre tegyek szert.

A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem hozzasegit, hogy az egyetemi tananyagot mélyeb-
ey vacE gil. fogy az egy VASOLIENE 307 | 120 | 279 | 1,17
ben elsajdtitsam.

A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem arra 6sztonoz, hogy fokuszdltan haszndljam fel a
. . 3,65 1,23 | 3,77 | 098
tanulmdnyaimra forditott idémet.

A munkahelyi tevékenységekben valé részvételem idében gyakran iitkdzik a tanulmanyaimmal kap-
. 3,76 1,25 | 3,57 | 1,24
csolatos kotelezettségeimmel.

A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem miatt gyakran az iskolai tevékenységek kozben is 391 139 270 14
a munkahelyi dolgokon jir az agyam. ’ ’ ’ ’

A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem soran haszndlt gyakorlatias megkozelités hasznos- 304 103 371 111
nak tlinik a tanulmdnyaim sordn is. ’ ’ ’ ’

A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem sordn fejlesztett kommunikécios és egyiittmikodé- 4.08 100 | 397 105
si készségek a tanulmdnyaim sordn is j6l hasznosulnak. ' ’ ’ '

A mesterképzésben val6 részvételem segit abban, hogy tobb tuddsra és jobb képességekre tegyek szert. | 3,70 1,24 4,01 1,01

A mesterképzésben valo részvételem segit abban, hogy tudasom révén jobb munkaer6vé valjak. 3,68 1,26 391 1,05

A mesterképzésben valo részvételem arra 0sztonoz, hogy fékuszdltan haszndljam fel a munkaidémet
. . 324 | 1,28 | 3,16 1,20
és ezdltal jobb munkaer6vé valjak.

A mesterképzésben vald részvételem gyakran Osszeiitkozésbe keriil a munkdval kapcsolatos kotele-
. 3,78 1,27 | 3,54 | 1,24
zettségeimmel.

A mesterképzésben vald részvételem miatt gyakran a munkahelyemen is az iskolai dolgokon jir az
342 | 1,29 | 344 | 1,20
agyam.

A mesterképzésben vald részvételem sordn haszndlt elméleti és kritikai gondolkoddsmdd hasznosnak
. . 322 1,21 3,33 1,09
tlinik a munkahelyemen is.

A mesterképzésben vald részvételem sordn fejlesztett kommunikdcids és egyiittmiikodési készségek a
. PR 336 | 1,24 | 345 1,10
munkdm sordn is jol hasznosulnak.

Mennyire vagy elégedett a sajit életedben jelenleg megtapasztalt munka-tanulds egyenstllyal? 3,85 1,23 3,79 1,27

Mennyire vagy elégedett a sajat életedben jelenleg megtapasztalt munka-tanulds-maganélet egyen-
il i: vaey e ! ! & meglapasz ! ! & &y 3,34 1,38 3,35 1,30
stllyal?
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2. tabldzat
Korabbi munkavallalas tapasztalatai — masodik munkahelyesek
és jelenleg nem dolgozok Gsszevetése

2.MH - Korabban
Kérdések korabbi mun- | dolg., most
ka 145 £6 nem 37 f6

Atl. | Széras| Atl. | Széras

Mennyi ideig dolgoztél a korabbi munkahelyeden? 5,82 1,88 543 2,05
Szakmai tapasztalat szerzésének fontossdga jovébeli szaktertileten. 4,24 1,16 4,46 0,93
,Tanulmdnyaim és megélhetésem finanszirozdsiahoz pénzre volt sziikségem” — dllitds fontossdga. 4,01 1,26 3,65 1,25
Tapasztalat szerzésének fontossaga iizleti szervezetek miikodésével kapcsolatban. 4,09 1,09 4,11 0,77
,.Késbbbi elhelyezkedésemhez el6nyds, ha van munkatapasztalatom™ — allitds fontossaga. 442 0,97 4,59 0,90
Sajdt autondmidm megteremtésének fontossdga. 4,08 1,04 3,92 0,76
Heti atlagban hany 6rat dolgoztél ezen a munkahelyeden? 27,7 9.9 26,3 9,5
Mennyit kerestél egy honapban dtlagosan? (e Ft-ban, netté 6sszeg) 95,5 | 732 | 77,6 53,6
Kapcsolddott-e a szoban forgd munka az eddigi, vagy mostani tanulmdnyaid teriiletéhez? 1,21 041 1,19 | 040

A munkahelyi tevékenységekben valo részvételem segitett abban, hogy tobb tuddsra és jobb képessé-
gekre tegyek szert.

A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem hozzdsegitett, hogy az egyetemi tananyagot mé-
lyebben elsajdtitsam.

4,01 1,20 | 4,19 1,13

2,94 1,35 | 2,84 1,44

A munkahelyi tevékenységekben valg részvételem arra 6sztonzott, hogy fokuszaltan haszndljam fel a
tanulmdnyaimra forditott id6met.

A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem id6ben gyakran iitk6zott a tanulmanyaimmal kap-
csolatos kotelezettségeimmel.

3,57 1,33 373 1,12

3,30 1,41 3,51 1,28

A munkahelyi tevékenységekben val részvételem miatt gyakran az iskolai tevékenységek kozben is
a munkahelyi dolgokon jart az agyam.

A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem sordn haszndlt gyakorlatias megkozelités hasznos-
nak tlint a tanulmdnyaim sordn is.

A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem sordn fejlesztett kommunikacids és egyiittmtikodé-
si készségek a tanulmdnyaim soran is j6l hasznosultak.

2,90 1,45 2,51 1,33

3,46 1,30 | 346 | 1,28

373 1,13 3,89 1,10

A mesterképzésben valo részvételem segitett abban, hogy tobb tuddsra és jobb képességekre tegyek

345 1,33 | 446 | 0,69
szert.

A mesterképzésben valé részvételem segitett abban, hogy tuddsom révén jobb munkaer6vé véljak. 3,44 1,31 4,19 0,91

A mesterképzésben vald részvételem arra 6sztonzott, hogy fokuszaltan haszndljam fel a munkaidémet
és ezdltal jobb munkaerdvé valjak.

A mesterképzésben vald részvételem gyakran 6sszelitkdzésbe keriilt a munkdval kapcsolatos kotele-
zettségeimmel.

A mesterképzésben val6 részvételem miatt gyakran a munkahelyemen is az iskolai dolgokon jart az
agyam.

3,32 1,32 3,59 1,24

332 1,35 | 346 1,22

3,17 1,35 | 3,81 1,10

A mesterképzésben vald részvételem sordn hasznalt elméleti és kritikai gondolkoddsmdd hasznosnak
tlint a munkahelyemen is.

A mesterképzésben vald részvételem sordn fejlesztett kommunikdcids és egyiittmiikodési készségek a
munkdm sordn is j6l hasznosultak.

3,08 1,22 | 3,27 1,15

3,33 1,20 | 3,32 1,16

Mennyire voltdl elégedett a sajit €letedben (abban az iddszakban) megtapasztalt munka-tanulds
egyenstllyal?

Mennyire voltdl elégedett a sajdt életedben akkoriban megtapasztalt munka-tanulds-maganélet egyen-
sullyal?

4,18 1,39 | 3,84 1,26

3,72 1,49 | 3,03 1,26
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3. tdbldzat
A négy alcsoport hattérvaltozéinak és
a karriertudatossag kérdéseinek atlag- és szorasértékei

Korabban dolg. | Még nem dolg.

Kérdések, képzett valtozok 2.MH 145 f6 1. MH 164 {6 most nem 37 £6 Mse. alatt 92 £6
Atl. | Széras | Atl. | Széris Atl. Szérds | Atl. | Széris

Nem (nSk ardnya) 69% 57% 68% 61%

Eletkor 24,23 1,85 23,90 1,34 24,05 1,31 23,60 1,18

Tagja vagy-e, vagy részt veszel-e a tevékenységében
valamilyen didkszervezetnek, szakkollégiumnak, hall- 1,72 0,45 1,80 0,40 1,65 0,48 1,75 0,44
gatoi képviseletnek?

v 2

Mennyi volt a mesterképzésben elvégzett el6z6 féléved

tanulményi 4tlaga? 3,99 0,65 4,11 0,72 4,21 0,55 4,10 0,63

Amennyiben mdr mesterképzésben voltdl, mennyi volt

az eggyel kordbbi féléved tanulmdnyi atlaga? 4,07 0.66 4.09 0,62 4.21 0,52 3,98 0,58

Osszesen hdny hénapnyi munkatapasztalatot szereztél

a mesterszak mellett? 12,76 6,83 8,73 7,09 7,70 5,25 0,36 1,66

Hény kiilonb6z6 munkahelyen dolgoztdl eddig dssze-

sen a mesterszak mellett? 2,08 0,83 1,05 0,37 1,41 0,76 0,08 0,27

KARRIERTUDATOSSAG KERDESEI:

Tudatdban vagyok sajit erdsségeimnek (karrierem

o 4,23 0,71 4,06 0,79 3,97 0,90 4,03 0,70
szempontjabal).

Sikeresen tudom menedzselni sajat munkahely-keresé-

4,21 0,76 3,88 0,94 3,92 0,95 3,84 0,84
semet.

Képes vagyok alkalmazkodni a munkaer$-piacon tor-

AR p 4,02 0,80 3,87 0,71 3,73 0,80 3,82 0,80
ténd valtozasokhoz.

Tisztdban vagyok azzal, hogy melyek a legfontosabb

p p 4,23 0,89 4,01 0,95 4,00 0,94 4,28 0,84
célok az életemben.

Téjékozottnak tartom magamat a munkaer4-piaci tren-

deket illetSen. 3,83 0,94 3,63 0,91 3,51 1,02 348 1,01

Képesnek tartom magamat arra, hogy megtervezzem

5! . 4,14 0,89 3.82 0,89 3,84 1,04 3,96 0,90
sajat karrierutamat.

Ugy vélem, hogy sajit szakmai karrieremet jelenleg is

P 4,14 0,38 3,85 1,00 3,68 1,27 342 1,12
nagyon tudatosan épitem.

Az egyetem melletti munkavallalds elsésorban hosz-

szabb tdvu karrier céljaimat szolgalja. 44 0.88 4,26 102 397 LI9 3,50 1,20

Bizom abban, hogy sikeres munkavallal6i karrier 4ll 47 0.53 466 0.63 4,22 0.98 458 0.63

el6ttem.

TOVABBI KEPZETT VALTOZOK,

INDEXERTEKEK:

Atlagos orabér (eFt) 0,96 0,39 0,93 0,41

Karriertudatossag 4,21 0,52 4,01 0,58 3,87 0,78 3,88 0,55
A mesterszak el6segiti a munkavallaldst 3,44 1,00 3,57 0,79

A munkavégzés elGsegiti a tanuldst 3,85 0,73 3,74 0,69

A munkavallalas konfliktusban 4ll a tanulassal 3,58 1,12 3,27 1,04

Tanulmanyi atlag véltozdsa 0,01 0,54 0,04 0,48 0,02 0,44 0,07 0,43
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4. tabldzat
A valaszadoék intézmény/mesterszak szerinti

megoszlasa

Mesterszak megnevezése Ksiztgllf;k
BCE/Biztositasi és pénziigyi matematikus 21
BCE/Gazdasdginformatikus 19
BCE/Logisztika 21
BCE/Marketing 39
BCE/Pénziigy 46
BCE/Szamvitel 21
BCE/Villalatfejlesztés 54
BCE/Vezetés-Szervezés 62
BGE/Pénziigy 13
BME/Kommunikacié és Média 45
BME/Miiszaki menedzser 29
BME/Pénziigy 23
BME/Pszicholégia 14
BME/Vezetés-Szervezés 28
Osszesen 435

Legfontosabb eredmények a leiré statisztikak
alapjan

Az Osszes kitoltébdl jelenleg 309 f6 dolgozik (ebbdl
164-nek els6 munkahelye, 145-en pedig mar kordbban,
mas munkahelyen is dolgoztak). 37 f6 korabban dolgo-
zott, jelenleg viszont ugy dontott, hogy nem dolgozik,

92 pedig mesterszakos tanulményai mellett sem kordb-
ban, sem pedig jelenleg nem dolgozik. A jelenleg dol-
gozdk és nem dolgozdok ardnya tehat 309:129, azaz a

dolgozdk aranya kb. 70%, a minta alapjdn tehat kissé
leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy tiz mesterszakos
nappalis hallgatébdl hét dolgozik.

Mivel a minta a részvételi ardny szakonkénti bon-
tdsa alapjan sajnos nem tekinthetd reprezentativnak
(15%-30% kozotti részvételi ardnyokkal taldlkoztunk),
felmeriilhet a kérdés, hogy a kitoltési hajlanddsag tor-
zit-e valamilyen irdnyba? A kés6bbi fokuszcsoportok
tapasztalatai és a nyilt kérdésekre adott valaszok alap-
jan azt lattuk, hogy mind a dolgozék, mind pedig a nem
dolgozok elég hatdrozottan képviselték dllaspontjukat

27

és érveiket, tehat a kérd6iv kapcsan mindkét csoport azt

érezhette, hogy fontos az érveik képviselete. A kérd6iv
megfogalmazdsaindl igyekeztiink tudatosan torekedni
arra, hogy sem egyik, sem masik irdnyba ne befolyésol-
juk a kitoltSket, neutrdlisan besz€ltiink a tanulds mel-
letti munkavallalds jelenségér6l, nem foglaltunk élldst
~ jes-, illetve részmunkaid6s munkavallaléi szerzédéssel

egyik irdnyban sem. Ezzel egyiitt sem lehetiink teljesen

CIKKEK, TANULMANYOK

biztosak abban, hogy ez az ardny a tényleges sokasdg-

© ban is ugyanigy néz ki, de a meginterjuvolt — részben
- mds intézményekben miikods — szakfelel6sok észle-
- 1éseivel és sajat becsléseinkkel nagyjabdl egybeesett.
- Feltételezhetd, hogy a vizsgalt intézményekben valami-

vel magasabb a nappalis mesterszakos hallgatok mun-
kavdllaldsi ardnya (70%), mint az orszdgos felmérések
alapjan korabban kimutatott 53% koriili érték.

A kitoltok atlagéletkora 24 év és dtlagosan 63% volt
a lanyok aranya, ami szintén megfelel a teljes sokasdg
értékeinek. Akik dolgoznak (145 elsé munkahelyes
és 164 16, aki a jelenlegi munkahelyét megel6z&en is
dolgozott mar a mesterszak alatt) a megkérdezés id6-
pontjdban atlagosan 5,49, illetve 5,07 hénapja dolgoz-
tak a jelenlegi munkahelyiikon. A két alcsoport 4,11-es,
illetve 3,99-es tanulmanyi atlaggal, és dtlagosan 8.7,
illetve 12,8 hénap munkatapasztalattal rendelkezett. A

- felmérés tanulsdga szerint dtlagosan 1,05, illetve 2,08
- kiilonbdz6 munkaltatondl dolgoztak eddig mesterszak
. mellett, tehat az egyszerliség kedvéért jogosan nevez-

ziik elsd, illetve masodik munkahelyesnek &ket.

Az els6 jelentds kiilonbség a heti atlagban tényle-
gesen munkdval toltott id6 mennyiségében figyelhetd
meg: ez 25,8 6ra az elsd munkahelyiikon dolgozoknadl
(akik zomében els6 vagy masodik félévesek), illetve
294 6ra a mesterszak mdasodik évében jird, mésodik
munkahelyes hallgatéknal. A felmérésben megadott ér-
tékek alapjan 930, illetve 960 Ft nett atlagos orabért
kapnak, azaz havonta atlagosan 100, illetve 116 ezer Ft
nett6 jovedelemre tesznek szert.

A legfontosabb munkavéllaldsi motivaciot az jelen-
tette, hogy a munkatapasztalat eldsegiti a kés6bbi elhe-
lyezkedést (5-0s skdldn — ahol az 1-es érték volt a ,,nem
értek egyet” és az 5-0s a ,teljes mértékben egyetértek -
4,71-es atlag jott ki mindkét csoportndl), tovdbba, hogy
lehetségiik legyen szakmai tapasztalat megszerzésére
jovobeli szakteriiletiikon (4,66-os dtlag mindkét cso-
portnal). Csak ezutan kovetkezett a szakmai tapasztalat
szerzése altaldban az lizleti szervezetek miikodésével
kapcsolatban (4,25 és 4,19) és a sajat autonémia megte-
remtésének a fontossdga (4,12 és 4,19). Az anyagi szem-
pontok (,,tanulmdnyaim és megélhetésem finansziroza-
sahoz pénzre volt sziikségem™) végeztek a fontossdgi
rangsorban az utolso helyen (3,94 és 4,1). Ugyanezek a
fontossagi sorrendek figyelheték meg akkor is, amikor
a masodik munkahelyiikén dolgozdk a korabbi mun-
kavdllalasi helyzetiiket értékelték és ugyanez a sorrend
anndl a 37 f6nél is, akik kordbban dolgoztak, de most
nem véllaltak munkat (1asd 1. és 2. tdbldzatok adatait).

A legtobben didkszovetkezeten keresztiil helyezked-
tek el (141 £6) és kb. ugyanennyien kozvetleniil a mun-
kaltatokkal dllnak kapcsolatban vagy gyakornokként
(77 £6 — ebbol 22 {6 munkaszerz6dés nélkiil), vagy tel-
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(77 £6). Csak 9 f6 dolgozik sajit vdllalkozdsban, har- | ten minden lehetséges valtozoval, tehdt beigazolodtak
- azok az el6zetes vdrakozdsaink, hogy inkdbb a mun-
- ka-tanulds-magénélet egyensiily megbillenésében és a
- kifdradds/kiégés mértékében csapddik le a probléma,
- a mesterszak elvégzése csak ritkdn keriil veszélybe.

man az egyetemen dolgoznak és tovabbi harom f6 ta-
nulmdnyi szerzddéses kapcsolatban van.

Jelenlegi munkahelyiiket elsGsorban az interneten
illetve az allasborzéken keresztiil talaltak meg (138 £6),
a masodik elhelyezkedési csatorndt az ismerdsok jelen-
tették (97 £6), harmadik helyen az egyetemi kapcsolat-
rendszer végzett (38 f6), 22 {6t honlapja, vagy akar fej-
vadasz segitségével kozvetleniil ,,megkerestek”.

Az elméleti Osszefoglaloban emlitett szlikosségi,
illetve bdvitési megkozelitések mentén Osszegezve az
eredményeket a fenti két csoport esetében az 5. tdbldzat
tartalmazza a legfontosabb képzett valtozok dtlagérté-
keit az els6 (1. MH), illetve masodik munkahelyiikon
(2.MH) dolgozdk esetében.

5. tdbldzat
Az els6 (1. MH) és masodik munkahelyiikon
(2. MH) dolgozok legfontosabb képzett
valtozoinak értékei

Képzett valtozok 1.MH | 2. MH
A mesterszak elésegiti a munkavallalast 3,57 3,44
A munkavégzés eldsegiti a tanuldst 3,74 3,85
A mu’nkavallalas konfliktusban 4ll a 327 | 358
tanuldssal

Mennyire vagy elégedett a sajat

életedben megtapasztalt munka-tanulds 379 | 385
egyensullyal?

Mennyire vagy elégedett a sajat életedben

megtapasztalt munka-tanulds-maganélet | 3,35 | 3,34
egyensullyal?

T/arllulman}/ll atlag valtozasa (korabbi 0.035 | 0,005
félévhez képest)

Karriertudatossag 4,01 4,22
Létszam 145 164

Az elsé harom index mogott meghizédd kérdések
atlagait a /. tdbldzatban taldlhatjuk. Az adatok alap-
jan azt mondhatjuk, hogy szinte alig van szdmottevd
kiilonbség a munkatapasztalatok mennyisége, illetve a
munkahelyek szdma szerint a munka-tanulds gazdagi-
tas mértékében, egyediil a konfliktus mértéke tiinik na-
gyobbnak a masodik munkahelyiikon dolgozok eseté-
ben. A tanulmdnyi 4tlag egyik csoportndl sem véltozott
szignifikdns mértékben (4tlagosan szinte egyaltaldn

nem tortént elmozdulas), illetve a tanulmdnyi eredmény
- erG-piacra torténé kilépésre és helytallasra gyakorolt
- kedvezé hatdsdt, mig médsok nagyon kritikusak ebben
- avonatkozdsban. Ez a szérds értékében is megmutatko-
. zik, de a harom kimutatott latens valtozd koziil az elsé
- magyardzza a teljes szérds legnagyobb részét. A gaz-

egyik félévrol a kovetkezore torténd valtozdsa anndl a
csoportndl, akik egyaltalan nem vdllaltak munkat, en-
nél nagyobb mértéki volt (lasd a 3. tdbldzat alsé sora).

A tanulmdnyi 4tlag valtozdsdval egyébként na-
gyon gyenge Osszefliggés figyelhetd meg egyéni szin-
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Osszességében a munka-tanulds egyenstllyal 4tlago-
san hasonlé mértékl elégedettséget lathatunk, mint a
munkavégzEs tanuldsra gyakorolt pozitiv hatdsat mérd
kérdések dtlaga, viszont ennél szignifikdnsan nagyobb
elégedetlenség mutatkozik a munka-tanulds-magénélet
egyensuly vonatkozdsédban.

Amiben a két munkavéllal6i csoport kozott van még
némi kiilonbség, az a karriertudatossdg mértéke, bar ez
a 0,2-es kiilonbség nem jelentds. A karriertudatossag
egyébként még ennél is alacsonyabb a jelenleg nem dol-
gozok esetében (3,87), és érdekes megfigyelni a ,,Bizom
abban, hogy sikeres munkavallaléi karrier 4ll el6ttem”

- allitas értékét (2. tabldzat alsé része), amiben a még
- egyaltalan nem dolgozok (4,57-es atlaggal) szinte alig
kiilonboznek a jelenleg dolgozoktdl (4,66, illetve 4,72),

viszont a 37 {6s ,.kordbban mar dolgozott, jelenleg nem
dolgozé” részminta atlaga mindegyiktdl jelent&sen
elmarad (4,22). Ugy ttinik, mintha a kordbbi munka-
véllaldi status elvesztése (vagy a munkavallalasi don-
tés felfiiggesztését eredményezd negativ élmények) az
onbizalom csokkenését eredményeznék naluk, hiszen
esetiikben lényegesen alacsonyabb munka-tanulds-ma-
ganélet egyensiily (3,03) volt jellemzd, mint a jelenleg
dolgozok atlagértéke. Ehhez hozzdjarulhat még az is,
hogy valdszintileg szakmailag kevésbé értékes, alacso-
nyabban fizetett munkdt véllaltak (2. tdbldzat fizetési
adatai) ugyanolyan id6beli leterheltség mellett.

Sokvaltozos statisztikai elemzések altal feltart
- eredmények

A 309 egyetemi tanulmanyai mellett jelenleg is munkét
végz§ valaszadonk munka és tanulds gazdagitds, illetve
konfliktus kérdésblokkra adott vélaszait els6 lépésben
faktoranalizis segitségével elemeztiik. A kérdések men-
tén 3 faktor bontakozott ki, melyek a teljes szordsnégy-
zet tobb, mint 80%-at magyaraztak. Ezek koziil az elsd,
legnagyobb magyarazder6vel biré faktor a tanuldsnak
a munkavégzésre gyakorolt gazdagité hatasat tomoriti
magdban. A f6faktor ugyanolyan szdmossagi kérdés-
sel feltérképezett valtozok esetében altalaban arra utal,
hogy az ala tartoz6 kérdéseknek van leginkabb ,,meg-
osztd™ hatdsuk: azaz vannak, akik nagyon pozitivan
szemlélik a mesterszakos gazdasdgi képzések munka-
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dagitas egyes aldimenzidi (készségek, magatartas, gon-

dolkodasmod, id6) ugyanazon faktorba rendezddtek.
Ezt a korabbi elméleti megkozelitések alapjan vart

véltozét a ,,Tanulds munkavégzésre gyakorolt gazdagitd

hatdsanak‘ nevezhetjiik el. A masodik faktor, amely az

7 7

el6z6hoz hasonldan egyértelmien kibontakozik a fakto- !

ranalizis eredménytabldjabdl a ,,Munkavégzés tanulast
gazdagité hatdsa“, ami éppen az el6z6nek a forditottja:
az azzal kapcsolatos tapasztalatokat és meggy6z6dése-
ket foglalja magaban, hogy az egyetem melletti mun-
kavégzés mennyire segiti a mesterszakos tanulmanyok
elmélyitését, vagy éppen ellenkezbleg, mennyire gatol-
ja azt. Az 5-0s skalan mért atlagérték mindkét valtozé
esetében a gazdagitds mértékének jellemzésére szolgal,
tehat minél nagyobb az érték, anndl erSteljesebb a po-
zitiv hatés.
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Végiil a harmadik latens valtoz6 a fenti két gazda-
gitas mértékétdl fiiggetleniil fennallé konfliktus erds-
ségére mutat rd, részben az idéraforditds mennyisége
(amely egyenesen ardnyos a feladatok, illetve kotele-
zettségek, elvardsok mennyiségével), részben pedig a
tevékenységek idébeli elhelyezkedése és rugalmassa-
ga (6rarend, munkaidd) szempontjabol. Itt is megerd-
sitést nyert a faktoranalizis alapjan a harmadik fak-
tor 1éte, de annak egyik Osszetevdje (a mesterképzés
miatti nyomds begy{irizése a munkahelyre) erésebb
Osszefliggést mutatott a Tanulds Munka Gazdagitds
faktorral, ezért ezt a valtozot nem szamitottuk bele
a,,Munka-Tanulds-Konfliktus® vdaltozé dtlagdba. A
rotélt faktorkomponensek matrixdt a 6. tdbldzat mu-
tatja be.

6. tabldzat

A rotalt faktorkomponensek matrixa

Tanulas Munka Munka
munka tanulds tanuls
gazdagitas | gazd. konfl.
A mesterképzésben vald részvételem segit abban, hogy tobb tuddsra és jobb képessé-
0,82 0,05 -0,18
gekre tegyek szert.
A/m?s.terkepzesben val6 részvételem segit abban, hogy tuddsom révén jobb munkaero- 0,79 0.12 0,16
vé véljak.
A Mesterképzésben vald részvételem sordn haszndlt elméleti és kritikai gondolkoddas-
. Py . 0,76 0,22 -0,08
mod hasznosnak tlinik a munkahelyemen is.
A Mesterképzésben val6 részvételem sordn fejlesztett kommunikdcios és egytittm{iko-
RPN P P 0,64 0,08 -0,18
dési készségek a munkdm sordn is jol hasznosulnak.
A Mesterképzésben valo részvételem arra 6sztonoz, hogy fokuszéltan hasznéljam fel a
S x PR PR 0,64 0,19 -0,02
munkaidémet és ezdltal jobb munkaerdvé véljak.
A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem sordn haszndlt gyakorlatias megko-
! P PR PR 0,19 0,82 -0,01
zelités hasznosnak tlinik a tanulmdnyaim sordn is.
A munkahelyi tevékenységekben val6 részvételem segit abban, hogy tobb tuddsra és
. P P -0,17 0,75 0,04
jobb képességekre tegyek szert.
A munkahelyi tevékenységekben valo részvételem hozzdsegit, hogy az egyetemi tan-
P s 0,16 0,73 -0,02
anyagot mélyebben elsajititsam.
A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem soran fejlesztett kommunikécios €s
DR PR PR 0,27 0,56 0,06
egyiittmiikodési készségek a tanulmdnyaim sordn is jol hasznosulnak.
A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem arra 6sztonoz, hogy foékuszdltan
o P R 0,38 0,33 0,13
haszndljam fel a tanulmdnyaimra forditott idémet.
A munkahelyi tevékenységekben valé részvételem miatt gyakran az iskolai tevékenysé-
N ; . s -0,16 0,16 0,72
gek kozben is a munkahelyi dolgokon jir az agyam.
A munkahelyi tevékenységekben vald részvételem idében gyakran titkozik a tanulma-
. o P -0,11 0,05 0,38
nyaimmal kapcsolatos kotelezettségeimmel.
A mesterképzésben vald részvételem gyakran Osszetitkozésbe keriil a munkaval kap-
. P -0,01 -0,08 0,89
csolatos kotelezettségeimmel.
A mesterképzésben vald részvételem miatt gyakran a munkahelyemen is az iskolai
Iy 0,45 -0,18 0,25
dolgokon jir az agyam.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 5 iterations.
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A gazdagitds és konfliktus dimenziok egyértelmdi

szétvalasa €s faktoranalizis dltal torténd megerositése
onmagaban is izgalmas eredmény, aldtdmasztja azt a
szerepekkel kapcsolatos vdrakozdsunkat, hogy a gaz-
dagitds (vagy annak hidnya) mindkét irdnyban értel-
mezhetd, €és ettdl valamennyire fliggetlen a konfliktus
megtapasztaldsa.

A fenti harom faktor alapjan képzett vdltozok te-
rében az SPSS K-means eljardsaval klaszteranalizist
készitettiink, hogy eltér6 jellemzokkel bird, de a fen-
ti valtozok mentén viszonylag homogén alcsoportokat
kapjunk és ezeket kiilon-kiilon is megvizsgaljuk. Vi-
szonylag nagy szdmossdggal és markansan eltérd jel-
lemzokkel végiil 5 csoportot sikeriilt elkiiloniteniink,
ezek jellemzdit mutatja a 7. tdbldzat (vilagos sziirkével
jeloltiik a klaszterezd eljards alapjat képezd harom fak-
toron mért 4tlagokat), alatta az MTE és MTME valto-
z6k szamitott értékei a munka-tanulds egyensulyt, illet-
ve a munka-tanulds-magdanélet egyensulyt jelolik.

A faktorok terében eldallitott homogén klaszterek

CIKKEK, TANULMANYOK

atlagértékei
Klaszterek 1 2 3 4 5
Létszam 75 27 40 108 59
Tan. Mun. G. 405 | 2,03 | 244 | 399 | 3,36
Mun. Tan. G. 403 | 2,72 | 406 | 413 | 3,17
Mun. Tan. Konf. 2,03 | 443 4 418 | 2,94
MTE 452 | 296 | 3,53 | 3,67 | 3,80
MTME 375 | 2,85 | 325 | 3,15 | 3,49

vel. Mindkét irdnyu pozitiv gazdagitds és a konfliktus
alacsony szintje jellemzi, amit aldtdmasztanak a mun-
ka-tanulds és a magdnélet egyensiilydra utal6 magasabb
értékek is, bar itt sokkal nagyobb a nyilds az MTE és
MTME valtozok kozott, mint a tobbi klaszternél (,, kol-
csonos gazdagitds, alacsony konfliktus”). A kiilonb-
ség nagysdga rdmutat a maganélet kritikus szerepére
és feltételezhetjiik, hogy addig, amig a munka-tanulas
egyensulyat alacsony konfliktusszint mellett valdsitjak
meg, és élik ezek gazdagité hatdsdt, a maganéletiikben
tobb konfliktust tapasztalnak, és ezeket sziikséges vdl-
lalasnak észlelik az el6bbiek megtapasztaldsaért.

A 2-es (szerencsére relative kis létszamu, 27 f6s)
klaszter az el6zének éppen az ellentéte: nagyon ma-
gas konfliktus és mindkét irdnyban alacsony gazdagi-

tds (azaz valéjdban , kolcsonds szegényités és magas

konfliktus”) jelentkezik, azaz egy vesztes-vesztes hely-

csonyabbak.

A 40 f6bdl 4ll6 3-as csoport legfontosabb jellemzéje

- amagas konfliktus és a mesterszak viszonylag alacsony
- hozzdadott értéke mellett a munkavégzés pozitiv, gaz-
dagité hatasanak a meger0sitése (,,alapvetden a mun-
- kavégzés gazdagit, magas konfliktus”). Kozepes mér-

tékti MTE és MTME atlagértékek jellemzik a klasztert.

A legnagyobb létszamd, 108 f6bol allo 4-es klasz-
ter (,,kolesonos gazdagitds, magas konfliktus”) tagjai
mindkét irdnyban elismerik a gazdagit6 hatast, viszont
intenziven megélik az ebbdl szarmazé konfliktusokat
is. Az el6z6 csoport tagjaihoz hasonléan szintén koze-
pes mérték MTE és MTME értékek jellemzik a klasz-
ter tagjait.

Végiil az 59 f6s 5-6s csoport minden tekintetben
kompromisszumot jelent (,, kompromisszum”), mindh4-
rom skaldn atlag koriili értékekkel. Kozepesnél valami-
vel jobb MTE és MTME értékek jellemzik a klaszterbe

-~ tartozokat.

A teljes mintdra mondhat6, hogy az MTME ala-

csonyabb az MTE értékénél, kovetkezésképpen a mun-
7. tdbldzat

ka-tanulds egyenstilydra vald torekvésben a magéanélet
integralasat dldozzak fel.

Az 6t klaszter tovabbi hattéradatait tekintve kevés
latvanyos kiilonbséget fedezhetiink fel. Az egyik szem-
betiiné érték, hogy a minden szempontbdl idedlis alla-
potot leir6 1-es klaszter tagjai heti atlagban lényegesen
kevesebbet dolgoznak, mint a tobbiek (23 6rat), mig
mondjuk a 2-es és a 3-as klaszterek tagjai 33 6ra koriili
atlaggal rendelkeznek. Ugy tiinik tehét, hogy érvényes
az a Németh (2015) kutatdsabdl beazonositott Ossze-
fliggés, hogy a kisebb iddalapu konfliktus megteremti
a pozitiv egymadsra hatds lehetoségét.

A tanulmdnyi atlag terén van némi kiilonbség a

klaszterek kozott, de itt mar csak néhdny tizedes jegy
Az 1-es klaszter idedlis helyzetet mutat be 75 f6-

(0,2-0,3 koriili) eltérést tapasztalhatunk. A munkdban

7 7z

- toltott id6 és Osszes idd sem mutat latvanyos eltéréseket,

miképpen az atlagfizetés mértéke sem. Egyediil a vesz-
tes-vesztes helyzetet megélé 2-es klaszter tagjainak
karriertudatossdgaban taldlunk még jelentds kiilonb-
séget: 0,4-gyel alacsonyabb érték jellemzi dket, mint a
tobbi alcsoportot.

Tovéabba itt emelnénk ki, hogy egyediil a kdlcsonds
gazdagitds esetében sikeriil a hallgatdk egy csoportja-
nak alacsony konfliktust megélni, az egyirdnyd gaz-
dagitas vagy szegényités magas konfliktusszinttel jar.
Tovéabba egyirdnyu gazdagitds tapasztalhaté a munka
irdnydbdl, de ez nem valdsul meg forditott esetben, igy
felmertiil, hogy mit is jelent a tanulds gazdagité hatdsa-

. nak hidnya magas konfliktusszint mellett? Ezt rogton
- bedldozzék a hallgatok a konfliktus csokkentésére?

Tovéabbi adalékokat jelenthet a klaszterek jellem-

- zéséhez a hattérvaltozok, illetve mas valtozok kozotti
zetet ir le. Az MTE és MTME értékek is itt a legala- = kereszttabldk elemzése. Osszhangban van a munkavég-

. zésre forditott idémennyiséggel a ,,Milyen szerz6déses
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formdban dolgozol?” kérdésre adott valaszok eloszla-
sa. Azok a hallgatdk, akik magasabb konfliktusszintrél
szamoltak be (2., 3., és 4. klaszter) jéval gyakrabban
nyilatkoztak tgy, hogy f6éllasd munkaviszonyban dol-
goznak, mint azok, akik a konfliktust alacsonyabbnak

élik meg. Itt a valaszgyakorisdg 30%-33%-23%, mig az
1. és 5. klaszter esetében ez 4% és 8,5%.

Az elhelyezkedés modjdban is felfedezhetSk eltéré-
sek. A leginkdbb frusztrélt 2. klaszter tagjait az inter-
netes és allasborzén torténd keresés mellett elsGsorban
az ismerdsokon keresztiil torténd elhelyezkedés jellem-
zi, (40,7% szemben a 31,4%-os mintaatlaggal), ugyan-
akkor egyetemi kapcsolatrendszeriik révén egyaltalan
nem szamoltak be elhelyezkedésr6l, mig a két alacsony
konfliktussal jellemezhetd klaszter tagjaindl ez a csa-
torna feliilreprezentalt.

Elgondolkodtatd, hogy a 2. és 3. klaszter tagjai kozel

70%-o0s aranyban dolgoznak tobb, mint féléve az adott
munkahelyen, mikézben az elsé klaszter tagjai koziil
csak 56%. Szintén az 1. klaszter tagjai koziil majd min-
den harmadik (29,4%) 3 hénapndl nem régebb 6ta dol-

gozik. Ezek az ardnyok felvetik annak a lehet&ségét,
hogy az atélt konfliktus, valamint a gazdagité hatasok
megitélését az adott munkahelyen eltoltott hénapok
szama, s ezzel Osszefliggésben a hallgatok kifdraddsa
is erGteljesebben befolydsolja. A kompromisszumos
5. klaszterben kozel minden harmadik hallgat6 3 ho-
napndl kevesebb ideje van ott, mig a 3. klaszterben a
3 hénapndl nem régebben dolgozék minddssze 15%-ot
tesznek Kki.

Azok a hallgatdk, akik csak a munka gazdagité ha-
tdsdt tapasztaljadk meg magas konfliktusszint mellett, az

atlaghoz (46%) viszonyitva joval gyakrabban (67,5%) :
végzik ugyanott mesterszakos tanulmdnyaikat, mint
az alapszakot. E jelenség arra hivhatja fel az oktaték
figyelmét, hogy az egyes mesterszakos képzések soran

érdemes lehet nagyobb figyelmet forditani arra, hogy a
hallgatok szamara is jol érzékelhet6vé véljon azon tu-
daselemek, készségek és képzési célok alapszakostol el-
térd jellege, mely a mesterszakos tanulmanyokat igazan
értékessé formdlhatja gondolkodéasukban.

A szakmai tapasztalat fontossagat jovobeni szakte-
riiletiikdn a 2. klaszter tagjai joval kevesebbre értéke-
lik tarsaiknal (44,4% a maximum értéknél, szemben a
72,8%-0s mintadtlaggal). Adataink alapjdn sajnos nem
itélhetd meg, hogy ez az itélet a megtapasztalt magas
konfliktusszint kovetkezménye, vagy onmagukra kény-
szerhelyzetként értelmezve, a kornyezeti trendekhez

alkalmazkodva vallaltak munkat, ugyanakkor fontos :
. nyernek értelmet és lehetGvé teszik a munka és a ta-

A faktorok dltal kijelolt vdltozok terében végzett |
klaszteranalizis tehdt megerGsitette, hogy a fenti dimen-
zi6k mentén nagyon eltérd tapasztalatokkal rendelkezd,
viszonylag homogén csoportok azonosithatok be és

kutatasi kérdés lehet a jovoben.

CIKKEK, TANULMANYOK

ezek a csoportok csak kevés héttérvaltozéval mutatnak
(altalaban enyhébb szorossdgu) Osszefiiggést. Az atélt
elégedettség vagy elégedetlenség (gazdagitas, konflik-
tus, munka-tanulds-maganélet) elsésorban a munkalta-
toi, illetve konkrét egyetemre, mesterszakra jellemzo
gyakorlat fliggvénye, illetve kimutathat6 egy gyengébb
kapcsolat a heti munkaidé mennyiségével és az egyéni
karriertudatossdg mértékével is.

A Kkérddiv nyilt kérdéseire adott valaszok elemzése

P

A kérd6ivben szerepld nyitott kérdések feldolgozasa
sordn arra kerestiik a valaszt, hogy az egyes klaszterek-
be sorolt dolgoz6 hallgatdk vajon eltér6 médon itélik-e
meg azokat a tényezoket, melyek a sikeres munka-ta-
nulds-magdnélet viszonyt megalapozzdk, illetve milyen
javaslataik lennének a jelenleg észlelt gitlo tényezok
csokkentésére €s a felmeriild konfliktusok felolddsara.

Valamennyi hallgatd, ideértve az o6t klaszterba tar-
tozé dolgozdi csoportok mellett a nem dolgoz6 hallga-
tok korét is — a munkahely rugalmassagat és a hallgaté
kivdlé idémenedzsmentjét kiemelked6 fontossdgunak
értékeli a munkavallal6-tanul6 szerepek kozotti gazda-
gitd viszony kialakitdsdban. Szintén éltaldnosan meg-
jelend vélekedés, hogy ahhoz, hogy valaki mindkét
szerepkorben képes legyen j6 szinvonalon teljesiteni,
alapvetéen magas koltségekkel kell szdmolnia a ma-
ginélet tekintetében, vagyis ha valaki az egyetemi ta-
nulmdnyai mellett munkat vallal, az jelent6s mérték
lemondast feltételez a szabadidd, a rekreacio és a tarsas
kapcsolatok vonatkozasaban. Ennek az elsd pillanattol
torténd tudatos (akar hatarozott, és rovidebb idére sz6-
16) felvéllaldsa sok fesziiltségt6l kimélheti meg azokat,
akik a hallgat6i munkavallalds mellett dontenek.

Szintén k6zos vélekedés valamennyi csoport eseté-
ben, hogy az egyetemi 6rarend kialakitdsa sarkalatos
pontja annak, hogy valaki képes-e mindkét szerepében
sikeresen helytdllni. Egy, a napirendet jobban szervez-
hetévé tevd Orarend, s a szamonkérésekben megjelend
alternativ lehetdségek a tobbség véleménye szerint jol
tdmogathatndk a gazdagitd hatdst.

A fentiek mentén korvonalazddik, hogy a hallgaték
az id6t észlelik legszilikbsebb erdforrasként, és ezek
mentén fogalmazzak meg a szdmukra kritikus készsé-
get — idomenedzsment — és értékelik a munkaltaté és
az egyetem tamogatd vagy akadalyoz6 szerepét. Azon
tovabbi készségek, amelyeket még fontosnak észlelnek
— priorizalas, kitartds nehéz helyzetekben vagy Onfe-
gyelem — mind az idémenedzsmenttel Gsszefliggésben

nulds gazdagitd hatasat (de a konfliktus észlelését nem
befolydsoljak egyértelmien).

Azok a hallgatok, akik a munka és a tanulas kolcson-
hatdsét tekintve elsOsorban a gazdagité hatast észlelik
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(1, 4. és 5. klaszter) — jellemzben magasabbra értékelték
a sajat szerepiiket az optimalizaldsban, mig azok, akik
inkdbb a ,,szegényit6” oldaldt észlelik, az egyetem és a
~ a munka gazdagit6 hatdsdndl a munkahely jellemzsi
- a meghatdrozébbak. Az egyetem gazdagit hatdsdnak

munkahely rugalmassagat jelolik meg kulcstényez6ként.
Mindez a probléma megolddsa érdekében tett javaslataik
aranyaban is jol kifejezdik, hiszen mig a 4. klaszter tagjai
(kolesonos gazdagitds, magas konfliktus) koziil kb. kétszer
annyian varjak az egyetemtdl a helyzet megoldasat, addig
a 3.klaszterben (csak a munka gazdagit, magas konfliktus)
4,5-szer annyian, mig a 2. klaszterben (nincs gazdagitas,
magas konfliktus) 8-szor annyian vélekedtek tigy, hogy
az egyetemnek kell véltoznia a helyzet megoldasaért. Ez
a helyzetértékelés arra enged kovetkeztetni, hogy minél
inkdbb negativan értékeli egy hallgato a kettds szerepval-
lalds nyoman kialakult szitudciét onmagdra nézve (magas
konfliktus és gyengiil6 gazdagité hatds), anndl hajlamo-
sabb arra, hogy a megoldast kiviilr6l varja el.

Azok a hallgatok, akik a kolcsonos gazdagitas mel-
- ldsdban segit, ha 6sszehasonlitjuk Sket a ,,nem dolgo-
- z0k™ csoportjdnak tapasztalataival. Azok, akik jelenleg
- ugy dontottek, hogy az egyetem mellett nem vallalnak

letti alacsony konfliktusszintr6l nyilatkoztak, tobbsé-
giikben 6nmaguktdl vartak valtozdst — kiemelve a jobb
fékuszalas és specializdlodds képességét a még jobb
idémenedzsment mellett. Jelenlegi el6nyos helyzetiiket
szintén elsdsorban onmaguknak tulajdonitjak, amikor
magas teherbirdsukra és onfegyelmiikre hivatkoznak a
siker kulcsaként. A kolcsonos gazdagitds mellett magas
konfliktusszintrél beszamolok (4. klaszter) ugyanakkor
a késobbi célok érdekében felvillalt tudatos lemonddst
helyezték kdzéppontba sajdt sikeriik zalogaként. Lehet,
hogy az észlelt konfliktusszintet az befolydsolja, hogy
ki, mennyire tudatositja és mekkora dldozatnak tekinti
a maganéletre fordithat id6 és energia mas teriiletre
val6 dtcsoportositdsit?

Azaz, ha nem tudatositja, mert sajat pozitiv jellem-
zbjeként fogalmazza meg — magas teherbirds és onfe-
gyelem — a konfliktust sem észleli. Ha viszont jelentGs
értékvesztésként azonositja, rogton megjelenik a belsd
(és elobb-utdbb kiilsd!) fesziiltség és konfliktusossa va-
lik a kettds szerepvallalds! Az els6 esetben vajon ke-
vésbé érzik, hogy alapvetd elkotelezettségeik (csaladi,
baréati, sporthoz kapcsol6d6 stb.) sériilnek? Vagy igy
vallalhatobb, s hosszabb tdvon is elviselhet6bb az egye-
temi munkavallaldsrol sz6l6 dontés? Amennyiben igy
van, ez felveti a helyzet kezelése sordn megtapasztalha-
to ,tarsas tdmogatds” erdsségének szerepét, vagyis azt,
hogy mikdzben valaki nappalis statusban tanul, s akar
szinte teljes dlldsban dolgozik — vajon milyen reakciok-
ra szamithat sajat személyes kornyezetébo6l? Tamogat-
jak, kritizaljak, biztatjdk vagy épp ultimdtumokat kap
az elhanyagolt ,.élettereiben” jelenlévé tarsaitdl: csalad-
tagoktol, bardtoktdl? A munka akkor tud gazdagité ha-
tast kifejteni védltozé konfliktusszint mellett, ha a mun-
kaadét pozitivan észlelik: rugalmas a munkavégzés,
tekintettel vannak a hallgat6 egyetemi kotelezettségeire
is, megértd a fonok stb.

CIKKEK, TANULMANYOK

A fentiek tiikrében elmondhatd, hogy a konfliktus
szintjét leginkdbb az id6 szlikosségébdl fakado fesziilt-
ségek és azok kezelésének készsége befolydsolja, mig

érvényesiiléséhez sziikséges a pozitiv hallgatdi attitlid
— az egyetemi tanulmdnyok fontosak szamukra, ezért
tudatosan hatarozzak meg a munka-tanulds hatdrait
(1. klaszter), vagy hatdrozott idére lemondanak a ma-
ganidordl (4. klaszter). Ez utdbbi Osszefliggés azért is
érdekes, mert a gazdagité hatds nem tarsul az egyetem
tdmogatd szereploként vald megélésével, ugyanakkor
az egyetem megjelenik, mint lekiizdend6 problémak
forrdsa (magas Oraldtogatési kotelezettség, oncélunak
észlelt feladatok), amelyek megolddsdban a hallgatok
egyéni felelGsségiiket hangsilyozzdk, és észlelik si-
kerkritériumként.

A fenti eredmények értelmezésének tovabbi arnya-

munkadt, dontésiiket elsdsorban a tanulmanyaikra vald
koncentrdldssal €s abban a mindségi teljesitmény el-
érésének igényével indokoltdk. Az egyetem melletti
munkavéllaldssal szembeni masik, gyakran el6forduld
dontési szempont az volt, ha parhuzamosan két, nappa-
lis mesterszakra jar a hallgato, illetve ha egyéb, olyan
aktiv tevékenységet (sport, didkszervezet, demonstra-
torsag) végez rendszeresen, mellyel a munkaba jarast
mar Osszeférhetetlennek értékelné. Tobb valaszadonal
megjelent, hogy ezt a dontést a biztos anyagi héttér
jelenléte is megkonnyitette szamukra. A dontés meg-

- hozataldnak kiemelt befolydsolé tényezdi irdnyitjdk ra
- a figyelmiinket arra, hogy a dolgozé hallgaték ezekrdl
- nem beszéltek — igy felmeriil a kérdés, hogy szamukra
- 1ényeges-e egyidltaldn a minGségi tanulményi teljesit-

mény, a ,,hallgatéi 1ét” sokféle, szertedgazé tevékenysé-
gei vagy az anyagiak?

Akik kordbban mar dolgoztak, de jelenleg tanul-
manyaik miatt felfiiggesztették a munkavallaldsukat,
azok dontd tobbségben gy tapasztaltdk, hogy az
egyetemi kovetelmények és a 35-40 6rds munkarend
nem Osszeegyeztethetd. Ez Osszecseng azon kordbbi
allitasunkkal, hogy az id6 a legsziikbsebb er6forras
— ha van erre vonatkoz korabbi tapasztalat, akkor a
dontéshozatalban ez mar lényegi szempont lesz. To-
vabba feltételezhetd, hogy az egyetemi évek alatti
munkavallaldssal szembeni attitlidjiiket eddigi mun-

. katapasztalataik, ezzel kapcsolatos fesziiltségeik, ku-
- darcélményeik és a sziikségszer(i lemondasok is jelen-
~ t&sen befolyésoltdk. Voltak azonban olyanok is, akik
- dgy vélekedtek, hogy nem sziikséges, hogy tanulma-
- nyaik mellett ilyen fokozott terhelés alatt teljesitsenek
- tobb féléven ét.
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A munka-tanulds egyensillyal valé elégedettségre
vonatkoz6 kérdésben a vilaszad6k dont6en két olyan !
tényez6t emeltek ki, mely véleményiik szerint nagy-
mértékben hozzdjarult az egyensulyi dllapot eléréséhez:
a j6 idébmenedzsmentet és a munkahely rugalmassagat.

Az egyensuly megvaldsitasat akaddlyozo tényezdk ko-
ziil legtobben a parhuzamos helytéllds, mint kihivas
nehézségeit emelték ki.

Az egyenstly helyredllitdsa érdekében a valtozast
legtobben az egyetemtdl varjak, de masodik helyen
onmagukat is felelosként jelolik meg a kérdésben. Fi-
gyelemreméltd, hogy ehhez képest mindossze a vélasz-
adok 1/3-a véli dgy, hogy a munkaado feleléssége a
probléma rendezése, a vdlaszadok masik 1/3-a pedig az
érintett felek kozti megoszlé felelosségrol ir. Az egye-
temtol els6sorban a hallgatéi munkavéllaldshoz jobban
illeszkedd odrarend-szerkesztési gyakorlatot varndnak

el, de megfogalmazddott a hazi feladatokhoz kapcsold-
dé terhelések csokkentése irdnti igény is. Onmaguktdl
tudatosabb hallgatéi és munkavallal6i szerepvallaldst, |
valamint egy megfelel$ preferencia-sorrend feldllitasa-

nak képességét varjak, mig az egyenstilyt jobban el6se-
git6i munkaadoi gyakorlat legfontosabb jellemzojeként
a rugalmas id6beosztds lehet&ségét, illetve az otthoni
munkavégzés (home office) feltételeinek megteremtését
tiintették fel.

Osszefoglalas

7z

Kutatasunk kérd6ives felmérése alapjan feltételezhetd,
hogy a vizsgalt intézményekben valamivel magasabb a
nappalis mesterszakos hallgatok munkavallaldsi aranya

(70%), mint az orszdgos felmérések alapjan kordbban :
kimutatott 53% koriili érték, a legfontosabb munkaval-
lalasi motivéciot pedig az a varakozas jelenti, hogy a

z 27

munkatapasztalat elésegiti a késébbi elhelyezkedésii- :

ket, és szakmai tapasztalatot szerezhetnek a jovobe-
li kivénatos szakteriiletiikon, vagy dltaldban a cégek
miikodésével kapcsolatban. A motivaciojuk ugyanak-
kor nem mentes belsé ellentmondasoktdl sem: vannak,
akik nagyon pozitivan szemlélik a mesterszakos gazda-
sagi képzések munkaerd-piaci kilépésre és helytalldsra
gyakorolt kedvez6 hatdsat, és vannak, akik nagyon kri-
tikusak ebben a vonatkozasban.

A dolgozék a munka-tanulds egyensullyal atlagosan
hasonlé mértékben elégedettek, mint a munkavégzés
tanuldsra gyakorolt hatdsdval kapcsolatban, viszont
ennél joval nagyobb elégedetlenség mutatkozik a mun-
ka-tanulds-maganélet egyensiily vonatkozasdban. Al-
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te a maganéletre fordithat6 id6 és energia mas teriiletre
valé atcsoportositasat. Volt, aki személyes pozitiv jel-
lemz6ként fogalmazta meg — magas teherbirds, onfe-
gyelem — és ily médon nem észlelte a belsd konfliktust,
st a pozitiv énképét is erdsitette dltala.

A gazdagitds és konfliktus dimenzidok egyértelm
szétvalasat és a faktoranalizis dltali megerdsitését on-
magdban jelent0s eredménynek fogalmazhatjuk meg,
és alatdmasztja a szerepekkel kapcsolatos korabbi fel-
tételezéseinket, hogy a gazdagitas (vagy annak hidnya)
mindkét irdnyban értelmezhetd, és ettdl valamennyire
fliggetlen a konfliktus megtapasztaldsa. Ez az ered-
mény részben 6sszecseng a relevans nemzetkozi és ha-
zai szakirodalmakban leirtakkal — a szerephalmozas-
nak pozitiv és negativ hatdsai is vannak, ugyanakkor
részben tovdbb arnyalja azt, azaltal, hogy ramutat, ezek
egyszerre vannak jelen, és azonositja azon tényezdket,
amelyek e hatdsok érvényesiilését befolyasoljak.

A kutatds tovabbi lényegi eredménye a faktortérben
végzett klaszteranalizis segitségével azonositott ho-
mogén hallgatéi csoportok elkiilonitése. Ez rdmutat a
hallgatéi munkavallaldsi tapasztalatok sokszinliségére,
és segit annak feltdrasaban, hogy a hallgat6k milyen té-
nyezbket észlelnek a sikeres alkalmazkodds alapjanak,
valamint milyen javaslataik vannak a gatld tényez&k
csokkentésére, az észlelt problémdk felolddsdra.

Valamennyi hallgatd, ideértve a nem dolgoz6 hall-
gatok korét is, a munkahely rugalmassagat, az egyete-
mi 6rarend kialakitasat és a hallgatok iddmenedzsment
készségeit azonositottdk dltaldnos érvény, a munka-ta-
nulds kolcsonodsen gazdagitdé megvaldsitasat lehetdvé
tevd tényezOkként. Kovetkezésképpen elmondhato,
hogy a hallgaték az id6t észlelik a legsziikosebb erd-
forrasuknak, és ennek mentén fogalmazzdk meg a sza-
mukra legkritikusabb készséget — az idémenedzsmen-
tet — és értékelik a munkaltato és az egyetem tdmogatd
vagy gatlé szerepét. Az id6 az észlelt konfliktusszinttel
hozhat6 egyértelmi kapcsolatba, a gazdagitd/szegényi-
t6 hatds pedig tovabbi Osszefiiggéseket is fokuszba he-
lyez.

A gazdagitd hatast a hallgatok sajat maguknak tulaj-
donitjdk és valtoztatni is leginkdbb magukon akarnak
ennek minél jobb megvaldsuldsa érdekében (pl. jobb f6-
kuszalds, specializalédds, még jobb idomenedzsment),
mig ,,szegényitd” hatds esetén kiils6 szereploktol var-
jak a valtozast, leginkdbb az egyetemtdl. Erdekes meg-
figyelni a kiilonbséget az egyetem és a munkdltat6 ész-
lelésében: a munka gazdagité hatdsdndl a munkahely

. jellemz6i a meghatdrozdak, mig a tanulds gazdagité ha-
talanosan megjelen vélemény volt, hogy a munka és
a tanulds szerepkorében val6 j6 teljesitménynek magas
koltségei vannak a magénélet teriiletén. Az ezzel jar6
konfliktusszint észlelését az hatdrozta meg, hogy ki,
mennyire tudatositotta és mekkora dldozatnak tekintet- -

tdsdnak érvényesiiléséhez sziikséges a pozitiv hallgatoi
attitid. Az atélt konfliktust, valamint a gazdagité hata-
sok megitélését az adott munkahelyen eltoltott hdnapok
szama, s ezzel Osszefliggésben a hallgatok kifdradasa is
erbteljesen befolyasolja.
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A jelenleg nem dolgoz6 hallgatékkal valé 6sz-

szehasonlitds két fontos tényezore hivta fel a figyel-
miinket, amelyet a dolgozék nem hangsilyoztak: a
munkavdllalds novelte az onbizalmat (mig a hallgatéi
status nem), valamint a dontésiikben nem jatszik fon-

tos szerepet az anyagi motivacio, ezaltal is igazolva
korédbbi, szakirodalmak alapjan megfogalmazott fel-
tevéseinket.

Jegyzetek

' Az tanulmény a K6zdsen a Jové Munkahelyeiért Alapitvany dltal timoga-
tott ,,Egyetem melletti munkavégzés, hallgat6i karrierdontések és szerep-
konfliktusok* cimii kutatds adatainak felhaszndldsdval késziilt.

2 Aki mér a méasodik munkahelyén dolgozott a mesterszakos tanulményai
alatt, azokndl mindkettdre kiilon, aki kordbban dolgozott, de abbahagyta,
azokndl értelemszeriien csak a miltbeli tapasztalatokra tudtunk rdkérdezni.
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BANASZ Zsuzsanna — CSEPREGI Aniké

A NEMZETI KULTURA HATASA o
A MIKROFINANSZIROZAS SIKERESSEGERE

Evtizedek 6ta kutatdsok targya az orszdgok és nemzetek kultdrijanak vizsgélata. Az utébbi évtizedben
egyre novekvo szamban jelentek meg elemzések a mikrofinanszirozé intézmények (MFI-k) hatékonysagat
befolyasolé tényezokrol. Azonban — a szerzok legjobb tudoméasa szerint — mindezidaig nem publikaltak
olyan tanulmanyt, amely azt vizsgalna, hogy az MFI-k aktivitasat mennyire befolyasolja az orszagok Hofs-
tede-féle nemzeti kultiiraja, holott az ilyen jellegii vizsgalatok is relevansak lehetnek. Jelen tanulmany célja,
hogy potolja a szakirodalomnak ezt a hianyossagat. A szerzok elészor bemutatjak az MFI-k miikodési
elvét, valamint a nemzeti kultira dimenzidit, majd 54 orszag elemzésére keriil sor kapcsolatvizsgalatokkal.
Az eredmények alapjan az MFI-k azokban a kollektivista, férfias, bizonytalansagot keriilé orszagokban
aktivabbak, ahol viszonylag alacsony a hatalmi tavolsag. Az MFI-vel még nem rendelkez6 orszagok koziil
ilyen Gorogorszag és Japan. Résziikre a szerzok bizonyos tudasstratégia alkalmazasanak lehetségét vetik
fel, amelyekkel az MFI-k hatékony miikodése elérhetové valhat.

Kulcsszavak: mikrofinanszirozo intézmények, nemzetikultira-dimenziok, kapcsolatvizsgalatok, nemzetkozi

statisztika, tudasstratégia

A tanulmdny célja annak feltdrdsa, hogy mutatkozik-e
Osszefiiggés az orszdgok nemzeti kultirdja (annak di-
menzioi) és az orszdgban taldlhaté mikrofinanszirozas-
sal foglalkoz6 intézmények (MFI-k) aktivitdsa kozott.
Napjainkra a nemzeti kultira és e kultdrak kozti
kiilonbségek ismerete kulcsfontossdguiva vélt azon szer-
vezetek szdmdra, amelyek tobb orszdgban, nemzetkozi
piacokon miikodnek, vagy amelyek alkalmazottjai kii-
16nb6z6 kultirakbdl szarmaznak. Szinte minden orszag
céljai kozott szerepel a szegénység mérséklése, amely
probléma megoldasahoz vélasztott médszer sikerességét
is befolyadsolhatja az orszdg kultirdja. Az MFI-k mogott
hiz6d6é eszme Muhammad Yunus professzorhoz ko-
todik. O alapitotta az els6 MFI-t Grameen Bank néven
Bangladesben. Az alulrdl indulé gazdasagi és tarsadalmi
fejlodésre iranyuld erdfeszitéseiért 2006-ban Nobel-bé-
kedijjal tiintették ki. Az MFI-k kis 0sszegeket kolcso-
noznek a mélyszegénységben €loknek, azoknak, akiket
a kereskedelmi bankok hitelképtelennek mind&sitenek. E
mikrohiteleket nemcsak egyének, hanem kisebb kozos-
ségek szdmadra nyujtjdk annak érdekében, hogy a kisval-
lalkozasukat elindithassak. E ,,bankok’ altruista missziot
kovetve harcolnak a szegénység ellen, nem tekinthet6k
profitorientalt vdllalkozdsoknak (Balogh et al., 2013).
Mara egyre tobb tanulmany lat napvilagot, amely a
mikrofinansziroz6 intézmények fenntarthatésagat, il-
letve hatékonysdgat vizsgdlja. (Ezek rovid Osszefogla-

lasara a Hattér fejezetben kertiil sor.) A Google Scholar
citaciés listdjaban a tarsadalomtudoményok teriiletén
beliil a fejlodés-gazdasagtannal foglalkozé periodikdk
koziil a legnagyobb H5 mutatéval rendelkez6 folyoira-
tok (World Development, Journal of Development Eco-
nomics) legtobbet hivatkozott tanulméanyai kozott tobb
tucatnyi olyan kozleményt taldlni, amelyek targyat a
mikrofinanszirozé intézmények képezik.

A Vilagbank szegénységgel és jovedelmi egyenlot-
lenségekkel foglalkoz6 adatbdzisa alapjaul szolgalhat
annak, hogy egy gyors helyzetképet kapjunk a vilag sze-
génységi helyzetérdl. Ez a nemzetkozi statisztika 32 mu-
tatét tartalmaz (és a népesség szamanak alakuldsat) 174
orszag 42 évére vonatkozdan, 1974-t61 2015-ig (World
Bank, 2016). E mutatok koziil az /. tabldzat dsszefoglalja
néhdny kivalasztott orszag esetében a napi 1,9, illetve 3,1
dollarnal (USD 2011 PPP) kevesebbdl €16k szamanak és
népességen beliili ardnydnak 2000 és 2013 kozotti éves
atlagos valtozdsat. Az 1. tdbldzatban a masodik oszlop
értékei szerint soroltuk fel az orszagokat, aszerint, hogy
mennyire sikeriilt csokkenteni a vizsgdlt id6-interval-
lumban, éves étlagban a napi 1,9$-ndl kevesebbdl €16k
szamat. Az idGintervallum kivélasztasanak oka, hogy
nem kivantuk a régmuiltat figyelembe venni, illetve az,
hogy az érintett mutatok csak 2013-ig voltak elérhetok.
Az orszagok kivalasztdsdnak kritériumaként azt hataroz-
tuk meg, hogy a vizsgdlt idGintervallum 14 évébol lega-
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1abb 10 év adata legyen elérhets. Igy 30 orszdg idésordn
szamitottuk ki az éves dtlagos valtozdsokat. Az Gsszes or-
szdgrol elmondhaté, hogy a napi 3,1 dolldrnal kevesebbsl
él6knek mind az abszolidt szdma, mind a népességen be-
- kovetkeztében minden évben néhdny orszdgot mas jo-

liili ardnya évente atlagosan csokkent. A napi 1,9 dolldrnal
kevesebbdl €6k szama, €s népességen beliili aranya 27 or-
szagndl évente 4tlagosan szintén csokkent, viszont hdrom
orszag esetében pozitiv eldjeli. Az 1. tdbldzat utolsé ha-
rom sordban sziirke héttér jelzi a mutatéban legrosszabbul
teljesitd harom orszdgot, ahol a szegénység csokkentésére
tett kormanyzati intézkedések ellenére, a napi 1,9$-ndl ke-
vesebbol él6knek mind a szama, mind a népességen beliili
aranya enyhén, de novekvo trendet mutat. Ez a hdrom or-
szag Litvania, Lettorszag és Magyarorszag. (Mindhdrom
orszagnal a 2012. évi az utolsé elérhetd adat.)

1. tdbldzat
Nemzetkozi adatok a napi 1,9, illetve 3,1 $-nal
kevesebbol élokrol, 2000-2013

1.9 | 3,1
$/napndl kevesebbdl é16k
Orszag szdmdnak | ardnydnak | szdmdnak |arényénak
éves dtlagos véltozdsa
6 % 6 %

Brazilia -1325567| -7789 |-2611607| -1,554
Kolumbia -322 109 -,875 | -481047 | -1,373
Peru -284708 | -1,136 | -448 181 | -1,846
Argentina -267 740 -728 | -488 954 | -1,338
Oroszorszag -210 611 =144 |-1012799| -,693
Ecuador -189530 | -1,567 | -288061 | -2.475
Torokorszdg -176 238 -,271 -551965 | -,887
Kirgizisztdn -173 567 | -3,533 | -254542 | -5,371
Romadnia -131 000 -,592 | -477578 | 2,127
Bolivia -119866 | -1,569 | -157855 | -2,130
Thaifold -111 394 177 -776 714 | -1,233
Kazakhsztdn -96 201 -,647 -356 885 | -2,406
Moldova -82 689 -2,277 | 174073 | -4,791
Ukrajna -49 434 -,103 -363 194 | -7757
Salvador -46 684 -,812 -52 335 -,943
Orményorszig -38 068 -1,243 -92 311 -2,986
Paraguay -30 301 -,610 -52695 | -1,103
Panama -29 257 -1,012 -35766 | -1,324
Honduras -26 997 -,754 -7 358 734
N 25118 | -323 | 23748 | -417
Griizia -19 225 -,261 -48 643 =717
Costa Rica -17 194 - 454 -30 417 -,818
Fehéroroszorszag -16 804 -,169 -89 040 -,898
Lengyelorszdg -5 104 -,013 -35 624 -,093
Uruguay -2 236 -,068 -8 474 -,258
Esztorszég -473 -,030 -7 664 -,553
Szlovénia -8 -,000 -57 -,003
Lettorszag 798 ,050 -6 199 -,268
Magyarorszag 1 498 015 -2478 -024
Litvania 2595 ,090 -14 373 -415

CIKKEK, TANULMANYOK

sajdt szamitdsokbol késziilt

A Vilagbank jovedelmiik alapjan négy kategdriaba
sorolja az orszdgokat: alacsony, alsékozép, felsokozép
és magas jovedelmi orszdagokat kiilonboztet meg. Az
orszdgok besoroldsat évente feliilvizsgaljdk, amelynek

vedelemkategéridba sorolnak at. Sumner (2012) arra
hivta fel a figyelmet, hogy a legtdbb szegény mér nem
az alacsony, hanem a kozepes jovedelmi kategoridju or-
szagokban él.

Jelen tanulmany célja azon nemzetikultira-dimen-
zi6k azonositdsa, amelyek esetén az MFI-k aktivabbak.
Azokat az orszagokat tekintettiik az MFI-k teriiletén
aktivabbnak, amelyeknek barmely — MFI-kr6l elérhe-
t6 — mutat6ja nagyobb (MFI-k szdma, hiteleik 6sszege,
tigyfeleik szdma). E tudds birtokdban mar meghatdroz-
hatéva vélik az, hogy mely orszdgok azok, ahol jelenleg
még nincs ilyen intézmény, azonban érdemes lenne az

- alapitasuk. Ez bizonyos tudésstartégiat is igényelhet.

A kovetkezd — Hattér — fejezetben Osszefoglaljuk

az elemzésiink szempontjabdl relevans szakirodalmat.
- Ezt koveten attériink az MFI-k és a nemzeti kulttira

kapcsolatdt vizsgdld gyakorlati elemzéseinkre, majd
az eredmények alapjan levonhaté kovetkeztetésekre.
Utébbi alapjan megfogalmazzuk ajénldsainkat arra vo-
natkozéan, hogy mely orszdgokban lenne érdemes az
MFI-k bevezetése. Végiil a kiilonb6z6 tuddsstratégidk
bemutatdsat kovetéen kitériink arra, hogy azok alkal-
mazasa hasznos lenne az MFI-k mlikodésében is.

Hattér

Ebben a részben elészor bemutatjuk az MFI-kr6l ké-

- sziilt eddigi elemzéseket. Ezt kovetden ismertetjiik
- Hofstede nemzetikultira-dimenzi6it, amelyek a ko-
- rdbbi MFI-ket vizsgalé modellekben nem szerepeltek,
- azonban, véleményiink szerint, befolydsolhatjdk az

MFI-k aktivitasat.

Az MFI-krél késziilt elemzések

A mikrofinanszirozas komplex €s innovativ szektornak
tekinthetd, amely a pénziigyi finanszirozast fenntartha-
té6 mddon kiterjeszti a szegények felé (Kalyango, 2009;
Littlefield et al., 2003). Az MFI-k misszdja dsszhang-
ban 4ll a szocidlis fenntarthatdsdggal, azonban az 4l-
taluk elérhetd alacsony profit miatt hosszu tavon nehéz
biztositani a pénziigyi fenntarthatésdgukat (Hermes
— Lensink, 2011). Ezt a problémat enyhitheti az ligyfe-
lek szocidlis haldja, azaz ha az iligyfelek elégedettek a

. szolgaltatdssal, és erre a lehet6ségre felhivjdk a hasonld
- pénziigyi nehézségekkel kiizdd ismerseik figyelmét,
. akkor az MFI-knek tobb tigyfele lehet (Wydick et al.,
- 2011).

Az MFI-ket illet6 f6 kritika azt hangstilyozza, hogy

- id6vel ezek az intézmények is profitorientdlt bankokka
Forrds: a tabldzat a World Bank (2016) adatain végzett :
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vdlhatnak (Bruck, 2006). Tobb tanulmdny is ennek el- :

lenkezbje mellett érvel azzal, hogy az MFI-k kiildetése
eddig sem sodrddott ilyen irdnyba (Rhyne, 1998; Chris-
ten — Drake, 2002; Mersland — Strom, 2010).

A legtobb MFI-ket vizsgald tanulmany targyat azok
hatékonysaga és/vagy fenntarthatésdga képezi, tovab-
ba az, hogy valdjdban mennyire tudjdk csokkenteni a

szegénységben €16k szamat (Annim, 2010; Haq et al., :

2010; Gutierrez-Neito et al., 2009; Nghiem, 2006; Ro-
binson, 2001). Az alkalmazott modellek tipikusan az
alabbi valtozokat haszndljak: az MFI-k jellemz&it leird
mutatok (példdul a méretiik, az alapitasuk 6ta eltelt id&,
a nyujtott kdlesonok atlagos dsszege, a profitjuk, a kolt-
ségeik, a tokéjik, a kintlévségeik), illetve az MFI-k
tigyfeleinek jellemz&i (példaul nd/féfi, varosi/vidéki,

egyéni/csoportos kolcsont felvevok). A vizsgalatok

eredményei valtozatosak, példaul a nemi hovatartozas
kérdése kapcsan van tanulmany, amely arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy azok az MFI-k hatékonyabbak és
fenntarthatobbak is, amelyeknek kevesebb néi tigyfeliik
van (Hermes et al., 2011), mig egy masik tanulmény
alapjan minél tobb n&i tigyféllel rendelkezik egy MFI,
anndl nagyobb a kolcsonok visszafizetésének ardnya
(D’Espallier et al., 2011).

CIKKEK, TANULMANYOK

A nemzetikultiira-modellek és dimenzioik
Az MFI-k miikodésének és elterjedésének elsegitése

. elkeriilhetetlenné teszi az orszagok kulturalis kiilonbsé-

geinek vizsgdlatat. A 2. tdbldzat a menedzsment-szak-
irodalom altal széles korben hivatkozott nemzetikultu-

. ra-modellek dimenzidira és a nemzeti kultirara utald

jellegekre tér ki, mint Kluckhohn és Strodtbeck (1951,
1961), Hall (1977, 1981), Hofstede (1980, 2010), Adler
(1991) Trompenaars és Hampden-Turner (2002) vagy
House et al. (2004) munkdi, kiemelve a kozottiik fellel-

- het6 néhany hasonldsdagot. A nemzetikultira-dimenzi-

ok jelentds hatdst gyakorolhatnak magdra a szervezet-

- re, valamint a szervezeten beliil és a szervezetek kozott
. megvaldsul6 tudds megosztasara (Heidrich, 2002; Gaal

et al., 2009) is.

A szerzOknek a 2. tdbldzatbeli nemzetikultira-mo-
dellek és a nemzeti kultirdra utalé jellegek koziil
Hofstede modelljére és dimenzidira esett a vdlasztasuk,

- amellyekkel — a hozzaférhetd orszagspecifikus statisz-

tikak kovetkeztében — szamszerlien elemezhet$ a vizs-

. gdlt orszagok nemzeti kulturalis hasonldsdga, illetve

eltérése, és amelyek segithetnek a MFI-k elterjedésé-
hez kothetd eltérések megértésében. Hofstede (1980)

- munkdja, mindamellett, hogy széles korben hivatkozott

2. tabldzat

Nemzetikultira-dimenziok és nemzeti kultirara utalo jelleg

Szerzd(k) Tudomanyag |Nemzetikultira-dimenzio/jelleg Jellemz6k
Kluckhohn (1951); .
uckhohn (1951) természettel val6 kapcsolat; kapcsolat a tobbi

Kluckhohn antropoldgia emberrel; id6orientacid; emberi tevékenység;

— Strodtbeck (1951, polog iy ’ ysees nemzeti kultdrdra utald jel-
ember természete

1961) leg;
kontextus (alacsony — magas); tér; id6 (monok- | 4ltaldnos kultiraelméletek;

Hall (1977, 1981) antropolégia ronikus- polikronikus); kommunikécié (gyors  |nem tartalmaznak nemze-

— lassu)

tikultira-adatokat, illetve

gazdalkodds és

ember természete; természettel vald kapcsolat;

értelmezéseket

Adler (1991) ) individualizmus — kollektivizmus; emberi tevé-
szervezés e an . o o
kenység; tér; id6 (mult — jelen — jov6)
hatalmi tdvolsdg (kis-nagy); individualizmus —
Hofstede (1980); gazdalkodds és | kollektivizmus; férfias — noies értékek;

Hofstede et al. (2010) | szervezés

bizonytalansag kertilése (kertil6-elfogado);
id6orientdcio; engedékenység — korldtozds

univerzalizmus — partikularizmus; individua-

nemzetikultira-dimenziok;

Trompenaars
— Hampden-Turner
(2002)

gazdalkodas és
szervezés

lizmus — kollektivizmus; érzelmileg semleges

— emociondlis magatartds; specifikus — diffiz
kapcsolat; szerzett — 6rokolt pozicio; idéorienta-
cio; belsd — kiils6é kontroll

House et al. (2004)

gazdalkodds és
szervezés

hatalmi tdvolsdg; bizonytalansagkeriilés; intéz-
ményi kollektivizmus; csoport kollektivizmus;
asszertivitas; nemi egyenldség; teljesitményori-
entdcio, humanorientacid; jovéorientacio
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(Tung — Verbeke, 2010), az aldbbi okok miatt is mér-
foldkének szamit a kultdrakutatdsokban (Pauluzzo —

Cagnina, 2016):

*az elsd felmérés jelent6ségét annak nagyméreti
empirikus héttere adta, amelyet az IBM-konszern

z_ 2

egyes orszagokban 1év6 40 lednyvallalataban gy(j- :

tottek Ossze, ami példa nélkiilinek tekinthetd sajat
tudomdanytertiletén,

* a felmérésben résztvevok valaszait tarsadalmi (or-
szagos) szintre tudtdk aggregdlni,

* a vizsgélat hangstlyozta, hogy az azonos szerveze-
ti kultira ellenére a munkahelyek szintjén tapasz-
talhat eltérések a nemzeti kultirak kiilonbozosé-
gének tulajdonithatok.

Hofstede (1980) adatbdzisanak alapjat egy olyan

kérd6iv jelentette, amely az egyéni szintek szervezeti

Py

szintli aggregacidjanak interpretaldsat is lehetové tette.
Az 1970-es évek mdsodik fele 6ta a Hofstede Kozpont
tobb, mint 60.000 kérddivet gyijtott 53 orszagbdl, illet-
ve orszagcsoportbol. Hofstede és szerz6tarsainak (2010,

p. 25.) felfogdsdban a kultuira ,,az emberi gondolkodas
olyan kollektiv programozasa, amely megkiilonbozteti
egymadstdl egy csoportnak vagy az emberek csoportja-
nak tagjait”. Az adatbazist elemezve 6 f6 dimenzidt ha-
tdroztak meg a nemzeti kultirak kiilonbségeinek meg-
ragaddsdhoz (Hofstede — Hofstede, 2001):

* A hatalmi tdvolsdg dimenzi6é az emberek kozotti
tarsadalmon beliili egyenl6tlenség mértékére he-
lyezi a hangsilyt. Nagy hatalmi tdvolsag esetén
a tarsadalom elfogadja az egyenl6tlenséget, a hi-
erarchiat, mig kis hatalmi tdvolsagndl a hatalom
egyenl6bb szétosztasat varjak el.

kozvetlen csaladtagjairdl. Ezzel szemben a kollek-
tivista kultdrdkban az ,,én” helyett a ,,mi”-re helye-
z6dik a hangsuly, és az egyén lojalitdsa, fliggbsége
csaladtagjai és bizonyos csoportok irdnt megkér-
dojelezhetetlen.

A harmadik dimenzié a kultira férfias, illetve
ndies jellegét vizsgilja. Az er6sen férfias tarsadal-
makra a hosiesség, az elismerés és az anyagi jutal-
mak fontossdga jellemzs. Ezzel szemben a ndies
értékek dominancidja esetén az egyiittmiikodés, a

mindségi élet, a masokkal vald torédés és a sze-
- és az aktiv kolcsont felvevok szdma a leglényegesebb,

rénység a fontosabb.

CIKKEK, TANULMANYOK

A bizonytalansdgkeriilés dimenzidja a tarsadalom
tagjainak a bizonytalansdggal és a kétértelmii- |
séggel szembeni viselkedésére fokuszdl, valamint
arra, hogy mennyire torekednek a jové befolydso-
lasdra. Alacsony fokd bizonytalansigkeriilés ese-

tén inkdbb a nyugodt magatartds és a szokasok,
gyakorlatok élveznek el6nyt az eldirdsok helyett.
Ezzel szemben, ahol magas foku a bizonytalan-
sagkertilés, a merevebb szabdlyokra és elirdsokra
helyezddik a hangstily.

* A tarsadalom iddorientdcicja kapcsdn a rovid tavi
id6orientacié esetén a tarsadalom a tradicidk fenn-
tartdséra helyezi a hangstlyt, és gyanakvassal tekint
a jelentds tarsadalmi valtozdsokra. Hosszd tavi
id6orientaciéval rendelkezd tarsadalmak viszont
gyakorlati megkozelitéssel késziilnek fel a jovore.

* Az engedékenységet mérd dimenzié végletein az
engedékeny, illetve a korlatoz6 kultdrak taldlha-
tok. El6bbi azon tarsadalmakra jellemzd, amelyek
teret engednek az emberi viselkedés szabad érvé-
nyesiilésének, az élet élvezetének. Ezzel szemben a
korldtozé tarsadalmak inkabb visszafogjak ezeket,
és szigoru tarsadalmi normdkkal szabalyozzak
azokat.

Hofstede (1980) kezdeti felmérését szamos kutatés
kovette, azt megprobdlva megismételni vagy ellendriz-
ni, illetve kiegészit6 kutatdsok is folytak, amelyek a
célcsoport nagysdgdra €s a vizsgalt orszagok szdmanak
novelésére is torekedtek (Pauluzzo — Cagnina, 2016).

Az MFI-k és a nemzeti kultira kapcsolata

Jelen fejezetet alkoté hdarom alfejezet koziil az elsGben
bemutatjuk a felhasznalt adatokat. A mdsodikban az
ezek segitségével megvalaszolni kivdnt kutatdsi kér-
déseket, tovabbd az ezekhez kapcsolddo feltételezése-

. inket kozoljik. A harmadik alfejezetben Gsszegezziik
Az individualizmus dimenzidja individualista és
kollektivista kultdrdkat kiilonboztet meg. Elbbi
esetén az egyén szerepe fontosabbd vilik és el is
varjak az egyént6l, hogy gondoskodjon magardl és

az elvégzett kvantitativ vizsgalatok (leird statisztikak,
kapcsolatvizsgélatok) eredményeit, amelyek alapjan
megfogalmazzuk megéllapitasainkat.

A felhasznalt adatok

Az alfejezet ismerteti az elemzéshez felhasznalt MFI-
és kultiraadatokat, amelyek két online forrdsbol szar-
maznak.

Az MFI-kr6l 6t valtozé érhet6 el a MIX nevii nem-
zetkozi szervezet honlapjan (MIX, 2016): az orszadgok-
ban taldlhat6 MFI-k szama, az éltaluk nyujtott kdlcso-
nok 6sszege (milliard USD), az aktiv kolcsont felvevok
szama (millié f6), a betétek Osszege (milliard USD),
valamint a betétesek szdma (milli6 f6). Ezek koziil —
véleménylink szerint — a kihelyezett kolcsonok dsszege

pontosabban ezek hanyadosa, mivel mindegyik mutaté
fligghet az orszdg nagysagatol. Ezért ez az ardny is tar-
gya megfigyelésiinknek.

Bér nyilvan van 6sszefiiggés az egyes MFI-mutatok
kozott, példaul minél tobb MFI taldlhatd egy orszdg-
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ban, anndl tobb lesz az érintett orszdgban a kihelyezett
kolesonok Osszege (a koztiik 1évd kapcesolat erésségét
mutatdé R érték 0,720), illetve az aktiv kolcsont felve-
vok szdma (R=0,752). Hasonl6an, ha egy orszdgban a
megtakaritdssal rendelkezd emberek minél tobb pénzt
tartanak betétként MFI-kben, akkor az MFI-k annal
tobb pénzt tudnak kolcsonként nydjtani (R=0,760). A
zardjelekben felsorolt, er6snek mondhat6 pozitiv irdnyu
kapcsolatok mindegyike szignifikdns (valamennyi fenti
R szignifikanciaértéke 0,000).

A MIX adatbazisaban 106 olyan orszdg taldlhato,
amelyben a fent kiemelt 6t koziil legalabb az egyik adat
nem nulla. Az orszdgban taldlhat6 MFI-k szdmén ki-
viill a tobbi véltozé zérd értéke nem jelent feltétleniil
valddi nulla értéket, azaz a kolcsonok és a betétek Gsz-
szege csak millidrd dollarra kerekitve nulla, hasonléan
az aktiv kolcsont felvevék és a betétesek szama csak
millié fére kerekitve nulla. A MIX szervezet kilenc ré-
giéra csoportositja az orszagokat: Afrika, Latin-Ame-
rika és a Karibi-térség, Kelet-Eurépa és Kozép-Azsia,
Kelet-Azsia és a Csendes-6cedni térség, Kozel-Kelet
és Eszak-Afrika, Dél—Azsia, Eszak-Amerika, ()cea’mia,
Nyugat-Eurépa. Az utébbi hdrom régién beliil nincs
olyan orszag, amelyrdl lenne MFI-adat. A maradék hat
régid koziil Afrika rendelkezik a legtobb olyan orszdg-
gal (30), ahol van MFI. B4r Latin-Amerika és a Ka-
ribi-térség régidban Afrikdhoz képest 7-tel kevesebb
orszdgban taldlhaté MFI (23), az MFI szdmadk tekintve
itt taldlhatd legtobb (375 MFI-vel rendelkeznek, mig
Afrikdban 331 ilyen intézmény miikodik), és a kihelye-
zett kolesonoknél is ez a régid vezet. A legtobb aktiv
kolesont felvevét és betétest is Dél-Azsia mondhatja
magaénak, viszont a legtobb betétet Latin-Amerika és a
Karibi-térségben helyezik el az MFI-kben. Az egy aktiv
kolesont felvevore juté atlagos koleson terén Kelet-Eu-
répa és Kozép-Azsia vezeti a listat. A tovabbiakban az
MFI-krél informalé adatokrdl attériink a kultdraval
kapcsolatosan felhaszndlt statisztika bemutatésara.

A nemzeti kultirdval és annak dimenzidival kap-
csolatos adatokat a Hofstede Kozpont statisztikdibol
nyertiik, ahol 103 orszdg besoroldsa taldlhaté meg.
Mindegyik orszdgot Hofstedének mind a hat dimen-
ziGja mentén egy-egy 0-t6l 100-ig tarté skaldn mért
pontszammal jellemzik. A dimenzidk végletei alapjan
(aszerint, hogy egy orszag pontszama 50 pont alatt vagy
felett van) az alabbi kategdridkrdl beszélhetiink: a ha-
talmi tdvolsag dimenzié vagy alacsony, vagy magas; az
individualizmust mér6 dimenzi6 alacsony értéke esetén
a kultira kollektivistanak nevezhetd, a magas pontszam
pedig individualista kultdrara utal; a kultdra férfiassa-
gat mér6é dimenzid alacsony pontszdma ndies kultirat
jelez, mig magas értéke férfias jellegiit; a bizonytalan-
sag keriilése vagy alacsony, vagy magas; a hosszu tavu
orientacié alacsony pontszdma révid tdvit, mig a ma-

CIKKEK, TANULMANYOK

gas pontszdm hosszu tavi orientdciét mutat; az engedé-
kenységet méré dimenzié alacsony pontszdma vissza-
fogd, korlatoz6 kultdrat takar, mig a magas pontszdm
engedékenyt.

Jelen tanulmanyban a vizsgalat targya az az 54 or-
szag, amelyekr6l mindkét felhaszndlt adatbazisban
legalabb egy-egy adat rendelkezésre all. A MIX be-
soroldsa szerint a kovetkezd 6 régiobol szarmazéd 54
orszig a kutatds targya: Kelet-Eurpa és Kozép-Azsia
(Albénia, Bulgdria, Lengyelorszag, Romania, Oroszor-
szag, Szerbia, Torokorszdg, Ukrajna), Kelet-Azsia és a
Csendes-6cedni térség (Kina, Fidzsi-szigetek, Indoné-
zia, Fiilop-szigetek, Vietnam), Afrika (Angola, Burki-
na Faso, Etiopia, Ghdna, Kenya, Malawi, Mozambik,
Nigéria, Szenegél, Sierra Leone, Dél-afrikai Koztéarsa-
sdg, Tanzdnia, Zambia), Kozel-Kelet és Eszak-Afrika
(Egyiptom, Irak, Jorddnia, Libanon, Marokkd, Sziria),
Latin-Amerika és a Karibi-térség (Argentina, Brazilia,
Chile, Kolumbia, Costa Rica, Dominikai Koztdrsaség,
Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Mexiko, Peru,
Salvador, Suriname, Trinidad és Tobago, Uruguay, Ven-
ezuela), Dél-Azsia (Banglades, India, Nepdl, Pakisztan,
Sri Lanka).

Annak érdekében, hogy a zéré értékek miatt ne
csokkenjen az elvégezhetd elemzések kore, ezeket a
nulladatokat toroltiik. Fentebb emlitettiik, hogy az
MFI-valtozoknal jelzett zErd értékek valdszintileg nul-
landl nagyobb értékek, csak a prefixumok miatt latha-
ték nulldnak (a kolcsonok és betétek dsszegének milli-
ard USD-re, illetve a kolcsont felvevOk és a betétesek
szamanak millié fore vald kerekitése miatt). Hofstede
kultira-pontszamai kozott csak egy nulla szerepelt, Pa-
kisztan engedékenységet mér6 dimenzidjandl.

1. dbra
Statisztikai térkép az orszagokban talalhaté
MFI-k szamarol
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Az 1. dbrdn szinezett 54 orszdg vizsgdlata a kutatas
targya. (A fehér szinnel szerepl6 orszagokra nem foku-
szal vizsgdlatunk.) Az orszdg sotétebb szinezése, az ott
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taldlhat6 tobb MFI-t jelzi. Az 1. dbrdn lathatd, hogy e %

téren magasan India vezet. A tobbi MFI-mutaté alap-

jan készitett statisztikai térképen is latvanyos lenne a

listavezet$ orszdg, azonban a kiugréan magas értékkel
rendelkezd orszagok mellett a tobbi orszag szinezését
az abran nem lehetne jol megkiilonboztetni.

Emiatt a 3. tdbldzatban felsoroltuk az egyes muta-
tok rangsordt vezet6 5 orszagot, az MFI-értékeik fel-
tiintetésével.
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nem célunk a nemzeti kultdrat, mint véaltoz6t beépiteni
a jelenleg hasznalt modellekbe. Elemzésiinkkel kizaro-
lag azt kivanjuk feltarni, hogy a kés6bbiekben indokolt
lehet-e ennek megtétele. Itt jegyezziik meg, hogy mar

késziilt elemzés a nemzeti kultira és az MFI-k teljesit-

- ménye kozotti kapcsolatrél (Mersland — Storm, 2014),

azonban ebben a nemzeti kultirdk megkiilonboztetésé-

- re nem Hofstede dimenzidit hasznaltak, hanem a GLO-
- BE-kutatds (Hause et al., 2004) eredményeit.

3. tabldzat

Az MFI-mutatok listavezeté TOPS orszagai

TOP
1 2 3 4 5

. India Mexikd Szenegal Ecuador Peru
4z MELK szma 100 6l 52 50 50
a kihelyezett kolcsonok dsszege Peru India Kolumbia Vietnam Banglades
(millidard USD) 9,86 7,66 7,01 6,89 4,92
az aktiv kolcsont felvevék szama India Banglades Vietnam Mexikd Peru
(milli6 £6) 41,49 15,55 7,73 6,39 4,23
a kihelyezett kélesondk dsszege/aktiv Romadnia Lengyelorszag Szerbia Kenya Oroszorszag
kolesont felvevdk szama (USD/A6) 57 000 17 250 15 200 8250 7200
a betétek Gsszege Peru Kolumbia Banglades Mexikd Tanzania
(millidard USD) 7,90 4,67 3,65 2,49 1,99
a betétesek szdma | Banglades | Vietnam | Pakisztdn | Kolumbia | Torokorszdg
(milli6 £5) | 18,94 | 8,65 7,11 | 6,48 | 4,99

A kovetkez6 részben bemutatjuk a kutatdsi kérdést
és a hozza kapcsolddo feltételezéseinket.

A kutatdsi kérdés és a feltételezések
A bemutatott két forrasbdl szdrmazé adatok alapjan a
bevezetés els6 mondataként mar emlitett kutatdsi cél
pontosithat6. Célunk annak feltardsa, hogy mutatkozik-e
Osszefiiggés az orszdgok Hofstede szerinti nemzetikulti-
ra-dimenzioi és az orszdgokban taldlhaté MFI-k aktivi-
tasat mérd mutatok kozott. Az MFI-k aktivitdsat a réluk
elérhet6 mutatok alapjan definifindljuk. Anndl aktivabb-
nak mondhatdk az egyes orszagokban taldlhaté6 MFI-k,
minél nagyobb értékkel rendelkezik barmelyik MFI-mu-
tatd terén: vagyis minél tobb MFI taldlhat6 az orszag-
ban, minél tobb az 4ltaluk kihelyezett kolcsonok dsszege,
minél tobb aktiv ligyfele van, minél nagyobb a kolcsont
felvevéknek nydijtott atlagos kolcson sszege, minél tobb
a betétek Osszege, illetve minél tobb a betétesek szdma.
Ennek megfelelen a kovetkez6 kutatasi kérdést ki-
vanjuk megvalaszolni: Hofstede nemzetikulttira-dimen-
zidinak bdrmelyike befolydsolja-e az MFI-k aktivita-
sat? Mivel még nem késziilt hasonld vizsgdlat, egyelére

Forrds: A tabldzat a MIX (2016) adataibdl késziilt.

Jelen kutatas feltételezései (F') az MFI-k aktivitdsa
és Hofstede hat nemzetikultira-dimenzidja kozti kap-
csolatokra vonatkoznak. Az MFI-k azokban az orsza-
gokban aktivabbak, ahol Hofstede ...

* FI: ... hatalmi tdvolsdg dimenzidja magasabb,

* F2: ... individualizmust mér6 dimenzidja alacso-
nyabb (tehdt kollektivista kulttirdval jellemezhetd
orszagokban),

* F3: ... férfias értékeket mérd dimenzidja alacso-
nyabb (azaz ndies értékek dominancidjaval jelle-
mezhet6 kultirdkban),

* F4: ... bizonytalansag keriilését méré dimenzidja
magasabb,
* F5: ... id6orientaciét mérd dimenzidja magasabb

(azaz hosszu tavid id6orientacioval rendelkezd, jo-
véorientalt kultdrakban),

* F6: ... engedékenység dimenzi6 alacsonyabb (azaz
korldtozd, visszafogé a kultura).

A feltételezések megfogalmazdsdnak alapjat az ké-
pezte, hogy feltételezésiink szerint az MFI-k olyan fej-
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16d6 orszagokban aktivak, ahol a népesség tilnyomd
része szegény. Ezek az orszdgok szigoru hierarchidval
jellemezhet6k (FI), valamint merev tarsadalmi szaba-
lyokkal (F4), sok esetben még az emberi jogok is kor-
latozottak (F6). Az F2 feltételezésben azért kollektivis-
ta kulturat feltételeziink, mert az MFI-k gyakran nem
egyéneknek nyujtanak kolesont, hanem kisebb csopor-
toknak, akik egyilitt szeretnék szerény vallalkozasukat
elinditani, és az ehhez felvett kolcson visszafizetését
kozosen viéllaljak, azaz felel6sséget vallalnak egyma-
sért. Bz a kollektivista kultirdk jellemz6je. Annak oka,
hogy az F3 feltételezésbe nem férfias kultdrat feltéte-
leziink, kapcsolddik az el6z6 gondolathoz. Az egymads
irdnti felel6sségvallalds, az egymasrol, a szegényebbek-
6l valé gondoskodds a néies kultirdk jellemz&je. Az
F5 feltételezés szerint az MFI-k szolgdltatdsai olyan
orszagokban terjednek gyorsabban, ahol a népesség
gondol a jovére is.

A kovetkez6 rész a bemutatott adatokon elvégzett
elemzésekre helyezi a hangsulyt.

Leiro statisztikdk, kapcsolatvizsgalatok :
A 4. tdbldzatban lathaté az 54 orszag néhany leird sta-
tisztikdja. Az MFI-k szamdt tekintve, vannak orszagok,
ahol csak egy ilyen intézmény miikodik, de olyan is,
ahol szaz (Indidban), atlagosan megkozelitSleg 15 MFI
miikodik a vizsgalt orszagokban. A legtobb aktiv kol-
csont felvevo is Indidban taldlhato (41,49 millio £6). Pe-
ruban a legmagasabb a kihelyezett kolcsonok Osszege
(9,86 milliard USD). Ez 6sszhangban 4ll azzal, hogy
Peruban a legmagasabb az MFI-kben elhelyezett beté-
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% tek Osszege is (7,90 millidard USD). A legtobb betétes

Bangladesben taldlhat6 (18,94 milli6 £6). Az MFI-k 4l-
tal nyujtott kolcsonok atlagos Osszege (az egy kolesont

- felvevére juté koleson nagysdga) Roménidban a legma-

gasabb.
Az orszagok Hofstede-dimenzidinak 0-100 pontsza-

- mai a 4. tdbldzatban egyrészt a szerint keriiltek 9sszeg-

z€sre, hogy a mintdban mennyi orsz4g taldlhatd, amely-
nek pontszama legfeljebb 50, illetve 50-nél magasabb.

A mintabeli 54 orszag kozott tobbnyire olyan orszagok

szerepelnek, amelyek inkdbb nagyobb hatalmi tévol-
saggal jellemezhetdk, kollektivistdk, nbies értékek do-

. minancidjaval rendelkeznek, nagy a bizonytalansagke-

riilésiik, inkabb rovid tavad idborientacioval irhatok le és
korlatozo, visszafogé kultirdval jellemezhetSk.

Ezen kiviil a 2. dbra szemlélteti Hofstede nemzeti-
kultira-dimenzidinak mintabeli atlagait.

2. dbra
Hofstede nemzetikultura-dimenziéinak
intabeli atlagértékei

idéorientacid engedékenység  bizonytalansag kertilése

0 25 50 75 100

individualizmus férfias értékek hatalmi tavolsag

A tanulmany 6 kutatasi kérdése az MFI-k aktivita-
sat leiré mutatok és Hofstede nemzetikulttira-dimenzidi
kozti kapesolatra vonatkozik. Az ezt megvélaszol6 kor-

4. tabldzat

Az 54 vizsgalt orszag néhany leiré statisztikaja

MFI-mutatok (1-6. valtozok)

N min. max. atlag SZOras

MFI-k szdma 54 1,00 100,00 (India) 14,96 19,23
kihelyezett kolcsonok osszege (millidrd USD) 50 0,01 9,86 (Peru) 1,35 2,30
aktiv kolcsont felvevok szama (milli6 £6) 48 0,01 41,49 (India) 2,07 6,40
kihelyezett kolcsonok Osszege 57 000,00

/ aktiz]/ kolcsont felvevok sza’igma (USD/f6) 47 124 (Romaénia) 3692 8727
betétek Osszege (millidrd USD) 34 0,01 7,90 (Peru) 1,10 1,72
betétesek szama (milli6 f6) 33 0,01 18,94 (Banglades) |2,30 3,77

Hofstede dimenziéi (7-12. valtozok)

Azon orszagok szama, amelyek pontszama

=50

50 <

Hatalmi tdvolsdg 5 (kis hatalmi tdvolsdg)

49 (nagy hatalmi tdvolsdg)

Individualizmus 52 (kollektivista)

2 (individualista)

Férfias értékek 32 (nbies)

22 (férfias)

Bizonytalansdg keriilése

19 (bizonytalansdgelfogadd)

35 (bizonytalansagkeriil)

Id6orientécio

32 (rovid tavu orientacio)

10 (hosszt tavu orientacid)

Engedékenység 23 (korlatozo)

15 (engedékeny)
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reldcids vizsgélatokat 5%-os szignifikanciaszint mellett
végeztiik el. Bar a kapcsolaterésséget mér§ mutatok
nem tdjékoztatnak a kauzalitdsrol, feltételezziik, hogy
az MFI-mutaték nem befolydsoljdk az orszdg kultird-
jat (mdrcsak azért sem, mert MFI-k nem olyan rég 6ta

léteznek, hogy mar hatést gyakorolhattak volna a nem-
zeti kultdrara), hanem forditva, azaz az orszag kulturdja
befolyésolhatja az MFI-mutatdkat.

A hat MFI-mutat6 és a hat Hofstede nemzetikultu-
ra-dimenzi6 kozott 36 kapcesolatra voltunk kivancsiak.
Azonban mindegyik MFI-mutaté esetén a toplistat
vezetd orszdg értéke annyira kiugré (lasd 3. tdbldzat
adatai), hogy a kapcsolatvizsgalatok nem vezettek szig-
nifikans eredményre. Emiatt toroltiik ezeket az outlier
adatokat (MFI-véltozénként egyet, a felépitett adatba-
zisunkbdl Osszesen 6 adatot). Az 5. tdbldzatban X-szel
jeleztiik azokat a cellakat, amelyek esetében szignifi-

kéns kapcsolat mutathat6 ki barmelyik MFI-mutat6 €s
barmelyik Hofstede nemzetikultira-dimenzi6 kozott.
Nemcsak a linedris kapcsolatra fékuszéltunk, hanem !

logaritmikus, inverz, hatvany, exponencidlis, logiszti—
kus kapcsolattipusokat is figyelembe vettiink. Igy az
elsé négy Hofstede-dimenzid, azaz az els6 négy felté-
telezéstink kapcsan tehet6k megéllapitasok. Az id6ori-
entdcid, valamint az engedékenység dimenziok kapcsan
nem mutatkozott szignifikdns R érték.

5. tdabldzat
Szignifikans kapcsolatok az MFI-valtozok és
Hofstede dimenzi6i kozott
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1. az MFI-k szama X
2. a kihelyezett kolcsonok X

osszege (millidrd USD)

3. az aktiv kolcsont felvevok
szama (milli6 f6)

. a kihelyezett kolcsonok
Osszege/aktiv kolcsont X
felvevok szama (USD/f6)

MFI-mutatok
N

5. a betétek Osszege
(millidrd USD)

6. a betétesek szama
(milli6 £6)

Forrds: sajdt szamitds

Az 5. tabldzat X-szel jelolt cellaiban tobbféle kap-
csolattipus is szignifikdnsnak tekinthetd. Ezek koziil
a kapcsolatot legjobban lefrékat (abszolit értékben a
legnagyobb R értékiiek) mutatjuk be megallapitdsaink
részleteiben.

A tovabbi bekezdésekben a feltételezéseink sor-
rendjében haladva megfogalmazzuk megallapitasain-
kat (M). A feltételezést elfogadjuk, amennyiben azt a
korrelaciés vizsgalat eredményei (5. tdbldzat) megerd-
sitik.

Az FI kezdeti feltételezésiink szerint az MFI-k a
nagyobb hatalmi tavolsaggal jellemezhetd orszdgokban
aktivabbak. A hatalmi tavolsdg dimenzié (kdzepesen
erds) negativ irdnyu kapcsolatot mutat a betétesek sza-
maval (R =-0,411, hatvanyfiiggvény szerinti kapcsolat).
Minél nagyobb a hatalmi tdvolsag, anndl kevesebb a
betétesek szama, vagy forditva, (a betétesek szamadt te-
kintve) anndl aktivabbnak mondhaték az MFI-k, minél
kisebb a hatalmi tdvolsdg. Ez alapjan az F1 feltétele-
z8€st elutasitottuk. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
mintaba keriilt 54 orszdg koziil 49-nek 50-nél nagyobb
volt a hatalmi tdvolsdg pontszama (lasd 4. tdbldzat),
mégpedig az 50-es pontértéknél joval nagyobb (lasd
2. dbrdn a 75 pont koriili atlagot). Mindezek alapjan
az els6 megallapitasunkat (M1) a kovetkezdképp fo-
galmazzuk meg: a hatalmi tavolsag csokkenésével az
MFI-k aktivitdsa nd.

Az F2 feltételezés, mely szerint a kollektivista orsza-
gokban aktivabbak az MFI-k, megerdsitést nyert a kor-
reldci6 analizis alapjan. Az individualizmus dimenzi6
pontszdma negativ irdnyu kapcsolatot jelez egyrészt az
MFI-k szdmdval (R = -0,276, logaritmikus kapcsolat),

. masrészt a betétek Osszegével (R = -0,380, inverz kap-
. csolat). Tehat minél individualistdbb a kultira, annal
- kevesebb MFI taldlhat6 az orszdgban, és annal kisebb a
- betétek Osszege, vagy forditva, az érintett két mutatéban

annal aktivabbak az MFI-k, minél inkabb kollektivista
a kultdra. A leird statisztikdkban azt lathattuk, hogy az
individualizmus pontszama az dsszes (54) orszagbdl 52
esetében alacsony (lasd 4. tdbldzat), mégpedig a 0-100
intervallum feléhez képest dtlagosan jéval alacsonyabb,
25 pont koriili (14sd 2. dbra). Ezek alapjan a masodik
megéllapitas (M2) a kovetkezd: a kollektivizmus eréso-
désével (az individualizmus csokkenésével) az MFI-k
aktivitdsa no.

Az F3 feltételezésben azt éllitottuk, hogy a ndies
értékekkel jellemezhet6 kultirdkban aktivabbak az
MFI-k. A kultira férfias értékeit mér6 pontszama és

. az MFI-k altal kihelyezett kolcsonok Osszege kozott
- mutathat6 ki pozitiv irdnyd kapcsolat (R = 0,286, hat-
- véany kapcsolat). Azaz minél inkdbb a férfias értékek
- dominancidjdval jellemezhet6 egy kultira, anndl tobb
- kolcsont nydjtanak (ebbdl a szempontbdl annal aktivab-
- bak) az MFI-k. Mivel ez ellentétes a feltételezésiinkkel,

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIIL. EVE 2017. 3. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.03.05

63



azt elutasitjuk. A vizsgalt 54 orszagon beliil koriilbe-
lil 60-40%-ban oszlik meg a ndies €s a férfias értékek
dominancidjaval jellemezhetd kultdrdval rendelkezd
orszagok aranya (lasd 4. tdbldzat), atlagosan koriilbe-
liil 50 pont kortili értékkel rendelkeztek (lasd 2. dbra).
Igy megéllapitdsunk (M3) a kivetkezd: minél inkabb a
férfias értékek dominancidja jellemzi a kulturat, annal
aktivabbak az MFI-k.

Az F4-ben azzal a feltételezéssel éltiink, hogy
ott aktivabbak az MFI-k, ahol a kulturat a bizonyta-
lansag keriilése jellemzi. A bizonytalansdg keriilése
kozepesen erds pozitiv irdnyd kapcsolatban all az
atlagos (az aktiv kolcsont felvevékre jutd) kihelye-
zett kolcsonok osszegével (R = 0,414, exponencidlis,
illetve logisztikus kapcsolat). Minél inkdabb nagyobb
az orszdgnak a bizonytalansdg keriilésére kapott
pontszdma, anndl magasabb az atlagos kihelyezett
kolcson Osszege. Vagyis az egy fore jutd kihelyezett
kolesonok 6sszege szempontjabol anndl aktivabbnak
mondhaték az MFI-k, minél inkdbb bizonytalansag-
keriil$ a kultira. Ez megegyezik a vonatkozé feltéte-
lezésiinkkel, amelyet igy elfogadunk. Az 54 orszag
leiré statisztikdjdban is azt lathattuk, hogy lényege-
sen tobb azon orszdgok szdma, amelyekben a bizony-
talansdg keriilése magasabb. Az orszdgok koriilbeliil
65%-ara 50-nél nagyobb pontszam jellemz6 (1asd 4.
tabldzat). Az étlagos érték 65 pont koriili (14sd 2.
abra). Kapcsol6dé megallapitasunk (M4) az alabbi:
minél inkdbb bizonytalansagkeriilok az orszagok,
annal aktivabbak az MFI-k.

A kultira id6orientdcidjahoz kapcsolodo F5 feltéte-
lezést (miszerint a magasabb iddorientdcidval rendelke-
z6 orszagokban aktivabbak az MFI-k) a kapcsolatvizs-
gdlat alapjan sem elfogadni sem elutasitani nem lehet,
mivel nem sziiletett szignifikdns eredmény. A leir6 sta-
tisztikdk alapjan azt latni, hogy az Osszes orszdg id6o-
rientaltsagat mér6é dimenzidja atlagosan 30 pont koriili
(lasd 2. dbra), az orszagok 76%-a inkabb rovid id6tavra
tervez (a pontszama legfeljebb 50, lasd 4. tdbldza?).

A kultira engedékeny, illetve korldtozé voltdhoz
kot6ds F6 feltételezést (amely szerint a visszafogo,
korldatoz6 kultirdkban aktivabbak az MFI-k) szintén
sem megerdsiteni, sem elvetni nem lehet a kapcsolat-
vizsgalatok alapjan, mivel itt sem kaptunk szignifikdns
eredményt. A leird statisztikdkbdl annyi tudhatd, hogy
az Osszes orszdg Hofstede 0-100 skdldjan atlagosan
50 pont koriili értékkel jellemezhetd (lasd 2. dbra), és
61%-ukban korldtozé a kultira (legfeljebb 50 ponttal
rendelkeznek, lasd 4. tdbldzar).

Osszefoglaldsként, a vizsgalatok alapjan a feltétele-
zéseink koziil az F2 és F4-et elfogadjuk, az F1 és F3-
at elutasitjuk, az F5 és F6-rél nem tudunk nyilatkozni,
ezek tovabbi vizsgélatokat igényelnének. Megéllapita-
saink Osszefoglalva: az orszdgokban talalhaté MFI-k
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anndl aktivabbak (aktivitas alatt bArmelyik MFI mutat6
nagyobb értékét értve), ahol Hofstede ...

* M1I: ... hatalmi tdvolsdg dimenzidja alacsonyabb,

* M2: ... individualizmust méré dimenzidja alacso-
nyabb (inkabb kollektivista kultiraval jellemezhe-
t6 orszdgokban),

* M3: ... férfias értékeket mér6 dimenzidja maga-
sabb,

* M4: ... bizonytalansdg keriilését mér6 dimenzidja
magasabb.

Kovetkeztetések

Ebben a részben el6szor felsoroljuk azokat az orszdgo-
kat, amelyekben, véleménylink szerint, érdemes lenne
az MFI-k bevezetése, majd olyan tudésstratégidk hasz-
ndlatat ajanljuk az MFI-k szamdra, amelyek a megdl-
lapitasainknak megfelel6 nemzeti kultirakban hatéko-
nyak lehetnek.

Azok az orszagok, amelyek szerepelnek Hofstede
adatbazisaban, és megfelelnek mind a négy fenti megal-
lapitasunknak, viszont jelenleg még nem alapitottak a te-
riiletiikon MFI-t (legalabbis az MFI-ket nyilvantarté MIX
adatbézisban nem szerepelnek): Gorogorszag és Japan.

Ez a két orszdg az, ahol, véleményiink szerint, si-
keresen bevezethetd lenne az MFI intézménye. El6szor
meglepd ilyen szovegkornyezetben Japan emlitése, mi-
vel Gorogorszaghoz és a vizsgalt orszagokhoz képest
gazdag orszdgnak mindsiil, ezért a 6. tdbldzatban 6sz-
szehasonlitjuk a vizsgalt orszdgok koziil néhanynak
a GDP/f6 adatdt és szegénységi statisztikdjat az MFI
alapitdsra 0sztonzott orszdgokéval. A Vilagbank sze-
génységi mutatéi koziil a kovetkezoket figyeljiik: a jo-
vedelmek GINI indexét (ami azt jelenti, hogy az orszdg
lakosainak jovedelme atlagosan mennyi szazalékkal tér
el egymastdl), azt, hogy a lakossdg leggazdagabb, illet-
ve legszegényebb 10%-a a jovedelmek hany szdzalékat
birtokolja, tovabba a napi 1,9, illetve 3,1 $-ndl keveseb-
bdl €16k szamat, valamint népességen beliili ardnydt. A
2013. év az utolsd, amelyre vonatkozdan rendelkezésre
allnak adatok a Vildgbank szegénységi adatbdzisdban.
A vizsgélt 54 orszag koziil 12—r6l érhetdk el adatok. A
6. tdbldzat A) részében ezek legkisebb és legnagyobb
adata, 4tlaga és medidnja szerepel. Ehhez viszonyitjuk
a tablazat B) részében Gordgorszag és Japan adatait.
Bar e két orszag egy fére juté GDP-je esetében lathato,
hogy jéval a vizsgélt orszagok megfelel6 adatanak ter-
jedelme felett van, azonban az elérhetd szegénységi sta-
tisztikdik benne vannak a vizsgalt orszdgok minimum
és maximum értéke kozott. Attdl, hogy egy orszdgban
magas az egy fore vetitett GDP, még élhet sok szegény
ember, akik helyzetén javitani lehetne mikrofinansziro-
z6 intézmények segitségével.
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6. tabldzat

Néhany orszag egy fore juto GDP-je és szegénységi statisztikaja:
a tablazat a World Bank (2016) adataibol késziilt

Szegénységi statisztikak**
GDP/f&* GINI A lakossag leg- A napi
orszdgok (konstans index gazdagabb | szegényebb | 1,9 $-ndl | 3,1 $-ndl | 1,9 $-nal | 3,1 $-ndl
2010-es | (vildgbanki 10%-a 4ltal birtokolt (2011 PPP) kevesebbdl €16k
US$-ban) becslés) jovedelem ardnya szama ardnya
(%) (%) (mill6 £6) (%)
A) A vizsgélt 54 orszag koziil 12 orszag (Argentina, Brazilia, Chile, Costa Rica, Dominikai Koztarsasag, Ecuador,
Kolumbia, Salvador, Honduras, Peru, Ukrajna, Uruguay)
Min. 486 24,55 21,07 0,97 0,00 0,04 0,00 0,08
Max. 16 696%*#: 53,67 41,94 4,39 9,95 18,51 18,93 34,55
Atlag 5 274k 4591 35,69 1,77 1,47 3,03 4,03 9,22
Median 4 065%%** 47,18 36,91 1,60 0,47 1,24 2,79 9,09
B) Az MFI alapitdsra dltalunk 0sztonzott orszdgok:
Gorogor- 22 573 36,68 2674 174 - - : -
szag
Japan 44 656 32,11 24,77 2,68 - - - -
Jelolések:

* Az egy fére juté GDP-adatok 2015. éviek.

A szegénységi statisztikak 2013. évi adatokat tartalmaznak, kivéve Japan esetében, amelyr6l csak a 2008. €vbol szarmaznak elérhetd adatok.
0k Az egy f6re jutd GDP-adatok leird statisztikdi nemcsak a szegénységi statisztikdval rendelkez6 orszagokra vonatkoznak, hanem a vizsgdlt 54 orszag-
ra, kivéve Sziridt és Venezuelat, amely orszdgokr6l nem érhetd el a 2015. évi adat.

— Egy évben sem dll rendelkezésre adat (1974-2015 kozott).

A tovabbiakban ajanlunk néhany tudasstratégidt,
azok elméleti attekintését kovetden, az MFI-k beveze-
téséhez a megdllapitasainknak megfelel6 nemzetikul-
tdra-dimenzidkhoz illeszkedve.

A tudédsgazdasdg kordban a tudés stratégiai szinten
torténd kezelése kulcsfontossdgi tényezové valt a szer-
vezetek szdmdra is a fenntarthaté kompetitiv elényok
elérésében (Winch — Schneider, 1993). A szervezetek
versenyképes elonyt tgy érhetnek le, ha a tuddsmenedzs-
mentet a szervezeti stratégidhoz és a stratégiai célokhoz
igazitjak, és a szervezet a sajat tuddspozicidjara tdmasz-
kodva hasznalja fel tanulasi tapasztalatat (Davenport et
al., 1998; Zack, 1999). A tuddsmenedzsment gyakorla-
tanak sikeres megvalositasahoz nélkiilozhetetlen a meg-
feleld tuddsstratégia meghatdrozasa (Bratianu — Orzea,
2013), ami az MFI-k szdmara is stratégiai tényezdnek
tekinthet6. Krogh és szerzotarsai (2001, p. 426.) szerint
a tudasstratégia ,,a stratégiai célok eléréséhez a tudds-
folyamatok meglévd vagy Uj tudds teriiletekhez vald
alkalmazasat” takarja. De Toni és szerzotarsai (2011) a
szakirodalom attekintését kovetben harom elsédleges tu-
désstratégiat azonositottak: a tudas feltarasa/fejlesztése
(bels6 — kiilsd), a tudds megosztasa (kodifikacié — per-
szonalizacid) és a tudas hasznositasa (belsd — kiils6).

A tudast feltard/fejlesztd stratégia a tudds belsd
és kiilsd feltarasara és fejlesztésére Osszpontosit, €s

a szervezet elsddleges tuddsforrdsdhoz kapcsolodik.
Zack (1999) ez alapjan megkiilonbdztet provincidlis
véllalatokat, amelyek a bels6 tuddsforrdsuk feltdrasara
torekednek, kozmopolita vallalatokat, melyek a kiils6
tuddsforrasuk feltardsat tartjdk fontosnak és hatdrok
nélkiili vallalatokat, amelyek figyelmen kiviil hagyjak
a véllalati hatdrokat a tudds megszerzésénél és feltara-
sandl.

A tuddst megoszté stratégia egyik fajtdja a kodifi-
kacids tudasstratégia, amelynél a szervezet a tudasat
adatbazisokban tdrolja, és ehhez a szervezet minden
tagja hozzaférhet, és fel is hasznélhatja. A perszonali-
zacids tuddsstratégia esetén a tudds inkdbb a szervezet
munkavallaléihoz kothetd, akik azt 1étrehozzak, és an-
nak megosztdsa inkdbb a személyek (munkavallal6k)
interakcidihoz kotheté (Hansen et al., 1999). A tudas
hatékony haszndlatdhoz Hansen és szerzitarsai (1999)
egy, a kodifikéciés és perszonalizécids stratégidnak a
80/20 ardnydt szem el6tt tartd tuddsstratégia-mixet ja-
vasolnak.

Choi és szerzétarsai (2008) szerint, amennyiben a
szervezetek a perszonalizacids stratégidjukat a belsd
tudast feltaré/fejleszt6 stratégidval kombindljak, vala-
mint a kodifikécids stratégidjukat a kiils6 tudast feltard/
fejlesztd stratégiaval vegyitik, nagyobb szervezeti telje-
sitményt érhetnek el.
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A tuddshasznositd stratégia azon alapul, hogy a
szervezet hogyan tud profitdlni a tuddsdbdl. Belsd tu-
dashasznositd stratégia esetén a tuddst a szervezetben

hasznosité stratégia alkalmaval a tudast a szervezeten
kiviil értékesitik. Lichtenthaler (2007) a belsd és kiil-
sO tudds hasznositdsdnak egyiittes alkalmazdsat java-
solja, mig McKenzie és Van Winkelen (2004) a kiils6
tudds hasznositdsa kapcsdn a hatékonysdg novelését és
a koltségek csokkentését emeli ki, ami mdr rovid tava
haszonnal is kecsegtethet.

March (1991) ugy latja, hogy mig a tudas hasznosi-
tdsa a rovid tavu profitmaximalizalast segiti eld, addig
a tudas feltarasa/fejlesztése inkabb a szervezet hosszu
tavu sikeréhez jarul hozza.

Az MFI-k szamdra javasolt tudasstratégidk esetében
a De Toni és szerzotarsai (2011) altal azonositott harom
elsddleges tuddsstratégidt (a tudas feltarasahoz/fejlesz-
téséhez, a tudds megosztdsdhoz és a tudds hasznositdsa-
hoz kapcsolddo stratégidkat) vettiik alapul.

Ha a bizonytalansagkeriil orszdgok MFI-einek a
miikodésiikhoz sziikséges tudast Ossze kellene gyfijte-
niiik, akkor a szervezeten kiviilrdl lenne érdemes be-
szereznilik a tuddsukat és ezzel a kiils6 tudasforrason
alapul6 tudast feltaré/fejleszto stratégiat alkalmazniuk.
E tuddsstratégiat kovetd és a kollektivista kultirdkban
miikodd szervezeteknél Uj gondolkoddsmoédok terjed-
hetnek el a szervezet munkatarsai kozott és benchmark
eszkozokkel dj tuddsra is szert tehetnek (Szab6 — Csep-
regi, 2016), ha a kultdrat a viszonylag kis hatalmi tdvol-
sag is jellemzi.

Az erGsen férfias értékek dominancidjval jellemezhe-
t6 orszdgokban miikodd szervezetek elismerésért cserébe
elvarhatjak munkatarsaiktol, hogy azok best practice for-
madjaban a szervezeten kiviilrdl pl. az tigyfelektdl, verseny-
tarsaktol stb. szerezzék be és haszndljak fel a tudast.

Kollektivista kultirdkban a munkatarsak inkdbb
az informdlis megbeszélésekre és kapcsolatépitésre ta-
maszkodva gyfijtik be €s osztjadk meg tuddsukat (De-
souza — Evaristo, 2003). Igy a kollektivista és kisebb
hatalmi tavolsdggal jellemezhet6 kultirakban miik6d6
MFI-knek a perszonalizdcids tuddsstratégiat lenne ér-
demes alkalmazniuk a tuddsuk szervezeten beliili meg-
osztasdhoz. Ezzel el6segithetik a kozos munkavégzésiik
fejlesztését €s 1j lehetdségeket tudndnak kidolgozni a
nyUtjtandé szolgéltatasok kapcsdn a jelenlegi és jovobeli
igyfeleik szdmdra. Ugyanakkor a bizonytalansdgkerti-
1és kiegészitve a férfias értékek dominancidjaval szin-

tén befolyast gyakorolhat az MFI-k szervezeten beliili Osszefoglalds, tovabbi tervek

tuddsmegosztdsara. Ebben az esetben a munkatdrsak

- A szegénység napjaink egyik legnagyobb gazdasdgi és
- tarsadalmi problémdja, amelynek enyhitése sok fejto-
- 1ést okoz a kozgazddszoknak és a szociolgusoknak is.
- Az MFI-k célja ennek a nagyon 6sszetett problémédnak

erbfeszitéseiért cserébe jutalmak lehetségét felvetve
elvarhato lehetne a tudds (ami szarmazhat tigyfelektdl,
best practice-ekbdl stb.) adatbazisokban torténd gy{ijté-
se és a kodifikacids tudasstratégia alkalmazdsa, amely-
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- lyel nemcsak csokkenteni lehetne a tudés elvesztésébsl
- ad6do bizonytalansdgot, hanem lathatéva is vdlndnak a
- tuddsukat megoszté munkatdrsak.

hozzdk 1étre és ugyanott rogzitik azt, mig a kiils§ tudds-
- ra, amely a csapatmunkat hangsilyozza, és amely lehe-

Végiil a kollektivista és kis hatalmi tdvolsagu kultu-

t6vé teszi a szervezeten beliili csoportos tanuldst, elése-
githeti a belsé tuddshasznosito stratégia alkalmazasat,
amelynek keretében a tuddst a szervezeten beliil hozzdk
létre. A kultdrdra jellemz6 bizonytalansdgkeriiléssel és
a férfias értékek dominancidjaval osszefiiggésben a tu-
dasnak a szervezeten beliili rogzitésére is sor keriilhet
az MFI-k esetében.

Az MFI-k éltal alkalmazhaté tuddsstratégidk kii-
16nbséget vagy hasonlésagot mutathatnak az MFI-k
tigyfelekkel valé kapcsolataban is, ha azokat dsszeha-
sonlitandnk a szervezeten beliili tudasstratégidkkal.

A bizonytalansagkeriild, viszonylag kis hatalmi té-

- volsagu és kollektivista kultdra jellemz&i miatt az MFI-
- knek az ligyfelektdl érdemes beszerezniiik a tuddst an-
- nak érdekében, hogy az iigyfelek igényeihez legjobban
- illeszkedd szolgdltatdst tudjak nydjtani, valamint m-

kodésiiket fenn tudjdk tartani és fejleszteni tudjanak.
Igy a kiilsé tudasforrason alapul6 tuddsfeltard, -fejlesz-
to stratégia alkalmazdsa lenne ajanlatos az MFI-k sza-
mara. E stratégia alkalmazasat a tarsadalomra jellemz6
férfias értékek dominancidja is indokolhatja, hiszen az
MFI-k vezet6i elvarhatjdk munkatdrsaiktol, hogy azok
kapcsolatban maradjanak az tigyfelekkel és gytijtsék be
toliik a sziikséges tudast késébbi jutalmakért cserébe.
A kollektivista és relative kis hatalmi tavolsagu
kultira el6segitheti az MFI-k munkatarsaindl a tudds
szabadabb, nyitottabb megosztasat az iigyfelekkel, igy

. csokkentve a munkdjukhoz kapcsolddd bizonytalansa-
- got. Ez a fajta informdlis megbeszélés (tuddsmegosztas)
~ el6segitheti a perszonalizéciés tuddsstratégia alkalma-
- z4sét. Mdsfeldl a bizonytalansagkeriilés a kodifikédcios

tuddsstratégia alkalmazdsat is sziikségessé teheti bizo-
nyos esetekben, mivel ennek segitségével az ellendrzott
tuddst osztandk meg az ligyfelekkel.

Végiil, az MFI-k az tigyfeleikkel kapcsolatban a kiil-
s0 tuddshasznosito stratégidt is alkalmazhatndk ott, ahol
jellemzd a bizonytalansagkeriilés, a kollektivizmus és a
viszonylag kis hatalmi tdvolsdg. Ezzel a stratégidval, a
férfias értékek dominancidjaval jellemezhetd tarsadal-
maknal, ugyanis a szervezeten kiviil is elismertté vél-
hatna az MFI-k és munkatarsaik tudasa, és novelhetnék
az ligyfélbazisukat is.
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a mérséklése, misszidjukban nem a profitorientalt mi-
kodésen van a hangstly, hanem egyetemes és humani-
tdrius szempontokat vesznek figyelembe.

Léteznek modellek az MFI-k hatékonysdganak, il-
letve fenntarthatésdganak vizsgdlatdra, azonban ezek,
ha figyelembe is vettek nemzetikultira-specifikus té-
nyezOket, nem Hofstede nemzetikultira-dimenzi6it
hasznéltdk. Jelen tanulmanyban a szerz6k célja e szak-
irodalmi hidnyossag pétlasanak elkezdése volt.

A kutatds azt az 54 orszagot vizsgalta, amelyrol elér-
hetd volt legaldbb egy adat az MFI-ket nyilvantarté MIX
nemzetkdzi statisztikdban és legalabb egy adat Hofste-
de nemzetikultira-dimenziéirl. Az MFI-mutatdk és a
nemzetikultira-dimenziok kozotti kapesolatvizsgalat azt
mutatja, hogy az MFI-k azokban az orszagokban akti-
vak, amelyek az aldbbi nemzetikultira- dimenzidkkal
jellemezhetSk: minél kisebb a hatalmi tavolsaguk, kol-
lektivista a kultdrajuk (alacsony az individualizmus), a
férfias értékek dominancidja jellemzi Gket és magas a
bizonytalansdgkeriilésiik. Nevesitettiik azokat az or-
szdgokat, amelyek ilyen kultirdval rendelkeznek, de
jelenleg az orszag teriiletén még nincs MFI (legaldbbis
a MIX adatbézisa alapjan): Gorogorszag és Japan. Véle-
ménylink szerint ezekben az orszdgokban a potencialis
befektetdk sikeres miikodésre szamithatndnak. Néhany
tuddsstratégiat is ajanlottunk szdmukra, amelyek ezek-
ben a kultirdkban hatékonyabbak lehetnek.

Jelen tanulmdnyban azt a kutatasi kérdést kivantuk
megvélaszolni, hogy Hofstede nemzetikultira-dimen-
zidinak bdrmelyike befolydsolja-e az MFI-k aktivita-
sat? Az eredmények alapjan részben igennel valaszol-
haté meg ez a kérdés. Hofstede kultiradimenzioi koziil
ugyanis hatbdl négy befolyasolja az MFI-k aktivitasat.

Emiatt jovébeli terveink kozott szerepel ezek (Hof's-
tede kultiradimenzidinak) beépitése az MFI-k haté-
konysdgat, illetve fenntarthatosdgat vizsgalé model-
lekbe. Mdsrészt finomitani szeretnénk a Hofstede-féle
nemzetikultira-dimenzidkat, amennyiben lehetséges,
a GLOBE-kutatdsnak megfeleléen, ahol példaul a kol-
lektivizmuson beliil megkiilonboztetnek intézményi €s
csoportkollektivizmust (Chhokar et al., 2007).
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TESSENYI Judit — KATONA Norbert

SZERENCSEJATEK-SZOLGALTATOK CSR-
TELJESITMENYENEK OSSZEMERESE
EUROPAI JATEKSZERVEZOK PELDAJAN
KERESZTUL

Tanulmanyukban a szerz6k az European Lotteries felelos jatékszervezési standardjanak fejezetei men-
tén, allami szerencsejaték-szervezok szakértinek bevonasaval silyoztak a CSR-teljesitményértékelésének
szempontjait. Az onértékelésen alapuld, 12 dimenzié mentén meghatarozott, 86 kérdésbol allo rendszert
svéd, olasz, spanyol, horvat és magyar szakért6i csoportok kozremiikodésével tesztelték. Az informaciok
értelmezése alapjan arra jutottak, hogy az azonos onértékelési kritériumok alkalmasak az egyes vallalatok
CSR-teljesitményének dsszehasonlithatova tételére, akar az onértékelés soran kapott, érzékeny iizleti ada-
tok figyelembevétele nélkiil is, sot azokat a kérdéscsoportokat, amelyeket valamennyi csoport visszajelzése
alapjan a leglényegesebbként hataroztak meg, alkalmasak a kozos, stabil 6sszemérési alap kialakitasara is.
A Kkidolgozott, gyakorlatkézponti modszer ezen feliil a kivalasztott szervezet teljesitményéhez val6 abszoliit
viszonyitas iizleti lehet6ségét is biztositja. A modellben alkalmazott siilyozas lehet6vé teszi, hogy plasztikus-
sa valjon a CSR-folyamatokhoz — egyes kritériumok mentén - kapcsolhaté affinitas, hozzaallas mérése is,
amelyek az egyes szervezetek esetén a fejlodési pontok és a gyakorlati tt kijelolését is hatékonyan tamogatja.

Kulcsszavak: CSR, teljesitménymérés, onértékelés, stratégiai menedzsment, nemzetkozi standardizalas, sze-

rencsejatékipar

Béarmely CSR- (angol rovidités: corporate social res-
ponsibility, magyarul: véllalati tarsadalmi felel&sség-
véllalds) elmélet €s arra €piilé gyakorlat esszencidja,
hogy minimalizalni tudja az lizleti, illetve a gazdasagi
tevékenységek okozta tarsadalmi karokat, mikozben
képes legyen arra, hogy maximalizdlja a tdrsadalmi
jolétet (Lindorff et al., 2012). A nemzetkdzi szinten
elterjedt, gyakran hivatkozott CSR-definicidkat Caroll
(1991) és Tetfevova (2011) munkdja alapjan tekintettiik
at. A tizenot definicidt elemezve a kovetkezd tényezoket
azonositottuk a leglényegesebb kozos elemeknek: (i) a
felelosségvallalas mogott tizleti igény( dontés és iizleti
dontéshozok allnak, (ii) a CSR-tevékenységet, -akcio-
kat onkéntes elvek vezérlik, (iii) ezek az elvek tilmutat-
nak a jogszabdlyi kotelezettségeken, (iv) a tevékenység
célcsoportja maga a tdrsadalom, (v) eredménye pedig
érzékelhetd, mérhet6 értékteremtésben nyilvanul meg.
A mérhet6ség és az eredményteremtés az iizleti vilag,
a versenypiacok természetes kovetelménye a CSR-ral
szemben is, amely azonban nem koézvetleniil, hanem a
vele egyiittm{ikodé marketingaktivitasok intenzitdsan

keresztiil fejti ki hatdsat a vallalati teljesitményre (Kem-
per et al., 2013). Az értékteremtés szempontjabol vizs-
galva a kovetkeztetéseket érzékelhetd, hogy a vallalatok
tarsadalmi felelosségvallaldsa kiemelten érinti mind a
bels6 (azaz a munkavallal6i), mind a kiils6 (azaz a ve-
voi, beszallitoi és befektetdi) csoportokat (Choong-Ki et
al., 2013; Groening — Kanuri, 2013). A CSR-ral kapcso-
latos tudomanyos kritika ugyanakkor els6sorban nem
is a felelds értékteremtési tevékenységek, illetve azok
érintettjei vonatkozdsdban, hanem mindinkabb a tevé-
kenységek megkiilonboztetd, egyedi besorolhatdsiga,
valamint e tevékenységhatdsok mérhetdségében fogal-
mazdodik meg, mdr a téma kezdete 6ta (Van Oosterhout
— Heugens, 2006). 2014-ben inditott kutatdssorozatunk
éppen ezért tlizte ki célul a CSR-tevékenységek méré-
sét, azzal a megkozelitéssel, hogy a felel6s magatartas
menedzselése akkor lehet sikeres, ha maga a vallalati
stratégia is tartalmazza ezt a célt. Alapveto, hogy a fele-
16s magatartds célja €s hangsilya szervesen kapcsoldd-
jon a véllalat alapfunkciéjahoz, tevékenységéhez — tehat
a felelosséggel kapcsolatos tevékenységek a szervezet
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magkompetencidjahoz illeszkedjenek (Eweje, 2014). A
fenti megkozelités a tarsadalmi felelosségvallalds kér-
dését stratégiai szintre emeli, amelyet ugyanakkor nem

részévé kell, hogy valjon (Bhattacharyya, 2008). A CSR
iparag-specifikus megkdozelitése igazolt és elterjedt
a tudomdnyos, a szabdlyozdsi és (ez utdbbi kovetkez-
tében) az lizleti teriileten egyardnt, s6t az elmult évti-
zedben az Uigy nevezett “stigmatizalt” — egyes kutatok
elnevezése alapjan un. “bad”, vagyis “kdros” — ipara-
gakat is megkiilonboztetnek (Baumberg, 2014). Ilyen
iparagak kozé sorolja a szakirodalom a dohanyipart, a
szerencsejaték-ipart, az alkohol és szesz elallitasat és
kereskedelmét, a fegyvergyartast, a cement el6éllitdsat,
illetve djabban a biotechnoldgidra épiild ipardgakat is
(Ye Cai — Carrie, 2012). Egyes kutatdsok azt allitjak,
hogy a stigmatizdlt ipardgak menedzsmentje tudato-
san haszndlja a CSR-t és az azzal 6sszefiiggd kommu-
nikacids eszkozoket arra, hogy elvonjék a figyelmet a
vitatott tevékenységrol, csokkentsék a “stigmatizacio”
negativ kovetkezményeit és semlegesitsék annak ha-
tasat, ami els6sorban a kiilonboz6 peres eljardsokban
fordulhat term&vé (Grougiou et al., 2015). Mindezek az
eredmények vegyes képet mutatnak a CSR szerepérdl,
helyér6l és még inkabb aldhtizzdk annak ellentmon-
ddsos tudomanyos és lizleti megitélését. Amennyiben
a kérdést tovabb sziikitjilk a vizsgdlatunk targyat ké-
pez6 teriiletre, fokuszba keriil a szerencsejaték-ipardg
jatékfiiggdségen keresztiil kifejtett tarsadalmi hatdsa is
(Hancock et al., 2014), amely szabélyozatlan piac esetén
igazolhatdan tarsadalmi és pszichés kockazatokkal jar

(Tessényi, 2012), ezért a felelds jatékszervezést a szeren-
- ahogyan ezt a hazai KOVET Egyesiilet (Egyesiilet a
- Fenntarthaté Gazddlkoddsért) gondozdsdban 2010-ben
- Osszedllitott, a CSR-6nértékelésre vonatkozé kézkonyv

csejaték-iparag esetén egy specidlis €s kritikus CSR-té-
nyezének tekinthetjiik. Ez az dltaldnos kérdés egésziil
ki a szerencsejaték-szervezdi folyamatokban azzal a
felvetéssel, hogy maga a termék kdros mivolta, vagy
esetleges kdros kovetkezményei hogyan hangolhatdk
Ossze a felel6s véllalati magatartdssal (Tessényi, 2013,
189. 0.). A szerencsejiték-ipardg CSR-vonatkozasaihoz
kapcsolddo kutatasok elsdsorban a jatékfiiggdség, mint
specidlis tdrsadalmikockazat-minimalizdlds elméleti
és gyakorlati szervezd szintli Osszefiiggéseire (Hing,
2003; Blaszczynski et al., 2014), valamint a CSR ri-
portaldsi rendszereire (Jones et al., 2009) vonatkoznak,
ugyanakkor az ipardgat nem vilag szinten, hanem egyes
orszagok, piacok (leginkdbb EU) szintjén vizsgaljak. A
kapott eredmények azt mutatjak, hogy ebben az ellent-
monddsos dgazatban miikodd, kdros kovetkezmények-
kel jar6 online szerencsejatékot forgalmazé véllalatok
nem tudjdk elérni a magasabb szintli CSR-tevékeny-
ségek 4ltal azt a vart javuldst, amely mas iparagakban
tetten érhetd. A kihivds ugy fogalmazhaté meg, hogy a
CSR legfontosabb ipardgi feladata, hogy minimalizdlja
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a kdrokat, és egy egészségesebb felhaszndl6i élményt

- teremtsen, amely egyidejlileg érzékelhetd marketingdi-
- lemmat okoz a szervezOk mindennapi lizletmenetében
pusztdn elméleti, hanem gyakorlati médon kell megko- | (Yani-de-Soriano et al., 2012).

zeliteni: a CSR-stratégia a villalati stratégia integrans

A felelosségvallalas mint mérhet6
stratégiaiteljesitmény-tényezd

A villalati stratégiat szamos esetben a kényszerekre
adott j6 vélasz hatdrozza meg: a stratégiai elemzés so-
ran hdrom teriilet — a szervezet kiils6 kornyezetének,
belsé er6forrasainak, illetve a torekvéseit befolydsold
érdekcsoportoknak — dsszefoglald vizsgélatat kell ko-
herens mdédon végrehajtani, majd azokat akcidkka ko-
vdcsolni (Gulyds, 2014). Mindez a CSR differencidlt, az
adott vallalati pozicionak, tulajdonosi viszonynak és ér-
dekrendszernek, illetve stratégidjanak leginkdbb meg-

- felel6 alkalmazasi kényszerére mutat ra (Katona, 2016).
- Bz a megkozelités stratégiai szempontbdl is indokolja
az érintettek azonositasat, illetve elvarasaiknak foko-
- zott figyelembevételét az iizleti miikodés soran. A CSR

és a stratégiai menedzsment Osszefiiggéseinek vizsga-
lati eredményei egyrészt (i) a stratégia alkotasanak fo-
lyamatdra, az érintettek aktiv bevondsara hivjak fel a
figyelmet (Morgan et al., 2006), mésrészt (ii) kiemelik
a szabdlyozasi kornyezetre vald reagdlds jelentGségét
a vallalati teljesitmény vonatkozdsdban (Meyer, 2015),
harmadrészt pedig (iii) a CSR-teljesitmény standardi-
zalt, iparagfiiggetlen mérésének elméleti és technikai
kérdéseire (Marquez — Fombrun, 2005) fékuszalnak.
Kiilon kiemelendé az a modszertani adottsdg, hogy
a CSR-tevékenység komplex és integralt mérésére el-
s6sorban Onértékelésen alapulé modellek ismertek,

is mutatja (KOVET, 2010). A KOVET CSR-onértéke-
lési rendszerének alapvetd célja, hogy a szervezetek
lefektessék a tovabbi felelds fejlodésiik alapkoveit. A
CSR-koncepci6 és teljesitménymérés egyre nagyobb
figyelmet élvez szamos iizleti elemzd, vallalkozas, non-
profit nem kormdnyzati szervezet (NGO-k) és egyéb
szervek korében is: kiilonbozé koncepcidkat dolgoztak
ki annak érdekében, hogy azonositani tudjdk a CSR sze-
repét az lizleti kapcsolatban a tarsadalom szdmara. Ez
kiilonosen azért standardizalhaté nehezen, mert a CSR
egy folyamatosan véltozé fogalom, amely madst jelent
kiilonbozd dgazatokban €s orszdgokban (Palazzi — Star-

. cher, 1997). A World Business Council for Sustainable
. Development (WBCSD) ugy {rja le a CSR-t, mint ,,a
- viallalkozdsnak az a permanens elkotelezettsége, hogy
- etikusan viselkedjék, és hozzdjaruljon a gazdaségi fej-
- 16déshez, mikozben javitja a munkavallalok és csaldd-
- juk, valamint a helyi kozosség és az egész tarsadalom
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életminGségét” (WBCSD in: Téth, 2011). Carroll (1999)
szerint a CSR egy olyan multikonstrukciés modell, ahol
a véllalatoknak tobb érdekeltre kell dsszpontositaniuk,
igy maga a tevékenység és annak nyomon kovetése is
Osszetett megkozelitést igényel. Bar az elméleti és az
empirikus kutatdsok gyakran mutatnak pozitiv kap-

csolatot a CSR ¢és a vallalati stratégia egyik jellemz6
kimenete, a vallalati versenyképesség alakuldsa kozott
(Csillag 2008; Németh 2013), a jelenlegi szakirodalmi
megkozelitésekben hidnyos ennek az dsszefiiggésnek a
mérhetdvé tétele. Az erre vonatkozé mddszertan kidol-
gozottsdga is kidolgozatlan, kiilondsen igaz ez az 4llitas
a CSR-tevékenységek ipardg-specifikus nyomon kove-
tésére és mérési rendszereire. A szakirodalom alapjan
kiemelkedd specidlis CSR-mérési kezdeményezésekkel
elsdsorban a gydgyszeripar (Parisi - Hockerts, 2008),

valamint az élelmiszeripar teriiletén (Statikovd, 2014)
talalkozunk. A tanulmany fokuszédban helyet foglald
szerencsejaték-ipar vonatkozdsdban elsésorban online
technoldgidkra épiil6, szervezet-, illetve szervezdspe-
cifikus megolddsokkal operdlnak a szerz6k (Auer —

Griffiths, 2013; Schellinck — Schrans, 2011).

A Kkutatasi cél, illetve a sajat kutatasi el6zmények
ismertetése

Kutatdssorozatunk kozvetleniil nem a szerencsejaték
tarsadalmi veszélyeire, tehat szdndékosan nem a mak-
roszintii alapprobléma értelmezésére, illetve feltdrasara
Osszpontosit, hanem a szerencsejiték-szervezk gya-
korlati CSR-tevékenységét helyezi a kozéppontba. Az

7 7

el6zéekben bemutatott nemzetkozi keretrendszer alap-

jan az aldbbi, egymadssal Osszefiiggd kutatdsi, vizsgalati
kihivasokat azonositottuk: (i) a CSR mérési, onérté- :
kelési és Osszemérési eszkozrendszere hidnyos, (ii) az
lizleti teriilet és a tarsadalom kozos, érzékeny felelGs-
ségvillalasanak mddszeres Osszeegyeztetése még varat

magara. Feladatként jelentkezik (iii) a felel6s jatékszer-
vezés, mint ipardg-specifikus CSR-dimenzié kezelése,
és kialakitdsra var (iv) a CSR és a stratégiai menedzs-
ment integracidjanak eszkozszintli timogatasa, ezen fe-
liil (v) az érintettek aktiv bevondsa a stratégiaalkotdsba
és —megvaldsitasba, valamint annak visszamérésébe.
A vézolt kihivasokat célz6, 2015-ben publikalt két
tanulményunk megkozelitését roviden ebben a sza-
kaszban mutatjuk be. Megalapoz6 tanulményunk egyi-
kében a CSR és a stratégiai menedzsment kapcsolatat

vizsgaltuk hazai, monopolpiacon miikodé nagyvilla- !
lat példdjan keresztiil (Katona — Tessényi, 2015a). A
vizsgdlatot 6t kérdéscsoport mentén folytattuk: (1) a
CSR-folyamatok stratégiai integracidjanak formalis és
mddszertani vetiiletei, (2) a CSR-tevékenység villala-
ti szintl versenyelényének behatdroldsa, (3) CSR-te-
vékenység stratégiai leképezésének kommunikécids

CIKKEK, TANULMANYOK

Osszefiiggései, (4) a CSR és a stratégiai specifikumok
azonositdsa és végiil (5) a CSR-szempontok és -megkd-
zelitések személy- és szakmafiiggd kiilonbozbségeinek
feltarasa. A fenti dimenzidkat vizsgdlva megéllapitottuk,
hogy a Szerencsejaték Zrt. esetén jol strukturalt, lizleti
stratégiat szem el6tt tartd, szervezethez és iizleti célok-
hoz egyarant megfelelGen illeszkedd folyamat mentén
tdmogatja a CSR-tevékenység az iizleti célok elérését.
Ezen kiviil az dllami szintl érdekelt felek igényeit, a
fogyasztok, a versenytdrsak és a bels érintettek érde-
keit, hatasat is beépiti a Tarsasdg a stratégiaalkotas és
-megvaldsitas Osszetett folyamataba. Kutatdsunkkal azt
is megerdsitettiik, hogy a szervezeteken beliili szakmai
megkozelitésen alapuld kiilonbségek formaldsa irdnt
jelentkezd iizleti igény igazolja a kiilsé tandcsadok, a
bels6 folyamatszervezok, illetve stratégiaalkoté k6zos-
ségek egylittmiikodésének jelentGségét. Ez utobbi célja,
hogy a véllalati teljesitmény konzisztens, az érintettek
elvarasait és a felel6s miikodés szempontjait integraltan
kezel6 menedzsmenteszkdzokon keresztiil fejlodjon.
Vizsgdlatunk ramutatott arra is, hogy jelentds hozzaa-
dott értékd, ha a szervezetek folyamatosan, mérhet6 és
strukturalt rendszer mentén értékelik sajat CSR-teljesit-
ményliket, és Osszevetik azt az adott ipardgban miiko-
dé piacvezetd, illetve szadmukra kovetendd véllalatok
eredményeivel. Ezzel a kérdéskorrel fiigg 0ssze a ma-
sodik megalapoz6 kutatés célja és mddszertana is. Eb-
ben a kutatdsunkban induktiv médon megkiséreltiink
a hazai, specidlis piacon tevékenykedd Szerencsejaték
Zrt. CSR-onértékel6 rendszerének tanulmanyozdsa
és tovabbfejlesztése segitségével egy olyan standard,
mérhetd €s Osszehasonlithaté rendszert alkotni, amely
mas ipardgi szereplé szamadra is rugalmas, id6r6l idére
gyors attekintést nyujt6 eszkozt ad (Katona — Tessényi,
2015b). Az elemzés sordn a felel6s véllalati magatar-
tas vizsgalatara egy olyan, 86 kérdésbol allé lehetsé-
ges mérdeszkozt korvonalaztunk, amely a European
Lotteries (EL) 11 szempontos felelds jatékszervezési
szabvanydnak kritériumain alapul. Az eurdpai szeren-
csejaték-szervezOk, ha felelosségteljes tevékenységiik-
r6l nemzetkodzi mindsitést szeretnének szerezni, els6d-
legesen az EL standardjdhoz fordulnak. Az EL szerepe
alapvet6en egyfajta koordindlé €s képvisel§ szerepkor
az Eurépdban miikodd, meghatdrozdan allami érdekelt-
ségbe tartozo szerencsejaték-szervezOk vonatkozdsa-
ban. Az EL-szabvdny legutébbi, 2014. juniusi verzidja
az 1. dbrdn bemutatott 11 f6 témakor mentén csoporto-
sitja azokat a fejezeteket, amelyek mentén a mindsitési
eljards, az auditdlds és a felelGsséget bizonyitd oklevél
megszerezhetd.

Az immar 11 fejezetre bdviilt szabvany a kornyezet
drasztikus véltozasaira reflektdlva, kiemelt szerepet
szan a jatékautomata-tizemeltetés kritériumainak —
amely egyébként ennek fliggdségi, gazdasagpszicho-
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1. dbra
Az EL tanusitasi keretrendszere

1. Kutatas
2

Alkalmazottak
képzése

11. Elektronikus
jatékgépek (VLT)

3. Ertékesits
ugynokok

10. Beszamolds

készités, mérés és
tanusitas

programjai
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1. tabldzat
A Kkritériumokkal bévitett 6nértékelo eszkoz,
a hozzajuk tartozo tételszamokkal és példaval
kiegészitve

Kritérium-
hoz rendelt
kérdések
darab szama

1. Kutatas 7

EL-kritérium Példa

Finansziroz-e kutatasokat?

2. Alkalmazot- A munkavallaldk képzettek-e

9. Erdekelt felek
bevonasa

8. Jatékosok
képzése

4. A szerencsejaték
jellemzéi

tak képzése

11 a felelGs jatékszervezés téma-

korében?

3. Ertékesitoi

Az 1] belépd értékesiték mar
az indul6 képzésiikon kap-

5. Tavszerencsejaték
csatornak
7. Kezelés 6. ledet_es és
marketing

Forrds: sajdt szerkesztés, https://www.european-lotteries.org/europe-
an-gaming-standards alapjdn, 2016.

16giai fontossagét is jol reprezentélja (Tessényi, 2015).
A hivatkozott EL-keretrendszer 11 kritériumdhoz ren-
delt 86 kérdés kapcsan lefedett teriiletek tehat alkal-
masak lehetnek arra, hogy — dltaldnos és magas szinti
penetracié esetén — mederben tartsdk az okozott tarsa-
dalmi problémékat. A kutatdsnak tehdt nem volt célja
az ipardgban elfogadott EL-keretrendszer kritikdja,
megkdzelitésiink éppen arra épiilt, hogy a szabdly le-
fedi a 1ényeges teriileteket, de a vizsgalat alapjan 0sz-
szedllitott eszkoz tovdbb drnyalja az ipardg-specifikus
CSR-tevékenység mérésének, illetve 0sszemérésének
lehetSségeit. Osszegzésiinkben felhivtuk a figyelmet
arra, hogy az eszkoz haszndlata sordn lényeges figye-
lembe venni, hogy a 11 + 1 szempontcsoport — amely-
hez rendre konkrét kérdések tartoznak — nem mind-
egyike feltétleniil relevdns jogi vagy egyéb kornyezeti
szempontbdl az adott tdrsasdg vonatkozasaban. A fen-
ti megkozelités alapjan, az eszkoz alkalmazasa elott
célszer( a kritériumokat stratégiai és iizleti szempont-
bdl szilirni és ezt kovetden kertilhet sor a kérdések 1-5-
ig terjedd skdlan torténd CSR-szakért6i sulyozdsara,
annak érdekében, hogy az egyes valaszok szervezet-
specifikus suly alapjan keriiljenek a mérési rendszer-
be. Az I.tdbldzat mutatja az onértékelési mérdeszkoz
megkozelitését, az abban szerepld kérdések jellegét és
szamossagat.

A cikkben megfogalmazott javaslatunk szerint,
az eszkoz hiteles miikodéséhez €s a dinamikus ered-
mények szakszerl értelmezéséhez elengedhetetlen
a beallitasok és azok valtozasainak dokumentalasa,
a héttér és az elé6zmények mentése, kodifikdlasa. Az
alapbedllitdsok egyszeri rogzitését vagy ritka médo-
sitasat kovetGen az értékelést évente javasolt elvégez-
ni, hiszen a kérdéses tevékenységek, folyamatok id6

programok nak-e feleds jatékszervezési
ismereteket?
Termékenként tisztazott-e az
4. Jatékdesign 3 egyes veszélyességi mutatok

értéke?

5. Tavoli szeren-
csejaték-csator- 3
nak (internet)

Kotelezb-e a regisztralt jaté-
kosnak koltési limitet bedlli-
tania?

6. Reklém és A veszélyeztetett csoportok

marketin 7 kizartak-e a direktmarketing
g megkeresésekbol?
Jol lathatéan megjelenitett-e
7. Kezelés 5 (pl. kijelzdn, netes feliilete-
ken) a kiskordak jatéktilalma?
8. Jatékosok Ja{ekszilbalyo.li r{nndenkor/
p 8 elérhetdk-e a jatékosok szd-
oktatasa PN
madra?
9. Felekkel . Létezik-e egyiittmiikodés
folytatott par- 21
. nonprofit szervezetekkel?
beszéd

10. Jelentés, mé- Kovetnek-e kornyezetvédelmi,

PRI 13 mindségbiztositdsi szabva-
rés, minosités
nyokat?
11. Elektroni- . .

- ) k9
kus jétékgépek 7 Tanusittatja-e a jelentését?
Nem besorolt 3 Van-e a véllalatnal kijelolt
(NBS) CSR-osztaly/felel6s?

Forrds: sajdt szerkesztés

kozben beépiilnek a vallalat CSR-folyamataiba. 2015-
0s tanulmédnyunk Osszefoglaldjdban megallapitottuk,
hogy tovabbi vizsgdlatok és az eszkoz tokéletesitésé-
nek lehet&ségét rejti a mdédszertan megismertetése és
haszndlatra valé felajanldsa mds eurdpai szerencse-
jaték-szervez6k szdmdra: mindez a nemzetkozi 0sz-
szehasonlithatésdg teriiletén nyit 4j dimenzidkat és
természetszerl gyakorlati, {izleti hasznosulds lehet6-
ségeként kindlkozik. S6t, az eszkdz hasznélatdnal ja-
vasolt szakért6i silyozds arra is alkalmat teremt, hogy
az egyes orszagok eltérd szerencsejaték-kultirajabol,
iparagi szerkezetébdl adodo differencidk tetten érhe-
ték, illetve paraméterezhetok legyenek. A fenti ko-
vetkeztetésekre épitve jelen tanulmanyunk a felelds

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

72

XLVIIL EVE 2017. 3. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.03.06



jatékszervezés stratégiai bedgyazottsdgat és procedu-

ralis Osszefiiggéseit, gyakorlatdt vizsgdlja a kordbban
Osszedllitott — és a hazai dllami szerencsejaték-szer-
vezOn mar eredményesen tesztelt — onértékeld esz-
koz nemzetkozi kiterjesztése kapcsan. A tanulmény
felvallalt céljai a megalapoz6 kutatdsok 4ltal kijelolt
fokuszpontok alapjin a kovetkezok:

(1). nemzetkozi szinten teszteli a szerencsejd-
ték-szervezOk CSR-tevékenységének Onértéke-
16 eszkozét,

(i1). a tesztelés alapjan javaslatot tesz azokra a k6zos
pontokra, amelyek lehet6vé teszik a tevékeny-
ségek — hazai tesztelését kovetd — nemzetkozi
0sszemérését,

(iii). kijeloli azokat a szempontokat, dimenzidkat is,

amelyek — a nemzeti ipardgi szabélyozds, jaték-
hagyomany, illetve kulturdlis gyokerek okén
nem alkalmasak nemzetkozi Gsszehasonlitas
elvégzésére.

A fentiek alapjan a (ii) pont jeloli ki az iparagi 6n- :

értékeld eszkozok nemzetkozi szintre valé emelésének
keretét, mig a (iii) pont a kifejlesztett eszkdoz nemzet-
kozi szintl kiterjesztésének korlatjat, masik oldalrol
nézve a nemzeti ipardgi CSR-sajatossagok teriiletét
hatdrozza meg. A tapasztalatok alapjdn egyre inkdbb
igény mutatkozik az egyes, benchmark-ként elfogadott
szervezGi gyakorlatok transzparens és drnyaltabb Osz-
szemérésére, annak érdekében, hogy egy-egy szervezd:
(i) azonositani tudja azokat a tevékenységcsoportokat,

amelyeken javitania sziikséges, (ii) illetve a konkrét :

kérdések mentén kapott vdlaszok a gyakorlati utat is
kijeloljék a szdmdra. Az eszkoz — kiildetése szerint — a
szerencsejaték-ipardg CSR, illetve felelds jatékszerve-
z6i gyakorlatanak hatékony és megalapozott fejlesztési
tdmasza. Jelen tanulmdnyban az eszkdz nemzetkdzi,

allami koncessziot birtokld iparagi szereplok bevondsa- :

val tortént tesztelésének és fejlesztésének eredményeit
adjuk kozre, amely utat nyit a szerencsejaték-szektor
szerepl6inek a tarsadalmi felel6sségvallaldsban nyuj-
tott teljesitményének plasztikus és standard 0sszeméré-
se felé. Megkozelitésiink mindekozben arra is alkalmat
teremt, hogy az egyes orszdgok, szervezdk teriiletén
tapasztalhatd eltér6 szerencsejaték-kultirabol adodé —
a folyamatokban tetten érheté — differencidk kimutat-
hatok, paraméterezhetdk, igy kizarhatok legyenek. Az

onértékelésen alapulé rendszert svéd, spanyol, német,

olasz és magyar szakértdi csoportok bevondsdval tesz-
teltiik, illetve finomitottuk. A fent vazolt célok érdeké-
ben 6t dllami jatékszervezd CSR-részlegének vezetdit
és azok munkatarsait kértiik fel egy kétlépcsds valasza-

dasra. Az alabbiakban mutatjuk be a kutatdsba bevont :
nemzetkdzi tarsasagok hatterét, illetve piaci szerepiiket. !

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatasba bevont kiilfoldi szervezok ismertetése

A szerencsejitékok korldtlan, szabdlyozatlan kindlata
igazolhat6an tarsadalmi, pszichés kockdzatokkal jar,
ezért a felelds jatékszervezés allami szerencsejaték-tar-

. sasag esetén alapvetd kovetelmény, amelyet — részben

sajat eredménycéljanak moderdldsa mellett is — szem
el6tt tart tevékenysége soran (Hancock et al., 2008).
Lényeges koriilmény ugyanakkor, hogy a szerencseja-
tékok szabdlyozdsa, igy maga a szerencsejdték-szektor
nem mutat egységes képet nemzetkdzi szinten sem: a
piac miikodésének keretei a liberalizaciotdl egészen a
teljes, ellendrzott monopdliumok altal nydjtott szolgal-
tatdsi modellekig terjednek vildgszerte (Europe Econo-
mics, 2004). Jelen tanulmdnyba az allami koncessziot
birtokld, a 2. tdbldzatban jellemzett, jelentSs eurdpai
szereploket vontuk be, olyan mddon, hogy az — az ar-
bevételi, szabalyozasi és a kulturdlis kiilonbségek okan
— alkalmas legyen a CSR-0nértékel6 eszkoz tovabbi
tesztelésére, illetve benchmark-ok képzésére.

A felelésségvillalas fokusza a szerencsejaték-ipa-
ragban mintegy 15 éves miuiltra tekint vissza. A legelso,
szakmailag széles korben elfogadott és objektiv ered-
ményeket a svéd jatékszervezd, illetve az altaluk életre
hivott kutatécsoport mutatta fel, mig a magyar allami
jatékszervezd (Szerencsejaték Zrt.) — aki meghatdrozo
szerepl§je a hazai szamsorsjaték, kapards sorsjegy €s
sportfogadasi piacnak — els6 nemzetkozileg elfogadott
tanusitvanyat 2009-ben szerezte, amelyet azéta két al-
kalommal ujitott meg.

Svédorszdgban tokéletesen szabdlyozott a szeren-
csejaték-piac. A Svenska Spel tdrsasag 1997-ben ala-
kult két dllami vallalat a Penninglotteriet és Tipst-
janst — egyesiilésével. A Svenska Spel iizleti filoz6fidja
alapjaiban védi az tligyfelet. A csoport véllalt feladata,
hogy vonzo, ugyanakkor felel6s jatékokat kindljon. A
Svenska Spel vizidja az, hogy a jaték mindenki szama-
ra élvezetet jelentsen, ugyanakkor a cég aktivan kiizd
a szerencsejaték-problémdk kialakuldsa ellen: ezért
informdcids és konkrét eszkozoket bocsat az tligyfelek
rendelkezésére, és lehetové teszi, hogy folyamatosan el-
lendrizzEk sajat jatékszokdsaik alakuldsat. A tarsasig
mintegy 6700 ligynokon, 2000 éttermen, pubokon és
bingétereken, valamint az interneten keresztiil értékesit
szerencsejatékokat. Lednyvallalatdn keresztiil — Casino
Cosmopol — négy kaszindja is miikodik Stockholmban.
A Svenska Spel 2014-es adatait vizsgalva latjuk, hogy
bevétele meghatdrozé része a hagyomdényos termékek,
illetve a poker- és kaszingjatékokbdl realizalodik (61%),
mig jelentds a loversenyfogadds részesedése is (18%). A
tarsasdg miikodésbdl szarmazo hasznot kozvetleniil az
allamkincstarba fizeti be (Svenska Spel, 2016).

1946-ban  sziiletett az els6 olasz  allami
szerencsejatékszervezd: a Sisal. A Tarsasagot jellemzo
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A kutatasba bevont szervezetek jellemzoi

2. tabldzat

Villalati Tdarsasdgi
Jjellemzok adatok
A tarsasag Szerencsejaték Sveska Spel Sisal ONCE Hrvat_s.ka
neve Zrt. Lutrija
Az alapitas éve 1991 1934 1946 1938 1973
Székhely Budapest Gotland Milan Madrid Zagreb
Miikodési
teriilet (foldrajzi Magyarorszig Svédorszdg Olaszorszag Spanyolorszdg ~ Horvétorszag
megkozelités)
Tevékenységi sorsoldsos « « X X «
kor jatékok
gyors jatékok X X X X X
sportfogaddsok X X X ) X
(totalizatOri)
sportfogaddsok X X X ) X
(bukmékeri)
egyéb (pl. VLT) X X - X
Karitativ halcz— karitatfv termék
clre 1s zat lizemelteté- PP
Specialis hat- p értékesitése, fo-
h se, fogyatékkal - - P AAL T
tér iy gyatékkal ¢él6k
€16k foglalkoz- f .
) oglalkoztatdsa
tatdsa
Arbevétel 2015 1255 611 697 922 445 602 7748 758 910 2002 211 320 170 103 894
(USD-ban) USD USD USD USD USD
Lakossagszam 9855 571 9747 355 60 795 612 46 449 565 4225316
(2015 januar)
Képzett adat:
egy fore veti- 127 USD 95 USD 127 USD 43 USD 40 USD
tett arbevétel
»J o0 ligyek”-
tamogatasa oktatds - X
(2015)
kultira X X - - X
szocidlis aktivitds - - - X
sport X - - - X
egyéb - - X X
Eletkori tilts sorsoldsos 18 év
(‘]ogsu}balyl’ . jdtékok 18 év (jogszab) 18 év (tars) 18 év (jogszab) 18 év (jogszab) (jogszab, térs)
vagy tarsasagi)

o P Iy P P 18 év
gyors jatékok 18 év (jogszab) 18 év (tars) 18 év (jogszab) 18 év (jogszab) (jogszab, tars)
sportfogaddsok (o ‘o ek PR ) 18 év
(totalizatdri) 18 év (jogszab) 18 év (tars) 18 év (jogszab) (jogszab, trs)
sportfogaddsok (g . L. ) 18 év
(bukmékeri) 18 év (jogszab) 18 év (tars) 18 év (jogszab) (jogszab, t4rs)
Egyéb (s (. 18 év
(pl. VLT) - 18 év (tars) 18 év (jogszab) - (jogszab, tars)

Forrds (1) Ther WLA Global Lottery Data Cpmpendium, 2016, The World Lottery Assosiation, Basel, 2016, oktober
Forrds (2) https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/tabl/tps00001 .html
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tizletfilozofia alapja a bizalmi viszony és a hitelesség,
melyet a tobb, mint 14 milli6 olasz fogyasztdjuk felé

naprol napra képviselnek. A szakértelem, a magas szin-
vonald integritds, az atlathatdsag és a biztonsag alap- :

veto értékek a Sisal dolgoz6i szamadra, akik egy erGsen
szabdlyozott €s szigorian ellendrzott piacon tevékeny-
kednek. 2013ban mintegy 772.000.000 € bevételt értek
el, mikozben tobb, mint 1900 alkalmazottal miikodtet-
ték értékesitd haldzatukat (Sisal, 2016).

Egy spanyol alapitvany 1938-ban vak és gyengén-
l1at6 emberek anyagi tdmogatdsdanak céljabdl alapitotta
meg az Once-t, melynek feliigyel6bizottsdgat maig a
mecénasok képvisel6i alkotjak. 2013 szeptemberében
a szervezet tagsaga 71.460 f6s volt, 40%-uk 65 éves
kor feletti. A foglalkoztatottak szdma 136.000 f6 folott
volt, ebbdl 88,5% volt megviltozott munkaképességli
dolgoz6. A spanyol szerencsejdték-piac ugyan hdrom

{6 résztvevd kozott oszlik meg, a lottdjatékok hagyo-
manyosnak szamit6 szegmensében mégis az ONCE és
a SELAE jatszanak meghataroz6 szerepet. Az ONCE

értékesiti a klasszikus és igen népszerl kuponos lotto-
szelvényt is (Once, 2016).

A horvat lottétarsasdg (Hrovatska Lutrija) egy
“klasszikus” nemzeti lottétarsasdgként funkciondl,
melynek {6 tevékenysége a szerencsejatékok szerve-
zése, immdr 1973 6ta. A Tarsasdg portfolidja széles,
megtaldlhatok benne a lottojatékok, spotfogadasok, sot
a nyer6gépek, illetve kaszinoiizemeltetés is. A vallalat
2014-es adatait vizsgalva lathatd, hogy bevétele foképp
a lottéjatékok értékesitésébdl (66,7%), illetve a sport-
fogadasok szervezésébol szarmazik (22,1%). A bevétel
jelentds részét a Tarsasdg kiilonbozd, tarsadalmilag
hasznos tevékenységek tdmogatdsdra kiiloniti el (Hro-
vatska Lutrija, 2016).

Az eszkoz nemzetkozi tesztelésének és
kiterjesztésének megkozelitése

A 2. dbra azt szemlélteti, hogy — a teljes eszkoz-
fejlesztési sorozatot tekintve — milyen lépéseken
keresztiil, és milyen id6skdla mentén jutottunk el a
nemzetkozi értékelés 1épéséhez, majd annak ered-
ményéhez. Az aldbbiakban ismertetett médszertani
Iépések egyben megegyeznek azokkal az instrukci-
okkal is, amelyeket a kitoltés soran az egyes eurdpai
szervezOk kaptak. A felkérés kitért arra is, hogy az
egyes szakértbi csoportok 2-4 f6bdl alljanak, ugyan-
akkor az egyes szervezetek eltérd felépitése és belsd
munkamegosztdsa miatt a kitdltés sordn nem lehetett

az egyes csoportok azonos szakmai és hierarchikus
- nem dinamikus vizsgélatot végeztiink, hiszen a kér-

Osszetételét szavatolni.

Az (1) és (2) 1épcsbben folytatott — a tanulmanyunk-
ban kordbban vazlatosan ismertetett — vizsgdlatok ta-
ndsdga szerint, az eszkoz alkalmazasa el6tt célszeri a

CIKKEK, TANULMANYOK

2. dbra
Kutatasmodszertani lépések
és azok id6beli lefutasa

(1) az eszkoz

#2015. év (q1), megalapozé elemz6-

alapverzidjanak p >
tanulményok alapjan

kidolgozasa

(2) az eszkoéz
alapverzidjanak teszetlése
és bedllitésaa
Szerencsejatél Zrt. szakértGi
bevonasaval

©2015.év (q1), megalapozd
elemzé-tanulmanyban
publikélva

kidolgozott ©2015. év
masodik

fele (93,94)

és bedllitasa
nemzetkozi iparagi szakért6i kor bevonaséval

(4) kovetkeztetések
levondsa,
alkalmazhatéséagra

#2016. év
(a2,03)

vonatkozo instrukciok
megfogalmazasa az
onértékelési rendszerrel
kapcsolaban

Forrds: sajdt szerkesztés

kritériumokat stratégiai és iizleti szempontbdl sziirni
az adott szervezet magas szintjén 4ll6 vezetSknek. Ezt
kovetden keriilhet sor a kérdések CSR-szakért6i su-
lyozéasara egy 1-5-ig terjedd skéldn, annak érdekében,
hogy a jovoben kapott valaszok egy szervezetspecifi-
kus suly alapjan keriiljenek a mérési rendszerbe. Az
alapbedllitdsok egyszeri rogzitését vagy ritka médo-
sitasat kovetden az értékelést legaldbb évente javasolt
elvégezni, a 0-0,5-1 értékek kérdések mellé rendelésé-
vel — ezt kovetden keriilhet sor az egyes kritériumok
mentén felsorolt tételek vallalati szintl teljesitmény-
értékelésére. A skéldn O jelenti a nemleges valaszt, az
1-es jeloli a pozitiv, kielégité megoldast, mig a 0,5-6s

- pontszdm a részbeni megfeleldséget jeloli. Az, hogy
- az egyes orszdgok szakértSi a kiilonbozd kérdéseket

milyen jelentdséglinek stlyozzdk, bepillantdst enged
szervezetiik értékrendszerébe — legalabb is a CSR-tel-
jesitmények vonatkozdsaiban. A (3) 1épésben az angol
nyelvi kritériumrendszeriinket kiilonb6z6 nemzetkozi
jatékszervezdknek kiildtiik ki: a svédeknek, olaszok-
nak, horvdtoknak és spanyoloknak — a magyarok mel-
lett. A visszakapott adatok elemzése alapjan megvizs-
gdltuk, hogy ezeket a szempontokat hasonléképpen
vagy eltér6en fontosnak, relevansnak értékelik-e, illet-
ve vannak-e olyan kritériumok, amelyekkel egyalta-
Ian nem foglalkoznak vagy CSR-rendszeriinkben nem
jelenik meg. A (4) 1épésként jelolt tevékenységelem a
visszaérkezett onértékelések eszkozmddszertani értel-
mezése és a kovetkeztések levondsa 2016 tavaszan és
nyaran tortént. Megjegyezziik, hogy a kutatds sordn

déseket el6szor lattak a résztvevok, igy az értékelés
sordn sem végziink idGsoros elemzést.
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Az eszkoz nemzetkozi tesztelésének magas szintii
eredményei

Jelen munkénk célja az eszkéz nemzetkozi kierjeszté-

zasa volt. A kapott Onértékelési eredmények alapjan
ugyanakkor egy magas szint(, atfogd kép is kialakult a
szervezOk sajat bevalldsai alapjan azok CSR-teljesitmé-
nyérol. Lényeges leszogezni, hogy az 6nértékelés sordn
szamos, lizleti eredményességi indikator is l4thatéva,
megismerhet6vé valt, amelyek természetszeriien szen-
zitiv, lizleti informéaciodkat is tartalmaznak — igy azokat
diszkréten kell kezelniink. E megkotés figyelembevé-
tele mellett, a 3. tdbldzatban foglaltuk Ossze a kapott
eredményeket. A tablazat els6 sordban (dimenzid: a) az
Osszemérés abszolit eredményét — az els6 harom helyen
végzett tarsasdg esetén — helyezési rangsorral érzékel-
tetjiik. Ebben a dimenziéban meghatdrozott rangsor a
CSR-folyamatok és -tevékenységek meglétének %-os
aranyatol fiigg, ezt az értéket a ,,b” dimenzidban hivat-
kozza a tablazat.

3. tdabldzat
Az 6t iparagi szakértoi csoport osszesitett

CIKKEK, TANULMANYOK

eredményei
dimenzidk svéd | olasz | magyar | spanyol | horvat
rangsor (a) 1. 111. - 1I: -
arany (b) 87% | 80% | 65% 81% | 80%
sulyok Gssze- | 3653 | 2711 | 3093 | 3414 | 3803
ge ©
atlagos stlyér-
ek (d) 4,28 | 3,06 3,25 3,44 4,33

Forrds: sajdt szerkesztés

Ha szazalékban hatdrozzuk meg az egyes szakértk
altal adott sulyokat (dimenzid: c), a legmagasabb érté-
ket a svédeknél kapjuk, mint egy 87 %-os értékben: ez
azt jelenti, hogy a felsorolt szempontokat — ha mind-
egyiket maximalisan fontosnak tartottdk volna — 430
maximalis Osszsulyértéket adna, és ehhez viszonyitva
képezhetjiik az értékelésbe bevont szervezetek sajét
aranydt, amelyet a “dimenzié: b” értékei mutatnak. E
vonatkozdsban a madsik szélséértéket a magyar jaték-
szervezénél taldljuk, ahol pontosan 73 olyan kérdés van,
ami létezik, illetve nyomon kovetett a jelenlegi mliko-
désében. A megadott tételek koziil 13 nem ismert, vagy

hazai vallalat jelenlegi gyakorlatdban. Ez tiikroz6dik
vissza a kapott (alacsony) 65%-o0s ardnyszamban. Az
EL-standard tudatos nyomon kovetése a négy kiilfoldi

7z

jatékszervezdnél abban is tetten érthetd, hogy mind a

- négy szervez® esetén 80 % feletti értékii az egyes kri-
- tériumok fontossdga, alkalmazdsa, illetve folyamatos
- vizsgalata. A tébla utolsé, negyedik soraban (dimenzio:
- d) tiintettiik fel a szervez8k szakért6i csoportja dltal 1é-
sének, alkalmazhatGsdgdanak vizsgdlata és megalapo-

tezének jelolt kritériumok jelentdségét jellemz6 stlyok
atlagos értékét. E vonatkozdsban is az iparagi abszo-
lut elsé svéd szervezd eredménye latszik kiugrénak,
amelynek jelent6sége abban rejlik, hogy a svéd iparagi
szereplé nem pusztdn a legtobb meghatarozott kritéri-
umra figyel, hanem azoknak jelent6séget, nagy sulyt is
tulajdonit, a megadott 1-5-ig terjedd skdlan. Az egyes
szervezOk adatait mélyebben elemezve kimutathatd,
hogy a svédeknél 6sszesen hat olyan EL-standardelem
van, amelyik a maximalis, tehat 6tos értéket kapta. Ez-
zel szemben a “legmegengeddbb”, a magyar vélekedés
all, amely Osszesen kett6 (az elsd és masodik EL-stan-
dardkritériumot) mindsitett jelentGssé és gyakorlatilag

- majdnem az Osszes tOobbi kérdéskor esetében az atla-
- gosndl enyhébb, alacsonyabb a megitélése. Belesimul
- az 4dtlagos értékelési mintdzatba a horvat jatékszervezd

értékelése, akinek majdnem valamennyi kérdéscsoport
esetében atlagosnak tekinthetd a sily értéke, kivéve az
altala be nem sorolt 6-0s és 5-6s EL-standardkritériu-
mot.

Az eszkoz nemzetkozi tesztelésének specialis
eredményei

Az ezt kovetd elemzési 1épések sordn azt tartottuk szem
el6tt, hogy azonositsuk az egyezdségeket és kisziirjiik
azokat a kérdéseket, amelyek — nagy eltéréseik miatt
— torzithatjak az eszkoz alkalmazhatdsdgdt a CSR-tel-

. jesitmények nemzetkozi Osszemérése vonatkozdsdban.
- Az eszkoz alkalmazhatésdganak elemzésekor — ahogy
- fent mar emlitettiik — nem vizsgdltuk az egyes valasz-
- ad6 csoportok sajét szervezetiikre vonatkozé konkrét

eredményét, amelyek lizleti szempontbdl egyrészt érzé-
keny adatokat tartalmaznak, masrészt pedig elvonnék a
fokuszt arrdl a célkitlizésrdl, hogy egy olyan megalapo-
zott eszkozt allitsunk Ossze, amely az egyes szervezok
fejlesztési céljainak kijelolését és tamogatasat szolgalja.
A tovédbbi elemzés sordn a kapott sulyokat, azok szora-
sat, a sulyok és a kritériumok kapcsolatat, valamint az
ipardgi szereplok dltal 1étezének jelolt kérdéseket és
kritériumokat elemeztiik mélyebben. Az eredeti 86 kri-
térium mentén — Osszességében vizsgilva az eredmé-
nyeket — megdllapithatjuk, hogy — mind az 6t vdlasz-
adot tekintve — Osszesen 55 esetben mindegyikiiknél

. 1étezd folyamatrdl van sz, s6t egyetlen kérdés esetén
nem relevans a szervezeti CSR-folyamat kezelésében a
~ tezne az adott folyamat. Az értékelés soran dsszesen 10
- olyan kérdést sziirtiink ki, melyeket a megkérdezettek
- mindegyike egyontetlien maximadlis sillyal értékelt,
- azaz teljes volt az egyetértés az adott szempont fontos-

sem fordult eld, hogy legaldbb két vilaszadonal ne 1é-
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sagarol. Ahogy a 3. dbra szemlélteti, az Osszes kritéri-
um esetén lathatd, hogy azok meghatdrozé része (60%)
4 és 5 sulyérték kozotti fontossagot kapott a szervezdk
szakértGi csoportjaitdl, és mindossze 14 olyan kritérium
szerepel, amely jelent6sége 3-ndl kevesebb stlyérték-
kel jellemezhetd az értékelésbe bevont szakértok itélete
alapjan.

3. dbra
A kritériumok fontossaganak megkozelitése
a kapott silyok alapjan

o 3-4 kozti
sulyok

* 3 alatti
sulyok

e 4-4,5 kozti
sulyok

® 4,6-5 kozti
sulyok

Forrds: sajdt szerkesztés

Az 6sszefoglald dbra informdcidja — a kidolgozott
eszkoz vonatkozdsdban — azt jelenti, hogy az EL-fejeze-
tek mentén felépitett kérdés és kritériumrendszer stabil,
hiszen az Osszességében fajsilyos kérdésekre, illetve
megkozelitésekre irdnyul. Mindez igazolja az eszkoz
Osszedllitdsanak modjat, gyakorlati hasznét és alkal-
mazhat6sagat. Az adatok értékelése sordn pontosan egy
olyan kritériumot talaltunk, amelyek fontossagara adott
vélaszok szoérdsa nulla, azaz teljes egészében egyezett
a megkérdezettek véleménye, ugyanakkor 40 olyan
szempont volt, ahol kettd feletti a szords értéke, mig
el6fordult olyan sz€ls6séges eset is, hogy valamelyik
szempontot az egyik munkacsoport lényegtelennek,
mig a mdsik kimondottan fontosnak értékelt. A kér-
dések jellege és fokusza alapjan megallapithatd, hogy
mindez elsGsorban az adott szervezé nemzeti ipardgi
kornyezetében tapasztalhato kiilonbségeket mutatja. Az
értékesitdi képzésre vonatkozé harmas EL-kritérium-
hoz rendelt kérdésekre adott védlaszok esetén példaul
szembeotld kiilonbségeket tartunk fel: a spanyoloknal
nagyon fontos, mig az olaszokndl szinte elenyészd je-
lentdségli az uj belépd értékesitdk, illetve az értékesi-
tésben résztvevlk tdjékoztatdsa és képzése — a kapott
stilyozds alapjan. Az eszkoz alkalmazhatésdgédban szin-
tén pozitiv eredmény az, hogy csupdn harom olyan kri-
tériumot taldltunk, amely a megkérdezettek egyontetli

véleménye alapjan irrelevansnak mindsiill munkdjuk

CIKKEK, TANULMANYOK

sordn. A 4. tabldzatban lathatd, hogy ezek a 3-nél na-
gyobb szdraseltérést kritériumok egyrészt az érdekelt
felek bevondsdra (9. EL-kritérium), mdsrészt pedig a
beszamolasra, mérésre, illetve tamisitasra vonatkoznak
(10. EL-kritérium).

4. tdbldzat
Jelentos szoraseltéréssel jellemzett kritériumok

Kérdés
Felhaszndl-e a vdllalat valamilyen irdnymutatdst/
szabvanyt a jelentései elkészitéséhez?

Kritérium

9

Kezelések €s ajanldsok alkalmazhatésagat, megfe-
9 lel6ségét és hatékonysdgat rendszeresen feliilvizs-
gdlja (legalabb évente).

10 Tandsittatja-e a jelentését?

Forrds: sajdt szerkesztés

5. tabldzat
A legszélsoségesebben megitélt kérdések és az ah-
hoz kapcsol6d6 EL- kritériumok

Kritérium Kérdés
A rekldm és a marketingkommunikdcié nem su-
8 gallja, hogy a jatékkal kivdlthat6 a munka vagy

kiutat nydjtana a pénziigyi nehézségekbdl.?

Biztositott az alkalmazottak és az értékesitésben
kozvetleniil résztvevok szamdra évente legaldbb
2 egyszer képzés és tovdbbképzés a problémds jaté-
kosokkal val6 interakcié kezelésére és a konkrét
kovetend6 helyes magatartasra?

Ha a jaték tobb nyelven is elérhet6, a szabdlyok és a
9 felel6s szerencsejatékra vonatkozé informéaciok is
rendelkezésre dllnak ezeken a nyelveken?

Fordit-e a véllalat timogatasra (kozvetleniil), a net-
t6 (addzds utdni) bevétel ardnydban?

A ,,magas kockdzati” termék/szolgdltatds esetén,
1 tamogatott a hitelesités egy fiiggetlen harmadik fél
altal, és dokumentdlt annak eredménye?

Szerveznek-e tréningeket, programokat a munka-
tarsak részére, amely dltal segitik ket a vallalat
kornyezeti politikdjanak és akcidtervének megva-
16sitasaban?

Ha megoldott az 6nkizdras lehetdsége, pl. jatékos-
3 kartydn keresztiil, kaptak az értékeit6k frasban td-
jékoztatdst ennek mikéntjérsl?

2 Van-e munkaerd-elégedettségi felmérés?

Kezelések és ajanldsok alkalmazhatésagat, megfe-
9 lel6ségét és hatékonysdgat rendszeresen feliilvizs-
gdlja (legaldbb évente).

Forrds: sajdt szerkesztés

Az egyes valaszadok sulyértékeinek Osszevetése
alapjan megéllapitottuk, hogy a svédek és a horvatok
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mindsitették a legtobb értéket 4,5 koriilinek, illetve a

horvatok esetén szinte valamennyi szempont (0sszesen
88,6%) a legmagasabb sulyértéket kapta. A svéd cso- :
port csupdn a kettes kérdéskorre (alkalmazottak kép-

z€se vonatkozasdban) adott négy alatti értéket, és Osz-
szesen hat olyan szempont is volt a 11 fejezet kozott,
amelyet minden értelemben maximadlisan lényegesnek
tartottak. Ebbdl a szempontbdl erdsebb differencidlast
tapasztaltunk mind az olaszokndl, mind pedig a spa-
nyolok esetén: sulyaik dtlagértéke rendre 3,3 és 3,9 volt.
A kettd kozott helyezkedik el a magyar jatékszervezo
onértékelése, hiszen a hazai szakért8i csoport az egyes
szempontok relevancidjat az olasz és a spanyol érté-
kel6k kozotti atlagértékkel jellemezte. A vizsgalat sordn
Osszesen 9 olyan kérdést hoztunk felszinre, melyeket
a megkérdezettek sz€lsdségesen eltérd maddon itéltek
meg, mert ezeknél a tételeknél az adott silyszdmok kii-

16nbsége a skala alapjan képezhet6 legnagyobb (5-0s)
volt. Az 5. tdbldzat azt mutatja, hogy ezek a kérdések
a kutatdsra (1. EL-kritérium), az alkalmazottak képzé-

sére (2. EL-kritérium), az értékesiték programjaira (3.
EL-kritérium), a jatékosok képzésére (8. EL-kritérium),
illetve az érdekelt felek bevondséara (9. EL-kritérium)
vonatkoztak. E kritériumok k6z0s ereddje az érintett
csoportok kezelésének eltér6 mddja, kiilondsképpen
érintve azokat a csoportokat, amelyek kulcsszerepet jat-
szanak a felels jatékszervezés, mint iparag-specifikus
CSR-tevékenység eredményes elldtdsaban.

Az onértékelési eszkdzzel kapcsolatos technikai cé-
lunk az volt, hogy a nagy eltéréseket és hasonldsdgokat
kisztirjik, igy egyfajta kozos nevezdt, kozos €s Osszeha-
sonlithato értékelési kritériumokat, eszkozt allitsunk eld.
Ebbol a szempontbdl Iényeges eredménynek tekinthetd,

hogy az éytékelés soran taléltunk egy olyan keményme.lg— . Az eszkozre vonatkozé eredmények Osszefoglalasa
nak is tekinthet6 kérdésbézist, amelyet egyontetlien min-

. Elemzésiink sordn 6t eurdpai dllami szerencseja-

den tertiletrél a legfontosabbnak és maximalis figyel-
met érdemlének értékeltek az adott stlyok alapjan. A 6.
tdbldzat mutatja, hogy a kapott sulyokat tekintve, mely
kérdések és azokkal Osszefiiggd kritériumok bizonyul-
tak egyontetlien maximadlis sulydnak, azaz elengedhetet-
lennek. A tablazat azon kritériumokat Gsszesiti, amelyek
esetén a valaszadd értékeldesoportok dltal adott sulyok
minden szervezd esetén maximalis, tehat 5-0s volt.

A tablazatot 4ttekintve lathatd, hogy a valaszaddk
kozotti 0sszhang a hirdetés és marketing (6. EL-kri-
térium), a jatékosok képzése (8. EL-eldirds fejezet), a

tavszerencsejatékok (5. fejezet) €s a 9. EL-el6irasblokk
(Erdekelt felek bevondsa) kapcsdn megfogalmazott

konkrét kérdések mentén érhet6k tetten. A kapcsold-
- lyek azok a teriiletek/kérdéskorok, amelyek az eddigi

doé EL-fejezetek, illetve az azokra vonatkozé kérdések
rendszerét tanulmanyozva érzékelhetd, hogy olyan kér-
déseket itéltek meg azonos médon a valaszaddk, ame-
lyek egyértelmiibben szabdlyozott és vildgosan elle-
ndrizhetd teriiletekhez kotddnek.
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6. tdbldzat
A legjelentésebbnek itélt kérdések és az ahhoz kap-
csolodé EL-szabvanykritériumok

Kérdés
Jatékszabalyok mindenkor elérheték a jatékosok
szdmdra?

Kritérium

8

A fogyasztdi regisztracié formalis és dokumentalt:
név, életkor, cim €s egyedi felhaszndlonév és jelszo

> megaddsa sziikséges — mindezen adatok (arra jogo-
sult) harmadik fél dltal ellenGrizhetGek.
A jatékos a regisztraciot kovetden a korhatarra vo-
5 natkoz6 ellen6rzése utdn tud csak ténylegesen jat-
szani.
] Biztositott az onkéntes onkizdrds lehetdsége a jaté-
kosoknak?
A jatékszervezd mindent megtesz annak érdekében,
6 hogy megvédje jatékosai adatait és az adatvédelmi
politikdjat dokumentélja a honlapjan?
6 A veszélyeztetett csoportok kizdrtak a direktmarke-

ting megkeresésekbdl?

Aktivan részt vesz konzultdcidkban problémas jaté-
kosokat kezel6 kozpontokkal és/vagy egészségiigyi
8 szakemberekkel annak érdekében, hogy megértse a
problémads jatékosok perspektivdit, a szerencsejaté-
kos termékek €s a kapcsolddé rekldmok hatdsat.

A kezel6kozpontok és addiktolégusok elérhetségét
/ segélyvonal szamat nyomtatott formaban, €s jol
lathaté mddon kihelyezi a jaték helyszinein, vala-
mint elérhet6 a honlapjan?

Részletes informaciot kell adni a nyerési esélyekrol
6 minden jatékra, amely lehet6vé teszi, hogy a jatéko-
sok felmérjék a kockdzatokat és el6nyoket.

Forrds: sajdt szerkesztés

ték-szervezd cég EL-standardokhoz val6 hozzaallasat,
illetve szakért6i csoportjanak az egyes szempontok-
ra vonatkozé véleményét vetettiik 0ssze a kapott 6n-
értékelések alapjan. Az eszkoz alkalmazhatdsdganak
elemzése sordn nem vizsgaltuk az egyes valaszadd
csoportok sajat szervezetiikre vonatkozé konkrét
eredményét. Azokat a kérdéscsoportokat, amelyeket
valamennyi teriileten a leglényegesebbként hatdroztak
meg, alkalmasak lehetnek egy olyan kozos nevezd ki-
alakitdsanak bazisdul, melyet a tobbi tagdllam jaték-
szervezdje is elfogadhat. Azok a szempontok azonban,
melyeket valamennyi csoport alulértékelt — megitélé-
siink szerint — sokkal inkdbb azt mutatjdk, hogy me-

munka sordn nem kaptak kell6 figyelmet. Az, hogy az
egyes értékelcsoportok mely kritériumokat, hogyan

- mindsitettek, a sajat nemzeti lotttarsasdguk fokusza-
- it, értékorientdcidjat is bemutatjdk. Mindez ugyanak-
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kor a piaci és a jatékkultdra kiilonbozdségét is egyér-

telmten tiikrozi. A két szélséérték kozotti, alacsony

7

szOrasd, nem eltér6 mdédon mindsitett kritériumok
mentén viszont valamennyi szerencsejdték-szerve- !
z6 cég mindsitése megtorténhet, €s az egyszerlisitett

szdzalékos bemutatds lehet6sége az egymadssal vald
Osszevetésre is alkalmas, anélkiil, hogy napvilagra ke-
riilnének konkrét teljesitmény-osszemérésre vonatko-
z6 érzékeny lizleti adatok. A kifejlesztett, ipardg-spe-
cifikus, az El-standard fejezeteire épiilé onértékeld
eszkoz gyakorlati haszndlhatésdganak lehetdségét az
elvégzett tesztek és elemzések alatamasztottdk. Ezen
tdilmenden, a modellben felépitett és tesztelt stilyozasi
rendszer azt is lehet6vé teszi, hogy az egyes szerve-
zetek, egy kivalasztott, hozzajuk leginkabb koézel allé
szervezd affinitdsa, kritériumpreferencidja alapjan fej-

16dési pontokat is kijelolhessenek sajat maguk szdmd-
ra, igy a bemutatott 6nértékelési rendszer a szervezeti
és a kozosségi szintli — CSR-tevékenység — fejlesztésé- !

nek generaldjava is valhat.

Az eredmények értelmezési tartomanya, illetve
tovabbi vizsgalati iranyok azonositasa

Kutatdssorozatunk fékuszaban a szerencsejaték-szer-
vezbk gyakorlati CSR-tevékenységének értékelése és
Osszemérése volt, amelyet az aldbbi konkrét, gyakorla-
torientalt szempontok mentén alakitottunk ki:

(i) nemzetkozi szinten is eredményesen teszteltiik a
szerencsejaték-szervezok CSR-tevékenységének
Oonértékel6 eszkozét,

(i) a tesztelés alapjan javaslatokat fogalmaztunk !

meg azokra a kozos kritériumcsoportokra, ame-

lyek lehetévé teszik a tevékenységek nemzetko-

71 0sszemérését, illetve

(iii) kijeloltiik azokat a szempontokat, illetve esz-

kozbe illesztett dimenzidkat, amelyek — a nem-
zeti ipardgi szabdlyozds, jatékhagyomany, illet-
ve kulturalis gyokerek miatt — nem alkalmasak
nemzetkozi dsszehasonlitds elvégzésére.

Az eredményeket értelmezve latjuk, hogy a (ii)
pontban jelolt 1épés hatdrozza meg az ipardgi Onérté-
kel eszkdz nemzetkozi szintre valé emelésének kere-
tét, mig a (iii) pont az eszkdz nemzetkozi szintre tor-
ténd kiterjesztésének korlatjat, masik oldalrdl nézve a

nemzeti iparagi CSR-sajatossagok teriiletét azonositja.
Osszességében elmondhatd, hogy az eszkdz vizidjdnak
betoltéséhez kozelebb keriiltiink, annak mentén, hogy

vizsgdlatunk sordn (i) azonositani tudtuk azokat a tevé-

kenységcsoportokat, amelyeken javitania sziikséges az
egyes szervezeteknek, (ii) illetve a gyakorlati kérdések
mentén adott szintjelz§ pontokat is feltdrtunk. Ugyan-

CIKKEK, TANULMANYOK

- akkor a kapott eredmények értelmezésekor a kovetkezd

. korlatozo feltételekkel kell szamolni:

; (i) az eszkoz fejlesztésébe dllami szerencseja-
ték-szervezOket, illetve koncesszidt birtokld
szervezeteket vontuk be, nem mértiink tiszta
versenypiaci szereploket,

(i1) nem dinamikus, hanem pontszerli vizsgalatot
végeztiink, hiszen a kérdéseket el6szor lattak és
értékelték a kutatdasba bevont résztvevok, igy a
stlyok és az értékelések id6ben torténd valtoza-
sat jelen kutatds soran nem elemeztiik,

(iii) egyes szervezetek eltérd felépitése és belsd
munkamegosztdsa miatt a kitoltés soran nem
lehetett az egyes csoportok azonos szakmai és
hierarchikus Osszetételét szavatolni.

A fent jelzett megkdtések — jelen vizsgalat céljat
tekintve — alapvet&en technikai jellegliek, ugyanakkor
azok tételes kikiiszobolésével még stabilabba és tobb
- dimenzi6ssd tehetd az mddszer, hiszen (i) alkalmassd
- valhat id&ben lefuté vizsgélatok elvégzésre is, (ii) kilép-
hetiink az dllami szervez&k korébdl és a tarsadalmi ha-
tds vonatkozdsaban érintett valamennyi piaci szerepld
bemérhetdvé és 6sszemérhetové valna, valamint (iii) le-
hetéség nyilna szervezeti kovetkeztetések levondsara is.
A technikai kérdéseken tul, koncepcionalis szinten ugy
értékeljiik, hogy a kutatdssorozat kiterjeszthetd lenne
arra vonatkozdan is, hogy nemzetkozi térben teszteljiik
le, vajon az eszkoz alapjanak tekintett EL-szabvany el-
terjedése . tisztitotta-e” megfelelé mértékben a piaci te-
vékenységeket, ismerve azt, hogy az eltérd jogi, piaci és
kulturalis viszonyok mds és mds hatdst gyakorolnak az
egyébként toredezett piacszerkezetii eurdpai szerencse-
- jaték-piac miikodésére. E kutatds sordan kiemelt figyel-
met javasolt szentelni azoknak a kérdéseknek, illetve
. kritériumoknak, amelyeket a jelen vizsgédlatba bevont
szakértdi csoportok sz€élsdségesen itéltek meg, mindez
ugyanis élesen artikuldlja a tiszta, vildgos elvarasrend-
szerek irdnti igényt a felelds jatékszervezés, tehat a CSR
specidlis részteriiletén is.
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PILLECUKORTESZT
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Walter Mischel konyve a szerzd tobb évtizedes kutata-

igen élvezetes és olvasmanyos formaban. A konyv 20
fejezetben taglalja az dnkontrollal kapcsolatos tudoma-
nyos ismereteket, bemutatja az ezzel kapcsolatos kisér-
letek eredményeit, megvilagitja annak miikodését és
fejlesztési lehetOségeit. A szerzd a hisz fejezetet harom
nagyobb részbe csoportositja, az elsd az onuralom alap-
jairdl szol, aminek kdzponti eleme a késleltetés készsé-
ge, a masodik rész a pillecukortdl a nyugdij-megtaka-
ritasig cimet viseli, és arrdl szél, hogyha megtanuljuk
akarateronket eredményesebben alkalmazni, akkor si-
keresebben élhetjiik életiinket. A harmadikban pedig a
laborban sziiletett eredményeknek a hétkoznapi életben
torténd alkalmazhatésagardl ir a szerzd.

A bevezetésben a szerz6 a téma irdnt érdekl6désének
kialakuldsét, motivacidit mutatja be, valamint a kdnyv
targyat és céljat. A konyv sajét érintettségének elisme-
résével kezdodik, beismeri, hogy 6 maga is tiirelmetlen,
és ezért tanulmanyozta egy életen at azt, hogyan saja-
tithatjuk el az 6nuralmat, és ekdzben meggy6z6désévé
vélt, hogy ,.igenis, trrd lehetiink 6nmagunkon”.

A konyv egy vérbeli kutaté beszamoldja kutatdsai-
16l, azok eredményeirdl és az eredmények alkalmazha-
tésagardl a hétkdznapi életiink sikeresebbé valasaban.
Mischelt kutatomunkaja kdzben a kivancsisag hajtja,
mindig Ujabb és Ujabb kérdéseknek ered a nyoméba,
id6t és faradtsagot nem kimélve figyeli meg az emberi
viselkedést, értelmezi azt, és kozben uj felfedezésekre
jut a pszicholégia tudomdnyaban. Szigoru tudoményos-
sdga mellett a konyv laikusok szdmara is érdekes olvas-
many, hiszen a hétkoznapi viselkedés egyik alapvet&en
fontos problémadjaval, az onuralom fejlesztésével fog-
lalkozik. ,,Mindenki kivancsi arra, hogyan miikodik az
akaraterd, és mindenki azt szeretné, ha a lehetd legki-
sebb erdfeszitéssel megacélozhatnd a maga, a gyerme-
kei és lancdohdnyos rokonai akaratdt” (Mischel, 2015,
11.0.).

Mar a bevezetésben ismerteti a cimben emlitett pil-
lecukor kisérletet, amelynek révén a szerzd nemzetkozi

~ hirnévre tett szert. Az 1960-as évek végén Mischel a
sainak eredményein alapul, ezek tobbségét be is mutatja
- rekek korében az azonnali kielégiilés késleltetésének
- készségeit és kognitiv mechanizmusait. Az ovisokat
- egy egyszeri kisérletben ,,silyos dilemma” elé dllitot-
- tak. Valaszthattak egy azonnali jutalom, azaz pl. egy

Stanford Egyetem Bing &vodajdban vizsgilta a gye-

z 27

pillecukor és egy késdbbi nagyobb jutalom, két pille-
cukor kozott, amelyet egyediil kellett kivarniuk. Az
asztalon elhelyeztek egy cseng6t, amivel a gyerekek
barmikor visszahivhattdk a kutat6t, és megehették az
egy szem cukrot. ,,A gyermekeken megfigyelt vivodas,
ahogy probéltdk megnyomni a cseng6t, egyszerre volt
megrazé €s felemels: azonnal szurkolni kezdtiink ne-
kik, amikor pedig lattuk, hogy az egészen kicsik is ké-
pesek legy6zni a kisértést, €s kitartani, fejet hajtottunk
taldlékonysaguk elétt, s 4j reménnyel teltiink el a ben-
niik szunnyadé lehet&ségeket illetéen.” Evekkel késébb

- az is kideriilt, hogy a késleltetés képessége Osszefligg
. életiik jovobeli alakuldsaval. Akik rendelkeztek ezzel
- a készséggel, azok ,,27-32 éves korukban alacsonyabb
- testtomegindexszel és jobb Onbecsiiléssel rendelkez-
- tek, eredményesebben valdsitottak meg célkittizéseiket,

és rugalmasabban birkéztak meg a frusztracidval és a
stresszel” (Mischel, 2015, 10. 0.).

Az elsd részben Mischel részletesen bemutatja a
pillecukorteszt kidolgozdsat. Mischel hénapokat tol-
tott PhD-hallgatéival az 6voda Meglepetés szobdjaban,
aprolékosan tesztelték és finomitottdk az eljarast. Eb-
ben a részben igen érdekes a ,,Mit mond az agyszken-
ner?” cimi fejezet. 2009-ben Mischel Yuichi Shodaval
a Bing—kisérlet résztvevdinek utdnkovetd vizsgalataira
egy kognitiv idegtudoménnyal foglalkozé kutat6cso-

. portot alakitott ki, a gondolkodas, az érzelmek és a cse-
- lekedetek alapjdul szolgdlé agyi mechanizmusok vizs-
- galatara. A kutatok funkciondlis magneses rezonancia
- vizsgdlatokkal (fMRI) tanulményoztdk a fent emlitett
- agyl mechanizmusokat. A vizsgdlatok sordn arra a
- kérdésre keresték a valaszt, hogy kisérletekben magas
- és alacsony onkontrollt mutaték agyi aktivitdsaban is
- mutatkoznak-e eltérések. Az erés 6nuralommal ren-
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delkez6k esetében a prefrontélis kéreg (az eredményes
problémamegoldésért, kreativitasért felel6s agyteriilet)
teriiletének aktivitdsa nagyobb volt. A gyengébb onura-
lommal rendelkez6k esetében a ventrdlis stridtum (az
agy primitivebb részében elhelyezkedd, a vagyakhoz,a

gyonyorérzéshez és a filiggbségekhez kapcsolhat6 terii-
let) mutatott nagyobb aktivitast.

Tovabbi kisérletekkel igazoltdk, hogy a dolgok ,,he-
ves vagy hilivos” megjelenitése szintén hatdssal lehet a
késleltetés képességére. ,,Hogy milyen hatdst tesz rank
az adott inger, az attdl fiigg, hogy miként képzddik le az
agyunkban”( Mischel, 2015, 36. 0.). Azok a gyerekek,
akiket arra kértek, hogy a jutalom hiivos jellemzdire (az
adott targy érzelmektol fliggetlen kognitiv sajatossagai)
koncentréljanak, kétszer olyan hosszu ideig varakoztak,
mint azok, akikt6l azt kérték, hogy a ,,heves, csabit6”
(édes, inycsiklandoz¢ {z) tulajdonsdgokra gondoljanak.

Tehét az ellendllhatatlan er6t nem maga az inger, ha-
nem a vele kapcsolatos mentalis értékelésiink hordozza.
— teszi fel a kérdést :

,Hevesen vagy hiivosen?”
Mischel az els6 rész harmadik fejezetében.

Limbikus rendszeriink ugyanigy miikodik, mint az
el6emberé, a tilélésért felelos alapvet6 Osztonoket €s ér-
zelmeket szabdlyozza. Ez a heves érzelmi rendszeriink
adja az élet savat-borsat, azonnali cselekvésre indit. A
freudi id-hez hasonlit, az elme tudattalan strukturdja-
hoz, amely a szexudlis és agressziv késztetések azonna-
li csillapitasara torekszik.

A heves rendszerrel szoros Osszekottetésben all az
Osszetett, megfontolt és lassabban aktivalédd kognitiv
rendszer, melynek kézpontja a prefontélis kéreg (PFK),
mely a hosszu tdvu dontésekért és az onuralomért fele-

16s. Az erGs stressz héttérbe szoritja, és el6térbe dllitja
a heves érzelmi rendszert. A heves és hiivos rendsze- :
rek folyamatos, zokkenSmentesen miikodd reciprok
viszonyban vannak. A stresszektSl a heves rendszer

feliilkerekedik, s éppen akkor blokkolja a hiivosebbet,
amikor arra nagy sziikség lenne.

A PFK agyunk legfejlettebb teriilete. Csak az em-
berre jellemz6 kognitiv képességek székhelye, mint a
gondolkodds, a viselkedés és az érzelmek szabdlyo-
zasa. A pillecukorteszten sikeres késleltetd gyerekek
olyan stratégidkat eszeltek ki, amelyekkel a csdbitd
targyak ,,hiivos, elvont, informativ” sajdtossagaira 6ssz-
pontositottak, s Mischel szerint ezek mintegy el6futarai
annak, ami kés6bb jol jon majd az élet szamtalan kisér-
téseinek kozepette.

A kisértések mentdlis leképezése megvaltoztathatja

— s6t visszdjara is fordithatja — a viselkedésre gyakorolt
hatasaikat. Ez olyan stratégidk fele nyit utat, amelyek-
kel képesek vagyunk fejleszteni az 6nuralmunkat. Kés-
leltetett vagyteljesités agyi mechanizmusédnak ismerete
segiti ezt, kideriil, hogy hogyan hiitik le gondolataink az
agyunkat, amikor nagy sziikségiink van az 6nkontrollra.

KONYVAJANLO

A kisértésekkel szemben ellendlldsra terveket is
dolgozhatunk ki, Mischel szerint némi gyakorlds utan
a tervben meghatdrozott kivdnatos cselekvés automa-
tikusan aktivdlédhat, amint a hozzad kapcsol6do felté-
telek elddllnak. ,,A megvalésitdsi tervek kidolgozasa
és begyakorldsa révén elérhetjiik, hogy heves érzelmi
rendszeriink reflexszeriien a kivant valaszt valtsa ki, va-
lahdnyszor a kivant élethelyzet el6dll. ... Ha az effajta
feltételes tervek automatizalédnak, 6nuralmunk megor-
zéséhez nincs tobbé sziikség er6lkodésre: némi ravasz-
saggal ravehetjiik heves érzelmi rendszeriinket, hogy
reflexszerlien és Ontudatlanul elvégezze helyettiink a
munka oroszlanrészét” (Mischel, 2015, 63. 0.).

Aiszéposz meséjét idézve Mischel megéllapitja,
hogy mindenkiben lakozik egy hebehurgya limbikus
tiicsok és egy elbrelatd prefrontdlis hangya, vélaszta-
saink a kett6 kozotti vetélkedés eredményét tiikkrozik.

A konyv masodik részében Mischel arrdl ir, hogy
hogyan megy végbe a késleltetés folyamata, hogyan se-
git szabdlyozni a gyengeségeinket, lehtiteni heves 6sz-

. tonreakciGinkat és hogyan fejleszthetjiik vele hosszi

tdvi gondolkoddsunkat.

A hiivos kognitiv rendszernek az onuralomért fele-
16s része a végrehajté funkcié (VF). A sikeresen vara-
koz6 gyermekeknél a VF mindharom funkcidja megfi-
gyelhet6 volt.

1. folyamatosan észben tartottdk vélasztott céljukat
és a masik lehetséges kimenetet,

2.nyomon kovették, hogy hogyan haladnak a cél
felé,

3. osztonreakcidikat - amelyek megakadalyoztak
volna 6ket céljuk elérésében - gatolniuk kellett.

A csdbitasnak val6 ellenallds e harom folyamatéat ma
mar az fMRI eljaras segitségével a tuddsok le is tud-
jak képezni. A tartds stressz és fenyegetettség gdtoljak
a VF fejlodését, a jol fejlett VF pedig segit a negativ
érzelmek szabdlyozdsdban és a stressz kezelésében. A
VF a kreativitassal is pozitiv kapcsolatban van, mert le-
het6vé teszi, hogy elszakadjunk a kozvetlen élethelyzet-
t6l, és szabadjara engedjiik a képzeletiinket. A VF révén
jobban megértjiik mdsok érzéseit és motivacidit, igy az
empatiara val6 képességiinket is pozitivan befolyasolja.

A harmadik és egyben utolsé rész ,,A laborbdl az
életbe” cimet viseli. Ebben a fejezetben arrél van sz,
hogy a kognitiv és az érzelmi Snuralom készségei ta-
nulhatdk, s6t ha ezeket eltokélten fejlesztjiik, akkor
egy id6 utdn a sziikséges helyzetekben automatikusan
miikodésbe Iéphetnek. A szerzé bemutatja a fontosabb
stratégidkat, amelyekkel fejleszthetjiik akaraterénket.

A konyv egyik erénye, hogy a szerzd sok mas kutato
gondolatait és eredményeit is felsorakoztatja miivében,
amelyek segitik az onkontroll kialakitdsat és fejleszté-
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sét. Ir pl. a személyes hat6erd érzetérsl, amely azt jelent,
hogy az ember hisz benne, hogy képes tevilegesen ala-
kitani sajat viselkedését. Ezzel hivja fel a figyelmet az
énkeép és az énhatékonysagi elvards szerepére. Fontosnak
tartja Carol Dweck eredményeit az emberi tulajdonsagok

rogziilt vagy fejleszthet6 jellegérdl valé szemléletrdl, va-

lamint a kiils6 és bels6 kontroll jelenségét.

Konyve zdrdsaként Mischel még egyszer felhivja a |

figyelmet a VF és az életcélok fontossagdra. A vagyai-
kat késleltetd gyerekeknek a fejlett VF segitett tiirelme-
sen kitartani a pillecukorteszten, sziikség volt azonban
a dupla adag édesség hon vagyott célkitlizésére is, ami
a motivicidt adta. ,,Az ember ezt kivdnja a szeretteinek

is a Meglepetésszoban kiviili vilagban is: hogy felfe-

dezzék vagy tudatosan kitlizzék maguk elé azokat a
hén vagyott célokat, amelyek elég motivaciot adnak a
boldog élet kialakitdsdhoz” ( Mischel, 2015, 239. 0.). A
célok és az dnuralom kdlcsondsen feltételezik egymast,
onuralom nélkiil nem tudjuk megvaldsitani a céljainkat,
viszont a célok maguk irdnyt és motivaciot adnak.

KONYVAJANLO

- arra engednek kovetkeztetni, hogy az emberi természet

inkdbb képlékeny, mint rogziilt. Ez a kérdés mind a

. tudomdnyban, mind a hétkoznapi életben régéta rend-

szeresen felmeriil. Tobb személyiségmodell is allitja,
hogy kezdetekt6l vagy néhdny éves kortdl a személyi-
ség fejlédése lezarul, adott és megvaltoztathatatlan sze-
mélyiségvondsokkal rendelkeziink. Mischel hitvallasa
ezzel kapcsolatban a kovetkezd: ,,Ha a tudomanyos bi-
zonyitékok lattdn hajlandéak vagyunk megvaltoztatni
személyes nézeteinket, akkor az agy formdlhatésagaval

. kapcsolatos felfedezések arrél mesélnek nekiink, hogy

az emberi természet rugalmasabb és képlékenyebb,

- mint kordbban sejtettiik. Nem egy sor rogziilt és merev

személyiségvondssal joviink a vildgra, amelyek egyszer
s mindenkorra meghatarozzak, hogy mi lesz bel6liink.

. A tarsadalmi és bioldgiai folytatott dlland6 interakcio-

ink sordn folyamatosan alakulunk. Ezek az interakci-
ok formaljak elvdrasainkat, céljainkat és értékeinket, a

- kornyezeti ingerek és az 4télt tapasztalatok értelmezési

modjat és végsd soron az egész életutunkat” (Mischel,

A konyvben bemutatott, az agy plaszticitasaval | 2015, 242. 0.).
kapcsolatos kutatdsi eredmények az emberi termé- .
szetr6l vallott felfogast is 4j megvildgitasba helyezik, Mdlovics Eva
E SZAMUNK SZERZOI
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STUDIES AND ARTICLES

CIKKEK ANGOL NYELVU OSSZEFOGLALOI

Szabé, Katalin

tions — with combination of existing institutions

the last two-three decades, the emergence a lot of new
institutions call the attention to the question of how
new institutions develop. From the 1990s onwards a
new technical term appeared in the literature: insti-
tutional entrepreneurship, which is defined as the pur-
posive action of individuals and organizations aimed
at creating, maintaining and disrupting institutions.
The author chatches the essence of institutional ent-
repreneurship in combining different, already known
elements and institution in order to build up new ins-
titutions. The study describes the characteristics and

working of institutional entrepreneurship in practice
by the example of sharing, using the cases of the Uber !
and Airbnb, and contrasting sharing as an alternative
to conventional market solutions. Paper also demonst-
ther far-reaching and intensive impact on the

rates
socio-economic environment, which very often has
global dimension.

Huszar, Sandor — Pronay, Szabolcs — Buzas, Norbert

Examination of the patenting intention at the resear-
chers of the Hungarian higher education institutions

In recent decades, the role of universities has changed
significantly since the society raised expectation towar-

ds universities that should contribute to the social devel- !
opment with their scientific activity. This contribution
includes the commercialization of scientific knowledge
generated at universities — especially through patenting
and licencing. The individual researchers play an im-

portant role during this process, because their intention
to commercialize or not recent scientific results highly
depends on their own decision — even if it is contrary to
the regulation of the university.

The authors investigated researchers patenting in-
tention at Hungarian higher education institutions
(N=660). The Theory of Planned Behavior provided
the theoretical framework in order to determine the
most relevant factors of patenting intention.

According to the research results patenting intent-

- ion highly depends on researchers’ attitude and social
Institutional entrepreneurships: institutional innova-
- performing researchers plan to patent their scientific
- results and those scientists how perceive the impact
The dynamics of institutional changes taking place in

encouragement towards patenting. Primarily the high

of patenting on their scientific activity positively. The
satisfaction with the technology transfer offices — or
dissatisfaction — does not exert significant influence on
patenting intention which poses further questions re-
lating to the encouraging role of institutions.

Derndczy-Polyak, Adrienn — Keller, Veronika

Clustering based on eating behavior — focusing on ge-
nerations

Health, healthy lifestyle and health promotion are very
current topics of academic researchers and eating beha-
vior due to overweight and obesity are important ele-
ments. The aim of this study is to segment Hungarian
consumers based on DEBQ (Dutch Eating Behavior
Questionnaire) measuring eating habits. In an empiri-
cal research 404 adult people were interviewed and the
authors managed to identify emotional and restrained
eating habits in Hungary, but in case of external eating
three different factors could be distinguished: the effect
of taste, the effect of smell and the effect of society.
Relying on the results of factor analysis hierarchical
cluster analysis was conducted and five different groups
of consumers were distinguished: neutral (38.8%), sti-
mulus eaters (13.9%), social gourmet (16.6%), functio-
nal (23.6%) and conscious (12.1%) eaters. Considering
overweight and obesity emotional and external eating
style are the most dangerous. These two eating styles
are typical for stimulus and social gourmet eaters. In
the former mentioned group the majority is male and
belong to the X generation, however social gourmet
eaters are mainly senior (Baby Boom) females. This
information is very useful for dietetic experts and busi-
nessmen operating in the field of nutrition or food pro-
duction and service (restaurants).

Takacs, Sandor — Németh, Marton — Juhaszné Klér,
Andrea — Toarniczky, Andrea

Supporting and inhibiting factors for working parallel
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to study from student’s point of view —a questionnaire

survey among the master students of CUB, BUTE, and
~ ture and three knowledge strategies. 54 countries rep-
- resent the subject of the research, the statistics of which
- are available for both MFIs’ side and national cultural

BBS

The ratio of full-time master students at work has been
steadily rising in business-oriented higher education
nowadays. This can be regarded as one of the most
interesting tendencies of the labour market currently —
with its advantages and disadvantages.

The authors’ research tries to find an answer to the
question of what challenges, difficulties and possible
benefits this situation can bring along and on what fa-
ctors it actually depends, whether the harmful or the
beneficial impacts prevail. Moreover, the roles and
responsibilities of the parties involved (students-emp-
loyers-universities) were also analysed. Regarding the
complexity of the interaction of stakeholders, a comp-
lex analysis was carried out during which experiences
were shared through online questionnaires for students

the employers. Finally they have organized a workshop
with the active participation of all the three parties: rep-
resentatives of university staff, students and employers.
In the present paper the first step is taken to present
their findings by summarising the results of their online
questionnaire with both open and closed questions. It is
the authors’ plan to supplement the results of students’
surveys by another article on analysing universities’
and employers’ perspectives and their conclusions and
recommendations will follow only then.

Banasz, Zsuzsanna — Csepregi, Aniké

The influence of national culture in microfinance ins-
titutions’ activity — Which countries could establish
microfinance institutions?

A growing number of studies deal with the determinants
of countries’ culture or the efficiency of microfinance
institutions (MFIs). The purpose of this paper is to fill
the gap in the literature, namely, to analyse the connec-
tion between Hofstede’s national cultural features and
indicators of countries’ microfinance institutions. The

STUDIES AND ARTICLES

- authors summarize the mission and operation of micro-

finance institutions, the six dimensions of national cul-

side of the investigation. The results of the correlation
analysis revealed that the MFIs are more active in those
collectivistic and masculine countries where the power
distance is relatively low and the uncertainty avoidance
is high. Such countries are Greece and Japan, where
MFIs could be successfully introduced based on their
national cultural features. The study also recommends
such countries certain knowledge strategies for effec-
tive operation.

Tessényi, Judit — Katona, Norbert

- Making CSR performance comparable based on
. example of european gambling providers

and focus group interviews as well as interviews with

the university management and the representatives of

In this study, performance aspects of CSR based on
European Lotteries Responsible Gaming Standards
have been weighted by international experts at state
owned gaming providers. Swedish, Italian, Spanish,
Croatian and Hungarian expert teams have been invol-
ved into self-evaluation and testing process of system
based on 12 critera and 86 questions. During the eva-
luation, the authors decided that the model based on
same self-assessment criteria established along indust-
ry-wide known European Lotteries responsible gaming
standard has been proved as a proper tool for measuring
of CSR performance, even without taking into account

. sensitive business data. Those groups of questions defi-
- ned as important by all the test groups, could serve as
- a solid common platform for an international gaming
- industry focused CSR evaluation frame. In addition

improved and structured evaluation method guarante-
es stabile possibility of comparison along business and
practice-targeted considerations, as well. Furthermore,
weighting-system used in model also makes it possible
to mark plastic and certain features of CSR processes
due to criteria-switched affinity and attitude, which can
set foundation for designation of development-points
and practice focused way for each organization.
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SZERZOINKNEK

A Vezetéstudomdny a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazddlkodastudomdnyi Kardnak havi folydirata. A lap-
ban a vezetési és gazddlkodasi tudoméanyteriiletekhez
kapcsol6dé témakorok elméleti és gyakorlati kérdéseit
elemzd és vizsgdld irdsok jelennek meg. A szerkeszto-
ség (vezetestudomany@uni-corvinus.hu) elektronikus
formdban kéri az irasokat. A cikkeket elektronikus le-
vélben (docx fdjl formatumban) lehet a szerkeszt&ség-
hez eljuttatni.

A lap tudomanyos folyéirat, ezért szovegkozi for-
rashivatkozasok és ezek jegyzéke nélkiili {rdsokat nem
jelentet meg. A Vezetéstudomanyban megjelentetni
szandékozott kéziratok szerz6itdl az alabbi kovetelmé-
nyek figyelembevételét kérjiik:

A cikkek szokasos terjedelme a hivatkozdsokkal,
abrakkal és tablazatokkal egyiitt 20-24 oldal, 1,5-es
sortavolsaggal (12-es betiméret, Times New Roman
bettitipus). A cikkek els6 oldaldnak aljan tiintessék fel a
szerzd foglalkozasat, munkahelyét és beosztasat, elekt-
ronikus levelezési cimét, a tanulmdny elkészitésével
kapcsolatos informdcidkat és az esetleges kdszonetnyil-
vanitasokat.

A kézirathoz csatolandé egy magyar nyelvi és egy
angol nyelvll rovid osszefoglalé (200 sz6t nem meg-
haladé terjedelemben), valamint a cikk f6 témakoreit
megnevezd kulcsszavak jegyzéke.

Kiemeléshez dolt betli hasznalhatd, alahuzas és
félkovér nem. Jegyzeteket lehetSleg ne haszndljanak,
amennyiben azok feltétleniil sziikségesek, szovegvégi
jegyzetként adjak meg.

A tédbldzatoknak és dbrdknak legyen sorszama és
cime, valamint - atvett forras esetén - pontos hivat-
kozdsa. Az abrakat és a tdbldzatokat a kézirat végén,
kiilon oldalakon, sorszammal és cimmel ellatva kérjiik
csatolni, helyiiket a szovegben egyértelmien jelolve (pl.
.Kérem az 1. tdbldzatot kb. itt elhelyezni!”).

A szovegkdzi bibliografiai hivatkozasokat zaréjel-
ben, a vezetéknév és az évszam feltiintetésével kér-
juk jelolni: pl. (Veress, 1999); sz6 szerinti, idéz6jeles
hivatkozés esetén kiegészitve az oldal(ak) szdmadval
(pl. Prahalad - Hamel, 1990, p. 85.). Amennyiben egy
hivatkozott szerzének tobb bibliografiai tétele van
ugyanazon évben, ezeket 1999a, 1999b stb. médon
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kell megkiilonboztetni. A felhaszndlt forrdsok cikk
- végén elhelyezett jegyzékét dbécérendben kérjiik, a

kovetkez6 formaban:
Szerz6 (évszam): Cim. kiadds helye: kiadoé; illetve
forras. 1. példa (konyv): Porter, M. E. (1980): Compe-

 titive Strategy. New York: The Free Press. 2. példa (fo-
- lyéiratcikk): Prahalad, C. K. — Hamel, G. (1990): The

Core Competence of the Corporation. Harvard Busi-
ness Review, mdjus-junius, p. 79-91.

A formai kovetelmények fentiekben érvényesitett,
un. ,Harvard” rendszerérél (mds néven ,,szerzd/év”

vagy ,,név/datum” hivatkozasi médszerrdl) részletes ta-

jékoztatdst nyujtanak az alabbi WEB-cimeken elérhetd
forrasok.

Az elektronikus forrdsokra vald hivatkozds aktud-
lis probléma. Az Internet Library for Librarians egyik

. polca (www.itcompany.com/inforetriever/inetcite.htm)
- kilenc helyet gyujtétt ossze e témaval kapcsolatban.

Az angolszasz orszdgokban tobb elterjedt formdja
van a bibliografiai hivatkozdsnak. Ezek a formdk tébb
folydiratban is haszndlatosak. Koziilik az tn. Har-

- vard-stilusid bibliografiai hivatkozasok vonatkozasa-
. ban ad hasznos tandcsokat a Guide to Citing Internet

Sources  (www.bournemouth.ac.uk/service-depts/lis/
LIS_Pub/harvardsystint.html).
A Modern Language Association of America (MLA)

. - egyébként szintén sok helyiitt alkalmazott - hivatko-
- zasi stilusaval kapcsolatban ajanlhatdo az MLA-Style

Citations of Electronic Sources (www.cas.usf.edu/eng-
lish/walker/mla.html).

Az APA Publication Manual Crib Sheet (www.ga-
sou.edu/psychweb/tipsheet/apacrib.htm) az American

- Psychological Association (APA) idézési stilusaval fog-

lalkoz6 forrdsokat gyfijti csokorba.

Havi folyo6irat 1évén és a megjelenés atfutdsi idejének
csokkentése érdekében a Vezetéstudomdny kefelevona-
tot nem kiild, elfogadds el6tt azonban a szerz6knek, ha

- kérik, egyeztetés céljabdl elkiildi a cikk szerkesztett
¢ véltozatat.

2006. januarjatol az dj lapszamok cikkeit és
2004-ig visszamenoleg az oOsszes Kkorabbi kiadas
publikaciéit — Kkiilon kivansagra — elektronikus val-

- tozatban is hozzaférhet6vé tessziik.
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