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CIKKEK, TANULMANYOK

MITOL EROS AZ ALKUPOZICIO?

BAKACSI GYULA

Az egyik targyalofél erds alkupozicidja egy targyalds sordn nagyobb értékelsajatitas lehetéségét teremti meg sza-
mara. Az erds alkupozicié két alappilléren nyugszik: erés BATNA és a masik fél rezisztenciapontjara vonatkozdé meg-
alapozott becslés. El6bbi a feloszthatd torta egy részét teszi a masik fél szdmara hozzaférhetetlenné, utdbbi csok-
kenti a kemény nyitd ajanlat kockazatait. Az alkupozicié egyértelmlen erds, ha mindkét pillér erds, és egyértelmden
gyenge, ha mindketté gyenge. Az egyik-erds-masik-gyenge (kozép-erés) helyzetek eltéré targyaldsi taktikakat igé-
nyelnek. A gyenge pozicidk kozotti alku kimenete a felek kommunikaciés (taktikai) Ggyességének eredéjén mulik.'

Kulcsszavak: disztributiv targyalas, erds alkupozicio, rezisztenciapont, BATNA (Best Alternative To a Negotiated

Agreement), nyit6 ajanlat, becslési bizonytalansag

Harvard Program on Negotiation (PoN) a 1980-as

évektdl 1) megkozelitést hozott a targyalas szak-
irodalmaba. Az ezt megel6zd alapirodalmak érdekes két
sz¢€lsoség felé orientalodtak (és ez a két vonulat mindma-
ig tetten érhetd): az egyik iranyzatot erésen matematizalt
megkdzelités jellemezte (lasd pl.: Young, 1975; Raiffa,
1982; Raiffa et al., 2002), a masik a targyalas személykozi,
pszichoszocialis dinamikajanak megértésére és a targyalod
felek szamara kedvezd befolyasolasara helyezte a hang-
sulyt (Cohen, 1980; Scott, 1981; Dawson, 1996; Tracy,
2013; Rodgers, 2015). A magyar szerz6k munkai az utobbi
vonulatba sorolhatok (Maté, 1995; Blaho, 1999; Koérosi,
2001; Neményiné, 2002).

A Harvard PoN egyfeldl integralta ezt a két megkdzeli-
tést, masfeldl felépitett egy olyan racionalis gondolkodasi
struktrat, amely minden targyalasra jellemz6 (Fisher —
Ury, 1983; Fisher — Brown, 1989; Ury, 1991). Ez a struk-
tira mindenki 4ltal tanulhatd, nem mulik veliink sziiletett
vagy tanult interperszonalis vagy kommunikacios képes-
ségeken, készségeken, adottsagokon. Ezt a targyalasrol
valé gondolkodasi strukturat tobb szerzé rendszerezte,
illetve finomitotta, tovabb fejlesztette (Bazerman — Neale,
1992; Bazerman, 1998; Luecke, 2003; Malhotra — Bazer-
man, 2007).

Ennek a gondolkodasi struktiranak egy fontos eleme
az, hogy ,,nem erébdl, keményen targyalunk”, hanem fel-
épitliink egy erds alkupoziciot. Ennek a pontos értelme-
zéséhez sziikséges egy kicsit koriil jarni a kulcsfogalmak
magyar forditasat.

Az egyik lényeges kiilonbségtétel a pozicionalis ver-
sus érdekalapu targyalas.

A PoN modell egyik alaptétele, hogy ,,a mogottes érde-
ket nézd, ne a poziciot” (Fisher — Ury, 1997). A két fogal-
mat Bazerman és Neale (1992, p. 70.) a kdvetkezdképpen
hatarolja el egymastol: ,,A pozici6 az egyik fél altal kinyil-
vanitott elvaras, amit a masiktol akar megkapni. Az érdek
az, amire a felek valdjaban vagynak, még ha ez nyilvano-
san nem is fogalmazodik meg”.

A masik megkiilonboztetendé fogalompar a targyalas
(negotiation) és az alku (bargain). A targyalas eréforra-
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sok (értekek) elosztasa az érdekkiilonbségek kezelésé-
vel; a targyalas soran a felek olyan dontésre torekszenek,
amely sajat érdekiiket maximalizalja (Bazerman — Neale,
1992, p. 1.). Az alku némileg sziikebb értelmi fogalom,
mint a targyalas: mig a targyalas értelmezésének része az
értékteremtés (aminek elosztasarol szol a targyalas), az
alku fogalmilag inkabb az (adott) értékbdl valo részesedés
iranti igény ¢és ennek tényleges megszerzése (https:/www.
negotiations.com/definition/bargaining/). A cikkben tar-
gyalt erds alkupozicido gondolatkor az alku és a pozicid
értelmezéshez kapcsolodik: a targyalas folyaman a felek
milyen érték megszerzésére formalnak igényt, és mi az,
ami noveli az esélyeiket arra, hogy ezt az igényt minél
erdteljesebben tudjak megfogalmazni és azt ezutan el is
tudjak érni.

A targyalas szakirodalmaban kozhelyszerti allitas
az, hogy az er6s alkupozicié birtokosa a megszerezhetd
elonyok nagyobb részét tudja megszerezni (vagy a diszt-
ributiv targyalasok népszerii metaforajaval élve a torta
nagyobb szeletét tudja kihasitani maganak). Az erds al-
kupozicio elényei atfogobb elméletekben is felbukkannak
— nagyon hasonlo végkdvetkeztetésekkel. Porter 6t erd
modelljében az erds alkupozicioban 1évé fél mind a vevoi,
mind az eladoi oldalon — ezek 6nmagukban is tekinthetok
targyalasi helyzeteknek — a maga teremtette értéket meg-
halado értek elsajatitasara valik képessé (Porter, 2008).

Amennyire egyértelmi az ,,erds alkupozicio elényds”
tételnek a trivialitdsa, annyira hidnyzik a mértékado
szakirodalmi forrasokban annak bemutatasa, hogy mit6l
erbés egy alkupozicio, hogy pontosak legyiink, ezekben a
forrasértéki munkakban az erés alkupozicio elemeit be-
mutatjak és targyaljak, de ezek sehol sincsenek egységes
keretmodellbe rendezve. Talan jo indikatora ennek az a
tény, hogy kézikdnyvszertien hasznalt forrasok kulcsszo
jegyzékében sem talaljuk meg az erds alkupozicio (strong
bargaining power) kifejezést — ennek ,,belatasat az olva-
sora bizzak”.

Tanulmanyomban erre szeretnék valaszt adni, felhasz-
nalva a targyalas irodalmabdl egyébként ismert fogalma-
kat, am j modon kombinalva azokat. A cikkben kibon-



takozo keretmodellnek tehat 1ényegében minden eleme
ismert, a szerzd eldtt ugyanakkor nem ismeretes olyan
publikacio, amelyek mindezeket az itt bemutatandd mo-
dellbe 6sszerendezve targyalna.

Elméleti jellegli és igényli tanulmanyomban arra
vallalkozom tehat, hogy a szakirodalmi forrasokban az
alkupozici6 erésitésére vonatkozo utalasokat egy keret-
modellbe rendezve — ,,jogasz-nyelven szdlva™: egységes
szerkezetben — bemutassam, hogy az alkupozicid erdsité-
sének a megegyezési zona mindkét végpontjara vonatkozo
felismerései, részismeretei egylitt hogy hatarozzak meg az
erds alkupoziciot. Gondolatmenetem ujszerdi eleme tovab-
ba az az alkupozicio erdsségére vonatkozo finomhangolt
értelmezés, amely azokat a helyzeteket diszkutalja, ami-
kor a megegyezési zona két végpontjanak alkuerd szem-
pontjabdl valé megitélése eltérd (azaz amikor az egyik
alku ereje erds, a masik viszont gyenge).

A DISZTRIBUTIV TARGYALAS ALAPMODELLJE

A targyalas egymasra utalt, de eltérd érdekekkel (értékek-
kel, preferenciakkal) rendelkezd felek kozotti kommuni-
kacid és dontés, ahol

—az egymasrautaltsag azt jelenti, hogy a felek kol-
csondsen kontrollalnak valamit, amire a masiknak
sziiksége van — és ezek kicserélésével mindketten
varhatoan jobban jarnak, mintha ugyanazt mas mo-
don probalnak megszerezni,

—a kommunikacio célja az onérdek artikulacioja és a
sajat alkupozicid erésségének felmutatasa, illetve a
nak gyengitése,

—a dontés pedig a felek megallapodasa a megszerez-
het6 értékek egy kolesondsen elfogadhatdo — ambar
nem feltétleniil kiegyensulyozott — szétosztasarol.
(Ez a dontés lehet nemleges, amennyiben az utolsd
érvényes szétosztasi ajanlat az egyik fél szamara mar
nem elfogadhato.)

Disztributivnak tekintjiik azokat a targyalasokat, ame-
lyekben a felek egy adott (0sszegll) érték szétosztasaért
versenyeznek és amelyek egyetlen tényezordl (rendsze-
rint az arrdl) szolnak (Raiffa, 1982, p. 33.). A jatékelmé-
letbdl kolesonzott kifejezéssel az ilyen targyalasok zérd
Osszegll jatszmak (Neumann — Morgenstern, 1944). A
disztributiv targyalas alaplogikaja szerint az egyik fél
nyeresége a masik fél veszteségével azonos — azaz csak
a masik fél rovasara novelhetd a sajat nyereség (Raiffa,
1982, p. 14.; Luecke, 2003, p. 3.; Malhotra — Bazerman,
2007, p. 52.).

A disztributiv targyalas soran a kulcskérdés: ki, mek-
kora értékre formal jogot és ki, mekkora értéket szeret-
ne megszerezni (Malhotra — Bazerman, 2007, p. 16.)? A
disztributiv targyalas racionalisan felépitheté modelljének
alapsémaja és annak kulcsfogalmai jol ismertek — itt csak
a tovabbi gondolatmenet megalapozasa céljabol foglalom
Ossze roviden azokat.

— Mindkét fél a maga indulo allaspontjanak kozlésével

inditja a targyalast — ezeket nyito ajanlatoknak fogom
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nevezni (Malhotra — Bazerman, 2007, p. 27.), a két el-
hangz6 nyit6 ajanlat fesziti ki a targyalasi zonat.

— A felek a targyalas megkezdése eldtt megfogalmaz-
nak egy rezisztenciapontot — ameddig hajlandok el-
menni a megallapodas keresés folyamataban. Ez az
a kozombosségi pont, ahol szabadon mérlegelem azt,
hogy megegyezzek-e vagy megegyezés nélkiil kilép-
jek a targyalasbol (Bazerman — Neale, 1993, p. 68.).
A rezisztenciapontnak tobb megnevezése is ismert a
szakirodalomban: reservation price, walk-away price
(Bazerman, 1998; Raiffa et al., 2002; Luecke, 2003).

— A két rezisztenciapont fesziti ki a megegyezési zonat
(ZOPA — Zone of Possible Agreement), amelynek tel-
jes tartomanya megegyezés szempontjabol mindkeét
fél szamara elfogadhato, kielégité (Luecke, 2003, p.
24.), a tartomanyon kiviili pontok azonban az egyik
fél szamara bizonyosan nem elfogadhatok (Malhotra
— Bazerman, 2007, p. 23.). A ZOPA kozkeletii meta-
foraja az adottnak tekintett torta®> (Bazerman, 1998,
p. 128.) —a felek torekvése pedig az, hogy a targyalas
ennek a tortanak minél nagyobb részét megszerez-
z¢k maguknak.

— A rezisztenciapont meghatarozasahoz fontos kapasz-
kod6 a BATNA (Best Alternative To a Negotiated
Agreement)’ — az a standard, amihez minden targyala-
si ajanlatot mérni tudunk (Fisher — Ury, 1983, p. 100.).
Ez tulajdonképpen menekiil6 opcid: mit tennék, ha az
adott targyalasban nem tudok elfogadhaté eredményt
elérni (Raiffa, 1982, p. 252-253.). A BATNA egyfajta
benchmark-ként szolgalhat a rezisztenciapont megha-
tarozasahoz — az adott targyalas soran nem fogadok el
gyengébb megallapodast, mint a kiilsé (,,menekiils™)
opcio (Bazerman — Neale, 1993, p. 67-68.).

Ezeknek a fogalmaknak segitségével felvazolhato a diszt-
ributiv targyalas racionalis alapsémaja (lasd /. abra).

1. dbra
A targyalas racionalis alapmodellje
a vevo targyalasi zondja
) ) ... rezisztencia-
... indulo ajanlata pontja (RP )
|
[
Megegyezési zona
(ZOPA)
,,a torta”
I
... rezisztencia- ... indulo
pontja (RP) ajanlata
az elado targyalas zonaja

Forras: (Bakacsi, 2015, p. 143,) alapjan
(RP,= veVé6 rezisztenciapontja, RP.= eladd rezisztenciapontja

Ezen alapséma keretei kdzott pontosan leirhato a diszt-
ributiv targyalas folyamata is, amelyet kovetve — ha eltérd
ritmusban is, de — minden targyalds ugyan azokon a sza-
kaszokon megy keresztiil (lasd 2. dbra):
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—az indul6 allaspontok (nyitd ajanlatok) rogzitése®,

— a masik fél rezisztenciapontjanak kitapogatasa,

—a két rezisztenciapont ismeretében a megegyezési
zo6na rogzitése, és végiil

—a megegyezesi zonan beliil a lehetd legkedvezébb —
az adott fél szamara elérhetd legnagyobb tortaszele-
tet eredményez6 — megallapodas elérése’.

2. abra
A disztributiv targyalas folyamata

Indulé allaspontok
16gzitése

Rezisztenciapon- Megegyezési Zonan beliili legkedve-
tok kitapogatdsa z0na rogzitése z0bb pozicio elérése

Forrés: sajat szerkesztés

MI EROSITI AZ ALKUPOZICIOT?

A disztributiv targyalas alapfogalmainak attekintése utan
vegylik gorcsé ala tanulmanyom kdzponti kérdését: az
erds alkupoziciot!

Ahhoz, hogy az erds alkupozicié modelljét felépitsiik,
célszerll finomitani az /. abran lathatd megegyezési zona
modelljét. Ennek oka az, hogy a zéna egyik végpontjat ha-
tarozottan tudjuk (hiszen a folyamat egy korabbi pontjan
a sajat rezisztenciapontot meghataroztuk és rogzitettiik),
a masik fél rezisztenciapontja azonban nem ismert, arrol
csak sejtésiink lehet — ahogy Raiffa fogalmaz: errél csak
valoszinliségi alapu® és valosziniiség eloszlas’ természetii
informacionk van (Raiffa, 2003, p. 46.). A szakért6i becs-
Iés ezt a bizonytalansagot — ha teljes mértékben kikiiszo-
bolni nem is tudja, de — képes mérsékelni (Bazerman —
Neale, 1993, p. 105.).

A disztributiv targyalas esetén egyik félnek sem all
¢érdekében felfednie a sajat rezisztenciapontjat, ez tudni-
illik a zér6 Osszegli jatszma asszertiv nyer-veszit logikéja
alapjan targyal6 partnerét arra csabithatja, hogy a masik
fél utols6 (még éppen elfogadhatd) megoldasa ismeretében
megkisérelje 6t a felfedett rezisztenciapontra szoritani —
azaz megszerezni az egész tortat.

Minél nagyobb a bizonytalansagunk arrdl, hogy hol a
masik fél rezisztenciapontja, annal szélesebb tartomany-
ban szérédik a torta masik szélére vonatkozo sejtésiink.
Es megforditva: minél tobb el6zetes informéacio tamasztja
ala a masik fél rezisztenciapontjara vonatkozo sejtésiin-
ket (azaz e tekintetben a bizonytalansagunk kicsi), annal
kisebb szorastartomanyban becsiiljiikk a torta masik szé-
Iét. A szorastartomany tavolabbi széle egy optimistabb
(vérmesebb), a kozelebbi széle pesszimistabb (6vatosabb)
becslést jelent. Az optimista becslés nagyobbnak, az dva-
tosabb kisebbnek mutatja a tortat — a szoras pedig lefedi azt
a bizonytalansagi tartomanyt, amelyen beliil a tényleges
rezisztenciapontot sejtjiik. A masik fél rezisztenciapontjara
vonatkozo sejtésiink bizonytalansaga tehat a torta nagysa-
gara vonatkozo becslésiink bizonytalansagaban csapodik le.

Itt és a gondolatmenet kifejtése soran minden tovabbi
esetben a megegyezési zonat rendre az Elado nézépont-
jabol szemléljiik, a sajat rezisztenciapontra vonatkozd
egyértelmil rogzitettséggel és a Vevd rezisztenciapontjara
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vonatkozo kisebb-nagyobb bizonytalansagu becsléssel. A
kovetkeztetések logikai szimmetridja miatt — és a kettds
levezetésbdl adodo redundancia elkeriilése érdekében — a
vevOi nézépontu bizonyitasokat mell6zom: a forditott (ve-
vOi nézépontbal levezett) kovetkeztetések ugyanakkor ez
alapjan konnyen belathatok.

fgy az 1. abra logikailag egyértelmii megegyezési z6-
najanak abrazolasa valojaban két alesettel abrazolhato:

1. az egyik az, ha kis bizonytalansaggal, szlik szoras-
tartomanyban tudjuk becsiilni a Vevo rezisztencia-
pontjat (1asd: 3. dbra), a kis bizonytalansagot az ala-
pozhatja meg, hogy a targyalasra valo felkésziilés
soran elézetesen megbizhaté informaciokat sikeriilt
szerezniink a Vevo rezisztenciapontjarol,

3. dbra
A biztos méretu torta a Vevo rezisztenciapontjara
vonatkoz6 megalapozott sejtéssel

RPE RPV????
I I(talélgatés) I
I 29922

Forras: sajat szerkesztés

2. amasik az, hanagy bizonytalansaggal, széles szoras-
tartomanyban tudjuk becsiilni a masik fél reziszten-
ciapontjat (lasd: 4. abra). A nagy bizonytalansag
hatterében az huzodhat meg, hogy a targyalasra valo
felkésziilés soran el6zetesen nem sikeriilt informa-
cidt szerezniink a masik fél rezisztenciapontjarol,
vagy a megszerzett informaciok megbizhatosagarol
nem vagyunk meggy6zddve.

4. 4bra
A bizonytalan méretu torta a masik fél rezisztencia-
pontjara vonatkozé nagy szérastartomanyu sejtéssel

2999
RP RP 7777
I £ I (talalgatas)

299992229222222222222222

Forras: sajat szerkesztés

A szakirodalom ugyancsak targyalja azt, hogy hogyan
érdemes ,,beléni” az induld ajanlatot (Thompson, 2008).
A nyit6 ajanlat logikailag harom féle lehet: mérsékelt, ke-
mény ¢és eltalzott (extrém):

— mérsékeltnek tekinthetd a nyit6 ajanlat akkor, ha azt
az Elado az észlelt megegyezési zonan belill, azaz a
Vevo vélt, sejtett rezisztenciapontjahoz képest a sajat
rezisztenciaponthoz kdzelebb fogalmazza meg,

— keménynek nevezziik azt a nyit6 ajanlatot, amelyik
a megegyez¢Esi zonan kiviil, am a Vevo rezisztencia-
pontjan éppen csak tul fogalmazodik meg, és végiil



— eltulzott (extrém) az a nyitd ajanlat, amely a meg-
egyezési zonan kiviil, am a Vevd rezisztenciapontjan
messze tul fogalmazodik meg.

A harom eltér6 tipusu nyit6 ajanlatot az 5. abra szemlélteti.

5. abra
A mérsékelt, a kemény és az eltulzott nyité ajanlat

Mérsékelt Kemény Eltalzott

I 1
RP, megegyezési zona (a torta) RP,

Forras: sajat szerkesztés

A mérsékelt ajanlatot egyértelmiien targyalasi hiba-
nak tekinthetjiik, hiszen ha az Elad6 nyit6 ajanlata a Vevo
tudott/sejtett rezisztenciapontjatol az Eladoé felé esik —
azaz az ¢észlelt tortan beliil van —, akkor ezen ajanlat ko-
vetkezménye az, hogy Elado helybdl lemondott az amugy
megszerezhetd torta egy részérdl (Malhotra — Bazerman,
2007, p. 34.).

A kemény nyité ajanlat éppen ezt keriili el: a rezisz-
tenciaponton éppen kiviil es6 ajanlattal Elado a teljes tor-
taméretet ,,nyitva hagyja” a targyalasra és helybdl nem
mond le egyetlen morzsajarol sem — jollehet az mar a fe-
lek targyaloképességén mulik, hogy ténylegesen mennyit
tudnak megszerezni beldle. A legendasan sikeres targyalo,
Henry Kissinger ezt igy fogalmazta meg: ,,Ha a megegye-
z¢s rendszerint a két induld ajanlat kozott sziiletik meg,
nem célravezeté mérsékelt ajanlattal kezdeni. A jo targya-
lasi technika az, ha a kiindulopontod jocskan tul van azon,
amit a masik fél hajlando elfogadni.” A logikai érv mellé
tehetd egy azt erdsitd pszichologiai tényezd is: ,,Minél erd-
teljesebb a nyito ajanlatod, annal jobb az esély arra, hogy
az, amit a masik el akar érni, azt j6 kompromisszumnak
érzékelje” (Kissinger, 1961, p. 205.).

Az eltulzott nyité ajanlat is ,,tudja azt”, hogy a teljes
tortaméretet targyalasi alapnak tekinti, ez esetben azon-
ban a kemény ajanlathoz képest Iényeges kiilonbség, hogy
mig el6z6 — minden keménysége ellenére — hiteles, addig
az eltalzott ajanlatot a Vevd jo eséllyel hiteltelennek (ext-
rémnek, asszertivnek) fogja észlelni (Malhotra — Bazer-
man, 2007, p. 35.). A hiteltelenségnek pedig két 1ényeges
kovetkezmeénye lehet:

a. a Vevo vagy azonnal kiszall a targyalasbdl (,,ez még
targyalasi alapnak sem megfontolhat6”), vagy

b. folytatja, de a targyalasi folyamat onnantol a mély
bizalmatlansag medrében folyik tovabb.

Amennyire logikai értelemben vilagos a kiilonbség a ke-
mény és az eltlzott ajanlat kozott, annyira nehéz gya-
korlatilag megtalalni a helyénvalo keménységet. A két
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fogalmilag elhatarolhato kategoria kozotti gyakorlati kii-
lonbségtétel ugyanis 1ényegileg észlelési probléma: amit
az Elado kemény indul6 ajanlatnak szan és hitelesnek te-
kint, azt a Vevo észlelheti eltulzottnak, hiteltelennek, ext-
rémnek. Ehhez kapcsolodnak a targyalok kemény ajanlat-
tétellel kapcsolatos félelmei: inkabb vallaljak az elmarado
hasznot, mint az extrém, hiteltelen, asszertiv megitéltetés
pszichologiai stresszének kockazatat. (,,Inkabb vesszen a
megszerezhetd torta egy része, sesmmint hogy durvanak,
agresszivnek tartsanak.”) A helyénvaléan kemény nyitd
ajanlat ezért alapvetden fejben dol el: a targyalas soran
nem varhatjuk, hogy megkapunk valamit, aminek kérésé-
re nem vagyunk felkésziilve.

AZ EROS ALKUPOZICIO - A KERETMODELL

Az elméleti hattér tisztazasat kovetden megfogalmazom
tanulmanyom kdzponti tételét:

Tétel 1: az Elado erds alkupozicidja két pilléren nyug-
szik: az Elad6 erds BATNA-jan és a Vevd rezisztencia-
pontjara vonatkozo megbizhatoan jo becslésén.

Az er6s BATNA (egy gyengébb BATNA-hoz képest)
hat6 torta egy része mar elvitathatatlanul az 6vé. Vevo
rezisztenciapontjanak pontos becslése pedig azzal teszi
ado kemény nyito ajanlatanak kockazatait.

Nézziink egy kicsit részletesebben a két allitas mogé!

Az Elad6 er6s BATNA-ja mint alkupoziciot
erositd tényezoé

A targyalasra valo felkésziilés egyik legerdsebb ,,arany-
szabalya”, hogy BATNA nélkiil ne bocsatkozzunk tar-
gyalasba. Fentebb mar utaltunk arra, hogy a BATNA
a rezisztenciapontunk meghatarozasa szempontjabol
benchmark-ként hasznalhato.

Itt érdemes a tétel megforditasabol kiindulni: mi van
akkor, ha Eladonak egyaltalan nincs BATNA-ja? BATNA
hianyaban Elado lényegében kiszolgaltatott helyzetben
van, kiilonésen akkor, ha ezzel Vevé tisztaban is van. A
BATNA hianyaban Eladé alkupozicidja végletesen gyen-
ge: ha Vevo tudja, hogy Eladonak nincs menekiilé opcidja
(azaz vagy az adott targyalas eredményeként szerzi meg
azt, amit akar, vagy sehogyan) akkor a legvalosziniibb
targyalasi kimenet az, hogy a megallapodas Elado rezisz-
tenciapontjan jon létre. Ez gyakorlatilag azt eredményezi,
hogy Vev6 ,,viszi az egész tortat”, Elado pedig a megegye-
z¢€si zona utolsd, még éppen elfogadhatd pontjat kénytelen
tudomasul venni. A kiszolgaltatott helyzet kovetkezménye
olykor még ennél is stlyosabb lehet: ha Vevé kellden ag-
ressziv, akkor Eladot az eldre eldontdtt rezisztenciapontja
feladasara kényszeritheti — igy Vevd nemcsak a tortat viszi,
de még ,,a spajzba is benyul” és olyan értékeket is megsze-
rez maganak, amelyek korabban mar Elad6é¢ voltak.

A ,,BATNA n¢élkil sose iilj targyaloasztalhoz” fésza-
balyon tal bizonyitani fogom, hogy annak is van jelent6-
sége, Elado BATNA-ja mennyire jo.

Induljunk ki egy létez6, de nem kiilondsebben erds
menekiilé opciobol (BATNA-bol): ennek létezése elejét
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veszi annak, hogy Elado kiszolgaltatott helyzetbdl tar-
gyaljon, egyben tampontot jelent rezisztenciapontja meg-
hatarozasaban is, hiszen ennél rosszabb ajanlatot Elado az
adott targyalasban sem fog megfontolni.

Mi a kdvetkezménye annak, ha Eladonak van egy en-
nél jobb BATNA-ja?

A fentebbi gondolatmenetet kovetve a jobb BAT-
NA er6sebb rezisztenciapont rogzitését teszi lehetove. A
gyengébb BATNA relative nagyobb tortamérettel jar, az
er6sebb BATNA kisebb tortat eredményez. Az erésebb
BATNA jelentdségét akkor értjiik meg teljes egészében,
ha feltessziik a kérdést: ki¢ a két tortaméret kozotti kii-
16nbség? A valasz egyértelmii: Elado er6sebb BATNA-ja
kovetkeztében adodo erdsebb rezisztenciapont a korabbi
nagyobb torta egy részét mar elérhetetlenné teszi Vevd
szamara, az mar ,,helybdl az Elado¢”, és a targyalasi alku-
folyamat innen kezdddik:

— altalaban: ha a targyald felek kiegyensulyozott erd-
megegyezési kimenet a ,,k6zépen valdo megegyezés”,
a torta felezése,

— konkrét esetben: tovabbra is feltételezziik azt, hogy
az Eladd az erésebb BATNA-ra alapozott kisebb
tortanak is a felét tudja megszerezni, ehhez azonban
hozzaaddodik a mar eleve ,,birtokon beliil keriilt” tor-
tarésze, igy az Elado altal megszerzett dsszérték az
er0sebb BATNA révén nott,

— agondolatmenet megforditasabol viszont az kovetkezik,
hogy amennyiben Vevo rendelkezik erés BATNA-val,
akkor e rezisztenciaponton kiviili tartomany Eladonak
valik hozzaférhetetlenné, az mar ,,helybdl Vevoe™.

A gyengébb, illetve er6sebb BATNA alapjan megszerez-
hetd értéktdbbletet a 6. abran szemléltetve mutatom be.

6. abra
A gyenge és az er6sebb BATNA kdvetkezménye
a megszerezhetd torta méretére

| A gyenge BATNA-hoz tartozo eredeti tortaméret |

[ |
| |
(o]
Gyenge Erdsebb
BATNA

BATNA
L 1 )

I |
Ezt a torta-részt El-
ado mar ,,helybol”
megszerezte maga-
nak, ez Vevonek
mar nem elérhet6

Elado er6sebb BATNA-ja kovetkeztében a szétoszthaté torta
mar csak ekkora.

Forrés: = sajat szerkesztés (R, = az eladd gyengébb BATNA-ra
alapozott rezisztenciapontja, RP,,= az elad6 erdsebb BATNA-ra alapozott
rezisztenciapontja)

A fentiek alapjan feltehetjiik a kérdést, hogy mi a jobb: ha
kicsi a torta, vagy ha nagy? A valaszt tovabbi négy fontos
segédtétel megfogalmazasaval adhatjuk meg:
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Tétel 2a: ha a torta azért kicsi, mert Elado BATNA-ja
¢€s szamara nagyobb értékelsajatitast tesz lehetove,

Tétel 2b: ha a torta azért kicsi, mert Vevé BATNA-ja
zi és Vevl szamara tesz lehetévé nagyobb értékelsajatitast,

Tétel 2c: a legkisebb tortaméretet az eredményezi,
ha mind Elad6, mind vevd er6s BATNA-ra tamaszkodva
targyal, ilyenkor az értékelsajatitas azért lesz szimmetri-
kus, mert erds rezisztenciapontja révén mindkét fél eleve
megszerzett mar maganak értéket, ehhez adodik hozza a
kis torta feletti osztozkodas révén megszerezhetd tobb-
letérték,

Tétel 2d: a nagy tortaméret ugyanakkor mindkét fél
¢és nagyfoku bizonytalansaggal jellemezhetd becslésének
a jele). Ilyen helyzetben a targyalas sikere a taktikai ele-
meken mulik: melyik félnek sikeriil ratapintania a masik
fél gyenge pontja(i)ra, illetve mennyire tudja rejtve tartani
a sajat gyengesége(i)t.

Itt egy rovid kitérd erejéig utalok arra, hogy a targya-
lasi dinamika fontos eleme és az alkupozicié erdsitésének
egy tovabbi modja lehet az is, hogy Eladé miként képes
gyengiteni Vevé BATNA-jat. Ez nem azonos Vevd BAT-
NA-jabecslésének bizonytalansagaval, itt inkabb arrdl van
sz0, hogy Elado képes-¢ Vevo biztosnak vélt BATNA-jat
elbizonytalanitani (példaul a BATNA alapjaul szolgalo
menekiilé opcid Vevére kedvezodtlen kovetkezményti be-
folyasolasaval). Ennek a taktikai mozgastérnek tovabbi
eleme mindennek a forditottja: Elad6 képes-e felismerni
azt, hogy Vevo mivel szandékozik gyengiteni Elado BAT-
NA-jat, és Elado tud-e olyan mandvert kidolgozni, amivel
a BATNA-nak ezt a gyengitési kisérletét kivédi. Ezek a
taktikai elemek onmagukban képesek a torta méretének
megvaltoztatasara (ndvelésére vagy csokkentésére). Ezek-
re azonban itt csak utalok — részletes kifejtésiik szétfeszi-
tené jelen tanulmany terjedelmi korlatait.

Vevo rezisztenciapontjanak pontos becslése
mint alkupoziciét erdsitd tényezé

Vegyiik gores6 ala most a megegyezési zona masik szélét,
Vevé rezisztenciapontjat. Fentebb mar utaltunk arra, hogy:

a. ennek becslése lehet megalapozott (kis bizonyta-
lansagu, kis szorastartomanyu), illetve bizonytalan
(nagy szorastartomanyu, hianyos vagy megalapo-
zatlan informacidkon alapulo),

b. az idealis nyitasnak Elado kemény, de hiteles induld
ajanlatat neveztiik.

Kapcsoljuk dssze a kettot!

Amennyiben Vevd rezisztenciapontjanak becslése
nem egyetlen hatarozottan megadhatd pont (ahogy azt
az 5. abra sejteti), hanem azt Elado egy kisebb-nagyobb
szorastartomanyu zonaban sejti (1asd: 3. és 4. abra), akkor
Eladé kemény nyitd ajanlatanak meghatarozasa kapcsan
felmeriil egy komoly dilemma. Nevezetesen az, hogy ha a
kemény ajanlatnak Vevo rezisztenciapontjan egy kicsit tul
kell lennie, akkor e tekintetben Elad6 a becslési tartomany



melyik sz¢lét tekintse iranyadonak: az optimistat (vérme-
sebbet) vagy a pesszimistat (Gvatosabbat)?

A dilemma kozéppontjaban az all, hogy valdjaban
Vevo rezisztenciapontja ténylegesen hol van: az Elado al-
tal becsiilt tartomany optimista vagy a pesszimista szélé-
hez kozelebb?

Ha a szorastartomany relative sziik, akkor Elado di-
lemmaja kevésbé feszitd, hiszen ha — a fészabalyt kovet-
ve — Elado nyité ajanlata sajat optimista becslésén még
egy kicsit kiviil van, ugyanakkor Vevé rezisztenciapontja
ténylegesen a pesszimista becsléshez van kozelebb, akkor
is kicsi a kockazata annak, hogy Elado nyit6 ajanlata el-
veszti hitelességét és Vevo azt mar eltulzottnak, extrém-
nek észleli.

Ha azonban Elado becslési szorastartomanya nagy, ak-
kor dilemmaja kézzelfoghatova valik. Ilyen esetben mar
valos tétje van annak, hogy Eladoé ajanlata optimista vagy
pesszimista kiindul6 pontu-e, ugyanis mindkettonek van
kockazata. A dilemmat az teszi valdsagossa, hogy a két
kockazat eltérd logika szerint értelmezhetd. Vegyiik sorra
ezt a két eltérd tipusu kockazatot!

Eladd optimista induld ajanlatanak kockazata

Ha Elad6 az indul6 ajanlata megfogalmazasa soran opti-
mista modon a maga bizonytalan becslési zonajanak legta-
volabbi — azaz Elad6 szempontjabol legkedvezdbb — pont-
jabol indul ki, és ajanlata szandékoltan kemény, akkor ez
az optimistan megitélt ponton egy kicsit tul fogalmazodik
meg (lasd: 7. abra).

7. abra
Elado optimista nyit6 ajanlatanak kockazata Vevé
rezisztenciapontjanak bizonytalan becslése esetén

I 2992292922922 I

o | |
I RP,, 72?7 (talalgatas)
Elado ke-

ménynek szant
nyito ajanlata

Vevé reziszten-
ciapontja valé-
Jjaban itt van

Kovetkezményét tekintve

az Eladé keménynek szant

nyito ajanlatanak Vevo al-
tali észlelése: eltilzott
—

Forras: sajat szerkesztés

A kockazat ilyenkor az, hogy Vevé rezisztenciapontja
ténylegesen a bizonytalanul becsiilt zona atellenes szélénél
van — ebben az esetben ugyanis Eladé keménynek szant
induld ajanlatat Vevé mar elttlzottnak észlelheti, annak
minden kovetkezményével. Ami tehat Elado szempontja-
bol logikus — a kovetett elv tudniillik az, hogy ajanlataval
helybdl ne mondjon le a megszerezhetd torta semekkora
részér6l — az a Vevé szempontjabol mas megitélés ala
esik: Elado ajanlatat elttilzottnak, hiteltelennek észleli és
arra vagy elutasitéan valaszol, vagy benne marad ugyan a
targyalasban, de annak folyamatat részérél mar az Elado
iranti alapvetd bizalmatlansag terheli meg.
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Eladd pesszimista induld ajanlatanak kockazata

Ha Elado az indul6 ajanlata megfogalmazasa soran az
ovatossag okan, pesszimista modon a bizonytalan becs-
Iési zona legkozelebbi — Eladd szempontjabol legkedve-
z6tlenebb — pontjabol indul ki, és ajanlata ehhez képest
szandékoltan kemény, akkor a kockdzata abbdl adodik,
hogy Vevo rezisztenciapontja ténylegesen a bizonytala-
nul becsiilt zona atellenes szélénél van. Ebben az esetben
ugyanis Eladé keménynek szant indul6 ajanlata valdjaban
mérsékeltnek fog bizonyulni, azaz helybdl lemondott a
megszerezhetd torta egy részérdl (lasd: 8. abra). Ami El-
ado szandékat tekintve Ovatossag, az a kdvetkezményeket
tekintve Eladé elmarad¢ haszna.

8. abra
Elado pesszimista nyit6 ajanlatanak kockazata Vevé
rezisztenciapontjanak bizonytalan becslése esetén

RP,, 77?7 (talalgatas)

| 2922222222222

! T

Ovatos nyito
ajanlat

A rezisztenciapont
valdjaban itt van

Kovetkezményét tekintve
ekkora ZOPA-r6l helybdl
lemondtunk

Forrés: sajat szerkesztés

Fentiek alapjan feltehetjiik a kérdést, hogy Elado sza-
mara mi az elénydsebb akkor, ha Vevé fél rezisztencia-
pontjat csak bizonytalanul, nagy szoérasi tartomanyon be-
lil tudja becsiilni: ramendssebben, vérmesebb reményeket
kovetve fogalmazza meg nyitd ajanlatat, vagy éppen el-
lenkezdleg Ovatosan jarjon el? A valaszt tovabbi harom
fontos segédtétel megfogalmazasaval adhatjuk meg:

Tétel 3a: mind az optimista, mind a pesszimista meg-
kozelités kockazatos lehet Eladd szamara. Elado alkupo-
zicidja ennek folytan gyenge és ennek folytan a gyenge
alkupozicio esetén kovetendd szabalyokat célszerti alkal-
maznia,

Tétel 3b: ilyenkor helyénvalobb, ha Elado kivar, és nem
elséként tesz ajanlatot, hanem megvarja a Vevo fél ajanla-
tat és arra reagal — masodik ajanlattétellel®,

Tétel 3c: Elado targyalasra valo felkésziilése soran
ugyanakkor hangsulyosan torekednie kell Vevo reziszten-
ciapontjanak minél pontosabb becslésére, a bizonytalan
becslési tartomany szikitésére — ennek eredményeként

ey

srr

kai kapcsolatban all a megegyezési zona két szélével kap-
csolatos bizonyossagaival/bizonytalansagaival.

A fenti gondolatmeneteket dsszefoglalva — és a Tétel
1-et egy kicsit részletesebben kibontva.
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— a legerdsebb, legstabilabb alkupozicié az, ha a tar-
gyalas soran Elad6 tdmaszkodni tud mind egy erds
BATNA-ra, mind a Vevd rezisztenciapontjanak
megbizhato, pontos becslésére,

—ezzel szemben Elado alkupozicidja egyértelmi-
en gyenge, ha a BATNA-ja gyenge (még inkabb, ha
nincs) és a Vevo rezisztenciapontjara vonatkozo becs-
lése is bizonytalan, pontatlan (csak hianyos tényekre
¢s megbizhatatlan informaciokra alapozhato),

— érdekes elemezni a kozbiils6 helyzeteket, nevezete-
sen amikor a két tényezd koziil az egyik erds, a ma-
sik gyenge. Ilyenkor az alkupozicio kdzép-erds (félig
erés/félig gyenge):

* ha Elado BATNA-ja er6s, am a Vevd rezisztencia-
pontjara vonatkozd becslése bizonytalan, akkor
meg, hogy nem célszerii elséként induld ajanlatot
tenni, ugyanakkor a targyalas folyamataban ugy
tamaszkodhat az er6s BATNA-jara, hogy a kol-
csonods engedmények megadasa soran Vevo enged-
ményeire maga kisebb engedmények megadasaval
valaszol,
ha Elado BATNA-ja gyenge, ugyanakkor a Vevo re-
zisztenciapontjara vonatkozo becslése megbizhato,
pontos, akkor Elado lehet kezdeményezd az els6-
ként megfogalmazott és kemény ajanlattal, aminek
kovetkeztében egy kelléen nagy ZOPA-t észlel. A
gyenge BATNA azonban Eladot ovatossagra kell,
hogy intse — kiilondsen, ha a ,,gyenge menekiild op-
cidja” Vevo szamara is nyilvanvalo. Ennek ugyanis
lehet az a végeredménye, hogy Vevo — kelld fel-
késziiltséggel és agressziv targyalasi taktikaval —
ennek a nagy tortanak a nagyobb részét kihasitja
maganak.

A targyalasi siker 0sszességében két tényezén mulik: az
egyiket nevezhetjiik stratégiainak, a masikat taktikainak:

— a stratégiai tényez0 egyértelmiien a targyalasra valo
felkésziilés folyamataban gydkerezik — mennyire
sikeriil egy er6s targyalasi poziciot felépiteni (erds
BATNA felépitésével, illetve a masik fél reziszten-
ciapontjanak minél pontosabb eldzetes feltérképezé-
sével),

— a taktikai tényez6é ugyanakkor alapvetden kommu-
nikacios természetii: adottnak tekintve a két fél al-
hatékonyabban csdkkenteni a sajat bizonytalan hely-
zetét, illetve mennyire sikeresen védi ki a masik fél
ugyanerre iranyuld szandékat.

Jegyzet

! A szerz6 koszonettel tartozik Firjes Balazsnak a kézirathoz flizott fej-
leszt6 javaslataiért.

2 the mythical fixed pie

3 Magyar forditasban TELA (a targyalasi egyezség legjobb alternati-
véja) (Fisher — Ury — Patton, 1997). Tanulmanyomban megmaradok
a targyalasi szohasznalatban meghonosodott angol rovidités mellett.

“1tt csak utalok arra a 1ényeges kérdésre, hogy kinek érdemes kezdeni
a nyit6 ajanlatok megfogalmazasat — ez azonban jelen gondolatmene-
tlink szempontjabol masodlagos, igy ennek taglalasara nem térek ki.
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> Ebben a tanulmanyban ugyancsak nem tériink ki a kedvezé megalla-
podashoz kolesonos engedményekkel kozelitd ,targyalasi tojastanc”
bemutatasara.

¢ probabilistic

7 probality distribution

8 Tanulmanyomban nem torekszem az elsd, illetve a masodik ajanlatté-
tel egyéb taktikai elemeinek bemutatasara, csak az erds/gyenge alku-
pozicioval valo logikai kapcsolatat tisztazom.
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MERETEI BARBARA

GENERACIOS KULONBSEGEK A MUNKAHELYEN
SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A munkaerépiacon jelenleg négy generacié (Baby boomer, X, Y és Z) van jelen, ami kildnleges kihivas elé éllitja a szerve-
zeteket. Mindezt j6l mutatja az a tény, hogy az utébbi évek vezetdi és HR-szakmai konferencidinak alland6 témaja a gene-
raciok munkahelyi viselkedési és értékrendi kildnbségei. A generdcié kifejezést tobbféleképpen kozelitik meg a témdaban
kutatok. Létezik olyan nézdpont, mi szerint generacionak hivjak a hasonlé koru egyének csoportjat. Mas megkozelités sze-
rint egy generaciot alkot az a csoport, amely egyrészt egy bizonyos idéintervallumban szlletett, emellett nagyon hasonlé
torténelmi, szociokulturdlis kdrnyezetben nétt fel (Mannheim, 1952). A jelenlegi kutatas célja a témaban eddig sziletett
eredmények feltérképezése, szintetizaldsa, kiilonos tekintettel a generacié fogalmanak alakulasara.

Kulcsszavak: Millenium generacid, Baby boomer, Veteranok, generacios killonbségek, generacios konfliktus a szer-

vezetben

Uzleti és HR-konferenciak, iizleti lapok és tréningek
népszerii témaja a generaciok kozott fennallo kiilonb-
ségek okainak feltarasa, az egyes generaciok jellemzoéinek
meghatarozasa, tanacsok az ebbdl adodo konfliktusok
megoldasara. Jelen cikk célja a nemzetkdzi szakirodalom
feltérképezése a generaciok témakdrében, a generacio fo-
galmanak kialakulasatol kezdve, a jelenleg hasznalatban
1évo definiciokon at a konkrét generacios kiilonbségekig.

Jelenleg négy generacio van jelen a munkaerdpiacon,
ami a kovetkez6k eredménye: a munkaval toltott évek sza-
ma folyamatosan nd, az egyénekre hato életesemények
szama szintén n6 az informacios technoldgia fejlodésének
kdszonhetden, igy az adott idéintervallumban elkiilonitett
generaciok szama novekszik, tehat egy generacio iddinter-
valluma folyamatosan csdkken. Az elmult 20-30 év gyors
fejlodése jelentds valtozast eredményezett az egyének
életében. Akar évrdl évre valtoznak az eszkdzok, ami-
ket hasznalunk, az informacié, amihez hozzafériink stb.
Mindezeknek koszonhetéen a korban egymashoz kdzel
allok is gyakran nehezen értik meg egymast, mivel mas
miikodést, kommunikacidés format, eszkozoket tanultak
meg hasznalni. Tobbek kozott ez az oka annak, hogy a
szervezetek problémaként ¢lik meg a kiilonb6z6 genera-
ciok tagjainak egységes kezelését (Woodward et al., 2015;
Fogg, 2009; Glass, 2007). HR-vezetok szamolnak be arrol
mind Magyarorszagon, mind vilagszerte, hogy a generaci-
0s kiilonbségekbdl adodo konfliktusos helyzetek nagyobb
kihivas elé allitjak a szervezeteket, mint az eddigiek (So0s,
folyamat (Tarody, 2012), Zubany (2008) szerint ennek ko-
vetkeztében a kiilonb6z6 generaciok képviseldi szorosan
egymas mellett dolgoznak, ami ahhoz vezet, hogy a kii-
16nbségek mind inkabb kiélesednek.

Hasonlé nehézségekrdl arulkodik az a tendencia is,
hogy szamos tanacsado és piackutatd céget foglalkoztat
a jelenség. Szamos kutatast talalunk az Y és Z generacio
munkahelyi értékeirdl, attitiidjérol, viselkedésérdl e cégek
altal az elmult tiz évbol (McKinsey, 2016; KPMG, 2007;
E-Y, 2015; Deloitte, 2017, PwC, 2013). Emellett mind ma-
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gyar, mind nemzetkozi kutatocégek végeznek felmérést
az emlitett két generaciot vizsgalva, szamos aspektusbol
megkozelitve. Ilyen kutatocég pl. a PEW Research Center,
mely nagy hangsulyt fektet a téma kutatasara, foképp az
Y (Millenium) generacié szokasait, viselkedését, attitiid-
jét vizsgalva. Az idésebb (X, Baby boomer) generaciok
szintén gyakran képezik fokuszat kutatasoknak, azon-
ban a fiatalabb generaciokra iranyul6 tanulmanyok joval
gyakoribbak, aminek az lehet tobbek k6zott az egyik oka,
hogy az els6szamu vezetdk nagy része az idosebb genera-
ciokhoz tartozik. Magyarorszagon Tordcsik Maria Trend
Inspiracio miihelye foglalkozik, féként fogyasztoi szoka-
saival a targyalt generacioknak. Ezekben a kutatasokban
tobbnyire nagy mintan vizsgaljak a generaciok munkahe-
lyi jellemzdit, illetve iranymutatassal szolgalnak a kezelé-
siikre, motivalasukra stb.

Makroszinten nézve az elsédleges probléma, ami miatt
sorra sziiletnek ezek a kutatasok, hogy a munkaerépiacon
jelentés munkaerdhiany van, aminek egyrészt demografi-
ai okai vannak, masrészt az Y generacio egyik tipikus atti-
tidjének tartott gyakori munkahelyvaltas (,,job hopping”)
is hatassal van a jelenségre. A szervezetek egy része nagy
hangstlyt fektet a munkaerd megtartasara, elkotelezett-
ségének ndvelésére, mig mas szervezetek perspektivaval-
tasban gondolkoznak. Szamos szervezet ugyanis ahelyett,
hogy a generaci6 munkaértékeinek atalakitasat venné
célul, a megvaltozott helyzethez vald alkalmazkodasban
gondolkozik. A PwC jelentésébdl is kideriil, hogy hosszu
tava vizidjuk a projektalapu szervezeti formara valo atté-
rés, aminek kovetkeztében a munkaerdt a képességeinek
megfeleléen éppen addig tartanak a szervezetnél, amed-
dig a projekt szempontjabdl sziikséges. Koztes megol-
dasként latja szamos szervezet az atipikus foglalkoztatasi
formak nagyobb aranyu alkalmazasat, valaszul a fiata-
lok kielégitébb munka-magénélet egyensuly igényére. A
veégso cél természetesen a vallalat profitjanak maximali-
zalasa, aminek elengedhetetlen feltétele a megfeleld mun-
kaer6 jelenléte a vallalatnal. A valtozasi folyamat termé-
szetes része az ellenallds a valtozassal szemben. Nincs ez



masképp a szervezetek esetében a mindig éppen jonnan
megjelend generaciok kapcsan sem. Az Gijabb és ijabb ge-
neraciok valtozast hoznak a szervezetek életébe, amit mas
nagy horderejii valtozashoz hasonléan menedzselniiik kell
a szervezeteknek. Az Y generacio képviseléi mar kozel
tiz éve jelen vannak a munkaerGpiacon, igy a szervezetek
nagy része mar tullépett az ellenallas fazisan és elkéotele-
z0dott a megértés felé. Ennek eredményeképp sziiletnek
a fent emlitett kutatasok, amik tobbnyire csak a tiinete-
ket vizsgaljak, azokra ajanlanak gyogyirt. Szamos ilyen
»kézikonyvvel” talalkozhatunk, a varva vart megoldast
azonban még nem hoztak el ezek a kutatasok, amire abbol
kovetkeztethetiink, hogy szinte 2-5 évente Ujra sziiletnek.

A nemzetk6zi tudomanyos szakirodalomban szdmos
olyan kutatast talalunk, ami az okokra helyezi a hang-
sulyt, a jelenségek gyokereit vizsgalja. A témat vizsgalo
cikkek azonban eltéré mintan, eltérd, egymasnak ellent-
mondo eredményeket talaltak. Jelen cikk célja a tudoma-
nyos szakirodalom strukturalt bemutatasa a t¢éma mélyebb
megértése végett.

A szakirodalom attekintése

A generaciok, maga a generacio mint kutatasi téma rend-
kiviil népszerti (Soulez, 2011; Arnett et al., 2013; Joshi,
2011; Twenge, 2000; Kupperschmidt, 2000; Deal et al.,
2010; Schuman — Scott, 1989; Kelan, 2014; Khera — Ma-
lik, 2014; Lyons — Kuron, 2014; Smola — Sutton, 2002)
kiilonosképp szervezeti kontextusban és szamos kutatas
iranyul a kiilonbozé generaciok viselkedésének, értékei-
nek, attitlidjének azonositasara. Kevés azonban a mélyebb
okokat feszegetd, feltaro, a jelenségre hato egyéb ténye-
z6ket (kulttra, lokacio, szervezeti jellemzok) is vizsgalo
kutatas. gy a szakirodalom éttekintésekor gyakran le-
egyszertsitett, sztereotipizalt eredményeket olvashatunk
(Soulez, 2011).

A generacios kutatasok tilnyomo része problémaként
interpretalja a jelenlegi helyzetet, tehat egyrészt azt a je-
lenséget, hogy négy generacidé van parhuzamosan jelen
a szervezetek é€letében, masrészt egyfajta félelmetes, ne-
gativ jovoképet festenek le az Gjonnan megjelend (Y és
Z) generaciok jellemz6irdl, tarsadalmi szerepiikrél. A
szerzOk elenyészo része fektet hangsulyt az 0j generaciok
erdsségeire, illetve az ezekre épiild esetleges pozitiv val-
tozasokra, amit eldidézhetnek. Arnett et al. (2013) felhivja
ra a figyelmet, hogy ez a tendencia veszélyes lehet, mivel
a sziiloknek és vezetdknek adnak at egyfajta értelmezési
szemiiveget, ami késobb onbeteljesité joslatként funkcio-
nalhat.

A generacié fogalmanak meghatarozasa

Tobb tudomanytertilet is vizsgalja a generaciok témakoreét,
leggyakrabban szociologiai, pszichologiai és menedzsment
megkdzelitéssel talalkozhatunk. Az eltéré tudomanyteriile-
tek eltérd definiciokat hasznalnak kutatasuk alapjaul.

pen értelmezi, talan ez is az egyik oka az ellentétes véle-
ményeknek és eredményeknek a témaban. A kutatok az

"
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els6 utalast a generacio fogalmara az okorbol fennmaradt
szovegekben talaltak. Az okori egyiptomi irasokban és
abrazolasokban a generacios utalasok a bonyolult ritua-
Iékhoz ¢és ritusokhoz kothetdk, ahogy az egyének beléptek
sajat ¢letiikbe, halalukba és talvilagi életiikbe. Az okori
gorogoknél pedig a sajat torténelmiik kialakuldsanak fazi-
saihoz kototték a generaciokat, és azon fazisok jellemzdi-
vel ruhaztak fel 6ket (aranykor — arany generacio, eziistkor
— ezlist generacio, bronzkor — bronz generacio ¢és vaskor
— vas generacio) (Joshi, 2011). Az dokori és modern gene-
racioértelmezés kozti kiillonbséget leginkabb ugy lehet
leirni, mint egyfajta kiilonbséget a jelenség (generacio) 1é-
tének célja kozott. Az okori generacié meghatarozas célja
a vilagegyetem megértése a generaciokon keresztiil, mig
a modern meghatarozas az egyénre helyezi a hangsulyt,
és mar maga a generaciok jelenlétének hatasat vizsgalja
az egyénre. A modern definicidalkotasban és -értelmezés-
ben szerepet jatszik az iparosodas és az ez altal eléidézett
gyors fejlédés. Innentdl kezdve a generacid fogalmat nem
ciklikusan értelmezziik, hanem linearis fejlodési palyat
bejarokeént (Joshi, 2011; Twenge, 2000).

Az okori és modern generacio fogalomalkotas kozott
kronoldgiailag megjelenik a generaci6 premodern fogalma.
Idében az okor utan és a XX. szazad elott jarunk. Ekkor
a generaci6 fogalma a rokonsagi kapcsolatokon keresztiili
tulajdon-, szokas-, hagyomany- és értékatvételen alapult. A
generaciovaltas egyfajta beavatasi szertartasként mitkodott
¢s tobbnyire kozosségi esemény volt (Joshi, 2011).

A szakirodalomban a szerzok eltéréen értelmezik és
definialjak a generacido modern fogalmat. A szerzék egy
része (Mannheim, 1952; Kupperschmidt, 2000; Arnett,
2000; Deal et al., 2010; Ward, 1974; Schuman — Scott,
1989) ugy latja, a generaciok elsddleges 6sszekotod jellem-
z0je a kollektiv ontudat. Masok az életkort, a kohorszokat
¢s a korszakokat veszik alapul (Lyons — Kuron, 2014; Tol-
bize, 2008; Twenge, 2000; Inglehart, 1977). A definicidal-
kotaskor létezik ezeknek a megkozelitéseknek az dtvozése
(Kertzer, 1983; Khera — Malik, 2014; Joshi, 2011), illetve
egyéb szempontok figyelembevétele is, amit a kdvetkezok-
ben részletesebben megvizsgalunk.

A kollektiv 6ntudatra épiilé definicié

A kollektiv ontudattal elsdként Karl Mannheim foglalko-
zott a generaciok kapcsan, az 6 hagyatéka a témaban a
mai napig elsédleges forrasként szamon tartott, a modern
generaciofelfogas megalapozasa. Mannheim (1952) ugy
hatarozza meg a generacio fogalmat, mint ,,az egy ido-
szakban sziiletett egyének, akiknek azonos a ,,lokdciojuk”
és vilagnézetiik, ami foként azokra a torténelmi eseme-
nyekre és jelenségekre épiil, amit mindannyian atéltek a
gyerekkori éveikben.” Ehhez hasonlo definiciot ad Kup-
perschmidt (2000) is: ,, Beazonosithato csoport, melynek
tagjai azonos sziiletési idészakkal, korral, lokdcioval és
Jjelentis életeseményekkel rendelkeznek a kritikus fejlo-
desi éveikben.” Soulez (2011) szerint ,,ezeknek a kozos
eseményeknek az ereje kialakit minden generacioban egy
egyediilallo hiedelemrendszert és attitiidot, ami iranyitja

crs

me van:
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Az egyik az azonos lokacio. Azokat tekinti azonos
generaciohoz tartozoknak, akik foldrajzi elhelyezkedésiik
alapjan hasonl6 eseményeket éltek meg. {gy tehat nem te-
kinti egy generacionak az ,,1800-as években Kinaban ¢és
Németorszagban ¢l6 fiatalokat” (Mannheim, 1952). Vi-
szont egy generaciohoz sorolja azokat, akik iparvarosban
néttek fel, akar egymastol tavol esé kontinenseken, mi-
kdzben mas generaciohoz sorolja az azonos orszag vidéki
teriiletein felnovo egyéneket, mivel Ggy véli, egészen mas
impulzusok és élmények érték a két teriiletet. Ez a fajta vi-
dék-nagyvaros elszakadas a mai tarsadalmakra is legalabb
annyira, ha nem még inkabb igaz. Arnett (2000) kutatasa-
ban bemutatja, hogy az iparosodott orszagok nagyvaro-
sainak tarsadalmi tendenciai (hazassagkotés, gyerekval-
lalas ideje, felsdoktatasban részt vevok aranya stb.) azonos
iranyban és kozel azonos mértékben egylitt mozognak,
egyre nagyobb szakadékot képezve ugyanezen orszagok
vidéki részei €s a nem iparosodott orszagok kozott, amik
ilyen forman hasonlo kategoriat alkotnak.

Hasonldéan kezeli a foldrajzi lokaciot Deal et al. (2010)
cikkében, bemutatja, hogy az eltér6 régiokban a sziiletési
¢év alapjan azonos generacioba tartozok mégis mas gene-
racio elnevezést kapnak, igy példaul Izraelben, ahol az
egyes generaciok a haboruk alapjan vannak elnevezve.
rekkorban atélt torténelmi események és jelenségek, és
erre épild vilaglatas. Mannheim (1952) szerint sziileté-
siink utan ér minket egy ,,elsé benyomas”, majd ezt ko-
veti egy Ujabb, masodik benyomas, majd harmadik és igy
tovabb. Ezek a benyomasok gyerekkori tapasztalasok és
¢lmények, amik abban a sorrendben ,,rétegzédnek” ben-
niink, ahogy értek minket. Kiilonbséget tesz a gyerekkori
tapasztalasok és a késébbi, felnéttkori tapasztalasok ko-
z0tt, ahogy a legtobb szerzd teszi, mivel a gyermekkori
szocializacio soran ért hatasok koztudottan meghataro-
zobbak a késobbi személyiséget és viselkedést illetden
(Twenge, 2010; Ward, 1974).

Mannheim szerint a felndttkori tapasztalatokat mar
csak az elsddleges rétegeken keresztiil vagyunk képesek
értelmezni, ezzel indokolja a generaciok egységességét és
egymastol valo kiilonbségét. Ezzel szemben Soulez (2011)
vitatja ezt az elméletet, gy véli, a csaladi mintak eréseb-
ben hatnak az egyénre, mint a makrokdrnyezet esemé-
nyei, illetve ezek az események véleménye szerint minden
generaciora (aki megéli az eseményt) egyenlden hatnak.
Schuman — Scott (1989) a kollektiv 6ntudat kifejezést ki-
egésziti egy ezaltal formalodo kollektiv emlékezettel ,,az
azonos generdcio tagjai kozds, mély tapasztalasokban ré-
szestilnek, aminek segitségével kialakitanak egy kollektiv
emlékezetet”.

Mannheim (1952) bevezeti a ,,generacios egység” (,,ge-
neration unit”) fogalmat. Az ugyanazon generacio tagjai,
akik a kozds élet- ¢s torténelmi eseményekre eltéré modon
reagalnak, eggyel szorosabb csoportot, a generacios egy-
séget alkotjak, ami Mannheim szerint egy joval szorosabb
kotelék. Kelan (2014) szerint a fiatal felnéttkorban ért kol-
lektiv tapasztalasok a generacios egységek esetében joval
szorosabb koteléket eredményeznek az egységen beliil,
mint amit a biologiai jellemzok.

Az életkorra, kohorszra és

korszakokra épulé definicio

Ellentétben Mannheimmel, aki a generaciokat és azok
hatasait foként tarsadalmi szinten vizsgalta és értelmez-
te, az életkorral és kohorsszal alkotott definiciok szerzoi
els6sorban a generaciok egyéni viselkedésre és attitiidre
gyakorolt hatasat vizsgaljak.

A modern menedzsmentirodalomban a leggyakrab-
ban hasznalt elv a generaciok meghatarozasara az élet-
kor alapjan torténd csoportositas. A folyamat elsé 1épé-
seként meghataroznak két hatarpontot, az éppen vizsgalt
generaciok sziiletési idejének kezddpontjat és végpontjat,
altalaban 15-20 évnyi id6tavrol beszéliink, majd a sziile-
tési év kijeloli az egyének generacios hovatartozasat. Ez
a megkdzelités annyiban tamaszkodik a kollektiv ese-
mények altal koriilhatarolt generaciomeghatarozashoz,
hogy a hatarpontokat nagyobb eseményeknek megfelel-
en alkotjak meg (Lyons — Kuron, 2014). A szerzok egy
része kiillonbséget tesz generaciokon beliil elsé hullam, a
generacio magjai (,,core group”) ¢és késoi hullam kozott
(Tolbize, 2008). Ezt a csoportositast alapul véve, a szerzok
nem tekintik homogénnek a generaciokat, hanem az els6
hullamot még az el6z6 generaciok utolsé hullamaval ha-
sonlonak, mig a kés6i hullamot a kovetkezo generacio elsé
hullamaval hasonlénak tekintik (Twenge, 2000).

Kertzer (1983) megfogalmazza az életkorra, kohorsz-
ra és korszakokra ¢épiil6 megkozelités kritikajat. A szerzo
szerint az életkor valtozasanak, illetve a kohorsznak és a
torténelmi korszakoknak hatdsa nehezen kisziirhetd, igy
a generaciok meghatarozasakor, jellemzdik felmérésekor
sok esetben téves feltételezésekre juthatunk. A témaban
kutato szerzok nagy része egyetért ezzel a felvetéssel, és
sajat kutatasai korlatjaként jeleniti meg mindezt (Twenge,
2000; Deal et al., 2010; Arnett et al., 2013; Khera — Malik,
2014), azonban léteznek az elmult par évtizedben longi-
tudinalis kutatast végzo szerzok, akiknek par generaciot
atoleld eredményei sziilettek a témaban, igy példaul Smo-
la — Sutton (2002), Kowske (2010) ¢s Twenge et al. (2004).

Egyéb tényezdkre épiilé definicidk

Joshi (2010) véleménye szerint a generacid elnevezést
nemcsak sziiletési idd és kollektiv 6ntudat altal lehet be-
hatarolni. Generacios fogalmakkal foglalkozé irasaban
(2011) felveti, hogy egy generacionak lehet tekinteni szer-
vezeti szemszogbol a kozel egy id6ben a szervezetbe 1¢-
pett egyéneket, fliggetleniil a koruktol és mas tényezoktol.
Ugy gondolja, hogy mivel azonos idészakban keriilnek a
szervezet életébe és azonos tréningeken, orientacios prog-
ramon vesznek részt, hasonlo képiik alakul ki a szervezet-
rél, és ezaltal hasonlo attitlidot és kommunikacios stilust
fognak felvenni.

Joshi (2010) emellett olyan generacidomeghatarozast is
felkinal, ami a genealogiara, tehat a rokonsagi kapcsola-
tokra, leszarmazasra, csaladfa felépitésére épiil. Az okori
hagyomanyatado, tradicionalis generaciodefiniciohoz ha-
sonloan a rokonsagi kapcsolatot alapul véve, az értékek
¢és erdforrasok atadasat tekinti a generaciok alapjanak,
ezt vezeti be szervezeti kontextusba, mégpedig azzal az
analogiaval, hogy akar az idésebbek, de valdjaban kortol
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fliggetleniil, a poziciot éppen elhagy6 egyének atadjak azt
a frissen érkezd ,,generacionak”.

A cikkek, tanulmanyok és konyvek tehat eltéréen ko-
alapnak tekintik, hogy a generaciok kohorszok, melynek
tagjai hasonlo életeseményeket éltek meg. A szakirodal-
mak eredményeinek bemutatasakor a kdzos definiciomet-
szetet vessziik alapul, ami az életkor, a kohorszok, befo-
lyasolva mindezeket a megélt kozos élményekkel.

Generaciok a munkaerépiacon

Jelenleg négy generacié van jelen a munkaerdpiacon. A
négy generacio a Veteranok, a Baby Boomer-ek, az X ge-
neracio ¢és az Y generacio. Ezen kiviil még nincs a mun-
ker6piacon, illetve elenyész6 mértékben a soron kdvetkezd
Z generacio, illetve az azt kovetd Alfa generacio. Ahogy
mar emlitettiik, a generaciok sziiletési idejének, nevének
meghatarozasa kultiranként eltérd. A szakirodalomban
talalhato forrasok nagy része az USA-bdl keriil ki, néhany
eurodpai és valamivel tobb azsiai, illetve egy-két afrikai és
ausztral kutatas sziiletett, legalabb is érhetd el. Jelen cikk
az altalanositott, USA-bol érkez6 elnevezéseket hasznalja,
kiegészitve az emlitett régiok informacioival. Az egyes
régiok esetében a generaciok altal behatarolt idészakok
eltérnek, igy a jelentds eltérések az [. tablazatban meg-
tekinthetdk.

CIKKEK, TANULMANYOK

A Baby Boomer-ek

A Baby Boomer generacio megtapasztalta az elonyeit s
hatranyait is a haborunak és a civil jogi mozgalmaknak.
Az USA-ban nagy hatassal volt erre a generaciora a viet-
nami haboru, a szexualis forradalom, Kennedy elndkgyil-
kossag ¢s a hideghaboru. Nuklearis csaladokban néttek
fel, ahol idealisztikus és optimista vilagképet mutattak
szamukra (Kupperschmidt, 2000). Legfébb munkahelyi
értékeik: egyenldség, optimizmus, lojalitds, bevonodas,
minden megkérddjelezése, csapatszellem. Ellenall a tech-
nolégianak, de felismeri a fejlodés sziikségességét, igy
lassan hozzaszokik (Bokor, 2007).

Az X generacio

Az X generacio képvisel6it gyakran ugy emlegetik, mint
digitalis bevandorlok (Tari, 2010). A generaci6 elnevezése
Douglas Coupland ,,X generaci¢” cimii kdnyve nyoman
terjedt el. Hatassal volt rajuk a ndk munkaba allasa, mar
olyan csaladot tapasztaltak meg, ahol gyakran gyerekként
magukrol kellett gondoskodniuk (Soulez — Soulez, 2011).
Magyarorszagon az X-es gyerekek, illetve fiatal felndttek
idejében jelent meg a kabeltéve, a személyi szamitogép, a
videdjatek. Sz¢élsdségesen ¢élték meg a rendszervaltast, vagy
profitaltak a valtozasbol, ezzel megteremtve életiik elin-
ditasahoz sziikséges erdéforrasokat, vagy a rendszervaltas

1. tablazat

Az egyes régiokban a generaciok altal behatarolt idészakok

Generacio Dél-Afrika

Magyarorszag

Veteran 1930-1949 1923-1942 1918-1945 1925-1945 1928-1945
Baby Boomer 1950-1969 1943-1962 1946-1965 1945-1965 1946-1965
X generacio 1970-1989 1963-1983 1966-1984 1966-1984 1966-1979
Y generacio 1990-2000 1984-2001 1985-2001 1986-2001 1980-1995

Forras: sajat szerkesztés (Soulez, 2011; Arnett et al., 2013; Joshi, 2011; Twenge, 2000; Kupperschmidt, 2000; Deal et al., 2010;
Schuman — Scott, 1989; Kelan, 2014; Khera — Malik, 2014; Lyons — Kuron, 2014; Smola — Sutton, 2002, Bokor, 2007, Tari, 2010)

A kovetkezokben bemutatjuk az egyes generaciok al-
talanos jellemzoéit. Féként azt a témat jarjuk korbe, hogy
mik a legfontosabb életesemények, amik hatassal voltak
adott generaci6 tagjaira.

A Veteranok

Mas néven Tradicionalistak (Lester et al., 2012; Khera
— Malik, 2014; Mencl — Lester, 2014), Néma generacio
(Lester et al., 2012; Twenge, 2000; Schullery, 2013). Az
¢letiiket befolyasold nagy események: a II. vilaghaboru, a
vilaggazdasagi valsag, New Deal program. Fobb értékek,
amit képviselnek a munkahelyen: szabalyokhoz val6 ra-
gaszkodas, konformitas, hozzajarulas a kdzosségi johoz,
aldozathozatal, késleltetett jutalom, hatalom tisztelete,
kotelességtudat, kemény munka, lojalitas, patriotizmus,
tiirelem (Khera — Malik, 2014). Nem jartas a technologia-
ban, a személyes megbeszélést preferalja az e-mail vagy a
telefon helyett (Bokor, 2007).
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wveszteseiként”, kevésbé sikeresen. A rendszervaltast kove-
tden a multinacionalis cégek hazai elterjedésével hirtelen
hatalmas igény keletkezett a vallalatok részérdl szellemi
munkat végzokre, olyan fiatalokra, akik kénnyen tanulnak,
stabil munkahelyet szeretnének, gyorsan jo munkaerd val-
hat bel6liik. Ebben az id6szakban keriilt sok X generacios
vezetd pozicioba (Bokor, 2007). Fébb munkaértékeik: tech-
nologiadriilt, fliggetlen, egyensulyra torekvo, szkeptikus,
megbizhatd, magas munkaelvarasok, magasan kvalifikalt,
szorakoztato dolgokra vagyik (Khera — Malik, 2014).

Az Y generacio

Mas néven Millenium generacio (Twenge, 2010; Khera
— Malik, 2014; Deal et al., 2010; Arnett et al., 2013), En
generacio (Twenge, 2010; Arnett et al., 2013), Kovetkez6
generacio (Smola — Sutton, 2002), Nézz Ram generaciod
(Jensse et al., 2013). A rendkiviil gyors technologiai fejlo-
dés az Y generacio sziiletését kovetden indult utnak, ami
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kéz a kézben jart a globalizacioval. Ennek koszonhetden
egy meglehetdsen ) vilag nyilt meg mindenki szamara.
Nem csoda, hogy az egyik legnagyobb szakadék az X és
az Y generaci6 kozott huzodik, hiszen merében mas ¢€l-
ményei, igényeli, lehetéségei tamadtak az uj generacionak,
mint amit a X-esek fiatal felndtt korukban megtapasztal-
hattak. Az Y generacioét Youtube generacionak (Soulez,
2011) is becézik, mivel az ¢ idejiikben mar nem kellett
elévenni a CD-lejatszot és -lemezt vagy a magnokazettat,
bekapcsolni a radiot, egész egyszeriien, barmit szerettek
volna hallgatni, segitségiikre volt egy online feliilet, ahol
keresgélés nélkiil, egy szemvillanas alatt szinte minden
zeneszam elérheto.

Hatassal volt rajuk az USA-ban a szeptember 11-i ter-
rortamadas, az iskolai 16voldozések, a digitalis média el-
terjedése, az AIDS ¢és fiatal felndttként a gazdasagi valsag
(Khera — Malik, 2014). Magyarorszagon a rendszervaltas
¢és a Disney-délutan megszakitasa Antall Jozsef halala mi-
att (a magyar Y-osok nagy részének mélyen emlékezetébe
veésddott a pillanat, tobben ezt emlegetik fel gyerekkoruk
meghatarozé politikai eseményeként, aminek hatasara
egy kozosségi média oldal is sziiletett) (Bokor, 2007).

Fébb munkahelyi értékeik: magabiztossag, asszerti-
vitas, diverzitas elfogadasa, tolerancia, versenyszellem,
praktikussag, spiritualitas, azonnal akaras, torekvés, tech-
nologiaban jartassag (Twenge, 2010; Soulez, 2011).

A generacios kiilonbségek és hasonlésagok

A szakirodalmi attekintés soran kirajzolodtak egymast
atfedo teriiletek, amikkel a szerzok leggyakrabban fog-
lalkoznak kutatasaik soran. Négy csoportot hoztam lét-
re, amik lefedik a szakirodalom nagy részét. A szerzok
tobbsége kutatdsa soran magara a jelenségre, illetve az
egyes generaciok jellemzéinek bemutatasara fokuszal. A
négy témakor a kovetkezo: 1. Elégedettség a munkaval,
2. Munkaetika, 3. Felelosségvallalas, 4. Munka-maganélet
egyensulya.

Elégedettség a munkaval és valtas

Az Y generacioval foglalkozo, empiria nélkiili, anekdota
jellegti cikkek tulnyomo része szamol be arrol a jelenség-
r6l, hogy az Y generaci6 tagjai ,,nehezen motivalhatoak”
(Woodward et al., 2015), nem elégedettek a munkajukkal,
mivel folyamatosan Ujra, izgalmasabbra vagynak, amihez
nagyobb feleldsség parosul (Schullery, 2013). Mindemel-
lett pedig nem értékelik a képzésiikbe fektetett eréfeszi-
téseket, illetve azonnal valtanak, ha valamelyik részével
nem elégedettek a munkanak. Ward (1974) négy évtized-
del ezeldtt mar irt a fogyasztoi tarsadalomrol és annak
szocializacios hatasarol. Ennek tudhat6 be a szerzok sze-
rint az azonnali valtas jelensége. Ide soroljak egyes szer-
z0k a kitartas hidnyat, az azonnali visszajelzés €s jutalom
igényét is a generacio részérdl (Twenge et al., 2004).

Az empirikus kutatasok ebben a témakorben ellent-
mondasosak. Kowske et al. (2010) nagy mintan végzett
kutatasa szerint az Y generacio képvisel6i elégedettebbek
munkdjukkal, mint az idésebb generaciok tagjai. Ezzel
szemben Cennamo ¢s Gardner (2008) keresztmetszeti

vizsgalata soran arra az eredményre jutott, hogy az 'Y ge-
neracio szignifikansan konnyebben hagyja ott a munkahe-
lyét, mint Baby Boomer vagy X generacios tarsai, viszont
nem talaltak kiilonbséget a munkaval valo elégedettség-
ben és az elkotelezettségben. Jelentds kiilonbséget talaltak
azonban az X generacios munkavallalok elkdtelezettsége-
ben, a tobbi generaciohoz képest, de nem a szervezet felé,
hanem a szakma fel¢, amit képviselnek.

Twenge (2010) kutatasa szerint a szervezet elhagyasa
¢letkori sajatossag, nem pedig generacids kérdés, 6 lon-
gitudinalis kutatasa soran azt talalta, hogy 24 év alatt az
egyének nagyobb hajlandésagot mutatnak a munkahely
elhagyasara, mig 24 éves kor felett a munkavallalok 74%-
a nyilatkozik ugy, hogy eltdltené az életének munkaval
toltott éveit a jelenlegi vallalatanal.

Deal et al. (2010) szerint a 2010-be fiatal palyakezdd
Y generaciosokra nagy hatassal volt a gazdasagi valsag,
mivel munkaba lépésiik, illetve egyetemi végzds éveik
alatt tapasztalhattak meg azt, ami mély nyomot hagyott
sokukban. A szerzd szerint ez az esemény, bar minden-
kire hat valamilyen modon, a munkahelyi biztonsagot, a
munkahelyhez kotédést csak az abban a par évben munka-
erépiacra 16p6 egyének esetében befolyasolta. Ok tapasz-
taltak meg a magas munkanélkiiliséget és a versengést a
munkahelyekért, igy jobban vigyaznak sajat poziciojukra
¢s jobban is értékelik azt.

Soulez — Soulez (2011) franciaorszagi kutatasa alapjan
amegkérdezett Y generaciosok 14,23%-a szeretne allando
poziciot és garanciat arra, hogy évek mulva is meglesz az
allasa. A kutatasuk alapjan a generacio 12,3%-a maradna
tobb évig ugyanazon a munkahelyen, vagyik az allando
poziciora adott vallalatnal, és ez egyiitt jart a kutatasban
az alacsonyabb végzettséggel és a szokvanyos munkaorak
iranti vaggyal.

Soulez és Soulez (2011) a 2. tabldzatban lathatd négy
csoportot kiilonitette el az Y generacion beliil, ahol ugy
latta, a munkaértékek egyiitt mozognak, ezaltal csoporto-
kat lehet Iétrehozni.

2. tablazat
Az Y generacié négy csoportja

Megnevezés % Jellemzo
Biztonsagke- « szokvanyos munkaorak
e CREaiE] 12,3 |« pozicid biztonsaga
rity seekers”) « alacsonyabb végzettség
Karrierorien- . Vég,ynak eg,y magas presztizsii cégnél
taltak (,,Care- |REMS] valé 11'1u1,1ka¥a .
et i) * ranglétran 1,epkedes vagya

» magas fizetés

* a munka minésége fontos
Egyensulyke- » munka-magénélet egyensulya fontos
e CIERIETE 28,6 |« nyugodt kornyezet, kozel az
ce seekers”) otthonhoz

« valtozatos feladatok
I « informalis kdrnyezet
T s6 |° alacsony prf)ﬁh'l cé?gek
gt)ing”) ’ * nem vezetdi poziciok

« rutinfeladatok

Forras: Soulez — Soulez (2011); sajat szerkesztés
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Az clégedettséggel és valtassal kapcsolatos kutatasok
nagy része nem emeli ki a vizsgalt alanyok munkajanak
jellemzdit, sajatossagait, igy az 6sszehasonlitas és a kdvet-
keztetések levonasa is megkérddjelezhetd.

A munkaetika

A munkaetika témakoréhez soroltam a munkamoralt, a
munka szerepét az egyén életében, munkaattitiidjét és a
szabadidés tevékenységét (a szerzOk a szabadiddt tobb-
nyire egyiitt kezelik a munkaetikaval, és azt vizsgaljak,
hogy mennyire keveredik a munkavégzés a szabadidos te-
vékenységekkel, tehat mennyire viszik be a ,,szorakozast”
a munkahelyre) (Twenge, 2010).

Smola és Sutton (2002) longitudinalis kutatasa alapjan
az Y generacio tagjai értenek egyet legnagyobb aranyban
azzal az allitassal, hogy ,,otthagynam az allasom, ha sok
pénzt 6rokolnék™ és a legkevésbé azzal, hogy ,,a gazdag
embereknek kotelességiiknek kellene érezniiik, hogy dol-
gozzanak, még akkor is, ha nincs ra sziikségiik.”

Twenge (2010) kutatasi eredménye szerint az Y gene-
racio tagjai sokkal nagyobb szazalékban vallottak, hogy
»ha elég pénzem lenne, nem dolgoznék tdbbet.” Szamos,
altalanossagra vonatkozo6 kérdések mentén mérték fel a
szoban forgd kutatasban az alanyok attitiidjét a munka
szerepével kapcsolatban. Fontos e kutatasok esetében tisz-
tazni, hogy az életkor nem lehet hatassal a generaciok koz-
ti kiilonbségekre jelen két kutatas esetében, mert az egyé-
neket ugyanabban a korban kérdezték meg. Ezzel egyiitt
az ¢életkornak lehet olyan hatdsa az eredményre, hogy
mivel fiatal felnétteket kérdeztek meg, akik palyakezdo-
ként szerepeltek a felmérésben, valdsziniileg nem tudtak
realisan mérlegelni, mit jelentenek az egy életre sz0l6 ki-
jelentések, ennek ellenére az a kiilonbség nem vitathato,
hogy ugyanabban az életkorban mashogy mérlegeltek a
kiilonbozo generaciok tagjai.

Deal et al. (2010) kutatasa szerint az Y generacio tag-
jainak alacsonyabb a lexikalis tudasa ugyanabban az élet-
korban, a gimnazium végzds osztalyaban, mint a megeld-
z0 generaciok esetében. Lester et al. (2012) tanulmanyabol
az deriil ki, hogy az Y generacio tagjai lényegesen tobbet
dolgoznak (munkaval toltdtt 6rak szama), mint az idésebb
generaciok, mégis a munkamoralra (fegyelmezett mun-
kavégzes, kotelességtudat) alacsonyabb értékeket kap-
tak. Emiatt emlitik a szabadidds tevékenységek szerepét.
Jenssen et al. (2014) eredményei alapjan a fiatal generacio
a maganéleti és szabadidds tevékenységeinek egy részét
gyakran a munkaidejében végzi.

A kutatasok tilnyomo tobbsége arra az eredmény-
re jutott, hogy az Y generacio életében a munka sokkal
kisebb szerepet kap, kiilondsen figyelnek a munka-ma-
ganélet egyensulyara, amire a késobbi pontban ki is té-
riink. Ennek ellenére a pénz fontossaga nott a szemiikben
(Twenge — Kasser, 2013). Ennek magyarazatat Twenge €s
Kasser (2013) abban talalja, hogy a materialista értékek
meghatarozobbak lettek az Y generacié szamara, mint a
Veteranok, Baby Boomer-ek, vagy az X-esek esetében
voltak. A szerzéparos a materializmust a kovetkezéképp
fogalmazza meg: ,, Az abba vetett hit, hogy fontos azoknak
a tarsadalmilag megerdsitett céloknak az elérése, mint a
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pénziigyi siker, szép tulajdontargyak birtoklasa, megfele-
16 image kialakitasa magunkrol és magas status” (Twenge
— Kasser, 2013, p. 883.). A szerzok két okra vezetik vissza
a materializmus ndvekedését: tarsadalmi instabilitas és
tarsas mintak. Az egyének, akik szamara a materialis érté-
kek kiilondsen fontosak, szamukra gyakran egyiitt jar egy
maganéleti elégedetlenséggel, alacsony boldogsagszinttel,
magas szinti depresszidval és szorongassal (Twenge —
Kasser, 2013). A materialis értékeket kdveto egyének élet-
stilusa sokszor 6kologiai szempontbol megterheld a Fold
szamara, ¢és gyakori az egyfajta versengés és a masokkal
szembeni elditéletek alkotasa. A kutatds eredményei to-
vabba azt mutattak, hogy azoknak az egyéneknek az ese-
tében, akiknek csaladjaban valamilyen bizonytalansag
volt jelen (elvalt sziilok, betegség, szegénység), vagy a tar-
sai kikozositették, esetleg valamiért kiilondsen nehéznek
¢lte meg a gyerekkorat, azoknal az egyéneknél jelennek
meg a materialista értékek.

A kutatas tovabbi kérdése, hogy amennyiben a materi-
alista értékek fontosabbak lettek, akkor az egyének mun-
kanak szentelt ideje és fontossaga ezzel egylitt miért csok-
kent (Twenge — Kasser, 2013). Erre valaszként nyul vissza
Twenge 2004-ben késziilt kutatasdhoz, amelyben a gene-
raciokon keresztiili narcizmus jelenségének szamottevo
novekedése figyelheté meg. Twenge allaspontja szerint
a narcisztikus ,,én megérdemlem, nem kell érte tennem”
gondolatvilag és a konnyi celebség, a pénziigyi szektor
terjeszkedése, a banki kdrnyezet kevésbé szabalyozottsa-
ga és a gyors meggazdagodas kommunikaldsa a médian
keresztiil valaszt ad a kérdésre (Twenge — Kasser, 2013).

A Felelésségvallalas
A feleldsségvallalas kapcsan egyrészt azt vizsgaljak a szer-
z0k, hogy az Y generaci6 tagjai mennyire keresik, vagy-
nak a felel6sségteljes munkakorokre, idosebb tarsaikhoz
képest (Soulez — Soulez, 2011). Masrészt, azt is kutatjak,
hogy az Y generacio tagjainak egyéni feleldsségvallalasa
mennyire magas. Mennyiben tudjak be a koriilottiik tor-
tént dolgokat sajat maguknak, mennyiben a kdrnyezetnek
(Twenge et al., 2004), masképp megfogalmazva, mit gon-
dolnak réla, a kontroll kinek a kezében van, tobbnyire a
sajatjukban vagy a kiilvilagéban?

Twenge et al. (2004) bevezeti a ,,locus of control” —
a kontroll helye — fogalmat, és bemutatja, hogy kétféle
tipusu ember 1étezik ebbdl a szempontbol, aki tobbnyire
belsd kontrollt érez, és aki tobbnyire kiils6t. A kutatast
1960-ig vezeti vissza, és vizsgal olyan értékeket is, mint
individualizmus és kollektivizmus. Vizsgalata szerint az
individualizmus az egyéneknél magasabb szintii az Y
generaciod esetében, mint a tobbi generacid esetén volt
ugyanabban az ¢letéviikben — az USA-ban —, aminek né-
miképp ellentmond, hogy a kontroll sokkal inkabb kiil-
sové valt (Twenge et al., 2004). Ezzel egyidében a fele-
16sségvallalas a sajat tetteikkel kapcsolatban csokken. A
szerzok ezzel a jelenséggel magyarazzak az iskolakban
hasznalt tanulasi rendellenesség egyre nagyobb fokat,
azt a jelenséget, hogy az USA-ban a vallalatokat egyéni-
leg be lehet perelni azért, mert a kavéjuk tul forro (ahogy
a Starbucks esetén meg is tortént), illetve a birdsagi tar-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIII. EVF. 2017. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.10.02



CIKKEK, TANULMANYOK

gyalasokon lehet bizonyos foku biincselekmények eseté-
ben arra hivatkozni, hogy nehéz gyerekkorunk volt. Les-
ter et al. (2012) szerint ez az attitlid mindig is valamilyen
szinten jelen volt az emberek ¢életében, de az Y genera-
ciot jobban jellemzi, mikdzben nagy magabiztossaga €s
pozitiv dnképe eredményeképp a sikerei kulcsat maga-
ban latja. Twenge et al. (2004) kutatasa arra is ramutat,
hogy az Y generacio tagjai sokkal nagyobb mértékben
maradnak tavol a valasztasokkor, mint az el6z6 genera-
ciok, ezt dsszefiiggésbe hozza a feleldsség kiviilre helye-
zésével. Soulez — Soulez kutatasa szerint az Y generacio
53,5%-a keresi kifejezetten a feleldsségteljes poziciokat
(Soulez — Soulez, 2011).

A munka-maganélet egyenstlya

A kutatasok tobbsége szerint az Y generacid szamara jo-
val fontosabb a munka ¢és a maganélet egyensulya, mint
az X generacio szamara, a Baby Boomer és a Veteran
generacio szamara hasonléan fontos a munka. Igy ebben
a tekintetben az X generacio tér el a tobbi generaciotol
(Soulez — Soulez, 2011). Soulez és Soulez (2011) kutatasi
eredménye szerint az Y generacid 28,6%-a kifejezetten
olyan munkahelyet keres, ahol a munka és a maganélet
egyensulya megteremthetd.

Cennamo ¢s Gardner (2008) kutatdsa alapjan az
Y generacio a munkaban elérhetd szabadsaggal koti
0ssze a munka-maganélet egyensulyat, és megallapi-
tasuk szerint az Y generacié magas igénye az egyen-
sulyra szignifikansan magasabb, mint az id6ésebb ge-
neracioké.

Bokor Attila (2007) magyar Y generaciésokon
végzett kutatasa alapjan a palyakezddék azzal a gon-
dolattal tekintenek a munkajukra és maganéletiikre,
illetve ezeknek egyensulyara, hogy az elsé nagyjabol
tiz évében az egyéneknek tulorat és nagy eréfeszitést
kell tennilik a munkajukba annak érdekében, hogy ké-
sObb, amikor mar csaladjuk van, learathassak annak
gylmolcsét. A megkérdezettek nagy tobbsége azt nyi-
latkozta, hogy szeretne csaladot, és kifejezetten fon-
tos szamukra, de tudjak, hogy aldozatot kell hozniuk
annak érdekében, hogy késébb az egyensiuly megvald-
sulhasson. Magyarorszagon a megkérdezettek tradici-
onalisnak mondhat6 csaladmodellt képzelnek el, ahol
a pénzkeresés elsdsorban a férfiak dolga, a megkérde-
zettek egy része azt valaszolta, hogy fontos neki, hogy
and is dolgozzon (akar nét, akar férfit kérdeztek meg),
de a férfiak kevésbé szamitanak a néi pénzkeresetre
(Bokor, 2007).

Jelen cikk célja a szakirodalom attekintése a gene-
racio témajaban. Alaposan attekintettiik a generacio
meglévé értelmezéseit. Ezutan az egyes generaciok
altalanos jellemzdit vettiik sorra. Jelen cikk nem fog-
lalkozik a generacios munkahelyi jellemzokrol késziilt
kutatasok teljes korii bemutatasaval, sokkal inkabb egy
altalanos képet ad a téma leggyakoribb kutatasi terii-
leteirdl és eredményeirdl. A részletes kovetkeztetések,
kiilonbségek bemutatasa egy kovetkezo cikk témaja le-
het.
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Konkluzio

Jelen cikk célja a nemzetko6zi szakirodalom feltérképe-
z¢ése a generaciok témakorében, a generacio fogalmanak
kialakulasatol kezdve, a jelenleg hasznalatban 1év6 defini-
cidkon at a konkrét generacios kiillonbségekig. A téma mé-
lyebb megértéséhez fontos, hogy az alapveté fogalmakat
¢és definiciokat széleskoriien megismerjiik. A generacio
definiciojarol kiilonbozoé kutatoi megkozelitéseket mu-
tattunk be. A nemzetkodzi és magyar kutatasok alapjan
feltérképeztiik a jelenleg munkaerdpiacon 1évé generaci-
ok (Baby boomer, X generacio, Y generacio, Z genera-
cio) altalanos és munkahelyi jellemzo6it. A munkahelyi
jellemzoket vizsgalva négy nagyobb vizsgalati tertiletet
kiilonitettiink el: szervezeti elégedettség, munkaetika, fe-
leldsségvallalas és munka-maganélet egyensulya.

Tovabbi kutatasi lehetéségek

Az attekintett szakirodalom alapjan kirajzolodnak tovabbi
lehetséges kutatasi teriiletek. A generacids kiilonbségek
témakorben szamos kvantitativ kutatas késziil, azonban
kvalitativ, az 0sszefiiggések mélyebb megértését célzo ku-
tatas nem jellemzd. A generacios kiilonbségekbdl fakadod
konfliktusok, lehetséges kezelési modjuk vizsgalata legin-
kabb az Egyesiilt Allamokban elterjedt, aranyaiban kevés
europai, még kevesebb hazai tudomanyos kutatas sziiletik
a témaban. Erdemes lenne kiilonboz6, generaciokon beliili
csoportokat, szubkulturadkat vizsgalni, kevésbé homogén
csoportként kezelve ezeket, ezaltal arnyaltabb képet kapva
a generaciok egészérdl. Arnett et al. (2013) vizsgalja a fia-
talabb generaciok erésségeit, hozzaadott értékét a szerve-
zeti életben, azonban az erdsségek keresése, a lehetséges
elonyok kiemelése meglehetdsen ritka.
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KAJOS ATTILA — PRISZTOKA GYONGYVER — PAIC ROBERT

A NEZOTERI SPORTFOGYASZTAS MOTIVACIOIT MERO, MAGYAR
NYELVU , SPEEDE-H" SKALA VALIDACIOJA ES NEHANY EREDMENYE

A professzionalis sport vildganak egyik legfontosabb szerepléje annak fogyasztdja, vagyis a sportesemények helyszinén,
valamint a média kozvetitései révén otthonukban vagy k6zosségi tereken szurkolé nézdék tomegei. A passziv vagy mas
néven nézdi sportfogyasztas vizsgalata éppen ezért kerllt a sportmarketing aspektusaival foglalkozé6 nemzetkozi szakem-
berek érdeklédésének kdzéppontjaba. A szerzék cikkiikben arra keresik a valaszt, hogy milyen tényezék hiuzdédnak meg a
kiléonb6z6 magyar elséosztalyd latvany-csapatsportagak szurkoldinak mérkézéslatogatasa mogott, miben kilonbdznek
egymastdl az egyes szurkoldi szegmensek? E motivatorok azonositasa érdekében ezért létrehoztak egy magyar nyelven
eddig nem elérheté mérdskalat.

irasukban a szurkolok motivaciit vizsgald nemzetkozi szakirodalom attekintését kovetéen bemutatjdk az eredeti
"SPEED" skala kialakitasanak és felépitésének jellemzéit, valamint azon folyamatot, amely révén létrehoztak a sportfogyasz-
tds mogott huz6doé motivaciokat méré magyar nyelvd, kiegészitett “SPEEDE-H" skalat. A hasonlo skalak validitasvizsgalati
modszereit kovetve két mintavételi eljaras (n=137 és n=1920) soran alakitottak ki, majd véglegesitették, az 6sszesen 12
itembdl és hat faktorbdl (tarsas kapcsolatok, teljesitmény-, 6nbecsiilés-, izgalomkeresés-, kikapcsolédas/elmenekilés- és
esztétikummotivacio) allé helyszini sportfogyasztasi motivaciot mérd skalat. Az eredmények tiikrében a SPEEDE-H alkalmas
arra, hogy mérje a magyar helyszini nézék motivacioit és szegmentacios instrumentumként szolgaljon a klubok marketing-
szakemberei szamara a vizsgalt négy latvany-csapatsportagban (jégkorong, kézilabdazas, kosarlabdazas, labdariagas). A
kutatas soran a vizilabda-szurkoléktol vett részmintat annak alacsony elemszama (n=62) miatt végul kivontak, ezért nem
teljes a bemutatasra kerult [atvany-csapatsportagak kore.*

Kulcsszavak: passziv sportfogyasztas, fogyasztoi motivacio, pszichometrikus skala, pszichografikus szegmentacio,
validitas vizsgalat

szurkoloi 1ét olyan érzelmi, tarsadalmi, gazdasagi

kapcsolatot jelent egy egyén, illetve az altala kdve-
tett sport, sportag, csapat vagy egyéni sportolo kozott,
amely révén a szurkold kifejezheti dnmagat (Clarke,
1978). ,,Szurkolonak lenni tébbet jelent, mint egyszeriien
részt venni, vagy megtekinteni egy sporteseményt” (Jones,
1997, p. 6.). A szurkold mint jelenség nem egységes ho-
mogén tomegként 1étezik. A kiilonboz6 szurkolokat, szur-
kolodi csoportokat mas és mas motivumok hajtjak abban,
hogy a helyszinen kévessenek vagy televizion keresztiil
megtekintsenek egy sporteseményt (Fillis — Mackay,
2014). A kutatokat régota foglalkoztatja, hogy milyen
motivaciok huzodnak meg a passziv fogyasztas mogott,
¢és e motivaciok miként valtoznak idében és térben. Rég-
ota tudjuk, hogy a nézotéri sportfogyasztasban is moti-
vacios kiilonbség van a nemek (James — Ridiger, 2002),
a tarsadalmi osztalyok (Clarke, 1978; Andras, 2003), a
kiilonb6z6 orszagok lakoi (Koo — Hardin, 2008), a mas
kultarakhoz tartozok (Armstrong, 2002) és a két nem al-
tal végzett sporttevékenységet kovetok (Funk et al., 2002)
kozott. Mindezeken tal az is egyértelmil, hogy az egyéni
motivaciok az id6 és a kiilsé hatasok révén folyamatosan
valtoznak (Beaton — Funk, 2008). A sport iizletté valasat,
valamint a technologiai fejlédést kovetéen — kiilondsen a
mitholdas televizio és az internet elterjedésének hatasa-
ra — a professzionalis alapon miikddo sportegyesiiletek és
professzionalizalodo egyéni sportolok szamara a korabbi-
aknal is fontosabba valt, hogy megismerjék és megértsék
a kiilonbo6zo fogyasztdi szegmensek fogyasztasi motivaci-

oit. Az eltérd fogyasztoi igények kielégitése ugyanis mind
bevételi forrast jelentenek a kluboknak és egyéni sporto-
loknak. A szurkolok magasabb szama — legyen az helyszi-
ni vagy médian keresztiil kdzvetitett esemény — noveli a
kozvetitési jogokbol, a szponzori szerzodésekbdl, a rek-
lambevételekbdl, valamint a merchandisingbol szarmazé
kozvetlen ¢s kozvetett bevételeket, igy a hivatasos sport
0t azonositott részpiacbdl (Andras, 2016) négy esetében
emeli a jovedelmezOséget, mig az egyéni sportold ese-
tében az 6t kovetd szurkolok szama novelheti a sportold
reklamérteket.

A kutatas elvégzésének tovabbi indoka, hogy a ma-
gyarorszagi latvany-csapatsportagak nézészamai egyrészt
jelentés mértékben elmaradnak a teljes mértékben piaci
alapokon miik6dé nyugat-eurdpai klubokétol, masrészt az
elmult id6szakban tobb sportag esetében is a nézdszam
folyamatosan csokkend tendenciait tapasztaljuk. Az okok
azonositasara tobbféle probalkozas tortént, de annak elle-
nére, hogy a szurkolok mérkdzéslatogatasi motivacidinak
megismerése rendkiviil széles nemzetkdzi szakirodal-
mi hattérrel rendelkezik, a magyar nyelvii, tudomanyos
igényességgel késziilt kutatasok szama elenyészonek te-
2004; Kassay, 2006; Berkes, 2008), azonban ezek legin-
kabb korabbi nemzetkdzi kutatasok eredményeire, és nem
sajat primer kutatasra tamaszkodtak. A legkorabbi — azo-
ta is egyetlen primer kutatasra épiil6 — a labdartugast né-
z6k mérkdzéslatogatasa mogotti motivaciot (inditékokat)
vizsgald kutatast Foldesiné Szabo Gydngyi publikalta
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1994-ben ¢és 1995-ben, amelyben arra kérte a kilatogatod
szurkolokat, hogy rendezzék fontossagi sorrendbe az al-
tala felsorolt motivacios tényezdket. Megallapitotta, hogy
a szurkolok elsddleges motivacioja a baratok 6sztonzése
¢és vonzasa, valamint a kikapcsolodasi szandék, amelyet a
csapattal valo azonosulas és a fesziiltség levezetése kovet.
Kutatasanak legfobb kovetkeztetése az volt, hogy a labda-
rugas szeretete nem elsddleges inditéka a mérkdzéslatoga-
tasnak (Foldesing, 1995).

Az azota eltelt idoszakban — vagyis tobb mint husz éve
—nem végeztek ilyen jellegli kutatast a mérkézésekre 1a-
togatd szurkolok korében, igy kutatasunk tobb szempont-
bdl is hianypotlonak tekintheté. Célunk, hogy a motiva-
cios vizsgalat eredményeként a szociodemografiai adatok
megismerése mellett azonosithatokka valjanak a csapato-
kat kdveto kiilonb6zo szegmensek. Kutatasunkban olyan,
un. hibrid —a tudomanyos és gyakorlati szempontoknak is
megfeleltethetd — megkozelitést alkalmazunk, amelynek
eredményeként, az adott helyszinen is gyorsan és egysze-
riien lekérdezhetd, ugyanakkor a megfeleld szegmentu-
mok kialakitasara, megkiilonboztetésére alkalmas eszkoz
jon létre. Az igy kialakult (v. kialakitott) skala alapjan az
egyes szegmensek szamara megfelelé marketingtevékeny-
ség megtervezésére van lehetdség, amely révén az adott
szegmensek esetében erdsebb lojalitas, szorosabb kapcso-
lat, magasabb nézészam és végeredményben magasabb
bevételek érhetdk el.

Szurkoléi tipusok

A szurkoloi tipizalas kapcsan megkiilonboztetjiik egymastol
a dualis, a 1épcsdzetes €s a multidimenzionalis modelleket.

A dualis megkozelités Iényege, hogy elkiiloniti az egyik
viselkedési format a masiktdl (Ferrand — Pages, 1996;
Lewis, 2001). Stewart és szerzotarsainak (2003) &sszefog-
lalasaban a dualis megkozelitések koziil a legjellemzobbek
a ,,régi” és )" (Clarke, 1978), az ,,egyéni” és ,,kdzdsségi”
(Nash, 2000), a ,tradicionalis” és ,,modern” (Boyle — Hay-
nes, 2000), az ,.expressziv”’ és ,,szubmissziv”’ (Hughson,
1999), az ,,irracionalis” és ,racionalis” (Ferrand — Pages,
1996), a ,,szimbolikus” ¢és ,,valos”, valamint a ,,die-hard”
¢s ,,kevésbé lojalis” (Bristow — Sebastian, 2001) szurkoloi
tipusok Osszehasonlitasara iranyulo kutatasok szerepelnek.
Hasonlo dualis megkozelitést hasznal Andras Krisztina
(2006), aki a labdarugo-szurkolok kapcsan a klasszikus és
az 0j szurkolok kozotti kiilonbségeket elsddlegesen a tar-
sadalmi jellemzdékben (alsobb osztalybeli vs. kozéposztaly-
beli) az ar-mindség atvaltasban (lojalis vs. nem lojalis) és
a részvétel jellegében (aktiv vs. passziv) kiilonbozteti meg.
E megkdzelitések ugyan segitenek megérteni a csapathoz
valo kotodés jelenségét, azonban ezen feliil sziikségess¢ va-
lik a ko6tddés miértjének megértése is.

A dualis modellektdl eltéréen a tobb csoportot feldleld
lépcsozetes (tiered) modellek 1ényegi eleme, hogy az ér-
zelmi és/vagy gazdasagi kotédés alapjan nemcsak egysze-
riien csoportositja, hanem rangsorolja is a fogyasztokat.
A csapattal valdo azonosulds mértéke alapjan Wann és
Branscombe (1993) harom szintet kiilonitett el, megalla-
pitva, hogy a magasabb elkotelezd6dés nemesak a csapat,
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hanem a sportag iranti magasabb érdeklodéssel is jar. E
szurkolok tobbet beszélnek a sportrdl és tobbet is néznek
sportot. Sutton, McDonald, Milne és Cimperman (1997)
szintén harom szintet, az erésen (vested fan), a kdzepe-
sen (focused fan) és az enyhén elkotelezett (social fan)
szurkolot kiilonbozteti meg. Eredményeik szerint minél
erdsebb a kapcsolat, annal kevésbé fontos a csapat teljesit-
ménye és lesz nagyobb az érzelmi és anyagi elkotelezett-
ség mértéke. Alacsony szinten a tarsas kapcsolatok, ma-
gasabb szinten a csapathoz kot6dod érzelmi kotédés valik
erbteljesebbé. Hunt, Bristol ¢s Bashaw (1999) 6t szurkoloi
tipust kiilonboztet meg. Megallapitasuk szerint a mérko-
zésre jard szurkolok onazonosulasa (fan identification)
kotédhet a sportaghoz, az adott csapathoz, ligdhoz vagy
egy adott jatékoshoz. A pszicholdgiai kontinuum modell
(PCM) (Funk — James, 2001) megallapitja, hogy a kap-
csolat a pszichologiai attitid és a csapathoz kdthetd tudas-
szint novelésével valhat lojalitassa. A Iépcsdzetes model-
lek fokuszaban a csapathoz kot6do érzelmi kapcsolat és
azonosulas, az eseményhez kotédo izgalom €s szorakozas
meértékének, valamint a tarsadalmi interakcié szintjének
vizsgalata all (Stewart et al., 2003).

A multidimenzionalis modellek a kdzdsségi integracid
iranti igény mentén tanulmanyozzak a szurkoloi viselke-
dést befolyasolo komplex tarsadalmi és pszichologiai di-
menziokat (Mahony et al., 2000). Egyszerre vizsgaljak a
fogyasztas gyakorisagat, az azonosulas mértékét, valamint
az egy¢b geodemografiai és pszichografikus tényezoket
(Crawford, 2003). A szurkoloi tipizalas egyik legfontosabb
alapjat tehat a pszichologiai skalak jelentik. A tovabbiakban
bemutatunk tobb, a multidimenzionalis modellek mentén
kialakitott motivacios skalat, amelyek koziil a gyakorlatban
is jol alkalmazhato SPEED skalat valasztottuk ki.

Szurkoloi motivacios skalak és valtozataik

A szurkol6i motivacios elméletek alapjait a korabbiakban
kialakitott kiilonb6zd, nem csupan a sportra vonatkoztatott
elméletekbdl vezettek le. A megkozelitések kozott megta-
laljuk Iso-Ahola (1982) elmenekiilés-keresé modelljét, a
pszichologiai sziikséglet elméleteket (Sloan, 1989), vagy
a ndvekvo involvementet, mint motivacids tényezdt (Funk
— James, 2001). Iso-Ahola (1982) megfogalmazasaban a
motivacié olyan belsé hajtoerd, amely felkelti, iranyitja
¢s meghatarozza az egyén viselkedését, igy a sporthoz
kotodo fogyasztas alapjait is képezi. Evans és szerzotar-
sainak értelmezésében a ,,motivacié egy adott cselekvés
iranyaba haté mozgatderd” (2009, p. 6). A fogyasztasi mo-
tivacio kiindulopontja valamilyen ki nem elégitett igény.
A sportfogyasztas kapcsan a motivacios vizsgalatok kiter-
jedtek a sporteseményeken valo részvétel (Pease — Zhang,
2001) mellett a médian keresztiili sportfogyasztasra (Byon
— Cottingham — Carroll, 2010) ¢és a markazott termékek
eladasara (Funk et al., 2012) is.

A szurkol6i motivacios skalak altalaban 5 és 18 kozotti
dimenzioban (faktorban) mérik a szurkolok motivacioit.
Egy-egy faktorhoz altaldban harom-6t item (kérdés) tarto-
zik, igy kijelenthetd, hogy a kiilonbdzo skalak viszonylag
hosszunak tekinthetdk.



Idérendben haladva az egyik elsé ilyen skala a Wann
(1995) altal készitett ,,sportszurkoloéi motivacios skala”
(Sport Fan Motivation Scale /SFMS/), amely 8 motivacios
faktorban (eustressz, dnbecsiilés, kikapcsolodas/elmene-
kiilés, szorakozas, gazdasagi, esztétikum, csoporthoz tar-
tozas, csalad) 23 kérdés alapjan méri a szurkoléi motivaci-
ot. Az egyes faktorok Osszefliggést mutatnak a valaszado
sporttal kapcsolatos involvementje, a sziilok és a baratok
sporthoz valé viszonya €s a csapattal vald azonosulas
meértékével, azonban csak nagyon korlatozottan talalunk
Osszefliggést a szociodemografiai valtozok és a faktorok
kozott, igy ez annak ellenére sem tekinthetd szegmenta-
lasra alkalmas eszkdznek, hogy a kiilonb6zd sportagak
esetében szignifikansan kiilonbozé értékeket mutatott.

A masodik skala a Milne és McDonald (1999) altal ki-
alakitott a ,,sportfogyasztd motivacios skalaja” (Motiva-
tions of the Sport Consumer /MSC/), amely 12 faktorban
(kockazatvallalas, stresszcsokkentés, agresszio, valahova
tartozas, szocialis facilitacio, 6nbecsiilés, versenyhelyzet,
eredményesség, képességek elsajatitasa, esztétikum, ér-
tekek kialakitasa, onmegvalositas) és Osszesen 37 kérdés
mentén méri a szurkoldi motivaciot. A skalaval kapcso-
latban amellett, hogy az SFMS-nél is gyengébb Osszefiig-
géseket mutatott, komoly problémak meriiltek fel a meg-
bizhatosag és az érvényesség terén (Trail — James, 2001).

A Trail és James (2001) altal megalkotott ,,sportfo-
gyasztoi motivacios skala” (Motivation Scale for Sport
Consumption /MSSC/) pont az elézé két skalara adott
valaszkeént jott 1étre, mivel a szerz6k megkérddjelezték az
elézéekben bemutatott két skala validitasat. Instrumentu-
muk dsszesen 9 faktorban (sikerélmény, ismeret, esztéti-
kum, drama, kikapcsoldédas/elmenekiilés, csalad, fizikai
vonzalom, fizikai képességek, szocialis kapcsolat) 27 kér-
déssel deriti fel a szurkoldi motivaciot. Eredményeként
Osszefiiggést talaltak a skala faktorai, valamint a szurkoloi
azonosulas mértéke, a szurkoloi lojalitdas mértéke, a mar-
kazott termékek vasarlasanak mértéke és a mérkdzéslato-
gatas gyakorisaga kozott; igy véleményiik szerint a skala
messzemenokig alkalmas a szurkol6i motivaciok mérésé-
re. Az MSSC a validitasi szempontok miatt is valhatott
az egyik leggyakrabban hasznalt és leginkabb tovabbfej-
lesztett eszk6zz¢é a motivacios vizsgalatok teriiletén. Az
eredeti skala mintajat egy MLB baseballcsapat bérletes
szurkoldi jelentették, vagyis kialakitasa egy adott sport-
aghoz kothetd. A késobbiekben a skala tovabbfejlesztések
révén keriilt alkalmazasra kiilonb6z6 amerikai egyetemi
sportok (James — Ridinger, 2002; Robinson — Trail, 2005;
Trail et al., 2003; Woo et al., 2009) kutatasanal is. A pro-
fesszionalis jégkorong mérése kapcsan a skalat az agresz-
szi6 faktorral egészitették ki (Casper et al., 2009), mig a
kevert harcmiivészetek fogyasztoéi motivacioinak mérése
soran Kim ¢és munkatarsai (2008) az er6szak motivalt fak-
tor integralasaval modositottak az eredeti modellt.

A Funk és munkatarsai (2001) altal létrehozott ,,sport-
érdeklddés leltar” (Sport Interest Inventory /SII/) szitua-
cios és hedonisztikus elemekre bontotta a motivacios té-
nyezdket. A szituacios elemek a csaladi és barati kotelékek
hatasa, a jatékos iranti érdeklddés, a csapat iranti érdek-
16dés, példakép funkcio és a masodlagos sikerélmény. A
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hedonisztikus motivaci6 elemei a drama, a szérakozas, az
izgalom, a kikapcsolodas/elmenekiilés és a szocializacio.
A skala néi sportokhoz igazitott valtozataban (Funk et al.,
2002) — mivel az eredeti skalat nem talaltak megfelelonek —,
négy tovabbi faktorral egészitették ki azt a jobb illeszke-
dés érdekében.

Tobben ramutattak, hogy a fenti skaldk ugyan jol hasz-
nalhatok a csapatsportok és a népszeriibb egyéni sporta-
gak korében, azonban tobb esetben is azok modositasara
van sziikség a specifikus teriileteken. Hasonl6 megoldast
valasztott Armstrong (2002), amikor az altala hasznalt
SFMS skala nem mutatott megfelel6 illeszkedést az afro-
amerikai fogyasztoi szokasok felmérésére, igy létrehozta
a ,,Black Consumer Motivation Scale”-t, kifejezetten ezen
fogyasztoi réteg motivacioinak vizsgalata érdekében.

A sportfogyasztashoz k6tdd6 motivacios skalakat ere-
detileg az amerikai és ausztral sportok, az MLB baseball,
NFL amerikai futball, NBA kosarlabdazas és az egyetemi
bajnoksagok helyszini nézdi motivaciojanak felmérésére
hoztak létre, majd az ausztral szabalyok szerint jatszott
futball valt érdekessé a kutatok szamara. A késdbbiekben
a kiilonb6z6 modositott skalakat felhasznaltak a labdaru-
gast (Mehus, 2005) és a fogyatékossaggal ¢lok sportjat ko-
veték (Cottingham et al., 2014), a médian keresztiil spor-
tot fogyasztok (Larkin et al., 2015), az e-sportokat nézék
(Sjoblom — Hamari, 2016) €s a passziv sportfogyasztasi
célzata turisztikai utazok (Kirkup — Sutherland, 2017)
motivacidinak mérése érdekében. Mindezek kapcsan
egyértelmien latszik, hogy az eredeti motivacios skalak
nem feltétleniil hasznalhatok minden egyes teriileten, ha-
nem legtdbb esetben azok modositasara van sziikség.

Az eredeti SPEED skala felépitése és
validacidja

A nézotéri sportfogyasztas mogott huzodo okok mérésére,
illetve a szurkoldi motivacios skalak kozott keriilt meg-
emlitésre a Funk és szerzdtarsai altal 2009-ben létrehozott
SPEED skala. A SPEED mozaikszo: az angol Socializa-
tion, Performance, Excitement, Esteem és Diversion elne-
vezésil faktorok kezddbetliibdl jott 1étre. A skala minden
egyes faktora két-két kérdést tartalmaz, amelyek egyiitte-
sen alkotjak a skalat. A szerzok egyfajta hibrid skalanak
nevezik, amely azzal a céllal sziiletett, hogy a korabban
bevezetett komplex, de emiatt hosszabb motivacios ska-
lak helyett olyan rovidebb — akar a mérkézések soran is
lekérdezhetd — kérd6iv jojjon létre, amely rovidsége mel-
lett is alkalmas a szurkolok motivacidjanak értelmezésére,
¢és lehetdséget teremt a marketingszakemberek szamara a
helyszini néz6k szegmentalasara. Végeredményben egy
olyan mérési eszkoz 1étrehozasa volt a cél, amely egyszer-
re elégiti ki a tudomanyos és a szakmai k6zosség igényeit.

A SPEED skalat az ausztral futballbajnoksagban
(AFL) résztvevo Brisbane csapatanak szurkoldi és a varos
csapatanak nem szurkolok kozott kérdezték le. A minta-
ba 410 a helyszinen megkérdezett szurkol6 altal kitdltott
kérdéiv, valamint tovabbi 2421 keriilt, igy Osszesen 2831
papiralapu kérdéivet dolgoztak fel. Az adatok felvétele
soran tehat kényelmi mintavételt alkalmaztak. A szerzok
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konceptualizacioja alapjan az egyes faktorok a kovetkezo-
képpen értelmezhetdk:

A tarsas kapcsolatok iranti igény” (socialization) a
sportfogyasztas soran a fogyasztoé azon indittatasat feje-
zi ki, hogy a sportesemény alatt, illetve annak kapcsan a
csaladjaval, barataival, ismeréseivel, illetve mas nézok-
kel beszélgessen, veliik kapcsolatot teremtsen (Funk et
al., 2009). A definici6 magaba foglalja mas skalak olyan
faktorait, mint a csoportba tartozas (group affiliation), a
csaladi és barati kapcsolatok apolasa (family bonding, fri-
ends bonding), a tarsas interakciok (social interaction) €s
a bajtarsiassag (camaraderie) (Funk et al., 2004; Madrigal,
2006, Trial — James, 2001; Wann, 1995).

A teljesitmény” (performance) faktor alatt olyan —
szamunkra a sz6 jelentésével ellentétesnek gondolt — tar-
talmat értenek, mint a sport vagy a mérk6zés kapcsan az
ahhoz kapcsolodo finomsag, szépség, kreativitas ¢és atléti-
kus teljesitmény (Funk et al., 2009). A faktort ekvivalens-
nek gondoljak a tobbi skala esztétika (aesthetic), agresszio
(aggression), fizikai képesség (physical skill), flow és tel-
jesitmény értékelése (performance evaluation) faktoraival
(Funk et al., 2004; Madrigal, 2006; Trial — James, 2001;
Wann, 1995).

Az jizgalomkeresés” (excitement) a mérkézés fo-
gyasztasa kdzben a nézdében fellépd, a mérkdzés bizonyta-
lan végkimenetelébdl és a nézotéri atmoszférabol szarma-
70 ,intellektualis stimulacid” iranti igényt fejezi ki (Funk
et al.,, 2009). Az izgalomkeresés magaban foglalja a szora-
kozas (entertainment), pozitiv stressz (eustress), gazdasagi
(economic)', a drama, a jatékos ¢és a sport iranti érdeklddés
(player and sport interest), valamint a fizikalis és hiressé-
gek iranti vonzalom (physical and celebrity atraction) fak-
torokat (Funk et al., 2004; Madrigal, 2006, Trial — James,
2001; Wann, 1995).

Az ,,6nbecsiilés” (esteem) a szurkold masodlagos siker-
¢lmény keresési motivumanak megtestesiilése. A mérko-
zés soran a szurkold csapata altal elért gyézelem a szemé-
lyes és kollektiv siker révén noveli az dnbecsiilését (Funk
et al., 2009). Az dnbecsiilés kozeli kapcsolatot mutat az
egyeb skalak onbecsiilés (self-esteem), csoportos sikerél-
mény (group affiliation achievement), k6z0sségi tamo-
gatas (community support) és masodlagos vagy kozvetett
sikerélmény (vicarious achievement) faktoraival (Funk
et al., 2004; Madrigal, 2006; Trial — James, 2001; Wann,
1995).

Végiil a ,kikapcsoldodas/elmenekiilés™ (diversion) fak-
tora, amelynek Iényege, hogy a mérkézés megtekintése a
szurkolok szamara lehetdséget teremt arra, hogy az ese-
mény alatt megfeledkezzenek a mindennapos problémaik-
ol és kilépjenek a hétkdznapok rutinjabol, megszabadul-
hatnak az ezek altal rajuk nehezedd stressztdl (Funk et
al., 2009). A faktor a korabbi skalak elmenekiilés (escape)
¢és abrand (fantasy) faktorait helyettesiti az egyszeriisitett
modellben (Funk et al., 2004; Madrigal, 2006; Trial —
James, 2001; Wann, 1995).

Az eredeti skala validacios eljarasa soran a tarsas kap-
csolatok iranti igény két itemének faktorsulya (B) 0,74 és
0,80, az atlagos magyarazott variancia (AVE) 0,6 volt.
A tovabbi faktorok esetében az alabbi eredmények szii-
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lettek: teljesitmény p= 0,89 és 0,87 AVE=0,78; izgalom-
keresés = 0,88 és 0,88 AVE=0,77; dnbecsiilés f=0,92 és
0,80 AVE=0,75; kikapcsolodas/elmenekiilés = 0,85 ¢és
0,88 AVE=0,75. A skala konfirmatorikus faktorelemzése
(CFA) soran 6t illeszkedésmutatot vizsgaltak az alabbi ér-
tekekkel: RMSEA = 0.06; SRMR= 0.02; GFI= 0.98; NFI
= 0.99; és CFI = 0.99, vagyis a modell a vizsgalt minta
kapcsan rendkiviil jo illeszkedési mutatokkal rendelkezett
a késobbiekben bemutatasra keriild kritériumok alapjan.

A modell egyértelmi dsszefliggést mutatott ki a korab-
bi mérkézéslatogatas, valamint az egyes faktorok eredmé-
nyei kozott, 30%-osan magyarazva a mérkozéslatogatas,
mint dichotém valtozo varianciajat. A korabban mérkézést
latogato részminta szignifikansan magasabb eredménye-
ket mutatott minden egyes faktor esetében. Mindezek
mellett linearis regresszios fliggvény kialakitasaval 6ssze-
fliggést talaltak a részvétel, valamint a teljesitmény, az 6n-
becsiilés és az izgalomkeresés faktorai kozott. Kimutattak
tovabba, hogy a tarsas kapcsolatok iranti igényt leszamit-
va, a csapathoz tartozas mértékének megallapitasa soran
minden egyes faktor eredménye a regresszids fliggvény
részét képezheti. A legerdsebb tényezd az dnbecsiilés mo-
tivacidja, amely dontéen meghatarozza az elkotelezodés
mértékét. Ezzel szemben a teljesitmény és kikapcsolodas/
elmenekiilés faktorainak rendkiviil kicsi a hatasa a két
vizsgalt tényezdben.

Modszertan

Az altalunk kidolgozott skala végso6 kialakitasa és valida-
cios eljarasa két kiilonbozo idépontban vett kényelmi min-
tavétellel tortént. A forditast kovetden az els6, 2016 aprili-
saban végzett kényelmi mintavétel soran 180 sportszakos
egyetemi hallgatot kérdeztiink meg. A feltaro faktoranali-
zis eredményeként megalkottuk a végso faktorstrukturat.
A mintaban a csapatsportok irant érdekl6dd 137 hallgato
eredményei alapjan sikerrel futtattuk le a megerdsité fak-
toranalizist is. A masodik mintavételre 2017 januarjaban
keriilt sor, amikor online kérddivet juttattunk el az ot lat-
vany-csapatsportag csapatainak k6zosségi médian elérhe-
td szurkoldi csoportjaihoz, valamint tobb sportcsapat is
megosztotta kozdsségimédia-oldalan a kérddiv linkjét. Az
o0t latvany-csapatsportag 0sszesen 2012 szurkoloja toltdtte
ki a kérdoivet, amelybdl az adatok tisztitasa utan végiil
N=1920 {6 alkotta a kutatas végso mintajat. Az adatok fel-
dolgozasa mindkét esetben IBM SPSS for Windows 23 ¢és
AMOS 23 programmal késziilt.

Az alapvetd demografiai és SPEEDE-H skala kérdései
mellett a kérd6iv kitért a mérkézéslatogatas gyakorisaga-
ra, arra, hogy a valaszad6 melyik csapat szurkoldja, hogy
mikor latogatott ki csapata utolso hazai, illetve nemzet-
kozi mérkézésére, mi alapjan valasztott maganak kedvenc
csapatot, kivel/kikkel egyiitt latogatja a mérkdzéseket,
milyen tipust mérkozéseket kdvet a helyszinen és a tele-
vizidban, és/vagy online streamen kedvelt csapatsportaga
kapcsan.

Itt fontos megemliteni azt a kutatds kozben hozott
dontést, amely szerint a vizilabda részmintat (n=62) végiil
nem vettiik figyelembe az elemzés soran. Annak ellenére



tettiik mindezt, hogy a részminta nem befolyasolta volna
a teljes minta validitasat. Azonban az egyes részmintakat
kiilon-kiilon is alavetettiik a validitasi eljarasnak, amely
soran a vizilabda részminta nem felelt meg a kdvetelmé-
nyeknek. Végiil ezért dontottiink a részminta elemzésbol
torténd kivétele mellett. Dontésiinket igazolja egyrészt
a validitasvizsgalat eredménye, amely szerint a vizsgalt
modell nem illeszkedik a részminta elemeire, masrészt a
részminta alacsony elemszama. Utobbi ugyan megfelel a
faktoranalizis kovetelményeinek, és aranyaiban is jol il-
leszkedik a vizilabdamérkézések atlagos nézdszamahoz,
azonban mennyisége jelentdsen elmarad a masodik leg-
kisebb (n=342) elemszamu jégkorong-szurkoloi részmin-
tatol.

A skala forditasa és kiegészitése

A pszichometrikus skalak forditasara a szakirodalom
tobb megoldast is ismer. A szintén sportfogyasztast mérd
skala, az SSIS (Wann — Branscombe, 1993) kapcsan Valle-
rand (1989) altal kidolgozott és a fizikai aktivitas teriiletén
Banville és munkatarsai (2000) altal adaptalt forditasi elja-
rasanak alapjait kovetd gorog (Theodorakis et al., 2010a),
portugal (Theodorakis et al., 2010b) és tobb nyelvre torté-
né forditasanak modszertani alapjait kovetjiik. A validita-
si eljarasban az eredeti SPEED skala, valamint a Pons és
szerzOtarsai (2006) altal kialakitott Orientation Towards
Sporting Events skala iranymutatasai szerint jartunk el.

Az skala forditasanak elsd lépése az eldzetes verzio ki-
alakitasa, amely a forditas, visszaforditds modszertanara
épiilt. Munkacsoportunk tagjai — akik megfelelé nyelvi
jartassaggal rendelkeznek a forras- és a célnyelvben egy-
arant — onalloan forditottak le magyarra az eredeti skala
itemeit. Ezt kovetden egyeztettiik az esetleges forditasbeli
kiilonbségeket, majd két tovabbi forditd visszaforditotta
azt az eredeti forrasnyelvre. Ezen eljaras soran megalla-
pitottuk, hogy az eredeti és a visszaforditott skala itemei
amellett, hogy nem mutattak egészen pontos egyezést,
minden esetben lefedték tartalomban az eredeti valtozatot.

Masodik Iépésben marketingszakember és sportpszi-
chologus bevonasaval az elézetes verziot értékeltiik. Arra
a megallapitasra jutottunk, hogy az eredeti SPEED skala
»teljesitmény” faktora nem azt a tartalmat fedi le, amelyet
a neve mutat. Ezért dontottiink ugy, hogy a faktor nevét
a magyar értelmezéshez kozelebb eso ,,esztétikum” fak-
tornévre modositjuk. Emellett egyetértettiink abban is,
hogy az eredeti skala esetében ,teljesitmény”-ként (ese-
tiinkben mar esztétikum névre keresztelt) konceptuali-
zalt faktor elemei az esztétikumra és a szépségre teszik
a hangsulyt. A magyar nyelv valasztékossaga kovetkezté-
ben igy egyértelmiien kizarhato a mas skalak altal fizikai
képesség (physical skill), flow ¢és teljesitmény értékelése
(performance evaluation) faktoraival vald asszociacio.
Emiatt bevezettiink egy 1j ,.teljesitmény” faktort. Kdvet-
tiikk az eredeti SPEED skala elképzeléseit, és a kovetkezd
két itemmel hataroztuk meg a teljesitményfaktort: a spor-
tot, mérkézést, csapatot ,,...a jatékosok altal nyujtott telje-
sitmény miatt nézem”; helyett, ,,...a jatékosok képességei/
készségei miatt nézem”.
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A végleges skala kialakitasat kovetéen annak tantermi
kiscsoportos tesztelésére keriilt sor, ahol a tesztet kitoltd
hallgatok skalahoz kapcsolodo visszajelzéseit is figyelem-
be vettiikk. A hagyomanyos forditasi eljaras ugynevezett
konkurens validitds mérd 1épését, amikor mindkét nyel-
vet beszélo személyek kiilonbozo sorrendben toltik ki a
kérdéivet mindkét nyelven, az eredeti kérddiv tartalmanak
megvaltoztatasa miatt kihagytuk. A kérddiv tartalmi va-
liditasat a szakértdi csoport véleményezése jelentette. A
konkurens validitas vizsgalatara, a hasonl6 skalak hianya
miatt nem volt sziikség.

A skala érvényessége és megbizhatdésaga

Egy adott skala konstrukcios vagy fogalmi érvényességét
a feltaro (EFA), valamint konfirmatorikus vagy magyara-
z6 faktoranalizissel (CFA) sziikséges vizsgalni. A faktor-
elemzés fontos feltétele a metrikus valtozok hasznalata.
Ez esetiinkben maximalisan teljesiil, mivel mindegyik
indikator hétfokozatu Likert-skalan mér (Malhotra — Si-
mon, 2008). A sziikséges mintaclemszam kapcsan Bentler
— Chou (1987) javasolja az ,,n / q > 5 szabalyt, ahol ,,n” az
elemszamot, ,,q” a modellben becsiilt paraméterck szamat
jelenti (Nagy, 2016). Mivel a modellben a paraméterek sza-
ma 12, mig a minta elemszama 137, illetve 1920, igy ez a
kritérium is teljesiil. A belsé megbizhatosag kapcsan a le-
het6 legjobb eredmény érdekében harom mutatét, a Cron-
bach-féle alfat, az egy indikatorhoz tartozo fogalmi meg-
bizhatosagi mutatot, a composit reliability-t (CR-t) és az
atlagos magyarazott variancia (AVE) értéket hasznaltuk.
Az els6 két mutatd esetében az elvart kiiszobérték 0,70,
mig az AVE esetében 0,50 (Bagozzi — Yi, 1988; Fornell —
Larcker, 1981; Hair et al., 2010).

A modell illeszkedési vizsgalatara tobb mutato is hasz-
nalhatd. Az illeszkedést méré Chi-négyzet teszt alapvetd
problémaja, hogy kifejezetten érzékeny a mintaclemszam-
ra (Goodboy — Kline, 2017), igy a jelen vizsgalatban is
fennallé nagy mintak esetében kevésbé megbizhaté. En-
nek kikiiszobolése érdekében az illeszkedésvizsgalat alter-
nativ mutatéinak kidolgozasara is sor keriilt. ,,Az RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation) a rezidiumok
elemzésén alapuld mutato, segitségével a megfigyelt kor-
relacio/kovariancia és a reprodukalt értékek kozotti elté-
résekre végezhetiink hipotézistesztelést. A CMIN/d.f. (y2/
degree of freedom) abszolut illeszkedési mutatd, amelyek
a modell josagat ahhoz a helyzethez viszonyitja, amikor
,nincs modell” (Byrne, 2001). Az NFI (Normed Fit In-
dex), TLI (Tucker-Lewis Index) ¢és a CFI (Comparative Fit
Index) az inkrementalis vagy komparativ mutatok kozé
tartoznak, amelyek egy, az elemzés soran specifikalt alap-
modellhez viszonyitanak” (Neuman-Bodi, 2012, p. 157.).
A standardizalt rezidualis négyzetes kozépérték (standard
root mean square residual, SRMR) pedig a minta ¢és a hi-
potetikus modell kovariancia matrixa kozotti eltérés négy-
zetgyokének standardizalt formaja (Bagozzi — Yi, 1988).

A mutatok értelmezése soran elfogadasi kritériumokat
allapitottunk meg. A CMIN/df mutaté esetében Marsh
és Hocevar (1985), valamint Carmines és Mclver (1981)
kritériumként az 5 alatti hanyadost, mig Bentler (1990) a
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3 alatti hanyadost jeloli meg. Hair és munkatarsai (2010)
szerint a mutatd akkor lehet kisebb, mint 5, ha ezzel egy-
idejileg a CFI érteke meghaladja a 0,92-t. A CMIN/df
mutatd esetében azonban Kline (2016) megjegyzi, hogy
mivel e mutatonak kicsi a statisztikai és logikai megala-
pozottsaga, ezért hasznalatatol akar el is lehetne tekinteni.

Az RMSEA mutaté Byrne (2000) alapjan a 0,06 alatti ér- Grakorisi Valés
ték jonak, a 0,08 alatti megfelelének tekinthetd, mig a 0,10 Viltozé Kategoria y:::‘l’;‘;ag %
folotti eredménnyel rendelkezé modellt el kell vetni. Hu arany
¢és Bentler (1999) allaspontja alapjan az NFI, TLI és CFI Nem Ferfi 93 67,9%
mutatok mindegyike esetében 0,9-es érék felett beszélhe- Né 44 32,1%
tlink jo illeszkedésrél. Az SRMR esetében az illeszkedést
a 0,08-nal kisebb érték jelenti. A mutatokat az I. tabldzat : Atlag 21,27
.. Eletkor .
foglalja ossze. Széras (2,35)
1. tablazat Telepiiléstipus Févaros 6 4,4%
Skalak validitasvizsgalati kritériumai Megyeszekhely 36 26,3%
Egyéb varos 61 44,5%
Megbizhatésagi mutato Kritérium Falu/Kézség 34 24,8%
Cronbach-féle alfa >0,70 ] )
COInpOSlt Rellablllty (CR) >0,70 Anyagl helyzet JéV?.l étlag alatti 0 0,0%
atlagos magyarazott variancia At}ag alatti 6 44%
(AVE) >0,50 Atlagos 98 71,5%
Atlag feletti 32 23,4%
Ve aoi (i asi Joval étlag feletti 1 1,0%
Ervényességi (lll,eszkedes1) Kritérium
mutato .
CMIN/df <5 E}O P ?rtes? ) Hetente tobbszor 12 8,8%
RMSEA < 0,08 ; szigortbb < 0,06 mény kovetese
SRMR < 0,08 ; szigorubb < 0,06 Hetente 25 18,2%
GFI (Goodness of Fit Index) >0,90 Havonta t6bbszor 21 15,3%
NFI 6> 0,90 ; remek > 0,95 Havonta 22 16,1%
TLI 6 >0,90; remek > 0,95 Evente tobbszor 29 21,2%
CFI j6>0,90 ; remek > 0,95 Félévente 16 11,7%
Ritkabban, vagy soha 12 8,8%

Forras: sajat szerkesztés (Baumgartner — Homburg, 1996;
Kline, 2016; Hu — Bentler, 1999 és Hooper et al., 2008 alapjan)

Az elsé mintavétel eredményei

Az elsé mintavételre a Pécsi Tudomanyegyetem Termé-
szettudomanyi Karanak Sporttudomanyi és Testnevelési

Intézetében keriilt sor 2016-ban. A kényelmi mintavétel- Komponens

lel 137 sportszakos hallgatd korében felvett papiralapu 1 2 3 4 5 6
kérdéiv az alapvetd demografiai adatok mellett a SPE- ONBECS 1 ,890

EDE-H skala 12 kérdését tartalmazta, amelyeket nem ONBECS 2 ,879

sportag- vagy csapatsport-specifikusan fogalmaztunk TARSAS 1 ,900

meg. Egyrészt arra voltunk kivancsiak, hogy a kidol- TARSAS 2 ,869

gozott skalara kapott valaszok alatdmasztjak-e a modell TELJESIT 2 ,867

kialakitasat, masrészt, hogy egy viszonylag homogén TELJESIT 1 ,840

mintan a demografiai valtozok alapjan mar most tala- KIKAPCS 1 ,881

lunk-e kiilonbséget. A skala — ahogyan arra eclézete- KIKAPCS 2 ,865

sen szamitottunk is — nem bizonyult megfelelonek az 1ZGALOM 1 ,844
egyéni sportokat koveték motivacidjanak feltarasara, IZGALOM 2 ,805
aminek oka lehetett a minta nem megfeleld elemszama ESZTETIKUM 1 811
(n=43) is, igy ezen a téren tovabbi kutatasok sziiksége- ESZTETIKUM 2 ,809

sek. A kérddivben arra kértiik a valaszadokat, nevezzék
meg, hogy melyik sportdg eseményeit latogatjak leg-
gyakrabban, majd hatarozzak meg, hogy ez milyen gya-
korisagot jelent, végiil pedig a megnevezett sportagra
vonatkoztatva kellett valaszolniuk a SPEEDE-H skala

kérdéseire. A csapatsportagat nézok részmintajanak jel-
lemzdit a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat
Az elsé mintavétel demografiai adatai

Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat
Az elsé mintavétel feltaroé faktoranalizisének
(EFA) eredménye

Forras: sajat szerkesztés

A feltaré faktoranalizis soran annak helyességét jelold
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) mutaté meghaladta a mini-
malisan elvart 0,7-es értéket (Sajtos — Mitev, 2007), és
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a Barlet-teszt eredménye is szignifikansnak volt tekint-
hetd. A feltaro faktoranalizis soran a szokasos fokom-
ponens-analizist alkalmaztuk Promax rotacido mellett,
amelyet mind Varimax, mind Promax rotaci6 révén elle-
noriztiink. A faktoranalizis eredményeként a 3. tablazat-
ban lathato faktorelrendezést kapuk.

A feltaré faktoranalizis utan megbizhatosagi vizsga-
latot végeztiink. Az egyes faktorok Cronbach-alfa muta-
toi 0,711 és 0,824 kozottiek voltak, a CR értékek 0,714 és
0,829, mig az AVE értékei 0,555 és 0,709 kdzé estek — igy
a modell tekintetében jo megbizhatosagi értékeket allapit-
hattunk meg.

Az illeszkedésvizsgalat soran a fent felsorolt mutatok
is megfeleltek a kritériumoknak. A CMIN/df = 1,424, az
RMSEA = 0,56 a GFI = 0,936, az NFI = 0,903, a CFI =
0,967, az SRMR= 0,030. Osszehasonlitésképpen lefut-
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tattuk az eredeti, otfaktoros modellre is az illeszkedés-
vizsgalatot. A vizsgalat ebben az esetben is megfeleld
eredményeket hozott, de az értékek minden esetben gyen-
gébb illeszkedést mutattak, mint az altalunk kialakitott
hatfaktoros modell esetében.

A minta részletesebb elemzése soran az egyes demo-
grafiai kérdések és a skala Osszefiiggéseit keresve nem
tudtunk egyértelmi korrelaciot talalni a SPEEDE-H skala
¢és a valaszado6 neme, kora, valamint lakohelye fiiggvényé-
ben. Azonban mar az elézetes mintaban is sikeriilt 6ssze-
fliggést kimutatni a latogatas gyakorisaganak tiikrében:
az esztétikum és a kikapcsolodas/elmenekiilés faktorok
esetében. Mindkét esetben azok adtak magasabb motiva-
cios értéket ennek a két faktornak, akik gyakrabban vettek
részt sporteseményeken.

4. tablazat

A masodik mintavétel demografiai eredményei

Valtozé Kategéria Teljes minta Jégkorong Kézilabdazas Kosarlabdazas Labdarugas
n=1920 n=342 n=368 n=533 n=677
Nem Férfi 1347 (70,2%) 217 (63,5%) 216 (58,7%) 345 (64,7%) 569 (84,0%)
N6 573 (29,8%) 125 (36,5%) 152 (41,3%) 188 (35,3%) 108 (16,0%)
Eletkor Atlag (Szorés) 36,68 (13,85) 35,3 (12,66) 40,84 (14,43) 36,15 (14,01) 35,52 (13,57)
14-19 éves 237(12,3%) 37 (10,8%) 29 (7,9%) 65 (12,2%) 106 (15,7%)
20-29 éves 423 (22,0%) 92 (26,9%) 64 (17,4%) 134 (25,1%) 133 (19,6%)
30-39 éves 443 (23,1%) 79 (23,1%) 69 (18,8%) 121 (22,7%) 174 (25,7%)
40-49 éves 459 (23,9%) 85 (24,9%) 110 (29,9%) 112 (21,0%) 152 (22,5%)
50-59 éves 224 (11,7%) 37 (10,8%) 49 (13,3%) 66 (12,4%) 72 (10,6%)
60 év feletti 134(7,0%) 12 (3,5%) 47 (12,8%) 35 (6,6%) 40 (5,9%)
Csaladi allapot Egyediilallo 582 (30,3%) 103 (30,1%) 109 (29,6%) 160 (30,0%) 210 (31,0%)
Parkapcsolatban 494 (25,7%) 88 (25,7%) 71 (19,3%) 139 (26,1%) 196 (29,0%)
Hazas 748 (39,0%) 137 (40,1%) 155 (42,1%) 212 (39,8%) 244(36,0%)
Elvalt 77 (4,0%) 12 (3,5%) 26 (7,1%) 15 (2,8%) 24 (3,5%)
Ozvegy 19 (1,1%) 2 (0,6%) 7 (1,9%) 7 (1,3%) 3 (0,4%)
Telepiiléstipus Fovaros 376 (19,6%) 93 (27,2%) 38 (10,3%) 53 (9,9%) 192 (28,4%)
Megyeszékhely 647 (33,7%) 141(41,5%) 99 (26,9%) 199 (37,3%) 207 (30,6%)
Egyéb varos 602 (31,4%) 65 (19,0%) 178 (48,4%) 206 (38,6%) 153 (22,6%)
Falu/Ko6zség 295 (15,4%) 42 (12,3%) 53 (14,4%) 75 (14,1%) 125 (18,5%)
Iskolai végzettség Altalanos iskola 188(9,8%) 26 (7,6%) 23(6,3%) 46(8,6%) 93 (13,7%)
Szakmunkasképzo 179(09,3%) 20 (5,8%) 46 (12,5%) 35 (6,6%) 78 (11,5%)
Szakkozépiskola 305 (15,9%) 44 (12,9%) 73 (19,8%) 72 (13,5%) 116 (17,1%)
Gimnazium 298 (15,5%) 59 (17,3%) 51 (13,9%) 87 (16,3%) 101 (14,9%)
Technikum/FSZ 252 (13,1%) 49 (14,3%) 49 (13,3%) 70 (13,1%) 84 (12,4%)
Egyetem/Féiskola 669 (34,8%) 137 (40,1%) 121 (32,9%) 216 (40,5%) 195 (28,8%)
PhD 29(1,5%) 7 (2,0%) 5 (1,4%) 7 (1,3%) 10 (1,5%)
Munkakor Szellemi 955 (49,7%) 192 (56,1%) 190 (51,6%) 289 (54,2%) 284 (41,9%)
Fizikai 437 (22,8%) 68 (19,9%) 85 (23,1%) 86 (16,1%) 198 (29,2%)
Tanul6/Diak 390 (20,3%) 69 (20,2%) 49 (13,3%) 118 (22,1%) 154 (22,7%)
Inaktiv 138 (7,2%) 13(3,8%) 44 (12,0%) 40 (7,5%) 41 (6,1%)
Gyermek Van gyermeke 931 (48,5%) 159 (46,5%) 212 (57,6%) 245 (46,0%) 315 (46,5%)
Nincs gyermeke 989 (51,5%) 183 (53,5%) 156 (42,4%) 288 (54,0%) 362 (53,5%)
Anyagi helyzet Joval atlag alatti 10 (0,5%) 0 (0,0%) 2 (0,5%) 1 (0,2%) 7 (1,0%)
Atlag alatti 127(6,6%) 13(3,8%) 29 (7,9%) 35(6,6%) 50(7,4%)
Atlagos 1178 (61,4%) 199 (58,2%) 241 (65,5%) 324 (60,8%) 414 (61,2%)
Atlag feletti 456 (23,8%) 103 (30,1%) 68 (18,5%) 141 (26,5%) 144 (21,3%)
Joval atlag feletti 55 (2,9%) 11 (3,2%) 4 (1,1%) 14 (2,6%) 26 (3,8%)
NV 94 (4,9%) 16 (4,7%) 24 (6,5%) 18 (3,4%) 36 (5,3%)
A kovetett sportag Jégkorong 342 (17,1%)
Kézilabdazas 368 (18,6%)
Kosarlabdazas 533 (26,9%)
Labdartgas 677 (34,2%)
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A masodik mintavétel eredményei

A sikeresnek tekinthetd pilot kutatas utan a masodik minta-
vétel alkalmaval — a skala végleges validitas vizsgalata mel-
lett — annak hasznalhatosagara kerestiik a valaszt. Kutata-
sunk kozéppontjaban az allt, hogy a magyar elsé osztalyu
latvany-csapatsportag szurkoloi kozott kiilonbség talalha-
t6-e a szurkoldi motivacios skalara adott valaszok, valamint
a szurkolok demografiai jellemzoi, mérkézéslatogatasi szo-
kasai és annak gyakorisaga kozott. Kutatasunkban vizsgal-
tuk tovabba, hogy a SPEEDE-H motivacios skala sportagtol
fliggetlenill alkalmas-e arra, hogy elérjiik azt a megfogal-
mazott célt, amely szerint szegmentacios eszkozként hasz-
nalhato a szurkoloi profilok meghatarozasara.

Fontos ismét megemliteni, hogy nem egy, hanem min-
den egyes latvanysportagra kiilon-kiilon, dsszesen 6t kér-
doéivet készitettiink. Minden kérdéiven kiilon feltiintettiik,
hogy melyik sportag szurkoldit kivanjuk megszdlitani.
Ennek oka, hogy az egyes sportagakra vonatkozo kérdoi-
vekkel pontosabban tudtuk megcélozni €s elérni a k6zos-
ségi médian fellelhetd szurkoldi csoportokat.

Mivel tobb szerzo is felhivta a figyelmet a néi és férfi
mérkézést latogatok motivacios kiilonbségeire, ezért a két
legnépszeriibb n6i lavany-csapatsportag — kézilabdazas és
kosarlabdazas — esetében igyekeztiink mindkét nem csapatai-
nak szurkoloit kiilon megszolaltatni. gy a kézilabdézas vonat-
kozasaban a 368 valaszado koziil 170 (46,2%) a n6i, mig 198
(53,8%) a férfi csapat szurkoloja. Ez az arany a kosarlabdazas
sportag 533 szurkoldja esetében 148 (27,8%) ndi csapatot és
385 (72,2%) férfi csapatot tamogato szurkolo.

A magyarazo faktoranalizis soran kapott eredmények
alapjan megallapitottuk, hogy a hatfaktoros SPEEDE-H
modell mindenben megfelel a megbizhatdsagi és érvé-
nyességi kritériumoknak. Az 5. és 6. tablazat a faktore-
lemzés korrelacios tablajat, valamint az egyes kérdések és
faktorok faktorsulyait és megbizhatosagi értékeit mutat-
jak a teljes mintara vetitve. Az dsszesen hat (labdarugas,
noi és férfi kézilabdazas, néi és férfi kosarlabdazas, jégko-
rong) részminta mindegyikében teljesiilt az osszes krité-
rium. A faktorsulyok 0,7 és 0,96 kozotti, a Cronbach-alfa
értékei 0,7 és 0,862 kozotti, mig a CR értékek 0,708 és
0,862 kozotti értékeket mutattak, mikozben az AVE érté-
kei 0,548 ¢és 0,759 kozottiek voltak.

5. tablazat
A SPEEDE-H faktorainak korrelacioi, atlaga és szérasa

SOC PERF ESTE EXC DIV ESTH At Széris
SOC 1 442 1,61
PERF 0,33* 1 5,05 1,52
ESTE 0,48* 041* 1 6,09 1,32
EXCI 046* 0,72% 0,65% 1 6,06 1,20
DIV~ 0,57* 0.27* 0,59* 0,40* 1 452 1,86
ESTH 0,49* 0,76* 048* 0,87* 0,38* 1 545 145

Forras: sajat szerkesztés; Megjegy.: * sig.<0,001

6. tablazat

A SPEEDE-H faktorainak megbizhat6sagi mutatoi

Téarsas kapcsolatok (SOCI)

hogy beszélgessek masokkal. (6)

Kikapcsolodas/Elszabadulas (DIV)

Esztétikum/Szépség (ESTH)
Szeretem a jaték/sportag elegancidjat (7)

Szeretem a sportag szépségét (11)

Szeretem, hogy a mérkézésen valo részvétel lehetoséget teremt az ismerkedésre. (1) 0,78 10,34

Szeretem, hogy a mérkézésen vald részvétel lehetdséget teremt ra,

Teljesitmény (PERF) 0,82 0,83 0,70
A mérkdzést a jatékosok altal nyujtott teljesitmény miatt szeretem nézni. (5) 0,87 18,96
A mérkozést a jatékosok képességei/készségei miatt nézem (10) 0,81 14,16
Onbecsiilés (ESTE) 085 085 0,74
Ha a kedvenc csapatom nyer, én is nyerek (4) 0,83 11,92
Kedvenc csapatom gyézelme sikerélményt nyujt szamomra.(9) 0,89 17,09
Izgalomkeresés (EXCI) 0,82 0,82 0,70
Szeretem a mérkozések izgalmat (2) 0,79 16,29
Nagyon izgalmasnak talalok egy mérkdzést (8) 0,87 23,49

A mérkézésen valo részvétel segit elmenekiilni az életemmel kapcsolatos fesziiltségek eldl (3) 0,79 10,18

A mérkozésen vald részvétel segit elszakadni a mindennapi élet rutinjatol (12) 0,83 18,37

B Co CR AVE térték
0,81 081 0,68

0,86 17,19

0,80 0,80 0,67

0,76 0,78 0,04
0,78 19,68
0,82 22,84

Forras: sajat szerkesztés
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A belsé megbizhatosagi vizsgalatot a modell illesz-
kedésvizsgalata kovette. A teljes mintat vizsgalat ala
vettilk, és kiilon-kiilon mind a hat részmintat is. Ez
kiilondsen annak ismeretében volt fontos, hogy a ko-
rabbiakban emlitetteknek megfelelden az illeszkedési
mutatok koziill a CMIN/df mutatdé rendkiviil érzékeny
a mintaelemszamra, igy a részmintak illeszkedése to-
vabb novelheti a validitast. Megjegyezziik, hogy az
eredeti SPEED skala esetében is rendkiviil nagy minta
volt és a CMIN/df mutaté nem is felelt meg a <5 krité-
riumnak, annak eredménye 25 volt. Mindezek mellett a
tobbi illeszkedési mutato elfogadhatosaga miatt a mo-
dellt végiil validnak tekintették. A mi esetiinkben a tel-
jes minta illeszkedésvizsgalati eredményei az alabbiak
voltak: CMIN/df= 7,66; RMSEA=0,059; SRMR=0,033;
GFI1=0,976; NFI1=0,977; TLI=0,965; CFI=0,98. Vagyis
a CMIN/df mutaton kiviil az illeszkedésvizsgalat tob-
bi mutatoja megfelel a szigoribb kiiszobértéknek is. A
részmintak illeszkedési eredményei a 7. tdbldazatban
lathatoak, amelybdl kitlnik, hogy a mintak elemsza-
manak csokkenésével minden egyes illeszkedési muta-
to jo, vagy kivalé eredményt mutat.

CIKKEK, TANULMANYOK

Végiil mind a {6, mind a részmintak vizsgalatanak el-
végzése utan megallapitottuk, hogy a hatfaktoros modell
jobb illeszkedést ad az eredeti 6tfaktoros modellnél (CMIN/
df=11,28; RMSEA=0,072; SRMR=0,043; GFI=0,97;
NFI=0,97; TLI=0,951; CFI=0,973). Emellett MANOVA
analizist végeztiink a faktorok ¢és a mérkdzéslatogatas gya-
korisaganak fiiggvényében. Az elemzés kimutatta, hogy
mig a teljes minta esetében az eredetileg meghatarozott tel-
jesitmény — a mi esetiinkben esztétikum motivacio — révén
csupan a mérkdzésre egyaltalan nem jarok és a mérkozeést
latogatok kozott tudunk kiilonbséget tenni, addig a teljesit-
ményorientacid egyértelmiien harom csoportot hoz Iétre az
elemzés soran. Igy mindezek ismeretében a néztéri sport-
fogyasztasi motivacié komplex és hibrid megoldasaként el-
fogadtuk és igazoltnak tekintjiikk a modositott magyar nyel-
vi SPEEDE-H skalat, mint valid méréeszkozt.

A SPEEDE-H mint szegmentacios eszkéz

A mérési instrumentum kialakitasa utan annak felmérése
kovetkezett, hogy a kialakitott skala valoban alkalmas-e
szegmentacios eszkozként szolgalni a gyakorlati szakem-

7. tablazat

A SPEEDE-H skala modell illeszkedési eredményei a teljes mintan (N) és az egyes részmintakon

N CMIN/df RMSEA

<5 <0,08
Teljes minta 1920 7,66 0,059
Jégkorong (férfi) 342 2,01 0,054
Kézilabdazas 6sszes 368 2,62 0,067
Kézilabdazas (n6i) 170 1,996 0,077
Kézilabdazas (férfi) 198 2,156 0,077
Kosarlabdazas sszes 533 3,91 0,073
Kosarlabdazas (n6i) 148 2,25 0,093
Kosarlabdazas (férfi) 385 3,372 0,079
Labdarugas (férfi) 677 3,68 0,063

SRMR GFI NFI TLI CF1
<0,08 >0,9 >0,9 >0,9 >0,9
0,033 0,976 0,977 0,965 0,980
0,037 0,966 0,959 0,962 0,979
0,035 0,959 0,966 0,992 0,979
0,047 0,934 0,943 0,947 0,970
0,042 0,938 0,954 0,954 0,974
0,046 0,951 0,961 0,954 0,973
0,074 0,919 0,910 0,903 0,946
0,045 0,953 0,943 0,928 0,959
0,039 0,952 0,948 0,93 0,976

A SPEEDE-H skala faktorainak

Forras: sajat szerkesztés

és a minta szociodemografiai jellemzéinek kapcsolata

8. tablazat

Csaladi Iskolai Munka-
1 2 1 P 1 3 1

Nem Kor Telepiilés Allapot! végz.! Kor! Gyerek' | Anyagi h.
Téarsas kapcsolatok (SOCI) | 0,109%* -0,152%* 0,084** 0,133%%* -0,180%* 0,022 0,097** -0,031
Teljesitmény (PERF) 0,161** -0,050* 0,063** 0,033 -0,012 0,070%* 0,068** 0,012
Onbecsiilés (ESTE) 0,062%* -0,138%* 0,075%** 0,103%* -0,185%* 0,056* 0,064** -0,052*
Izgalomkeresés (EXCI) 0,187** -0,112%* 0,076%** 0,074** -0,077%* 0,092%* 0,056* 0,011
Kikapcsolodas/ s sk * sk s wok ok
Elszabadulas (DIV) 0,100 -0,237 0,047 0,204 -0,202 0,011 0,163 -0,069
ESZtétlkum/ k3 sk ek ks sksk sksk
Szépség (ESTH) 0,127 -0,068 0,075 0,090 -0,130 0,084 0,045 -0,029

Forras: sajat szerkesztés

(1=Spearman rho, 2=Pearson R ; * sig.<0,005 ** sig.<0,001)

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLVIII. EVF. 2017. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.10.03

27



CIKKEK, TANULMANYOK

9. tablazat

A SPEEDE-H skala faktorainak és a minta aktiv/passziv nézéi szokasainak kapcsolata

Sportag Noy/Férfi Gyakorisag | Kivel/Kikkel .Csapa,t Ha.z,a ! Kulf.(zldl TV

meccs bajnoksaga utoljara | utoljara | nézés
Tarsas kapcsolatok (SOCI) | 0,085% | 0,011 0,213%* 0,091%* 0,052% 0,153%% | 0,058% | 0,074%*
Teljesitmény (PERF) 0,326%* | 0,007 0,083%* 0,114%* 0,243%% 0,235%* | 0,073%* | 0,043*
Onbecsiilés (ESTE) 0,016 | 0,126%* 0,173%% 0,026 0,008 0,114%* | 0,008 | 0,127%*
Izgalomkeresés (EXCI) 0,387%% | 0,097* 0,147%* 0,058* 0,240%* 0,301%* | 0,068** | 0,109%*
Kikapesolodds/Elszabadu- | 03 | 044 0,097%* 0,022 -0,023 0,060% | 0016 | 0,056
las (DIV)
fggt;ﬁl)‘“m/ Szépség 0,326%* | 0,024 0,119%* 0,068%* 0,241%% 0,258%% | 0,001%% | 0,113%*

berek szamara. Ennek igazolasara azt kell megvizsgal-
nunk, hogy a kiilonb6z6 demografiai ismérvek, valamint a
mérkézéslatogatashoz kapesolddo valaszok fiiggvényében
a skala atlagos eredményei eltérnek-e egymastol. Ezért
MANOVA és korrelacio analizist végeztiink el6szor a de-
mografiai, majd a mérkézéslatogatassal kapcsolatos kér-
désekre vonatkozoan. A 8. tablazat a skalafaktorok és a
szociodemografiai valtozok kapcsolatat jeloli.

A 8. tablazat alapjan egyértelmiien lathato, hogy a
SPEEDE-H teszthez tartozé faktorokra kapott eredmé-
nyek az esetek tobbségében szignifikansan kiillonboznek
az egyes szociodemografiai valtozok alcsoportjaiban. Ez
szamunkra azt jelenti, hogy a valtozok és faktorok alkal-
masak arra, hogy a demografiai ismérvek alapjan a késoéb-
biekben szegmentalasi indikatorként mitkodjenek.

A 9. tablazatban bemutatott eredmények ramutatnak
tovabba arra, hogy a szociodemografiai ismérvek mel-
lett a magatartasi valtozok esetében is szignifikans kii-
16nbségek mutathatok ki az egyes alcsoportokban. Mar
az eldzetes eredmények alapjan is megallapithato, hogy
amig az egyes demografiai tényezékben a kikapcsolodas/
elszabadulas, valamint a tarsas kapcsolatok iranti igény
a legmeghatarozobb, addig az eseménylatogatas modjat
a teljesitmény, az izgalomkeresés €s az dnbecsiilés mo-
tivaciok befolyasoljak leginkabb. Kiilon oromet jelent
szamunkra, hogy beigazolodtak azon elézetes feltevése-
ink, amely szerint a tdrzsszurkolok sajatjanak leginkabb
tekinthetd kikapcsolodas/elszabadulas és onbecsiilés
faktorok esetében nincs szignifikans kiilonbség az egyes
sportagak kozott, valamint abbdl a szempontbdl, hogy a
csapat a sportag noi vagy férfi bajnoksagban jatszik. Ez-
zel szemben viszont kiilonbséget latunk a mérkdzéslato-
gatas gyakorisaga és a mérkozéslatogatas modja (kivel/
kikkel jar mérkézésre), valamint azon valtozo kapcsan,
hogy mikor jart a valaszado utoljara mérkézésen. Levon-
hat6 tehat az a kovetkeztetés, hogy a két faktor — sport-
agtol fiiggetlenill — j6 mutatdoszama a szurkoloi elkotele-
z8dés mértékének.

Forras: sajat szerkesztés (Spearman rho; * sig.<0,005 ** sig.<0,001)

A kutatas korlatai és jovobeli iranyai

A kutatds mintavételének modszertana nem tekinthe-
td reprezentativnak, mivel a kozdsségi média feliiletén
keresztiil kerestiink kitoltoket, amely befolyassal volt
a mintaba keriilésre. E mellett a mintavétel és a kutatas
erdteljesen torekedett arra, hogy a mérkézéslatogatasi ta-
pasztalattal valdban rendelkezdket talalja meg, amelyben
szintén eltér a SPEED eredeti mintavételi modszertanatol.
Mindezek mellett a minta tulajdonsagai alapjan kijelent-
heté — ha nem is tekinthetd reprezentativnak — a kutatas
célkitizéseinek megfelel és jo eloszlasi mutatokkal bir
mind a szociodemografiai, mind a mérkézéslatogatasi szo-
kasok terén. A kutatas korlatjaként foghat6 fel, hogy az
otodik latvany-csapatsportag szurkoloi koziil nem sikertiilt
megfeleld nagysagll részmintat venni, igy nem kaphat-
tunk teljes képet a teriilet motivacios hatterérdl. Tovabba
nem foglalkoztunk az egyéni sportagak, valamint a nem
latvany-csapatsportagakhoz tartozé csapatsportok (pl.
roplabdazas) szurkoloinak felmérésével. Célja kizarolago-
san annak feltérképezése volt, hogy a SPEEDE-H skala
alkalmas lehet-e egyrészt a szurkol6i motivacio vizsgala-
tara, masrészt hasznalhato-e szegmentacios eszkdzként.
Emiatt a késébbiekben sportagtol fiiggetleniil és sport-
ag-specifikusan is vizsgalni kell a SPEEDE-H skala ¢és a
kiilonb6zd egyéb szurkoloi tényezdk — a jatékossal vald
azonosulas, a csapattal valo azonosulas, a ligaval, sporttal
valo azonosulas, vagy a szurkoloi azonosulas — kapcso-
latanak milyenségét, valamint a kiilonboz6 fogyasztasi
hajlandosaggal (jegy- vagy bérletvasarlas, merchandising
termékek vasarlasa) valo kapcsolatat. A kutatas kiegészit-
hetd kvalitativ modszerekkel, amelyek a faktorok mélyebb
értelmezésére adnak lehetdséget. A fokuszcsoportos €s
személyes interju modszereivel vizsgalhatokka valhatnak
az egyes szegmensek, és megérthetdvé a kozottiik kiala-
kult kilonbségek. Vizsgalni lehet tovabba a SPEEDE-H
vagy ahhoz hasonld skala kialakitasanak lehetéségét a
hagyomanyos ¢€s ,,0j” médian keresztiili sportfogyasztasi
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motivaciok megismerésére, illetve a sportturizmus mogott
htz6d6 motivacio kérdéskorében is.

Osszegzés

Annak ellenére, hogy a magyarorszagi sporthoz k6todo gaz-
dasagi kutatasok szama dromteli modon folyamatos emelke-
dést mutat, az egyes sportagak, igy a latvany-csapatsporta-
gak szurkoloinak viselkedése mogott huzoédd motivaciok
feltarasara és megismerésére sem a sporttudomany, sem a
gazdalkodastudomany nem fektetett energiat, annak elle-
nére, hogy e motivaciok megértése révén novelhetévé val-
hat a néz6k szdmara nyujtott érték, amely végeredményben
novelheti maganak a sporteseménynek a latogatottsagat és
ennek révén az egyesiiletek bevételeit is. Tanulmanyunkban
egy olyan hatdimenzids, 12 itembdl allo6 skalat mutattunk
be, amely segitheti az elméleti és gyakorlati szakembert a
szurkol6i motivaciok megértésében, valamint lehetdséget te-
remt a szurkoldi élmény fokozasara azaltal, hogy az egyes
szegmensek szamara megfelelé modon alakitja termék- és
szolgaltatasajanlatat, illetve kommunikaciojat. Eredménye-
ink alapjan latszik, hogy mas tényezok valnak fontossa a de-
mografiai valtozok és masok a viselkedési valtozok kapcsan.
Vagyis a kiilonbozd indittatasbol szurkolok szamara kiilon-
boz6 igények teljesitése révén biztosithatjuk a fogyasztoi
¢lményt, amely reményeink szerint ismételten hétrél-hétre
kihozza 6ket a sportesemények helyszinére.

Jegyzet

* A jelen tudomanyos kozleményt a szerzok a Pécsi Tudomanyegyetem
alapitasanak 650. évforduloja emlékének szentelik. Jelen cikk a GI-
NOP-2.3.2-15-2016-00047 ,,Analitikai és diagnosztikai kutatasi kivalo-
sagi kozpont az egészség ¢s a sportteljesitmény szolgalataban” projekt
keretében valosult meg.

! Ezen faktor alatt a mérkdzés kapcsan kotott fogadasokat, mint motiva-
cios tényezot értik az egyes skalak.
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’ ; MITEV ARIEL — GATI MIRKO — BAUER ANDRAS
A MAGANYOS FARKASOK UTIA

KIHIVASKERESES ES HIBAKBOL VALO TANULAS HATASA AZ ADAPTIV
ERTEKESITESI MAGABIZTOSSAGRA ES AZ ESZLELT TELJESITMENYRE

Az értékesitékre gyakran tekintenek maganyos farkasként, akiknek az élete kihivasokkal teli. A szerzék ebben a cikkben két
olyan fontos tényez6t emelnek ki, amellyel az értékesité nap mint nap taladlkozik: kihivasok, melyekbe vagy beleall, vagy
pedig elkeruli azokat, valamint a napi rutin soran felmertld hibak, amelyekbdl vagy tanul, vagy pedig a sz6nyeg ala sepri
azokat is. Barmit tesz is, az hatdssal van sajat készségeinek észlelésére (énhatékonysdag), valamint teljesitményére is. A flow
elmélet szerint a kihivdsoknak és a készségeknek 6sszhangban kell lennitk ahhoz, hogy a flowra egyaltalan esély legyen
az értékesitési tevékenység soran.

Az elemzéshez PLS-SEM modellt hasznaltak, amely megfelel feltaré modellalkotasnal, valamint robusztus kisebb elem-
szamnal is. Eredményeik mutatjak, hogy az értékesitd, ha fel meri vallalni a kihivasokat és hatékonyan képes tanulni a
hibakbol, akkor jobban fejlédik (magasabb az adaptiv értékesitési magabiztossaga) és nagyobb teljesitmény elérésére lesz
képes.

Kulcsszavak: értékesitési magabiztossag, kihivaskeresés, hibakbdl valé tanulas, észlelt teljesitmény

z értékesitd szamara minden talalkozas 1ij kihivas- Mivel nincs egyetlen legjobb gyakorlat abbol a szempont-
ként értelmezhetd, mivel vagy teljesen uj vevokkel bol, hogy miként kell eladni, ezért a jo értékesitd kellden
talalkozik, vagy pedig ugyanazzal a vevével, de mas szi- adaptiv ahhoz, hogy kivalassza és alkalmazza azt az érté-
tudcioban, vagy pedig 6 van mas lelkiallapotban (lasd pl. |  kesitési stratégiat, ami a legjobban megfelel a potencialis
valtozékonysag problémajat a szolgaltatasoknal, Kenesei : vevonek és a helyzetnek. Az adaptiv értékesitési megko-
— Kolos, 2014). Az ujabb és ujabb kihivasok keresésével zelités szerint (Weitz et al., 1986) az értékesitonek lehe-
fejlodhet az értékesitd készsége, ha viszont mindig ugyan- tdsége van, hogy informaciot gytjtson, €s aztan a vevo
azzal a szituacioval talalkozik, akkor az egy id6 utan ru- '  sajatossagainak megfelelden fejlessze ki és valositsa meg
tinszerlivé és unalmassa valik, ami nem segiti sem a kész- 10j4
ségfejlodést, sem pedig a teljesitményndvelést.
Csikszentmihalyi (1997) kifejezetten hangstlyozza,

Az értékesitok meg tudjak figyelni vevdik reakcioit az
altaluk eléadott eldadasra, és szinte azonnal képesek en-

hogy a flow élményének esélyéhez a kihivasoknak és a '  nek megfeleléen valtoztatni a stiluson vagy az érvelésen.
készségeknek Osszhangban kell lenniiik. Vagyis az 4l- | A személyes értékesités azonban rendkiviil driga marke-
lando kihivaskeresés €s a hozza kapcsolhatdé megfeleldé @  tingeszk6z (Roman — Martin, 2008), kiilondsen az elektro-
készségszint sziikséges, de nem elégséges feltétele a flow @ nikus alternativakhoz képest tlinik eréforras-igényesnek.

¢lménynek, amelyben megjelenik a fejlédés, és az adott Ugyanakkor a személyes eladast még mindig a leghata-

tevékenységre valo koncentralas, az abban valo elmeriilés. sosabb marketingkommunikacios fegyvernemkeént tartjak
Az értékesitd napi szinten szamos hibat kdvethet :  szdmon (Spiro — Weitz, 1990; Mitev, 2013).

el, mivel az értékesitési folyamat bonyolult és Osszetett ! Roman és lacobucci (2010) szerint az adaptiv értéke-

(Bauer — Mitev, 2008), a vevokkel valo talalkozas pedig sitési magabiztossag ¢s az adaptiv értékesitési magatartas

meglehetdsen intenziv, kihivasokat és hibazasi lehetdsé- elméleti és empirikus értelemben is elkiilonithet6k egy-

geket egyarant magaban siirito pillanatokat jelent. Rdada- ' mastol. Az adaptiv értékesitési magabiztossag az értéke-
sul az értékesitd egy nap tobb vevovel is talalkozhat, ami | sité sajat képességeibe vetett hite, hogy képes kiilonféle
még tovabb noveli a hibazas lehet3ségét, a nap végén eset- | értékesitési megkozelitésekkel élni, valamint iizeneteit a
leg faradtabban allhat hozza egy-egy problémahoz. Tehat :  vevok reakcidinak fiiggvényében képes valtoztatni (Sujan

nem az a kérdés, hogy az értékesitd kovet-e el hibakat, et al., 1994). Ez a fogalom kiilonbozik az adaptiv értéke-
hanem az, hogy azt miként kezeli egyéni és szervezeti sitési magatartastol, ami a tényleges magatartast jelenti.

szinten (a modellben kizarolag az egyéni szinttel foglal- ! Az adaptiv értékesitési magabiztossag nem mas, mint
kozunk). Az értékesitok maganyos farkasok, akik egyediil |  értékesitési szituacioban értelmezhetd énhatékonysag. Az
jarjak a terepet, ¢s elkovetett hibaikkal is gyakran maguk- énhatékonysag Bandura (1997) meghatarozasa szerint a
ra maradnak. személy sajat képességeibe vetett optimista hitét jelenti.
Az énhatékonysag érzésének két tipusa van, az altalanos,

Adaptiv értékesitési magabiztossag  valamint a specifikus énhatékonysag. Mig az elobbi az élet
'+ kiilonféle teriiletein megjelend nehézségek lekiizdésébe
Mar évtizedek ota arrdl irnak a kutatok, hogy az opti- ! vetett bizalmat jeleni, addig az utobbi konkrétabb, mivel

malis talalkozot a személyes értékesitésben adaptivitas
¢és interperszonalis dinamizmus jellemzi (Weitz, 1981).

egy bizonyos feladat megoldasara vonatkozik (Luszczyn-
ska et al., 2005). Az adaptiv értékesitési magabiztossag
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specifikus énhatékonysag, mivel kizarolag az értékesités
folyamatara vonatkozik.

Az énhatékonysag ugyanakkor nem mindig jelent
garanciat a viselkedés végrehajtasara, mivel a személy
figyelmét valamely kognitiv vagy érzelmi eredetii inger
eltéritheti (Brassai — Piko, 2008). Emiatt is indokolt Ro-
man ¢s lacobucci (2010) felvetése, akik elkiilonitik az
adaptiv értékesitési magabiztossagot az adaptiv értékesi-
tési magatartastol, és a modellalkotas soran ezt a logikat
kovetjiik, az elébbire koncentralva. Kutatasok bizonyitjak,
hogy az adaptiv értékesités jo értékesitési teljesitményhez
vezet (pl. Boorom et al., 1998; Franke — Park, 2006). Fran-
ke és Park (2006) metaanalizise feltarta, hogy az adaptiv
értékesités pozitivan fokozza az értékesitési teljesitményt,
fliggetleniil attol, hogy a teljesitményt 6nbevallasos mo-
don, a menedzserek értékelése vagy ennél is objektivebb
mérdszamok alapjan mérték.

H1: Az adaptiv értékesitési magabiztossag pozitivan
hat a teljesitményre.

Kihivaskeresés

Futrell (1993) az értékesitési szakma egyik f6 vonzereje-
ként jeloli meg a kihivasokat. Ennél a szakmanal az egész
munkahelyi kdrnyezet tele van kihivasokkal, mivel az ér-
tékesitok rengeteg kiilonféle emberrel és céggel talalkoz-
hatnak. Csikszentmihalyi (1997) ugy latja, hogy minden-
ki elott korlatlanul allnak kihivasok arra, hogy dnmagat
meghaladja. Megfigyelései szerint az emberek a mun-
kaidejiik nagyobb részében atlagon feliili kihivasokkal
szembesiilnek, és emiatt kénytelenek atlagon feliili mér-
tékben hasznalni képességeiket. A kihivasok mértéke az
értékesitésben egészen kiugrod lehet, azt is mondhatnank,
a kihivasok a szakma velejaroi (Futrell, 1993).

Bar Csikszentmihalyi (1997) féként az informalis
kapcsolatokat elemzi, az iizleti kapcsolatra is kiterjeszt-
heté néhany gondolata, hogy annak feltétele, hogy két
ember (pl. értékesitd és partnere) élvezze az egymassal
valo kapcsolatot, nem kizarolag a kozos célokban és kol-
csOnds visszacsatolasban keresendék (ez a hosszu tavua
partneri kapcsolat alapja), hanem abban is, hogy folya-
matosan Uj kihivasokra leljenek egymas tarsasagaban. A
személyes értékesitésben az értékesité az aktivabb fél,
tehat neki kell tobbet tennie a kapcsolat fenntartasaért,
ami folyamatos kihivasokat jelent. A f6 kérdés, hogy az
egyén ezeket a kihivasokat felvallalja, vagy inkabb el-
keriili.

Az aramlattevékenység megkiizdéssel jar, ami meg-
nyilvanulhat kihivaskeresésben, vagyis a megprobaltata-
sok kihivasként valo értelmezésében, amivel egyiitt jar
a problémamegoldo képességek fejlesztése. A probléma-
megoldasi folyamatban kiteljesedik a személyiség, gya-
rapodnak a képességek (Olah, 1999). Csikszentmihalyi
(1988) szerint mikdzben valaki legydzi egy adott tevé-
kenységhez (pl. értékesitéshez) kapcsolodd kihivasokat,
egyben készségeit is tovabbfejleszti (Olah, 2005). Miao
et al. (2007) szignifikans kapcsolatot mutatott ki a kihi-
vaskeresés és az értékesitok teljesitménye kdzott, amelyet
tobbféleképpen is mért.
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H2: A kihivaskeresés pozitivan hat az adaptiv értéke-
sitési magabiztossagra.
H3: A kihivaskeresés pozitivan hat a teljesitményre.

Tanulas a hibakbol

A hibakbdl valo tanulas értelmezhetd mind egyéni, mind
pedig szervezeti szinten. Mig menedzsmentoldalrol f6-
ként szervezeti szempontbol vizsgaltak a kérdést, addig
a pedagogiai irodalom alapvetden az egyén (tanulo) altal
elkovetett hibabol indul ki.

Szervezeti szint

A szervezeti tanulas Argyris és Schon (1978) felfogasaban
az elkovetett hibakbol indul ki, vagyis azt a folyamatot
érti alatta, ahogyan a szervezetek feltarjak, elemzik és
korrigaljak az elkovetett hibakat (Bakacsi, 2006). Argyris
és Schon (1978) azokat a szervezeteket tekinti idealisnak,
amelyek képesek a kéthurkos tanulasra, vagyis a magatar-
tas megvaltoztatasahoz elszor az arra hatd legfontosabb
tényezoket vizsgaljak feliil és valtoztatjak meg. Ezzel pe-
dig nem mélyitik a hibakat, hanem tanulnak bel6lik és
megoldjak azokat. Ugyanakkor Argyris és Schon (1978)
kiemeli, hogy a szervezeti tanulds nem azonos a szervezet
tagjainak tanulasi folyamataival, nem lehet egyszeriien
Osszegezni azokat, hanem azoknak a tudasmenedzsment
segitségével szervezetivé kell valniuk (Bakacsi — Gelei,
2015).

Annak modja, hogy miként kezeli egy szervezet a hi-
bakat, meghatarozhatja a szervezeti tanulds mindségét,
ugyanis jobb teljesitményhez vezet, ha a hibakat a tanu-
las soran hasznositjak (Dormann — Frese, 1994). Lénye-
ges, hogy a szervezet aktivan tarja fel a hibakat és azokat
hasznositja, semmint azokat passziv modon elfedje (Frese,
1995). Ferincz és Hortovanyi (2014) kutatasai szerint a ha-
talmi jatszmak is komolyan akadalyozhatjak a szervezeti
tanulast, mivel az alkalmazottak annak érdekében, hogy
hatalmi pozicidjukat megerdsitsék, inkabb nem szamol-
nak be a hibakrol és visszatartjak tudasukat.

A hibamenedzsment felfogasa szerint a hibakkal haté-
konyan kell foglalkozni és tanulni kell beldliik. Ez a meg-
kozelités azon a feltételezésen alapszik, hogy a felmertii-
16 hibak szisztematikus analizise (pl. az eseteket rogzitd
adatbazis segitségével) képes ellatni a szervezetet infor-
maciokkal arrol, hogy miként sziikséges a magatartast en-
nek alapjan alakitani (Barach — Small, 2000). Ennek ko-
vetkeztében minden olyan eset, amelybdl tanultak, fontos
alapjat képezi a szervezeti tanulasnak.

Davenport és Prusak (2001, p. 111.) a tudas létrehoza-
sat és atadasat gatlo szervezeti és egyéni tényezok kozott
emliti a hibakkal és a segitségkéréssel szembeni intole-
ranciat. Ez egy olyan lényeges surlodasi pont, amelynek
megoldasa komoly odafigyelést igényel. Bencsik et al.
(2012) a circumplex-modellt (Lafferty — Cooke, 1987) fel-
hasznalva készitettek felmérést, melynek alapjan lathato,
hogy a szervezeti kultira a hibak kezelésében meghata-
rozo jelentéségli. Mig a konstruktiv kultaraji szervezet-
ben a hibakat a tanulas és fejlédés alapvetd forrasainak
tekintik, addig a passziv-védekez6 kultarakban a hibakat
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szigoruan biintetik. A hatékonyabb kéthurkos szervezeti
tanulds miikodtetésehez feltétleniil sziikséges az egyéni
tanulasi szint megértése is.

Egyéni szint

A hibak a tanulas ¢és a fejlodés 1ényeges forrasat jelentik,
ugyanakkor rendkiviili moédon irtézunk attél, hogy mun-
kakornyezetben hibazzunk (Wehner — Mehl, 2003). Nyug-
talanit, ha hibazunk, mivel ramutat a gyengénkre, hogy
nem vagyunk tokéletesek, és ramutat arra, hogy mire nem
forditottunk kelld figyelmet vagy rosszul itéltiink meg egy
helyzetet, valamint megkérddjelezi azt a magunkba vetett
hitet, hogy kivaloéan végezziik munkankat (Perrow, 1984).

A munka kdzbeni hibakboél vald tanulashoz sziikség
van arra a szandékra, hogy az egyén kialakitsa vagy meg-
valtoztassa a tudasat a napi munkavégzés soran felmeriilé
tapasztalat kovetkeztében. Az egyén ugy is kozelithet a
hibakhoz, hogy szeretne beldliik tanulni. Ilyenkor a hiba
fejlodési lehetdség forrasaként foghato fel, ami ramutat a
feladat sikeres elvégzéséhez sziikséges tudasra és készsé-
gekre (Schell, 2012). Akik tanulni szeretnének a hibakbol,
azok jol képesek kontrollalni a negativ reakcioikat és nem
tulajdonitanak tul nagy hangstlyt a negativumoknak (Ke-
ith — Frese, 2005). Emiatt a hibakbol valé tanuldsorienta-
ci6 asszertiv hozzaallast kivan meg, vagyis a hibakra ugy
tekint, hogy mi az, ami megtanulhat6 bel6lik, mogéjiik
lat, mikozben feleldsséget vallal az elkovetett hibakra is
(vagyis nem kivanja eltitkolni, elfedni azt, hanem a fel-
szinre hozva tanulni kivan bel6liik).

A kutatasok szerint a tanuldsi orientacié olyan el6-
nyokkel jar, mint a mélyebb metakognicio (sajat tudasunk-
rol rendelkezésre allo tudas), a feladatba fektetett nagyobb
erdfeszités és kitartas, valamint a nagyobb Onbizalom
(Gully — Chen, 2010), és amiatt valoszinlisithetd, hogy a
hibakbol valo tanulas orientacidja is hasonlo kovetkezmé-
nyekkel jar (Schell, 2012). A hibakbol valoé tanulas érte-
lemszertien pozitiv hatassal van az értékesito teljesitmeé-
nyére is.

H4: A hibakbol valo tanulas pozitivan hat az adaptiv
értékesitési magabiztossagra.

HS: A hibakbdl valé tanulas pozitivan hat a teljesit-
ményre.

Adatgyujtés és mintavétel

A mintavétel célja volt, hogy minél tobb iparagbol talal-
junk olyan értékesitoket, akik egy interju utdn onként
hajlandoéak kitdlteni egy kérddivet. Az adatfelvételre 2016

tavaszan keriilt sor, és dsszesen 112 értékelhetd kérddivet
kaptunk. A kitoltok foként olyan eltérd agazatokbol kertil-
tek ki, mint a gydgyszeripar, ingatlan, pénziigy, gépkocsi,
telekommunikacio. A valaszadok 70%-a férfi, 30%-a nd,
az ¢életkor medianja 36 év, az értékesitésben eltoltott ido
medianja tiz év.

A modell tesztelésére a varianciaalapi struktura-
lis egyenletek modelljének egyik tipusat, a PLS-SEM-et
hasznaltunk, és az elemzést az Adanco szoftverrel (Dijkst-
ra — Henseler, 2015) végeztiik el. A PLS-SEM hasznalatat
a kutatas feltaro jellege, valamint a minta alacsony elem-
szama is indokoltta tette (Id. pl. Hair et al., 2012).

A méréeszk6zok és a mérési modell
mindségi kritériumai

A kutatasban elsdsorban nemzetkozi kutatasokban mar
tesztelt, vagy altalunk adaptalt, azaz altalunk a személyes
értékesités sajatossagaira szabott skalakat hasznaltunk
(1d. 1. melléklet). A kihivaskeresést Miao et al. (2007),
az adaptiv ertékesitési magabiztossagot Spiro ¢s Weitz
(1990), mig a hibakbol valo tanulast a Schell (2012) altal
kifejlesztett EOMS (hibaorientalt motivacios skala) egyik
vonatkozo dimenzidjaval mértiik. Az észlelt teljesitmény-
nél Guzzo et al. (1990) skalajat adaptaltuk, mivel kutata-
sunkban nem az egész értékesitési csapat teljesitményét
kellett értékelni, csupan a sajatot. A teljesitménymérésnél
figyelembe vettiik az észlelt teljesitmény mérésének saja-
tossagait a hatékonysag- és hatasossagalapii mérések be-
valt mutatoihoz képest (ld. pl. Jakopanecz, 2015; Agardi
— Gyulavari, 2017). Mérésiink soran azt is figyelembe vet-
tiikk, hogy a teljesitményre mas tényezok is hatnak (Agardi
—Bauer, 2007), ezért hasznaltuk az értékesitok altal észlelt
teljesitménykonstrukciot. Mindegyik allitast 1-7-ig tarto
Likert-skalaval mértiik.

A konvergenciaérvényességek egyrészt a standardi-
zalt faktorsulyok segitségével ellendrizhetok, amelyeknek
meg kell haladniuk a 0,5-6s (feltaro kutatasnal 0,4-es), de
jobb, ha a 0,7-es értéket (Hair et al., 2012). Az 1. melléklet
a konstrukciok bels6 konzisztencia megbizhatosagi muta-
tojat, a Dijkstra-Henseler-féle rho (p,) értékeit is mutatja,
ami mindenhol béven felette van a kivant 0,7-es értéknek
(Dijkstra — Henseler, 2015). A konvergenciaérvényesség
teljesiilésére hasznalt mutaté az AVE (atlagos kivonatolt
variancia), ahol a 0,5-0s értéket kell meghaladni minden
egyes konstrukcio esetében (Hair et al., 2010). Az AVE
az 1. tablazat diagonalisaban talalhato, az adatok az eldirt
kritériumoknak megfelelnek.

1. tablazat

A Fornell-Larcker kritérium

Konstrukcio Kihivaskeresés Eszlelt teljesitmény  Adaptiv ért. magabiztossdg Tanulds a hibakbol
Kihivaskeresés 0,8046

Eszlelt teljesitmény 0,1750 0,5439

Adaptiv ért. magabiztossag 0,2107 0,1460 0,7365

Tanulés a hibakbol 0,0494 0,1934 0,0856 0,7059

Forras: sajat szerkesztés, Adanco alapjan

Megjegyzés: A diagonalisban az AVE értékei, a diagonalis alatti értékek a konstrukciok kozotti korrelaciok négyzetei talalhatok.
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A diszkriminancia-érvényességet Fornell és Larcker
(1981) tesztje alapjan mértiik, mely szerint az AVE-mu-
tatonak minden esetben nagyobbnak kell lennie, mint a
konstrukciok kozti korrelacio négyzete. Az 1. tablazatbol
lathato, hogy ez a kritérium teljesiil.

Osszességében elegendd statisztikai bizonyitékot ta-
laltunk a négy konstrukcio létezésére, valamint arra, hogy
a mért valtozok megfeleld indikatorai a hozzajuk tartozo
faktoroknak.

A strukturalis modell és az eredmények

A PLS modellezésben jelenleg egyetlen modell-il-
leszkedési mutatot hasznalnak, az SRMR-t, amelynek
kiiszobértéke 0,08 (Hu — Bentler, 1999). Az altalunk
felrajzolt modell illeszkedése megfeleld, mivel az
SRMR=0,077. Az eredmények alapjan lathato (2. tdab-
lazat és 1. abra), hogy a hipotézisek koziil nem mind-
egyiket tudjuk fogadni.

CIKKEK, TANULMANYOK

az észlelt teljesitményre (B = 0,33), vagyis az értékesitd
egyéni szinten akkor folytat jo stratégiat, ha képes minél
jobban tanulni a hibaibol, mivel akkor magabiztosabb lesz
az értékesitési targyalas alatt, és jobb teljesitményre lehet
képes.

Bar az adaptiv értékesitési magabiztossag és az észlelt
teljesitmény kozotti kapesolat pozitiv (B = 0,16), azonban
nem szignifikans (p = 0,15). Ez az eredmény valoszinii-
leg inkabb a kis mintanak kdszonhetd (statisztikailag nem
mutathato ki szignifikdns Osszefiiggés), semmint annak,
hogy valdjaban is igy van (kis minta miatt jelentdsebb az
els6 és masodfaju hiba valdszintisége).

A kutatas korlatai és kovetkeztetések

A kutatasnak természetesen szamtalan korlatja van. Az
egyik legfontosabb korlat a minta nagysaga és dsszetétele,
valamint azt is figyelembe kell venni, hogy a konstrukciok
az értékesitok észlelésein alapultak.

2. tablazat

Direkt hatasok a modellben
Direkt hatasok Egyiitthato t-érték p-érték
Kihivaskeresés °> Eszlelt teljesitmény 0,2706 2,2641 0,0238
Kihivaskeresés = Adaptiv értékesitési magabiztossag 0,4145 4,3400 0,0000
Adaptiv értékesitési magabiztossag > Eszlelt teljesitmény 0,1606 1,4406 0,1500
Tanulés a hibakbol - Eszlelt teljesitmény 0,3326 3,8749 0,0001
Tanulas a hibakbol > Adaptiv értékesitési magabiztossag 0,2005 2,2787 0,0229

1. dbra
A strukturalis modell és az eredmények
R?=0.32
R?=0,25
Adaptivért.  \ _______ Eszlelt
magabiztossag , teljesitmény

Tanulas a 0,33
hibakbol
Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzések: Az bsszes koefficiens standardizalt (***p < 0,000, *p <
0,05). A pontozott vonal az elvetett hipotézist abrazolja.

A kihivaskeresés pozitivan hat mind az adaptiv érté-
kesitési magabiztossagra (B = 0,41), mind pedig az észlelt
teljesitményre (B = 0,27), vagyis minél inkabb keresi az
értékesité a kihivasokat munkaja soran, annal jobb lesz az
értékesitéssel kapcsolatos énhatékonysaga, valamint annal
jobbnak észleli sajat teljesitményét. A kihivas és az észlelt
készségszint 6sszhangja a flow sziikséges, de nem elégsé-
ges feltétele, az egyre novekvo kihivasokkal a készségek is
fejlédhetnek abban az esetben, ha az értékesitd hajlando fel-
vallalni a kihivasokat, és nem pedig elkeriili azokat.

A hibakbol valé tanulas pozitivan hat mind az adap-
tiv értékesitési magabiztossagra (fp = 0,20), mind pedig

Forras: sajat szerkesztés, Adanco alapjan

Bar a szakirodalom ravilagit a szervezeti kulttra és az
egyén tanulasa kozti kapcsolatokra, ezt a modellben kiilon
nem vizsgaltuk. Abbdl a felfogasbol indultunk ki, hogy az
értékesitok maganyos farkasok, akik gyakran ragadnak a
vallalat és a vevOk kozti csatatéren. A mindennapokban
tobbnyire magukra vannak hagyva a kihivasokkal és az
elkovetett hibakkal. A masik oldalon azonban az értékesi-
tok teljesitménye jol ellendrizhetd, legalabbis ami az out-
put valtozokat illeti. Sokkal nehezebb az értékesités folya-
matanak figyelemmel kisérése, ott az értékesitd tobbnyire
egyediil van a megkiizdendé feladatokkal, valamint az
elkovetett hibakkal.

A flow elmélete szerint nem kizarolag akkor lehetsé-
ges a flow-csatornaban maradni (kihivasok ¢s készségek
0sszhangja), amikor eldszor a kihivasok szintje emelkedik
¢és utana tesz szert az egyén a lekiizdéshez sziikséges kész-
ségekre, hanem akar forditva is lehetséges (vagyis eldszor
készségfejlesztés, aztan pedig kihivasok ndvelése). A 1é-
nyeg, hogy a kihivasok és az észlelt készségek egyiitt mo-
zogjanak, mivel ez a fejlddés mozgatorugoja, magas szin-
th kihivasok nélkiil pedig a flow elérésének nincs esélye.

Az eredmények mutatjak, hogy az a maganyos farkas,
aki fel meri vallalni a kihivasokat és hatékonyan képes
tanulni a hibakbol, az jobban fejlédik és nagyobb telje-
sitmény elérésére lesz képes. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy a szervezetnek el kell engedni az értékesitd
kezét, és abban kell hinni, hogy majd valahogy megoldja
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1. melléklet
A modell konstrukcidinak mérése és megbizhatésaga
Konstrukeio G Faktor- ; .
(Rho) Allitas stlyok Atlag Szoéras
Szeretek szdmomra teljesen 0j értékesitési feladattal megbirkozni. 0,8826 5,69 1,32
thivaskereses Szeretek bonyolult értékesitési feladatokat megoldani. 0,9022 5,72 1,36
(py = 0,880)
Minél bonyolultabb egy értékesitési probléma, annal jobban szeretem megoldani. 0,9059 5,10 1,65
Ha Ggy érzem, hogy ha az értékesitési megkozelitésem (stilusom) nem miikodik,
. , g s , 0,8209 5,68 1,33
konnyen valtok masik megkozelitésre (stilusra).
Adaptiv értéke-
sitési magabiz- | Konnyen alkalmazom az értékesitési megkozelitések (stilusok) széles tarhazat. 0,8791 5,63 1,32
tossa,
( :go 895) Konnyen tudok valtoztatni az értékesitési prezentacion, ha a helyzet megkivanja. 0,8759 5,69 1,27
A s
Hatarozottan Ggy érzem, hogy hatasosan tudok valtoztatni a tervezett értékesitési
. o 0,8556 5,71 1,16
prezentacion, ha az sziikséges.
Megprobalok minden hibambdl tanulni. 0,7732 6,38 0,85
Ha hibaztam, akkor teljesen meg akarom érteni, miért tortént. 0,8771 6,16 0,99
Tanulés a hi- . , C e 1, S
bakbol Tlrldatosan probalok tanulsagokat levonni a hibaimbél, hogy javitani tudjam mun- 0.8246 6.25 0.91
kamat.
(p,=0,900)
Ha hibazom, mindent megteszek, hogy tanuljak bel6le valamit. 0,8972 6,24 1,08
Ha valamit elrontok, mindig azon gondolkodom, hogy mit tanulhatok bel6le. 0,8230 5,71 1,32
Bizom abban, hogy képes vagyok magas szinvonalon teljesiteni. 0,6785 6,50 0,66
Es.zle’It . Az egyik legjobb vagyok a szakmamban. 0,7211 5,33 1,19
teljesitmény
(p, = 0.733) Bérmilyen problémat képes vagyok megoldani. 0,7764 5,63 1,06
Nincs olyan kemény munka, amit ne tudnék elvégezni. 0,7696 5,52 1,43

Forras: sajat szerkesztés

Megjegyzés: Az dsszes tételt 7 fokozatu Likert-skalan mértiik, ahol az 1 = az egyaltalan nem jellemzd, 7 = teljes mértékben jellemzd.

a felmeriild problémakat, és a terepen 1évo fokozatos ki-
hivasok dnmagukban elegenddk, hogy az értékesité ma-
gatol fejlodjon, s jobb teljesitményt érjen el. A vallalatok-
nak 6sztonozniiik kell az értékesitoket, hogy tanuljanak a
hibaikbol és ne a szényeg ala soporjék azokat. Mivel az
értékesiték napi szinten elkdvetett hibai gyakran feledés-
be meriilnek, ezért olyan rendszert célszerli kidolgozni,
amely képes inputot szolgaltatni a kéthurkos tanulashoz.
Ezt az is indokolja, hogy az értékesitok gyakran elso-
kézbdl értesiilnek a piaci valtozasokrol, a versenytarsak
aktivitasarol és a vevok igényeinek valtozasarol. Ezek a
dinamikus valtozasok Gjabb és Gjabb kihivasok elé allitjak
az értékesitoket.
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KESZEY TAMARA — ZSUKK JANOS

AZ UJ TECHNOLOGIAK FOGYASZTOI ELFOGADASA
A MAGYAR ES NEMZETKOZI SZAKIRODALOM ATTEKINTESE ES KRITIKAI ERTEKELESE

Az elmult szaz évet kordbban nem latott mértékl technoldgiai fejlédés jellemezte. Fontos ezért megérteni, milyen ténye-
z6k befolyasoljak a technoldgiai innovacidk fogyasztoi elfogadasat. A szerzék kutatasukban attekintik és értékelik a tech-
nolégiak elfogadasat magyarazé elméleti modelleket, bemutatjak a modelleken alapulé nemzetkézi szakfolydiratokban
megjelent legfontosabb empirikus kutatasokat és a vezeté magyar tudomanyos folyéiratokban az elmult évtizedben pub-
likalt kapcsolédd kutatasokat. Szakirodalmi attekintésiik végén kijelolik a témakor kutatasaban kdérvonalazédo kutatasi

hézagokat és a lehetséges kutatasi irdnyokat.

Kulcsszavak: technoldgiai innovaciok, innovaciok elfogadasa, technolégiaelfogadas-modellek

XX. szazadot korabban nem latott technologiai fej-

16dés jellemezte és ez a trend az eldrejelzések sze-
rint folytatodik, sét felgyorsul a XXI. szazadban. Az
Amerikai Nemzeti Mérnokakadémia szakérték bevona-
saval — koztiik példaul Neil Armstrong amerikai tirha-
jos, aki az elsé emberként jart a Holdon — Osszeallitott
egy olyan listat, amelyben felsorolja a husz legfontosabb
technoldgiai jdonsagot, amelyek a XX. szazadban jelen-
tek meg és megvaltoztattak az emberiség életét (Cons-
table — Somerville, 2003). A listan szerepld technologiak
kozott talalhato példaul a szamitogép, auto, radio és tele-
vizio, valamint a vezetékes viz. Jollehet, ezek a techno-
logiak napjainkra mar széles korben elfogadotta valtak,
nem minden technologia fogyasztoi hasznalatbavétele
megy ilyen gordiilékenyen. Példaul az Apple Message-
Pad, mint a PDA-k (Personal Digital Assistance — digi-
talis személyes asszisztens) el6dje gyenge akkumulatora
miatt bukott meg, mig a harom dimenzios televiziok tul-
sagosan koriilményes eszkdznek bizonyultak a fogyasz-
tok szamara, megakadalyozva azok fogyasztoi elfogada-
sat (Greenberg, 2008; Hruska, 2017). A XXI. szazadban
még inkabb fontossa valik megérteni, milyen tényezdk
befolyasoljak az 0j technologiai fejlesztések elfogadasat,
melyek azok a szempontok, amelyek leginkabb megha-
tarozzak, hogy egy technologiai jdonsag elnyeri-e a
fogyasztok tetszését, elfogadjak-e azt s attérnek-e hasz-
nalatukra.

Kutatasunkban — a témakoér nemzetkdzi szakirodalma
alapjan — attekintjiik és kritikailag értékeljik az elmult
négy évtized legfontosabb, az 0j technologidk fogyasztoi
elfogadasanak megértését célzo modelljeit. A kdvetkezd
fejezetben bemutatjuk, hogyan fejlédtek és hogyan adtak
valaszt ezek a modellek az Gjabb technikai vivmanyok
piaci megjelenésére. Ezt kdvetden 0sszegezziik azokat az
empirikus kutatasokat, amelyek ezeket a széles korben
ismert elméleti modelleket alkalmaztak, és bemutatjuk a
legfontosabb trendeket, illetve kutatasi hézagokat. Cik-
kiinkben Osszegezziik a technologia fogyasztoi elfogada-
saval foglalkozo magyarorszagi kutatasokat is. Tanulma-
nyunk az eredmények Osszegzésével és kovetkeztetések
megfogalmazasaval zarul.
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A technolégiaelfogadas-modellek evolucidja
és az uj technologiak piaci megjelenése

A technologiaelfogadas-modellek megjelenése kulcsfon-
tossagu szerepet jatszott abban, hogy tesztelni lehessen
egy-egy technoldgiai innovacio felhasznaldi fogadtatasat,
feltarva annak hibait, hianyossagait. Az alabbiakban atte-
kintjiik ezeket a modelleket, sszevetve a modellek meg-
jelenésének évét a technologiai innovaciok piaci bemuta-
tasanak idépontjaval (1. abra).

1. dbra
A technolégia fogyasztéi elfogadasat vizsgalo
modellek megjelenése és az uj technolégiak piaci
bemutatasanak idérendje

TAM

World Wide Web gy 1g

TAM2  UTAUT TAM3 UTAUT2

Skype  Youtube Android,
iPhone iPad

Netscape Navigator
Windows 95
USB  Google

Apple iPo

\ d
Newton MessagePad ~ Palm Pilot Facebook ~ MacBook Air

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Megj.: TAM — Technology Acceptance Model;
UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

A személyi szamitogépek az 1980-as évek kozepére kezd-
tek szélesebb korben elterjedni, és ez sziikségessé tett egy
olyan modellt, amely segit megérteni az elfogadas moz-
gatorugoit. Az elsé ismert technologiaelfogadas-modell
Davis (1986) technologiaelfogadas-modellje (Technology
Acceptance Model — tovabbiakban TAM) volt. A modellt
Davis, Bagozzi és Warshaw (1989) kissé modositjak és ki-
egészitik, megalkotva a TAM 1 modellt (2. abra). A TAM
1 modell jelentésebb tovabbfejlesztésére egészen 2000-
ig kellett varni, amikor Davis és kutatotarsa, Venkatesh
megalkotta a TAM 2 elnevezésii modellt (Venkatesh — Da-
vis, 2000). A TAM 2 modellre azért volt sziikség, hogy
egy jobb magyarazoerével rendelkezd, a technologiai
valtozasok indukalta tarsadalmi hatasokat is figyelembe



vevO modell alljon rendelkezésre. A TAM 2 modell pél-
daul figyelembe veszi az Gn. szubjektiv normakat, tehat,
hogy az egyén kornyezete mit gondol a technologiai esz-
koz hasznalatarol. Ezek a szempontok kevéssé jatszottak
szerepet a fogyasztok szamara jellemzden az otthonukban
hozzaférhetd személyi szamitogépek esetében, de a mobil-
telefonok elterjedésével 1ényeges tényezéve valtak —erre a
tudomanyos modelleknek is valaszt kellett adniuk.

Idérendben a kovetkezd széles korben ismert, sokat
hivatkozott technologiaelfogadas-modell a technologia-
elfogadas ¢és -hasznalat egységesitett elmélete (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — tovab-
biakban UTAUT) (Venkatesh — Morris — Davis — Davis,
2003) volt. Az UTAUT-modell célja az volt, hogy biztosit-
son egy hasznos eszkdzt a menedzserek szamara, akik igy
megbecsiilhetik egy 0j technologia bevezetéséhez remélt
siker valosziniiségét. A modell értelmezhetd és jol alkal-
mazhaté munkahelyi kérnyezetben is, segitve megérteni
az 0j technologiak munkahelyi elfogadashoz kapcsolodo
mozgatorugokat. A modell alapjan szamos menedzseri ko-
vetkeztetés vonhato le (pl.: felhasznaloi képzések sziiksé-
gessége) annak érdekében, hogy egy vallalat nvelni tudja
egy Uj technologia vagy informatikai rendszer elfogada-
sat.

Az elmult tiz évben mind a TAM, mind az UTAUT
egy-egy tovabbfejlesztése megjelent. A TAM 3 — a tech-
nologiai eszkozok felhasznaloi interfészének egyre egy-
szerlibbé valasanak kovetkezményeképp — elddeihez
képest a hasznalat észlelt egyszeriiségére hatassal bird
faktorokat elemezte hangsulyosabban (Venkatesh — Bala,
2008). Az UTAUT 2 pedig elédeihez képest vizsgalja pél-
daul a felhasznalas onkéntes jellegét, ami a tdmegpiacra
¢és hétkdznapi hasznalatra szant technologiak esetében egy
relevans tényezo.

Osszességében tehdt azt mondhatjuk, hogy a techno-
logiaelfogadast vizsgaldé modellek folyamatos ’evoluci-
on’ mentek keresztiil, valaszt adva a piacon megjelend 1j
technologidk sajatossagaira €s a technologiak indukalta
tarsadalmi jelenségekre.

A technoldgiaelfogadas-modellek
bemutatasa és 6sszehasonlitasa

Az alabbiakban ismertetjik a TAM- és UTAUT-mo-
delleket, illetve azok tovabbfejlesztett valtozatait. A mo-
dellek részletes bemutatasat kovetdéen Osszehasonlitjuk
azokat az ijonnan megjelent elemek, illetve elényeik és
hatranyaik alapjan.

Technolégiaelfogadas-modell 1 (Technology
Acceptance Model - TAM 1)

A TAM 1 modell (2. dabra) kozéppontjaban a technologia
iranti attittid, a hasznalati szandék és a technologia tény-
leges hasznalata all. A modell fiiggetlen valtozoi kozott
az un. kiils6 valtozok (external variables) kapnak helyet,
amelyek azonban nincsenek kozvetlen hatassal a fogyasz-
tok attitiidjére vagy a viselkedésére, kdzvetleniil befolya-
soljak azonban az észlelt hasznossagot (perceived useful-
ness) és a hasznalat észlelt egyszertiségét (perceived ease
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of use). A kiilsé valtozok nincsenek pontosan felsorolva
¢és definialva a modellben (Davis et al., 1989). Davis et al.
(1989) szerint kiilsé valtozok lehetnek példaul a techno-
logiai innovaciok, vagy épp a felhasznald sajatossagai,
ezzel a TAM 1 egy olyan keretmodellé valik, amelyet a
modell késobbi alkalmazoi és kutatoi rugalmasan tudnak
hasznalni, a vizsgalt technologia sajatossagait figyelembe
véve.

Az észlelt hasznossag annak mértékét fejezi ki, hogy
az egyén mennyire gondolja, hogy egy adott rendszer
hasznalata fokozza sajat teljesitményét. A hasznalat ész-
lelt egyszeriisége pedig annak a fokat mutatja meg, hogy
az egyénnek milyen mértékben van sziiksége mentalis s
fizikai erdfeszitésekre a rendszer hasznalatahoz. Davis
(1986) hipotézise szerint a hasznalat észlelt egyszeriisége
kozvetlen hatassal van az észlelt hasznossagra. A két té-
nyez0 a haszndlat iranti attitiidét (attitude toward using)
befolyasolja, melyet a haszndalati szandék (behavioral in-
tention to use) és a tényleges haszndlat (actual system use)
kovet.

2. 4bra
Technolégiaelfogadasi modell 1 (TAM 1)

/TN

Kiils6é Hasznalat

Eszlelt
hasznossag

Hasznalati Tényleges

iranti attitiid

;

valtozok

\

szandék hasznalat

Hasznalat
észlelt
egyszerlisége

Forras: Davis et al. (1989)

Az elméleti modell megalkotasat kovetden a szerzd tobb
munkahelyi, szamitogép-alapti informatikai rendszeren
(pl. levelezdrendszer, szovegszerkeszto-program, grafi-
kus szoftver, diagrammszerkesztd-program) is tesztelte a
felhasznalok technologiai elfogadasat (Davis, 1986, 1989).
Kutatasanak modszertana az volt, hogy eldszor a részt-
vevoknek bemutatta az informatikai rendszert, majd kér-
dodiveket toltetett ki, mely olyan kérdéseket tartalmazott,
amik a TAM 1 modell egyes elemeit értékelték. A TAM 1
modell a hasznalati szandékban és a tényleges hasznalat-
ban rejld variancia koriilbeliil 40%-at volt képes megma-
gyarazni.

A TAM 2 modell

A TAM 2 modell abban kiilonbozik elédjétél, hogy
sokkal részletesebben vizsgalja, milyen kiilsé tényezék
hatnak kozvetleniil az észlelt hasznossagra (Venkatesh
— Davis, 2000). Emellett olyan befolyasol6 tényezoket
is megvizsgal, melyek kdzvetleniil vagy moderator val-
tozoként a hasznalati szandékra vannak hatassal. A 3.
abrankon bemutatjuk a TAM 2 modellt és szaggatott
vonallal emeljiik ki a TAM 1 modellt (Davis, 1989),
amely a TAM 2 modell magjat képezi (Venkatesh — Da-
vis, 2000).
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3. 4bra
Technolégiaelfogadasi modell 2 (TAM 2)

Tapasztalat Onkéntesség
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N
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Kimenet

A TAM 1 modell

Eredmény
lathatosaga

Forrés: Venkatesh és Davis (2000)

Venkatesh és Davis (2000) két nagy csoportra bontja a
modell Gj elemeit: tarsadalmi befolyasolo folyamatok (so-
cial influence processes) ¢s kognitiv, megismerésalapu fo-
lyamatok (cognitive instrumental processes). E16bbi cso-
portba soroljak a szubjektiv normat (subjective norm), az
onkéntességet (voluntariness) és az imazst (image).

A szubjektiv norma lényege, hogy az egyén a sajat ér-
tékrendje kialakitasa soran figyelembe veszi, hogy a leg-
tobb, szamara fontos személyek mit gondolnak egy szoban
forgod viselkedésrdl, helyesnek tartjak-e azt. A modell kii-
16nbséget tesz azon a téren, hogy a tesztelt technologiai
rendszer hasznalata Onkéntességen alapul-e. A kutatas
egyik hipotézise szerint a szubjektiv normanak kozvet-
len pozitiv hatasa van a hasznalati szandékra, amikor az
egyének ugy érzékelik, hogy a technologiai rendszer hasz-
nalata kotelezd. Viszont a szubjektiv normanak nem lesz
kozvetlen pozitiv hatasa a hasznalati szandékra, abban az
esetben, ha a rendszer hasznalata dnkéntes. Az egyének
gyakran reagalnak a tarsadalmi irdnyado hatasokra, hogy
kialakitsanak vagy fenntartsanak magukrol egy kedvezé
imazst egy adott referenciacsoporton beliil. Ha példa-
ul az adott személy tarsadalmi csoportjanak egyik tagja
ugy gondolja, hogy az illetének kellene, vagy éppen nem
kellene kovetnie egy viselkedésmodot (pl. hasznalni egy
Uj technologiai rendszert), akkor annak teljesitése kovet-
keztében az egyén hajlamos lehet javitani a megitélésén a
csoporton beliil. A szubjektiv norma alakulasanak éppen
ezért pozitiv hatdsa van az egyén imazsara.

A kognitiv, megismerésen alapuld folyamatok kozé
sorolhaté a munkéahoz valo illeszkedés (job relevance), a
kimenet minésége (output quality) és az eredmény latha-
tosaga (result demonstability)

Az észlelt hasznossaghoz kdtheten az egyik legfonto-
sabb elem a munkahoz val6 illeszkedés. Ez azt fejezi ki,
hogy az egyén meghatarozott feladataihoz milyen mér-
tékben kotddik a vizsgalt rendszer, mennyire képes tamo-
gatni az illet6t a munkajaban. Nem elég azonban, hogy a
rendszer képes legyen elvégezni a ra bizott feladatokat, és
magas szinten illeszkedjen az adott munkahoz, a kimenet
mindsége is befolyasolja az észlelt hasznossagot. Emellett

hiaba produkal egy 0j technologiai rendszer hatékony, az
adott munkahoz relevans eredményeket, ha mindezt ho-
malyosan kozli, akkor a felhasznalok nem fogjak latni a
rendszer eldnyeit. Ezért sziikséges tényez6 az eredmény
lathatosaga. Az eredménynek ugyanis kézzelfoghatonak,
megfigyelhetdnek és kozolhetonek kell lennie.

A TAM 2 modellben a tapasztalat szerepe is megjele-
nik mint moderal6 valtozo. A tapasztalat negativan mode-
ralja a szubjektiv norma észlelt hasznossagra és hasznalati
szandékra gyakorolt hatasat. Ez azt jelenti, hogy ha egy
technoldgiai rendszer még nincsen teljesen kidolgozva, a
felhasznaldk ismeretei és hiedelmei pedig még homalyo-
sak az 1 eszkozzel kapcsolatban (ti. nincs tapasztalatuk),
akkor sokkal jobban tamaszkodnak masok véleményére a
hasznossag €s a hasznalati szandék megitélése soran. A
kivitelezést kovetéen viszont, amikor mar sokkal tobbet
lehet tudni a rendszer erésségeirdl és gyengeségeirdl, tobb
a tapasztalat, akkor a masok altali befolyas szerepe csok-
ken.

A TAM 3 modell

Ot évvel késébb, 2008-ban Venkatesh immaron nem Da-
vis segitségével, hanem Balaval késziti el a TAM 1 mo-
dell maig legujabb valtozatat, a TAM 3 modellt (4. dbra)
(Venkatesh — Bala, 2008). A modell abban kiilonbozik
leginkabb el6djétol, hogy amig az az észlelt hasznossa-
got befolyasold tényezoket vizsgalja, addig a TAM 3 a
hasznalat észlelt egyszerliségére hatassal bird tényezo-
ket is mélyen elemzi. A hasznalat észlelt egyszeriiségét
befolyasolod tényezoket két csoportra osztja a modell: (1)
a korabban szerzett altalanos tapasztalatokbol szarmazo
viselkedési horgony (anchor), melyek foként a techno-
logiaval valo személyes tapasztalatszerzés el6tt segitik
a véleményformalast és (2) a korrekcios tényezdk (ad-
justments), melyek a technologiaval szerzett kdzvetlen
tapasztalatok fényében modositjak a korabbi észlelést
(Venkatesh, 2000).

A viselkedési horgonyok kozé tartozik a technikai
én-hatékonysag (computer self-efficacy), az észlelt kiilsé
kontroll (perception of external control), a technologiai
szorongas (computer anxiety) és a technologia jatékos-
saga (compuer playfulness). A technikai én-hatékony-
sag annak a mértékét mutatja, hogy az egyén mennyire
hiszi el, hogy rendelkezik azon képességekkel, mely a
rendszer hasznalatdhoz sziikségesek. Az észlelt kiilsé
kontroll megmutatja annak a mértékét, hogy az egyén
mennyire érzi biztositottnak a szervezeti €s a technikai
forrasokat a rendszer hasznalatanak elésegitéséhez. A
technologiai szorongas arra utal, hogy a felhasznalé mi-
lyen mértékben érez félelmet vagy aggodalmat, amikor a
szamitogép hasznalatanak lehetdségével talalja szemben
magat. A technologia jatékossaga pedig a kognitiv spon-
taneitasnak a fokat mutatja meg a mikroszamitogépes
kolcsonhatasok soran.

A korrekceios tényezok kozé soroljuk az észlelt élvezeti
értéket (perceived enjoyment) és az objektiv hasznalhato-
sagot (objective usability). Az észlelt élvezeti érték feje-
zi ki, hogy az adott rendszer hasznalatat, mint egyszeri
cselekvést — fliggetleniil a rendszer hasznalatabol eredd
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4. abra
Technolégiaelfogadasi modell 3 (TAM 3)
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teljesitménykonzekvenciaktol — 6nmagaban élvezetesnek
talalja-e a fogyasztd. Végiil az objektiv hasznalhatosag
egy olyan Osszehasonlitast jelent, mely a rendszereket
vizsgalja meg aszerint, hogy a konkrét feladat elvégzésé-
hez milyen tényleges szintii er6feszités sziikséges.

A technolégiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elmélete (UTAUT)

A technologiaclfogadas és -hasznalat egységesitett elmé-
lete (Unified Theory of Acceptance and Use of Techno-
logy — UTAUT) nyolc kiilonbdzo elmélet feliilvizsgalatat
kovetden sziiletett meg: a logikus cselekvések elmélete
(Theory of Reasoned Action — TRA), a tervezett visel-
kedés elmélete (Theory of Planned Behaviour — TPB), a
technologiaelfogadas-modell (TAM), a motivaciés mo-
dell, a TAM-ot és a TPB-t kombinaldé modell, a személyi
szamitogép hasznalatanak modellje, a Rogers-féle diffuzi-
0s elmélet és a tarsadalmi kognitiv elmélet (Ajzen, 1991;
Fishbein — Ajzen, 1975; Rogers, 1962; Venkatesh et al.,
2003).

Az UTAUT-modell célja, hogy biztositson egy hasznos
eszkozt a menedzserek szamara, akik igy megbecsiilhetik
egy Uj technologia bevezetéséhez flizott siker valdszinii-
ségét. Emellett segit szamukra megérteni az elfogadashoz
kapcsol6dd mozgatorugokat annak érdekében, hogy pro-
aktivan kozbelépéseket (beleértve a képzéseket, marke-
tinget stb.) tervezhessenek megcélozva azon felhasznalok
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sokasagat, akik kevésbé hajlamosak alkalmazkodni és el-
fogadni egy 0j rendszert.

5. dbra
A technolégiaelfogadas és -hasznalat egységesitett
elmélete (UTAUT)

Varhato
teljesitmény

Varhato sziikséges
eréfeszités

Hasznalati
szandék

Tényleges
hasznalat

Tarsadalmi
hatas

Eldsegit6
feltételek

)

Eletkor

Tapasztalat Onkéntesség

Forras: Vlenkatesh et al. (2003)

Az 5. abran lathato UTAUT-modell négy, kozvetleniil a
hasznalati szandékot és kozvetetten a tényleges haszna-
latot befolyasolo tényezot (varhato teljesitmény, varhatod
sziikséges erdfeszités, tarsadalmi hatas, eldsegitd feltéte-
lek) tartalmaz. Emellett négy moderalo valtozo (nem, élet-
kor, tapasztalat, onkéntesség) van, melyek e hatdsok mér-
tékét befolyasoljak. A varhato teljesitmény (performance
expectancy) annak a mértékét fejezi ki, hogy a rendszer
mennyire segiti a felhasznalot jobb munkateljesitmény
elérésben. A varhato sziikséges eréfeszités (effort expec-
tancy) annak a szintjét jelzi, hogy a felhasznalo elképzelé-
se szerint mennyi energiafelhasznalast igényel részérdl a
rendszer hasznalata. A tarsadalmi hatés (social influence)
mint faktor mar a TAM 2 modellben is megjelent, csak
mas néven. Lényege, hogy az egyén a rendszer hasznalata-
val kapcsolatban mennyire érzi fontosnak, mit gondolnak
rola mas, szamara fontos személyek. Az elésegitd feltéte-
lek valtozo (facilitating conditions) annyiban kiilonbozik
a harom, elézéleg kifejtett tényezotol, hogy kozvetleniil a
tényleges hasznalatra van befolyassal. Ide soroljuk azokat
szervezeti és technikai infrastrukturalis eszkdzoket, me-
lyek elésegitik a rendszer megfelelé hasznalatat. Ennél a
faktornal annak a mértékét kell megvizsgalni, hogy ezek
az eszkdzok milyen mértékben allnak a felhasznald ren-
delkezésére.

A TAM-modellhez hasonléan Venkatesh tarsaival
tovabb fejlesztette az UTAUT-modellt, és 2012-ben meg-
alkotta az UTAUT 2 elnevezésli modellt (Venkatesh —
Thong — Xu, 2012). Létrehozasanak az volt a célja, hogy
a korabbi technologiaelfogadas-modellekkel ellentétben
— melyek elméletileg elsésorban a munkahelyi kdrnyezet-
ben alkalmazott innovaciokra vonatkoztak — a hétkdznapi
hasznalatra alkalmas technologiak varhato elfogadasat is
mérni tudjak.

Az UTAUT 2 harom yj elemet tartalmaz, egy tényezot
pedig elvet az UTAUT-modellhez képest. A modellbdl ki-
emelt tényez06 az dnkéntesség, mivel a hétkdznapi haszna-
latra szant technologiaknal eleve feltételezhetd, hogy nem
kényszerbél veszi igénybe a felhasznald. Uj faktorokként
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a hedonista motivaciéo (hedonic motivation), az ar-érték
(price value) és a szokas (habit) jelent meg.

A hedonista motivacio lényege, hogy milyen mértékii
szorakozast vagy 6romat nyujt a felhasznalonak a techno-
logia hasznalata. Az ar-érték tényezd bevezetésére azért
volt sziikség a modellben, mert mig a munkahelyi kérnye-
zetben altalaban nem kell koltségterhet viselnie a felhasz-
nalonak a technologia hasznalataért, addig a magancélbol
hasznalt termékekért vagy szolgaltatasokért mar fizetnitik
kell. A felhasznalo akkor érzi jol magat, ha a technologia
hasznalatanak altala észlelt hasznossaga nagyobb, mint a
pénzben kifejezett koltsége. A felhasznald kialakult szo-
késai is hatassal vannak a hasznalati szandékra, mivel, ha
mar eldzetesen hasznalt egy korabbi hasonlé technologiat,
akkor annak a jovébeli valtozatat is nagyobb valdszinii-
séggel fogja elfogadni.

6. abra
A technoldégiaelfogadas és -hasznalat egységesitett
elmélete 2 (UTAUT2)

Varhato
teljesitmény
| Vérhato sziikséges
eréfeszités Hasznalati Tényleges
szandék hasznalat
P
Tarsadalmi
El6segitd
Az eredeti
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, UTAUT-modell
Hedonista
Ar-érték
Szokas
———————————————————————————————————————————————————
Nem Eletkor Tapasztalat
________________________________________________________

Forras: Venkatesh et al. (2012)

A technolégiaelfogadas-modellek
odsszehasonlitasa
Az ¢el6z0 fejezetekben 6t fontos, a technologia elfogadasat
vizsgalé modellt mutattunk be. Az 1. tablazatban Ossze-
foglaljuk a modellek elemeit, illetve a tovabbfejlesztett
modellek esetében a korabbi verzidhoz képest ujabb ele-
meket, ¢és értékeljiik a modelleket — sajat meglatasaink
alapjan meghatarozott — elényeik és hatranyaik alapjan.
A TAM 1 modell eréssége, hogy ez volt az elso, szé-
les korben elterjedt modell, amely a XX. szazad masodik
felében elterjedd technologiak elfogadasfolyamatat vizsgal-
ta. A modell kdzéppontba helyezi az elfogadas folyamatat,
amely az attitidnek a hasznalati szandékra gyakorolt ha-
tasan keresztiil vezet a tényleges hasznalathoz. Hatranya
azonban, hogy a kiilsd valtozok nincsenek mélységében
kibontva, illetve az egyént leiro jellemzok nem kapnak sze-
repet a modellben. A TAM 2 modell az észlelt hasznossagot
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meghatarozo tényezoket arnyalja tovabb a TAM 1 modell-
hez képest, azonban a TAM 1 modellben szintén fontos és
nagy magyarazoerével bird el6zményvaltozo, a hasznalat
észlelt egyszeriiségét meghatarozo tényezoket nem vizsgal-
ja. A TAM 3 modell a legkomplexebb a modellbe bevont
konstrukciok szamat tekintve — mi ezt a szempontot tab-
lazatunkban az elényok kozott jelentettiik meg — azonban,
ha figyelembe vessziik a modellépités azon szempontjat,
hogy kevés valtozoval fogjuk meg a jelenséget leginkabb
meghatarozo tényezoket, akar hatranyként is értelmezhetd.
A TAM 3 modell ugyanakkor figyelmen kiviil hagy olyan
fontos egyéni jellemzdket, mint példaul a nem és az életkor.

Az UTAUT-modell nyolc korabbi elmélet integracio-
jan alapul, és olyan tényezoket épit a modellbe, amelyek
a TAM-modell értelmezési tartomanyan kiviil esnek (pl.
tarsadalmi hatas). A modell azonban elsésorban munka-
helyi kornyezetre optimalizalt. Erre ad valaszt az UTAUT
2 modell, amely jol értelmezhetd fogyasztoi kornyezetben
is, és amely az alapjaul szolgalé modellt példaul a szoka-
sokkal és hedonista motivacioval egésziti ki.

A fogyasztok technoldgiaelfogadasat vizsgalo
jelentésebb korabbi empirikus kutatasok

A TAM 1 modell és késobbi verzioi, csak ugy, mint az
UTAUT- ¢és az UTAUT 2 modell szamos késdbbi empi-
rikus kutatds szamara jelentett kiindulasi alapot. Kuta-
tasunkban megvizsgaltuk, hogy ezek az empirikus kuta-
tasok milyen tipusu technologiak fogyasztoi elfogadasat
vették goreso ala, illetve hol késziiltek a felmérések.

A bemutatott tanulmanyok kivalasztasa soran &ssze-
gyujtottiik valamennyi szakcikket, amely vagy a TAM-
vagy az UTAUT-modellt, illetve azok tovabbfejlesztett
valtozatait alkalmazta. A szakcikkek 6sszegyijtése soran
a Harzing Publish or Perish 5 szoftverét hasznaltuk, és
két lekérdezést futtattunk le. Az elsé lekérezés soran az
"UTAUT’ és ’empirical research’ kifejezésekre kerestiink
ra 2012 és 2017 kozott megjelent szakcikkek utan kutatva
(2012-ben jelent meg az UTAUT-modell). A keresés 760
ilyen szakcikket eredményezett. A szakcikkek Hirsch in-
dexe 50 (legalabb 50 cikkre legalabb 50 masik cikk hi-
vatkozott), cikkenként atlagosan 14 hivatkozas érkezett, a
legtobbet hivatkozott cikk pedig 774 hivatkozassal rendel-
kezik. A masik lekérdezés, illetve a *Technology Accep-
tence Model’ és ’empirical research’ keresdszavakat hasz-
naltuk, és az 1986-2017 kozotti idészakot vizsgaltuk. A
lekérdezés 967 szakcikket eredményezett, amelyek Hirsch
indexe 82, atlagosan 40 hivatkozas érkezett cikkenkeént.

E szakcikkek kozott a legtdbbet hivatkozottakra foku-
szaltunk és kivalasztottunk 25 olyan jelentds tanulmanyt,
amely atfogo képet ad azokrol a technologiai Gjdonsagok-
rol, amelyek fogyasztoi elfogadasat a korabbi kutatasok
vizsgaltak (2. tablazat).

A vizsgalt kutatasok egy része a pénziigy és keres-
kedelem teriiletén teret hoditd technologiai innovaciok
elfogadasaval foglalkozik, példaul az online vagy mo-
biltelefonos vasarlassal, illetve az internetes bankolassal
(Faqih — Jaradat, 2015; Shih, 2004; Wang — Wang — Lin
— Tang, 2003; Wu — Wang, 2005). A vizsgalt szakcikkek
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1. tablazat

- < - MODERALO FUGGO A MODELL A MODELL
MODELL FUGGETLEN VALTOZOK VALTOZOK VALTOZOK POZITIVUMAI** | NEGATIVUMAT**
+ Bszlelt hasznossag » Kiils6 valtozok
. Hasznal?t fsszlelt - Széles korben elfoga- altalgnos megfogal-
TAM 1 egyszerlisége dott modell. amely a mazasa
{Davis, 1989 « Kiils6 valtozok  Hasznalat irdnti o ; Y * Fontos egyéni
s tobbi modell alapjaul X A
#55} attuittid szolealt tényezok figyelmen
* Hasznalati szandék & kiviil hagyasa (pl.
* Tényleges hasznalat nem, életkor)
» Hasznalat észlelt
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» Eredmény lathatosdga * Tényleges hasznalat nyezox gy
kiviil hagyasa (pl.
nem, életkor)
* Szubjektiv norma
* Imazs
* Munkahoz valo illeszkedés )
» Kimenet mindsége « Tapaszialat * Eszlelt hasznossag « Fontos egyéni
TAM 3 » Eredmény lathatosaga .0 rf)kén tosss * Hasznalat észlelt * A legtobb befolyasolo tén ezc'Skgg elmen
(Venkatesh és * Technikai én-hatékonysdg « Kimenet & egyszerlisége tényez6t tartalmazo, ki }.].1 ha égs}; (ol
Bala, 2008) « Eszlelt kiilsé kontroll miniabae « Hasznalati szandék | komplex modell ne;‘l‘ éleﬁfor) Pl
e Technolégiai szorongas & * Tényleges hasznalat ?
* Technoldgia jatékossaga
* Eszlelt élvezeti érték
 Objektiv hasznalhatosag
* Varhato teljesitmény * Nyolc korabbi el- R
LALAONE « Varhato sziikséges erofeszités * Nem * Hasznalati szandék méletet egyesit Elso_sor"b an munka-
Wengizhaial, K Tarsadalmi hatas « Eletkor * Tényleges hasznalat |« Fontos egyéni helyi kbrnyezetre lett
2003) e . . X megalkotva
« Elgsegito feltételek tényezok bevezetése
* Varhato teljesitmény
« Vérhato sziikséges eréfeszités » Fogyasztoi
UTAUT 2 « Tarsadalmi hatas * Nem « Hasznalati szandék kornyezetben alkal-
(Venkatesh et al., | » Eldsegit6 feltételek « Eletkor « Tényleees hasznalat mazott technologidk
2012) * Hedonista motivacio * Tapasztalat yieg elfogadasat vizsgalo
e Ar-érték tényezok megjelenése
* Szokas
Forrés: sajat szerkesztés; * megj.: @ modell korabbi verzidhoz képesti Uj elemeit délt betdvel szedtik, ** sajat értékelés alapjan
2. tablazat
A technoldgiai innovacié elfogadasanak vizsgalata nemzetkozi empirikus kutatasokban
A fogyasztokat érintd technologia teriilete (zardjelben az alkalmazott modell)
Kontinens ., T A e .
és vizsgalt Pénziigy és Oktatas, egészségiigy ¢s kormanyzat Telekommunikdci6 és informdcio Autoipar
orszéggok kereskedelem o guey 4 technologia és elektronika P
telemedicina (Hu et al., 1999) (TAM) Facebook (Evans et al., 2014) (TAM)
Amerika internetbank (Wang | egészségiigyi robotok otthoni alkalmazasa munkahelyi chat rendszer (Luo et al., )
(USA) etal., 2003) (TAM) |(Alaiad etal., 2013) (UTAUT) egészségligyi 2006) (TAM) MP3-lejatsz6 (Im — Hong
applikaciok (Yuan et al., 2015) (UTAUT?2) —Kang, 2011) (UTAUT)
Europa online vasarlas autds
(Norvégia, (Bi nev— Ruiz radiologus szakorvosok képalkoté diagnosztikai | mobilparkolas (Pedersen — Nysveen, informacios
Ausztria, - Sinz 2005) ujdonsag elfogadasa (Duyck et al., 2008) 2003) (TAM) rendszerek
Belgium, (UTAI}T) (UTAUT) (Osswald et al.,
Spanyolorszag) 2012) (TAM)
blogok (C.-L. Hsu — Lin, 2008) (TAM)
online vasarlés (Shih elektronikus addbevallas kitoltd program mobil-adatforgalom (Hong — Tam, 2006)
Azsia (Hon 2004) (TAM) | (Wang, 2003) (TAM) (TAM)
Kong. Dél- g mobiltelefonos online tanulas (Al-Gahtani, 2016) (TAM3) Wi-Fi parkok (Weerakkody — El- autoipari
Kori; Katar vasrlas (Fagih Moodle (H.-H. Hsu, 2013) (UTAUT) Haddadeh — Al-Sobhi — Shareef — telemetriai
Ta'var; o Jaradat 20(115_ mobiltelefonos tanulas (Yang, 2013) (UTAUT2) | Dwivedi, 2013) (TAM) eszkozok
Joi dénia Wu— Wa7n 5 O’ 05) elektronikus kormanyzati szolgaltatasok internet a haztartasokban (Al-Omoush — | (Chen — Chen,
Szaud—A’rébia) (TAM3) & (AlAwadhi — Morris, 2008) (UTAUT) Shagqrah, 2010) (TAM) 2008) (TAM)
online haztartasi elektronikus eszkozok adatbanyaszati eszk6zok (Huang — Liu
hulladékgytjtés (Gao et al., 2015) (UTAUT) — Chang, 2012) (TAM3)
MP3-lejatszo (Im et al., 2011) (UTAUT)
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koziil a legtobb olyan tjdonsagokkal foglalkozik, amelyek
a kormanyzati tevékenységhez, illetve olyan szolgaltata-
sokhoz kapcsolodnak, mint példaul az oktatas vagy egész-
ségiigy. A kormanyzati tevékenységhez kothetd példaul
Wang (2003) cikke, amely az elektronikus adobevallasok
kitoltésének felhasznaloi elfogadasat vizsgalja, vagy pél-
daul Gao, Shi, Guo, Kuang ¢és Xu (2015) anyaga, amely
az elektronikus eszkdzok haztartasi hulladékgytijtésének
online rendszerét vizsgalja. Az egészségiigyet tamogato
technoldgiai Gjdonsagok koziil érdemes harom amerikai
tanulmanyt is kiemelni, amelyek a telemedicina-rendsze-
rek, az egészségiigyi robotok és applikaciok elfogadasat
allitjak a vizsgalatok kozéppontjaba (Alaiad — Zhou —
Koru, 2013; Hu — Chau — Sheng — Tam, 1999; Yuan — Ma —
Kanthawala — Peng, 2015). Az oktatasi innovaciok kozott
vizsgaltak példaul — a sok magyar egyetemen is hasznalt
— Moodle-rendszert, illetve egy friss cikkben a mobiltele-
fon segitségével torténd tanulas elfogadasat (Al-Gahtani,
2016; H.-H. Hsu, 2013).

A telekommunikacio teriiletén a Facebook, a munka-
helyi chat-rendszerek, az internet haztartason beliili elfo-
gadasa ¢és a blogok témakdrre koncentraltak (Al-Omoush
— Shaqgrah, 2010; Evans et al., 2014; Luo — Slotegraaf —
Pan, 2000), illetve a mobiltelefonok szélesebb kori elter-
jedésével a mobilparkolas €s mobil-adatforgalom is gor-
csO ala keriilt (Hong — Tam, 2006; Pedersen — Nysveen,
2003). Az autdipari innovaciok koziil fontos kiemelni az
autos informacios ¢és telemetriai rendszerekkel kapcsola-
tos kutatasokat (Chen — Chen, 2008; Osswald — Wurhofer
— Trosterer — Beck — Tscheligi, 2012).

A tobbi teriilettel dsszevetve kevesebb olyan cikket ta-
laltunk, amelyek az autoipari innovaciok elfogadasat vizs-
galjak. Ennek lehetséges oka, hogy az informaciotechno-
logiai eszk6zok (pl. GPS) elterjedése nem tekint vissza
jelentés multra, vagy hogy a technologiaelfogadas-mo-
dellek létrejotte ota kevés olyan radikalis valtozas kovet-
kezett be az autdiparban, amely megkérddjelezte volna a
felhasznalok elfogadasat az innovacidval szemben.

Az empirikus kutatasokban vizsgalt innovativ termék-
nél és szolgaltatasnal sok esetben nehéz megallapitani,
hogy a kutatas elkészitésekor bevezették-¢ 6ket mar a fo-
gyasztoi piacra. Az altalunk vizsgalt empirikus kutatasok
kozott vannak azonban olyan példak (mobilparkolas, az
online haztartasi elektromoshulladék-gyiijtés és az egész-
ségiigyi robotok otthoni alkalmazasa), amikor a piaci be-
vezetést és a tényleges hasznalatot megeldzéen vagy csak
egy tesztverzio kiprobalasat kovetden kérdezték meg a va-
laszadokat (Alaiad et al., 2013; Pedersen — Nysveen, 2003).
Az elemzésbe bevont cikkek kdzott Hu et al. (1999) egy
olyan innovaciot, a telemedicinat vizsgal, amely hiaba sze-
repel mar évek ota a piacon, mégsem sikeriil széles kdrben
elterjednie, azaz a technologia elfogadasa akadalyoztatott.
Ez felhivja a figyelmet arra, hogy egy megfelel6 elméleti
technologiaelfogadas-modell felallitasaval és empirikus
kutatasok elvégzésével még idoben észre lehetne venni,
ha egy innovacio6 rendelkezik olyan tényezokkel, melyek
gatoljak a felhasznalokkal valo elfogadtatasat.

Kutatasunk tovabbi érdekessége, hogy szamos olyan
kutatast talaltunk, amelynek empirikus adatfelvétele ke-
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let-azsiai és délkelet-azsiai orszagokban késziilt (Hong
Kong, Dél-Korea, Katar, Tajvan, Jordania, Szaud-Arabia).
Ezzel szemben mas foldrajzi régiok, példaul a kelet-ko-
zép-europai orszagok csak elvétve szolgaltak a kutatasok
hatterédl.

Magyar fogyasztok
technologiaelfogadasat vizsgalo
korabbi empirikus kutatasok

Kutatasunkban attekintettiik, hogy a magyar szaklapok-
ban jelentek-e meg olyan kutatdsok, amelyek a magyar
fogyasztok technologiaelfogadasat vizsgaljak. A kutatas
soran olyan a témakorbe illo szakcikkeket kerestiink,
amelyeket ebben az évtizedben (2010. januar 1. utan)
publikaltak magyar ‘A’ és ‘B’ kategorias folyoiratokban.
A folyoiratok meghatarozasanal a Magyar Tudomanyos
Akadémia IX. osztalyanak hazai listajara tamaszkodtunk
(www.mta.hu), amely 3 ‘A’ kategorias és 6 ‘B’ kategorias
folyoiratot tart szamon (3. tablazat).

Valamennyi szaklap minden szamat egyenként atnéz-
tiik. Elemzésiinkbe azokat a szakcikkeket vontuk be, ame-
lyek egyén (fogyaszto, felhasznalo) szintjén vizsgalja a
technoldgiai innovaciokat, és ahol a vizsgalat fokuszpont-
jaban jelentds technologiai tjdonsagtartalmi innovaciok
elfogadasa, hasznalata all.

3. tablazat
Technolégiaelfogadast vizsgalo szakcikkek a vezeté
magyar gazdasagi folydiratokban

MTA | Relevans
Folyoirat besoro- | cikkek |Vizsgalt innovaciok
las szama
. L szakorvosok 01j gyogyszer

IS(;)eZI%lalzedasagl A 1 elfogadasa (Benedek et al.,
2015)
innovativ fizemanyag
elfogadasa tajékozott

N autosok korében (Jobbagy —

giﬁf{:lkal N 1 |Balogh, 2013)
tantermi eldadasvideok (T.
Nagy — Bernschiitz, 2017) /
TAM modell alapjan/

Szigma A 0 ---

Demografia ‘B’ 0 ---

Hitelintézeti B’ 0 .

Szemle

K}'ilgaZda— B’ 0 .

sag

Pénziigyi B’ 0 .

Szemle
tavmunka (Forgacs, 2011)
okostelefonok

Vezetéstu- B’ 3 innovacidelfogadasa

domany (Csordas — Nyir6, 2012)
onkiszolgald technologiak
(Kenesei — Janecsko, 2015)




Kutatasunk soran mindossze 6t olyan szakcikket talal-
tunk, amelyek valamilyen moédon az egyéni szintli innova-
cioelfogadashoz kothetok. Benedek, Kereszturi és Lubloy
(2015) a szakorvosok korében vizsgalta az uj gyogysze-
rek elfogadasanak folyamatat. Kutatasukban a szakorvo-
sok kapcsolati halojanak (ti. évfolyamtarsi és tarsszerzoi
kapcsolatok) és foldrajzi kozelség hatasat kutattak. Ered-
ményeik szerint a személyes kapcsolati halok nincsenek
hatassal az 0j gyogyszerek elfogadasara, a foldrajzi ko-
zelség néhany gyogyszer esetében igazolhatd, mig mas
gyogyszerek esetében nem. Jobbagy és Balogh (2013) egy
395 fébdl allo, naprakész, autoésok alkotta mintan tesztel-
te a biolizemanyagok elfogadasat, elsdsorban az {izem-
anyaggal kapcsolatos attitiidot a vizsgalat kdzéppontjaba
allitva. Kutatasukban ravilagitanak az informacioszerzés
jelentéségére, illetve arra is, hogy a folyamat pontosabb
megeértéséhez kontrollvaltozok (pl. politikai hovatartozas,
jovedelem stb.) bevonasara van sziikség.

T. Nagy és Bernschiitz (2017) a TAM-modellt hasznal-
ta kiindulopontként, és az egyetemi oktatasban vizsgalta
a tantermi videok, mint technologiai innovaciok elfogada-
sat. Eredményeik szerint a rendszer hasznalatat szignifi-
kansan befolyasolja a felhasznalas egyszeriisége, azonban
az észlelt hasznossag csupan a ndi hallgatok esetében jarul
hozz4 a felhasznalashoz, a férfi hallgatok esetében ennek
nincs szerepe. Forgacs (2011) a tdvmunka kutatasaval kap-
csolatos elméleteket és szekunder adatokat 6sszegzi. Cik-
kében elemzi a tavmunka bevezetésének gazdasagi hata-
sait és menedzsmentkihivasait. A menedzsmentkihivasok
kozott megemliti a tréningek szerepét vagy a tavmunka-
sok feliigyeletének jelentdségét.

Csordas és Nyir6 (2012) elemzésének kozéppontjaban
az innovacioterjedés kérdéskore all. Az egyéni innova-
cidelfogadast fokuszba helyezve vizsgaljak a digitalis mé-
diumokon keresztiil érvényesiil6 kommunikacio (szajrek-
lam, buzz kampany, blogok, k6zdsségi média) hatasat az
okostelefonok innovacidelfogadasanak példajan. Kenesei
¢és Janecsko (2015) a szerepelmélet segitségével vizsgal-
ja az onkiszolgalo technologidk fogyasztoi elfogadasat.
Eredményeik szerint az elfogadasban az edukacio az, ami
hozzéjarul a felhasznalok magabiztosabb rendszerhaszna-
latahoz, illetve ramutat a szajreklam pozitiv befolyasolo
hatéasara is.

Osszegzés

A technoldgia felhasznaloi elfogadasa az 1980-as évek ko-
zepétdl kezdve keriilt fokozottan a kutatok érdeklédésé-
nek homlokterébe. Az 1980-as évek kdzepe ota megjelent
technologiai ujdonsagok (pl. mobiltelefon, internet, k6zos-
ségi média, online vasarlas) elfogadasi hajlandosaganak
megértése kihivast jelent a kutatok szamara, igy a régebbi
modellek folyamatos tovabbfejlesztésére és ij modellek
megjelenésére van sziikség. Az elméleti modellek kozott a
technolégiaelfogadas-modellje, illetve azok tovabbfejlesz-
tett valtozatai, valamint a technologiaelfogadas és -hasz-
nalat egységesitett elmélete a legismertebb (Davis, 1989;
Venkatesh — Bala, 2008; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh
et al., 2012). Ezeket az elméleteket — a Publish or Perish
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szoftverrel lefuttatott keresésiink alapjan — megkdzelit6-
leg 1800 késébbi empirikus kutatasban vették alapul.

A legtobbet hivatkozott empirikus kutatasokat atte-
kintve megallapithatjuk, hogy a modelleket tobb teriileten
is tesztelték, tobb foldrajzi régidoban. Az innovativ techno-
logiak kozott talalunk pénziigy és kereskedelem, illetve
autoipar teriiletén megjelend 11j technologiakat, a legtobb
szakcikk azonban az oktatas, egészségiigy, kormanyzat
¢és infokommunikacié teriiletén megjelend innovaciok
elfogadasat veszi goresd ala. Erdekes megjegyezni, hogy
az egyébként nyugat-eurdpai és amerikai dominanciaval
jellemezheté menedzsmentirodalomban a technologiael-
fogadassal kapcsolatos kutatasok nagy szdmban szarmaz-
nak azsiai orszagokbol, példaul Kinabol (Hong Kong),
Dél-Koreabol, Katarbol, Tajvanrdl, Jordaniabol vagy
Szaud-Arabiabol. Eurdpai kutatasokat joval alacsonyabb
szamban, kelet-europai kutatasokat pedig csak elvétve ta-
lalni.

Annak ellenére, hogy a technoldgiaelfogadas-model-
lek alkalmazasanak egyik nem titkolt célja az innovativ
technologidk bevezetési sikerének ndvelése, a legtobb
vizsgalt szakcikk mar bevezetett technologiakra koncent-
ral. Erdekes lehet példaul olyan technologiakat is gorcsé
ala venni, amelyek a kozeljovoben feltartoztathatatlanul
¢letiink részévé fognak valni (példaul dnvezetd autok, di-
gitalis technoldgiak). A vezetd tudomanyos magyar nyelvii
szakfolyoiratokban fellelt csekély szamu szakcikk értékes
kiegészitésekkel szolgalhat a technologia elfogadasanak
lokalis, magyarorszagi megértését célzo kutatasok sza-
mara. A magyar kutatok példaul ravilagitottak a nemek, a
felhasznalod kapcsolati haloja és a szajreklam befolyasolod
szerepére (Benedek et al., 2015; Csordas — Nyird, 2012;
Forgacs, 2011; Kenesei — Janecskd, 2015).

Felhasznalt irodalom

Ajzen, I. (1991): The theory of planned behaviour. Orga-
nizational Behavior and Human Decision Processes,
50(2), p. 179-211.

Al-Gahtani, S. S. (2016): Empirical investigation of e-lear-
ning acceptance and assimilation: A structural equa-
tion model. Applied Computing and Informatics, 12(1),
p. 27-50.

Al-Omoush, K. S. — Shaqrah, A. A. (2010): An empiri-
cal study of household Internet continuance adoption
among Jordanian users. International Journal of Com-
puter Science and Network Security, 10(1), p. 32-44.

Alaiad, A. — Zhou, L. — Koru, G. (2013): An empirical
study of home healthcare robots adoption using the
UTUAT model. in: Transactions of the International
Conference on Health Information Technology Advan-
cement, Vol. 2, p. 185-198.

AlAwadhi, S. — Morris, A. (2008). The Use of the UTAUT
Model in the Adoption of E-government Services in
Kuwait. in: Hawaii International Conference on Sy-
stem Sciences, Proceedings of the 41st Annual: Ieee,
p. 219-219.

Benedek, G. — Kereszturi, J. L. — Lubléy, A. (2015): Az
orvosok kozotti kapcsolatok szerepe az uj gydgysze-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIII. EVF. 2017. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.10.05



CIKKEK, TANULMANYOK

rek elfogadasaban. Kézgazdasagi Szemle, 62(7-8), p.
786-810.

Bigne, E. — Ruiz, C. — Sanz, S. (2005): The impact of inter-
net user shopping patterns and demographics on con-
sumer mobile buying behaviour. Journal of Electronic
Commerce Research, 6(3), p. 193.

Chen, H.-H. — Chen, S.-C. (2008): The empirical study of
automotive telematics acceptance in Taiwan: compa-
ring three Technology Acceptance Models. Internatio-
nal Journal of Mobile Communications, 7(1), p. 50-65.

Constable, G. — Somerville, B. (2003): A Century of Inno-
vation: Twenty Engineering Achievements that Trans-
formed our Lives. Washington, DC: The National
Academies Press.

Csordas, T. — Nyird, N. (2012): Az informacioterjedés sze-
repe az innovacio-elfogadasban. Az okostelefonok ¢és
az on-line kollektiv intelligencia. Vezetéstudomany/
Budapest Management Review, 43(1), p. 64-73.

Davis, F. D. (1986): A technology acceptance model for
empirically testing new end-user information systems:
Theory and results. Cambridge, MA: Massachusetts
Institute of Technology

Davis, F. D. (1989): Perceived usefulness, perceived ease
of use, and user acceptance of information technology.
MIS Quarterly, 13(3), p. 319-340.

Davis, F. D. — Bagozzi, R. P. — Warshaw, P. R. (1989): User
acceptance of computer technology: a comparison of
two theoretical models. Management Science, 35(8), p.
982-1003.

Duyck, P. — Pynoo, B. — Devolder, P. — Voet, T. — Adang,
L. —Vercruysse, J. (2008): User acceptance of a Picture
Archiving and Communication System-Applying the
unified theory of acceptance and use of technology in
a radiological setting. Methods of Information in Me-
dicine, 47(2), p. 149-156.

Evans, C. — Raymond Hackney, D. — Rauniar, R. — Raws-
ki, G. — Yang, J. — Johnson, B. (2014): Technology
acceptance model (TAM) and social media usage: an
empirical study on Facebook. Journal of Enterprise In-
formation Management, 27(1), p. 6-30.

Fagih, K. M. — Jaradat, M.-I. R. M. (2015): Assessing the
moderating effect of gender differences and individu-
alism-collectivism at individual-level on the adoption
of mobile commerce technology: TAM3 perspective.
Journal of Retailing and Consumer Services, 22(3), p.
37-52.

Fishbein, M. — Ajzen, 1. (1975): Belief, attitude, intention,
and behavior: An introduction to theory and research.
Reading, MA: Addison-Wesley

Forgacs, T. (2011): A tavmunka elméleti vizsgalata. Ve-
zetéstudomany/Budapest Management Review, 42(11)

Gao, S. — Shi, J. — Guo, H. — Kuang, J. — Xu, Y. (2015):
An empirical study on the adoption of online house-
hold e-waste collection services in China. in: Confe-
rence on e-Business, e-Services and e-Society. Berlin:
Springer, p. 36-47.

Greenberg, A. (2008): When Apple failed. Forbes. https://
www.forbes.com/2008/10/29/apple-product-flops-
tech-personal-cx_ag 1030apple.html 2017.04.21.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIII. EVF. 2017. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.10.05

46

Hong, S.-J. — Tam, K. Y. (2006): Understanding the adop-
tion of multipurpose information appliances: The case
of mobile data services. Information Systems Resear-
ch, 17(2), p. 162-179.

Hruska, J. (2017): 3D TV is finally, blessedly, mercifully,
dead — will VR follow suit? ExtremeTech

Hsu, C.-L. — Lin, J. C.-C. (2008): Acceptance of blog usa-
ge: The roles of technology acceptance, social influen-
ce and knowledge sharing motivation. Information &
Management, 45(1), p. 65-74.

Hsu, H.-H. (2013): The acceptance of Moodle: An empiri-
cal study based on UTAUT. Creative Education, 3(08),
p. 44.

Hu, P. J. — Chau, P. Y. — Sheng, O. R. L. — Tam, K. Y.
(1999): Examining the technology acceptance model
using physician acceptance of telemedicine techno-
logy. Journal of Management Information Systems,
16(2), p. 91-112.

Huang, T. C.-K. — Liu, C.-C. — Chang, D.-C. (2012): An
empirical investigation of factors influencing the adop-
tion of data mining tools. International Journal of In-
formation Management, 32(3), p. 257-270.

Im, I. — Hong, S. — Kang, M. S. (2011): An international com-
parison of technology adoption: Testing the UTAUT
model. Information & Management, 48(1), p. 1-8.

Jobbagy, P. — Balogh, P. (2013): Hazai autésok ismere-
tei és véleménye a biolizemanyagokrol. Statisztikai
Szemle, 91(4), p. 392-416.

Kenesei, Z. — Janecské, E. (2015): Onkiszolgald techno-
logidk elfogadasanak vizsgalata a szerepelmélet se-
gitségével. Vezetéstudomany/Budapest Management
Review, 46(1), p. 2-19.

Luo, X. — Slotegraaf, R. J. — Pan, X. (2006): Cross-functi-
onal “coopetition”: The simultaneous role of coopera-
tion and competition within firms. Journal of Marke-
ting, 70(2), p. 67-80.

Osswald, S. — Wurhofer, D. — Trésterer, S. — Beck, E. —
Tscheligi, M. (2012): Predicting information tech-
nology usage in the car: towards a car technology
acceptance model. in: Proceedings of the 4th Interna-
tional Conference on Automotive User Interfaces and
Interactive Vehicular Applications. Portsmouth, NH:
ACM, p. 51-58.

Pedersen, P. E. — Nysveen, H. (2003). Usefulness and
self-expressiveness: extending TAM to explain the
adoption of a mobile parking service. in: Proceedings
of the 16th Electronic Commerce Conference, Bled,
Slovenia

Rogers, E. M. (1962): Diffusion of innovations. New York:
Free Press of Glencoe

Shih, H.-P. (2004): An empirical study on predicting user
acceptance of e-shopping on the Web. Information &
Management, 41(3), p. 351-368.

T. Nagy, J. — Bernschiitz, M. (2017): Nemek ko6zotti kii-
16nbségek a technologia elfogadasaban — a PLS-MGA
alkalmazasa. Statisztikai Szemle, 95(1), p. 51-77.

Venkatesh, V. — Bala, H. (2008): Technology acceptance
model 3 and a research agenda on interventions. Deci-
sion Sciences, 39(2), p. 273-315.



Venkatesh, V. — Davis, F. D. (2000): A theoretical ext-
ension of the technology acceptance model: Four lon-
gitudinal field studies. Management Science, 46(2), p.
186-204.

Venkatesh, V. — Morris, M. G. — Davis, G. B. — Davis, F.
D. (2003): User acceptance of information technology:
Toward a unified view. MIS Quarterly, p. 425-478.

Venkatesh, V. — Thong, J. Y. — Xu, X. (2012): Consumer
acceptance and use of information technology: extend-
ing the unified theory of acceptance and use of techno-
logy. MIS Quarterly, 36(1), p. 157-178.

Wang, Y.-S. (2003): The adoption of electronic tax filing
systems: an empirical study. Government Information
Quarterly, 20(4), p. 333-352.

Wang, Y.-S. — Wang, Y.-M. — Lin, H.-H. — Tang, T-I. (2003):
Determinants of user acceptance of Internet banking:
an empirical study. International Journal of Service In-
dustry Management, 14(5), p. 501-519.

CIKKEK, TANULMANYOK

Weerakkody, V. — El-Haddadeh, R. — Al-Sobhi, F. —
Shareef, M. A. — Dwivedi, Y. K. (2013): Examining the
influence of intermediaries in facilitating e-govern-
ment adoption: An empirical investigation. Interna-
tional Journal of Information Management, 33(5), p.
716-725.

Wu, J.-H. — Wang, S.-C. (2005): What drives mobile com-
merce?: An empirical evaluation of the revised techno-
logy acceptance model. Information & Management,
42(5), p. 719-729.

Yang, S. (2013): Understanding undergraduate students’
adoption of mobile learning model: a perspective of
the extended UTAUT?2. Journal of Convergence Infor-
mation Technology, 8(10), p. 969-979.

Yuan, S. — Ma, W. — Kanthawala, S. — Peng, W. (2015):
Keep using my health apps: Discover users' perception
of health and fitness apps with the UTAUT2 model.
Telemedicine and e-Health, 21(9), p. 735-741.

a7

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

XLVIII. EVF. 2017. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.10.05



CIKKEK, TANULMANYOK

SZANTO RICHARD — DUDAS LEVENTE

A DONTESI HELYZETEK TUDATOS TERVEZESENEK HATTERE
A NUDGE FOGALMA, MODSZEREI ES KRITIKAI

Richard Thaler és Cass Sunstein nudge-rol sz6l6 kényve alig tiz évvel ezel6tt, 2008-ban jelent meg, de a meghatarozé
munka mara szamos kutatast eredményezett, a dontéstervezés Ujabb és Ujabb kisérleteirdl jelentek meg tudomanyos be-
szamolok. Egyre tdbb konferenciat rendeznek a témakoérben, sét egyes orszagok, mint példaul Nagy-Britannia, a nudge-
okat egyenesen a kormanyzati politikak részévé emelték. A témaban szlletett nagyszamu publikacioé jelentds része minde-
mellett kritikusan all hozza az Uj eszk6zh6z, a nudge koncepcidja igen hamar politikai, filozéfiai és etikai vitak 6ssztlizében
taladlta magat. A szerzok cikkiikben szisztematikusan feltarjak a nudge koruli szakirodalmat, osztalyozzak kilonb6z6é meg-
valdsulasi formait, bemutatjak a szakpolitikai vonatkozasokat, és kitérnek a nudge-ok alkalmazasat ért kritikakra is.

Kulcssazvak: nudge, dontéselmélet, dontéstervezés, szakpolitikak

A’nudge’ magyarul nehezen visszaadhato kifejezés:
eredetileg valakinek a megbdkését, meglokését, Ri-
chard Thaler és Cass Sunstein értelmezésében a dontés-
hozok valamilyen iranyba torténd terelését, dsztokélését
jelenti. A nudge, bar valamilyen elére definialt dontés felé
irdnyitja a dontéshozodt, tovabbra is meghagyja a dontés
szabadsagat. Thaler és Sunstein (2008) nudge-rol szo6ld
konyviikben vezették be a dontéstervezés (choice archi-
tecture) fogalmat is, melynek Iényege, hogy a dontési
helyzetek kialakitasanal vegyiik figyelembe a magatar-
tastudomanyi dontéselméletbdl ismert csapdakat, torzi-
tasokat. Az emberek, korlatozott kognitiv képességeik
¢és a kornyezet komplexitasanak koszonhetden, nem ké-
pesek mindig racionalis dontéseket hozni (Szanto, 2011).
A dontéstervezok ennek megfeleléen tigy alakitjak ki a
dontési szituaciokat, hogy a dontéshozok a maguk szama-
ra kedvezd dontéseket hozzanak. Fontos kiemelni, hogy
a nudge nem operal lényeges kozgazdasagi 6sztonzdkkel,
¢és nem korlatozza a dontéshozot abban, hogy olyan alter-
nativat valasszon, amely szamara kedves (Thaler — Suns-
tein, 2008). Az elébbick értelmében példaul a dohanyzas
torvényi tiltasa buszmegallokban nem szamit nudge-nak,
de elrettentd képek elhelyezése dohanytermékeken igen,
hiszen utobbi nem korlatozza a vasarlokat, hogy dohany-
terméket vegyenek, de tudatalattijukra hatva igyekszik el-
batoritani 6ket a karos szenvedélyiik gyakorlasatol.

Jelen tanulmanyban a 2008 ota nudge témakorben
megjelent tanulmanyokat dolgozzuk fel, igyekezve egy-
részt megvilagitani a nudge-ok elméleti hatterét, masrészt
gyakorlati példakon keresztiil bemutatni azok hatasme-
chanizmusait, harmadrészt azok szakpolitikai (policy) vo-
natkozasait. A tanulmany utolsé részében azokat a kriti-
kakat vessziik sorra, amelyekkel a nudge-ok alkalmazasat
rendre illetik.

Az irodalomfeltaras modszertana

Jelen irodalmi attekintés az EBSCO adatbazis 2008 és
2016 szeptembere kozott lektoralt akadémiai folyoira-
tokban publikalt cikkek absztraktjainak szovegében a
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»hudge” €s ,,policy” szavakra torténd keresésével lesziirt
129 cikk meritésébdl késziilt.

Az absztraktok attekintése alapjan 20 olyan irast sziir-
tiink ki, amelyek nem voltak relevansak kutatasunk szem-
pontjabol vagy a nudge fogalmat tul tagan értelmezték,
vagy csak emlités szintjén hasznaltak. Emellett tovabbi 30
cikk nem kapott helyet az dsszefoglalasban, melyek any-
nyira széttagozodo témakaoroket fedtek le, hogy ezen atfo-
g0 szintetizalasba nem fértek bele. A szintetizalasban az
elsédleges fokuszt azon alkalmazasok ¢és jelenségek kap-
tak, amelyek altal a nudge-ok hatasosak lehetnek, emellett
a nudge-ok szakpolitikai alkalmazasanak megvalositasa-
16l 570610 irasok és a nudge-ok alkalmazasanak aggalyairol
sz616 szakmai diskurzus jelent6s részét emeltiik ki.

A nudge-ok osztalyozasa és elfogadottsaga

A nudge-ok szamos olyan kategorizalasara lathatunk
példat a szakirodalomban, amelyek valamilyen dicho-
tom mintazatot mutatnak. Jung és Mellers (2016) példa-
ul systeml ¢és system2 nudge-okat kiilonboztetnek meg,
amikor azt vizsgaljak, mely tipust nudge-okat fogadnak
el leginkabb a dontéshozok. A systeml és system2 meg-
kiilonboztetést Stanovich és West (2000) munkaja alapjan
hasznaljuk melyet Daniel Kahneman népszerisitett el a
kozgazdasagtannal foglalkozok korében: elébbi az agy
automatikus kognitiv feldolgozo6 lizemmodjat takarja, az
utobbi pedig a deliberativ, megfontolt tudatos agyi miiko-
dést jelenti. A systeml nudge-ok a gyors intuitiv dontése-
ink csapdait hasznaljak ki (példaul az iskolai biifékben az
egészségesebb ¢s az egészségtelenebb élelmiszerek tuda-
tos elhelyezésével a polcokon), a system?2 nudge-ok pedig
arra épitenek, hogy megfelelé informaciok birtokaban az
emberek atgondoltabb, megfontoltabb dontéseket hoznak
(pl. az altaluk elfogyasztott ¢lelmiszerek tapanyagtartal-
manak ismeretében). Jung és Mellers (2016) kutatasai arra
vilagitanak ra, hogy az emberek sokkal elfogadobbak a
system2 nudge-okkal szemben, ¢s jobbara elutasitjak az
automatikus kognitiv folyamatokra hat6 systeml nudge-
okat. A systeml-system2 paroshoz hasonléo Felsen és



szerz6tarsai (2013) felosztésa is: 6k nyilt és rejtett nudge-
okat kiilonboztetnek meg, és arra jutottak, hogy az em-
berek eldnyben részesitik a tudatos gondolkodéasra hato
nyilt nudge-okat, a rejtett, tudatalatti folyamatokra hato
nudge-okkal szemben. Ezek a felismerések egy érdekes
paradoxonra vilagitanak ra: lehet, hogy egyesek a meg-
fontolt énjiikkel egyetértenek bizonyos racionalisnak tind
célokkal (pl. a sulyfeleslegiik csokkentésével), de nem ta-
mogatjak, hogy masok (pl. a kormanyzat) rejtett — gyakran
a tudatalattijukra haté eszkdzokkel — manipulaljak éket e
célok elérése érdekében (Oliver, 2013).

A nudge-ok egy masfajta kategorizalasat adja Baldwin
(2014), aki az elsoéfoku (first degree) nudge kategoriajaba
azokat az eszkdzoket sorolja, amelyek semmilyen modon
nem befolyasoljak a dontéshozé személyes autonomigjat,
de erdsitik a reflektiv dontéshozatal lehetéségét. Ilyenek
lehetnek az informacidadas egyszerlibb formai vagy az
emlékeztetdk kiildése (pl. ,,Onnek harom hete van az ado-
bevallasa elkészitéséhez”). A masodfoku nudge-ok kozé
azok az intézkedések keriilnek, amelyek az egyéni don-
téshozatali csapdakra épitve terelik a dontéshozokat a sza-
mukra kedvezobb valasztasok felé. Ilyen példaul a hall-
gatdlagos beleegyezésen alapuld, tin. opt-out szervdonor
rendszer. A masodfokt nudge-ok esetében a reflexid mér-
téke sziikségszeriien kisebb, de a dontéshozonak még van
lehetésége a mérlegelésre. Baldwin (2014) szerint a har-
madfoku nudge 1ényege, hogy a nudge megalkotdja ugy
manipulalja a dontéshozot, hogy — legtobbszor érzelmi ra-
hatassal — még a reflexio lehetdségét is blokkolni kivanja.
Ilyen, ha dohanytermékeken sokkolo, pl. tiidorakos bete-
gekrol készilt képeket jelenitenek meg, vagy szublimalis
izeneteken keresztiil kivanjak az embereket az egészséges
taplalkozas iranyaba terelni.

Yeung (2016) a nudge-okra mint a dontési kornyezet
tudatos tervezésének egyik lehetséges elemére tekint.
Ertelmezésében a kényszerités és az Osztonzés — bar a
dontési architektara részét képezhetik — nem tekinthet6k
nudge-oknak, hiszen elébbinél a dontéshozo egyén bizo-
nyos fenyegetések ismeretében dont egy adott valtozat
mellett, utobbinal pedig valamilyen kedvezd kimenet el-
érése érdekében valaszt egy opciot.

Nudge-katalégus
— a nudge-ok hatasmechanizmusai

Szamos kutato igyekszik a nudge-ok valamilyen katalo-
gusat adni, a nudge eszkoztar elemeinek tipizalasaval. Az
alabbiakban e tipizalasok metszetét adjuk kozre Korobkin
(2009), Blumenthal-Barby ¢és Burroughs (2012), Sunstein
(2016), Griine-Yanoff és Hertwig (2016), Hollands és szer-
z6tarsai (2013), valamint Li és Chapman (2013) munkai
alapjan. Az egyes tipusokra egy-egy gyakorlati megvalo-
sulast, illusztrativ példat is igyeksziink adni az irodalom-
feltaras alapjan.

Alapértelmezett opciok (defaultok). A nudge-ok talan
legelterjedtebb és legtobbet targyalt fajtainak szamitanak,
¢s arra épitenek, hogy a dontéshozok nem feltétleniil val-
toztatnak a szamukra felajanlott alapértelmezett opcion,
a kiindulasi helyzet megvalasztasa igy kulcsfontossagt

49

CIKKEK, TANULMANYOK

lehet (példaul nyugdijtakarékossagi programok kialakita-
sanal). Giesen ¢s szerzotarsai (2013), a gyakorlatba iiltetve
ezt a modszert, kimutattak, hogy taplalkozasi szokasain-
kat is nagyban befolyasolhatja az alapértelmezett opcid
léte. Hamburger menii vasarlasa esetén a kisérleti alanyok
attol fliggden valasztottak gyakrabban a kinalt kicsi vagy
nagyméretli hasabburgonyat, hogy melyik volt az alapér-
telmezett opcid. Willis (2013a, 2013b) kutatasai azonban
arra engednek kovetkeztetni, hogy az alapértelmezett op-
ciok hatasa kiilonbozo szituaciokban eltérd lehet, a ,,raga-
dossagukat” példaul befolyasolhatja a dontési kornyezet
atlathatosaga, vagy a dontéshozok preferencidjanak erds-
sége. Mazar és Hawkins (2015) ugyanakkor azt is kimu-
tattak, hogy alapértelmezett opciok alkalmazasaval a be-
csiiletes magatartas is 6sztonozheto.

Informacioatadas kiilonbozo fajtai. A dontéshozok in-
formaciokkal torténd ellatasa szamos nudge katalégusban
megjelenik, de gyakran atfedésben vannak mas tipust
nudge-okkal. Ilyenek példaul az élelmiszer cimkeék, vagy
a 'nézz jobbra!’ londoni felirat. Scrinis és Parker (2016)
kutatasai soran arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az olyan
¢lelmiszer-kategorizald cimkék, mint példaul az egyesiilt
kiralysagbeli haromszinli kozlekedési lampara hasonli-
to ikonok, illetve a csillagokkal torténd osztalyozas, az
egészségesebb taplalkozas felé tudjak terelni a fogyasz-
tokat, de e jelzések hatasat eltorzithatja a csomagolason
szerepld tobbi informacio.

Keretezés (framing). A nudge-ok e tipusai azt a jelen-
séget hasznaljak ki, hogy az emberek eltérden reagalnak
ugyanannak a dontési szituacionak eltéré megfogalmaza-
saira: ugyanazon kovetkezmények bizonyos nézépontbol
nyereségnek, masokbdl veszteségeknek tiinnek, de a ta-
pasztalatok szerint a veszteségekre sokkal érzékenyebben
reagalunk, mint ugyanolyan mértékl nyereségekre (loss
aversion). Avineri (2012) kiilonb6z6 kozlekedési formak
kozti érzékelt kiilonbséget vizsgalta kdrnyezettudatossagi
szempontbol. Két-két jelentsen eltérd széndioxid-kibo-
csatasu kozlekedési format Gsszehasonlitva, amikor az
utazasi eszkozre vonatkozo kérdést nyereségként fogal-
maztak meg (ezzel a jarmiivel kevesebbet szennyezné-
nek), akkor alig volt érzékelt kiilonbség kimutathat6 a va-
laszokban, mig ellenkez6 esetben (ezzel a jarmiivel tobbet
szennyeznének) a résztvevok hatarozottan kiilonbozének
érzékelték a lehetdségeket. Ez mutatja, hogy a veszteség-
keriilés a kozjavak (tiszta levegd) felhasznalasa esetén is
kimutathato, és ugyanazon kérdés megitélését nagyban
befolyasolja a feltevés modja.

Osztonzék (incentives). A kiilonbdzd pénziigyi és
nem-pénziigyi 0sztonzokkel kdzvetlen modon befolya-
solhatok egyes dontések, de tobben kétségbe vonjak, hogy
ezek a beavatkozasok egyaltalan nudge-oknak nevezhe-
tok-e egyaltalan (v. Yeung (2016) érvelésével). Az ilyen
mechanizmusok viszont kétségteleniil nagyon hatasosak
tudnak lenni. Haydock (2014) példaul megjegyzi, hogy
az alkoholtermékek minimum aranak meghatarozasaval
az angol egészségvédelmi politika egyre batrabban nyul
ezekhez az eszk6zokhoz.

Erzelmi asszocidciok. A nudge-ok e csoportja arra
épit, hogy az Ujszerii, a személy szamara relevans vagy
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latvanyos behatasok az egyénekben olyan érzelmi asz-
szociaciokat valthatnak ki, amely jelentékeny mértékben
befolyasoljak dontéseiket (példaul dohanytermékek cso-
magolasan elhelyezett elrettentd képek), atfedésben lehet-
nek mas nudge-okkal, pl. az informacidatadas kiilonbozo
formaival. Czap és szerzotarsai (2015) egyazon folyé men-
tén gazdalkodokat igyekeztek ravenni a kornyezettudatos
gazdalkodasra azaltal, hogy bemutattak a fels6 folyason
1évé farmereknek, hogy milyen karokat okoz az als6 agon
az 6 tevékenységiik. A kutatas soran azt talaltak, hogy az
empatiara alapuld modszer ugyan Snmagaban kevésbé ha-
tasos, mint a pénzbeni 6sztonzok, de utobbiakkal egyiitt
alkalmazva egymas hatasat felerdsithetik.

Tarsas/tarsadalmi normak (social norms). Az egyének
viselkedésére, dontéseire komoly befolyassal birhat ma-
sok, illetve referenciacsoportok viselkedése és valasztasa,
igy azok tudatositasa az egyén szamara sokszor nagyon
hatékony nudge-nak bizonyulhat. A normak kozvetitésé-
vel, felmutatasaval azok internalizalasara, elfogadasara
sarkallhatjuk a dontéshozokat. Bell és szerzétarsai (2016)
feltaro elemzésiikben azt vizsgaltak, hogy mi befolyasol-
ja leginkabb a gazdalkodok permetezésrdl, illetve az ugar
meghagyasardl szolé dontésének kornyezettudatossagi
szintjét. A legfontosabbnak a csoportos tényezot talaltak,
azaz az egyéni dontéseket jobban meghatarozta a farmer
kornyezetében 1évo tobbi gazdalkodo, mint a sajat helyze-
te, jelleme.

Eléfeszités, elohangolas (priming). Egy inger elézetes
kozvetitésével, felidézésével az egyén el6hangolasaval
befolyasoljuk a dontéshozd mas ingerre adott valaszat.
Ez az ingerlés megvalosulhat az észlelési kiiszob alatt
is. Blumenthal és Turnipseed (2011) tanulmanya példaul
ravilagit arra, hogy igen jelentds hatdsa van a szavazasi
helyszinnek a leadott voksokra. A szavazohely eléhango-
16 hatasa (polling place priming) kiemelkedden jelentds
lehet példaul templomban kialakitott voksolohely esetén,
amely el6hivhatja a szavazokbdl a konzervativ, vallasos
értékeket. Véleményiik szerint a dontéshozok nem veszik
kelléen figyelembe ezt a tudatalatti hatast, amely igy ve-
szélyezteti a véleménynyilvanitas szabadsagat.

Személyes elkotelezédés. A tapasztalatok szerint az
egyének altalaban igyekeznek a nyilvanosan megtett igé-
reteikkel, elkdtelezodéseikkel Osszhangban cselekedni,
amelyet e nudge-ok alkalmazasa soran aknaznak ki (pl.
fogyasra, leszokasra tett nyilvanos igéretek). Shu és szer-
zOtarsainak (2012) kutatasa azt igazolja, hogy egy olyan
egyszeri valtoztatas, hogy a nyomtatvany elején vagy
végén kell alairni az adonyilatkozatot, drasztikus valtoz-
tatast tud eredményezni az adozok dszinteségét illetden.
A nyomtatvany elején torténd alairas altal eldidézhetd az
a személyes elkotelez6dés, amely 6szintébb nyilatkozatté-
telre készteti a bevallot.

Az aktiv vadlasztas kikényszeritése (prompting). Az
alapértelmezett opciok alternativajat jelentheti, ha a don-
téshozoktol aktiv valasztast koveteliink meg. Azokban az
esetekben, amikor a berdgziiltség vagy a halogatas valos
veszély lehet, vagy a nudge-ok megalkotoi esetleg nem
rendelkeznek a sziikséges informaciokkal, pozitiv hatast
eredményezhet, ha a dontéshozokat tudatos valasztas-
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ra kényszeritjiik. Egy egyszerli vizsgalattal Milkman ¢és
szerzoOtarsai (2011) ennek a mechanizmusnak hatasat iga-
zoltak az influenza elleni oltas beadasat célzé nudge-olas-
ban. Egy vallalat munkatarsainak harmadatol kozvetleniil
megkérdezték e-mailben, melyik napon és idépontban
szeretnék az injekciot megkapni védelmiik érdekében.
Ezek az emberek nagyobb aranyban mentek el az oltasra,
mint azok, akiket csak tajékoztattak a lehetdségrol (kont-
rollcsoport). A harmadik csoportot a kisérletben azok ké-
pezték, akiket szintén megkerestek kdzvetleniil, de csak
az oltas beadasanak napjat kellett megadniuk. E csoport
alig kimutathatéan nagyobb aranyban jelent meg az olta-
son, mint a kontrollcsoport, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy minél specifikusabb valaszt kovetel meg a dontési
kornyezet, annal nagyobb lesz a valaszado elkotelezddése.

Figyelem és kognitiv hozzaférhetéség. A dontésho-
zok figyelmének rairanyitasa kiilonbdz6 informaciokra,
illetve azok kihangsulyozasa magatartasvaltozast ered-
ményezhet. Példaul, ha az alkoholtermékekre kivetett
ado mértékét mar az arcédulan feltiintetik, az az alkohol-
fogyasztasra negativ hatassal van. Elbel és szerzotarsai
(2014) azt vizsgaltak cikkiikben, hogy a kiilonbozé moédon
bemutatott adatok hogyan befolyasoljak az egészségiigyi
ellatasra szorulok (koztiik a biztositas nélkiiliek) valaszta-
sat. A kutatas soran az alanyok tobbsége elfogadta azt az
allaspontot, ami felé a kutatok 6ket az adatok megjelenité-
sén keresztiil iranyitottak.

Valasztasi lehetdségek pozicionalasa. Az egyének sza-
mara elérhetd opciok bemutatasa, azok térbeni elhelyezé-
se befolyasolja a dontéshozatalt. Az ¢élelmiszerek elhelye-
zése az iskolai biifékben, vagy az étlap tudatos kialakitasa
éttermekben az egészséges taplalkozas iranyaban hathat.
Wong ¢és szerzétarsai (2015) azt tanulmanyoztak, hogy a
cukrozott és nem cukrozott tidit6k vasarlasara milyen ha-
tassal van az lizlethelységen beliili elhelyezés. A szokasos-
tol eltéré modon (frekventalt helyen, szemmagassagban,
hiitdszekrényben) torténd tarolas esetén a nem-cukrozott
iditdk 2,8-szor nagyobb mennyiségben fogytak, mint
amikor a hagyomanyos, kevésbé lathato helyen voltak.

ldébeliség dontési inkonzisztenciainak kihasznalasa.
Az egyének altalaban tulértékelik a jelenbeli fogyaszta-
saik hasznat a jovébeli hasznokkal szemben, igy kisebb
valoszintiséggel takaritanak meg nyugdijas éveikre. Ha
viszont az emberek két jovobeli allapotot hasonlitanak
Ossze, a tulzott diszkontalas mértéke csokken, igy a meg-
takaritasi dontések soran érdemes kozel jovobeli (pl. egy-
két éves) és tavolabbi (nyugdijas évek) varhato fogyasz-
tasainak Osszehasonlitasara sarkalni a dontéshozokat. A
nyugdij-megtakaritasok tipusainak valtozasat vizsgalod
cikkében Orenstein (2011) megfigyelése szerint a gazda-
sagi valsag megallitotta a trendet, amely a magan-nyugdij-
pénztari rendszerek elterjedését hozta. Ennek potlasara, a
megfeleld lakossagi megtakaritasok eléréséhez, a policy
alkotok a nudge-ok felé fordulnak.

Altalanossagban elmondhat6, hogy sok esetben az dsz-
szetett, komplikalt folyamatok tartjak vissza az embereket
attol, hogy olyan kivanatos dontéseket hozzanak, amelyek
javithatjak jolétiiket, igy sok esetben a dontési helyzetek
puszta leegyszeriisitese is nudge-ként hathat. Emellett



sokszor a késleltetés is sikeres lehet: e nudge-ok abba az
iranyba terelik a dontéshozokat, hogy dontéseiket higgadt
allapotban hozzak meg, és ne forro fejjel dontsenek. Utob-
bi két nudge-tipusra ugyanakkor nem talaltunk konkrét
alkalmazasi példat az irodalomfeltaras soran.

Bar szamos nudge kifejlesztésére lathatunk példat,
az legtdbbszor latszik, hogy megcélzott személyek alta-
laban eltéré6 modon reagalnak rajuk. Egyesek sokkal ér-
zékenyebben reagalnak a nudge-okra, masokra kevés-
bé hat ez a fajta befolyasolas (Godin, 2015). Az egyéni
kiilonbségekre empirikus kutatasok is ravilagitanak:
az empatikusabb kisérleti alanyok pl. elfogadobbak a
nudge-okkal szemben, mig az individualista személyek
nem tamogatjak a nudge-okat, vélhetéen az allampol-
garok ¢letébe kevésbé beavatkozo allamfelfogassal
osszhangban (Jung — Mellers, 2016). Erdekes kutatasi
eredmény, hogy az emberek altalaban ugy gondoljak,
hogy masokat konnyebb manipuldlni nudge-okkal,
mint sajat magukat — ez az un. harmadik személy hatas
(third person effect). Cornwell és Krantz (2014) emellett
azt is kimutatta, hogy egy policy-vel szembeni elfoga-
dottsag magasabb, ha a szovegezésben altalanosan az
emberekrdl és nem az alanyrol kérdeznek, attol fiigget-
leniil, hogy meg kell-e indokolni a valaszt mind a nudge
tipusu, mind a hagyomanyos 0sztonzék esetében. Ezek
az eltérd reakciok egyértelmiien mutatjak a kisérletek
szerepének fontossagat a kozpolitikak megalkotasa so-
ran (John, 2013).

A nudge szerepe a kézpolitika-alkotasban

Az irodalomfeldolgozas alapjan ugy tlnik, a kdzpolitika
(policy) alkotok kezében 1évo eszkoztar tudatosan boviil
ki az allampolgarok nudge-ok altali befolyasolasaval.
Arrél, hogy mindez etikus vagy megengedheté-e mar
tobb ellenvélemény is sziiletett, amirdl a kritika fejezet-
ben szamolunk be. Az eszkdztar boviilését kiilonbozo
szerzOk mas-mas modon értelmezik, illetve adnak refle-
xiokat a nudge-ok felhasznalasara. Vannak, akik szerint
a nudge koncepcidjaval egy 10j, 6nallo eszkozt kaptunk,
melyet mas, hagyomanyos moédszerek helyett alkalmaz-
hatunk, amikor az megfelelébbnek bizonyul. Tovabbi
tanulmanyok a kivant cél elérésére az eszkozok egyiittes
alkalmazasban és a szinergiak kiaknazasaban latnak lehe-
toségeket. Tobb olyan iras is sziiletett azonban, amelyek
az alkalmazasi helyzet keresése helyett inkabb azt boncol-
gatjak, hogy mikor lesz hatasos a nudge altali befolyaso-
las, alkalmazasakor milyen koriilmények hatarozzak meg
az eredményességet és tartossagat.

Versengd vagy kiegészito stratégiak

A brit kiralysagban a kormany céljait segitd céllal létre-
hozott ,,nudge részleg” (nudge unit) feladata értelmében
egyre tobb, a dontési kornyezetet befolyasold intézkedést
vezettek be. Quigley (2013) cikke azt emeli ki, elsédlege-
sen a kozegészségiigyet figyelembe véve, hogy nudge-ok
térnyerése ezzel atveszi mas intézkedésektdl a terepet. A
tanulmany korbejarja a nudge alkalmazasat lehetéve tevo
hatasmechanizmusok hogyan hasznalhatok el6nydsen az
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egészségiigyben eléforduld valasztasi szituaciokban.

Mols, Haslam, Jetten és Steffens (2015) cikkiikben ugy
fogalmaznak, hogy a nudge mint a kormanyzas 0j, 6nalld
formaja jelent meg a hierarchia, a piacok, a halozatok és
a meggyodzés eszkozei mellett. A nudge mentén torténd
iranyitasi formanak viszont azon kritikajat hangstlyozzak
cikkiikben, miszerint ily modon hosszan tarto viselkedési
valtozast nem lehet elérni, mert ezen intézkedések az uj
tarsadalmi normak internalizalasat alig mozditjak elére.
Véleményiik szerint egy intézkedés akkor lehet hatasos,
ha az embereket nem egyénként, hanem egy csoport tag-
jakeént szolitjak meg, amely csoportnak a normait képvi-
selik.

Fontos Osszehasonlitasi pont a nudge alkalmazasat
latolgatoknak, hogy a hagyomanyos vagy megszokott
kozpolitikai alternativakhoz képest a nudge-okra épiilé
modszerek milyen eredményességgel tudjak a kivant célt
elérni. Galle (2013) tanulmanyaban szembe megy a nudge-
okat gyenge hatékonysaguk miatt elutasitokkal, és ugy ér-
vel, hogy mind a nudge-ok, mind a kemény szabalyozo
elemek alkalmazasa feliilmtlja az adok és tamogatasok
pénzbeli 6sztokéld rendszerét, és az utdobbi modszerekkel
szemben érdemes elobbieket alkalmazni.

Calo (2013) az eszkozkészletrdl egyedi felosztast
fogalmaz meg. Szerinte a kdrnyezet alakitasaban a sza-
balyozas és torvénykezés ugyanugy alkalmazhato, aho-
gyan a nudge-ok altali finomabb befolyasolas vagy a még
kevésbé nyomast gyakorlé ’teljes kord tajékoztatas’. Ta-
nulmanyaban tigy fogalmaz, hogy e harom dnmagaban is
értékes, egymastol alkalmazasi lehetdségében ¢€s jelentd-
ségében merdben kiillonbdzo forma, kdzosen alkalmazva
a leghatékonyabb. Amig azonban a kemény eszkozok,
mint a torvényhozas, esetén megvan a fékek és ellensu-
lyok rendszere, ami nem engedi a szabalyozok felhatal-
mazasat tullépni, a nudge és a tajékoztatas esetében ez
hianyzik. Eppen ezért a finomabb médszerek esetében
igyelni kell arra, hogy kizardlag a tarsadalomban mar
meglévé normak kovetését és vagyak beteljesitését se-
gitsiik vele.

A szinergidk fontossaga terén az eldbbivel egybe-
hangzo véleményt formal Roberto, Pomeranz és Fisher
(2014) cikke. Amellett érvelnek, hogy a hagyomanyos
kozegészségiigyi stratégiakat, mint az addzas €s szaba-
lyozas, ki kell, hogy egészitsék olyan intézkedések, ame-
lyek nudge-okra épitenek. Kiilondsen fontos szerintiik a
fogyasztasi kornyezet gondos megvalasztasa a gyermekek
taplalkozasanal, hiszen fiatal korban az emberek konnyeb-
ben valasztanak impulzusok mentén. A befolyasolas kony-
nyl érvényesithetésége miatt, cikkiikben hatarozott irany-
elveket adnak meg egy fiatalok szamara tervezett dontési
kornyezet kialakitasahoz.

Szintén a pozitiv kélesonhatasokat vizsgalja egy meg-
0sztd témat boncolgatd tanulmany. McCarthy (2014) az
egynemiek hdzassaga iranti tarsadalmi attittid valtoza-
saban fedezte fel, hogy a policy reformok és a finomabb
nudge mddszerek egyiittes hatasa erdsebb, mint azok kii-
16n-kiilon. Calo (2013) cikkével ellentétben, McCarthy vé-
leménye szerint a tarsadalmi normaknak nemcsak vissza-
koszonnie kell a kormanyzati 1épésekben, hanem azokat
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a kozpolitikak megalkotoinak progressziv, kezdeményezd
moédon meg is kell haladniuk.

A médszerek megfelelé alkalmazasanak vitaja

A kozpolitikak megalkotdi szamara kiemelten fontos a
kormanyzati eszkoztarat gazdagité nudge-ok tudatos
hasznalatanak egyre jobb feltarasa, és igy egyre széle-
sebb korben torténd kiaknazasa. Tobb szakértd viszont
megfontoltabb megkozelitést és alaposabb eldkészitést
javasol. Michie és West (2013) az emberi gondolkodasra
torténo befolyasolas, a hatasmechanizmusok kihasznala-
sa miatt fogalmaznak meg kritikat a jelenlegi gyakorlat-
tal szemben. Véleményiik szerint a viselkedésvaltozast
eléré kozbelépéseket atgondoltan érdemes megtenni,
amihez a pszichologiai tudomanyok mar meglévo ered-
ményeit ajanljak felhasznalni. Olyan elméleti keretek
alkalmazasat helyezik reflektorfénybe, amelyekkel a po-
licy alkotok a nudge-okat etikus és hatasos modon tudjak
alkalmazni.

Egy szintén mar meglévé elmélet — a prevencio terii-
letérdl ismert Rose-hipotézis —alkalmazasara hivja fel a
figyelmet Milne (2012) a nudge-ok esetében is. A Ro-
se-hipotézis szerint eredményesebb, ha kis valtozasokat
igyeksziink elérni sok ember viselkedésében, ahelyett
hogy nagy valtozasokat probalunk elérni a legveszélyez-
tetettebb csoport esetében. Milne éppen ezért hangstlyoz-
za a nagyivl kezdeményezések létrejottének fontossagat,
ami szerinte csak civil és kormanyzati dsszefogassal le-
hetséges.

A tagabb koérnyezet relevanciaja
A nudge-ok alkalmazasa gyakran nehezebb, mint gon-
dolnank. Az emberek kdrnyezete nagyban meghatarozza,
hogy hogyan hat rajuk egy adott intézkedés. Fontos ezért
egyrészt a kozeg alapos megismerése, mieldtt megkisé-
relnénk a beavatkozast, masrészt tudnunk kell, hogy egy
heterogén csoportban joval nehezebb dolgunk lesz sikert
elérni.

Kiilonbozo kulturalis hatterti emberek dsszehasonlita-
sa soran tobb tanulmany is hasonlé eredményre jutott, mi-
szerint ugyanaz a befolyasol6 hatas masképp érvényesiil
kiilonbozo kozegekben. Morgan, Deedat és Kenten (2015)
a szervadomanyozasi hajlandosag esetében vizsgalta kii-
16nb6z6 etnikai kisebbségek hozzaallasat Londonban.
Eredményeik szerint nem szabad elhanyagolni az egyé-
nek eldzetes allaspontjat (prior disposition) egy nudge
alkalmazasa soran. Az etnikai habitus hatassal van a tu-
datossagra és a tajékozottsagra a szervadomanyozasnal,
¢és formalja az emberek hozzaallasat. Szintén kiilonbozo
kultaraju csoportok kozti kiilonbségekkel foglalkozik
Higham és szerzétarsai (2016) cikke. Az etnikai habitusok
relevancijat négy fejlett eurdpai orszag esetében vizsgal-
va azt tapasztaltak, hogy a szabalyozas, illetve a nudge-
ok elfogadasara nézve masképp viszonyulnak az emberek
a kiilonboz6 orszagokban. Mig a norvégok az adok és a
szabalyozas altali befolyasolast preferaltak, a tobbi he-
lyen pozitivabban viszonyultak a ,,finomabb” eszk6zok-
hoz. A harmadik példaja a kiilonbozé kultarat vizsgalod
kutatasoknak még tavolabbi eseteket vizsgal. Borovoy és
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Roberto (2015) a japan, illetve az amerikai elhizas elleni
kiizdelmet 6sszehasonlitva ugy itéli meg, hogy a nudge-
ok hatasa a japan kdornyezetben sokkal jobban érvényesiil.
Ezt azzal magyarazzak, hogy a japan szabalykovetobb és
sokkal homogénebb kulttra, ahol kdnnyebb a megfeleld
hatast kivaltani.

Korabban emlitettiik, hogy a legtobb dokumentalt
nudge alkalmazas az Egyesiilt Kiralysagbol szarma-
zik. Ez alapjan nem meglepd, hogy tobb altalunk fel-
dolgozott tanulmanyban is azt a kérdést jarjak koriil,
hogy Nagy-Britannidban az intézkedések hatasa miért
nem egyenletes (Jones — Pykett — Whitehead, 2014;
Jones — Pykett — Whitehead, 2011; Pykett et al., 2011).
E cikkek megallapitjak, hogy a kulturalis kiilonbsé-
geken tilmenden tovabbi fontos attitiidbefolyasold
tényez6k mentén is lényeges feltarni és értelmezni a
politikai foldrajzi kérdéseket és a nudge-ok elfogada-
sara, valamint hatékonysagara vonatkozo faktorokat.
Jones, Pykett és Whitehead (2014) kiemeli, hogy a
nudge koncepcié erdssége, hogy kiilonb6z6 ideold-
giak mentén is beilleszthetd a kozpolitika-alkotasba,
hiszen mind a munkasparti, mind a koalicids (jobb-
oldali) kormany ¢lIt a nudge lehetdségével. A szerzok
figyelmeztetnek azonban, hogy a tlzott altalanosita-
sokkal — a politikai foldrajzi felmérések és a kiilon-
b6z6 csoportokban az eltérd hatasok feltérképezése
nélkiil — jelentdséget veszithetik az intézkedések, és
kitiriilhetnek a relevans célok.

A nudge alkalmazasanak kritikai

A nudge koncepcidjanak megjelenésével egyiitt az Gtle-
tet biralo kritikak is megjelentek, noha Thaler és Suns-
tein (2008) mar a koncepcionalis alapok lefektetésekor is
igyekeztek elejét venni ezeknek a kritikaknak azzal, hogy
kiilon fejezetben reagaltak a lehetséges ellenvetésekre. A
kritikak nagy része a moralfilozofia és a politikatudomany
teriiletérdl érkezik, ezeket igyeksziink réviden az alabbi-
akban 0sszefoglalni.

Nagy narrativa kritika. A nudge kritikusok kdzott
tobben azzal érvelnek, hogy a nudge-ok — bar lehet,
hogy megoldast adnak bizonyos tarsadalmi igyekre — a
tarsadalmak alapvetd, nagy problémaira nem szolgal-
tatnak altalanos megoldasokat. Egy-egy nudge alkal-
mazasaval példaul elérhetd, hogy az emberek kevesebb
aramot fogyasszanak vagy szelektiven gyujtsék a haz-
tartasi hulladékokat, de a fenntarthaté fejlodés globalis
kérdéseit ezek a 1épések onmagukban nem oldjak meg,
¢és ezekre az alapvetd kérdésekre az emberek tobbsé-
ge tovabbra sem fog tudatosan reflektalni (John et al.,
2009). Az elhizas ¢s a tulstuly problémajat tekinthetjiik
sorozatos rossz egyéni dontések kovetkezményének is
(amelyet igy kezelhetiink nudge-okkal), de ez a narra-
tiva figyelmen kiviil hagyja az elhizas és tulsuly hat-
terében allo bioldgiai, tarsadalmi és kulturalis okokat
(Baldwin, 2014). Sét, a kozpolitikak megalkotdiban az
egyes nudge-ok sikerei még azt a téves biztonsagérzetet
is kelthetik, hogy valdodi tarsadalmi valtozasokat értek
el (John et al., 2009).



Room (2016) szerint az emberek tobbnyire azért ra-
gaszkodnak a bevalt médszerekhez (status quo csapda)
vagy azért becsiilik meg rosszul a kockazatokat, mert az
Oket koriilvevd vilagban tul nagy a bizonytalansag és a
kétértelmiiség. A kormanyoknak igy — Room (2016) sze-
rint — nem az lenne a feladata, hogy ezekre a csapdak-
ra épitsen az intézkedések kialakitasakor, hanem hogy a
nagymértékil bizonytalansagot csokkentse.

Paternalizmus kritika. A nudge-okkal szembeni kri-
tikak egyik legfobb forrasa a paternalizmussal szembeni
altalanos ellenérzésekbdl fakad. Thaler és Sunstein (2008)
a nudge koncepcidjat a libertarianus vagy puha paterna-
lizmussal irjak le, mely abban tér el a kényszeritd ereji
(coercive) vagy kemény paternalizmustol, hogy meghagy-
ja a valasztasi lehetéséget az allampolgarok szamara. A
paternalizmusnak ugyanis két fajtajat kiilonboztethetjiik
meg: (1) kemény paternalizmus esetén a dontéshozot a
kiils6 szerepld (pl. az allam) még akar az egyén akarata
ellenére is kikényszeritheti bizonyos dontések meghoza-
talat (pl. a bukosisak kdtelezd viseletét), (2) puha paterna-
lizmus esetén azonban a harmadik szereplé kényszerités
nélkil igyekszik terelni a dontéshozot a szamara jobb-
nak itélt valasztas iranyaba (Borenstein — Arkin, 2016).
A paternalizmus — fliggetlenil attol, hogy kemény vagy
puha — sziikségszertien a tarsadalmi javak ujra osztasaval
jar egyiitt, és tekintettel arra, hogy az emberek preferenci-
ai nem homogének, egyesek szamara joléti veszteségekkel
jarhatnak, hiszen az allam sohasem lesz maradéktalanul a
hatékony kozpolitikai programok kialakitasahoz sziiksé-
ges informaciok birtokaban (Schnellenbach, 2012).

Sokak szerint mar az is kétséges, hogy a jolét fogalma
objektiven definialhato-e egyaltalan, azaz az allam — vagy
annak szerepl6i — tudjak-e, hogy mi a jo az allampolgarok-
nak (Baldwin, 2014; Hansen et al., 2016). Bar rendszerint
tényként kezeljiik, hogy példaul a gyiimolcsfogyasztas jo a
gyermekek vagy a tetanuszoltas elengedhetetlen a fiatalok
szamara, de nem feltétleniil vagyunk mindig minden két-
séget kizard bizonyitékok birtokaban (Blumenthal-Barby
— Burroughs, 2012). Elmondhaté tehat, hogy a nudge-ok
propagaldi igen erds feltételezéssel élnek a kdzpolitikak
(és anudge-ok) megalkot6irol, hiszen hisznek abban, hogy
az allam szerepl6i mindig megfeleld informaciokkal ren-
delkeznek az allampolgarokrol és azok sokszor nagyon is
eltérd céljairol, hogy sajat maguk nem esnek az irraciona-
lis dontések csapdajaba. Emellett azt is feltételezik, hogy a
dontéstervezok mindig joszandékuak, azaz valoban min-
dig az allampolgarok jolétének novelése motivalja ket
(Griine-Yanoff — Hertwig, 2016). Nem nehéz belatni, hogy
az clobbi feltevések a valosagban bajosan teljesiilhetnek.
Lodge és Wegrich (2016) racionalitas paradoxonnak neve-
zik azt a jelenséget, hogy noha a nudge-ok megalkotoi az
egyének korlatozott racionalitasara épitenek, a sajat ma-
guk korlatjaira nem reflektalnak.

Cornell (2015) szerint ugyanakkor a paternalizmussal
sokszor nem az a probléma, hogy kényszeritd erejli, vagy
hogy nem tudjuk milyen érdekek allnak egy-egy adott
program hatterében, hanem hogy gyakran kifejezetten
sértd az egyéni dontéshozokra nézve, hiszen azt az lize-
netet hordozza magaban, hogy az allampolgarok maguk
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nem képesek egyediil felismerni, hogy mi a szamukra
kedvezd valasztas. Hasonldan érvel Standing (2011) is,
aki szerint a nudge infantilizalja az allampolgarokat, és
elveszi az autonom dontéshez valo jogukat. Az ,.én jobban
tudom” attitiid ugyanakkor nem feltétleniil hordozza min-
dig magaban ezt az lizenetet. A kozegészségiigy teriiletén
példaul a paternalizmusnak legkiilonb6z6bb valtozataival
talalkozhatunk (kotelezé véddoltasok, szlirdvizsgalatok,
a bukosisak kotelezd viselete motorosok szamara stb.),
amelyeket tobbé-kevésbé elfogadnak az emberek (Verweij
— van den Hoven, 2012), igy ezeken a teriileteken talan
a nudge-oknak is nagyobb lehet a 1étjogosultsaga. Oliver
(2013) ugyanakkor azzal érvel, hogy a nudge-oknak sok-
kal lathatobbnak kell lenniiik az emberek szamara, és csak
kizarolag abban az esetben alkalmazhatok, ha az allam-
polgarok maskiilonben masoknak okoznanak karokat.

Etikai kritika. A nudge-okkal kapcsolatos kritikai
hangok talan legnagyobb szeletét az etikai ellenvetések
adjak. A kritikdk egy része magat azt a mechanizmust
tamadja, hogy az allami szereplk sokszor atlathatatlan,
manipulativ modon, a személyes szabadsagjogaikat és au-
tonomiajukat sértve befolyasoljak az allampolgarokat. A
kritikak masik része ugyanakkor a nudge-ok tartalmat is
biralja (erre utaltunk az el6z6 pontnal is), azaz egyaltalan
van-e joga, tudasa és kompetenciaja az allami szereplok-
nek megszabni, hogy mi a jo az allampolgarok szamara
(Ashcroft, 2013; Borenstein — Arkin, 2016).

Noha a meggy6zés, manipulacio és kényszerités kate-
goriait tobben probaltak szétvalasztani, a szakirodalom-
ban a definiciok skalaja meglehetdsen széles spektrumon
mozog, ¢s hasonldan szines palettaval talalkozunk, ha az
autonomia fogalmat szeretnénk definialni (Sawicki, 2016;
Saghai, 2013). A kanti moralfilozofiai értelmezés szerint az
autonom dontések értéke nem a dontések kdvetkezménye-
it6l, hanem a dontésektdl maguktol, illetve a dontéshozo
szandékatol fiigg. Ebbdl a perspektivabol nézve a kovet-
kezmények nem feltétlentil igazoljak egy dontés helyessé-
gét: azaz a nudge propagalok azon érve, hogy a nudge-ok
hasznalataval az emberek joléte dsszességében novekszik,
nem kielégitd. Mas kérdés, hogy abban az esetben, ha az
allam példaul térvényben irja elé a hulladékok szelektiv
gyUjtését, de az allampolgar csak a biintetés elkeriilése ér-
dekében és nem személyes meggy6z0désbol gyijti elkiilo-
nitetten a kiilonb6z6 hulladékokat, mennyiben tekinthetd
dontése autonomnak. Lewinsohn-Zamir (2015) kutatasai
ugyanis arra vilagitanak ra, hogy a magatartas-valtozast
0sztonzo kényszeritd — de az allampolgarok altal elfo-
gadott — intézkedések eredményeként meghozott egyéni
dontéseket az emberek csak akkor tekintik autonémnak,
ha az a preferencia megvaltozasaval is egyiitt jar.

A nudge-okrol szol6 diskurzusban a kutatok gyakran
megkiilonboztetik a negativ és pozitiv szabadsagokat (ne-
gative and positive liberties), utobbit sokszor azonositva
a személyes autonomiaval (Yeung, 2016). Ellentétben a
negativ szabadsaggal, amely arra utal, hogy a dontésho-
z6 valamilyen kiilsé kényszerit6 koriilmény hatasara nem
tehet meg valamit, a pozitiv szabadsag lényege, hogy az
egyén valamilyen bels6 kényszer hatasara nem cselekszik
akaratanak megfeleléen (Mills, 2013). A nudge-ok eseté-
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ben a szabadsag negativ értelmezésben nem sériil, hiszen
a valasztasi lehetdsége tovabbra is adott a dontéshozo sza-
mara. Pozitiv értelemben azonban az egyén szabadsaga
sériilhet, hiszen nem 6nként hozza meg dontését (Yeung,
2016; Ashcroft, 2013), hanem valamilyen kiilsé tényezd
kozremitkodésével, azaz autonoémigja sériil. Taplalkozas-
tani szempontbdl Bonotti (2015) boncolgatja ugyanezt a
kérdéskort.

Egyesek ramutatnak, hogy nem mindig egyértelmd,
hogy a nudge-ok valdban javitjak-e a dontéshozok varha-
t6 hasznossagat (Korobkin, 2009). Lehet, hogy bizonyos
esetekben informaltabbak lesznek (ha példaul a hitelkar-
tya-kibocsatoktol tovabbi jol dsszevethetd informaciokat
kapnak a kartyabirtoklas koltségeirdl), de ez elvonhatja
a figyelmiiket mas fontos aspektusokrol (az elébbi példat
tovabb gondolva példaul a kartyahasznalattal kapcsolatos
szolgaltatasok mindségérol).

A manipulacio és a transzparencia problémdja. A
nudge-ok természetiiknél fogva sokszor nem transzparen-
sek — ha pl. a didkokkal k6z6Inék, hogy az iskolai biifében
azért valtoztattak a termékek elhelyezésén, hogy az egész-
ségesebb élelmiszerek iranyaba tereljék Oket, valoszini-
leg az intézkedés hatasa csokkenne vagy akar el is tiinne
(Baldwin, 2014; Oliver, 2013). A nudge-ok rejtett termé-
szeténél fogva éppen ezért sokszor nincsen lehetdség arra,
hogy a nudge-ok kdzpolitikai vitak targyai legyenek. Ha a
kormanyzat példaul betiltja a nyilvanos tereken a dohany-
zast, kiilonboz6é érdekcsoportok tiltakozhatnak ellene, a
probléma beszédtémava valhat a tarsadalomban, de egy
hasonlé céli nudge, amely nem ennyire nyilvanvalo az
emberek szamara, nem feltétleniil valik a kozbeszéd ré-
széve.

A masod- vagy harmadfoku nudge-ok esetében an-
nak is fennall a veszélye, hogy ha a manipulaciora fény
deriil, akkor a tarsadalmi intézményekbe vetett bizalom
sériilhet. Ha a betegek szamara kideriil, hogy manipulal-
jék oket a gyogyszervalasztasaik soran, az orvosokba ¢és
gyogyszerekbe vetett hitilk meginghat (Baldwin, 2014). A
nudge-ok — legalabb is propagaloik szerint — biztositjak a
szabad valasztas lehet6ségét, de bizonyos esetekben bajo-
san térhetiink ki el6liikk. Ezért tobben érvelnek amellett,
hogy a kormanyzatoknak csak abban az esetben szabad
beavatkozniuk az egyéni dontésekbe, és ,,megvédeniiik az
embereket onmaguktol”, ha ezt nyilt modon teszik, mint
példaul a biztonsagi 6v kotelez6 hasznalatanak kikénysze-
ritésével (Oliver, 2013).

Természetesen nem minden nudge egyforman mani-
pulativ. Ha az embereknek lehetdségiik nyilik arra, hogy
»kibljjanak” a nudge aldl, a nudge megalkotdjanak pe-
dig nincsenek manipulativ szandékai és nem kivanja az
embereket akaratuk ellenére befolyasolni, akkor nem be-
sz¢élhetiink manipulaciorél (Wilkinson, 2013). A ,kibujas
lehetdségének” kiilondsen nagy jelentdsége az alapértele-
mezett opciok (default) esetében, ha ez tul kdltséges, akkor
megkérddjelezhetd az adott nudge etikussaga. Az opt-out
szervdonor rendszer meg lehet, hogy noveli a potencialis
szervdonorok szamat egy orszagban, bizonyos hatranyos
helyzetii tarsadalmi csoportok (pl. irastudatlanok, hajlék-
talanok stb.) szamara mégis kedvezotlen lehet, mert nem
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tudnak kénnyen kilépni a rendszerbdl (Blumenthal-Barby
— Burroughs, 2012). Mi tdbb, ha egy nudge a tudatalat-
tinkra hat, akkor nem is feltétleniil biztos, hogy el tudjuk
keriilni, hiszen még maganak a hatasnak sem vagyunk fel-
tétleniil a tudataban (Oliver, 2013).

A dohanytermékek csomagolasan elhelyezett elret-
tentd grafikak barmennyire is transzparensek az egyének
szamara, manipulativak, hiszen nem az egyén racionalis
gondolkodasara hatnak (pl. halalozasi statisztikak kozve-
titésével), hanem az emberek pszichologiai gyengeségét
hasznaljak ki: a hozzaférhetéségi heurisztika (availability
heuristic) csapdajara épitenek, amely szerint az egyének
a valoszinliségi becsléseik soran nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak a memorigjukban fellelhetd, latvanyos,
konnyen hozzaférhetd emlékeknek, mint a relativ gya-
korisagoknak, statisztikai becsléseknek (Schnellenbach,
2012; 2016). Ez még akkor is igaz, ha az elrettentd képek
manipulacioja egy masik manipulacio, nevezetesen a do-
hanytermékek gyartoi reklamtevékenységére adott valasz.

Saghai (2013) azzal igyekszik feloldani a moralis di-
lemmakat, hogy az eredetinél sziikebb definiciot ad a
nudge-okra, és ebben hangsulyozza a valasztasi lehetdsé-
gek megtartasat a dontéshozo szamara, valamint a Iényegi
kontroll hianyat (azaz dontéshozo dontését alapvetéen nem
kontrollalja a nudge megalkotoja, a dontéshozo, ha akar,
konnyen ki tud ,,bujni” a nudge alol). Ebben a felfogasban
néhany klasszikusnak szamité nudge nem értelmezhetd
nudge-ként: ha valakiben példaul olyan hamis gyerekkori
emlékképet generalnak, hogy fiatalabb koraban szerette a
spargat, és igy probaljak az egészségesebb ¢lelmiszerek
iranyaba terelni, sériil a kibujas lehetdsége, igy az Saghai
(2013) értelmezésében nem tekinthetd nudge-nak. Welch
(2013) szerint ugyanakkor ezzel a nudge-ok korét mar
oly modon sztkitjiikk, ami az alapkoncepcio kitoltdinek,
Thalernek és Sunsteinnek nem volt szandéka. Mills (2013)
mindenesetre hangsulyozza, hogy a nudge-oknak atlatha-
toknak kell lenniiik, és azok folyamatos monitorozasara
van szlikség, hogy elejét vegyiik a fentickben ismertetett
moralis kritikaknak.

Praktikus problémdak. Tobben azt vetik a nudge-ok hi-
veinek szemére, hogy nem veszik figyelembe, hogy az in-
tézményi, tarsadalmi kdrnyezet befolyasolhatjak a nudge
sikerét, illetve szandékolt és nem szandékolt hatasait. Egy
szelektiv hulladékgytijtésre készteté nudge példaul nem
feltétlentil miikodik hatékonyan egy hatranyos helyzetii
térségben (John et al., 2009), mig egy opt-out tipusti meg-
takaritasi program csak olyan kdrnyezetben lehet haté-
kony, ahol az embereknek van elegendd jovedelme ahhoz,
hogy egyaltalan megtakaritsanak (Baldwin, 2014), a ka-
loriabevitel feltiintetésének az élelmiszercimkéken pedig
csak akkor van értelme, ha a fogyasztok tisztaban vannak
a napi kaloriasziikséglet koncepcidjaval (Huang — Baum,
2012). A nudge-ok minden bizonnyal kiilénb6z6 externa-
liakkal jarhatnak, amelyeket a megtervezésiikkor a meg-
alkotoiknak figyelembe kell venniiik (Desai, 2011). Ha
példaul egy nudge segitségével elérjiik, hogy az emberek
kevesebb egészségtelen fankot fogyasszanak, lehet, hogy
csak az aprosiitemények utani keresletet noveljiik igy meg
(Huang — Baum, 2012).



A mar emlitett szervadomanyozasi kérdésnél tobben
ugy érvelnek, hogy a feltételezett beleegyezés (presumed
consent) az egyéni szabadsagjogokat sérti meg, hiszen
veszélyezteti az egyéni dontéshozo autonomiajat, és ilyen
esetekben legalabb a csaladtagok szamara biztositani kel-
lene a véto lehetéségeét (Whyte et al., 2012). Amerikai fel-
mérések szerint egyesek attol félnek, hogy ha potencialis
szervdonorokka valnak, nem kapnak olyan intenziv ella-
tast, mint azok, akik nem ajanlottak fel szerveiket halaluk
utan. Sokan abban sem biznak, hogy a szervdonorhato-
sagok fair médon miikddnek (Bard, 2012). A tarsadalmi
intézményekbe vetett bizalom ezek szerint szintén befo-
lyasolhatja egy nudge sikerét.

Amir és Lobel (2008) tanulmanyukban azzal érvelnek,
hogy a nudge-ok kialakitasa éppoly koltséges lehet, mint
mas hagyomanyos kormanyzati eszk6zok bevezetése. Az
allami szerepl6knek ugyanis folyamatosan tesztelniiik
kell, hogy a kialakitott nudge program mennyire hatékony
mind mikro-, mind makroszinten. Hasonloképpen érvel
Silverman és Hendrix (2015) is: szerintiik példaul a vé-
ddoltasok népszerisitését célzo nudge programok, kampa-
nyok mas a kozegészségiigyi kezdeményezésektdl vonnak
el pénziigyi eréforrasokat. Itt jegyezziik meg ugyanakkor,
hogy ez az érvelés szemben all azzal a sokat hangoztatott
érvvel, hogy a nudge-ok alkalmazasa (pl. alapértelmezett
opciok kijelolésén vagy keretezésen keresztiil) igen kolt-
séghatékony mas kormanyzati politikakkal szemben (Li
— Chapman, 2013).

A nudge programok nem feltétleniil mindig kompati-
bilisek mas kormanyzati akciokkal (Baldwin, 2014). En-
nek némiképp ellentmond Mills tanulmanya (2013), mely
szerint a vitatott nudge programokat (pl. szervadomanyo-
zas) mas kormanyzati eszkdzokkel kell megtamogatni. Mi
tobb, John és szerzdtarsai (2009) egyenesen odaig men-
nek, hogy egyes nudge-ok alkalmazasa, akar a problé-
marol valo szélesebb tarsadalmi diskurzust is erdsithetik
(némiképp ellentmondva ezzel a manipulécio és a transz-
parencia kérdéskorénél leirtakkal). A kritikai hangoktdl
fiiggetleniil sokan tamogatjak a nudge-ok hasznalatat,
és szamos kutatd igyekszik a fentebb vazolt kritikakra
meggy0z6 valaszokat adni. Mind a paternalizmussal, az
autonoémiaval ¢és a szabadsaggal kapcsolatos érvekre tala-
lunk a szakirodalomban ellenérveket (Mills, 2013).

Osszefoglalas

Bar a nudge koncepciéo még csak nem egészen tiz évvel
ezeldtt, 2008-ban sziiletett meg, diadalutja toretlennek tii-
nik. Irodalom-6sszefoglalonkbol is kitlinik, hogy Thaler
¢és Sunstein (2008) alapmiive a megjelenés Ota szamos
ujabb kutatasi témat generalt, konferenciaknak, konferen-
ciaszekcioknak biztosit teret, és tobb orszagban a nudge-
ok alkalmazasanak kérdése kormanyzati szintre emelke-
dett. Kevés olyan koncepciordl tudunk, amely ilyen rovid
id9 alatt, ilyen mértékt karriert futott volna be, a nudge
ilyen foku sikere mindenképpen figyelemremélto jelenség.
A bemutatott cikkekbdl azonban jol latszik az is, hogy a
nudge koncepcidja egyszersmind folyamatos tamada-
sok kereszttiizében all, valosziniileg nem véletleniil. Az
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elgondolas nagy népszeriisége a kétkedok hangjat is fel-
erdsitette: elvi, moralis és praktikus alapon is tamadjak
a koncepciot. A szakirodalmi dsszefoglaloban bemutatott
cikkek jelentds része a koncepcidval szembeni kritikakat
fogamaz meg, amely arra engedtet kovetkeztetni, hogy a
koncepcié jovobeli sikeréhez valdszinileg elengedhetet-
len, hogy a nudge propagaldi megnyugtato valaszokat ad-
janak a kritikusok felvetéseire.

Az irodalom attekintése alapjan az is szembetiing,
hogy szamos cikk nagy-britanniai példakkal foglalkozik,
ez volt az az orszag, ahol els6ként kormanyzati szintre
emelték a nudge-ok alkalmazasat. Ez természetesen nem
meglepd, de felveti a kulturalis hatasoknak és az eddigi ta-
nulmanyok altalanosithatésaganak kérdését: bar az utobbi
iddszakban torténtek kisérletek Osszehasonlité elemzé-
sekre, ezek szama még elhanyagolhato.

Figyelemremélto, hogy azon cikkek kozel kétharmada,
amely valamilyen konkrét teriileten vizsgalja a nudge-ok
alkalmazasat, az egészségligy témajat érinti. Ezek dontd
tobbsége altalanosan vagy atfogoéan foglalkozik egész-
ségiigyi kérdésekkel, de a konkrét alkalmazasi teriiletek
kozil kiemelkednek a diéta, a taplalkozas és az elhizas
kérdeéskoret feloleld cikkek. Az egészségiigyi kérdéseknél
joval kisebb, de szamottevé szamban keriiltek felszinre
kornyezetvédelmi problémakkal foglalkoz6 nudge-ok a
vizsgalt cikkekben, valamint a nyugdij-el6takarékossagra
0sztonz6 programok. Minden mas konkrét téma csak egy-
szer-egyszer bukkant el az irodalomfeltaras soran, igy jo
eséllyel kijelenthetd, hogy az egészségiigy, a kdrnyezet-
védelem ¢és a nyugdijrendszer az a harom teriilet, amely
leginkabb vonzza a nudge alkalmazasokat.

A szakirodalom attekintése alapjan nagy biztonsag-
gal kijelenthetd: a nudge témakdr még sokaig fog alapot
szolgaltatni a dontéstervezési teriilet kutatdi szamara, és
a kozpolitikak megalkotoi is varhatéoan névekvo kivancsi-
saggal fognak tekinteni a nudge koncepciojara.
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STUDIES AND ARTICLES

A CIKKEK ANGOL NYELVU
OSSZEFOGLALOI

Bakacsi, Gyula
What makes strong the bargaining position?

A strong bargaining position of a negotiating party makes
her retain more value. Strong bargaining position relies on
two pillars: strong BATNA and reliable appraisal of other
party’s point of resistance. The former makes part of the
pie unavailable for the other party, the latter reduces the
hazard of robust initial offer. The strengths of both pil-
lars make bargaining position obviously strong, the weak-
ness of both pillars makes it weak. Should one of them be
strong, and the other weak requires different bargaining
tactics. The outcome of a bargain between two weak posi-
tions depends on the resultant of communication (tactical)
skills of the parties.

Meretei, Barbara

Generational differences in the workplace — literary over-
view

In recent decades, workplace demographics are changing
significantly. One particular trend is an unprecedented
shift in the composition of workforce populations—with
four generations coming to work side-by-side in many
organizations (Woodward et al., 2015; Fogg, 2009; Glass,
2007). According to HR managers, they are facing more
challenges now, because of this phenomenon (So6s, 2008).
There are different approaches of the notion of generation.
Some researchers use the notion as a group of people with
similar age. According to Mannheim (1952) generation is
a group of people who were born in the same time interval
and were affected by similar historical and sociocultural
environment. The aim of this study is to collect, synthesize
the research results in this topic, particularly the definition
of generation and the development of these definitions.

Kajos, Attila — Prisztoka, Gyongyvér — Paic Robert

Validation of the Hungarian language “SPEEDE-H”
scale of spectator sport consumption’s motivations meas-
uring and its some results

The sport spectator who watches the sport event on its
venue, at social places or his or her home through media
is one of the most important actor of the professional sport
market. Creating value to the different segment of sport
consumers is essential in order for achieving profitable
operation. That is why the research of passive sport con-
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sumption and the identification of the sport fans needs and
main motives towards watch and attend sport events, has a
constantly growing importance in international academic
sport marketing and sport consumer psychology litera-
ture. In this article the autors’ goal is to development an
instrument for identifying the main motives of Hungarian
sport consumers following first division clubs of different
spectator sports.

After reviewing the existing literature on sport spec-
tator motivation and different fan and spectator motiva-
tion scales they introduce the original SPEED scale and
its characteristics as a hybrid approach has both academic
and professional significance. Following this the authors
demonstrate the translation and supplementation process
of the original scale, which led to the final version of the
“SPEEDE-H” scale. Following the validation method
of similar scales we use two individual samples (n=137
and n=1920) during the verification process. The final
SPEEDE-H scale contains 12 items and 6 facets of mo-
tivation (Social, Performance, Esteem, Escape, Diversion
and Esthetics) for measuring the motivation behind sport
event attendance. Confirmatory factor analysis which con-
firmed the psychometric properties of SPEEDE-H makes
it a solid instrument for measuring these motives among
the on-site spectators four team sports (basketball, foot-
ball, handball and ice-hockey) while MANOVA results
indicate that SPEEDE-H is also able to segment the sport
event consumers.

Mitev, Ariel - GATL, MIRKO — BAUER, ANDRAS

Way of the lone wolves — The effect of seeking for chal-
lenges and learning from mistakes on adaptive self-confi-
dence in sales and on perceived performance

Salespeople are often interpreted as lone wolves whose
life is full of challenges. In this article, two important
factors are highlighted that the salesperson faces every
day: challenges that he or she faces or avoids, or mistakes
during the daily routine that he or she uses for learning
or glosses those over, too. Whatever the salesperson does
affects the perception of his or her own skills (self-effi-
ciency) and performance, too. Based on the flow theory,
challenges and skills should be harmonized to have any
chance for the flow during the selling activity.

PLS-SEM model was used for the analysis, which is
appropriate for exploratory modelling, and it is robust in
case of small sample size. The authors’ results show that
if the salesperson dares to take the challenges and is ef-
ficiently capable of learning from the mistakes, then he



or she develops better (has a higher adaptive sales confi-
dence), and will be able to perform better.

Keszey, Tamara — Zsukk, Janos

Consumer acceptance of the new technology — Hungarian
and international literature overview and critical evaluation

Past century has witnessed an accelerated technological
development, thus it has increasingly become important to
uncover the drivers of technology acceptance at the indi-
vidual level. This paper provides an overview on the most
influential theoretical models of technology acceptance
and summarizes the related empirical research published
both in leading international and Hungarian academic
journals. Finally, the study identifies the extant research
gaps in the literature and suggests directions for future
research.

STUDIES AND ARTICLES

Szanté, Richard — Dudas, Levente

Decision architecture — The concept of nudge, applica-
tions, and critique

Although Richard Thaler and Cass Sunstein published
their book on nudge less than a decade ago, in 2008, their
pivotal work has provoked plentiful projects and abun-
dant research findings since then. Conferences on nudge
are organized frequently these days; moreover, in some
countries like in the United Kingdom, nudge is included
into public policies. A great fraction of the scientific publi-
cations, however, represents a critical standpoint towards
the new tool, and criticisms usually have political, phil-
osophical, and ethical nature. The article systematically
reviews the nudge literature, categorizes the applications,
presents policy implications, and summarizes the cri-
tiques of nudge.
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