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CIKKEK, TANULMANYOK

HORVATH DORA — MITEV ARIEL

ESVAGYITAS
VENDEGSZERKESZTOI GONDOLATVEGYITES A KVALITATIV KULONSZAMHOZ

. S és VAGY, vagy Es vagy VAGY? Két egymassal ellen-
¢tes kotoszo, melyek altalaban egymast kizarva jelennek
meg, egylittallas, illetve kizarolagossag viszonyat fejezik ki. A
kvalitativ kutatds modszertani kérdéseit kutatva azt a kovet-
keztetést vonhatjuk le, hogy e két kotdszo nem zarja ki egy-
mast, besz¢ljiink a kvalitativ kutatas kapcsolodasi pontjairol,
megkdzelitéseirdl, a kutatoi szerepekrol, az interpretaciorol.

ES és VAGY olyannyira nem zéarjik ki egymast, hogy az
Olvaso a kvalitativ kutatasi modszertanokkal foglalkozo Veze-
téstudomany tematikus szam masodik részét tartja a kezében,
mivel a téma szamos tudomanyag eltéré allaspontot képvise-
16 kutatojat inspiralta Gjabb és ujabb hozzajarulasokra. A két
lapszamban nem éles vita, hanem inter- és transzdiszciplinaris
egyiittm(ikodés els6 1épései bontakoztak ki. Célunk a folyta-
tas, a parbeszéd, a modszertani fejlesztés tovabbvitele, mely-
nek egyik vezetd foruma lehet a tovabbiakban is a Vezetéstu-
domany folyoirat.

A Vezetéstudomany e masodik kvalitativ tematikgju kii-
lonszamaban megjelend cikkek azzal a dilemmaval foglalkoz-
nak, hogy milyen viszonyban lehetnek egymassal kiilonb6z6
megkdzelitésti kutatasi modszertanok, hogyan gazdagithatjak
kvalitativ megkozelitések a standard megkérdezés modsze-
reit, hogyan hozhatok 6ssze kiilonbozd diszeiplinak eltéréen
képzett képviseldi egy kérdés megvalaszolasara, hogyan értel-
mezhetd és értékelhetd a kutatd megfigyeld szerepének hato-
kore, a kvalitativ kutatas résztvevoitdl milyen mértéki hozza-
jarulasokat varunk.

Letenyei LaszI6, Hoffer Adam és Horzsa Gergely cikké-
nek targya a rugalmas kérdoiv. A rugalmas kérd6iv a standard
kérddivezés érvényességének noveléséhez jarul hozza, azzal,
hogy a feltett kérdésekkel kapcsolatos kommentek rogzitésé-
vel visszajelzi a valaszadoi értelmezés szintjeit és rétegeit. E
valaszreakciok rogzitése az eredeti kutatasi kérdések és célok
ujragondolasat is hozhatja, de egyben feltarhatja egy kérdoiv
mésodik mélyebb rétegét is: ,, MINDEN SZOBAT NYIT EGY
KULCS, és ezek a kulcsok ugyan hasonlitanak egymasra,
mégis minden ajtot csak a megfeleld kulcs nyit. Létezik persze
olyan kulcs is, amelyrdl azt dllitjak, hogy minden ajtot kinyit,
de ezektdl ovakodjunk: ezek az alkulcsok.”

Hidegh Anna Laura cikkében a kritikai etnografia me-
nedzsmentkutatasban vald alkalmazhatésaganak szempont-
jairdl ir. Feltarja a kutaté megfigyel6i szerepének dilemmait,
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ES VAGY I?

Piac ES maraton,

Mindenhatésag VAGY gondolatfiizés.
ES akkor mi van?

Minden szobat nyit egy kulcs.

(forras: jelen szam cikkeiben megjelend kulcsszavak)

a résztvevo-megfigyelés technikgjanak és Ilehetdségeinek
korlatait: egy adott szervezet ¢életébe vald bevonodas a kuta-
tot a szervezeti értékrenddel, szokasokkal valo azonosulasra
is késztetheti — ,,a munkavallalok dltal nem kedvelt elsé szamii
vezetotol én is tavolsagot tartottam, interjut sem készitettem
vele” — irja, ugyanakkor a szerzd felhivja a figyelmet arra,
hogy a kutatonak torekednie kell, hogy a rendelkezésére allo
adathalmazt ismeretlenné tegye. A kutatds végén pedig fel
kell tenniink a kérdést: ,,ES AKKOR MI VAN?” (So what?),
a kutato pedig intorspektiv moédon maganak szegezheti azt a
kérdést, hogy ES AKKOR MI VAGY?

Fekete Marta a résztvevo-rendszertérképezés modszerta-
nat mutatja be, a mérndki gondolkodast is alkalmazé vizua-
lizacios modszertan elézetesen meghatarozott valtozok (fo-
galmak) csoport megegyezésen alapuld kapcsolatait rogziti. A
modszer jelentdsége, hogy kiilonbozé teriiletek, diszeiplinak,
eltérd képzettségli képviseldinek teszi lehetové az egyiittgon-
dolkodast, GONDOLATFUZEST, ahol a végs6 eredményhez
minden résztvevd hozza tud jarulni.

Santha Kalman triangulaciorol szolo cikkében, a trian-
gulacio elméleti, modszertani, személyi és adatszintii ér-
telmezéseit vezeti le, bemutatja, hogy miben kiilonbéznek
egymastol a triangulacio és a kevert modszertanok. Nem
véletlen, hogy a triangulaciotipologiak leirasakor veti fel
a kérdést, hogy ,,ES”, ILLETVE ,VAGY” kapcsolatépités
sziikséges a tipusok kozott.

A Vezetéstudomany masodik kvalitativ kiilonszama helyet
adott PIACi miikodés ES/VAGY alkalmazkodas szempontjait,
marketingvonatkozasait bemutatd cikkeknek. Gati Mirko és
Bauer Andras a KKV-szektor marketinggyakorlatanak szem-
pontjait, Kelemen-Erdés Aniké a kiskereskedelmi verseny-
elény eszkozeit vizsgalta szakértoi mélyinterjuik segitségével.
Mig Gati és Bauer a KK V-vezetd meghatarozo szerepét, MIN-
DENHATOSAGAT, Kelemen-Erdds a kiskereskedelemben
folyo VERSENYT egy folyamatos, kiizdelmekkel, kihivasok-
kal teli maraton metaforgjaval irja le, melynek megvalositasa,
fenntartasa mogott csapatmunka all.

Nogradi-Szabd Zoltan az akadémiai kvalitativ kutatas és
a kvalitativ PIACkutatéas perspektivajabol hasonlitja dssze a
kutatoi megfigyelés szempontjait — felvetve, hogy mit tanulhat
a piackutatas a kulturalis antropologiatol, megfigyelt és meg-
figyel6 mikor toltenek be aktiv ES/VAGY passziv szerepeket.
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LETENYEI LASZLO — HOFFER ADAM — HORZSA GERGELY

_ ERTELMEZESI PROBLEMAK EGY MAI MAGYAR
POLITIKAI KERDOIVEZES KAPCSAN, RUGALMAS KERDOIVVEL
APOLITIKUS MODSZERTANI iRAS

A termelés zavartalanul folyik

— Hallo, gépterem?

— Skulteéti, jelentkezem.

— Mennyi, Skultéti?

— Harmincharom.

— Mi harmincharom?

— Mi mennyi, fémérnok ur?

— Az, ami harmincharom.

— Nem annyinak kellett volna lennie?

— Mindegy, Skultéti, csak csinaljak tovabb.

(Orkény Istvan: Egy 1978. évjaratii vice kézigazgatdsi és szocidlpszichologiai tovabbgondoldsa)

A kérddives vizsgalatot (survey technique) tipikusan kvantitativ médszernek tartjak. A rugalmas kérdéiv (elastic survey) a
survey technika megujitasat szorgalmazza, kvalitativ modszertani alapokon, a kulturdlis antropolégiabdél és kommunika-
cidelméletbdl atvett el6képek alapjan. Geertz nyoman az a javaslat fogalmazhaté meg, hogy a lekérdezés nyelve a min-
denkori a terephez, azaz a megkérdezetthez alkalmazkodjon, (ne pedig forditva); a nyolcvanas évek szocidlpszicholdgiai
vitdihoz visszatérve pedig a kommunikaciés szimmetriat kéri szamon kérddives interakcié soran. A cél egy fenntarthatébb
és érvényesebb eredményeket hozé vizsgalati mdédszer, amely ugyanakkor megdrzi a kérddivtechnika megbizhatésagat.
A technika alkalmazhatdsagat egy, a TARKI és a Budapesti Corvinus Egyetem egylttmuikodésében végzett pilot kutatas
eredményeivel illusztraljak a szerzék: hogyan értették félre a valaszaddk egy politikatudomanyi jellegli kérdésblokk egyes
kérdéseit, és hogyan javitotta a rugalmas kérddéivezés a kutatas érvényességét.”

Kulcsszavak: rugalmas kérdéiv, Afganisztan, nemzeti bliszkeség, demokracia, jobb-bal radikalizmus

Kérd()'ives vizsgalatok soran beleiitkzhetiink abba
az érvényességi problémaba, hogy bar kaptunk va-
laszokat (azaz vannak adataink), de a valaszadok egy
része nem értette, vagy félreértette a kérdést. Vannak
olyan kutatasok, ahol fontosnak tartjak a kérddiv kva-
litativ ellenérzését (probakérdezések, kiegészitd kvali-
tativ kutatasok stb.), sok esetben azonban ezek a szaka-
szok elmaradnak. Kvalitativ ellendrzés nélkiil ismerjiik
ugyan a valaszokat, am abban soha nem lehetiink bizto-
sak, hogy mi volt a kérdés.

Jelen iras a rugalmas kérddiv modszerét ajanlja a kér-
ddives vizsgalat érvényességi problémainak kezelésére.
A modszernek vannak eldzményei a nemzetkdzi szak-
irodalomban (elsésorban Conrad és Schober munkai, ,,az
interjuzo kérddiv” elképzelés), de jelen formajaban ez a
modszertani javaslat egy ,,sajat termék”, amelyet itt, Ma-
gyarorszagon dolgozunk ki.

Cikkiinket nem a tudomanyos publikacidknal meg-
szokott strukturaban irtuk meg, helyette kicsit megka-

" Koszonetnyilvanitas

vartuk a fejezetek sorrendjét. frasunkat az empiridval
kezdjiik, a kutatasi kérdéseket és az elméleti kereteket
cikkiink masodik felében mutatjuk csak be. Nem titkolt
szandékunk ezzel az olvasok bizalmanak elnyerése, akik
a politikai attitidok elemzésén keresztiil ismerik meg
el6észor a modszertani problémat, ennek kdszonhetéen
pedig nagyobb kivancsisaggal olvassak a cikk masodik
felében szerepld ,,szaraz” tudomanyos, modszertani ok-
fejtésiinket.

BESPO pilot
- Rugalmassag a standard
kérddivezésben

2013-14-ben a TARKI és a Budapesti Corvinus Egye-
tem (BCE) kozos pilot kutatast végzett, amely az omni-
busz-kérdések érvényességét rugalmas kérddivezéssel
vizsgalta. A pilot keretében a nagymintan (N=1000)
lekérdezett standard kérddivek mellett, 6t hullamban,

A szerz6k ez titon mondanak kiemelt koszonetet Andrasi Zoltannak (TARKI Adatfelvételi osztaly korabbi vezetéje), aki gondolataival, javaslataival jelentds
mértékben jarult hozza a jelen tanulmanyban targyalt kérdések és a BESPO kutatasi program sikeré¢hez. Koszonettel tartozunk az Adatfelvételi osztaly tobb
dolgozdjanak, kiilondsen Antal Editnek, illetve az instruktoroknak, kiilondsen Sziicsné Kovacs Zitanak és a kutatasban részt vevo kérdezobiztosoknak.
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kis elemszamu almintdkon a kérddiv egyes kérdéseit
a rugalmaskérdéiv-modszerrel kérdeztiik le, ceteris
paribus (azonos mintavétel és ugyanazon kérdezébiz-
tosok mellett). Jelen elemzés alapja a 2013 aprilisaban
¢és juniusaban lekérdezett (harmadik és negyedik) hul-
lam volt, amelynek jelen tanulmany csak a politikai
véleménnyel kapcsolatos kérdéseit vizsgalja. (A politi-
kaval kapcsolatos kérdések a fiiggelékben talalhatok.)
Az orszagos (standard) kérdoéiv esetében a valaszadok
szama n=1012, a rugalmas alminta két megyére terjedt
ki, Bacs-Kiskun és Hajdu-Bihar megyék, n=110. (Eb-
ben a két megyében a standard kérd6iv mintaelem-sza-
ma is 110 £6.)

A rugalmas kérddivezés egyik alapelve, hogy a kér-
dezébiztos mindent rogzitsen, ami a terepen elhangzik,
azért, hogy ezt a pluszinformaciot (ahogy mi elneveztiik:
kommenteket) késobb a kutatd bevonhassa az elemzésbe
(Letenyei, 2004; Letenyei — Bodor-Eranus — Nagy, 2013).
Az 1. tablazatban lathato, hogy a jelen vizsgalatban a ,,po-
litikai” kérdésblokk kérdései koziil csak azokat vettiik
gores6 ala, amelyeknél nagyszami ,,komment” sziiletett,
azaz sok valaszado egészitette ki a mondanddjat valami
olyan kiegészitéssel, ami szerinte a valasza értelmezésé-
hez sziikséges.

nem elégszenek meg egy dichotom valtozoval (tamoga-
tom/ellenzem), hanem kifejtend6 véleményiik, értelmezé-
si igénylik van. Bar a standard lekérdezés ezt az igényt
ignoralja, a rugalmas kérddivezésnél e kommenteket a
kérdezdbiztosok feljegyezték. Ezeket a kommenteket ele-
mezve megallapithatova valnak a valasztasokat meghata-
roz6 motivumok. Ugy tiinik, hogy a vélasztasokat arnyal6
hattér-informaciok alapvetéen két nagy kategoriaba ren-
dezhetdk aszerint, hogy kollektiv vagy individualis érv-
készletet hasznalnak-e.

Kollektiv

1. A tipikus valaszokat tekintve mindkét hullam esetén
megfigyelhetd az ellenzok korében, hogy a mas orsza-
gok beliigyébe vald beavatkozastdl dvnak, chelyett a
beliigyekkel valo foglalkozast szorgalmaznak. Az ilyen
kommentek alkotjak az dsszes megjegyzés koriilbeliil
felét.

2. A kommentek egy masik csoportjat teszik ki az olyan
tipust megjegyzések, amely esetben a segitségnyujtast
emelik ki motivumként: ,,ha tudunk, segitsiink”, vagy
ellenkezoéleg: ,,nekiink sem segit senki”.

3. A harmadik csoport tagjai tipikusan a részvétel olyan
tamogatoi, akik NATO-tagsagunkkal érvelnek, és nem

1. tablazat
A kérddiv azon kérdései, amelyeknél nagyszamu , komment” sziiletett
o N (Rugalmas kerd01\./ezessel C (Kommentek
Kérdés megkeresett alminta R C/N
. - széma, db.)
valaszadoi)
Magyar csapatok is szerepet vallalnak az afganisztani NATO
(Eszak-atlanti Szerzédés Szervezete) vezette nemzetkozi erékben. 110 85 77,27%
Mi a véleménye a magyar szerepvallalasrol? [aprilis]
Magyar csapatok is szerepet vallalnak az afganisztani NATO
(Eszak-atlanti Szerz6dés Szervezete) vezette nemzetkozi erSkben. 110 68 61,82%
Mi a véleménye a magyar szerepvallalasrol? [julius]
Mennyire biiszke On arra, hogy magyar? 110 43 39,09%
On menn}/ire elégedett a demokracia miikddésével mostanaban Ma- 110 4 38.18%
gyarorszagon?
Hol helyezné el dnmagat a skalan? (bal-jobb) 110 30 27,27%
On szerint mennyire gyakori, hogy az iizleti szféra vesztegetéssel
befolyasolja a kormanyzat politikajat, a torvényeket vagy szabalyo- 110 27 24,55%
zasokat?

Az afganisztani szerepvallalas

Az adatfelvétel két hullamaban (2013. aprilis és julius) az
afganisztani magyar szerepvallalas megitélésére vonatko-
zottazegyik kérdés, avalaszado tamogathattavagy ellenez-
hette Magyarorszag katonai részvételét a konfliktusban.
A standard és rugalmas modon lekérdezett kérddivek
eredményeinek megoszlasai nem tértek el lényegesen
egymastol (a valaszadok tobb, mint fele ellenezte a rész-
vételt, bé harmaduk tdmogatta). A kérdés kapcsan nagyon
sok spontan kiegészités, értelmezés érkezett: 62% julius-
ban és 77% aprilisban. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy
egy olyan kérdésrél van szo, amely kapcsan a valaszadok
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els@sorban Afganisztan-specifikusan, hanem ugy, hogy
a tagsag elényeinek élvezetéhez bizonyos kotelességek
vallalasa is hozza tartozik — ha az épp az afganisztani
jelenlétet takarja, akkor akar ebben a formaban.

4. A valaszadok kis csoportjat alkotjak azok, akik pacifista
alapon ellenzik a részvételt, illetve azok, akik nemzeti
biiszkeségi alapon tamogatjak azt (,,ott is megmutatjuk,
mire képesek a magyarok™).

Individualis

A kommentel6k utols6é nagyobb kategoriaja teljesen mas
szempontbodl nyult a kérdéshez: mig a fentiek kollektiv
perspektivabol, vagyis a magyar allam szempontjabol



vizsgaltak a problémat — adott esetben akar egy politikus
nézdépontjaba helyezkedve — addig ez a csoport indivi-
duélis perspektivabol mérlegel. Ok jellemzéen az allam
helyett a katonak szemszogét helyezve eldtérbe, vagy az
6 hasznukat/karukat emelik ki — ,,jo pénzt kapnak”, ,,jo
karrierlehetdség”, illetve ,,kockaztatjak ¢€letiiket” —, vagy
egyenesen a kérdést megkeriilve, az egyének dontésére
bizza, hogy vallaljak-e a szolgalatot. Ilyen individualis ér-
veléssel talalkoztunk a pilot mintank aprilisi hullaméaban
a valaszadok harmada, a jiliusiban pedig negyede esetén.

A nemzeti buszkeség

A kérdsiv egyik kérdése a ,,Mennyire biiszke On arra,
hogy magyar?” kérdés volt (a valaszthato kategoriak: na-
gyon biiszke, meglehetdsen biiszke, nem nagyon biiszke,
egyaltalan nem biiszke). A valaszok alapjan mind az 1012-
es omnibuszminta, mind a 110-es pilot minta kapcsan ki-
deriilt, hogy a valaszadok koriilbeliil haromnegyede na-
gyon vagy meglehetdsen biiszke, koriilbeliil 6tdde pedig
kevéssé, vagy nem biiszke magyarsagara, a valaszadast
megtagadok aranya mindkét esetben néhany szazalék.

A pilot kérddivezés soran a 110 valaszado koziil 43-an,
vagyis a valaszadok tobb, mint harmada fliz6tt (spontan
modon) valami megjegyzést vagy kiegészitést valaszahoz.
Ezeket a kommenteket a kérdezdbiztosok a rugalmas kér-
doéivezés soran feljegyezték (standard kérddivezés soran
nem), mi pedig a kodolas soran 9 jellemzd kategoériaba
foglaltuk dssze dket.

A kommentek tulnyomo tobbsége egy uj szempontot
emelt be a képbe: 24-en (vagyis az dsszes valaszadé majd’
negyede és a kommentel6k tobb, mint fele) nem kulturalis
perspektivabol, hanem sziiletéskor elrendelt médon viszo-
nyult a kérdéshez, példaul: ,biiszke vagyok, hogy itt szii-
lettem”, vagy ,,nem érdem, hanem adottsag”.

A nemzeti identitast egyfajta adottsagként emlitok
kozel fele-fele aranyban valaszoltak, hogy biiszkék, il-
letve nem biiszkék magyarsagukra. Az értelmezésiik
a kérdésrél kozelebb all egymashoz, mint masokhoz,
akik szintén a biiszke, vagy nem biiszke kategoria-
kat valasztottak — ennek fényében kérdéses, hogy mit
mériink egyaltalan ezzel a kérdéssel. Természetesen a
két perspektivabol mas-mas jelentésarnyalatot kap az
»elrendelt” megallapitas: a nem biiszkék esetében olyan
logikai keretbe agyazhatd, miszerint a véletlenszertiség
nem ad lehetdséget kiilondsebb biiszkeségre, ki-
ki csak a sajat maga altal elért eredményre lehet
biiszke. A biiszkék esetén ezt a logikat irjak feldl:
»biszke vagyok arra, hogy itt sziilettem”, a sors-
nak torténd halaadasként is értelmezheté ugyan, ugyan-
akkor nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy mas helyre
sziiletvén viszont arra ,,legyen biiszke az ember”.

Az ¢el6z6 két kommenteld csoport abban is hasonlit
egymashoz, hogy a ,,magyart” egyfajta foldrajzi hovatar-
tozassal azonositja — erre utalnak az ,,ahova sziilettem”,
»itt elek” kifejezések. Egy masik tipusu valaszkategoriaba
sorolhatok viszont azok a vélemények, amelyek szamara
a ,magyar”’ egyfajta kozosséghez, nemzethez tartozast
jelent, a valaszadashoz fiiz6d6 kommentek alapjan: ,,régi
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nagy magyarokkal” valo kozosségvallalas formajaban,
illetve a biliszkeség megkérddjelezésében: ,,sokszor nem
vagyok ra biiszke”. Ez utobbi kategoéria — noha a 43 kom-
menteldbdl csupan egy személy adott ilyen kiegészitést
— azért is érdekes, mert relativizalja a nemzeti biiszkeség
ha ,,sokszor” nem vagyok biiszke, akkor ,,legalabb kétszer
biiszke vagyok”, vagyis a biiszkeség helyzetfiiggové valik,
¢és masok cselekedetei hatasara ér el bizonyos szintet ak-
tualisan.

Tobb esetben talalkozhatunk olyan valaszadoval,
aki elsésorban az allam, illetve az orszag (gazdasagi)
teljesitményétdl teszi fliggdvé biiszkeségének mértéket:
,»nehéz a megélhetés az orszagban”, vagy ,,mas orszag-
ban jobb lenne”. Ez a nemzeti biiszkeség egy specialis
olvasatat tarja elénk, amelyben a ,,magyar” nem nem-
zeti kozosségi vagy foldrajzi fogalom, hanem olyan ta-
lan meritokratikusnak nevezhetd kategdria, amelyben
egy orszag megitélése egy nemzetkdzi Osszehasonlitd
rendszerben, alapvetéen gazdasagi teljesitménye alapjan
torténik. Ebbdl a perspektivabol a valaszado azért nem
biiszke a hazajara, mert az nem teljesit az elvarasoknak
(a valaszado elvarasainak?) megfelelden: itt rosszak a
szocialis és gazdasagi koriilmények, mig egy jobban tel-
jesité orszagra (nemzetre?) konnyebb lenne biiszkének
lenni. A biiszkeség nem az egyénbdl fakad, hanem az 4l-
lam/nemzet tesz biiszkévé minket, a tagjait, azzal, hogy
jo ¢életkoriilményeket biztosit szamunkra.

Mennyire elégedett On a demokracia
mukodésével Magyarorszagon?

A demokracia mitkddésével kapcsolatos kérdésre tizfoku
skalan adhattak meg valaszaikat a megkérdezettek, a va-
laszok megoszlasa a két mintaban hibahataron beliil tért el
egymastol (bar a pilot mintaban kisebb volt a valaszmeg-
tagadas, és valamivel tobben értékelték jobb allapotinak a
hazai demokraciat).

A megkérdezettek szamara a kérdést nem kellett ma-
gyarazni (erre utald kérdezobiztosi feljegyzés nem érke-
zett). Ugyanakkor a valaszadok tobb, mint harmada (38%,
41 o) fuzott megjegyzést valaszahoz — spontan modon,
tehat anélkiil, hogy ezt a lehetéséget a kérdezoébiztos fel-
ajanlotta volna.

Viszonylag kevés valaszado volt ,,nagyon elégedett” (a
demokracia miikddésével), 6k nem kommentaltak a vala-
szukat. Tobben voltak ,,elégedett” valaszadok és itt tobb
kommentet is kaptunk:

* a Fidesz lassan jobb iranyba viszi az orszagot (8 db
hasonlé komment),
* birka nép a magyar (1 db).

Tobbféle kommentet kaptunk az ,,elégedetlenektol”:

* még nem rossz a helyzet, de kozelitiink (2 db),
* nem valtozik itt semmi (2 db),

* kezd veszélyessé valni a blingzés (2 db),

» minden tv-csatornan mast mondanak (1 db).
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Hasonldéan sok valaszt kaptunk a ,,nagyon elégedetlenek-
tol” is:

* az uj torvények nem a kisemberek hasznara vannak
(5 db),

* ebben az orszagban nem lehet ¢lni (4 db),

* sokaknak mar ennivald sem jut (3 db),

* ez nem demokracia, hanem a megcsufolasa (8 db, kb.
egymashoz hasonlé vélemény),

* kétharmaddal a Fidesz azt csinal, amit akar (5 db).

A kapott eredmények alapjan hasonlé kovetkeztetése-
ket vonhatunk le, mint tehettiik volna abban az esetben,
ha kvalitativ kutatassal, adott esetben interjusorozattal
egészitettiik volna ki a kérddives vizsgalatot. Megallapit-
hato példaul, hogy bar a kérdés egyértelmtien a DEMOK-
RACIA miikodésére vonatkozott, a valaszadok jelentés
része nem erre valaszolt, hanem a magyar allam, illetve a
magyar kormany, még kozelebbrdl a kormanypart GAZ-
DASAGPOLITIK AJAT minésitették. Mintha ez lett volna
a kérdés: On szerint sikeres a korméany? Segit ez a gazda-
sagpolitika az embereknek?

Az ,elégedett” valaszadok egy része (tobbsége?, ki-
sebb része? — nem tudjuk) erre a fel nem tett gazdasag-
politikai kérdésre valaszolt, amikor gy kommentalta a
valaszat, hogy ,,lassan egyenesbe jon az orszag”, vagy
,,jé iranyba mennek dolgok”. Erdekes, 0j szint jelent a
»birka nép a magyar” komment a demokraciakérdés
kapcsan: a valaszaddé kommentje értékelhetd ugy, hogy
azért elégedett a demokracia mikodésével, mert ilyen
néphez inkabb egy antidemokratikus (illiberalis?) rend-
szer illik.

Ami a ,,nagyon elégedetleneket” illeti, a kommentelok
kb. fele valoban a demokracia allapotaval kapcsolatban
nyilatkozott (kétharmad, a demokracia megcstfolasa), a
masik fele viszont a szegénységre utalt (,,ennivald sem
jut”, , kisemberek haszna” stb.).

Osszességében a fentiek alapjan azt mondhatjuk: bar
a kérdés megfogalmazasa egyértelmiien a demokracia
mikddésére vonatkozott, a valaszadok tobbsége nem erre
a kérdésre valaszol, hanem a kormany teljesitményét, azon
beliil is els6sorban a gazdasagpolitika eredményességét
értékelik, gyakran egybemosva ezt az allampolgarok
szamara ,,szolgaltatott” jolét mértékével, vagy éppen a
kozbiztonsaggal.

A kis elemszamu mintan tortént pilot lekérdezés alap-
jan nem érdemes a valaszadoi értelmezések megoszlasat
szamolgatni. Ha azonban a teljes sokasagot (1000 f6t) ru-
galmaskérdéiv-modszerrel vizsgalnank, akkor ilyen becs-
lések is megtehetdk lennének. 38% komment alapjan pl.
olyan kijelentést lehetne tenni, hogy pl. a valaszadok 46%-
a értette félre a kérdést, azaz nem a demokracia allapota-
ra, hanem a gazdasagpolitikara (26%), vagy a szegénység
allapotara (20%) vonatkozoan valaszolt.

Most, a pilot minta alapjan csak annyit jelenthetiink
ki biztosan, hogy a kérdést sok valaszado eltéréen értel-
mezte, mint a kérdést megfogalmazéd kutatok. Tipikus
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érvényességi probléma: mast mértiink, mint amit szandé-
koztunk.

Kérdés lehet az olvasdban (szamunkra is), hogy va-
jon egy olyan kérdés esetében, amelyet hangtanilag,
illetve nyelvi-kulturalis szempontbdl is alapvetden ért-
heté (pl. kevésbé tudomanyoskodd nyelvezetli, mint
sok mas kérdéives kérdés), miért értették félre egymast
sokszor a kérdést megfogalmazo kutatok és a valasz-
adok? Erre kétféle valaszunk van. Az egyik valaszt az
egyik valaszado is megfogalmazta: ,,Minden tv-csator-
nan mast mondanak.”, ami arra utal, hogy az emberek
ugy alakitjak a véleményiiket, ahogy a média talalja ré-
sziikre. Ha a médiaban 6sszemosddnak a demokracia,
a gazdasagpolitika és a joléti kérdések, akkor a valasz-
adok fejében is.

A masik valaszunk kérdéiv-technikai jellegii. A ,,de-
mokracia” volt az elsé a politikai kérdésblokk értékelds
kérdései koziil. (Az omnibusz ezt megeldzd kérdései egé-
szen mas témajuak voltak, pl. a megkérdezett munkahe-
lyére vonatkozo kérdések.) Amikor ezt a kérdést feltettek
a kérdezobiztosok, akkor mintegy ,,felszakadt a gat”, és
az emberek, vérmérséklettol fiiggetleniil, odamondtak,
vagy épp megvédték a kormannyal/Magyarorszaggal
kapcsolatos véleményiiket. A politikai kérdésblokkban
ezt a kérdést mas kérdések is kdvették, kdzte olyanok is,
amelyek a kormany gazdasagpolitikajara, vagy az orszag
gazdasagi helyzetére vonatkoztak. Ezekre mar 1ényege-
sen kevesebb komment érkezett, hiszen a valaszadok ugy
gondoltak, hogy 6k mar egyszer megfogalmaztak az ezzel
kapcsolatos allaspontjaikat.

Talan ha a politikai kérdésblokk nem a demokra-
cia-kérdéssel kezdddik, hanem egy masik, altalanosabb
kérdéssel (pl. Osszességében jo vagy rossz iranyba men-
nek a dolgok?), akkor, mire a demokracia megitéltetéséhez
jutunk, kevesebb lett volna a félreértés.

Baloldali radikalizmus?

A jelen tanulmanyban targyalt utolsé kérdésnek nincs
koéze kdzponti témankhoz, azaz a rugalmas kérddive-
zéshez. Hogy miért szerepel itt mégis? Mert egy olyan
tudomanyos kutatasi ,,melléktermékrdl” van szo,
amely a BESPO-projekt keretében jott létre. Szerin-
tiink nem érdektelen (ezért kozoljiik), viszont annyira
nem nagy horderejii kérdés, hogy 6nallo publikacio
legyen.

Az aprilisi adatfelvétel soran arra kérték az omni-
busz valaszadoinkat, hogy egy 0-10-ig terjedd skalan
helyezzék el magukat harom szempont szerint: mennyi-
re tartja magat baloldalinak vagy jobboldalinak, libera-
lisnak vagy konzervativnak, illetve mérsékeltnek vagy
radikalisnak. A klasszikus omnibusz adatfelvételhez
képest 110 fés pilot mintank egy modositassal kapta
kézhez a mérsékelt/radikalis skalat. Az eredeti verzid
szerint a skala baloldalan elhelyezkedd, 0-as értékkel
rendelkezett a mérsékelt, és 10-essel a radikalis valasz-
lehetéség. (1. és 2. abra)



1. dbra
A bal- vagy jobboldalisdgra vonatkozé kérdés

A politikdban az emberek gyakran beszélnek ,,bal-” és
.,jobb-"oldalrél. A +7. VALASZLAP+ segitségével hol
helyezné el 6nmagat ezen a skalan, ahol a ,,0” a balol-
dalt, a ,,10” pedig a jobboldalt jelenti?
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kent: ugy latszik, aki valoban radikalis, azt nem lehet at-
verni egy egyszerl skalaatforditassal.

4. 4bra
A radikalisok aranya politikai oldalak szerint
a standard mintaban

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 Radikalisok aranya, ha a jobb skalaoldal
baloldali jobboldali | jelentése: "radikalis" (n=1012)
E 74,8
88 — VM | 80
99 —NT E 60 - 573 o,
X — : O Mérsékelt
; 40 | 34,1
E ,; : W Semleges
L v . 2.8bra 20 + s 6 ’ m Radikalis
A mérsékelt-radikalis beallitottsagra ' ’
vonatkozo kérdés a standard kérdéivben 0 ' '
! Baloldali ~ Semleges Jobboldali
Egy tovabbi megkiilonboztetést, a mérsékelt és radika-| !
lis kifejezéseket is gyakran hasznaljik a politikai al-| : 5. abra

laspontok jellemzésére. A +9. VALASZLAP+ lathat6
skala a mérsékeltek és a radikalisok kozti fokozatokat
jelzi. Ezen az abran On hogyan jelolné a sajat politikai

allaspontjat?

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
mérsékelt radikalis
88 - VM

99 —NT

X —

Az volt a meglatasunk, hogy a kérdéiv kérdései bizo-
nyos értelemben sugalljak a valaszt. A jobb-bal dichoto-
miaban, aki pl. jobboldalinak tartja magat, az kovetke-
zetesen mindharom kérdésnél jobboldalra fogja tenni a
voksat anélkiil, hogy kiilondsebben értelmezné a fogalma-
kat. Hasonloképpen egy baloldali szavazo kovetkezetesen
szeretne a skala baloldalan maradni (akarmi is a kérdés).

A 3. abran lathato, hogy ennek a hipotézisnek a tesz-
telésére egy apr6 valtoztatast végeztiink a kérddéiven: az
utolso kérdés skalajat megeseréltiik.

3. dbra
A mérsékelt-radikalis beallitottsagra
vonatkozo6 kérdés a pilot kérdéivben

...valtozatlan szoveggel...
00 01 02 03 04 05
radikalis

06 07 08 09 10
meérsékelt

Mint 4. és az 5. abran lathato, a két kérdés megfogal-
mazasaban nem volt kiilonbség a standard és a pilot kér-
doéiv kozott, az volt az egyediili kiilonbség, hogy a 110 f6s
pilot kutatasban a skala jobb- és baloldalan felcseréltiik
azt a két fogalmat, hogy ,,mérsékelt”, illetve ,,radikalis”.

A ,.csapda” mikdodott, a méréeszkdz modositasanak
hatasara megjelent egy Uj politikai csoport a magyar po-
litikai palettan, a baloldali radikalisok. Erdekes médon
ugyanakkor a jobboldali radikalizmus aranya nem csok-

A radikalisok aranya politikai oldalak szerint
a pilotmintaban

Radikalisok ardnya, ha a jobb skalaoldal
jelentése: "mérsékelt" (n=110)

7 O Mérsékelt
W Semleges

M Radikalis

Baloldali

Jobboldali

Semleges

A skalakat Gjrakodoltuk oly modon, hogy a kdzépérté-
ket valasztok alkotnak egy csoportot, a kdzépérték két ol-
dalan elhelyezkedk pedig egyet-egyet. igy harom csoport
kilonil el. Ha megvizsgaljuk a megoszlasokat a bal- és
jobboldalisag tiikrében, azt allithatjuk, hogy a pilot kérdo-
iviinkben kiegyenlitédni latszanak a mérsékelt/radikalis
aranyok. Azt is lathatjuk ugyanakkor, hogy a baloldali és
jobboldali aranyok a radikalizmusnal hasonlé alakot 6l-
tenek a skala megforditasaval. Az aranyaikat tekintve a
semlegesek kozott is ugyanannyian vannak mérsékeltek
¢és radikalisak a pilot kérddiviinkben, mint az omnibusz
mintan.

Az osszefiiggések 1étét alatamasztando, végeztiink egy
egyszeri korrelacioszamitast is a két mintan. Eredményil
azt kaptuk, hogy az omnibusz mintan a bal/jobboldalisag és
radikalizmus egymassal pozitiv, szignifikans, gyenge kap-
csolatban all (Pearson=0,198**), vagyis azt mondhatjuk,
minél ,,jobboldalibb” valaki, annal val6sziniibb, hogy radi-
kalisnak vallja magat. A pilot minta esetében a kiegyenlitett
aranyokat jelzi, hogy a két valtozo kozott nem tapasztalhatd
semmiféle szignifikans kapcsolat. Mindezek alapjan tehat
azt a kijelentést tehetjiik, hogy a skala megforditasa a jobb-
oldali radikalisok valaszadasara nincs hatassal, a baloldali
radikalisok viszont megjelennek a mintaban.
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Az eredmény értelmezésére nem vallalkozunk, azaz
nem tudjuk (mert szociologusok vagyunk, nem politikai
elemzdk), hogy létezik-e valoban baloldali radikalizmus
(akik végre felismerhették az identitasukat, nem kellett at-
tol tartaniuk, hogy egy jobboldali értéket valasztanak, ha
egy skala jobboldalara szavaznak), vagy a pilot eredmé-
nyezett mérési hibat, és valoban csapdaba csaltuk a balol-
dali valaszadok egy részét.

Diszkusszio — a standard és a rugalmas kérddiv

A bevezetésben ugyan roviden utaltunk a rugalmas kérdo-
fvre, mint kevert modszerre, amely a kérddives vizsgalat
kvalitativ megujitasat célozza (Letenyei, 2004; Letenyei et
al., 2013 nyoman). Jelen vazlatot épp azért tessziik a tanul-
many végére, mert abban bizunk, hogy az olvasé a BESPO
pilot kutatas empirikus példai alapjan mar alkotott maganak
egyfajta képet — a kdvetkezdkben ezt egészitjiik ki.

Tudomanyos publikaciok szokasos struktiraja szerint
elobb a kutatasi kérdést, és annak elméleti kereteit fejtik
ki, majd ezutan kovetkezik az empiria. Mi ezuttal (szan-
dékosan), megcseréltiik a sorrendet: elobb jott az empiria
¢és majd csak most fog kdvetkezni a vizsgalat szakirodalmi
kontextusba helyezése. Jelen dsszefoglalo négy dologra tér
ki: 1) a standard kérddiv kritikai, 2) szakirodalmi attekin-
tés: antropologiai és 3) kommunkacioelméleti gyokerek és
végiil 4) mi is a rugalmas kérddivezés

A standard kérddiv kritikai

A modszertani mainstream (Paul Lazarsfeld 1944-ben
kozzétett publikacioja nyoman) a standard kérddiv: min-
den valaszadonak szo szerint ugyanazt, ugyanugy ol-
vassuk fel. Lazarsfeld szerint a kérdés egyfajta ingernek
foghato fel, és a kérddiv a standard ingerre adott reakci-
okat méri. Meglatasunk szerint a kérddivezés standardi-
tasra torekvd, modernista felfogasa tobb sebbdl vérzik.
Az alabbiakban (a teljesség igénye nélkiil) néhany kritikai
elemet emeliink ki:

Nem standard: Lazarsfeld feltételezését (azaz hogy
minden vélaszadot egyforma ingernek lehet kitenni, €s a
természettudomanyos mérésekhez hasonléoan mérhetjiik
az ingerre adott reakciokat) nem igazolta vissza a pszi-
chologia tudomanyos fejlédése. Az 1970-es évek egyik
kulcsfogalma ezzel szemben a kontextualitas lett, ami a
kérddivek kapcsan azt jelenti, hogy a valaszadot nemcsak
a kérdés éri ingerként, hanem egy tagabb kontextusban a
kérdezdbiztos személye, a kérdezési szituacio, a rendelke-
zésre allo id0 stb., amelyek mind hatassal vannak a valasz-
ra. Az un. kérdezdébiztosi hatasnak jelentds szakirodalma
van, amikor a telefonos vagy személyes megkeresésen
alapuldo megkérdezések esetében igyekeznek mérhetévé
tenni a kérdezobiztos szerepét a valaszok alakulasaban.
Anderson és szerzétarsai (1988) az Egyesiilt Allamokban
az elndkvalasztasok eldtti és utani felmérések alapjan
vizsgaltak a kérdezdébiztos bérszinének a valaszadok poli-
tikai attitlidjeire és magatartasara kifejtett hatasat. Huddy
¢és szerzotarsai (1997) azt talaltak, hogy nemi egyenjogu-
sagra vonatkozo kérdések esetében a néi kérdezébiztosok
gyakrabban kaptak feminista valaszokat mind férfiaktol,
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mind ndktdl, mint férfi kollégaik. Hansen (2007) kutata-
saban kimutatta, hogy mind a telefonos interjuk hossza,
mind az idépontja, mind a kérdezdébiztos neme hatassal
van a valaszadasi hajlandosagra. Olson ¢és Bilgen (2011)
eredményei alapjan a tapasztaltabb kérdezdébiztosok jobb
eredményeket érnek el, mivel a kérdezdbiztosi munkata-
pasztalat soran kialakulnak olyan verbalis és non-verbalis
kommunikacios készségek, amelyek segitenek oldani a
standard interjunal eldirt ,,semleges, amde motivald” ma-
gatartasban rejlé fesziiltséget €s motivalni a valaszadokat.

Nem megvalosithato: Egyre tobb online feliilet varja el,
hogy a felhasznal6 igazolja, hogy nem robot. A kérddives
vizsgalat azonban épp ellenkezbleg, mintha a kérdezés és
a valaszadas robotizalasara torekedne. A jol képzett kérde-
zObiztosok tudjak, hogy a leirt kérdésektdl nem térhetnek
el, nem magyarazhatjak, legfeljebb sz6 szerint megismé-
telhetik. Ugyanakkor az a tapasztalatom, hogy a kérdezo-
biztosok nem szoktak ezt az eldirast betartani, mert nem
is lehet: a kommunikaci6é fenntartasa érdekében olykor
muszaj a kérdéseket atfogalmazni, esetleg magyarazgatni,
vagy mas modon tdmogatni a valaszadot. A kommuni-
kacios szituacio fenntartdsanak jelentéségét Likert (1947,
p. 200.) frappansan fogalmazza meg: ,,ha a jo viszony az
ajton kiviilre keriil, nemsokara kovetheti a kérdezdébiztos
is...”(sajat forditas). Kérddivezés kozben altalaban mind-
két részrol kiegészitések, kommentarok hangzanak el, de
ebbdl a kommunikaciobol csak nagyon kevés hagy nyomot
a végs6 adatbazisban. André Laurent 1972-ben egy pilot
keretében vizsgalta, hogy a kérdezdbiztosok mondando-
janak hossza milyen hatéssal van a valaszadasra. Laurent
megtartotta a kérdések standard jellegét: a kérdések tar-
talmat nem bdvitette, viszont redundans kisérészoveggel
egészitette ki, pl. ,,Elérkeztiink ennek a kérdéscsoportnak
az utolso kérdéséhez.” Az eredmények alapjan Laurent
arra kovetkeztet, hogy a hosszabb, de redundans kérdések
a valaszadok szamara életszertibb beszélgetési helyzetet te-
remtenek, amely noveli a valaszado motivaciojat.

Nem érvényes: Egy korai példa kapcsan Letenyei
(2004) arrol ir, hogy milyen mértéki eltérést eredményez-
het, ha tegezddve vagy magazodva tesziink fel dohany-
zasra vonatkozo kérdést. Suessbrick, Schober és Conrad
(2000) egy kontroll lekérdezéses pilot kisérletben szintén
a dohanyzassal kapcsolatos kérdés félreérthetdségét vizs-
galtak, angol nyelvteriileten, tehat nem érintve a tegezo-
dés/magazodas problematikat. Leirjak, hogy a valaszadok
10%-a megvaltoztatta az ,,Elszivott-e legalabb 100 ciga-
rettat egész életében?” kérdésre adott valaszat, amikor a
kérdezobiztos egy standard definicioval megadta, hogy
mit kell beleszamolni. A 10% olyan alkalmi dohéanyos
volt, aki az eredeti felmérésben helyteleniil tolttte ki
a szlrdkérdést, és ezért a kérddiv tobbi részében nem a
rajuk vonatkozo kérdéseket kaptak. Ha standard kérdo-
ivezést végziink, és nem végziink mellette valamilyen
kontrollkutatast, akkor rejtve marad, hogy a valaszadok
mekkora hanyada érti félre vagy értelmezi eltérden a kér-
déivet. Roviden: nem tudjuk, hogy mekkora a kérddiviink
érvényessége. Suchman — Jordan (1990) ezért azt javasol-
ja, hogy a kérdések értelmét standardizaljuk, de ne a sz6
szerinti megfogalmazasat.



Megbizhatosag versus értelmesség: Meglatasunk
szerint régi gondot jelent a magyar szaknyelvben meg-
honosodott méréselméleti fogalompar, a megbizhatosag/
érvényesség. A megbizhatdsag fogalma érthetd, kozel all
a koznyelvi fogalomhoz, az érvényesség azonban nem:
a valid sz6 a neolatin nyelvekben ¢és az angolban is koz-
nyelvi értelemmel is bir, a magyar nyelvben azonban nem
érvényesnek, hanem inkabb érthetének vagy értelmesnek
szoktuk hivni pl. azokat a kifejezéseket, amelyeket ér-
tiink. Az érvényesség fogalma, mint kozismert, azt takar-
ja, hogy valoban azt mérjiik, amire kivancsiak vagyunk.
Ha igen, ennek van értelme, masnak nincs (azaz invalid
vagy értelmetlen). Erdekes gondolatmenet, hogy miként
nevezhetnénk ezen tul a joO megbizhatosagu, de gyen-
gébb érvényességli kutatast: megbizhatéan értelmetlen?
A kérdéives modszer eldényének szoktak tekinteni, hogy
viszonylag robosztus, jo megbizhatosagu eredményt hoz.
Kérdés marad azonban, hogy mire vonatkoznak az adata-
ink. A korabban bemutatott példainkban a valaszadok oly-
kor 30-40%-a félreértette a kérdést. Emlékeztetdiil, egyik
példankban a kérdezobiztosok mindenkitdl azt kérdezték,
hogy mennyire elégedett a demokracia allapotaval Ma-
gyarorszagon, am a valaszadok majdnem fele arra vala-
szolt, hogy pl. beindult-e a gazdasagi novekedés, nottek-e
a bérek stb. Ez nem kérdezdébiztosi hatas, ez egy kontroll
nélkiil maradt aszimmetrikus kommunikacios szituacio
hatasa. Valami olyasmit hallottak a valaszaddok, hogy ...
elégedett ... Magyarorszag ... ? ... majd valaszoltak va-
lamit. Kérdés, hogy mennyi értelme van egy olyan kér-
dést megbizhatéan megmérni, amit az emberek 30-40%-a
felreért?

Nem fenntarthato: Kozismert jelenség a valasza-
dasi hajlandésag csokkenése a kérddives vizsgalatok-
ban. Mig az EU altalaban a 30%-o0s valaszadasi ratat
varja el a nemzetkozi kutatasokban, ezt egyre nehezebb
elérni, az 5-15%-os valaszadas (online kutatasoknal
ennél is joval kisebb) a megszokott. Az okokban sok
minden kozrejatszhat, de meglatasom szerint a kérddives
vizsgalat standard jellege maga is oka a csokkend
valaszadasi hajlandosagnak: aki egyszer valaszolgatott
mar kérdezdébiztosnak, az nem vagyik rda még egyszer.
A lekérdezés személytelen, hianyzik beldle a valodi
kommunikacio, nem elégiti ki a kivancsisagunkat, adunk
valamit, de keveset kapunk stb. A kihivasra adott vala-
szok jobbara a kérd6éiv meghaladasat célozzak, pl. meg-
figyelésen alapuld vizsgalatok, a digitalis lenyomatok
elemzése stb. Magam a kérddives modszer megjavitasat,
fenntarthatova tételét szorgalmazom, a kulturalis antro-
poldgiabdl és a kommunikacidelméletbol atvett szem-
pontok szerint. Ezt az antropologiai beiitésii kérddives
technikat neveztem el 2004-ben rugalmas kérdéivezés-
nek.

Antropologiai gyodkerek

Jelen bekezdés f6 lizenete az, hogy a kérddivezeés is te-
repmunka. Megallapitasunk nem tal meglepd, hiszen a
kozvélemeény-kutato cégek gyakorlataban is ,,terepmunka-
nak” nevezik a kérdezébiztosok munkajat. Ami meglepd,
hogy miért nem hasznaljuk a kérddives lekérdezés soran
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a terepmunka-modszertan masfél évszazados tapasztalatat.

Boglar Lajos kulturalis antropologus a terepmun-
ka-technikak dilemmajat egy hasonlattal irta le a ré-
sziinkre. Képzeljiink el minden terepet Gigy — magyarazta
nekiink — mint egy-egy ismeretlen szobat egy nagy szal-
lodaban. Minden szobat nyit egy kulcs, és ezek a kulcsok
ugyan hasonlitanak egymasra, mégis minden ajtot csak a
megfeleld kulcs nyit. Létezik persze olyan kulcs is, amely-
rol azt allitjak, hogy minden ajtot kinyit, de ezektdl ova-
kodjunk: ezek az alkulcsok.

A Boglar Lajos-i gondolatot a survey technikara alkal-
mazva, Onaltatas lenne azt hinni, hogy egy kérddivet meg
lehet Ggy fogalmazni, hogy mindenki értse, minden hely-
zetre alkalmas legyen. Egy kérd6iv minden helyzetben
masként szo6l, mert mas a kontextus, amelyben a standard
mondatok elhangzanak. A kérdéiv kérdéseit egy adott
helyzetre adaptalni kell, ami jellegzetes terepmunka-fel-
adat.

A terepmunka-technikdk kozel masfél évszazados
tapasztalatai koziil az alabbiakban kettét emeliink ki, a
viszony ¢és anyelvezet kérdését. Nem targyalunk itt szamos
tovabbi fontos kérdést, amelyeknek pedig szintén szerepe
lehet a kérddives vizsgalat antropologiai megujitasaban,
mint az émikus/étikus hozzaallas kiillonbsége, (6n-)refle-
Xivités stb.

Rapport, viszony

Azantropologiai terepmunka Bogdan és Taylor (1998) altal
felallitott harom f6 szabalya koziil az elsd, hogy minden-
ki érezze jol magat. Mindenki, beleértve a kornyezetiink
tagjait, az 6sszes embert, akivel a terepen talalkozunk, és
persze sajat magunkat, azaz a terepmunkast. Félreértés
ne essék, a szerzéparos az egyik legismertebb kvalitativ
modszertani kotet szerzoi, tehat nem utikonyvirok.

Miért tartja mégis fontosnak a Bogdan — Taylor szer-
z6paros leszogezni az elsd és legfontosabb alapelvként
azt, hogy ,,mindenki érezze jol magat”? Azért, mert az
antropologusok azt feltételezik, hogy az emberektdl meg-
szerezhetd tudas, informacié egy olyan valami, ami a fe-
jekben van, és amihez a kutato csak akkor férhet hozza, ha
azt onként atadjak neki. Az atadashoz sziikséges a bizal-
mi viszony (rapport), ami a résztvevé-megfigyelés egyik
kulesfogalma. A résztvevo-megfigyelés soran hasznalt
kiilonbozo technikak (Taylor és Bogdan szerint: stratégiak
¢és taktikak) célja ebbdl a szempontbdl kdzos: kialakitani
¢és elmélyiteni azt a jo viszonyt (rapport), amely a bizalmas
beszélgetés alapja.

Az antropologiai adatgyjtési technikait elsdsorban a
tavoli népeknél végzett résztvevo-megfigyelés csiszolta tu-
domanyos modszertanna. A rapport kialakitasanak igénye
Malinowskinal (1922) jelenik meg expliciten, és egyuttal ez
jelent torést az antropologia korabbi, alapvetden kvantitativ,
kérdéivekre alapozd modszertanaval (lasd Vords — Frida,
2004). A megfeleld viszony, amit angolul ,,jonak” nevez-
nek, magyar nyelvben talan inkabb ,,normalis”, azaz amit
az emberek helyben megszokottnak tartanak.

Geertz (1983) a ,,helyben megszokott” vagy az ,,adott
terepen érvényes” fogalmak megragadasara a pszi-
choanalizis teriiletérél kdlcsonzott élménykdzeli versus
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élménytavoli (experience-near, -distant) ellentétpart hasz-
nalja. Elménykozeliek a helyben minden er6lkodés nélkiil,
magatol értetddden hasznalhato fogalmak, élménytavoliak
pedig a magasabb absztrakcios szintek, ahogy a tudosok
¢és kutatok gondolkodnak. Geertz példdjaban a ,,félelem”
élménykdzeli, az ,,ego-diszton” élménytavoli fogalom, a
»fobia” pedig valahol a kettd kozt.

Geertz az idézett tanulmanyaban a terapeutakkal pél-
dalozik: minden lélekbuvar beszél egy pszichologiai szak-
nyelvet, de esziikbe sem jutna ezen a nyelven kommuni-
kalni a paciensekkel. A rugalmas kérdéiv modszerének
megfogalmazasahoza geertziajanlastigy fogadtuk meg: ne
a kérdoivszerkesztd szakzsargont nyomjuk le a valaszadok
torkan, hanem igyekezziink azon a nyelven besz¢lni, ahogy
a valaszadok, a tudomanyos nyelvezetet pedig majd akkor
vegyiik eld, ha az eredményeket publikaljuk. A BESPO
pilot kutatas soran a kérdéseket ugyan készen kaptuk, de
az adatfelvétel soran torekedtiink az ¢lménykozeli jelleg
erdsitésére, amikor a valaszaddink nem-standard kom-
mentjeit is figyelembe vettiik. Az élménykozeli nyelvezet
hasznalatanak el6nye nyilvanvalo: névelte az érvényessé-
get, mikdzben nem csdkkent az eredmények megbizhato-
sdga.

Egy kérdoéiv (egyebek kozt) attol jo, ha érthetd, azaz ha
a nyelvezete (geertzi értelemben) élménykdzeli (terepko-
zeli) jellegti. A kérd6iv nyelvezetének csiszolasat szolgalja
a probakérdezés (amely a nagyobb hibakat kisziiri) vagy
egy megel6z6 kvalitativ kutatas, pl. fokuszcsoport. Mégis,
bevallom, hogy én nem hiszek a jo kérdéivben. En a jo
kutatasban hiszek. Természetesen j6 dolognak tartom, ha
egy kérdbivszerkeszté egyszerlien, érthetden fogalmaz,
¢és keriili a tudomanyoskodo szakzsargont. Még haszno-
sabbnak tartom egy probakérdezés vagy kvalitativ eléta-
nulmanyok tapasztalatainak felhasznalasat. De még egy
¢lménykdzeli nyelvezettel megirt, probakérdezésen atesett
kérdéiv esetében is felbukkanhatnak értelmezési problé-
mak a terepen (azaz kérddivezés kozben). Az értelmezési
problémak kezelése — terepmunka-moddszertant igényel.
Azt, hogy helyben mi érvényes (mi érthetd) és mi nem, az
tudja eldonteni, aki épp akkor a terepen van, azaz a terep-
munkas/kérdezobiztos.

A kommunikacios szimmetria,

az egyensulyelmélet

A személykozti viszonyok kdlesondsségének témaja visz-
szanyulik egészen a tarsadalmi csereelméletekig (pl. Blau,
1964; Emerson, 1967; Homans, 1961) és az egyensulyel-
méletekig (pl. Heider, 1958; Newcomb, 1956, 1961). New-
comb (1979) nyoman Kenny és La Voie (1982) féiskolasok
kozotti szociometriai adatok masodelemzésével kimutat-
tak, hogy az egyenrangl kapcsolatok szimmetriara torek-
szenek. Hangsulyozzak, hogy szimmetrikus tarsadalmi
viszony esetén a felek a kommunikacids szituaciokban is
szimmetriara torekednek.

Jelen tanulmany a szocialpszichologia 1980-as évek-
beli eredményeinek atvételét siirgeti a kérddives vizsga-
latok teriiletén. A kérdoivezés szélsdségesen aszimmetri-
kus viszonyrendszerében az egyik fél kérdezo, a masik fel
valaszado helyzetbe keriil; ez azt sugallja a résztvevok-

nek, hogy 6k egy aszimmetrikus ala-folérendelt viszony
résztvevoi. Ha nem akarjuk az ala-folérendelt viszonyt su-
gallni, akkor arra kell torekedniink, hogy a kérdéiv minél
jobban hasonlitson egy szimmetrikus hétkdznapi kommu-
nikacios szituaciohoz. Jelen tanulmanyunkban bemutatott
pilot kutatasban ezt ugy kiséreltiik meg elérni, hogy a va-
laszadé sajat gondolataival, megjegyzéseivel egészithette
ki, értelmezhette a standard kérdésekre adott valaszokat,
amiket a kérdezdbiztos rogzitett.

Egy masik kapcsolodo szocialpszichologiai kutatasi
iranyzat a megnyilatkozas erejét emeli ki, mint a szim-
metria erdsitésének, fenntartasanak eszkozét. Tobb ta-
nulmany is bemutatja, hogy a megnyilatkozas hatékony
eszkdze lehet akar olyan erds bizalmi kapcsolatok épitésé-
nek, mint a paciens-terapeuta viszony, amelyben a terape-
uta feltarulkozasa szimmetrikus modon feltarulkozasra
készteti a pacienst (Sturges, 2012; Ziv — Beiman, 2013). A
rugalmas kérdéives kutatas kapcsan ezt a tapasztalatot a
kovetkezOképp hasznosithatjuk: a kommunikacios szim-
metriara torekvés segit a kommunikacio kialakitasaban és
fenntartasaban a terepmunka kozben, javithatja a valasza-
dast, csokkenti a nonresponse-jelenséget.

A rugalmas kérdoiv

A kérddiv egy robosztus eszkdz. A rugalmas kérddivezés
sem valt ki egy kvalitativ kutatast, nem javasoljuk példaul
feltaro kutatas végzésére, vagy fogalmi keretek koriiljara-
sara. A rugalmas kérddivezés mint gyakorlat, arra jo, hogy
javitsa a kutatas érvényességét, nem csokkentve a kérdo-
ives vizsgalat megbizhatosagat. A rugalmas kérdéiv kér-
dezés kozben alakul ki, és az utols6 lekérdezéssel nyeri el
veégso formajat. A kérdéiv annal nagyobb érvényesség,
minél inkabb érthetd a valaszadoink szamara. A (geertzi
értelemben) élménykozeli kérdések megfogalmazasara
torekedhetiink, de fel kell hatalmaznunk a mindenkori
terepmunkasokat, hogy sziikség esetén a standard for-
matél eltérhessenek, kisebb-nagyobb kiegészitésekkel
segitsék a kérdés értelmezését és a kommunikacié fenn-
tartasat. A segitség kontrollalt médon kell hogy torténjék,
azaz a terepmunkas segitd kiegészitéseit is rogziteni kell.
Szerencsés esetben a tovabbiakban a korabbi kiegészité-
sekkel segitiink, azaz a standard mondatoktol valo eltérés
is standardda valik. A jelenlegi kérddiv-szerkesztési gya-
korlat eredménykodzpontu, a rugalmas kérdéivezés viszont
inkabb folyamatkozponta. A rugalmas kérdéiv egy olyan
gyakorlatot jelent, amikor a kutatas képes megjavitani a
kérdoiv esetleges hibait.

A lekérdezést terepmunkanak tekintjiik. Az antropo-
logiai kutatasok kozel masfél évszdzados modszertani
irodalma alkalmas arra, hogy a kérddives terepmunka
fobb kihivasait targyaljuk. Kétségtelen, hogy a kérddives
terepmunka nagyon sajatos eset, az id6 rovidsége miatt a
kutat6 és a kutatottak valodi és kolesonos ismerkedésére
nincs lehetdség. Ez a helyzet egy terepmunka elsé sza-
kaszara emlékeztet, amelyet Bogdan és Taylor a ,,megér-
kezés” pillanatanak neveznek. Az online térben végzett
etnografiat (Kozinets, 2002 és Ddrnyei — Mitev, 2010
nyoman) netnografidnak nevezziik. A rugalmas kérddiv
elvei az online térben is érvényesek: tekintsiik az (online)
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valaszadoval valo talalkozast egy kapcsolatfelvételnek,
ahol a terepmunkak elsé szakaszara jellemzd problémak
(bizalmatlansag, ismeretlentdl valo félelem, kultarsokk
stb.) ugyanugy jelen vannak, mint a pozitiv hatasok (ki-
vancsisag, téma iranti rokonszenv stb.). Online kérddiv
esetében egyszerlibben valosithatdo meg a rugalmas kérdo-
ivezés, hiszen kdnnyebben biztosithato, hogy a valaszadd
kommentjeit, kiegészitéseit rogzitsék, és kutatéi dontés
lehet, hogy a kérdés értelmét modositd javaslatok is menet
kdzben beépiiljenck a lekérdezésbe, ¢s a kovetkezd valasz-
adok szamara elérheték legyenek.

A standard kérddiv gépesiteni kivanja a kérdezo/
valaszado kozti viszonyt: a két félnek nem kell bizalmi
viszonyban allnia egymassal, a kérdéiv egy ingerre valo
reakciot mér. A rugalmas kérddiv az antropologiai terep-
munka modszertani hagyomanyai nyoman a rapport, a
jo viszony kialakitasara torekszik. A standard kérdéivek
példaul gyakran kezdddnek e szavakkal: ,,A valaszadas
névtelen és onkéntes! Az eredményeket csak Osszesitve
tessziik k6zz¢!” Ezek a mondatok alkalmatlanok a bizalmi
viszony létrehozasara. Egyrészt, a bizalmatlan valaszadok
ugysem hiszik el, hiszen a kérdez6 nagyon is jol tudja a
valaszado nevét és cimét. Masrészt, a valaszadd mintha
ezt hallana: ,,engem az 6n valaszai nem is érdekelnek, hisz
az csak annyi, mint egy névtelen hangya a bolybol, vagy
vizcsepp a tengerben”. Rugalmas kérddiv esetén inkabb
arra kell torekedni, hogy a valaszadoé elhiggye, hogy az 6
valasza valoban fontos a szamunkra, pontosan fogjuk fel-
jegyezni, viszont valdoban bizalmasan kezeljiik, nem éliink
vissza a bizalmaval.

A kérdezbbiztosokat fel kell szabaditani. A jelenlegi
kutatoi gyakorlatban a kutatd egy elefantcsonttoronyban
iil, aki csak a sajat kérdéseivel és az aggregalt valaszokkal
talalkozik. Nem talalkozik a tereppel, s6t a terepmunka-
sokkal sem, talan csak az instruktorokkal, vagy csak az
adatfelvételi osztaly munkatarsaival. Ki kell mondani,
hogy a terepmunka is egy kvalifikalt munka, ami nem
végezhetd egy olyan tobbszordsen alarendelt viszonyban,
mint ami a kortars hazai gyakorlat.

A kérdezébiztosok jelenleg parhuzamosan tobb mun-
kat végeznek egy kérdoives vizsgalat soran: terepmunkat
(kultarsokk, bizalmatlansag, utazas, jarulékos koltségek),
mintavételt (Racz Attila bonmdja szerint a kutato csak azt
hiszi, hogy 6 veszi a mintat, pedig a kérdezobiztos veszi),
sales munkat (eladja a kutatast), rapportot (személyiség,
bizalom, kapcsolat), interpretaciot (a kérdések értelmezé-
se), adatfelvételt (ezért fizetik) feedback-et készitenek (t6le
varjak). Mindezen feladatai koziil a kérdezdbiztost jellem-
z0en csak az adatfelvételért fizetjiik, a munkaja tobbi ré-
sz¢ét ellenszolgaltatas nélkil végzi.

Feltételezik, hogy magasan képzett kutatobol kevés
van, alacsonyan képzett kérdezdbiztosbol pedig sok. A mi
magyarorszagi tapasztalataink azt mutatjak, hogy maga-
san képzett kutatobol van tulképzés, mig olyan kérdezo-
biztosbdl, aki megfelelt volna a kézvélemény-kutatd cégek
elvarasainak, olyan kevés, hogy sokszor (talan mas-mas
instruktor ala szervezdédve, de) ugyanazok a kérdezébiz-
tosok dolgoznak az orszagban az egymassal konkurald
piackutatoknak, kdzvélemény-kutatoknak.

CIKKEK, TANULMANYOK

Uj, kommunikaciés szimmetria elvére alapuld
gyakorlatot kell kovetni a valaszado és a kérdezdbiztos,
illetve tagabban, a kutatds és a valaszadd kozott.
Online kutatdsok esetén sokszor nincs is sziikség
kérdezoébiztosokra: a valaszadd egy online feliilet
kozvetitésével kozvetleniil talalkozik a  kutatasi
kérdésekkel. Még ilyen esetekben is mindent el kell kovetni
azért, hogy a kommunikdcid6 minél szimmetrikusabb
legyen, és a valaszadd ne csak valaszadd szerepbe
kényszeriiljon, hanem hozzaszolasaival, észrevételeivel
hozzajarulhasson a kutatas alakitasahoz. A kutatas ered-
ményeképp elvarhatd, hogy minden valaszadé megkapja a
kutatas eredményeit.

A BESPO-projekt esetében csak ennyi tortént: a kérde-
zObiztosok lejegyezték az adott kérdésekre adott valaszo-
kat, de mellette lejegyezték a kommenteket is, amelyeket
ezutan ki tudtunk értékelni.

Mas pilot kisérletek esetén mas kiegészité informaciot
is gyGjtottiink:

— van, amikor eleve meghatarozunk néhany magyara-
zatvariaciot, és a kérdezbbiztos ezek koziil valaszt-
hat (standard mddon, a lehetséges magyarazatok ko-
ziil kivalasztva valamelyiket),

—volt, ahol megkiilonboztettiik a kérdezdbiztos ¢s a
valaszadé kommentjeit,

— volt ugy, hogy a kérdezodbiztos segithetett/magyaraz-
hatta a kérdést, de ez a magyarazat online elérhetd
lett a tobbi kérdezobiztos szamara, akik ezek koziil
valaszthattak (és csak akkor alkalmazhattak 0j nyel-
vi formulat, ha a korabbiak nem bizonyultak alkal-
masnak),

—a QoD programcsomag segitségével online kér-
déivet lehet szerkeszteni. A valaszadok maguk is
ujabb valaszt fogalmazhatnak meg, amelyeket a ké-
sObb érkez6 valaszadok mar valaszthato opcioként
talalnak.

Az adatbazis minden valtozé mellett rogziti azt is,
hogy mely kérdésvariacio vagy tovabbi segitd informaciod
hangzott el, a valaszadok milyen kommentekkel mindsi-
tettek valaszaikat és kés6bb ez az informacid bevonhatd
az elemzésbe.

Gyakorlott kérdéivszerkesztok a kérdések végén eddig
is feltlintették azt az ,,Egyéb, éspedig...” opciot, amely
elvben arra szolgal, hogy a valaszad6 a kérdés kereteit
talmutatd véleményét rogzithesse. Mivel ezeket az adato-
kat menet k6zben nem standardizaltak, és ezek kitoltése
tobbletfaradtsagot jelent a valaszadonak és kérdezonek
egyarant, az ,,Egyéb...” kategoriat nagyon kevés kérddiv-
ben értékelik ki.

Ha a kiegészitéseket, kommenteket modszeresen
gyujtjiilk, akkor nem ritka, ha egy-egy kérdés kapcsan a
valaszadok 70-80%-a is ad valamiféle értelmez6 kiegészi-
tést, kommentet egy-egy kérdéshez. A kommentek nagy
szama jobbara valami, a kérdésben rejld értelmezési (ér-
vényességi) problémara utal. A kommentek kiértékelésé-
vel olykor csekély munkaval, minimalis tobbletkoltséggel
lehet elkeriilni a nagy hibakat.
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Osszefoglalas — amit a Budapest Elastic
Survey Pilot Omnibus kutatasnak
készénhetlink

Kérdés lehet az olvasoban, hogy a BESPO-kutatas kis
elemszami mintajanal (emlékeztetdiil: 110 fos volt a ,,ru-
galmas” alminta) milyen kovetkeztetéseket lehet egyalta-
lan levonni. Nos, azt gondoljuk, hogy a pilot eredménye
elsésorban az, hogy ramutatott néhany jelentds félreértés-
re, olyan értelmezési problémara, amelyet a standard sur-
vey vizsgalat soran nem vettiink volna észre. A standard
kérdéiv adatai ugyan jo megbizhatosaguak, és az adatokat
ki lehet értékelni, de a rugalmas kérd6iv nélkiil ki sem
deriilt volna, hogy egyes kérdések kapcsan a valaszadok
jelentés hanyada valdjaban nem is a leirt (és elhangzott)
kérdésre valaszolt. A mottoban idézett viccre utalva, tud-
juk, hogy harminc, de azt nem, hogy mi harminc.

A BESPO-projekt raadasul nemcsak ramutatott
néhany értelmezési problémara, de becslést is ad az ér-
vényességi hiba mértékére. A 110 f6s ,,rugalmas” alminta
értelmezéseinek megoszlasat pontosan ki tudtuk értékel-
ni. Amennyiben a teljes (1000 f6s) omnibuszt rugalmas
kérddivezéssel kérdeztiik volna le, akkor az értelmezések
megoszlasarol épp olyan megbizhatosagu kijelentéseket
tehetnénk, mint a kérddiv eredményeirdl.

A pilot projekt eredményei megerdsitettek benniinket
abban, hogy perujrafelvételt kérjiink egy nagyon régi vi-
taban: miért kellene a kérdéivnek standardnak lennie? Az
1940-es években lezajlott szakmai diskurzust Lazarsfeld
1944-ben publikalt irasa zarta, és bar késébb is sziilettek
olyan irasok, amelyek a kérdezdbiztosok és a valaszadok
kozotti viszonyt allitottak a kozéppontba (mint pl. Likert
idézett miive 1947-bdl), a szakma gyakorlata egyértelmii-
en eltolodott a standard jelleg felé. A kdzvélemény-kutatok
nagyméretl vallalattad nétték ki magukat, és a sokszinti
hierarchiaban a kutatéelemz6k mar nem talalkoztak sze-
mélyesen a valaszadokkal, sét, a kérdezébiztosokkal sem.
Az iizleti ¢élet gyakorlata diktalta a tempot a modszertan
megujulasahoz, és mi tagadas, a kvantitativ elemzési tech-
nikak (és ennek szamitogépes tamogatottsaga) rendkiviil
latvanyos fejlédést mutatott.

Bar a standarditas ellen komoly cikkek jelentek meg
az 1970-es években (példaul Gostowski, 1974; Henson
— Cannel — Lawson, 1976) majd egy masik hullamban
a kilencvenes évek elején (pl. Suchman — Jordan, 1990;
Beatty, 1995 és ezt az iranyzatot képviseli két évtizede a
Conrad — Schober szerzoparos), a szakmai kozvélemény
szerint mégis eltér a szakmai standardoktol az a kutato,
aki eltér a standard kérd6ivtol.

A rugalmas kérdéiv (elastic survey) egy olyan ke-
vert modszer (mixed method, vo. Oborni, 2017), amely
a kérdodives vizsgalat kvalitativ megujitasat célozza (Le-
tenyei, 2004; Letenyei et al., 2013). Mint kozismert, a
szociologia héskorara (az USA-ban az 1940-es évekig,
Magyarorszagon még az 1970-es években is) a tartalomra
fokuszalo, a magyarazgatast is megengedd/elnézd kérdo-
ivez6 gyakorlat volt jellemz6. Az antropologiai, néprajzi
gyakorlatban, illetve az interdiszciplinaris ,,falukutato”
gyakorlatban ma is gyakran eléfordul ez a fajta kérdoi-
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vezés, de a ,,rugalmassag”, a standard vezérfonaltol valo
eltérés mas modszerek, igy a fokuszcsoport-vizsgalatok
kapcsan ma is elvart (vo. Vicsek, 2017). A rugalmas kérdo-
iv koncepcidja egy fontos ponton Iép tul a hdskor kutatasi
gyakorlatan: a terepen elhangzott esetleges modosulaso-
kat rogziteni kell, és be kell vonni az elemzésbe. Eszerint
mar az is rugalmas kérdéivnek tekinthetd, ha teljesiil az
alabbi két pont:

1. a kérddives vizsgalat soran (az elére meghatarozott
kérdéseken és valaszokon tul) minden tovabbi kom-
munikacio rogzitésre kertil, és

2. a rogzitett kommunikacio bekeriil az elemzésbe.

Ahhoz, hogy a fenti két pont megvalosuljon, ujra kell
gondolni néhany kérddiv-szerkesztési elvet, adatbazis-épi-
to gyakorlatot, munkaszervezeti kérdést és mindezek ku-
tatasetikai vonatkozasait.

Ha a fenti két pont teljesiil, akkor mar elérhetd, hogy a
késobbi elemzok ne csak azt tudjak meg, hogy mi a vélasz,
hanem azt is, hogy mi volt a kérdés. Ahogy a mottoban
idézett vicc mondja: mi harminc?

Hogy pontosan mi hangzott el a terepen, hogyan ér-
telmezett egy kérdést a maga szamara a kutatd és a va-
laszadd — ezek a kérdések megkeriilhetetlenek mind a
személyes, mind az online kutatasok soran. A rugalmas
kérdbéivvel mérhetévé, ellendrizhetévé valik a kutatas
érvényessége, azaz a kérdéseink értelmessége minden
olyan vizsgalatnal, ahol a kutatasunk alanyai emberek,
azaz ¢érz0, gondolkodo és értelmezd 1ények, akik a dol-
gokat olykor masként latjak, mint ahogy mi, kutatok fel-
tételeznénk.
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HIDEGH ANNA LAURA

KRITIKAI ETNOGRAFIA A SZERVEZETI KUTATASOKBAN
EGY KONKRET KUTATAS PELDAJAN KERESZTUL

Jelen tanulmény a kritikai etnografia szervezeti kutatdsokban valé alkalmazasdnak sajatossagait targyalja, amelyet
egy konkrét kutatds példajan keresztil mutat be. Mivel a kritikai etnografia egy olyan mddszertani megkozelités,
amelyet a klasszikus etnografidtdl kritikai irdnyultsdga kilonboztet meg, ezért elészor roviden foglalkozik a kritikai
menedzsmentelméletekkel (KME), s ezutan tér ra a kritikai etnografia menedzsmenttudomanyokban valé alkalmazasara,
amelyet egy vallalati kardcsonyrol készult kutatas konkrét médszertani déntésein keresztiil mutat be.

Kulcsszavak: szervezeti kutatasok, kritikai etnografia, kritikai menedzsmentelméletek

ikor doktorandusz hallgatoként a disszertaciom

modszertani részén dolgoztam, szembesiiltem vele,
hogy hiaba veszem korbe magam igéretes modszertani
konyvekkel, szamos, a kutatassal kapcsolatos gyakorlati
kérdésem megvalaszolatlan marad. Bar sok hasznos mod-
szertani tudasra tettem szert, azok a konkrét kutatasok,
amelyek az én munkamhoz hasonlo6 elméleti hattérrel dol-
goztak, altalaban cikk formajaban mutattak be a kutatasi
eredményeiket, ahol a terjedelmi korlatok miatt szinte alig
jut tér a kutatasi folyamat bemutatasara. Jelen tanulmany
megirasaval az a célom, hogy a kritikai kutatasokhoz ked-
vet csinaljak, és ehhez gyakorlati fogodzokat is adjak sajat
kutatasom részleteinek ismertetésével.!

Az elméleti bazis:
a kritikai menedzsmentelméletek

A kritikai etnografia nem csupan egy modszer, azaz nem
alkalmazhat6 barmilyen témajt, barmilyen tudomanyfi-
lozofiai alapallasu kutatasban. A kritikai jelz6 egy meg-
hatarozott tarsadalomelméleti iranyzatot jell, amely a
menedzsmenttudomanyra ¢és a szervezeti kutatasokra
is megtermékenyitden hatott. Az un. kritikai menedzs-
mentelméletekrél (KME) a Vezetéstudomany hasabjain
korabban megjelent mar két bevezet6 jellegli tanulmany
(Hidegh és tsai, 2014; Hidegh, 2015), ezért itt csak néhany
fontos megallapitast 6sszegzek.

A kritikai iranyzatok kozos kiindulopontja, hogy a
menedzsmenttel valami baj van (Fournier — Grey, 2000).
A KME célja, hogy a menedzsmentelméletek tarsadalomfi-
lozofiai alapjainak, illetve kulcstémainak kritikai reflexi-
ojat megalapozza, valamint a menedzsmentelméletek és
—gyakorlatok ujragondolasahoz, fejlesztéséhez hozzaja-
ruljon (Alvesson — Willmott, 2003). A KME azon ideo-
logiakat, intézményeket, érdekeket és identitasokat kérdo-
jelezi meg, amelyek hatalommal telitettek, artalmasak és
a tarsadalom tagjai ritkan vonjak kétségbe az érvényessé-
gliket (Alvesson, 2008 in: Alvesson és tsai, 2009). Arra
keresi a valaszt, vajon miként jarulnak hozza a kulturalis
tradiciok (pl. a karacsony), illetve a hatalommal rendelke-
76 szereplok (pl. a menedzsment) a tarsas valosag befa-
gyasztasahoz (Alvesson — Deetz, 2000). Inkabb torekszik
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a megkérddjelezésre mintsem a megerdsitésre, a szokasok
megtorésére mintsem azok ujratermelésére, illetve a fe-
sziiltségek megmutatasara mintsem a dominans diskurzus
folytatasara (Alvesson — Deetz, 2000). A megkérddjelezés
modjai a targyalas, a dekonstrukcio, az ismeretlenné tétel,
az alternativ narrativak és marginalizalt tarsadalmi cso-
portok hangjanak felerdsitése (Alvesson, 2008 in Alves-
son ¢s tsai, 2009). A fentiek egyuttal ki is jelolik a kritikai
kutatas szamara a kereteket: hatassal vannak a kutatdsi
célok, illetve a kutatasi kérdések kialakitasara, a kuta-
tas alanyainak kivalasztasara, az adatfelvétel és — elemzés
mikéntjére.

A kritikai menedzsmentkutatasok tobbnyire kvalita-
tiv kutatasmodszertani eszk6zoket hasznalnak (Denzin
— Lincoln, 2005). A kvalitativ eszk6zok hasznalatat nem-
csak a konvenci6 indokolja, hanem egyrészt a kutatasok
feltaro jellege és az elméletépités szandéka (szemben a
funkcionalista alapallasu elméletteszteléssel), masrészt
pedig az, hogy a kutatas targyat tobbnyire a szervezetek
hétkdznapi vilagahoz k6tédo személyes élmények, kogni-
tiv, affektiv és konativ folyamatok jelentik, melyek csak e
modszerekkel hozzaférhetok. Ahogy Habermas (In Scher-
er, 2002) megjegyzi, az elmult dolgok és a puszta gondol-
kodas szféraja csupan kvalitativ eszkozokkel tarhatok fel.

A kritikai elmélet altal inspiralt kvalitativ kutatasok-
nak két f6 iranyvonala van: a kritikai etnografia és a kri-
tikai-emancipatorikus akciokutatas (Duberley — Johnson,
2009). Az elobbi modszer inkabb a KME feltarasra és
leleplezésre vonatkozo céljanak, mig az utobbi inkabb a
transzformativ és valtoztatd iranyultsagu kutatasnak felel
meg (részvételi akciokutatasrol lasd Pataki — Vari, 2011).
Jelen tanulmany az elébbivel foglalkozik részletesen.

A kritikai etnografia sajatossagai
a szervezetkutatasokban

Az etnografia alapvetden az antropolégusok modszere:
egy idegen/tavoli csoport vagy kultira leirdsanak mi-
vészete (Alvesson — Skdldberg, 2000). Lényege a kutatd
bekapcsolodasa az adott kozdsség életébe, tevékenysége-
ibe, amelynek célja, hogy a kutato képes legyen a tanul-
manyozott emberek szemén keresztiil latni a vilagot (Wa-



inwright, 1997). E cél elérését a (résztvevd) megfigyelés
maodszere biztositja, amelyet a kutaté mas kvalitativ mod-
szerekkel egészit ki. Az elmult évtizedekben megvaltozott
a terep fogalma az etnografidban: a sajat tarsadalomra is
elkezdtek terepként tekinteni a kutatok (Ddrnyei — Mitev,
2015), és ezzel parhuzamosan a szervezeti kutatasokban
is megjelent az etnografia mint modszer (Van Maanen,
1988). Ha valoban meg akarjuk érteni a ,,hogyan miikod-
nek a dolgok™ valosagat a szervezetekben, akkor életbe-
vagoan fontos az a fajta intenziv bevonodas, amelyet az
etnografia nyujt — érvel szenvedélyesen Watson (2011).

Az etnografia 6nmagaban is nehéz és érzelmileg meg-
terhelé modszer, kritikai valtozata pedig tobb szempontbol
is kihivas elé¢ allitja a kutatot. Az egyik legfontosabb ellent-
mondas, amellyel meg kell kiizdenie, hogy a kritikai elmé-
let nagy alakjai — koztiik Habermas — nem voltak érdekeltek
az empirikus kutatasban (Alvesson — Skoldberg, 2000). A
filozofiai inspiracio és az elméletépitési szandék eltavoli-
totta 6ket az empirikus kutatas kevésbé absztrakt vilagatol
(Alvesson — Deetz, 2000). Masrészt a kritikai kutatok mar
csak szellemi hagyomanyaikbdl fakadodan is erésen elmé-
letvezéreltek, nem ,,iires” fejjel mennek a terepre. A ku-
tatasi témak kozott példaul gyakran szerepel az elnyomas
modjainak feltarasa, amely kozben meg kell teremteni az
egyensulyt az alapvetd kritikai orientacio (az elméleti hat-
tér altal implikalt politikai agenda), valamint az empirikus
adatokra valo nyitottsag és érzékenység kozott.

A kritikai (tarsadalom- és) menedzsmentkutatast alap-
vetden az emancipatorikus megismerési érdek vezérli,
amelynek lényeges eleme, hogy mikozben a hétkoznapok
vilaganak mély megértésére torekszik, célja egyuttal egy
onreflexios folyamat elinditasa is, amely a munkahelyi
(tarsadalmi) viszonyok megvaltoztatasanak bazisat ké-
pezi (Habermas, 2005; Kvale, 2005; Willmott, 2005). Ta-
maszkodik mind a hermeneutikdara — a mély megértésre
torekvés, az értelmezések elsdsége (Gelei, 2006) —, mind
a fenomenologiara — az életvilag résztvevoi hétkoznapi ta-
pasztalatainak elsdsége tekintetében —, am a felvilagositast
célzo megismerési érdek mégis a dialektikabol taplalkozik
legerdteljesebben. A dialektika a bels6 ellentmondasok tu-
domanya, amely a tudat és a cselekvés ellentmondasait a
tarsadalmi és a materialis vilag ellentmondésaiként szem-
1éli. Igy példaul egy interjuban megjelené ellentmondast
nem a személyiség, hanem a mindennapi vilag tarsadalmi
¢és gazdasagi ellentmondasaként értelmez (Kvale, 2005).
A valtozasokat az ellentmondasok mozgatjak, mikozben
»az emberek hatassal vannak a vilagra, megvaltoztatjak
azt, majd maguk is megvaltoznak cselekedeteik kovetkez-
ményei altal” (Kvale, 2005, p. 64.). A dialektikus megko-
zelités nem feltételezi az egyetlen, koherens igazsag (pl.
egy szoveg egyetlen igaz jelentésének) 1étét, hanem a je-
lentések ambivalencigja, tobbértelmiisége, ellentmonda-
sossaga érdekli (Kvale, 2005).

Thomas (1993) alapjan Alvesson és Deetz (2000) a ko-
vetkezOképp foglaljak dssze a kritikai etnogrdafiat valaszto
kutato szemléletmodjanak jellemzdit. A kutato

* a kulturalis jelenségek elnyomo aspektusaira forditja
a figyelmét, azaz a témat 0igy valasztja meg, hogy az
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igazsagtalansag, a kontroll, a hatalom (pl. gyarmato-
sitas) keriiljenek el6térbe,

* a nyelvet magat a hatalom hordozojaként kezeli és
szkeptikus az adatokkal szemben,

* az adatok interpretacidja soran az Un. ismeretlenné
tétel (defamiliarization) elveit koveti, azaz az isme-
rOst ismeretlenként lattatja annak érdekében, hogy a
gondolkodas bevett modjaibol valo kilépést elémoz-
ditsa,

* magara a kutatasi folyamatra is reflektal,

 a kutatas tagabb relevancigjaval is foglalkozik, és
igyekszik megvalaszolni azt a kérdést, hogy a kuta-
tds nyoman vajon mi valtozott (emancipatorikus ér-
telemben) a vilagban.

Az etnografia kritikai valtozata jelentésen megnehezi-
ti a kutato feladatat abbol a szempontbol, hogy nemcsak
a bennsziilottekhez vald kozelkeriilés fontos, hanem az
adatgyijtés kozben €s utan is id6t kell szakitani arra, hogy
a kutaté az adatoktol és élményektdl tavolsagot vegyen,
¢és azokat kritikailag értékelje (Alvesson — Deetz, 2000).
Alvesson és Deetz (2000) e nehézségek lekiizdésére a
klasszikus etnografiai megkozelités helyett vagy mellett
a részleges (partial) etnografia modszerét javasoljak. A
részleges etnografia azt jelenti, hogy a kutato egy adott
helyzetre fokuszal, és azt a jelenséget tarja fel minél mé-
lyebben és alaposabban. A fokuszban levé szervezeti szi-
tuacio lehet egy felvételi interju, egy szervezeti esemény
vagy egy dontési folyamat, amely térben ¢és iddben leha-
tarolt (Alvesson — Deetz, 2000). A fokuszaltsag lehetoveé
teszi, hogy az empirikus adatokrél késziilt beszamolo nyi-
tott maradjon a kiilonb6z6 interpretaciokra.

A kutatasi kérdések megfogalmazasa

A példaban szerepl6 kutatas esetében mindez azt jelentet-
te, hogy magat a vizsgalni kivant jelenséget egy konkrét
elméleti keretbdl kiindulva fogalmaztam meg. Ez az elmé-
leti keret Habermas (2001) rendszer- és ¢letvilag-elméle-
tének szervezeti értelmezése volt (bévebben lasd Hidegh,
2016). Kutatasom célja az volt, hogy a szervezeten belill a
rendszer ¢és ¢letvilag kozott levo Osszefliggéseket, illetve
a hatarvonalakon keletkez6 fesziiltségeket és valsagjelen-
ségeket feltarjam (Kemmis, 2001). A vallalati karacsony
mint kulturalis jelenség egy ilyen rendszer és életvilag
hataran levé csomopont. A kritikai kutatas egyik f6 célja
Alvesson (1990 in: Willmott, 1993) szerint az, hogy feltar-
juk: a vallalati kulturizmus mint a hatalom kdzvetitéje — a
karacsony menedzsmentjét is beleértve — miként terjeszti
ki a menedzsment ellenérzé erejét. A vallalati karacsony
esetében egyrészt a vallalat hatalommal rendelkezd sze-
repléi annak tudatos menedzselésére torekszenek, mas-
részt viszont a koz0sségi interakciok mentén spontan mo-
don alakulo jelenségrdl van szo.

Thomas (1993) a kritikai kutatasokkal kapcsolatban
kiemeli, hogy sosem az a fontos, hogy bebizonyitsunk va-
lamit, hanem hogy megvizsgaljuk, egyaltalan létezik-e az
adott jelenség — jelen esetben az életvilag gyarmatositasa
a vallalati karacsonyon keresztiil —, és ha igen, akkor az
hogyan jelenik meg az adott kultiraban. Kutatasi kérdé-
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seim tehat egyrészt erre a feltarasra torekedtek (szemben
a pozitivista kutatasok bizonyitasi céljaval, ti. a hipotézis-
teszteléssel), ugyanakkor pl. a grounded theory hagyo-
manyaival ellentétben egy adott elméleti keret lencséjén
keresztiil kozelitettek a vizsgalt jelenséghez, annak szo-
hasznalataval, elofeltevés-rendszerével egyiitt. Mar ekkor
megmutatkozik a kritikai kutatas értéktelitettsége, fon-
tos ugyanakkor, hogy ez egy tudatos, vallalt, mindvégig
transzparens értéktelitettség.

Kutatasi kérdéseimet ebben a tanulmanyban azzal a
céllal ismertetem, hogy az Olvaso az adatgytjtés, illetve
—elemzés modszereinek illeszkedését értékelni tudja. A
kérdések megvalaszolasara itt nincs mod (a kutatas ered-
ményeirdl 1lasd: Hidegh, 2016). Kutatasi kérdéseim tehat a
kovetkezok voltak:

* Hogyan termelddnek ujra a kulturalis jelentések és
normak, a személykdzi kapcsolatok, valamint a sze-
meélyes identitasok a vallalatban a karacsonyi idészak
alatt?

* Hogyan ¢érinti a hatalom (szervezeti hierarchia és
kontroll) és pénz (profit imperativusz) ezeket az ujra-
termelési folyamatokat?

* Milyen ¢életvilagbeli valsagjelenségek jelennek meg a
vallalati karacsonnyal dsszefiiggésben?

Thomas (1993) felhivja a figyelmet arra, hogy a kri-
tikai etnografidban a legizgalmasabb kérdések gyakran
akkor bukkannak fel, amikor mar jelentésebb mennyi-
ségli adat 0sszegyilt, ezért kiilondsen fontosnak tartja a
rugalmassagot. Ennek jegyében a kutatasi folyamat soran
szerzett tapasztalataimat becsatornazva késébb még egy
kutatasi kérdéssel egészitettem ki a fentieket:

* Milyen ellenallasi stratégiakat, taktikakat vetnek be
a munkavallalok a vallalati karacsonyon keresztiil
megvalosulo életvilag gyarmatositassal szemben?

Terep-, illetve mintavalasztas
A kritikai kutatas szamara a terepvalasztas, pontosabban
a hozzdférés az egyik legbonyolultabb feladvany. Szamos
oka lehet annak, hogy egy vallalat nem szivesen enged
be egy kutatot a falai kozé. Az egyik kdzponti probléma,
hogy a kritikai kutatas soran vizsgalt témak ellentétesek
lehetnek a vallalat menedzserialista érdekeivel. Alvesson
¢és Deetz (2000) szamos technikat ajanl arra, hogy miként
keriilhetjiik el, hogy a vallalatvezetdk jovahagyasara le-
gyen sziikségilink — pl. a szervezetbdl kilépd tagokkal ké-
sziteni interjut, masodlagos forrasokra tamaszkodni, vagy
munkat vallalni az adott cégnél és informalis médon gyfij-
teni az adatokat. Sajat kutatasom esetében mégis a nyilt
kutatoi szerep mellett dontottem. Egyrészt azért, mert a
kozos céges karacsonyra masképp nehezen jutottam volna
be, masrészt pedig azért, mert a szamomra fontos etikai
alapelveket (1asd lent) nehezen tudtam volna egy ,,titkos”
kutatasban érvényesiteni.

A szakirodalmi eldrejelzésekkel dsszhangban a kuta-
tasi terep megvalasztasaban a hozzaférés jelentds korlato-
76 tényez6nek bizonyult, és az altalam idealisnak tartott

kutatasi tereppel szembeni el6zetes elvarasaimhoz képest
engedményt kellett tennem. Mintavalasztasi szempontja-
im jorészt elméletvezéreltek voltak, tehat arra torekedtem,
hogy minél nagyobb eséllyel tudjam megfigyelni az alta-
lam vizsgalni kivant jelenséget (a karacsony gyarmatosi-
tasa). Els6 legfontosabb elvarasom az volt, hogy legyen a
munkavallalok szamara szervezett kdzos karacsonyi iin-
neplés a vallalatnal, amelynek szervezésében lehetdleg a
HR-osztaly, vagy annak képviseldje is részt vesz. Ez utob-
bit nem feltétleniil tekintettem kizar6 oknak, hiszen attol,
hogy nem a HR-es végzi a feladatot, maga a tevékenység
az EEM teriiletéhez tartozik, hiszen a munkavallaloi kap-
csolatok menedzsmentjére iranyul. Erdeklédésem kozép-
pontjaban alapvetden a nagyobb létszamu multinacionalis
vallalatok alltak, mivel az volt az elzetes feltételezésem,
hogy a személytelen koordinaciés mechanizmusok tulsu-
lya és a karacsony menedzsmenteszkozként valo kezelése
ezeknél a vallalatoknal jellemzoébb. Tovabba érdekesnek
tartottam volna, ha a vallalatban a kiilonb6z6 tarsadalmi
rétegek képviselve vannak, azaz fehér-, illetve kékgalléros
munkakorok egyarant megtalalhatok.

Végiil a dontd szempont az volt, hogy volt személyes
ismer6som, tovabba a vallalat élén olyan vezetd allt, aki
tudatosan apolta az egyetemekkel vald kapcsolatot, és
tamogatta a PhD-kutatasokat. Voltak cégek, ahol a téma
bizalmas jellegére hivatkoztak, volt, ahol a potencialis
kOzvetitd” itélte tul kockazatosnak a kutatast, és termé-
szetesen voltak olyan kisebb vallalatok, amelyeket én ve-
tettem el. Az el6zetesen megfogalmazott mintavalasztasi
szempontjaim koziil a kékgallérossagra vonatkozd nem
teljesiilt, mert a valasztott szervezetnél csak fehérgalléros
munkakért toltottek be a munkahelyi kozosség tagjai. Igy
nem volt alkalmam a kiilonb6z6 tarsadalmi rétegek valla-
lati karacsonyhoz valo6 viszonyat vizsgalni.

Az adatgytjtés

A kritikai etnografiaban hasznalt adatgyiijtési modszerek
megegyeznek a hagyomanyos etnografiai modszerekkel:
a résztvevé-megfigyelés és az interju kiilonféle valfajai,
melyet dokumentumelemzéssel és kiilonbozé vizualis
technikakkal (pl. fényképek) (Horvath — Mitev, 2015; Ma-
dison, 2005) egészithetiink ki. Abban a dontésben, hogy
milyen technikat valasztunk, a kritikaisag kevésbé jatszik
szerepet. Sokkal inkabb befolyasolja a kutatoi jelenlét mi-
ndségét, az interjutémakat, vagy a kérdezés modjat. Egy
kritikai kutatasnak végsé soron célja, hogy a vilagban —
konkrétabban a vizsgalt szervezetben, a vizsgalt problé-
maval Osszefliggésben — valamilyen valtozast elinditson.
Mar az adatgytijtés folyamata is egy lehetdség arra, hogy
a kutatasban résztvevoket bizonyos témak irant érzéke-
nyebbé, nyitottabba tegye, Onreflexiora késztesse. Eny-
nyiben tehat a kritikai kutato jelenléte a terepen erdsebb:
befolyasol, alakit a helyi valdsagon. Ugyanakkor figyelnie
kell arra, hogy ne egy altala teremtett, krealt jelenséget
vizsgaljon, hanem azt, ami van — érkezése el6tt is volt.

A tényleges kutatast megelézéen probakutatdsokat vé-
geztem tobb fazisban. (1) Az els6 fazisban két multinaci-
onalis vallalatnal kizarélag a karacsonyi partikon vettem
részt és kutatasi naploban rogzitettem a megfigyeléseimet.
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Ezek a tapasztalatok a kutatdsi modszertan finomitasa-
hoz, a résztvevé-megfigyelés ,,gyakorlasdhoz”, az elem-
z¢ési szempontok szélesitéséhez, tovabba eldfeltevéseim
tudatositasahoz és lebontasahoz jarultak hozza. (2) A
masodik fazisban mar kiterjedtebb adatfelvételt végeztem
egy multinacionalis vallalat magyar leanyvallalatanal. Itt
részt vettem a kardcsonyi parti szervezdébizottsaganak
iilésén, valamint jelen voltam december elején a vallalat
karacsonyi rendezvényén. Osszesen 11 interjut készitet-
tem a karacsonyi partit megel6zden és azt kdvetden is. Az
adatfelvétel értékes és hasznos eredményekkel szolgalt,
ugyanakkor ravilagitott arra, hogy a mélyebb megértéshez
szilkség van a szervezet mindennapjaiban vald intenzi-
vebb jelenlétre. Fontos tanulsag volt, hogy a munkavalla-
16k altal nem kedvelt elsé szamu vezet6tol én is tavolsagot
tartottam, interjut sem készitettem vele — noha a vizsgalt
jelenség értelmezésének szempontjabol is hasznos inpu-
tot jelentett volna egy vele késziilt beszélgetés. Ez felhiv-
ta a figyelmemet arra, hogy a kutatas fiiggetlenségének
megorzése érdekében nem azonosulhatok tulzottan egyik
szervezeti csoporttal sem (Kvale, 2005).

Miel6tt a kutatasba belevagtam, attekintettem azokat
az EEM, illetve altalanos menedzsment témaju folydirat-
cikkeket, amelyek Habermas rendszer- és életvilag-elmé-
letére épitettek. Azt tapasztaltam, hogy az adatgyujtési
technikakrol — szemben az adatelemzéssel — viszonylag
részletes beszamolok allnak rendelkezésre. A kritikai
etnografia keretén belill a résztvevé-megfigyelés és az in-
terjuk kombinalasa gyakran el6forduldo modszerek voltak.

Mindezen tapasztalatok birtokaban futottam neki a
tényleges kutatasnak egy magyar tulajdonu vallalatcso-
port magyar telephelyén (a vallalatcsoportnak vannak
kilfoldi leanyvallalatai is). Az adatokat két f6 modszerrel
gyujtottem: résztvevo-megfigyeléssel és félig strukturalt
interjuval. Ezen kiviil kiegészité adatgyiijtési modszer-
ként hasznaltam a dokumentumelemzést és a fényképe-
zést. Az alabbiakban a konkrét adatgyfijtési folyamatrol
szblok részletesen.

Easterby-Smith és tsai (1991) menedzsmentkutatok
szamara irt modszertani konyviikben négy kutatoi sze-
repet kiilonitenek el a résztvevd-megfigyelésben: a kuta-
té mint munkavallalo, nyilt kutatoi szerep, megszakitott
bevonodas, kizarolagos megfigyelés. Sajat kutatasomban
az altaluk felsorolt szempontokat — kutatas célja, rendel-
kezésre allo id6, koltségek, kutatdi komfortérzet, hozza-
férés — is mérlegelve, tovabba az etikai problémak elke-
riilése érdekében a nyilt kutatdi szerepet valasztottam.
Tettem ezt annak ellenére, hogy egy kritikai kutatasnal
nehézségekbe iitkozhet (és iitkozott is) a menedzsment
hozzajarulasanak megszerzése. A szerzok felhivjak a fi-
gyelmet arra, hogy a szervezet bizonyos szerepl6i vagy
csoportjai sajat céljaikra szeretnék hasznalni a kutatast
(Easterby-Smith ¢€s tsai, 1991). Ez kiilonosen érdekes di-
lemmat teremt akkor, ha maga kutato is kozelebb érzi
magat példaul egy marginalizalt csoporthoz, és felada-
tanak tartja az 6 szavaik felhangositasat a menedzsment
iranyaba. Sajat kutatasomban ilyen helyzetbe nem keriil-
tem, néhany kutatasi alany a kutatast a sajat, tudattalan
pszichologiai sziikségleteinek kielégitésére igyekezett
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hasznalni. Példaul a probakutatasok egyikén eléfordult,
hogy egy onjeldlt ,,vezetd” meg akarta mutatni nekem,
mi a szervezeti valosag, mi itt a fontos, mit ,,kell latnom™.
A bizalom, amivel beavatott a szervezeti ,titkokba”, ér-
tékes volt, ugyanakkor fontos, hogy az 6 perspektivaja ne
dominalja a kutatoi értelmezést.

A nyilt kutatoi szerep mellett jellemz6 az un. megszaki-
tott bevonodas (interrupted involvement) (Easterby-Smith
¢és tsai, 1991), amely gyakori modellje a résztvevo-meg-
figyelésnek olyan esetekben, amikor a megfigyelést in-
terjukkal egészitik ki. Ez azt jelenti, hogy a kutat6 egy
adott idészakban sporadikusan van jelen a szervezet ¢le-
tében: belép példaul a vallalathoz, amikor interjukat ké-
szit, ugyanakkor kilép, amikor mas munkafeladattal kell
foglalkoznia. Ilyen esetben a kutatd a szervezetnél folyd
munkaba nem kapcsolodik be aktivan.

Alvesson és Deetz (2000) ajanlasanak megfelelden de-
cember-februar kozott végeztem az adatgytjtést. A proba-
kutatasok tanulsagait beépitve intenzivebb jelenlétre tore-
kedtem: atlagosan heti 2-2,5 munkanapot a cég irodajaban
toltdttem. Az egyik osztalyon volt egy ,,sajat” asztalom,
emellett tobb mas osztaly irodéjaban is eltoltdttem egy-
egy napot, hogy minél szinesebb képet kapjak, kiilonosen
a karacsonyi idészakban. igy volt alkalmam nyomon ko-
vetni a karacsonyi késziilédést, megfigyelni a dekoraciot,
¢és megtapasztalni az év végi hajra hangulatat. A szerve-
zeti kontextus megértését nagyban segitette, hogy megfi-
gyelhettem a munkavégzés stilusat, illetve a munkavégzés
kozbeni formalis és informalis beszélgetéseknek részese
lehettem. Részt vettem a vallalati karacsonyestén decem-
ber végén, valamint a vallalatnal szokasos 0jévi egész
napos nyitorendezvényen is. A résztvevo-megfigyelés ta-
pasztalatairol naplot vezettem.

Az interju szintén gyakran hasznalt eszkoz a kritikai
etnografiaban. ,,A kvalitativ interju témaja az alanyok
megelt életvilaga és a vele valo kapcsolatuk™ (Kvale, 2005,
p. 41.). Célja a kutatas kozponti témainak leirasa az in-
terjualanyok tapasztalatain keresztiil, azok életvilagbeli
jelentésének megértése (Kvale, 2005). Sajat kutatasomban
az interjuk készitésével az volt a szandékom, hogy meg-
értsem, mit jelent a résztvevok szamara a vallalati kara-
csony, s hogy az esemény életvilag-konstrukcios hatasat
megragadjam.

Osszesen 19 félig strukturalt interjut készitettem, hi-
szen a kritikai kutatasbol kovetkezden voltak elézetes
interjutémak, amelyekrél mindenképpen szerettem vol-
na megkérdezni az interjualanyokat, de nyitottnak kellett
maradnom az altaluk behozott 01j témakra is. Az interju-
vazlaton folyamatosan alakitottam a kutatas tapasztalatai
alapjan, de az elézetesen meghatarozott kulcstémak mind-
végig részét képezték a beszélgetéseknek. Az interjikon
tematikus és dinamikus kérdéseket (Kvale, 2005) egya-
rant alkalmaztam, azaz a fenti témakon tul az interjualany
altal elmesélt torténeteket is igyekeztem felgongydliteni
részletezd ¢s értelmezd kérdésekkel, amelyek ott és akkor
fogalmazodtak meg bennem. Toérekedtem arra, hogy Tho-
mas (1993) ajanlasanak megfeleléen azokat a valaszokat
is kibontsam, amelyek ellentmondtak elézetes varakoza-
saimnak.
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Az adatelemzés

Az adatok elemzése azok redukcidjaval mar az adatgyiij-
tés eldtt s annak soran megkezdodik (Miles — Huberman,
1994), amikor a kutatdé meghozza a kutatasi kérdésekre,
valamint az adatfelvételre vonatkozo dontéseket, majd
megfigyeléseit terepnaplova alakitja. Az igy keletkezd
szovegmennyiség azonban a kezelhetéség érdekében to-
vabbi egyszerUsitést és rendszerezést igényel (Miles — Hu-
berman, 1994).

A habermasi elméletet felhasznalo cikkek attekin-
tése soran az adatelemzésrél nagyon kevés informaciot
talaltam, inkabb csak emlitésszeriien jelenitették meg a
szerzok, ha egyaltalan irtak rola. Harom szerz6 (Fores-
ter, 2003; McLean — Wainwright, 2009; Samra-Frede-
ricks, 2005) a diskurzuselemzés modszerét valasztotta,
amely egy-egy rovidebb szovegrészlet kiragadasat, és
annak részletes, érvényességi igények mentén torténd
elemzését jelentette. Barros (2010) az emancipatori-
kus menedzsment gyakorlatat vizsgalta két kozosségi
szervezetnél. A résztvevo-megfigyelésbdl szarmazo
adatokat Miles és Huberman (1994) alapjan el6szor egy
egyszerl vizualis adatabra (simple visual data display),
majd egy fogalmak mentén rendezett adatabra (concep-
tually ordered display) alapjan dolgoztak fel. A vég-
eredmény a szoveges elemzésen til egy-egy tablazat
lett, amelyben az emancipacié elézetesen kialakitott
ismérveihez tarsitottak hozza a szervezeti jellemzdket
¢és gyakorlatokat.

Sajat kutatdasomban a kddolast valasztottam, ame-
lyet egy kvalitativ adatelemzést tamogatd szoftver
(Nvivo 8) segitségével végeztem el>. A kodokat rész-
ben az interjuzas tapasztalatai alapjan, részben pedig a
szovegbdl kiemelkedd témak alapjan hataroztam meg.
Dontden leird és értelmezd kodokat (Miles — Huber-
man, 1994) hasznaltam, az absztrakt elméleti kodok
(pl. kézenfekvd lett volna a gyarmatositas) alkalmaza-
sat keriiltem. Ennek oka az volt, hogy az ilyen tipusu
kod bevetését tul nagy 1épésnek éreztem a szdvegtol az
absztrakcio felé¢, amely szamomra magéaban hordozta
az Onkényesség és felreértelmezés veszélyét. Ugyanak-
kor természetesen a kodok alakitasara hatassal voltak
elméleti ismereteim: a gender kod egyértelmiien elmé-
letvezérelt, de a munka-maganélet 6sszemosasa kod is
elézetes ismereteimen alapszik.

Ezt kovetden az egy-egy kddhoz kapcsolodo szovege-
ket Gjraolvastam, és igyekeztem a szdveg kiilonbozé olva-
satait, jelentésrétegeit, hivatalos és rejtett tizeneteit meg-
ragadni. Ez a modszer leginkabb a Kvale (2005) altal leirt
Jjelentés-interpretdciohoz all kdzel, amelynek soran a ku-
tatasi kérdés ¢és az elméleti hattér tiikrében a mélyebb, nem
nyilvanvalo jelentések feltarasa, a szoveg uj kontextusba
helyezése zajlik (Gelei, 2002). A Kvale altal leirt médszer
azonban a kutatas kritikai természete miatt a reflexio to-
vabbi szintjeinek bevonasat kivanta meg.

Alvesson ¢és Skdldberg (2000) a kritikai kutatast mint
haromszoros hermeneutikat irja le. Az egyszerii herme-
neutika soran az elemzés fokuszaban az interjuk és a
megfigyelések vannak, amelynek vizsgalatan keresztiil
értelmezziik a koriilottiink levo interszubjektiv valosagot.

A kettés hermeneutikat az interpretativ kutatdsok hasz-
naljak, amelyek a kutato sajat értelmezési folyamatara és
annak sziikségszeri jelentéskonstruald hatasara koncent-
ralnak. A reflexio targyava valik azon értelmezési mintak
készlete is, amelyen keresztiil a valosagot az interpretalok
(példaul az interjualanyok) jelentésekkel ruhazzak fel. A
harmas hermeneutika a rejtett tartalmak keresését még
egy sikkal egésziti ki: a tudattalan folyamatok, az ideo-
l6giai tartalmak €s az uralom mas megjelenési formainak
feltarasaval.

A szovegértelmezés e harmadik sikjan az un. ,,isme-
retlenné tétel” elvét (Thomas, 1993) kovettem. A kritikai
kutatd az elemzés soran feliilvizsgalja, amit latott, tavol-
sagot vesz a természetesnek tartott nézOpontoktol, és 1ij
értelmezéseket hoz létre. A szovegek szo szerinti, vagy
realista olvasata (Gelei, 2002; Lather, 1995 in: Kvale,
2005) helyett dekodolja az aszimmetrikus hatalmi viszo-
nyokat eredményezd szimbdolumokat, metaforakat. Célja
azon korlatozé ideologiak, hiedelmek, viselkedési nor-
mak és kulturalis értékek leleplezése, amelyek bizonyos
tarsadalmi csoportokat kiszolgaltatott vagy elénytelen
helyzetben tartanak (Thomas, 1993), amelyet Lather (1995
in: Kvale, 2005) kritikai olvasatnak nevez. A dialektikus
megkozelités hatasara a kutatasi folyamat dichotomikus
természetiivé valik: mig a kutaté a valaszadok szubjek-
tiv élményvilagaba akar betekintést nyerni, hogy meg-
érthesse azt, e vilagot mégis kritikai attitliddel szemléli
¢és a rejtett ideologiai konstrukciok feltarasara torekszik
(Wainwright, 1997).

A jelentés-interpretacio soran tehat egy vallalt, a lehe-
tdségekhez mérten transzparens, folyamatosan reflektalt,
szemléletfiiggo, perspektivikus szubjektivitas érvényesiilt,
amelyet fontos megkiilonboztetni az Un. torzitott, reflek-
talatlan szubjektivitastol (Kvale, 2005; Gelei, 2002). A
reflexiv moédszertan a kutatoi onreflexiot is megkdveteli,
amely a sajat eléfeltevésekre, gondolkodasi sémakra, be-
vett értelmezési mintakra vonatkozik. A kritikai kutatod
(is) bevett szokészlettel dolgozik, bizonyos témak irant
érzékenyebb, amelyek hatassal vannak arra, hogy milyen
kovetkeztetéseket von le, amely ugyanakkor nem jelenthet
onkényességet.

A jo kritikai kutatas kritériumai

Hagyomanyosan egy kutatast az érvényesség, a megbiz-
hatosag, az altalanosithatosag kritériumai mentén szokas
értékelni. A kvalitativ kutatasok esetében e fogalmak ér-
telmezése sziikségképpen eltér attél, ahogyan a kvanti-
tativ modszertanban hasznaljak (Easterby-Smith ¢és tsai,
1991; Kvale, 2005; Miles — Huberman, 1994), és a téma
ohatatlanul 0sszefonodik a kvalitativ kutatas legitimaci-
ojanak biztositasaval is. Ezért a kvalitativ modszertani
irodalomban nagy eréfeszitéseket tettek arra, hogy a fo-
galmakat tisztazzak és a kutatok szamara eszkozoket ki-
naljanak a kutatas rigorozussaganak biztositasara. Mivel
ennek kiterjedt irodalma van mind magyar, mind angol
nyelven (a teljesség igénye nélkiil lasd Bokor, 2000; Eas-
terby-Smith és tsai, 1991; Gelei, 2002; Horvath — Mitev,
2015; Kvale, 2005; Maxwell, 2013; Miles — Huberman,
1994; Radacsi, 2000), ezért itt most harom révid, teljes-
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ségre nem torekvo definiciot adok csak Easterby-Smith és
tarsai (1991) alapjan. Kvalitativ érvényességen azt értjiik,
hogy vajon a kutaté a legteljesebb mértékben betekin-
tést nyert-¢ a helyiek jelentésvilagaba. A megbizhatosag
a kutatas felismeréseinek konzisztenciajara vonatkozik
(Kvale, 2005), ellendrzo kérdése, hogy vajon mas kutatok,
mas alkalmakkor hasonlo megfigyelésekre jutnanak-e. Az
altalanosithatosag pedig azt a kérdést firtatja, hogy vajon
egy helyzetbdl szarmazo gondolatok és elméletek mas szi-
tudciokra is alkalmazhatoak-e.

A kritikai kutatdsmodszertani konyvek és tanulma-
nyok (Alvesson, 2011; Alvesson — Deetz, 2000; Alvesson
— Skoéldberg, 2000; Madison, 2005; Thomas, 1993; Wa-
inwright, 1997) még radikalisabb allaspontot képviselnek:
a fenti harom fogalom kritikai kutatasokra valo raeréltetése
helyett a jo empirikus kutatas kritériumait alternativ moédon
fogalmazzak meg, a reflexivitast helyezve a kdzéppontba.
E dontés mogott ontologiai-episztemologiai megfontolasok
huzoédnak meg (1asd Alvesson — Skéldberg, 2000). Mikoz-
ben az interpretativ (Burrell — Morgan, 1979) kvalitativ
kutatasokra jellemzd kritériumok és eszkdztar egy része
alkalmazhat6 a kritikai kutatasokban is (példaul a kutatasi
folyamat atlathatosaga), a kritikai kutatas alapvetéen nem
attol lesz érvényes, hogy ,,az eredmények (...) maguktol
értetddoek, a kovetkeztetések pedig ellenallhatatlanul igaz-
nak, szépnek, jonak és meggy6zének tiinnek” (Kvale alap-
jan Gelei, 2002, p. 189-190.), hiszen éppen a nem magatol
értetddo, nem természetesnek vett olvasatokat keressiik.

A kritikai és a kvalitativ hagyomanyban ugyanakkor
kozos vonas a cselekvés kiilonbozo szintjeinek hozza-
kapcsolasa a szélesebb tarsadalmi, gazdasagi és torténel-
mi kontextushoz, és annak keriilése, hogy a kulturalisan
osztott jelentéstartalmak eltorzitsak a kutatd értelmezé-
sét (Alvesson — Skoldberg, 2000). Az etnografiai kutatok
Thomas (1993) nézetei szerint sokkal inkabb aktiv, hata-
lommal biré teremt6k, mint passziv adatrdgzitok, hiszen
az altaluk hasznalt tudomanyos nyelv altal uj valosagot
hoznak Iétre. Fontos feltenni a kérdést, hogy vajon mi
az ,igazsaghanyadosa” a tanulmanynak, vajon hogyan
befolyasolhattak a kutatast sajat értékeink és ideologi-
ai elkotelezettségiink (Thomas, 1993). Bar a szakiroda-
lom-feldolgozas iranyithatja a figyelmiinket, késznek kell
maradnunk hiedelmeink, elézetes elképzeléseink megval-
toztatasara, amely nyitottsagot ¢s rugalmassagot igényel
(Thomas, 1993). Ezért egy kvalitativ kutatas megkezdé-
se eldtt a legfontosabb a kritikai (6n)reflexio, valamint az
elofeltevések feltarasa, tudatositasa, illetve a folyamatos
onreflexio a kutatas kdzben.

Sajat kutatdsomban ezt egy kutatdsi naplo vezetésé-
vel biztositottam, amelyet mar az elméleti rész irasakor
elkezdtem. Wainwright (1997) javaslatait is beépitve a
naplo témai az empirikus kutatast megel6zéen a kovetke-
z0k voltak: sajat viszonyom az autoritashoz, az elméleti
keret korlatai, valamint mit jelent szdmomra a karacsony
¢s a vallalati karacsony. Az adatfelvétel és -elemzés soran
mar a tereppel kapcsolatos kérdések keriiltek elétérbe: a
kutatasi alanyokkal valo kapcsolatom, az interjuhelyzetek
alakulasa, az interjukérdéseimben tiikr6z6do értékek és
értelmezések, elfogultsagok hatasa az interjualanyokra.

CIKKEK, TANULMANYOK

Példaul feliil kellett biralnom azt az elképzelésemet,
hogy az emberek a vallalati karacsonyt a maganéletiikbe
vald beavatkozasként, kényszerként ¢lik meg (ahogyan
én). Néhanyan ugyan igen, de sokan szivesen vesznek
részt rajta, €s nemcsak a menedzsment hasznalja sajat cél-
jaira a rendezvényt, hanem a munkavallalok szamara is
van funkcidja. Meglepd volt szamomra, hogy mi minden-
6l szol a karacsony, és milyen erdteljesen tiikrozédnek
benne az adott szervezeti kultura aktudlis témai. Mint
késobb megértettem: a karacsonyi parti az aktualis szer-
vezeti problémakkal valo kollektiv megkiizdésnek is teret
nyit. Meger6sodott ugyanakkor az a feltételezésem, hogy
a ,vallalati kardcsony” egy jelentds részben kiiiresedett
fogalom, ahogy az interjialanyok fogalmaztak: ,,ez nem
karacsony, csak igy hivjuk”.

A reflexivitast erdsiti a 1étrehozott tudas parbeszéd
soran torténd tesztelése, amit Kvale (2005) kommunika-
tiv érvényességnek nevez. Ezt leginkabb egy akciokutatas
keretein beliil lehet érvényesiteni, de egy etnografiai kuta-
tas esetén is van lehetdség arra, hogy a kutatas kiilonbozé
fazisaiban létrejovo értelmezéseket interszubjektiv ellen-
Orzés ala vonjuk. Sajat kutatasomban a kvalitativ hagyo-
manyokhoz hiven megallapitasaimat interjuidézetekkel
tamasztottam ala, amely az olvaso szamara is lehetéséget
teremt arra, hogy sajat értelmezéseit kialakitsa. A késziilé
elemzésrdl pedig néhany kollégam, illetve a vizsgalt szer-
vezet néhany munkatarsanak véleményét is kikértem.

Ezen egyeztetések soran példaul a gender témakor
forré terepnek bizonyult, amelyben eltértek az értelmezé-
seink, és érzelmi szempontbdl is jobban megérintett en-
gem ¢és a véleményezoket is. Felmeriilt bennem, hogy a
témat kihagyom, hiszen Thomas (1993) is azt tanacsolja,
hogy ha egy téma tul érzékenyen érint érzelmileg, akkor
az elfogultsag elkeriilése érdekében inkabb dolgozzunk
az eset mas vonatkozasaival. Ugyanakkor Kvale (2005) a
kommunikativ érvényesség kapcsan felhivja a figyelmet
a kutatéi onbizalom sériilékenységére, mint potencialis
csapdara. Végiil arra jutottam, hogy ha kihagynam ezt a
vonulatot, akkor sériilne az esettanulmany igazsagtartal-
ma. Mindazonaltal értelmezéseimet igyekeztem pontosi-
tani, és megmutatni azt, hogy a kialakult helyzetet férfiak
és nék kozosen tartjak fenn, és utobbiak nem feltétleniil
— vagy nem mindannyian — élik meg elnyomasként.

Egy kritikai kutatas értékét tovabba az emancipaci-
0s projekthez valo hozzdjaruldsa hatarozza meg, €s az,
hogy mennyire képes a marginalizalt csoportok hangjat
felerésiteni (Duberley — Johnson, 2009). Thomas (1993)
ugy fogalmaz, hogy a kutatas végén mindig felmeriil a ,,na
¢és akkor mi van?” (so what) kérdése, azaz hogy melyek a
tanulmany tarsadalmi vonatkozasai. A kritikai etnografia
hatasat az akciokutatassal szemben éppen e téren talaljak
kevésnek egyes szerzok: kevéssé valtoztatja meg a ku-
tatott csoportok helyzetét (Jordan — Yeomans, 1995 in:
Duberley — Johnson, 2009). Masok azzal érvelnek, hogy
daul oktatas — kdzvetve mégis hatassal van az elnyomott
csoportok életére (Jermier, 1996 in: Duberley — Johnson,
2009). Ugyanakkor maguk az interjuk, az interjikon el6-
keriil6 témak hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a kutatasban
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résztvevok reflektivebben szemléljék sajat viszonyukat a
vizsgalt témahoz és ezen keresztiil magahoz a vallalathoz
is. Sajat kutatdasomban példaul kritikus téma volt a nék
helyzete a vallalaton beliil és a tarsadalomban, amelyrél
magam ¢és — reményeim szerint — interjualanyaim is tobbet
tudtunk meg a kutatas révén.

A kritikai megkozelitések abbol a feltételezésbdl in-
dulnak ki, hogy a tarsadalom ¢és a tarsas kapcsolataink
folyamatos valtozasban vannak, az ezekrdl alkotott ér-
telmezéseink is valtoznak (Alvesson — Skoldberg, 2000;
Wainwright, 1997). Ezért altalanosithatosag helyett érde-
mesebb Osszehasonlithatosagrol vagy lefordithatosagrol
beszélni, amelynek alapjat az eredmények €s a kontextus
stirli leirasa adja (Ward-Schofield, 1993 in: Wainwright,
1997). Mindez lehetdséget ad a naturalisztikus altalano-
sithatosagra, amikor a vizsgalt eset valos tapasztalathoz
hasonlé tudast nyujt az olvaso szamara (Stake, 1994 in:
Radacsi, 2000), amelyet sajat tapasztalataival dsszevetve
mas kontextusokban is érvényes tudasra tesz szert (Stake,
1994 in: Gelei, 2002). A kritikai kutatasok elméletépiteé-
si szandéka az elméleti altalanositas lehetdségét veti fel,
melynek soran a kutatas eredményeit egy elméleti keret-
tel vetjiikk Ossze és annak fejlesztésére hasznaljuk (Gelei,
2002). Ennek soran a kutato részletezi a bizonyitékokat és
érveit explicitté teszi (Kvale, 2005).

A kritikai etnografia etikai kérdései

A kutatas lebonyolitasa soran a Kvale (2005) altal meg-
fogalmazott etikai ajanlasokat igyekeztem szem el6tt tar-
tani, tovabba figyelembe vettem a ,.kritikaisag” specialis
vonatkozasait is.

Azzal, hogy kutatoi szerepemet nyiltan vallaltam,
lehetéségem volt az informalt konszenzus (Kvale, 2005)
megvalositasara, azaz a kutatas céljanak, az adatfelhasz-
nalas modjanak ¢és a részvétel lehetséges kockazatainak
ismertetésére (Kvale, 2005). Ugyanakkor meg kellett ta-
lalnom a megfelel6 aranyt a megosztott informacioé meny-
nyisége, meélysége ¢és akozott, hogy az interjualanyok va-
laszait ne befolyasoljam tulzottan. Mivel a kritikai kutato
eleve az elnyomas formait keresi, ezért gyakran éri az a
vad, hogy az eredmények torzulnak. Ez jelen esetben az
¢letvilag gyarmatositasanak, a menedzsment nyomasanak
felfedezését” jelenti, még ott is, ahol a karacsonyi hagyo-
manyok spontan és torzitatlan megujitasa, megvaltozasa
megy végbe. Ezért a kutatas céljanak ismertetésekor a
hangsulyt a vallalati karacsony jelentésének megértésé-
re helyeztem, a tarsadalomkritikai vonatkozasokat pedig
legfeljebb néhany provokativabb interjukérdésen keresz-
tiil hoztam be kdzvetve. Alapvetden azonban az volt a
szandékom, hogy az alanyok spontan modon vessék fel a
hatalom kérdéskoreét.

A kritikai célokrol valo beszéd mellézése kiilondsen a
kutatasra engedélyt ado tulajdonossal, illetve a HR-veze-
tével szemben okozott szamomra etikai dilemmat — hiszen
a kritikai modszertani konyvek éppen az 6 ellenérdekelt-
ségiiket hangsilyozzak. Ugy gondoltam ugyanakkor, hogy
a vallalati karacsony vizsgalata nem rejt magaban ttlsago-
san magas fokt kockazatot a cég jo hirneve vagy iizleti
titkai tekintetében, és nem valdszinii, hogy a munkahelyi

viszonyokat radikélis mértékben megbolygatna. Ugy itél-
tem meg, hogy a tlsagosan részletes, tudomanyfilozofiai
fejtegetéseket hétkoznapi nyelvre leforditani szandékozo
tajékoztatas nagyobb kart okozott volna, mint hasznot (ér-
vényesség).

Az adatok bizalmas kezelése (Kvale, 2005) szintén sar-
kalatos kérdés mind a kvantitativ, mind a kvalitativ kuta-
tasokban. A disszertacioban ezért sem a vizsgalt vallalat,
sem az interjualanyok eredeti neve nem szerepel, helyette
fantazianeveket hasznaltam. Tovabba {igyeltem arra is,
hogy olyan kifejezések, utalasok se legyenek a szovegben,
amelyek akar a cég, akar az interjuialanyok azonositasat
lehetévé tennék. Igy a bizalmas kezelés kovetelménye a
nagy nyilvanossag vonatkozasaban teljesiil. Nem egyér-
telmii ugyanakkor, hogy a vizsgalt vallalaton beliil hogyan
lehet az interjualanyok anonimitdsat meg6rizni. A mun-
kavallalok jelentés mértéki tobblettudasa miatt ugyanis
akar a szohasznalat alapjan is azonosithatova valhat egy-
egy interjualany.

Raadasul ellentét meriil fel az interszubjektiv ellendr-
zés lehetoségének megteremtése és a bizalmassag etikai
kovetelménye kozott (Kvale, 2005). Az elébbi azt kivanna
meg, hogy eredményeimrol visszajelzést adjak a kutatas
résztvevoi szamara, beleértve a HR-osztalyt és menedzs-
mentet. Végiil ugy dontdttem, hogy el6zetesen két kdze-
li, korabban a vallalatnal dolgoz6 (az 6 dgazatukat azota
eladtak) ismer6sommel osztom meg az eredményeket.
Véleményiik hozzajarult az érvényesség biztositasahoz,
ugyanakkor az adatok bizalmas kezelése sem sériilt.

Kvale (2005) harmadik etikai szempontként a kutatds
lehetséges kovetkezményeinek, azaz a lehetséges karok-
nak, illetve a varhato elénydknek a mérlegelését emeli ki.
Ugy gondolom, jelen kutatas esetében az interjualanyok
szamara a bizalmassag megdrzése rejt magaban kockaza-
tot. Az interjuval egyiitt jaré figyelem, amelyet az inter-
jualany a kutatotol kap, onmagaban értékes élmény lehet
a résztvevok szamara (Kvale, 2005). Kritikai kutatasrol
lévén szo, a legfontosabb haszonnak mégis azt tartottam
volna, ha a kutatas segitségével sikeriilt volna egy onre-
flexios folyamatot elinditani akar egyéni, akar kozosségi
szinten, err6l azonban nem allnak rendelkezésemre infor-
maciok.

A kutatas korlatai és tanulsagai

Zarasként a kutatasi folyamat nehézségeir6l, dilemmairol,
kompromisszumairdl és tanulsagairol szolok.
Mintavalasztas. A kutatasi terep kivalasztasanal ké-
nyes kérdés volt, hogy vajon elég izgalmas lesz-e a kriti-
kai elemzés szempontjabol. Mivel vallaltan az elnyomas
modjait, folyamatat szerettem volna vizsgalni, ezért in-
dokolhat6 lett volna célzottan olyan szervezetet keresni,
amelyben a kontroll kiilonboz6é formai erésen jelen van-
nak (Thomas példaul egy bortonben végezte kutatasait).
Szem el6tt tartva azt, hogy a magyar menedzsmenttudo-
manyi kozosség tobbsége szamara a kritikai kutatas 1j
teriilet, amelynek a mainstream ¢és a kritikai standardok
kozott 6vatosan egyenstlyozva kell legitimaciot szerezni,
ezt nem emeltem be a mintavalasztasi szempontjaim kozé.
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Adatfelvétel. A terepmunkat korabban ugy képzeltem,
mint egy hermetikusan elzart vilagot, amelyben a kutato
csak az adott kdzosségnek szenteli a figyelmét. Szembe
kellett néznem azzal, hogy a valdsag bizony sokszor beko-
pogtat az ablakon, és nemcsak a kutatas keretrendszerén
beliil kell idealis dontéseket hoznom, hanem mas életszfé-
raimmal is Osszhangba kell hoznom a kutatoi szerepet.
Idealisabb lett volna példaul tobb id6t tolteni a vallalatnal,
kiilondsen a karacsonyt megel6z6 id6szakban. Mikdz-
ben mind jol ismerjiik az ,,év végi hajra” hangulatat, ami
alol a kutatd sem kivétel. Az intenziv jelenlét megélését
korlatozta, hogy normal munkahelyi kotelezettségeim-
nek is eleget kellett tennem (pl. vizsgadolgozat-javitas).
Masrészt viszont azaltal, hogy a vallalatnal dolgozok be-
tekintést nyerhettek az én munkamba (pl. lattak, hogyan
pontozok), csokkent a kutato és a kutatas alanyai kdzotti
hatalmi tavolsag, hiszen 6k is megfigyelhettek engem.

Interjualanyaim kozott csak olyanok szerepeltek, akik
részt vettek a karacsonyi linnepségen, hiszen annak a je-
lentésvilagat szerettem volna feltarni. Az elemzés soran
azonban rajottem, hogy az életvilag gyarmatositasanak
valo ellenallas szempontjabol nagyon is relevans azok vé-
leménye, akik tudatos dontés eredményeként nem vesznek
részt a vallalati karacsonyon.

Izgalmas tanulasi pont volt szamomra az interjuleira-
tokban sajat kérdéseimet olvasni. Egy etnografiai kutatas
keretében az interjuk lehetéséget adnak arra is, hogy a ku-
tatd a terepen szerzett tapasztalatait, elsé kords értelme-
z¢seit az interjualanyokkal megvitassa, amely novelheti a
kutatas érvényességét. Ezen kiviil a kritikai kutaté meg-
fogalmazhat provokativ kérdéseket, észrevételeket, amely
az interjualanyt reflexiora készteti és a bevett értelmezési
mintakbol kimozditja. Azt tapasztaltam azonban, hogy
ezek akérdéstipusok nem minden esetben voltak jo hatas-
sal az interjus beszélgetésekre, tobbszor inkabb lezartak,
mint 0 utakat nyitottak. Az interjik végén jellemzden
jobban miikodtek, mint az interju elején vagy kozepén.

A torzitott kommunikaci6 rendszerének kialakulasat a
diskurzuselemzés modszerével lehetett volna alaposabban
megvizsgalni. Azaz az etnografiai modszereket és az in-
terjukat parbeszédekrol késziilt hangfelvételekkel lehetett
volna kiegésziteni, amelyek a habermasi érvényességi igé-
nyek mentén elemezhetdk. Ilyen parbeszédeket lehet gyij-
teni csoportos interjuk soran, vagy munkahelyi parbeszé-
dek rogzitése soran. Mérlegelendé szempont ugyanakkor,
hogy ez jelentés mennyiségben megnéveli a feldolgozan-
do adatmennyiséget.

Adatelemzés. A kutatas kritikai jellege az adatelem-
z¢ési szakaszban bontakozik ki legerételjesebben, igy ez
a szakasz tartogatja a legtobb kihivast. Raadasul ehhez
sziikséges a legtobb tacit tudas: a kutatoi értelmezések
megsziiletésének mikéntje a legkevésbé dokumentalhato.
Sajat kutatasomban a szovegbdl organikusan kibontakozo
(emerging), helyi k6z0s jelentések koré épitettem az elem-
zésem, majd ezeket vetettem kritikai reflexio ala. Ennyi-
ben az émikus kulturakutatasok hagyomanyait kdvettem
(Gelei, 2006; Primecz, 2006). Biralatként felmeriilt ugyan-
akkor, hogy a kritikai megkozelitéshez jobban illeszkedett
volna egy el6zetesen kialakitott fogalmi-értelmezési keret
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szisztematikus alkalmazasa. Tehat a leird, értelmezé ko-
dok helyett absztrakt elméleti kodokra is sziikség lett vol-
na. A felvetés elgondolkodtatott: vajon a kdrnyezetembol
érkez0, a kritikai kutatas szemléletmodjat vitatd megjegy-
zéseknek milyen szerepe volt abban, hogy a kitaposott utat
valasztottam? Es vajon milyen szerepe volt annak, hogy
nem vettem még részt korabban kritikai kutatasban, igy
nem allt rendelkezésemre az a bizonyos tacit tudas? Ez
utobbi kérdés az inkubacios szakasz jelentdségére hivta
fel a figyelmem, azaz a kutatasi eredmények ,,pihentetésé-
re” (ami ebben a kutatasban elmaradt). Hiszen a kvalitativ
kutatasokban az elemzés egy kreativ, a kutatoé személyét
igénybe vevo és kevéssé technicizalhato folyamat, amely a
kritikai kutatasokra talan még fokozottabban igaz.

Etika. Végiil kovetkezzen egy etikai dilemma az ered-
mények vallalati vezetéknek, érintetteknek vald vissza-
jelzésével kapcsolatban. A visszajelzés mellett szdl az
interszubjektiv ellendérizhetdség. Mellette szol tovabba,
hogy egy kritikai kutatas eredményei tudatosan szokatlan
megyvilagitasba helyezik a szervezeti valosagot, megkér-
déjelezik a status quo-t és az addig természetesnek vett
dolgokat. Egyrészt a biralatot illend6 az érintettekkel meg-
osztani, masrészt ez a valtoztatas motorja is lehet, amely a
kritikai kutatasok egyik f6 célja. Ellene szol ugyanakkor
a bizalmassag kovetelményének valdo megfelelés: hiaba
igyekeztem az eredmények targyalasakor minden azono-
sitasra lehetOséget adod adatot mellézni, egy bennfentes
szamara igy is tobb szerepld felismerhetd maradhatott.
Kérdés tovabba, hogy vajon joga van-e a kutatonak ,,csak
ugy” odadobni az eredményeket, majd magara hagyni a
szervezetet, hogy ,,valtozzon”?

Latszik tehat, hogy a kutatas késobbi sorsa a kritikai
etnografia moédszertani keretein tulmutat. A részvételi ak-
cidkutatas példaul ezt a dilemmat azzal oldja fel, hogy a
résztvevok egylitt hozzak létre az eredményeket, egyiitt
mennek végig az ezt kisérd érzelmi munkan, és egyiitt ke-
resik a valtoztatas lehetdségeit. Bar a doktori disszertacio
nyilvanosan elérhetd, mégis ugy dontdttem, hogy kiilon
elkiildom a vallalat vezetdjének egy vezetdi dsszefoglald
kiséretében, és felajanlom egy személyes beszélgetés le-
hetéségét.

Osszegzés

A fentiekben a kritikai menedzsmentelméletekbe vald
rovid bevezetd utan részletesen attekintettilk egy kri-
tikai etnografiat hasznalo kutatds konkrét modszertani
dontéseit, nem megfeledkezve a dontések alapjat képezo
altalanosabb maddszertani megfontolasok, elvek ismerte-
tésérdl sem. Torekedtem ra, hogy a kritikai etnografiat
a hagyomanyos etnografiatél megkiilonboztetd eman-
cipatorikus megismerési érdek modszertani lenyomatait
lathatova és érthetdveé tegyem. Visszatekintve a modszer
rendkiviil gazdag adathalmazzal és paratlan kutatoi él-
ménnyel szolgalt. Erdemes ugyanakkor felkésziilni ré,
hogy a vizsgalt szervezet ¢letébe valdo bevonodas visz-
szahuzodast kovetel meg a kutatdo mas életszféraibol. Az
igazan komoly kihivast pedig az adatelemzés szakasza
tartogatja: mikdzben a reflexios korok egyre mélyebb
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bugyraiba meriiliink, perspektivakat valtunk, egyen-
sulyozunk a puszta szoveg €s az elméleti koncepciok
kozott, Thomas (1993) kérlelhetetleniil szegezi a mellka-
sunknak a kérdést: ,,So what?”

»Mégis mi a csudanak kotelezzem el magam egy ilyen
fajdalmas kutatasi mod mellett?”” — vaghatunk vissza Wat-
sonnal (2011, p. 204.) egyiitt. Nos, osztom az 6 nézeteit
abban, hogy a munkahelyi identitas (pl. Alvesson — Kér-
reman, 2007), a szervezeti kultura (pl. Rosen, 1985, 1988),
vagy akar a stratégiaalkotasi folyamatok (pl. Samra-Fre-
dericks, 2005) vizsgalatdhoz az etnografia a leginkabb
gyliimdlcs6z6 Gt. Amennyiben a kutatd ezeket a témakat
a marginalizalt szervezeti/tarsadalmi csoportok perspek-
tivajabol szeretné vizsgalni, akkor a kritikai etnografia
mellett csak egy kimeritobb — a szo tobb jelentésrétegét
is ideértve — modszertant tudok ajanlani: a részvételi ak-
cidkutatast. Bizom benne, hogy a cikk hatasara az Olvaso
elgondolkodik rajta, vajon sajat kutatasi témajanak milyen
kritikai olvasatai lehetnek, és a fenti példa — korlataival
egyiitt — er6t ad a félelmek, akadalyok lekiizdéséhez, és
egyre tobb ilyen hazai munkaval talalkozunk majd a szer-
vezetkutatasok teriiletén.

Jegyzet

! Koszonettel tartozom témavezetdéimnek, Gelei Andrasnak és Radacsi
Laszlonak, akik felbecsiilhetetlen segitséget nyujtottak a disszertacio
modszertananak kialakitasaban (is). A végsdé dontésekért és az ebbdl
fakado hibakért a felelosség engem terhel. Koszonoém tovabba mind
a PhD-disszertacio, mind pedig e cikk anonim biraloéinak az értékes
észrevételeket.

2 A szoftverhasznalat el6nyeir6l lasd (Bokor — Radacsi, 2006).
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FEKETE MARTA

RENDSZERTERKEPEZES ALKALMAZASA -
A HAZAI DEMENCIASTRATEGIA MEGALAPOZASAHOZ

A tarsadalom eléregedése fenntarthatésagi kihivasok elé allitja a nemzeteket. A varhato élettartam novekedését a beteg-
ségben eltoltott évek szamanak emelkedése kiséri, mely azonban az egészségipari és ellatasi fejlesztéseknek kdszénhe-
téen nem jar életmindség romlassal. Specialis esetet jelent a demencia, melynek kialakuldsara az életkor névekedésével
egyre nagyobb esély van. A demenciaval él6k szama tehat névekedni fog, és mivel ez tartds és fokozatosan névekvé mér-
tékl apolasi sziikséglethez vezet, igy kiemelt tényezdje az idéskori kiszolgaltatottsagnak és az életminéség romlasanak. A
tarsadalmi fenntarthatdsag ilyen jelentéségu kihivasa esetén stratégiai tervezés, felkészulés, cselekvési program kidolgo-
zasa szlkséges. Szamos eurdpai orszag rendelkezik mar a probléma megoldasat célzé demenciastratégiaval.

Jelen cikk egy kisérleti jelleggel alkalmazott kvalitativ mddszert, a részvételi rendszertérképezést (participatory systems
mapping) mutatja be, mint lehetséges eszkézt egy demenciastratégia megalkotasaban. A rendszertérképezés és a rész-
vételmoddszertanok egytttes alkalmazasanak elényei eddigi tapasztalatok alapjan jol érvényesilnek szakpolitikai tertlete-
ken, hosszabb tavu tervek, révidebb tava beavatkozasi programok kidolgozasanal.

A demencidval él6k életmindségének javitasat kozéppontba allitd, komplex oksagi diagram készitésének vizudlis esz-
kozét alkalmazo, egymastol eltérd tudasbazisu résztvevék bevonasaval szervezett egylttgondolkodas tapasztalatai elére-
mutatoak és a modszer tovabbi alkalmazasara 6sztonzéek. A kisérlet soran sikerilt prioritasként kezelhetd kiemelt téma-
kat, problémakat azonositani, mindemellett a résztvevék megtapasztaltak a részvétellel jaré pozitiv hatdsokat, valamint
érvényesult az dbrazolas kommunikaciétamogaté célja.

Kulcsszavak: rendszertérképezés, részvétel, tarsadalom eléregedése, demencia, stratégia

esetet képez a demencia, mivel elsédlegesen éppen bizo-
nyos képességek romlasa, a funkcionalis korlatozottsag
képezik a tlinetegyiittes Osszetevdit, tehat azok nem ko-
vetkezményként, hanem elsédleges betegségjelzoként 1ép-
nek fel.

A demencia a kognitiv, gondolkodasi funkciok hanyat-
lasaval jaro folyamat, melynek legszembe6tldbb jele a me-
moriafunkciod elvesztése, az életkorral dsszefiiggd korkép.
Ma mar elavult fogalmak, de korabban ezt a koros folya-
matot ,,iddskori elbutulas” vagy ,,szenilitds” megnevezé-
sekkel illették, mely nomenklatira azt is kifejezte, hogy
az allapotra az 6regedés természetes részeként tekintettek.
Ez a téves szemlélet is szerepet jatszhatott abban, hogy
miért nem iranyult eddig kellé figyelem a probléma mér-
tékére.

A demencia tobbféle korfolyamat eredményeként is ki-
alakulhat, dont6 részben azonban nem gyogyithato, a mai
terapias lehetdségektdl legfeljebb a tiinetek mérséklése és
a folyamat elérehaladasanak lassitasa remélhetd. A tiinet-
egylittes elérehaladasaval a betegek kiszolgaltatottsaga
fokozatosan nd, végiil az 6nallo életvitel folytatasara is
képtelenné valnak, és akar 10 évig is apolasra szorulnak
(Aguero-Torres et al., 1998).

Nemzetkdzi becslések (EUROCODE Project: Dementia
in Europe Yearbook 2006) a vilagszintii prevalencia ada-
tokat alapul véve Magyarorszagon legalabb 110-130 ezer
demenciaval €16 beteget feltételeznek, akiknek csak a tore-
dékét azonositja, gondozza €s kezeli a hazai egészségiigyi
¢s szocialis ellatas rendszere. Mas szakértdi vélemény akar
2-300 ezer ember érintettségét is elképzelhetonek tartja, és
a 85 ¢év feletti korosztalyban 30%-ra becsiili a demenciaval

Haza’mk kiilondsen érintett a tarsadalom eloregedésé-
nek vilagszinten tapasztalhato, szerteagazo hatasok-
kal jaro folyamataban. Magyarorszagra vonatkozo el6re-
jelzések szerint a populacio életkor szerinti Osszetétele
2060-ra dramaian meg fog valtozni. Az Eurostat adatai
alapjan (Eurostat, 2014) Magyarorszagon 2013-hoz képest
2060-ra a 65 év felettiek aranya 12%-kal, a 80 év feletti-
ek aranya kozel 16%-kal nd, ugyanakkor az aktiv kortiak
(15-64 év kozottiek) aranya 12%-kal csokken, mig a gyer-
mekkoruak aranya lényegében valtozatlan marad. Plaszti-
kusabban ugyanez kifejezve: mig 2013-ban egyetlen 80 év
feletti mogott 16 aktiv kort sorakozott fel, addig 2060-ban
mar nem egészen 5 f6 all majd helyt. Ez a demografiai
folyamat, melyet a szakirodalom ,eloregedés” (ageing/
aging) névvel illet, fenntarthatosagi kihivasok elé allitja
a nemzeteket, mivel G megoldasok sziikségesek tobbek
kozott a nyugdij-, az egészségiigyi, valamint a szocialis
ellatas rendszerében. A kihivasok egyik — ma hazankban
még fel nem ismert jelentéségli — eldidézéje a demencia
terjedése.

A varhato élettartam ndvekedését a logika és a ta-
pasztalat alapjan a betegségben eltoltott évek szamanak
emelkedése kiséri, mindamellett, hogy a betegségek ki-
alakulasa tobbnyire multifaktoridlis. Az egészségipari €és
ellatasi fejlesztéseknek kdszonhetden a vilag fejlett orsza-
gaiban az iddsebb kort megérdknek sem kell szamolniuk
a funkcionalis korlatozottsag ndvekedésével, az életmind-
ség romlasaval annak ellenére, hogy a kronikus — példaul
sziv- és érrendszeri, léguti vagy anyagcsere — betegségek,
valamint a rosszindulati daganatos megbetegedések el6-
fordulasa is ndni fog (Christensen et al., 2009). Specialis

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLVIII. EVF. 2017. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.12.03

24



¢lok aranyat (Kovacs, 2016). Tekintve a tarsadalom elorege-
désének tendencidjat, a demenciaval él6k szamanak jelentds
novekedésével kell szamolnunk, és idében fel kell késziilni
ennek a tehernek a kezelésére. A tarsadalmi fenntarthato-
sag ilyen jelentdségli kihivasa esetén joggal vetodik fel a
kérdés: hogyan érdemes stratégiailag tervezni, felkésziilni
a val6szintisithetden varhato helyzetre.

Jelen cikk bemutatja azt a kisérleti jelleggel alkalma-
zott kvalitativ modszert, a részvételi rendszertérképezést
(participatory systems mapping), ami egyik eszkoze lehet
a demenciastratégia alkotasi folyamatanak. A rendszer-
térképezés modszere alkalmas sokféle érintett szerepld
bevonasara ¢s egyiittgondolkodasanak strukturalasara.
A részvételiség biztositja a sokféle szempont, tudas és ta-
pasztalat egy szintéren torténé megjelenését. A kdzdsen
létrehozott oksagi struktura térképszeriien megjelenitve
akar azonnali visszajelzést ad a résztvevoknek kozos al-
kotasuk 6 elemeirdl, az elemek ko6zotti kapcsolatokrol, s
az intervencio hatasosnak tetsz6 pontjairol.

Hattér — a demencia tarsadalmi jelentésége

A magyar populacio eldrejelzett 6regedési tendencigja mi-
att hazankban a demencia, a gondolkodasi funkci6 eldre-
haladott zavara hamarosan komoly dssztarsadalmi prob-
lémat fog jelenteni a tiinetcsoporttal érintettek (betegek)
tomege miatt (EUROCODE Project: Dementia in Europe
Yearbook 2006). A probléma komplexitasa részben a be-
tegség jellemzo6ibol kovetkezik, igy célszerti ennek rovid
attekintése, melyben a szamos, helyenként egymasnak
ellentmondd orvosszakmai forras mellett mar konszen-
zuson alapuld szakértéi véleményeket Osszegzd tanul-
manyra is timaszkodhatunk (Annear, 2015). A demencia,
Alzheimer-demencia, Alzheimer-kor kifejezések hallatan
legtdbbeknek a memoriazavar, emlékezoképesség elvesz-
tése, mint tarsuld fogalmak jutnak eszébe, ugyanakkor a
gondolkodasi funkcié romldsa nem csupan a memoria,
az emlékezOképesség teriiletén okoz problémat, hanem
egy sor egyéb megnyilvanulasa van. Igy a tiinetek kozé
tartozhat a figyelem fenntartasanak, vagy a dontésképes-
ségnek az elvesztése, a tervezes, a szervezeEs, a probléma-
megoldas képességének zavara, az itéloképesség bizony-
talanna valasa, vagy akar a kifejezOképesség, a beszéd
nehezitettsége. Mindezeket sorra véve azonnal tobb olyan
mindennapi €lethelyzetet tudunk felidézni, melyben egy
demenciaval ¢l6 segitségre, tamogatasra szorul. Meg kell
emliteni, hogy a demencia nem kizarolag az idéseket érin-
t6 korkép, hanem aktiv koru, akar 50 éves embereknél is
kialakulhat igen stlyos forméaja. Els6dleges forma esetén
a minél koraibb felismerés, a gyakran mas pszichiatriai
betegség — leginkabb depresszid — tiineteit mutatd beteg
szakemberhez iranyitasa lenne a legfontosabb 1épés, mig
masodlagosan, a kozvélemény altal is ismerten népbeteg-
ség szintjén nyilvantartott agyi érkatasztrofa (masnéven
sztrok) bekovetkezése utan a megel6zésre kellene nagyobb
figyelmet forditani (Kling, 2013).

Amikor egy probléma kezelését célzo cselekvési terv,
stratégia felvazolasara késziiliink, fontos azonositani az
elsédlegesen érintetteket, hisz a leghatékonyabb beavat-
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kozast ezt a kort érintéen tehetjiilk meg. Emellett, ha a
részvételre, mint tudasintegracios modszertani lehetség-
re tekintiink, akkor az elsédlegesen érintettek bevonasa is
mérlegelendé. Hangsulyozando kiilonlegessége a demen-
cianak, hogy elsédleges érintettnek nemcsak maga a de-
menciaval €16 személy tekintendd, hanem az 6t gondozé
csaladtag vagy mas onkéntes segitd is, hiszen a tiinete-
gylittes — nem véletleniil részletezett — Osszetettségébol
adodoan a diagnozis felallitdsanak pillanataban azonnal
egy tamogatd, majd késobb aktiv, folyamatos apolast
biztositd személyt kell a beteg alland6 tarsaként szamba
venni. E tars a legtobb esetben egy csaladtag, aki kénysze-
riség okan, vagy ritkabb, de szerencsésebb esetben 6n-
ként valasztva keriilt ebbe a szerepkorbe. Ez az informalis
apoloi, gondozoi szerep tobb megkdzelitésbdl is a kutatoi
érdekl6dés fokuszaban all (Etters et al., 2008; Fonareva et
al., 2014; Krol et al., 2015): az apolast végz6 személy pszi-
chologiai jollététdl, a nala fellépd testi betegségeken at a
tevékenységnek a kozgazdasagi vonatkozasaig, tobb téma
is egy-egy kutatas kozéppontjaba allithato.

Erintett ugyanakkor a probléméban a teljes szocialis és
egészségiigyi ellato halozat, valamint a tarsadalom egésze,
mivel részt kell vallalnia a kdzvetleniil érintettek dsszetett
¢s jelentds terheinek mérséklésében, melyre elsédlegesen
anyagi vonatkozasban, nemzetgazdasagi megkdzelités-
ben adddik lehetdsége a koltségvetésbol fedezett szocialis
és egészségiigyi kiadasok forrasainak adok és jarulékok
formajaban torténé megfizetése révén. Az Egészségiigyi
Vilagszervezettel (World Health Organization, WHO)
egyiittmiikodésben dolgozo, vilagszinten tobb, mint 80
tagot tomoritd Alzheimer's Disease International nevi
szervezet 2009 ota jelenteti meg World Alzheimer Report
cimi kiadvanyat, melynek el6szor a 2010-ben kiadott sza-
ma foglalkozott kiemelten a gazdasagi hatasokkal, majd
2015-ben tértek vissza e témara, és az eltelt 6t évben a
tarsadalmi koltségek ndvekedését 35%-ra tették. A harom
6 koltségtényezd kozti megoszlas viszonylag allandonak
mutatkozik: a direkt egészségiigyi koltségek tesznek ki
20%-ot, mig a szocialis ellatas koltségei €s az informalis
ellatas koltségei egyenléen koriilbeliil 40-40%-ot képvi-
selnek. A koltségek Osszetettsége is utal a demencidhoz
kapcsolodo problémakdr komplexitasara.

Eurépai demenciastratégiak
— miértek és hogyanok

Az Eurépa Tanacs 2002-ben, az id6sddd tarsadalom je-
lentette szocialpolitikai kihivasokkal kapcsolatban megfo-
galmazott ajanlasa a demenciat is megemliti azok kozott
a kronikus betegségek, allapotok kozott, melyek az idds-
koruak fokozott kiszolgaltatottsagahoz és életmindségiik
romlasahoz vezet. A WHO 2008-ban emelte a demenciat
a prioritast élvezd korképek kozé, majd 2013-ban a gyogy-
ban (WHO, 2013 Priority Medicines for Europe and the
World — A Public Health Approach to Innovation) keriilt
azon 24 korallapot, betegség listajara, melyek olyan jelen-
tds tarsadalmi terhet okoznak, hogy kiemelkedd fontossa-
gu a terapias lehetdségek terén fejlodés elérése.
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Tekintettel a demencia altal képviselt probléma 6ssze-
tettségére €s mértékére, kezelésére nemzeti stratégia kell.
Ezt els6ként Franciaorszag ismerte fel, ahol 2001-ben fo-
gadtak el az els cselekvési tervet, €s ma mar a 4. program
fut. Mint minden, a szocialis és egészségiigyi ellaté rend-
szerre jelentds mértékben épitd programnal, egyediséget
kovetel, hogy a cselekvési tervet a fennalld, vagy realisan
kialakithato ellatasi rendszerhez kell igazitani — legalabb
az elsé lépéseknél. Emellett a nemzeti sajatsag masik for-
rasat a szociokulturalis hagyomanyok adjak, melyek nem
hagyhatok figyelmen kiviil kiilondsen egy ilyen teriileten,
ahol a csaladi és a legtagabb értelmi tarsadalmi kapcsola-
tok szintjén is hatast gyakorl6 beavatkozasra van sziikség.

Mara 21 europai tagallam rendelkezik demenciastraté-
giaval. 2016-ban négy orszag — Cseh Koztarsasag, Gorog-
orszag, Szlovénia, Spanyolorszag — is eljutott a stratégiaja
kormanyzati kihirdetéséig a tobb éves elokészitd folyamat
eredményeként. Az egészségiigyi €s szocialis teriiletet
egyarant érintd cselekvési tervek a legtobb esetben egy
Onszervezddo szakértdi csoport kezdeményezésére sziilet-
nek meg, és a kormanyzati szervek kiilonb6z6 mértéki be-
vonasa, beavatkozasa utan a kormanyok altal meghirdetett
programként 1épnek a megvalosulas ttjara. A szakértoket
rendszerint az adott orszag Alzheimer-korral és egyéb
demenciakkal ¢éléket képviseld, demenciaval éloket gon-
dozd személyeket ¢és intézményeket tomoritd szervezete
vagy szervezetei delegaljak, illetve hivjak fel az egyiittes
munkara. Az elsd 1épés rendszerint egy forum kialakitasa,
ahol a szakérték a tudasukat megoszthatjak. Ez valahol
egy tanulmanykotet, 6sszegz0 riport megalkotasa, mashol
egy konferencia, szimpézium szervezése keretében tor-
tént. Ezt kovetden keriil sor altalaban az els6dlegesen ki-
tlizendd célok, a végrehajtando feladatok megfogalmaza-
sara. A szakértdk altal elkészitett stratégiai dokumentum
munkaverzidjat rendszerint nyilvanossagra hozzak, vitara
bocsatjak, és az arra sziiletd reflexiok alapjan késziil el az
a végleges verzio, melyet allamiranyitasi szinten hirdet-
nek ki, fogadnak el. A cselekvési tervek rendszerint 3-5
évre szabnak feladatokat, igy a stratégiaalkotasban élen
jarék mar tobbedik programjukat hirdetik ki, melyek az
elézéekben megfogalmazott célok megvalosulasanak ér-
tékelésén alapulnak. Fontos tehat, hogy a meghatarozott
prioritasok mérhetdek, értékelhetdek legyenek. (1. abra)

1. dbra
A demenciastratégia kialakitasanak folyamata
a nemzetko6zi gyakorlatban

W) | Prioritésok
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Hazank nem rendelkezik stratégiaval, még vitara bo-
csatott munkaverzioval sem, igy lemaradasunk években
mérhetd. A hazai szemlélet formalasanak sziikségességét

mutatja, hogy a demencia egyre nagyobb tomegeket érin-
té és az egészségiigyi €s szocialis ellatd rendszerre egy-
re nagyobb terhet rovo tényezoként sem az egészségiigyi
(Egészséges Magyarorszag 2014-2020), sem a szocialis
Koncepcio 2011-2020; 2011) nem keriil emlitésre, szem-
ben ennél joval kisebb tarsadalmi és koltségvetési jelentd-
ségii korképekkel.

Modszertan — kvalitativ megkozelités
alkalmazasa a tudasdsszegzéshez

A rendszertérképezés és a részvétel mint moédszertanok,
Osszekapcsolt alkalmazasa viszonylag friss megkozelités
(Kiraly et al., 2015). Jellemzden szakpolitikai teriileteken
tud érvényesiilni a metdodusok egyiittes alkalmazasaban
rejld szamos elony, igy stratégiafejlesztésnél, hosszabb
tava tervek megfogalmazasanal, vagy rovidebb tavi be-
avatkozasi programok kidolgozasanal érdemes a kombi-
nalt modszerhez fordulni. A rendszertérképezés a rend-
szerdinamikai megkozelités alapjan a negativ és pozitiv
visszacsatolasok, hurkok abrazolasa tutjan feltarja azo-
kat a lehetséges beavatkozasi pontokat, melyek barmely
probléma megoldasahoz sziikséges dontések célpontjai
lehetnek (Vennix, 1996). Ahogy az a modszer megalko-
tojanak, J. W. Forresternek az életmiivében is kovethetd,
meérndki technologiafejlesztés vezetett egy vezetésel-
meleti vivmany megalkotasahoz az 50-es évek végén,
melyet az elmilt évtizedek alatt egyre szélesebb kdrben
hasznaltak fel (Lane, 2007). Miutan nyilvanvalova valt,
hogy a mérnoki utan a menedzsmenttudomany teriileten
is mikddoéképes a rendszerdinamikai modellezés, a valla-
lati utan a komplex tarsadalmi rendszerek Osszefiiggése-
inek tisztazasara is alkalmasnak tiint. Mint ilyet, eldszor
egy varos mukddési dinamikajanak feltérképezése soran
hasznalta maga Forrester, majd 1970-ben felkérték a vi-
lag globalis fejlodésének rendszerdinamikai elemzésére,
melynek soran a fejlédés fenntarthatésaganak tényezoit
tarta fel a modszerrel. E munka folytatasaként keriilt sor a
moddszer alkalmazasara a természeti kornyezettel kapcso-
latos rendszerek kutatasaban. Késobb szamos egyéb tudo-
manyteriileten alkalmaztak ezt az elemzési modszert. Az
egészségtudomanyok teriiletén is talalhato csekély szamu
példa. Alkalmasnak talaltak kozegészségiigyi problémak
— melynek a demencia is tekinthetd — feltarasara, mivel
transzdiszciplinaris szemléletre van sziikség a biologiai,
szervezeti ¢s politikai elvek egyidejli érvényesitése érde-
kében és a modszer megfeleld eszkdz ezen elvaras biztosi-
tasahoz (Leischow, 20006).

A részvétel biztositasanak sziikségességét a tarsadalom-
politikai dontésekben mar az évezred elején elvarasként fo-
galmaztak meg annak pontos tisztazatlansaga mellett, hogy
mit is kell részvétel alatt érteni (Bishop, 2002). A kormany-
zat és a dontéshozok gyakran egyfajta sz{irén keresztiil ész-
lelik csak a mindennapi torténéseket, a tarsadalmi rendsze-
rek miikddését, igy azok feltérképezése nem képzelheto el
a valodi érintettek bevonasa nélkiil. A bevonas kiilonbozo
szintl lehet: az informacioforrasként valo felhasznalastol a
dontéshozatalba valo bevonasig terjedhet.
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Ezen ,ajanlasok” jelentették a cikkben bemutatott,
kisérleti jelleggel végzett, stratégiat megalapozo egyiitt-
gondolkodas kiindulopontjat. A kisérlet tobb szempontbol
egyedi: egészség- és szocialpolitikai teriileten hazankban
a stratégiaalkotas nem rendelkezik nagy hagyomanyok-
kal, és még kevésbé jellemzd a professzionalis vagy lai-
kus célk6zonség bevonasa egy problémafelmérésbe, vagy
cselekvési terv megalkotasaba. E szakteriileteken még
nemzetkodzi viszonylatban is nehéz példakat talalni az
érintettek bevonasaval zajlo, rendszertérképezésen alapu-
16 programalkotasra.

Megismerve a kombinalt modszertan hazai gyakorlat-
ban is igazolt elényeit (Kiraly, 2014), sziiletett meg a don-
tés a kutatas kivitelezésének modjarol. El6szor is a mod-
szer feltaro jellegll, és az oksagi dsszefiiggések abrazolasa
kiilondsen tamogatja a probléma mélyebb megértését.
Masrészt az egyiittgondolkodas folyamata soran igyneve-
zett valtozokra ¢s az azok kozti dsszefiiggésekre koncent-
ral a diskurzus, mely semleges kommunikaciot tesz lehe-
tove, hiszen nem ideologiakat, komplex véleményeket kell
megfogalmazni, hanem konkrét tényezokrol és azok kozti
kapcsolatokrdl szol az eszmecsere. Mindez azt is elGse-
giti, hogy egymastol akar jelentdsen eltéré tudasbazisu,
mas fokusz, vagy szintll tudassal rendelkez6 résztvevok
képesek legyenek egyiitt dolgozni. Harmadrészt, mint al-
talaban a vizualis technikak, a gondolkodas, a tudasosz-
szegzés eredményének képi megjelenitése megkonnyiti
a dokumentaciot, akar a folyamat szakaszait akarjuk ko-
vetni, akar a végeredményt kivanjuk régziteni, elemezni.
Az abrazolast és elemzést szabadon elérhetd szoftverek
is segitik. Szintén fontos, és a modszer kivalasztasanak
szempontjabol talan elsédleges volt a modszer azon jel-
lemzdje, hogy konnyen tanulhaté és tanithatd, azaz atad-
hato a technika.

Mind a négy kiemelt alapvetd modszertani elény
hozzajarult ahhoz, hogy a demenciastratégia készitésé-
nek megalapozasat célzd tudasszintézishez részvételi
rendszerdinamikai eszkdzhodz nyuljunk kisérletképpen.
A modszer tovabbi elényeinek szambavételénél érdemes
a részvétel és rendszertérképezés clemeket egy idore
szétvalasztani. A részvétel biztositasanak eldnyei, kiilo-
ndsképpen hazankban, még mindig hangsulyozasra szo-
rulnak (Kiraly, 2014). Talan a legkdnnyebben elfogadott
érv mellette, hogy tobb embernek tobb a tudasa, minden
egyes szerepld potencialisan valamit hozzaad a kollektiv
tudashoz. Fontos azonban kicsit e mdgé is nézni. Maga
a részvétel biztositasa egy pszichologiai értelemben vett
sziikségletkielégité modszer, €s ezaltal a résztvevd jollé-
tének javitasahoz is hozzajarul, valamint 6t motivaltabba
teszi. Ha a dontéshozo szamara biztositott a részvétel,
akkor téle megalapozottabb, jobb dontés remélhetd a
részvétele utjan hozza eljutd tobb informacio révén. A
részvétel kiillonbozd pozicidban 1évo szereplok szamara
talalkozasi, kdzvetlen kapcsolati lehetdséget is biztosit,
mely mar meglévo vagy potencialisan kialakulé konflik-
tusok kezelésére, idealis esetben megeldzésére is leheto-
séget ad. A tarsadalom egészét tekintve a ,,demokrati-
kus/demokracia deficit” csokkentésének barmely modja,
igy ez az eszkdz is haszonnal kecsegtet. A hétkdznapi,
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egy adott problémaval minden nap szembesiilé ember €s
dontései altal kdzvetetten az ¢ életét mindennapi szin-
ten befolyasolé dontéshozo eltavolodasa mara jelentds
probléma. A részvétel biztositdsa — ha nem is a tarsa-
dalmi spektrum két legsz¢lsé pontjanak talalkozasat, de
tudja biztositani. Kiemelt jelentdségii a résztvevok sze-
mélyének helyes megvalasztasa, ugyanakkor a részvétel
modja, formaja is, hogy a résztvevok kelld szabadsagot
¢élvezzenek a folyamat soran. A téves elvarasok elkerii-
Iése érdekében a részvétel kimenetét, a folyamat végsé
céljat is célszerl eldre tisztazni a szereplokkel, hogy se
késébbi csalodas, se menet kdzbeni visszafogott moti-
valtsag ne alakuljon ki.

A rendszertérképezés egyik kritikus eleme az igyne-
vezett belsé nézépont alkalmazasa (Richardson, 2011).
Eszerint a vizsgalt rendszer miikodését, viselkedését be-
folyasol6 tényezok koziil azok képezik a modell szerves
részét, melyek szerepet jatszanak annak dinamikajaban,
visszacsatolas, egymasra tett hatasokbol képzett zart
hurkok képzése révén. Ebbdl kovetkezéen alkalmazasa
az interdiszciplinaris egyiittmiikodés felé tett 1épésnek
is tekinthet6 kutatasi aspektusbol, mivel abrazolja az el-
térd szakteriiletekhez tartozo tényezok egymasra hatasat
a vizsgalt rendszeren beliil, és ha mindezt a részvétellel
kombinaljuk, akkor elérhetjiik a transzdiszciplinaritas
szintjét, azaz amikor nem csupan arra van lehetdség,
hogy a kiilonboz6 szakteriiletek eltéré szemlélete fel-
szinre keriiljon, hanem hogy az eltéré nézépontok és
tudastipusok mintegy kolcsonhatasba lépve, egymast
formaljak is. Ez tekinthet6 egyfajta kozos tanulasi folya-
matnak is, hiszen mindenkinek gazdagodik a meglévd
ismeretanyaga ¢és formalodik a szemlélete. Mivel a tar-
gyalando6 problémarol senkinek nincs meg az atfogo tu-
dasa, igy elengedhetetlen az egyéni szerepldk tudas- és
szemléletmozaikjainak Osszeillesztése. Erre kinal meg-
feleld lehetdséget a részvételi rendszertérképezés, mely-
nek célja, hogy a tudas kollektivizalasa utan, a felvazolt
Osszefliggésrendszer alapjan beavatkozasi pontokat azo-
nositsanak a résztvevok, és akar kiillonbozo tava cselek-
vési programokat épitsenek fel.

A moédszer korlatait szintén meg kell emliteni, ugyan-
is — sajat tapasztalataink alapjan is — a résztvevok jelen-
tésen befolyasolni tudjak a kimenetet. Bar a kommuni-
kaciot az eltéré tudasszintl résztvevok kozott valoban
jelentdsen megkonnyiti az abrazolasi technika, és a
valtozokra épitett gondolatfiizés valoban leegyszeriisiti
a komplexitast, de a rendszertérképezés jelentéségének
felismerése egyfajta elvontabb gondolkodast, magasabb
szellemi teljesitményt igényel, és ezaltal a résztvevok
egy részének szellemi folénye akar eltolodast eredmée-
nyezhet még elemszintli megkozelités esetén is. Hasonlo
okra vezethetd vissza, hogy a koncentralt gondolkodas
nem azonos mértéki kifaradast fog eredményezni az in-
kabb kutatd, elméleti szakemberek és a gyakorlati terii-
leten dolgozoé szakemberek kdzott. A moderatornak igy
fontos feladat jut a munkafolyamat megfeleld felépitése-
ben, és az eszmecsere soran a kiegyenlitett megnyilva-
nulasi lehetdségek biztositasaban.

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLVIII. EVF. 2017. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.12.03

27



CIKKEK, TANULMANYOK

A tudasosszegzd céllal folytatott részvételi
rendszerdinamikai modellezés
— a szervezéstdl a végrehajtasig

A fenti elméleti alapvetések mentén kezd6dott az eszme-
csere szervezése, melynek kdzponti eleme volt egy olyan
szervezet, amelynek szerepe a hazai demenciailigy képvi-
seletében azota hivatalosan is igazolast nyert. A Szocia-
lis Klaszter Egyesiilet, mely apolootthonokat, idésapolast
veégzo intézményeket, illetve a teriilethez barmely szem-
pontbdl k6tddo egyéni tagokat tomorit, 2016 oktoberében
nyert felvételt az Alzheimer Europe ernydszervezetbe. A
szervezet 2016. novemberi jelentése alapjan 34 orszag 39
szervezetét, mint teljes jogu tagot, tomoriti, és tovabbi 4
orszag 4 szervezete — koztiik Magyarorszagrol elséként a
Szocialis Klaszter — mint leendd tag szerepel a partnerek
kozott.

A Szocialis Klaszter az iddsellatasban és ezzel egyiitt
a demenciaval ¢élok ellatasaban érintett intézmények ¢és
szakemberek kozti kommunikacio tamogatasaban, érdek-
képviseletében évtizedes multtal rendelkez6 szervezet. Ez
garanciat jelentett arra, hogy a rajtuk keresztiil tovabbitott
meghivas az egyiittgondolkodasra jo fogadtatasra talal.
Az egyesiilet kapcsolatrendszere egyuttal meg is hata-
rozta a bevonando szerepldk korét, ami részben limitaciot
jelentett, ugyanakkor érvényesiteni sikeriilt a multilatera-
litast. (2. abra) A legfébb limitacio az lizleti szféra kima-
radasa, melynek azonban jelenleg nincs jelentds szerepe a
demenciaval él6k ellatasaban sem az egészségligyi, sem a
szocialis teriileten. Erdemes lenne ugyanakkor a bevonésa
a jelenleg ezen a téren nem tevékenykedd maganellatok-
nak, mivel mas teriileten szerzett tapasztalataik hasznosak
lehetnek. A Szocialis Klaszter maga az egyetlen civilként
megjelend résztvevd ebben a kdrben, melynek képvisel6i
egyuttal az intézményfenntartokat (mint egyhazi szerve-
zet) és intézmény mikddtetdket is képviseli, igy megjele-
nésiikben nem a civil megkdzelités a hangstlyos. A valodi
civil képviseletet a kis szamban mar hazankban is 1étez6
hozzatartozoi tamogatoi forumok (pl. Alzheimer Cafe)
(Morrissey et al., 2006) részvétele jelentené.

2. abra
A demenciastratégia megalapozasahoz végzett
rendszertérképezésbe bevont szereplék

Allami/Egyhazi Civil Akadémiai

apold intézmeény-
fenntarto pszicholégus

——

apold intézmény érdekképviselet
N
3 szociolégus,

egészséglgyi
szakember

szocialpolitikus

D

A civil szervezet vezet6i tettek név szerinti javaslatot
a meghivand6 szereplkre azutan, hogy kdzdsen megha-

taroztuk, hogy milyen teriilet képviseldit hivjuk meg a
beszélgetésre. Az elsddleges cél az volt, hogy gyakorlati
¢és elméleti szakembereket egyarant bevonjunk a gondol-
kodasi folyamatba. Ebbdl viszont kdvetkezik, hogy tudo-
manyos elémenetellel rendelkez6 szereploktdl kdzépszinti
végzettségliekig terjedhet a skala. Emiatt is volt kiemelt
hangstly az abrakészitésen, mivel alapoztunk annak a
kommunikaciot megkonnyitd szerepére. A gyakorlati
teriiletet képviseld szakemberek kozott apolast végzo in-
tézmény vezet§jét, egyhazi intézményfenntartd vezetot,
demenciaval éloket is gondozd, kezeld neurologus szakor-
vost, az alapellatast képviseld haziorvost, a szocialis ellatas
terén tapasztalattal rendelkez6é szociologust, mig elméleti
teriiletrél a pszichologia és a szocioldgia teriiletén kutatd
szakembereket hivtunk meg. Kiindulasként koriilbeliil tiz
résztvevd megnyerését hataroztuk meg. Minden meghi-
vottat személyesen ismert a Szocialis Klaszter felkérést ki-
kiild6 képviseldje, melynek feltehetden szerepe volt abban,
hogy igen jo aranyu volt a meghivas elfogadasa. A mode-
ratorral egyttt végiil 12 6 vett részt a kisérletben.

A demenciaval €¢Ik és az Oket apolok segitését célzod
demenciastratégiara nem pusztan a nemzetkozi elvarasok
miatt van sziikség, hanem mivel az ellatérendszerek nagy
meértékl leterhelése és a rossz hatasfoku természetbeni
vagy pénzbeli allami gondoskodas, tdmogatas az egész
tarsadalomra vonatkozodan jelentds hatasu. A probléma
komplexitasa miatt kiilondsen fontos az interdiszciplinaris
megkozelités, melynek soran a sajat koncepciok egyfajta
kombinalasa, hosszabb egyiittmikddés soran egymas at-
formalasa, a tarsteriiletek szempontjainak, latdsmodjanak
elfogadasaval egy kozos koncepcid felallitasa valosulhat
meg. A stratégiaalkotas el6készité 1épésének tekinthetd a
szempontok 0sszegylijtése, mivel ez ahhoz is tampontot
ad, hogy az iterativ folyamat soran mely {jabb és ujabb
szakteriiletek bevondsa sziikséges a legatfogdbb, minden
tényezore kiterjedd, konszenzuson alapuld €s megvalosit-
hato, valamint fenntarthato program megalkotasahoz.

Ahogy azt a mar kész eurdpai nemzeti demenciastra-
tégiaknal rendszerint lathattuk, a demencia, mint f6 téma
mellett egy vagy néhany kiemelt szempont koré épiil fel
egy-egy cselekvési terv. Prioritasok meghatarozasa esetén
a teljes program megvalosulasanak 1épései jobban kovet-
hetdk, sikeressége jobban mérhetd, ugyanakkor nem zarja
ki, hogy masodlagos célokra is jusson figyelem és erdfor-
ras. Jellemz6, nem ritkan elsédlegesként vagy azok kozott
meghatarozott cél a demenciaval ¢lok diagnozishoz juta-
sanak javitasa, azaz a betegségnek a felismerése, hiszen
azonositott érintettek nélkil mit sem ér egy program. Az
0j esetek szama, a felismert betegek kozott a korai sta-
diumban [évék aranyanak valtozasa mérhetd, kovethetd.
Kiemelt célok kdzott szerepel gyakran az ellatorendszer
sziikséges spektrumanak felmérése és megteremtése, va-
lamint annak miikodési hatékonysagat leginkabb jellemzo
paraméterként a demenciaval ¢lok és hozzatartozoik élet-
mindségeének javitasa.

Alakulé munkacsoportunk kdvetve ezt a mintat, ugy
dontott, hogy a mind a majdani stratégiaalkotas, mind az
egyittgondolkodas céljabol megfeleld vezérgondolat, koz-
ponti cél a demenciaval élok életmindségének javitasa.
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A folyamat gyorsitasa és a modszertan ujdonsaga mi-
att varhato kezdeti nehézkesség athidalasa érdekében egy,
a vezérgondolat koré épiilo kezdeti fogalomtarat, a rend-
szertérképbe késobb beépithetd valtozo gyiijteményt alli-
tott Ossze a szerzd a résztvevok bevonasaban segédkezo
egyesiileti munkatarsak kézremiikodésével még a kozos
munka el6tt. Ehhez a forrast egyrészt szintén a demen-
ciaval ¢élok, csaladtagjaik ¢és apoloik életmindségének
javitasat kozpontba allité maltai demenciastratégia jelen-
tette, masrészt a 2015 folyaman, europai unids tamogatas
révén zajlott INterprofesszionalis Demencia Alapprogram
(INDA) adta. Az INDA programot a Romai Katolikus
Egyhazi Szeretetszolgalat a Szocialis Klaszter Egyesiilet-
tel egyiittmtkddve dolgozta ki és hajtotta végre, alapozva
mindezt a Szeretetszolgalat tobb mint hat évtizedes, az in-
tézményi idésellatasban szerzett fenntartoi, és az Egyesii-
let tagintézményeinek gyakorlati gondozoi tapasztalatara.
E két forrasbol osszesen 45, a demenciaval él6k életmi-
ndségéhez kothetd valtozot fogalmazott meg a moderator,
melyet a résztvevok az elméleti alapozas, a modszertant
roviden ismertetd bevezetd eldadas utan ismerhettek meg.
A résztvevoknek a listan a megitélésiik szerint legfonto-
sabb, tetszdleges szamu fogalmat kellett megjeldlnitik,
majd a moderator Osszegezte ezeket. A leggyakrabban
(legalabb 6t résztvevo altal) megjeldlt tényezoket kiilon
felirta, mar az Osszefiiggések megjelenitésére alkalmas
modon (post-it), igy az abrazolas folyamata 15 valtozoval
indult.

A talalkozo helyszine minden résztvevd szamara is-
mert volt, tobb korabbi egyesiileti dsszejovetel szintere,
mely szintén fontos tényez6 lehet az egyiittgondolkodas
oldottsaganak megvalositasahoz. A terveknek megfele-
16en eldszor fél ora idétartamban a moderator, jelen cikk
szerzdje, megismertette a modszertan alapjaival a részt-
vevoket. A részvételi folyamatok, a rendszerdinamikai
modellezés és a vizualis nyelv alkalmazasaban rejlé lehe-
toségeket tekintettiik at roviden. Ezt kovetden kertilt sor
az indit6 fogalmak kivalasztasara a fent leirt modon, és az
igy nyert, térképen elhelyezésre kész formaban rendelke-
zésre allo 15 valtozé nagyban megkdnnyitette az elsd, fe-
sz€lyezett 1épések megtételét, ugyanakkor nem volt kény-
szer az ily médon adott valtozok felhasznalasa.

A 2,5 oras intenziv munka eredményeként felvazolt
diagram végiil 42 fogalom felhasznalasaval késziilt el. (3.
abra) Ezek képezték a csomopontokat, melyeket 88 kap-
csolat, ugynevezett oksagi relacio kotott ssze. A 88 kap-
csolatbol 79 pozitiv, mig 9 negativ eldjelii volt, és egyetlen,
mindkét részrdl negativ elgjelii kapcsolat volt kétiranyd. A
csomopontokhoz, valtozokhoz minimum egy maximum
11, atlagban 4,2 kapcsolat vezetett. Mindezeknek a statisz-
tikaknak az elkészitését, valamint az igényes abrazolast,
az archivalast és a tovabbi elemzést megkonnyiti valami-
lyen szoftver alkalmazasa. Jelen esetben a VUE (Visual
Understanding Environment) szabad hozzaférési szoftver
segitette a munkanak ezt a részét. A rendszertérképezés
eredménye elsédlegesen fényképeken keriilt rogzitésre,
illetve kezelheté méretl volt az elkészitett papiralapt tér-
kép is. Mindezek felhasznalasaval utolag, de nem sokkal
az események utan keriilt sor a szoftveren torténd rogzi-
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tésre. A VUE szoftver is alkalmas lenne a folyamat koz-
beni rogzitésre, kiilondsen, ha van egy modszertant isme-
r6, moderatori szerepet nem betdltd résztvevo, aki kiilsé
szemléloként, pusztan adminisztratorként részt tud venni
az eseményen.

3. abra
A rendszertérképezés folyamatanak szervezési
és lebonyolitasi lépései

Indulé

fogalom/ Elméleti

bevezet6 a
médszertanrél

Kozponti
fogalom

Rendszer-

Résztvevék
iva 3 térképezés

kival Véltozé tar
Gsszedllitasa

0zasa

A részvételi rendszertérképezés eredményei

Az egylittgondolkodas soran elkészitett térképet, a 1ét-
rehozott komplex oksagi diagramot mar a helyszinen a
résztvevokkel kozosen feliiletesen elemeztiik. Mar ekkor
jol kirajzolodott, hogy a fogalmak tobbsége négy {6 téma-
korhoz kotddik (4. abra). A 42-bdl 31 valtozo a kdvetkezd
szempontok egyikéhez tartozott:

* (szak)apoloi tényezdk (9),

* orvosi ellatasi hattér (8),

* hozzatartozdi tényezok (8),

* informacié — ismeret — ismertség (6).

4. dbra
Demenciaval él6k életminéségét befolyasolo
4 6 terulet azonositasa

(Szak)apolas

<

Demenciaval
élék
életminGsége

RN

Informacié Orvosi ellatas

Hozzatartozok

Tekintettel a résztvevok szakmai hatterének osszeté-
telére az apoldi és orvosi ellatas el6térbe keriilése talan
nem meglepd. Mindenképpen magyarazhatd az apoloi
szempont elsddlegessége azzal, hogy a demenciaban jar-
tas szakemberek tisztdban vannak a ténnyel, hogy a be-
teg ¢letmindsége szempontjabdl az apolas mindsége lesz
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a legmeghatarozobb. Az Ossztarsadalmi érintettséget
leginkabb kifejez6 f6 tényezd az ,,informacio-ismeret-is-
mertség” gondolatkor, mely egy kiilon kdzponti fogalom,
a stigmatizacio koré épiilt. A négy {6 témakorbe nem be-
sorolhato fogalmak tovabbi utalast tettek az interdiszcip-
linaris megkozelités sziikségszeriiségére, mivel példaul
finanszirozasi, jogi, kutatasi vonatkozasokat vetettek fel.
Mindamellett tehat, hogy a kiemelt témakorok tiikrozik a
résztvevok kompetenciajanak, jartassaganak f6 teriileteit,
egyértelmiien megmutatkozik az azon tulmutatd Ossze-
fliggés-keresés.

Komplex oksagi diagram készitésekor a pozitiv és ne-
gativ iranyu relaciok abrazolasa teszi egyértelmtivé a kap-
csolatot a valtozok kozott (Sedlacko et al., 2014). Tekin-
tettel arra, hogy a kdzpontba helyezett valtozo alapvetden
kimenet jellegli, igy visszacsatolasi hurkok kdnnyebben a
kiilonboz6 kiemelt témakorokon beliil, illetve azok kdzott
Iétesithetdk (5. abra).

5. abra
Példa pozitiv visszacsatolasi kérre
— Orvosi ellatas témakoron belul

szakorvosi hattér,
kapacitas

Demenciaval élék
életmin8sége

hozzaférés haziorvosi attittid

korai felismerés

A kirajzolodott négy fo6 teriilet alapjan a demenciaval
¢lok életmindségének javitasa érdekében beavatkozast
elsédlegesen az orvosi ellatas és az apolas teriiletén, a
hozzatartozok tamogatasaban, valamint a betegséggel
kapcsolatos minden tipust informacio terjesztésében kell
kezdeményezni. Ennek a négy témanak az azonositdsa
akar egy stratégia megalkotasanak prioritast meghatarozo
lépését is jelentheti (1d. 1. abra).

Kovetkeztetések

A részvételi rendszertérképezés és a komplex oksagi
diagram készitése a kisérlet alapjan megfelelé eszkéznek
tiinik ahhoz, hogy segitse egy Osszetett tarsadalmi problé-
ma kezelését célul kitlizo cselekvési terv megalkotasanak
kezdeti 1épéseinél a tudas dsszegzését és az elsddleges be-
avatkozasi pontok azonositasat. A demencia mint elsddle-
gesen egészség- €s szocialpolitikai szempontbdl megkoze-
litendd, a demografiai folyamatok alapjan megbizhatéan
eldre jelezhetd mértéki terhet jelentd probléma, idealis té-
maja volt a kisérletnek. A tobbi eurdpai orszaghoz képest a

probléma megoldasara iranyulo stratégia kidolgozasaban
hazank lemaradasban van, igy minden, a stratégiaalkotas
folyamataba illeszthet6 1épés gyorsithatja a cél elérését. A
részvételi rendszerdinamikai modellezés ijabb és ujabb
teriileteken valo alkalmazasa varhato a jovében, mivel az
eddigi tapasztalatok alapjan alkalmas hosszu tavu célok
meghatarozasara, konkrét beavatkozasi pontok azonosita-
sara. Alkalmazasa az egészségligyi és szocialis teriileten
még nemzetkozi szinten is ritka. Az egészségtudomanyi
¢és a kozgazdasagi teriilet egy-egy nagy, atfogod adatbazisa-
ban (Medline ¢és EconLit) végzett keresés eredményeként
minddssze 12 talalatot kaptunk.

A kisérleti jelleggel végzett kutatas soran a valameny-
nyire mar meglévé konzultativ kapcsolatokra épitve, a
mar fennalld bizalmi viszonyt kihasznalva probaltuk az
ujszerii megkdozelités alkalmazasa miatti esetleges idegen-
kedést és az iddigényt csokkenteni. A résztvevok szamos
pozitiv visszajelzést adtak kozvetleniil a kisérlet utan,
majd késébb is a gondolataikat, véleményiiket monito-
roz6 informalis taldlkozok soran. A megfogalmazottak
koziil kiemelhetd, hogy tobben hangsulyoztdk a részve-
teliik fontossaganak megélését. Ez visszaigazolja a mod-
szertan megfeleldségét egyrészt abban a tekintetben, hogy
egyértelmilen motivalo hatasu volt a részvétel biztositasa,
masrészt mivel valoban kommunikdacios csatornat tudott
biztositani az egyetemi kutatd és az idosellatasban részt
vevl, apolasi otthont iranyitd gyakorlati szakember ko-
zOtt. A vizualis abrazolassal magyaraztak tobben, hogy
a kimerité eszmecsere végén jo érzéssel telve bucsuztak,
latva a munka gytimolcsét, a sz6 szerint tapinthato, kézzel
foghato produktumot, melyet mindenki a magaénak ér-
zett, mivel latta a sajat kézirasat vagy olvashatta az altala
megfogalmazott gondolatot, mely az egyik csomdpontja
lett az abranak.

Moderatori tapasztalat, hogy valoban koriiltekintden
kell megvalasztani a résztvevoket, mivel egy problémakor
globalisnak szant attekintését korlatozhatja, ha valame-
lyik szak-/részteriilet képviseldi tul nagy szerepet kapnak
a reprezentacio mértéke vagy kommunikacios habitusuk
alapjan. A moderatornak akar aktiv beavatkozasra, a sz6
atadasara is készen kell allnia, ha a helyzet azt megkdo-
veteli. Bar egyszertinek tlinhet az abrazolas feladata, de
a résztvevoket tobbszor emlékeztetni kellett arra, hogy
igyekezzenek a probléma komplexitasara gondolva min-
den oksagi dsszefiiggést megtalalni és abrazolni. Ez a ké-
pesség feltehetden a gyakorlattal vagy részletesebb elmé-
leti elokészitéssel javithato.

A négy azonositott f6 befolyasold tényezd tovabbi
elemekre bontasa, a részfolyamatok mélyebb feltarasa is
lehetséges, illetve célszerii lenne. Latva, hogy egyes terii-
leteken a komplex attekintést kevésbé szolgalé modon tal-
zott részletességgel tortént a valtozok, okok feltarasa, igy
felmeriilt lehetéségként, hogy az adott teriiletre fokuszalo
gondolattérképezés is kivitelezhetd lenne az adott teriile-
ten jaratos szereplok bevonasaval. A komplexitas hattérbe
szoritasa ilyen esetekben a rendszertérképezés egyéb ira-
nyu hasznositasat, mint az egészségiigyi és szocialis terii-
leten az igynevezett ,,jo gyakorlatok™ azonositasat, vagy a
részvétel biztositasaval a motivaciot szolgalna.
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A hozzatartozok hangsulyos szerepét a demenciaval
¢lok ellatasaban jelen kutatas eredménye is megmutatta. A
csaladtagokat a gondozoi szerepben érd pozitiv és negativ
hatasok aktivan kutatott teriilet, és a tobbségében kvan-
titativ modszertan mellett mar kvalitativ metddusok is
feltlinnek (Poland et al., 2014). A részvételnek mint mod-
szertannak ilyen jellegli kutatasban torténé alkalmazasa
mindenképpen megfontolando kdvetkezd 1épéskeént, és a
gondoz6 hozzatartozok mellett akar a demencia kezdeti
stadiumaban 1évo érintettek bevonasa sem irrealis cél. A
demenciaval élokkel végzett mas kvalitativ modszertan
alkalmazasara van példa (Clare et al., 2008) a szakiro-
dalomban, igy ezek tapasztalataira lehet tdmaszkodni,
ugyanakkor minden bizonnyal specialis felkésziilésre van
sziikség, melynek ki kell terjednie a korallapot tiineteinek
ismeretén tul gyakorlati tapasztalat szerzésére, a demenci-
aval €16k mindennapi nehézségeinek megismerésére.

Megbeszélés

A kovetkeztetésben Osszefoglalt tapasztalataink alap-
vetden alatamasztottak az irodalomkutatas alapjan fel-
allitott hipotézist, mely szerint a részvételi rendszer-
dinamikai modellezés alkalmas eszkdz lehet valamely
népegészségiigyi probléma részének vagy egészének
feltarasara, egészségpolitikai dontések meghozatalanak,
stratégiak megalkotasanak tamogatasara (Leischow,
2006). A részvétel szempontjabol igazolodott az a di-
lemma, hogy a szereplok kivalasztasa egyuttal meghata-
rozza a kimenetelt, tobbek kozo6tt abban a tekintetben is,
hogy a részvétel milyen jellegli bevonast jelent (Bishop,
2002). Esetiink leginkabb ,,partnerségi” tipusu részvétel-
nek volt megfeleltethetd, ami alapjan a meghivott szak-
érték akar a szakpolitika megalkotéi mellett mikodo
tanacsado testiiletben is szerepet kaphatnanak. A részt-
vevok kivalasztasa szolgalta a holisztikus szemlélet és
a tudasszintézis megvalosulasat, melyek tobbek kozott
kritikus szempontok a modszer dontéstamogatd funkcio-
janak kiaknazasaban. Tapasztalataink igazoltak a kutato
el6dok azon meglatasat is, hogy a rendszerdinamika egy
problémavezérelt megkozelités és a rendszertérképezés-
nek egy adott problémara kell fokuszalnia (Sedlacko et
al., 2014).

Kutatasunkban ez a kdzponti probléma a ,,demenci-
aval ¢élok ¢életmindségének javitasa” volt. Célunk az erre
befolyassal bird tényezék azonositdsa volt. Sikeresnek
mondhato6 a kisérlet abban a tekintetben, hogy sikeriilt en-
dogén, a résztvevok altal képviselt teriileten beliil vissza-
csatolassal rendelkezd tényezdket megjeleniteni, feltarni
(Richardson, 2011). A demenciaval ¢lok életmindségét
meghatarozo és egymasra hatast gyakorlo tényezok a tér-
képiink alapjan négy témakorhoz tartoztak. Ezeken a té-
makorokon beliil szamos visszacsatolas, dsszefiiggés volt
feltarhato és kisebb szamban a témakorok kozott is voltak
kapcsolatok. A négy f6 témakdrbe nem besorolhatod val-
tozok, mint a finanszirozasi, jogi, kutatasi vonatkozasok
jelentették az exogén tényezoket.

Eredményeink alapjan a demenciaval él6k életmindsé-
gét az apolasi, az orvosi ellatasi, a hozzatartozoi hattér, va-
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lamint az informacio tobb aspektusa hatarozza meg, és ez
egybecseng mas orszagok kész, akar mar tobbszor meg-
ujitott demenciastratégiajaval, melyekben gyakran priori-
tasként szerepel a demenciaval kapcsolatos kozérthetd és
szakmai ismeretek terjesztése (informacio), a stigmatiza-
ci6 elleni kiizdelem (informacio), az apold hozzatartozok
tamogatasa (hozzatartozoi hattér), az ellatorendszer bovi-
tése és mindségi ellatas kiépitése (apolasi és orvosi ellatasi
hattér).
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SANTHA KALMAN

A TRIANGULACIO-TIPOLOGIAK ES A MAXQDA
KAPCSOLATA A KVALITATIV VIZSGALATBAN

Napjaink kvalitativ tarsadalomtudomanyi kutatdsmodszertananak egyik kulcskérdése a vizsgalatok sokoldalu felépitése
és tobbrétu értelmezése, az elemezni kivant ok-okozati viszonyok halézatszeru feltérképezése. Ehhez kitlin6 gondolati
és mobdszertani perspektivat kinal a triangulacid, hiszen a kulénféle triangulacié-tipoldgiadk segitik a kutatasi problémak
tudomanyos igényu feldolgozasat, atfogd képet rajzolnak a kutatas targyardl, alanyardl, folyamatardl, szerkezetérdl. A ta-
nulmany célja a Denzin-féle triangulacié-tipologiak (elméleti, mddszertani, személyi, adatok) elemzése, valamint a jelzett
tipusok szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzésben t6rténé megjelenésének illusztraldsa a MAXQDA szoftver

segitségével.

Kulcsszavak: triangulacio, MAXQDA, szamitogéppel tdmogatott kvalitativ adatelemzés

Nigel Fielding és Raymond Lee altal az 1990-es évek
elején a kvalitativ kutatasmodszertan vilagaba be-
vezetett szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés
(Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
— CAQDAYS) (Fielding — Lee, 1991) terminolégia ma mar
a kvalitativ elemzéseket tartalmazoé munkak szerves ré-
szét képezi. A kvalitativ vizsgalatokra épit6 tanulmanyok
kiemelt eleme a triangulacio is, amely a Denzin-féle elmé-
leti, modszertani, személyi, adatok tipologizalas mellett
szamos kontextusban ismert (Denzin, 1989; Flick, 2008,
2014). A szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelem-
z¢s €s a triangulacio lehetséges kapcsolodasi pontjainak
vizsgalata a multikddolt adatok (szoveg, kép, audio- és
videoadat) elemzésére alkalmas szoftverek gyors fejlesz-
tésének koszonhetdéen allando témaként jelenik meg a
nemzetkozi szakirodalmi diskurzusban (Kuckartz, 2012).

A triangulacié napjaink hazai kvalitativ kutatdsmod-
szertannal kapcsolatos koteteiben és tanulmanyaiban rész-
letesen megtalalhatdo — lasd legujabban Horvath — Mitev
(2015), valamint Santha (2015) munkait —, viszont a tri-
angulacio és a szamitogéppel tamogatott kvalitativ adate-
lemzés kapcsolatanak feltarasa tovabbra is a tudomanyos
parbeszéd kozéppontjaban all. A problémakdr tanulsagos
lehet interdiszciplinaris vonatkozasban is a kiilonb6zé tu-
domanyteriileteken kvalitativ vagy kombinalt moédszerta-
ni hatterl elemzéseket folytatni kivanok szamara.

A tanulmany célja a Denzin-féle triangulacio-tipolo-
giak (elméleti, moédszertani, személyi, adatok) és a sza-
mitoégéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés lehetséges
kapcsolodasi pontjainak feltarasa. Mindezt elsésorban a
MAXQDA szoftver alkalmazhatosaganak illusztralasaval
tessziik, hiszen a szoftver képes a Denzin-féle triangula-
cio-tipologiak mindegyikének megjelenitésére. Bizunk
abban, hogy a tanulmany a Denzin-féle triangulacio-ti-
pologiak elemzésén tul ramutat azon tartalmi csomopon-
tokra is, amelyek atlathatova teszik a triangulacio és a
szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés kozotti
kapcsolatot, valamint arra 6sztonzi a kutatokat, hogy eg-
zakt modon jelenitsék meg a trianulacio-tipologiakat a
szamitogéppel tamogatott kvalitativ adatelemzést alkal-

mazo6 empirikus vizsgalataik soran. A tanulmany alapvet6
kvalitativ kutatds-mddszertani fogalmak (pl. kodolas,
specialis metodologiai elvek) ismeretét feltételezi, ezért
ezek magyarazatara nem tér ki.

A triangulaciorol réviden

A triangulacio otlete és elnevezése a korai foldmérésekbol
szarmaztathato. A technika mar a nagy német matema-
tikus Carl Friedrich Gaussnal is megjelent, aki 1816-ban
azt a feladatot kapta a hannoveri eldljaroktol, hogy pon-
tosan térképezze fel az orszagot. Minderre katonai célbol
¢és pontos adozasi alap kimutatasa végett volt sziikség. A
meéréseket triangulacios technikaval végezte, kiindulas-
ként harom hegycsucs altal meghatarozott haromszoget
hasznalt, amelyet munkatarsaival tovabb bévitett az egész
orszag teriiletére (Széndassy, 2004).

A triangulacio elnevezése haromszog alaku fold-
meérd eszkozre is visszavezethetd, hiszen a régi korok
foldmivesei az egzakt és megbizhaté munka érdekében
fabol készitett haromszog alaktl mérdeszkozt hasznaltak
foldjeik felmérésére. A triangulacios technika segitette a
tengereken €s 6ceanokon torténd navigalast, tovabba fel-
tint az 1950-es évek geodéziai kutatasaiban is. Ujabban
tudositok, katonai stratégak €s navigatorok hasznaljak
olyan trigonometrikus eljaras meghatarozasara, amellyel
egy pont koordinatainak kiszamitasaval pontosan megad-
hato targyak vagy éldlények pozicioja (Santha, 2015).

A triangulacio empirikus kutatdsokban betdlthetd
funkciodinak vizsgalatanal figyelemremélto, hogy a kvali-
tativ kutatasmodszertan a triangulaciot hasznalja metafo-
rikusan annak érdekében, hogy ugyanazon jelenség tanul-
manyozasara dsszetett stratégiakat allapitson meg. Tagabb
kontextusban, a kvantitativ terminologia kvalitativ vizs-
galatbeli szerepét kiemeld allaspont szerint a triangulacié
a kvalitativ vizsgalatok érvényességi biztositékanak te-
kinthet6 (Flick, 2008; Santha, 2009).

Pozitivista értelmezés szerint az érvényesség a mérés
fogalmara korlatozodik: azt mérjiilk, amit mérni szeret-
nénk (Kvale, 2005). Mérd, ami mérhetd, s tedd mérhetdove,
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ami nem az — szol a Galilei ota ismert felhivas, amely akar
a kvantitativ és a kvalitativ paradigmak szembenallasanak
egyik jelmondata is lehetett volna. A kijelentés napjainkra
modosult, hiszen ma mar elfogadott, hogy a természeti vi-
lag megismerésének mintajara a human valésag nem mér-
hetd és nem tarhato fel egzakt modon.

A kutatok tobbféleképpen latjak a kvalitativ vizsgala-
tok érvényességének biztositasat. A Grounded Theory az
érvényesség €s a hitelesség zaloganak a folyamatos, allan-
do ellendrzést, reflektalast tartja (Glaser — Strauss, 1967),
mig Miles — Huberman (1994) szerint a kvalitativ vizs-
galatok érvényessége tobbek kozott a szubjektivitas ellen-
Orzése, a triangulacio alkalmazasa, a szélsOséges esetek
vizsgalata, vagy akar az informatorok eredményekre vald
reflektalasa segitségével igazolhato.

A kommunikativ érvényesség elve szerint a kutato az
érvényesség biztositasa érdekében visszatér a helyszinre
annak érdekében, hogy ujabb adatgyijtést végezhessen.
Ekkor elméletét az 0j adatok fiiggvényében tovabbfej-
lesztheti, modosithatja. A folyamat soran Kvale (2005)
fontosnak tartja a hogyan (racionalis érvelés, narrativak
vagy humanisztikus beszélgetés), a miért (miért érvényes
avizsgalat) és a ki (kik kommunikalnak, a partner képes-e
elfogadhato, dszinte valaszadasra) kérdéseinek megvala-
szolasat. A kommunikativ érvényesség az 1970-es évek
ota az egyik legtobbet vitatott kritérium. A kritikak leg-
fobb eleme az, hogy a terepre torténd visszatérésnél mar
nincs garancia arra, hogy ugyanolyan koriilményeket tu-
dunk biztositani a vizsgalat szamara (Santha, 2009).

Relevans problémakér a kvalitativ elemzések szamara
annak eldontése is, hogy az alkalmazott modszer, valamint
az eset kapcsolatban van-e a vizsgalni kivant kérdéssel
(,,érvényesseg ranezésre”). Mindezt kutatdi tapasztalatbol
vagy elméletbdl tudhatjuk. Példaul a neveléstudomanyban
altalanosan elfogadott, hogy a tamogatott felidézés és a
kognitiv térkép kvalitativ modszerek segitségével feltar-
hat6 a pedagogusok reflektiv gondolkodasa.

A triangulaci6 témakorét nem feltétleniil a klasszikus
tengely, a triangulacio — érvényesség — szamitogéppel ta-
mogatott kvalitativ adatelemzés mentén kivanjuk targyal-
ni, ezért is kap kevesebb figyelmet az érvényesség prob-
lémakore. A triangulacié ujabb értelmezését helyezziik
fokuszba, felhivjuk a figyelmet arra, hogy a tobbdimenzi-
onalitas a jelenségek, kutatasi témak tobb perspektivabol
valo lattatasa vezethet el a kvalitativ elemzések sziszte-
matizalasahoz. Ebben a tobbdimenzios megkozelitésben
a triangulacioval Osszefiiggésben megjelennek a megbiz-
hatosag kérdései is (példaul a személyi triangulacional —
Santha, 2013, 2015).

Bar klasszikus értelemben a triangulacio a kvalitativ
kutatasok leggyakoribb érvényességi biztositékanak te-
kinthetd, szerepe a kutatok kozott sem egyértelmiien elfo-
gadott. Flick (2005) szerint a triangulacio inkabb csupan
alternativa az érvényességhez, hiszen a vizsgalt jelensé-
bi évtized nemzetk6zi szakirodalma a triangulacio alter-
nativajaként, a tobbféle megkdzelités szimbolumaként a
kristalyositas fogalmat is hasznalja (Richardson, 2000;
Verd — Porcel, 2012), valamint ugyanebben a megkozeli-

tésben feltlinik a halozas terminologia is (Mason, 2009).
A halézatok témakore a szamitogéppel tamogatott kvali-
tativ adatelemzés soran is tetten érhetd, példaul a legujabb
szoftverek képesek a tobbféle megkdzelités vizualis meg-
jelenitésére és kezelésére, kiilonféle linkkapesolatok kre-
alasara. Ehhez kivalo terepet biztosit a szoftverek fogalmi
szintje, ahol példaul az elméletgeneralas, vagy akar az
adat-triangulacio is tetten érhetd (pl. geo-linkek csatolasa
egy elméleti koncepcidhoz — lasd errdl a szoftverek és a
triangulacio kapcsolatat targyalo fejezetrészben).

A Grounded Theory tarsadalomtudomanyi kutata-
sokban torténé megjelenésével (Glaser — Strauss, 1967),
majd Denzin munkassaganak koszonhetden a triangu-
lacio egyre nagyobb figyelmet kapott a tudomanyos ko-
z0sségekben, és mar korvonalazodni latszodtak markans,
megoldasra var6 modszertani problémak is. Példaul, az
1970-es évek amerikai és nyugat-eurdpai tarsadalomtudo-
manyi vizsgalataiban a kvantitativ és kvalitativ modsze-
rek kombinacidja soran a modszerek kombinacidja (Mixed
Methods) ¢és a triangulacio kozott nem volt egyértelmi
kiilonbségtétel (Ackel-Eisnach — Miiller, 2012; Santha,
2015). A triangulacio teoretikus és modszertani bazisanak
kidolgozasahoz nagymeértékben hozzajarultak Lamnek
(2005) és Flick (2008, 2014) munkai, mindkét szerzd a tri-
angulacio osszetett jellege mellett foglalt allast és hirdette,
hogy a triangulacioé tobb a kiilonb6z6 mddszerek kombi-
nalhatosaganal.

Triangulacié-tipologiak

A tanulmanyban a triangulacio-tipologiakat a Denzin-féle
értelmezés szerint hasznaljuk, ezért elméleti, modszerta-
ni, személyi és adatok triangulacidja kozott tesziink kii-
16nbséget (Denzin, 1989; Flick, 2008). A kiilonbségtétel
vazlatos abrazolasa sziikséges a triangulacio és a szami-
togéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés kapcsolatanak
feltérképezéséhez. Denzin (1989) a tobbszords triangu-
lacio elnevezést is hasznalja, amely az altala meghataro-
zott triangulacio-tipusok ugyanazon kutatasi projektben
torténd alkalmazasat preferalja. Allaspontjaval azonos
elven alapul a Flick (2005) altal hasznalt szisztematikus
perspektiv triangulaci6 is, amely az adatok, a személyi,
a modszertani és az elméleti triangulacié elemeit 6tvozi.
A tovabbiakban a Denzin-féle tipologiak elemzése és né-
hany neveléstudomanyi jellegli példa illusztralasa mellett
olyan gyakorlati relevanciaji kérdéseket és problémakat is
felvetiink, amelyek atgondolasa segitheti a triangulaciot
alkalmazo kvalitativ vizsgalatok kivitelezését.

Elméleti triangulacio

Az elméleti triangulacio tobb kiilonbozo elméleti koncep-
cio alkalmazasanak sziikségességét hangoztatja a vizsga-
lat soran. Minden projekt tobbféle elméleti hattérrel ren-
delkezhet, a tézisek iitkoztetése, a koztiik 1évo kapesolatok
keresése, vagy akar a teoriak ujragondolasa is mozgathat-
ja a kutatas folyamatat. Az elméleti triangulaciora pél-
daként szolgal, amikor Gjgeneracios oktatasi modszerek
(pl. kooperativ technikak, projektmodszer) tanulok altali
elfogadottsaganak vizsgalatanal kiilonbozo tanulaselmé-
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leti koncepciok alapjan vizsgalodunk, hiszen igy valaszt
kaphatunk a tanulas, az eredményesség, a tanorai kozre-
mitkodés kozotti osszefiiggések mibenlétére. Igy a klasz-
szikus pedagodgiai haromszog tanar — tanuld — tananyag
kapcsolatrendszere is vizsgalhatd. Tovabba a tanuloi ered-
ményesség elemzésénél kiilonbozé motivacios elméletek
alkalmazasa is segiti az elméleti triangulacio érvényre ju-
tasat (Santha, 2015). Az elméleti triangulacio alkalmazasa
soran atgondolando, hogy amennyiben kiilonb6z6 teoriak
alapjan vizsgalodunk, a vizsgalat targyat mennyiben lehet
az alkalmazott teoretikus bazis alapjan pontosan magya-
razni.

Modszertani triangulacio

A modszertani triangulacid a triangulacio-tipologiak
kozponti koncepciodja, kiemelt figyelem illeti. Alkalma-
zasa azon elven alapul, hogy a kutatasi modszerek korla-
tozhatjak a vizsgalatot, nincs egyértelmiien jo, megfeleld
modszer, ezért ahol lehet, indokolt minél tobb modszerta-
ni bazisra épiteni a vizsgalatot. Azonban pusztan a meny-
nyiségre torekvés, a minél tobb modszer kutatasi projekt-
ben torténd hasznalata nem feltétleniil vezet eredményre.
Nézziik, hogy miért!

A modszertani triangulacio-tipologiak esetén meg-
kiilonboztethetd a modszerek kozotti (Between Method
vagy Across Method) és a mdodszeren beliili (Within Met-
hod) triangulacié. A modszerek kozotti triangulacio két
vagy tobb olyan kiilonb6zé modszer alkalmazasat jelen-
ti, amelyek Osszehasonlithaté vagy kongruens adatokat
generalnak. Sokszor pusztan ezt a tipust azonositjuk €s
hasznaljuk triangulaciés technikaként, Denzin (1989) is
a modszertani triangulacid e valtozatat tartja leginkabb
figyelemreméltonak. A modszeren beliili triangulacio
egy moddszeren beliil kiilonb6zo technikak alkalmazasat
jelenti, hasznalata akkor célszer(i, ha egy modszeren belii-
li kiilonb6z6 megkozelitések szisztematikusan alkalmaz-
hatok ¢és elméletileg jol megalapozottak (lasd részletesen
Santha, 2015 kotetét).

A modszerek kozotti triangulaciora adhato példak-
nal célszerii a kvantitativ-kvalitativ, valamint a kvalita-
tiv-kvalitativ modszertani parositasra kitérni. Kvanti-
tativ-kvalitativ kombinacio esetén tipikus a kérdéiv és a
kiilonféle interjutipusok, vagy a kérddiv és a megfigye-
lés kombinacidja. Példaul egy iskola tanuldinak virtualis
kornyezetekkel, webes tanulasi feliilettel kapcsolatos
nézeteinek feltarasahoz kitiind a kérddiv és a fokuszcso-
portos interji parosa, de a téma feltarasara alkalmas lehet
az esettanulmany és a kérddiv tarsitasa is. Tovabba az osz-
talytermi kommunikacié kutatdsara az interakcio-elem-
z¢s kiilonféle tipusai kisérletekkel vagy megfigyelésekkel
tarsitva is hasznalhatok.

A kvalitativ-kvalitativ kombinaciot tekintve a peda-
gogusok reflektiv gondolkodasanak vizsgalatanal sikeres
a tamogatott felidézés és a kognitiv térkép kombinalasa,
valamint a tanarra valas folyamatanak elemzésénél ered-
ménnyel jarhatunk példaul a mélyinterju és a kotetlen re-
flektiv naplo tarsitasaval is. Tovabba az iskola architek-
tarajat, térelrendezését, tanulasi kornyezetét, sajat tereit
vizsgalod kutatasban a fotointerju alkalmazasa a modszer
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Osszetett technikai rendszerének koszonhetden eleget
tesz a modszeren beliili triangulacié kovetelményeinek
(Santha, 2015).

E gondolatok alapjan is lathato, hogy a modszertani
triangulacio talan a triangulacio-tipologiak legvitatottabb
pontjaként kezelhetd. A modszerek kozotti triangulacid
alkalmazasakor felmeriilhet a kérdés, hogy egy objektum
vizsgalatahoz miként valaszthatok ki kiilonb6z6 mod-
szerek, honnan tudhato, hogy a kivalasztott modszerek
ugyanazon probléma feltarasara alkalmasak. Nem zarhato
ki olyan jelenségek, szituaciok vizsgalata sem, ahol csak
egy modszer célravezetd: ekkor figyeljiink olyan kvalita-
tiv technikakra, amelyek Osszetett jelleglik miatt dnma-
gukban eleget tesznek a modszertani triangulacio kove-
telményének (pl. fotdinterju, Seidman-féle mélyinterju),
valamint térjiink vissza a tervezési fazishoz és sziikség
esetén gondoljuk at a triangulacio kivitelezését. A mod-
szeren beliili triangulacio felveti az ugyanazon adatkor-
puszon két vagy tobb technika hasznalataval kapott ered-
mények dsszehasonlithatosaganak problémajat is.

A kutatok helyzetét nem egyszeriisiti az sem, hogy a
kvalitativ vizsgalatok egyedi, latszolag ,,egzotikus” mod-
szerei nehezen kezelheték sokasaguk és elemzési lehetd-
ségeik végett (Kuckartz, 2012). Allitasa alatimasztasara
Kuckartz a Norman Denzin alapitasaval Urbana-ban
(USA) évente megrendezett International Congress of
Qualitative Inquiry konferencia (www.icqi.org) absztrakt-
jainak attekintését javasolja, tovabba informativ lehet a
Berlinben évente sorra keriilé Berliner Methodentreffen
(www.berliner-methodentreffen.de) interdiszciplinaris
konferencia anyagainak figyelembevétele is. Hasonlo
problémat vet fel a Tesch (1992) altal emlitett kozel 6tven
kiilonboz6 kvalitativ technika, valamint azok elemzési
modjaibol kiolvashato soksziniiség is.

Személyi triangulacié

A személyi triangulacio a kvalitativ vizsgalat szubjekti-
vitasaval jard torzitdo hatasok minimalizalasa érdekében
tobb kutatd, elemz6 bevonasat feltételezi a kutatas folya-
mataba (igaz ez fleg az adatgyijtés- és elemzésre, ko-
dolasra). Vagyis ugyanazon jelenség kiilonbozé szemé-
lyek altali vizsgalatat szorgalmazza, hiszen az adatok ¢és
az eredmények mas kutatotarsakkal torténd megvitatasa
hozzajarulhat az elmélet, az adatértelmezés vagy akar az
egész elemzési folyamat korrigalasahoz, segitheti az elmé-
letgeneralast is.

A személyi triangulaciora adhato tipikus neveléstudo-
manyi jellegli példak egyike a kovetkezd: egy osztalyter-
mi bemutatodra mozzanatait tobb pedagogus megfigyeli,
majd a kapott adatokat dsszehasonlitjak. Itt kulcskérdés a
megfigyelési szempontsorral (kotott), illetve a szempont-
sor nélkiil (kotetlen) torténd vizsgalatok szétvalasztasa,
hiszen utobbinal a szubjektiv hatasok torzitd jellegével
talalkozunk. A megfigyelési szempontsor alkalmazasa is
rejthet problémakat, hiszen az adatrogzités soran sok fligg
a kutato észlelésétdl, korrekt és gyors helyzetértékelésétol
¢és a megfigyeltek tények rogzitésétél. Tovabba a kutatasi
praxisban gyakran el6fordul6 eset, amikor az interju atira-
tat tobb elemz6 ugyanazon kodolasi logika és szisztéma
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alapjan kodolja, majd a kapott kategoriakat dsszehason-
litjak. Ekkor a kodolas megbizhatosagaval kapcsolatos in-
formaciokhoz juthatunk (lasd errél Santha, 2013).

A személyi triangulaciora vonatkozé kdzponti prob-
léma, hogy mennyiben generalhat egy kutatasi modszer
0sszehasonlithatd adatokat akkor, ha az adott modszert
kiilonbozo személyek alkalmazzak, igy az alkalmazasbol
esetleg eredhetnek szubjektivitasra is okot a problémak
(pl. osztalyteremben folytatott kdtetlen megfigyelés kii-
16nb6z6 személyekkel).

Adatok triangulacioja

Altaléanos értelmezés szerint az adatok triangulacioja elté-
r6 idépontban ¢és helyen, kiilonbozé forrasbol, eltérd sze-
mélyektdl, valamint mas technikai megvalositassal gytij-
tott adatokkal valé munkat jelenti. fgy id6beli, térbeli és
személyi dimenziok kiilonithetdk el.

Idébeli dimenzid biztositasara megfeleld lehet, ha egy
ujgeneracids oktatasi modszer tanulok altali elfogadott-
saganak vizsgalata soran kiilonb6z6 idépontokban gytij-
tiink adatokat. Térbeli dimenzional iskolai architekttra
témakdorben folytatott vizsgalat soran egy intézményre
vonatkozoan kiilonbozé helyekrdl gytijtott informaciok-
kal dolgozunk. A személyi dimenzio figyelembevételekor
példaul a pedagogus altal alkalmazott Gjgeneracios okta-
tasi modszerek didaktikai aspektusainak vizsgalatakor az
elemzésbe kiilonbozd tanuloi csoportok, osztalyok vonha-
tok be (Santha, 2015).
meriil6 kérdés, hogy ha a vizsgalat targyat két kiilonbozo
idopontban elemezziik, akkor az az eltéré idépontokban
vajon ugyanazon ismertetdjegyeit mutatja vagy sem (lasd
az osztalytermi kutatasokat, ahol az osztaly eltér6 idépon-
tokban kiilonbozo arcat lattatja). A térbeli dimenzional
hasonlo a helyzet, hiszen ugyanarra a vizsgalati targyra
vonatkozoan a kiilonb6z6é helyrdl gytjtott adatok sem
biztos, hogy ugyanazon jellemzdket, ismertetdjegyeket
hordozzak. Ezt nem is indokolt megkdvetelni akkor, ha

a triangulaciodt az adatok kiilonbdzo perspektivabol vald
lattatasanak eszkozeként értelmezziik. A személyi dimen-
zi6 alkalmazasa soran felmeriilhet a kérdés, hogy minden
esetben megoldhato-e a kiillonb6z6 személyektol torténd
adatgytjtés.

A triangulacio-tipusok kozotti kiilonbségek és parhu-
zamok attekintését az 1. tablazat segitheti.

Lényeges kérdés annak eldontése is, hogy a trian-
gulacio-tipologiak alkalmazasakor ,.¢és”, illetve ,vagy”
kapcsolatépités sziikséges-e a tipusok kozott. Elfogadott
allaspont szerint a triangulacio-tipologiak kozotti ,,vagy”
kapcsolatot épitve is mitkodik a triangulacio, bar nem a
teljes megvalosulas értelmében. Ilyenkor csak egy tipust,
példaul a modszertani vagy a személyi triangulaciot al-
kalmazzuk. Mindezt célszerii a vizsgalat dokumentacioja
soran egyértelmiien rogziteni. A tipusok kombinalasakor
(,,6s” logikai kapcsolattal) egyértelmii a triangulacio je-
lenléte, hiszen igy akar az dsszes tipologia is felvonultat-
hato a kutatasban.

A triangulacio és a kombinalt médszertan
kozotti kiillonbségek

Ebben a fejezetrészben azt a problémakort kivanjuk fel-
tarni, amely a triangulacio és a kombinalt modszertan
(Mixed Methods) kozotti hasonlosagokra és alapvetd kii-
l6nbségekre mutat ra. fgy valasz adhato arra a kérdésre is,
hogy lehet-e ¢les hatarvonalat huzni a triangulacio ¢és a
kombinalt médszertan k6z¢? Mindez relevans probléma,
a valasz segitheti az empirikus vizsgalatok tervezését és
kivitelezését.

A tarsadalomtudomanyi kutatasmodszertan
kiilonbséget tesz a tobb modszertant hasznald kutatas
(Multimethods Research) ¢és a kombinalt, kevert

moddszertanon alapul6 kutatas (Mixed Methods Research)
kozott (Kirdly és mtsai, 2014; Kuckartz, 2014). A
Multimethod Research fogalma az 1950-es évekre,
Campbell és Fiske altal konstrualt MTMM matrixhoz

1. tablazat

Triangulacio-tipolégiak

Trrfmglfla'cm- Altipus Meghatarozas
tipolégia
Elméleti B Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy kiilonbozé elméleti

koncepciok alapjan torténd elemzése.

Modszerek kozotti (Between

Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy vizsgalatakor legalabb két

Modszertani Method, Across Method) | kiilonb6zé mddszer alkalmazasa.
Modszeren beliili (Within | Egy jelenség, szituacio, objektum, személy, csoport, targy vizsgalatakor egy modszert
Method) hasznalunk, de a modszeren beliil kiilonb6z6 technikakat alkalmazunk.
o Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy vizsgalatakor az
Személyi e . . ol 1 g . X
adatgytijtésben és elemzésben kiillonb6z6 személyek vesznek részt.
Adatok Id8beli dimenzio Egy jelenség, szituacid, objektum, személy, csoport, targy vizsgalata legalabb két

kiilonb6z6 idépontban torténik.

Térbeli dimenzio

Egy jelenséggel, szituacidval, objektummal, személlyel, csoporttal, targgyal kapcsolatos
adatgyijtés legalabb két kiilonboz6 helyen torténik.

Személyi dimenzid

Egy jelenséggel, szituacioval, objektummal, személlyel, csoporttal, targgyal kapcsolatos
adatgytijtés soran kiilonboz6 alanyoktol gytijtott informaciokat, adatokat jelenti.

Forras: Santha (2015, 101. o.)
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nyulik vissza. Ebben a kontextusban a ,,multimethod” tobb
olyan moédszer alkalmazasat jelenti, amelyek ugyanazon
kvantitativ vagy kvalitativ modszercsaladhoz tartoznak.
A tobb modszer hasznalata ugy is megvalosithatod, hogy
ugyanazon projektben tobb kvalitativ (pl. tamogatott feli-
dézés és kognitiv térkép a pedagogusok reflektiv gondol-
kodasanak feltarasara), vagy tobb kvantitativ modszert
alkalmazunk (pl. két standardizalt tesztet). A kombinalt
paradigma (Mixed Methods) esetén modszertani szem-
pontbdl fokuszban a kvantitativ és a kvalitativ modszerek
Osszehangoldsa és tervszerl alkalmazasa, kombinacidja
all. A témakor részletes targyalasa az 1980-as, 1990-es
években kezdodott, kitiintetett figyelem dvezte a kvanti-
tativ és kvalitativ modszerek kombinalhatosagaval kap-
csolatos modellek fejlesztését (Kiraly és mtsai, 2014;
Kuckartz, 2014; Santha, 2015). Mindezek alapjan indokolt
megjegyezni, hogy a kombinalt vizsgalat nem ekvivalens
a tobb modszert alkalmazo vizsgalattal.

A kiilonbségek kérdésc¢hez visszatérve allitjuk, hogy
nem létezik ¢éles hatarvonal, de definici6 szintjén lehet-
séges a kiilonbségtétel. Kombinalt modszertan esetén az
adatgyiijté eszkozok, modszerek kiilonboznek, hiszen
a kvantitativ és a kvalitativ paradigmabdl is hasznalunk
modszereket (a szekvencialitds vagy a parhuzamos al-
kalmazas ebbdl a szempontbol nem lényeges), tovabba a
triangulacio az adatok kiilonboz6 perspektivabol valo lat-
tatasanak eszkozeként értelmezhetd. Ezért a triangulacio
komplexebb a kombinalt médszertannal, egyarant figyel
a kutatas szerkezetére és gyakorlatara. A kutatok egy ré-
sze a triangulaciot paradigmafiiggetlennek vélik, igy a
kvalitativ és a kvantitativ paradigman ativelének tartjak.
Allitjak, hogy a triangulacio az ,,ij paradigma” (a harma-
dik, a kevert, kombinalt) kialakitasanal is szerepet jatszik
(Kuckartz, 2014). Tovabbi markans kiilonbség, hogy a tri-
angulacio jelentheti csupan egy tipologia alkalmazasat is,
példaul elméleti vagy személyi triangulacio hasznalatat
is, igy ezért sem lehet ekvivalens a kevert moédszertannal,
ahol fokuszban a modszerek tervszer(i hasznalata, kombi-
nalasa all.

Elfogadva azt a tényt, hogy a triangulacio nem ek-
vivalens a kombinalt médszertannal, problémat general,
hogy a triangulacio része lehet-e a kevert modszertannak,
vagy pedig forditva igaz a kérdés, a kombinalt modszertan
része a triangulacionak. A kombinalt paradigma képvise-
161 nem értenek egyet azzal, hogy a kevert paradigma a
triangulacio részhalmaza lenne. Azzal érvelnek, hogy a
triangulacio a validalas technikaja, mig a kombinalt mod-
szertan olyan tovabbvezetd koncepcid, amelyben nem a
validalas és a mérés, hanem a kutatasi problémahoz meg-
felel6 modszervalasztas keriil el6térbe (Kuckartz, 2014).

A kiilonféle modszerek egymashoz valo viszonyanak
targyalasa mellett indokolt réviden kitérni a kiilonféle
paradigmak (kvalitativ, kvantitativ, kombinalt) kapcso-
latanak problematikajara is. Eldszor Dilthey fogalmazott
meg olyan szempontokat, amelyek még inkabb kihang-
sulyoztak a majdani kvantitativ és kvalitativ koncepciok
kiilonbségeit. A két paradigma egymas melletti élete nem
volt felhdtlen, ezt mutatjak az évtizedekre visszanyul6 al-
laspontok is.
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Az ellenzd diverzitaselmélet képviseldi szerint a kvan-
titativ és a kvalitativ paradigmak &sszeegyeztethetdsége
teljes mértékben kizart, hiszen a kiilonb6z6 modszerek
¢és technikak egyiittes alkalmazasa barmilyen kutatasi
témakorben elképzelhetetlen (Smith—Heshusius, 1986).
Az elmélet képviseldi kategorikusan allast foglalnak pél-
daul a kvantitativ linearis és a kvalitativ ciklikus folya-
matok mellett, ezzel is nyomatékositva a kiilonbségtétel
igényét. A kvantitativ és a kvalitativ modszerek kombi-
nalasat megkérddjelezé nézetek f6 iranyelve az, hogy a
kvantitativ és a kvalitativ kutatdsokat nemcsak a kiilon-
bdz6 modszerek valasztjak el egymastol, hanem a két
paradigma kultarajuk altal alapvetden kiilonbozé. Ez a
megkiilonboztetés a modszerekben 6lt testet (Reichertz,
2009). A napjainkban elfogadotta valt kiegészitd diverzi-
taselmélet képviseldi szerint a kvantitativ és a kvalitativ
paradigmak egymas kiegészitéi, mert a vizsgalatok cél-
jai hatarozzak meg azt, hogy melyik megkdzelités lehet
eredményesebb. A kiilonbozd elméleti, filozofiai hatter
modszerek komplementerként viselkednek, mindegyik
Iényeges informaciot hordozhat a vizsgalt jelenséggel
kapcsolatban. Az egységelmélet képvisel6i nem tartjak
kategorikusan szétvalaszthatonak és Osszeegyeztethetet-
lennek a kvantitativ és a kvalitativ paradigmat. E nézet
szerint egyetlen paradigma Iétezik sok egymast kiegészitd
modszertani megkozelitéssel (Santha, 2011). A kvantitativ
¢és a kvalitativ paradigmak mellett az elmult évtizedekben
feltiint a kevert, a kombinalt moédszertani paradigma is.
Egyszerii megfogalmazas szerint, a kombinalt médszerta-
ni vizsgalatok kvalitativ és kvantitativ adatgyujtést, vala-
mint elemzési technikakat alkalmaznak parhuzamos vagy
szekvencialis modon. Elonyiik, hogy segitik a kutatasi
kérdésekre adhatd minél pontosabb és részletesebb vala-
szok megfogalmazasat, kovetkeztetések levonasat. Latha-
td, hogy ebben a kontextusban a modszertani triangulacid
is kiemelt szerepet kap, tovabba a modern szoftverek is
alapoznak a kevert modszertan altal kinalt lehetéségekre
(Santha, 2015).

A triangulacio és a kutatasi korlatok

A triangulaciot alkalmazo vizsgalatok esetén is relevans
lehet a kutatasi korlatok figyelembevétele. Az idébeli kor-
lat tipikus jellemzd, mert a kiillonb6zé modszerek alkal-
mazasa, az adatgyjtés jelentds idot vehet igénybe, amivel
célszerii kalkulalni mar a tervezés soran (Flick, 2014). To-
vabba az adatrendezés is id6beli problémakat generalhat,
hiszen a sokszor jelent6s méretii kvalitativ adatkorpuszt
elemezhetd formaba kell onteni. Itt elsdsorban az inter-
juk szovegadatainak megjelenitésére gondolunk, hiszen
interju-atiratokkal dolgozunk, ezek képezik a kodolashoz
sziikséges anyagot. Mindez id6t és az atirasi rendszerek
(lasd errél Kuckartz, 2012; Silverman, 2004), valamint az
atirast segitd szoftverek ismeretét igényli (pl. f4 szoftver —
www.audiotranskription.de/f4.htm —, melynek adatai im-
portalhatok a MAXQDA tjabb verzidiba is). A MAXQDA
lehetéve teszi az audioanyagok kozvetlen kodolasat is, igy
kutatotol fligg, hogy az atirt szoveges adatokat kodolja,
vagy direkt a hanganyagok kodolasahoz 14t hozza. Az at-
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iras soran az idoéfaktor 9sszefiiggésbe hozhatd az anyagi
korlattal is, ha az interjuk atirasat kiilsé személy végzi. Ez
nem tanacsos, hiszen atiraskor ismerkediink a szdveggel,
formalodhatnak tartalmi kategoridk, az elsédleges ,,kodo-
las” mar kialakulhat benniink, ami segiti az elemzés me-
netét.

Az iddbeli korlatok mellett relevans a személyi
korlat figyelembevétele is. A technika alkalmazasa kii-
16nb6z6 kutatoi kompetenciakat igényelhet, a vizsgalatba
bevont kutatok, kutatdi csoportok szamara mindez valos
problémaként jelentkezhet, akkor, ha a felkért kutatok
kiilonb6z6é modszertani ismeretekkel rendelkeznek, vagy
nem eléggé jartasak az adatelemzést segito szoftverek vi-
lagaban. Ezért célszerii elézetes felkészitésen, megbeszé-
lésen részt venniiik a kutatoknak, ahol a vizsgalattal kap-
csolatos minden felmeriil6 problémara valaszt kaphatnak.

Triangulacié a szamitégéppel tamogatott
kvalitativ adatelemzés gyakorlataban

A kutatasi gyakorlat szamara relevans kérdés, hogy a sza-
mitoégéppel tamogatott kvalitativ adatelemzés soran hol és
milyen triangulacio-tipologia alkalmazasara van lehet6-
ség (1. abra).

1. bra
Triangulacio és a szamitogéppel tamogatott
kvalitativ adatelemzés

Szamitogéppel tamogatott

kvalitativ adatelemzés

(CAQDAS)
I
r T T 1
Elméleti Modszertani Személyi Adatok
triangulacio triangulicio triangulacio trianguldcioj
— | |
Modszeren
M6§iszerek beliili (Within Kodolas Hattérinformaciok
kozotti (Between Method) megbizhatosagi

adat-triangulacio

Method) h 7
dimenzi6i

Forras: Santha (2015, 93. 0.)

Az elméleti triangulacid absztrakt szinten valo je-
lenléte a szamitogéppel tamogatott adatelemzésben
trivialitas, hiszen barmilyen szoftver az adatelemzés
tobbszempontu teoretikus hétterét biztositja. fgy van ez
a MAXQDA esetén is, amely figyelembe veszi a tarsadal-
mi jelenségek egynél tobb elméleti séma alapjan torténd
interpretalasanak lehetéségét. Erre utal példaul a kiilon-
boz6 kodolasi rendszerek hasznalata, vagy a MAXMaps
altal vizualizalt elméleti modellek krealasa is (Kuckartz,
2010; Santha, 2015).

A modszertani triangulacio a szoftverek hasznalata
mellett szo6lo legerésebb indok, hiszen a kvalitativ tech-
nikak kombinalasa, az adatok elemzése ma mar a modern
szoftverek segitségével viszonylag gyorsan ¢s latvanyosan
kivitelezhetd. Napjainkban a kvalitativ kutatasok vilaga-
ban leggyakrabban alkalmazott harom szoftver, az AT-
LAS.ti, a MAXQDA ¢és az NVivo (Cisneros Puebla — Da-

vidson, 2012) a szovegszintii (kodolas) és a fogalmi szinti
(haloézatépité) munka mellett lehetévé teszik ugyanazon
projektben a multikodolt adatokat biztosito technikak (ké-
pek/fotdk, audio- és videoadatok, kiilonféle interjutipolo-
giak, fotointerjuk, megfigyelések, reflektiv naplok és at-
irataik) parhuzamos megjelenitését és elemzését. Tovabba
a szoftverekkel alkalmazhatok a deduktiv, az induktiv és
kombinalt logika szerinti kodolasi szisztémak is.

A kvalitativ és a kvantitativ moédszertani kombinacio
szintén relevans a szoftverek segitségével, lehetdség van
az SPSS-sel ¢s az Excel-lel val6é kapcsolat kiépitésére is.
Mindezt példaul a MAXQDA a Mixed Methods menii-
pontban kinalja, tovabba szamos esetben Excel-kimenetet
is biztosit.

A személyi triangulacié érdekében a MAXQDA hasz-
nalatakor kiilonboz6 kutatok ugyanazt az adatkorpuszt
vagy annak egy részét egymastol fiiggetlentil elemezhetik
(Kuckartz, 2010). A MAXQDA lehetéséget nyujt az inter-
kodolas szerinti megbizhatésagi index meghatarozasara,
amikor tobb kodoldé ugyanazon rendszer alapjan kodol-
ja ugyanazt a dokumentumot (Santha, 2013). Ez kutatoi
teammunkaban lehetséges. A szoftverhasznalat megkez-
dése elott, bejelentkezéskor meg kell adni a felhasznalod
ismertetdjegyeit (pl. név kezddbetiiit), ami alapjan a prog-
ram azonosit és a kiilonféle dokumentumokban folytatott
munkat nyomon koveti.

Altalanos értelmezés szerint az adatok triangulacioja
eltérd idépontban ¢és helyen, kiilonbozo forrasbol, mas és
mas személyektdl, valamint kiilonb6z6 technikai meg-
valositassal gyjtott adatokkal torténé munkat jelenti. A
kiilonféle helyrdl és eltérd idépontban gytjtott kvalitativ
adatok kezelése szintén megvalosithato a MAXQDA se-
gitségével: az adatok dokumentumcsoportként kezelhe-
tok és egyiitt vagy akar kiilon is elemezheték (Kuckartz,
2010).

A MAXQDA lehetové teszi a kvantitativ és a kvalitativ
modszerekkel gyiijtott adatok kozotti linkkapesolatok ki-
épitését. Minden objektum kodolhatd, memoval lathato el,
valamint a kvalitativ adatok kvantitativ adatokka transz-
formalhatok. Felhivjuk a figyelmet a dokumentumlin-
kekre, melyek a projekten beliili dokumentumok ko6zotti
kapcsolatot biztositjak, tovabba a belsé dokumentumok és
a projekten kiviili elemek tarsitasat segitd kiils6 linkek,
valamint a Google Earth szamitogéppel tamogatott kva-
litativ adatelemzésbe torténd bekapcsolasaval mikddd
geolinkek szintén segitik a kvalitativ vizsgalatok tobbdi-
(Santha, 2016a).

Tegyiik fel, hogy egy iskolaépiilet mikro- és makro-
kornyezetének elemzésére fokuszalunk és az adatok tri-
rendelkezésre: az iskolarol megfigyeléseket végezhetiink,
interjut készithetiink az intézmény tanaraival, diakjaival,
a sziilokkel, korabeli vagy aktualis 0jsagcikkeket, fotokat
kereshetiink, valamint alapozhatunk a modern technika
altal kinalt lehetdségekre, a Geographic Information Sy-
stem (GIS) adataira is. igy az épiilet foldrajzi paraméte-
reinek, GPS-koordinatainak filiggvényében az iskolarol
mitholdas vagy utcai nézeteket abrazolo felvételek birto-
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kaba keriilhetiink. E sokoldalti megkozelitéssel az ered-
mények teljesithetik a komplementaritas elvét, vagyis ki-
egészithetik egymast és hozzajarulhatnak a téma alapos
tamogatott kutatasi kdrnyezetben valo illusztralasara ki-
valo példat talalunk Vamos (2013) empirikus vizsgalata-
ban (Santha, 2016b).

Osszegzés

A tanulmanyban vizsgalt tartalmi csomépontok meg-
erbsitik azt, hogy a szoftverek empirikus vizsgalatok-
ban torténd alkalmazasa noveli a kvalitativ vizsgalatok
modszertani tudatossagat, hiszen a kiilonféle szoftverek
rendszerezik, konnyen atlathatova teszik az adathalmazt,
képesek az elemzési folyamat gyorsitasara. A triangu-
lacio-tipologiak a tobbdimenzionalitas mellett segitik a
kvalitativ metodologiai kdvetelmények érvényre juttata-
sat is. Ezért a tanulmanyban elemzett két markans tartal-
mi csomopont, a triangulacio és szamitogéppel tamoga-
tott kvalitativ adatelemzés témakorének dsszekapesolasa
hozzajarulhat a kvalitativ adatelemzés szisztematizala-
sdhoz.
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GATI MIRKO — BAUER ANDRAS
KVALITATIV MEGKOZELITES A KIS- ES KOZEPVALLALATOK
MARKETINGDONTESEINEK SZERVEZETI ERTELMEZESEHEZ,
KIEMELTEN KEZELVE A VALLALATVEZETO SZEREPET

A kis- és kozépvallalatok (a tovabbiakban: KKV) fontos szerepet jatszanak napjaink gazdasagaban, nemcsak Magyarorsza-
gon, de a nemzetkdzi szintéren is. Ezek a szervezetek jelleglikben mas feltételek mellett, és emiatt mas modon kozelitik
meg a kulonféle vallalati részteruleteket, koztik a marketingfunkciét is. A KKV-k mas értelmezési tartomanyban hataroz-
zak meg marketingtevékenységuket, mint nagyvallalati tarsaik. Ehhez kapcsoléddan pedig a szakirodalom relevans meg-
allapitasai alapjan léteznek olyan szervezeti tényez6k, amelyek segitségul szolgalnak a KKV-k marketingtevékenységének
értelmezéséhez. E tényezOk feltarasara a kvalitativ modszertant hivtak segitségul a szerzék, mivel mind a vizsgalati ala-
nyok (KKV-k), mind a kérdésfelvetésik olyan kutatasi szemszdget hivott életre, amely a kvalitativ megkozelités nélkil nem
segitene értelmezni a KKV-k marketingtevékenységét. Ezért félig strukturalt szakértéi mélyinterjuk segitségével, 15 KKV-
val elvégzett mélyinterju alapjan, feltaré kutatas segitségével értelmezték a KKV-k marketingtevékenységét. Eredményeik
alapjan talaltak olyan visszatéré mintazatokat, amelyek segitenek jobban értelmezhetévé tenni a KKV-k marketingtevé-
kenységét. A KKV-vezetdk kiemelt szerepe, az erételjes vevéfokusz, a piaci alkalmazkodéképesség, valamint az innovacids,
vallalkozoéi jellemzdék mind el6fordulnak a marketingtevékenység befolyasold tényezéiként. Kutatasuk eredményei remé-
nyeik szerint, segitségul szolgalhatnak a KKV-marketing elméleti kutatoi, valamint a gyakorlé KKV-marketingszakemberek
szamara, amellett elemzésiik nagy hangsulyt helyez a kvalitativ modszertan altalanos és témaspecifikus (KKV-fokuszua)
hasznalatanak fontossagara is.

Kulcsszavak: kis- és kézépvallalatok, kis- és kozépvallalati marketing, szervezeti és vezetéi tényezdk, KKV-marketing
értelmezési tartomanya, kvalitativ mélyinterjus médszertan

gyorsan ndvekvo kis- és kozépvallalatok (a tovab-

biakban: KKV-k) Palocz (2010) szerint a gazdasag
lehetséges motorjai, azaz fontos szerepiik van abban,
hogy egy gazdasag a megfeleld iitemben fejlédjon. A
KKV-k gazdasagi jelentdsége megmutatkozik tobbek
kozott a foglalkoztatottak szamanak ndvelésében, a
munkahelyteremtésben, a verseny élénkitésében, a
helyi és regionalis gazdasagi fejlodés élénkitésében,
az innovaciok eldsegitésében, valamint a vallalkozoi
készségek tamogatasaban. A KKV-k marketingteveé-
kenységének kutatdasa a tudomanyos forrasok szerint
meglehetésen izgalmas teriiletnek szamit, mivel tobb
szempontbol is mas, mint amit a marketingszakma a
nagyvallalatoknal mar megszokott és napi szinten al-
kalmaz. Kutatasi oldalrol szemlélve a KKV-k marke-
tingtevékenységét, nem feltétleniil ugyanazok a problé-
mak keriilnek a kutato 1atészdgébe, és nem ugyanolyan
modszerekkel keriil kozelebb a megoldasukhoz, mintha
nagyvallalatokat elemezne. Amennyiben a KKV-k gaz-
dasagi jelentésége olyan meghatarozo, amennyire azt a
gazdasagi statisztikai kimutatasok hangsulyozzak, ugy
felvetodik a kérdés, hogy mi jelenti e cégek szamara azt
a versenyelonyt, ami megkiilonbozteti 6ket versenytar-
saiktol? Szamos iparagban az internet megjelenésével
parhuzamosan, vagy egyszeriien csak a marketingte-
vékenység tudatos alkalmazéasa révén a KKV-k ver-
senyhatranya kiegyenlitddhet a nagyobb vallalatokkal
szemben. Ezt a feltételezést alapul véve, marketing-
szempontbol érdemes megvizsgalni, hogy a kiilonféle
marketingtevékenységek milyen tényezok mentén hata-
rozoédnak meg.

Kis- és kozépvallalatok szervezeti és vezetdi
hozzaallasa a marketinghez

Carson (1990) szerint a KKV-k a korlatozott eréforrasaik
¢és specifikus tulajdonsagaik miatt masfajta marketinget
folytatnak, mint a nagyvallalatok. Tobben végeztek ku-
tatasokat abban a témaban, hogy a marketingnek milyen
szerepe van a vallalat ¢életében (Moorman — Rust, 1999;
Gyulavari — Kolos, 2015; Péter et al., 2015). Ezek a kuta-
tasok jelentds kiilonbségeket azonositottak a nagy és a kis
szervezetek kozott. Mig nagy szervezetekben strukturalt
keretrendszerben, tiszta hierarchikus viszonyok kozott
mitkodd dontéshozas érvényesiil, addig a kisvallalatoknal
a folyamatok gyakran a vallalkozoval kezdédnek, vala-
mint 6t teszik érdekeltté a folyamatokban. Penrose (1959)
szerint a ndovekedést a szervezet belsd erdéforrasa, ezen
beliil pedig a menedzsmentképességek hatarozzak meg.
A vezetd személyisége ¢és stilusa pedig kiemelten segiti
a dontéshozatal formalasat a KKV-knal. Leppard és Mc-
Donald (1991) szerint a tulajdonos/menedzser ,,minden-
hatosaga” (a hatalom birtoklasanak ténye) jelentds hatas-
sal van a KKV-k marketingtevékenységére. Mivel nincs
kialakult menedzsmentstruktura, hanem sokszor egyéni
dontés ereddje egy-egy marketingjellegli tevékenység
meghozatala, ezért nagyon fontos szerepe van a vezetének
(tulajdonos/menedzser). Ez megerésiti azt az eldfeltevést,
hogy a KKV-k marketingtevékenységének vizsgalatahoz
nem elég pusztan ezeknek a vallalatoknak a szervezeti
szintli jellemzo6it vizsgalni, hanem tulajdonosaik/mene-
dzsereik egyéni tulajdonsagait is gorcso ala kell vetni. A
KKV-vezeték egyéni megoldasai egy adott problémara
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befolyasoljak a KKV-marketing megvalosulasat egy szer-
vezetben (Gamble et al., 2011; Péter — Németh, 2017). A
fentiekre szamos példat lathatunk esettanulmanyokban
hazai és kiilfoldi KKV-k esetében is (Malota — Kelemen,
2011; Malota, 2015).

A marketingfontossag

A KKV-k marketingeszkdz-hasznalatanak jellegében
szerepet jatszhatnak eréforrasok, kompetenciak, ké-
pességek ¢és kulturalis elemek is (Durkin — McGowan
— McKeown, 2013). Egy KKV marketingtevékenységét
tehat olyan tényezdk befolyasoljak, melyek nagyrészt a
tulajdonos/menedzser (vallalkozo) személyéhez kotod-
nek. A KKV-knal a legtobb esetben a vezetd a megal-
kotdja a stratégiai és taktikai tevékenységek zomének
(Czako — Juhasz — Reszegi, 2016). Ezeknek az egyéni
tényezoknek egy része hatassal lehet az adott KKV
(KKV-specifikus és online) marketingtevékenységé-
re. Keszey és Katona (2016) nagyvallalati korben mar
vizsgaltak, hogy vajon a kiilonféle informaciérendsze-
rekhez valé vezetéi hozzaallast milyen tényezoék hata-
rozzak meg. Ehhez hasonlé kérdések a KKV-k kutatoit
is foglalkoztatjak. A KKV-vezetok dontéshozatalukat
jellemzden az intuicidra és a személyes kapcsolati ha-
lozataikra alapozzak (Mort — Weerawardena — Liesch,
2012). A vevokkel torténd kapcsolatépités egyik hasz-
nos eszkdze lehet a személyes kapcsolatok kiemelt sze-
repkorben tartasa. Jellemz6 az 0j otletek és innovaciok
bevezetése, valamint a gyors dontéshozatali rendszer
(Aaltonen, 2013), a korlatos eréforrasok mentén hozott
vezetdi dontések. A KKV-vezetok marketinghez és a
marketingtevékenységek koordinalasahoz kapcsolodo
attitiidje (marketingfontossag) fontos eréforras a mar-
keting szamara (Hooley et al., 2005). A vallalatvezetdk
szerepe megjelenik Morgan (2012) marketing-eréfor-
rasai kozott is, az emberieréforras-tényezok kdzott. A
KKV-k bels6 kezdeményezés révén vezéreltek a kiilon-
féle marketingeszkozok hasznalataban (Durkin — Mc-
Gowan — McKeown, 2013), éppen emiatt sziikséges
beszélniink a vezetd ellendrzésérdl a KKV-folyamatok
folott (Mort — Weerawardena — Liesch, 2012).

Vallalkozéi orientacio és piaci
alkalmazkodoéképesség

A KKV-vezetd egyéni hozzaallasa mellett, a KKV-mar-
keting gyakorlasa szempontjabol elengedhetetlen a val-
lalkozoi szellem, az innovativ jelleg, a (piaci) lehetdsé-
gek azonositasi és kihasznalasi képessége, valamint a
halozati megkozelités. Tovabba a proaktiv eléretekinté-
si képesség, a kockazat elfogadasanak és vallalasanak
képessége, valamint a korlatos eréforrasok hatékony
kezelésének képessége (Aaltonen, 2013). A piaci lehe-
téségteremtés fontos szerepet jatszik egy KKV életé-
ben. A piaci lehetdségteremtés pedig gyors piaci tanu-
last és allhatatossagot igényel a kezdeti nehézségekkel
szemben, ¢és a képességet, amely lehetévé teheti egy
szervezet szamara, hogy elényt kovacsoljon barmilyen
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nem vart eseménybdl. Ehhez természetesen sziikséges
a KKV-vezetd intuitiv dontéshozatali folyamata, mely
hianyos informacio esetén is képes az ismert cél érde-
kében megtenni a sziikséges 1épéseket (Mort — Wee-
rawardena — Liesch, 2012). A KKV-marketingben pedig
a lehetdségteremtés olyan folyamatos, aktiv és integ-
rans része a dontéshozatali folyamatnak, hogy hatassal
van a marketingeszkoz-hasznalatra. Azok a vallalati
jellemzdk, amelyek 6sszefiiggenek az 01j lehetdségek te-
remtésének képességével, a vallalkozoi orientacioé és a
piaci alkalmazkodoképesség.

A vallalkozoi orientacio jelenti az innovacios képes-
séget, melynek révén — a kockazatvallalason keresztiil
— 1j és bizonytalan termékek, szolgaltatasok és piacok
meghoditasa valik lehetségessé, amikor a vallalat uj piaci
lehetdségekkel keriil szembe (Buzulukova, 2013). Harom
f6 elemet foglal magaba: az innovativ és proaktiv jelle-
get, valamint a kockazatvallalast. Az innovativ jelleg az
uj otletek, ujdonsag, kisérletezés és kreativitas mértékét
jelenti. A proaktiv jelleg az adott KKV jovdbeli piaci val-
tozasok fényében torténd tevékenységét jelenti. A kocka-
zatvallalas pedig a nagymértékl és kockazatos erdfor-
ras-allokacio KKV-vezetdi szandékat jelenti. Covin és
Slevin (1989) a vallalkozoi orientaciot a lehetéségfelis-
merésen, a ndvekedésorientacion és a szervezeti tanula-
son keresztiil tette mérhetévé. A vallalkozoi orientacio
pedig 0sszességeben 11j termékek és szolgaltatasok 1étre-
hozasat, uj piacok meghoditasat és a novekedés uj felteé-
teleit teremtheti meg (Zortea-Johnston — Darroch — Ma-
tear, 2012), ezaltal pedig képessé teheti az adott KKV-t,
hogy gyorsan alkalmazkodva 1ij eszkdzoket hasznaljon
fel mikodéséhez. Kozhelynek tiinik, de igaz: amelyik
vallalkozas nem reagal a kiilsé és belsd kornyezetébodl
érkez0 folyamatos valtozasokra, az nem allva marad, ha-
nem visszaesik. Korabban viszonylag lasst volt ez a val-
tozasi folyamat, amelyre ritkabban és kisebb hordereji
dontésekkel kellett reagalni, mara azonban villamgyors
¢s drasztikus valtozasokra kell felkésziilnitiik a szerveze-
teknek (Keller, 2017).

A vallalkozoi orientacio (mint fontos stratégiai ori-
entacio, 1d. Nagy et al., 2012) maga is Osszefiiggésben
van a lehetéségteremtéssel €s a piaci alkalmazkodoké-
pességgel, az innovativ jellegen, a kockazatvallalason
¢és a proaktiv cselekvési mintazatokon keresztiil (Covin
— Slevin, 1989). A kreativ és innovativ eredmények el-
éréséhez persze sok esetben sziikség lehet nem tul kifi-
nomult marketingeszk6zok hasznalatara, melyhez a koc-
kazatvallalas elengedhetetlen tényezd (Aaltonen, 2013).
Az erdforrasok innovativ kombinacioja pedig, példaul az
online marketingtevékenységek kapcsan, nagyon hasz-
nos lehetdségként szolgalhat (Mort — Weerawardena —
Liesch, 2012) ujszerli marketingeszkozok kiprobalasa-
hoz ¢és sikeres alkalmazasahoz. A magasabb vallalkozoi
orientacioval rendelkezé6 KKV-k ezen feliil jellemzden
nemcsak Ujszerti termékek és szolgaltatasok kiprobala-
saban érdekeltek, hanem meglévé hasznalati magatar-
tasuk megvaltozasaban is (Zortea-Johnston — Darroch
— Matear, 2012), akar 0jszer(i marketingkommunikacios
eszkoztar segitségével.



A piacorientacio

Erdemes figyelembe venni azokat a szervezeten étivel6
folyamatokat és kulturalis jellemzdket is, amelyek befo-
lyasolhatjak egy wvallalat marketingeszkoz-hasznalatat.
A marketingfunkcié énmagaban egyre kevésbé létezik.
Sokkal inkabb tekintheté menedzsmentfilozofiaként vagy
orientacioként, melyet a szervezeten beliil gyakorolnak
¢és a szervezet sikeréhez egyre inkabb elengedhetetlen
(Moorman — Rust, 1999). Ugyanakkor Morgan (2012)
szerint a marketingképességek és a piacorientacio kap-
csolata szimbidzisban valosul meg, valamint Zortea-John-
ston, Darroch és Matear (2012) szerint a vallalkozoi €s
piacorientacio egyiittesen jarulnak hozza az innovativ
marketingtevékenységek végzéséhez, foleg KKV-Ossze-
fliggésben. A vallalkozoi szemlélettel parhuzamosan pe-
dig feltételezhetéen megjelenik a piacra jobban fokuszalo
marketingmiikddés. A tovabbiakban a vallalatok szamara
fontos stratégiai orientaciok koziil a piacorientaciot emel-
juk ki (1d. Nagy et al., 2012). Narver és Slater (1990) ugy
jellemzi a piacorientaciot, mint egy konstrukciot, amely-
nek harom alapvetd eleme van: a vevQorientacio, a ver-
senytars-orientacio és az interfunkcionalis koordinacio.
Ezek az elemek Osszességilikben az egyetemes szervezeti
kultura részét képezik (Homburg — Pflesser, 2000). Altala-
nossagban a piacorientacio jelenti a vevoi igények megis-
merését, a folyamatok vevoigények szerinti alkalmazasat
¢s a piaci valtozasokra adott valaszokat (Zortea-Johnston
— Darroch — Matear, 2012). Ennek révén megvan az esélye,
hogy egy piacorientalt KKV nem vezet be annyi radika-
lis innovaciot, mint egy kevésbé piacorientalt, viszont a
piac altal vezérelt innovaciok bevezetésében nem marad
el a vallalkozoiorientalt KKV-k mellett. Ehhez pedig kap-
csolodhatnak olyan marketingmegoldasok, melyek ugyan
nem biztos, hogy merden 10 termékekhez/szolgaltata-
sokhoz kapcsolodnak, de a vevokort ujszertien probaljak
megszolitani a piac altal vezérelt innovaciok esetében. A
piacorientacio segitségével a KKV-k sok esetben kozelebb
vannak a fogyasztoikhoz (a nagyvallalatokhoz képest), és
jobban beépitik az innovaciokat a fejlesztéseikbe.

A piacorientacio, a menedzseri eréforrasokkal egyiitt,
mélyen beépiilt a szervezetek életébe, és Osszességében
hozzajarul a vallalati versenyelony megteremtéséhez
(Hooley et al., 2005). Ezzel egyiitt a piacorientacié mé-
lyen beagyazott kulturalis er6forras, amely — a menedzse-
ri képességek ¢s a piaci alapt eréforrasok mellett — fontos
befolyasoloja a marketingtevékenységnek.

A piacorientacio 6nmagaban valo felhasznalasakor,
egyfajta éles biralatként, Gruber (2004) felveti, hogy
,-ezek a modellek hianyosan irjak le a marketing fejlode-
set a novekedo cégeknél, mivel kihagyjak a lehetéségfelis-
mereés fo lépcsdfokat, melyhez a piacorientalt magatartas
elengedhetetlen” (Gruber, 2004, p. 175)). Eppen emiatt
vessziik figyelembe a vallalkozoi orientaciot, valamint a
piaci adaptacios képességet, hogy teljesebb képet kapjunk
a marketingeszkdz-hasznalat befolyasolo tényez6irdl, mi-
vel a KKV-marketing egyszerre jelenti az innovativ lel-
kiiletet, kombinalva a piac iranti érzékenységgel, azaz a
piacvezérelt és a piacot iranyité megkozelités egyvelegét.
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Az er6forras-alapt elmélet szerint a Porter-féle iparagi
megkozelités determinizmusa (mely elsdsorban az iparagi
helyzet, a kiils6 elemzés elsédlegességét emeli ki) helyett
a szervezeti tényezOk szerepe elsddleges, ugy is, mint
er6forrasok, melyek eszkozok, képességek, szervezeti
folyamatok, vallalati tulajdonsagok, informacio és tudas
Osszessége (Hooley et al., 2005). Sok marketingtevékeny-
ség mogott allo eréforras pedig potencialis vallalati elonyt
teremthet, mivel a marketingeszkdzok olyan eréforrasok
az erbforras-alapu elmélet szerint, amelyek felhalmozod-
nak a vallalatban az idok soran, és elényére tud kiaknaz-
ni a piacon (pl. vevbéalapii marketingeszkozok, elosztasi
csatorna eszkdzei, belsé marketinget tdmogatd eszkozok,
szovetségalapti marketingeszkozok stb.). Morgan (2012)
kiemeli az emberi tényezd ¢és az eszkozok fontossagat.
Emiatt tartjuk az eszkozhasznalatot a keretrendszerben,
¢s kezeljiik kiemelt helyen az emberi tényez6 fontossagat,
figyelembe véve a KKV-k egyedi jellegét is.

Kutatasi kérdések

Kutatasunk célja, hogy meghatarozzuk azokat a szerveze-
ti és vezetdi tényezdket, amelyek a szakirodalom megal-
lapitasai szerint befolyasolhatjak egy KKV altal alkalma-
zott marketingtevékenységek korét.

Az elméleti 6sszefliggések ismertetése utan megfogal-
mazzuk a kutatasi kérdéseket (a tovabbiakban: KX, ahol
X=1,2, ...n), amelyek a szakirodalmi &sszefoglaloban is-
mertetett fogalmakbol, elméletekbdl és kapcsolatokbol
allnak.

A szakirodalom feldolgozasa alapjan arra vagyunk ki-
vancsiak, hogy a marketinghez kapcsolodo vezetdi attittid,
azaz a marketing fontossaganak észlelt mértéke (marke-
tingfontossag), a KKV-vezetok tulajdonsagait azonositd
szervezeti és vezet6i tényezok koziil a kockazatvallalasi
hajlandésag ¢és innovacios hajlam (vallalkozoi orientacio),
a lehetéségek felismerése (adaptdcios képesség), valamint
a piacorientacio hatasara a KKV-k varhatéan milyen ti-
pusu ¢és intenzitasu marketingtevékenységet folytatnak.
Lukovszki (2011), Deschoolmeester és Izquierdo (2008)
tulajdonsagcsoportjait felhasznalva arra keressiik a va-
laszt, hogy a KKV-k milyen mértékben veszik igénybe a
kiilonféle marketingtevékenységeket. Olyan befolyasold
tényezoket keresiink, melyeknek hatdsara mas-mas mér-
tékben vesznek igénybe akar klasszikus, akar online mar-
ketingmegoldasokat, vagy a kozdsségimédia-marketing
eszkozeit.

A szakirodalom relevans megallapitasai alapjan
van Osszefiiggés a szervezeti és vezetoi tényezOk ¢€s a
KKV-marketing hasznalatanak mértéke kozott. Ennek az
Osszefiiggésnek a kutatasa all kérdéseink (K1-K4) kozép-
pontjaban.

[K1]: A KKV milyen mértékben vesz igénybe marketing-
megoldasokat a vezeté marketingfontossag-észlelésének
fiiggvényében?

A varakozasok [K1] teljesiilése kapcsan: Moorman és
Rust (1999) kifejtik a marketing jelentds szerepét a szerve-
zetben, melyet a vallalatban mindenki felismer, és a kiilonfé-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLVIII. EVF. 2017. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.12.05

43



CIKKEK, TANULMANYOK

le marketingeszk6zok formajaban alkalmaz. A Versenykeé-
pesség Kutato Kozpont tovabbi kutatasaiban (pl. Gyulavari
— Csepeti — Nagy, 2012) is megjelenik ez a gondolat, mely
lényegében azt a varakozasunkat testesiti meg, mely sze-
rint minél magasabb a marketing észlelt fontossdaga, anndl
Jjellemzobb a kiilonféle klasszikus, online és kézosségime-
dia-marketing eszkozok alkalmazasanak intenzitdsa is.

[K2]: A KKV milyen mértékben vesz igénybe marketing-
vényében?

A varakozasok [K2] teljesiilése kapcsan: Kiilonféle mar-
ketingmegoldasok alkalmazasa sokszor kockazatvallalo
magatartassal jar egylitt, a kockazatvallalas, kockazatval-
lalasi hajlandosag pedig a vallalkozoi tulajdonsagok egyik
legfontosabb tényezdje (Lukovszki, 2011, p. 20.). Varako-
zasaink alapjan minél magasabb a KKV-vezeto kockazat-
vallalasi hajlandosaga és innovacios hajlama (vallalkozoi
orientacio), anndl jellemzobb a kiilonféle klasszikus, online
és kozossegimédia-marketing eszkozok alkalmazasanak in-
tenzitasa is (Kraus — Harms — Fink, 2010).

[K3]: A KKV milyen mértékben vesz igénybe marketing-
megoldasokat, a KKV piaci adaptacios képességének
fiiggvényében?

A varakozasok [K3] teljesiilése kapcsan: A vallalkozoi
lét kozponti elemeként aposztrofalt lehet6ségek felismeré-
si és kihasznalasi képessége (Szerb, 2007) a KKV-vezetok
szamara olyan alapvetd tényezd, mely nélkiil nem vilagos
egy cég szamara sem, hogy mely lehetdségek megvalosi-
tasara van egyaltalan esélye (Rimler, 1998). Amennyiben a
vezetdk nem latnak tul a jol bevalt eszkozok hasznalatanak
elétérbe helyezésén, ugy nehezebben alkalmaznak vj tizleti
lehetdségeket is (Cyert — March, 1992). Varakozasaink sze-
rint egy KKV-vezeté minél nagyobb mértékben ismeri fel az
tizleti lehetoségeket és alkalmazkodik a gyorsan valtozo pi-
aci feltételekhez (adaptdacios képesség), ez maga utdan vonja
a kiilonféle klasszikus, online és kozésségimédia-marketing
megoldasok alkalmazasanak novekedését is.

[K4]: A KKV milyen mértékben vesz igénybe marketing-

A varakozasok [K4] teljesiilése kapcsan: a piacori-
entacio és a marketingtevékenységek 0Osszefiiggésének
mérésére Narver és Slater (1990) mérési dimenzidit és a
Versenyképesség Kutatd Kozpont altal is alkalmazott,
KKV-fokuszu vizsgalatok relevans megallapitasait hasz-
naljuk fel (Gyulavari — Csepeti — Nagy, 2012). Farrell,
Oczkowski és Kharabsheh (2008) feltételezései alapjan,
varakozasaink szerint a piacorientacio ¢s a KKV-eszkoz-
hasznalat kdzott a kapcesolat pozitiv irdanyu.

Kvalitativ modszertani indoklas és
mintajellemzoék

O’Donnell és Cummins (1999) szerint a KKV-k kutata-
sa inkabb kvalitativ, mint kvantitativ modszerekkel vizs-
gadlando, ahol a cél inkabb a magyarazat, szemben az
elorejelzéssel és szamszeriisitéssel. Cikkiinkben mélyin-
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terjukat alkalmazunk. A cikk empirikus kutatasi fazisa-
nak kvalitativ szakaszaban a szakirodalom altal javasolt
kutatasi modszereket alkalmazzuk. 4 KKV-k kutatdsa
esetleirasok, tulajdonosi/menedzseri vélemények, vala-
mint helyzetjelentések formajaban a legjellemzébb. Ennek
megfeleléen olyan modszertant keresiink, amelyik képes
a a KKV-vezet6k és/vagy a marketinggel foglalkoz6 szak-
emberek egyéni viselkedésének mogottes indokait, visel-
kedési mintazatait feltarni. Feltaro jelleggel vizsgalodunk,
hiszen a KKV-marketing irodalmaban, a korabbiakban
még nem sziiletett olyan primer, empirikus vizsgalattal
tesztelt modell, melyet alkalmazhatunk a kutatasi problé-
mankra vetitve.

A mélyinterju moédszertani indoklasa

A tudomanyos cikkekben fellelt megkozelitések, melyek a
KKV-k marketingtevekenységével foglalkoznak, nagyrészt
kvalitativ és leiro jellegiiek (Carson, 1990) és a gyakor-
latban csak ritkan keriilnek tesztelés ala. A KKV-mar-
keting teriiletén talalhatdo nemzetkdzi és magyarorszagi
tudomanyos cikkek és eredmények is csak részben en-
gednek betekintést a kutatasi kérdések megvalaszolasara
(Kopfer-Racz — Hofmeister-Toth — Sas, 2013), ezért el-
engedhetetlennek tartjuk a kvalitativ kutatasmodszertan
alkalmazasat feltaro jelleggel, az elméleti dsszefiiggések
kibontasa céljabol (Horvath — Mitev, 2015). A mélyinter-
Juk — elozetes interjuvazlatokkal — sziikségesek a megér-
téshez, jelen esetben a KKV-k kdrében folytatott marke-
tingtevékenység ¢és befolyasolo tényezdinek feltarasahoz
(Fillis, 2002).

A fentiekre alkalmas eszkdznek egyrészt az interjut
talaljuk. King (1994) szerint a kvalitativ interju célja, hogy
a kutatasi témat a megkérdezett személy szemszogébdl en-
gedje latni, és megértesse, hogy az adott személy hogyan és
miért gondolkodik a maga sajatos modjan az adott kérdés-
r6l. Az interjinak tobbféle formaja 1étezik aszerint, hogy
mennyire strukturalt. Ez alapjan 1étezik strukturalt, félig
strukturadlt és strukturdlatlan interju (Berg — Lune, 2012).
A kutatas célja szempontjabol a két utobbi alkalmazasa
latszik leginkabb indokoltnak, mivel a KK V-vezetok egyé-
ni szempontjainak alapos megértése a cél, tovabba rész-
letekbe mend informacidgyijtésre van sziikség. A mély-
interju az egyik leginkabb alkalmas eszkdz az egyének
viselkedésének feltérképezésére.

Jelen cikkben a mélyinterju egyik tipusat, a szakertdi
mélyinterjut alkalmazzuk. A szakért6i interjut altalaban
vallalatvezetokkel vagy valamely teriilet szakembereivel
készitik, ahol a kutatasi témaban kiilondsen jartas egyének
véleményének megismerése a cél. A mintaba keriil6 szemé-
lyek véleményének megismerésével birtokunkba keriilhet
olyan tapasztalati tudas (Maxwell, 2008), mely a valosag-
ban lecsapodott élmények és szakmai benyomasok révén
jelent a kutatd szamara is mélyebb betekintést a tényleges
kutatasi kérdések vizsgalatadhoz. A szubjektivitas és a sze-
mélyes élmények szerepe (Maxwell, 2008, p. 224-225.) ta-
maszt jelenthet a kutatasi probléma egyfajta szélesebb kor-
ben vett elméleti és tudomanyfilozofiai megerdsitéséhez,
melynek révén a kutatds hasznos belatasokat, pontosabb
kutatasi kérdéseket, valamint érvényesebb mérést tesz le-



hetévé, mint amit nélkiiliik elérnénk. A mélyinterjus kuta-
tasokkal célunk, hogy a KKV-k marketingtevékenységének
klasszikus, online és specifikusan a kozosségi médiaval
kapcsolatos megnyilvanulasaiban felfedezziik azokat az
észlelt elényodket és sikerkritériumokat, amelyek segitenek
ennek az dsszefiiggésnek a mélyebb megértésében.

Kutatasi kérdéseinket tehat kvalitativ modszertan
igénybevételével vizsgaljuk meg. Ehhez szakértéi mélyin-
terjukat végziink. Jelen cikk szempontjabdl fontos, hogy
a kutatasi probléma jellege szerint az interjuk tartalmaz-
zanak személyes jelenlétet, melynek soran az interjuzo
segitséget nyujthat a valaszadoknak a bonyolultabb kér-
dések értelmezéséhez. Kvalitativ értelmezésben a kutatod
a vizsgalat részét képezi. Ez a jellemz6 biztositja az al-
lando interakciot a kutatas targya és az elemz0 kozott, igy
ennél a modszertannal nagyon fontos, hogy a téma kuta-
toja legyen egyben az interjukészitd is, mivel itt minden
mozzanat szamit (Santha, 2006). Ezen feliil pedig fontos,
hogy az elemzés soran a kutatd végig képes legyen ezen
interakciok mentén, reflektiv médon viszonyulni a kutatas
tényleges lefolyasanak minden fazisara (Oborni, 2017). A
személyes jelenlétbdl fakadd gazdag tartalmak — gesztu-
sok, mimika, testtartas, tekintet: nonverbalis kommuni-
kacids jelzések — nem potolhatdk telefonos vagy egyéb
tavolsagi (pl. Skype) beszélgetéssel. A mélyinterjuk soran
biztositjuk a valaszadokat az észlelt anonimitasrol, azaz
a mélyinterjubol nyert adatok nem kothetok egyik KKV-
hoz sem, tovabba az adatokat bizalmasan kezeljiik.

Mintavétel a kvalitativ szakaszban

A kvalitativ kutatds soran alapsokasagnak tekintjiik a
magyarorszagi 0sszes olyan KKV-t, mely mikddéséhez
alkalmazni tud online marketingeszkdzoket. Megfigyelési
egysegnek az altalunk kivalasztott vallalatok szamitanak
majd. Az empirikus kutatasi folyamat soran a sziikséges
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informaciokat a vallalatvezetok (tulajdonos, ligyvezetd
igazgato, lizletvezetd stb.), illetve a marketinggel foglal-
kozo szakemberek szolgaltatjak (szambavételi egység).

A véletlen mintavételt nem tartjuk indokoltnak, hiszen
a kutatas soran olyan cégeket keresiink, akik alkalmazni
tudnak online marketingeszkozoket. Ezért nem véletlen
mintavételt alkalmazunk. Ezen belill pedig a holabda-
modszert valasztjuk, mivel ez esetben nehezen hatarozha-
td meg a vizsgalando csoport. A mintavétel szempontjabol
a holabdamoédszerrel a mélyinterjuk alanyait tovabbajan-
lasok utjan szereztilk meg, hogy megismerjiik a kiilon-
féle attittidoket, vélekedéseket, melyekbdl jobban korvo-
nalazhatova valhat a probléma megértése. A modszertan
lehetséges — de tudatosan kezelt — korlatai kozé tartozik,
hogy a holabdamoddszer soran a mintaalanyok valamilyen
kapcsolatban allnak egymassal, ezért nagyobb az esélye a
,hasonlosagnak”, tehat az adatok szisztematikusan torzul-
hatnak egy viselkedési mintazat iranyaba. A mélyinterjuk
lefolytatasa soran kezeltiik ezt a helyzetet, €s igyekeztiink
a hasonl6 jelenségekre nem Pygmalion-effektusként te-
kinteni. A mintaelemszam telitédési szintje esetiinkben
15 vallalatnal valosult meg, a kvalitativ fazisban tehat a
végsO mintaclemszam 15 KKV.

Az észlelt anonimitas biztositasa miatt az interjuala-
nyok nevét, illetve elérhetéségét, valamint a vallalat ne-
vét, illetve székhelyét nem k6zoljiik. Az anonimitas miatt
a tovabbiakban az interjualanyokra egyedi azonositdjuk
alapjan hivatkozunk (IA X, ahol [A=interjualany; X=1,2,3
stb.). Az interjuk hossza 30 és 90 perc kozott mozog. A
mintaalanyok mindegyike vagy vallalatvezetéi pozicio-
ban, vagy vezetd marketingpozicioban dolgozik az adott
KKV-nal. Iparag szerint a mintaalanyok kis- vagy kozép-
vallalatok, piactipus szerint pedig vegyesen szerepelnek a
végfogyasztdi és szervezetkozi piac képviseldi. A minta
tovabbi, részletes jellemzdit tartalmazza az 1. tablazat.

A kvalitativ mélyinterjus kutatas mintajellemzéi (N=15)

1. tablazat

Azonosito Pozicio Méret Piactipus (sorrend) Iparag
IA1 igyvezetd igazgatd | kozépvallalat |szervezetkozi feldolgozdipar
1A2 marketing-tanacsad6 |kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkozi | egyéb szolgaltatas
IA3 igyvezetd igazgatd | kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkozi | szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
1A4 marketing-tanacsad6 |kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkozi | egyéb szolgaltatas
IAS igyvezetd igazgatd | kisvallalat szervezetkdzi informacio, kommunikacio
1A6 dlglt.a : an'd client kozépvallalat | szervezetkozi informacio, kommunikacid
service director
1A7 marketing-tanacsado | kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkdzi | egyéb szolgaltatas
IA8 marketingvezetd kozépvallalat | szervezetkozi informacio, kommunikacio
1A9 ugyv:cz§t0 1gazgato, kozépvallalat | szervezetkozi/végfogyasztoi | informacid, kommunikacio
kreativ igazgato
IA10 |iigyvezetd igazgatd |kozépvallalat |szervezetkozi/végfogyasztoi |informacio, kommunikacié
IA1l  |iigyvezetd igazgatd | kisvallalat szervezetkdzi/végfogyasztoi | kereskedelem, gépjarmijavitas
IA12 | marketingvezetd kisvallalat szervezetkozi/végfogyasztoi | kereskedelem, gépjarmijavitas
IA13  |iigyvezet6 igazgatd | kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkdzi | egyéb szolgaltatas
IA14 |marketing-tandcsad6 |kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkozi |egyéb szolgaltatas
IA1S5  |iigyvezet6 igazgatd | kisvallalat végfogyasztoi/szervezetkdzi | szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Forras: sajat szerkesztés
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Adatel6készités a kvalitativ szakaszban

Az interjuszovegek szo szerinti kivonata — tisztitas ¢€s
formazas utan — rendelkezésre allt. A kutatasi corpus az
adattisztitas utan alapjat képezte a kvalitativ elemzési fa-
zisnak. Az interjukat interjuvazlat alapjan folytattuk le,
melynek keretében a kutatasi kérdések fogalmai (marke-
tingfontossag, piaci alkalmazkodoképesség, vallalkozoi
orientacio, piacorientacid) mind szerepeltek olyan forma-
ban, hogy a fogalmak jelentését megfeleld részletességgel
ismertettem, hogy az interjualanyok tudjanak reflektalni
azok jelentésére sajat vallalatuk viszonyrendszerében. A
folyamat soran végig figyelembe vettiik a félig strukturalt
mélyinterjuk jellegzetességeit, a beszélgetések dinamika-
jat, azaz az interjuk soran a kérdések nem szigoru sorrend-
ben kdvették egymast.

Az adatok elemzését olyan kddoldsi technikaval vé-
geztiik, melynél a kodok kapcsolodtak a szakirodalomban
ismertetett KKV-marketinghez ¢és annak befolyasolo té-
nyezOihez is. A kutatasi kérdések elemzése révén célunk
volt, hogy feltaro jelleggel kdzelebb keriiljiink a kutatasi
probléma értelmezéséhez. A kodok kialakitasanal els6
sorban a szakirodalomban meghatarozott fogalmak kertil-
tek elotérbe, de a kutatasi folyamat soran a kodok kialaki-
tasaban szerepelt egyfajta iterativ jelleg, azaz sziilettek 0]
kodok is az adatelemzés kozben.

A kvalitativ adatelemzés

Kutatasi kérdéseinket kvalitativ adatelemzés segitségével
vizsgaljuk meg. A feltaro jellegti mélyinterjuk segitenek,
hogy a szakirodalmi dsszegzésben kialakitott kérdésein-
ket megvalaszoljuk, a kutatasi problémahoz illesztve.

A marketingtevékenység vezetdi
meghatarozottsaga

A KKV-marketing szakirodalma teriiletén latott minta-
zatok fellelhetok kvalitativ eredményeinkben is. Az in-
terjukbol lathatod a tudatossag hianya, mely a marketing
egészét képes athatni, és ez a felfogas bizony sok esetben
eléfordulhat a mintaba keriild KKV-k esetében.

LA Kis- és kbzépvéllalkozasok azt hiszik, hogyha van
mondjuk tiz feliratkozéjuk, abbdl tiz vésarlo lesz.”
(1A6)

.Nagyon kevesen tudatosan kézelitik a marketing-
irdnyt, sokkal inkabb ilyen autodidakta médon: most
mar valamit kéne csinalni, szikul a piac, baj van,
[...]. Félveszek valakit, [.. ], foglalkozik vele, van egy
négymillios éves bldzséje, [...], de egyébként is azt
csinélja, amit én mondok, bar én nem értek hozza.
Sokkal inkabb ez a szemléletmdd van kint a piacon.”
(IA7)

A kisebb cégeknél inkabb az van, hogy vagy lgy
jon, hogy [...] segitsetek.” (IA10)

Tovabbi ilyen jellegl, lehetséges korlat pedig a KK V-ve-
zet6 erds befolyasa (K1). Kis cégeknél ugyanis az iigyve-
zetd vagy a tulajdonos vagy nem engedheti meg maganak
marketinges alkalmazott felvételét, vagy ha egy bizonyos
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meéretkategoria folott megengedi, akkor pedig nehéz lehet
a feleldsség atadasa vagy megosztasa. A KKV-vezetd erds
befolyasa az interjuk soran olyan helyzetekben mutatko-
zott meg, mint példaul a marketinges alkalmazott felvé-
telének megakadalyozasa, vagy az egész szakteriilet leki-
csinylése vagy elbagatellizalasa.

Mivel implicit vagy explicit szinten a marketingtevé-
kenység fontos funkcid, azonban a marketing mint szak-
teriilet elismerése problémas lehet, emiatt, vagyis az el-
térd gondolkodasi mintak miatt, nem valdsulhat meg az
egyuttmiikodés KKV ¢és marketinges munkatars (vagy
marketingiigynokség) kozott. Ez persze felveti azt az alap-
vetd problémat, hogy a KKV-k jo esetben értenck ahhoz,
amit éppen csinalnak, de a marketingszakma nem tartozik
ezek kozé az alapvetd tudaselemek kozé.

A marketing a kutatasban szerepldo KKV-k életé-
ben kiilonféle értelmezési dimenzidkban jelenik meg.
A marketingtevékenység értelmezéséhez segitségilinkre
van a tudomanyos definiciok zome, mégis tudatosita-
nunk kell a KKV-kontextusban értelmezett marketing-
tevékenység sajatsagait (intuitiv, spontan, kevésbé tu-
datos €s nagyban fiigg a vezet6i attit{idtdl, valamint a
marketing fontossaganak észlelésétdl), melyek rendre
megjelentek az interjualanyaink megszolalasaiban. A
marketingtevékenység KKV-szintli értelmezése ugy
latszik, hogy bizonyos esetekben egyiitt szerepel az el-
adasokkal, vagyis a sales tevékenységgel. Ez a mintazat
lathatoan egylitt mozog a szakirodalom relevans meg-
allapitasaival, mely lényegében arrol szol, hogy KKV-k
esetében tendenciaszeriien — a méret korlataibol faka-
doan is — a széles értelemben vett marketingtevékeny-
ség nem alakult ki, nem lathato, ellenben mindenhol
van termék vagy szolgaltatas, amelyet el kell juttatni
a célcsoport szamara, és ehhez a sales elengedhetetlen,
igy szerepe sem elhanyagolhato.

A KKV-szektorban ez a két dolog &ssze is fonddik,
de hat sok, még kézépvallalati vezetd fejében is pél-
daul nincs helyén az az informéacid, hogy a sales és a
marketing miben kilénbézik.” (1A2)

,En azt I&tom, hogy az emberek fejében Gsszekeve-
redik sokszor a marketing meq az értékesités.” (IA3)
A marketing az odaig tart ugye, hogy megvan az
érdeklédd. Mi ehhez azért hozzatessziik, hogy az
érdekléddrél azért nem csak egy név és egy e-mail
c/m van, hanem altalaban itt mar van egy szint-
felmérés, és ndlunk idaig tart a marketing, hogyha
azt vesszik, utana mar a sales, az mar értékesités.”
(1A6)

A marketing szélesebb értelemben, az interjiialanyok
véleménye alapjan megfelelhet az ligyfélszerzés folyama-
tanak, ahol az 0j, potencialis vevok szerzése és a meglévok
megtartasa is ide tartozik, s6t, bizonyos esetekben az iigy-
félfejlesztés (edukacio) is.

A marketing alapvetd jelentéstartalman tul persze
megjelenik tobb olyan tényezd, amelyek szélesebb érte-
lemben a marketing alapvetd 1étezési feltételeivel kapcso-
latosak.



W] elveszitink Ugyfeleket, amiknek a pdtlasa
kulcsfontossagu, és ebben a marketing folyamatos
szerepet kap.” (IA7)

A marketingre (gy tekintlink, mint a piaccal valé
foglalkozasra.” (IAT7)

.Nekem a marketing az nagyjabdl az, ami elhozza a
vendéget mondjuk idaig az ajtoig. Egyrészrél.” (IA13)

Ilyen a vezetdi attitiid kérdése, mely interjuialanyaink
véleménye alapjan erdteljesen befolyasolhatja a marke-
tingtevékenység jellegét. Ertelmezésiinkben, amennyiben
fontos elemnek szamit a marketing a KKV ¢letében, ugy
feltételezhetden mas mindségben alkalmazza az adott cég
a kiulonféle marketingjellegii eszkozoket és tevékenysé-
geket. Ehhez hozzakapcsolodik egyfajta KKV-vezet6i
szemléletmod, mely jo esetben kellden eldrelatd (hosszu
tavl), hogy eredményekkel kecsegtessen, €s amely sze-
rint a marketing nem csupan draga és nagy kapacitaso-
kat igényl6 ,,teher”, hanem alapvetd feltétel lehet a KKV
alapveté muikodéséhez. Ezt mi a marketing fontossagi
ertékeléseként (K1) értelmezziik, melynek kifejtését a
kovetkezé pontban tessziikk meg, ahol a marketing fon-
tossagarol irunk. A marketing jelentds az interjualanyok
szamara attdl fiiggéen, hogy mennyire sziilk vagy éppen
tag értelmet szenteltek a koncepcionak sajat megfogalma-
zasukban, viszont annal szélesebb keretben értelmezték a
KKV-marketing dimenzioit, mely mértéket a vezetdi atti-
tlid er6teljesen befolyasolja.

A marketingtevékenység fontossaga,
piacorientacio, vallalkozoéi orientacio és
piaci alkalmazkoddéképesség

A marketing mint kényszerii tevékenység megjelenése az
interjualanyok alapjan azért érdekes, mert a ,.kényszer”
vagy érdek felismerése, tudatossa valasa éppugy elve-
zethet intenzivebb marketingeszkoz-hasznalathoz, mint
barmiféle innovacios készség, vagy piaci alkalmazkodasi
képesség. A dimenzio részleteiben azt jelenti, hogy a mar-
ketingtevékenység intenzitasat nem a magasabb profit,
a nagyobb marketingteljesitmény vagy vallalati teljesit-
mény, hanem a jol felfogott gazdasagi érdek, vagy éppen
a kényszertiség sziili egy KKV esetében. Kérdés, hogy
mikortdl valik versenyelénnyé ez a kényszer sziilte tevé-
kenység, és 1ép egy magasabb szintre a vallalat ¢letében.
A marketingtevékenység alapveté fontossagu elemként
keriil el a mélyinterjuk alapjan, mely tobb izben a jo hir-
név, a KKV-rol alkotott, piac felé kozvetitett kép (imazs)
kialakitasaban jatszik szerepet. A tobbi alaptevékenység
(vezetés, pénziigy, emberi erdforrasok, termékpolitika)
egy helyen szerepeltetése a marketinggel mar olyan hoz-
zaallas, amely mellett nem mehetiink el, hiszen explicit
moédon jelzi, hogy kimondva, nem latens formaban, elej-
tett félmondatokbol, hanem vilagos és érthetden egyiitt
szerepelhet a tobbi vallalati alapfunkcioval. S6t, bizonyos
esetekben mar kiemelt szerepet kap, kiilonleges funkcio-
val bir a tobbi alaptevékenységhez képest. Amennyiben
igy van, akkor pedig lathato egyfajta tendencia, miszerint
az adott vallalat hajlamosabbnak tlinik olyan marketing-
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eszkozoket hasznalni, amelyeket marketingszkeptikus
tarsaik kevésbé.

J...] hogyha igy a fontos labakat nézem, akkor
mondjuk a termék, a marketing, a pénzligy, a me-
nedzsment meg a HR. Nagyjabdl ezen az &t stabil 14-
bon kell alini és akarmelyik kiesik, akkor billeg.” (IA3)
Kiemelt szerepet kap a mindset-tinkben.” (IA7)

Erdemes megemliteni a killonféle marketingképzések
szerepét, amelyek jellemezhetik, hogy egy KKV szamara
a marketing milyen értékkel bir. A marketingképzés két
dimenzioban jelenik meg: egyrészt a marketingképzettség
elvaras lehet a marketingfunkcio elvégzéséhez (felvételi
kritérium), masrészt pedig a marketinggel foglalkoz6 sze-
mély marketingiranytl tovabbképzésének felismerése és
kifejezett igénye segitségiil szolgalhat a marketing fontos-
saganak felismerésekor is.

Az interjuk alapjan tovabbi befolyasol6 elemként ér-
telmezheto a piaci érzékenység, vagyis a vevifokusz (K4),
mely Ggyszintén olyan felismerés, mely a termelésorien-
talt, pusztan a sajat bels6 megtériilését tekintd szerveze-
tekbdl atvezethet a vevdorientalt, a piacbol kiindulé és azt
elsédlegesen kiszolgalni igyekvo szervezetek iranyaba. A
marketingfunkcio fontossaganak felismerése pedig egyiitt
jarhat azzal, ha a szervezet felismeri a piacorientalt miiko-
des feltételeit (K4).

J[...] amit szintén nagyon fontosnak tartok, hogy a
cégnél kialakuljon [...] az a szemlélet, hogy hat mi a
vasarloinkbdl élink.” (IAT7)

.Elég nehéz volt elfogadtatnom a termelésvezets-
vel, hogy ne foglalkozzon azzal, hogy Gszerinte ez
J6. Nem az a lényeg, hogy 8szerinte j6, hanem az a
lényeqg, hogy a vevék szerint jo-e a termék.” (IA12)

A KKV-k esetében pedig, ahol a réspiacok megcélzasa
a szakirodalmi Osszefoglaloban emlitett korlatok és sajat-
sagok miatt elsddleges, a piacorientalt magatartas is kon-
centraltabban valosithaté meg. A magasabb rendii dimen-
ziok — mint a piacorientacio vagy a vevéfokusz — leginkabb
nem tudatosan, sokkal inkabb implicit modon jelentek meg
az interjuk soran. Az interjualanyok sok esetben inkabb
szinte mintegy ,,raébredtek” a piacorientalt magatartas és
a marketingfunkcio 6sszekapcsolasara, mely kontextus leg-
inkabb az elemzés soran nyert értelmet. Az interjualanyok
valaszaiban kdzvetett modon megjelenik a valtozo piaci ko-
rillményekhez térténd minél erételjesebb alkalmazkodas is
(K3), valamint a kockazatvallalassal egybekotott vallalko-
z061 orientaci6 is (K2), de mindezen tényezok jellemzden a
vallalkoz6 személyéhez kotddnek.

Kovetkeztetések

A kutatas eredményeképpen, az interjualanyok valaszai
alapjan talaltuk olyan visszatérd mintazatokat, amelyek
segitettek megérteni a marketingfunkcidé értelmezését a
KKV-szektorban. A marketingfunkcié érezhetéen nem
tudatos elokészités és tervezés eredménye, sokkal in-
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kabb lathat6 ennél a vallalati méretnél az értékesités €s
a marketing szoros dsszekotése, egyiittes kezelése, va-
lamint a marketing értelmezési tartomanyanak lesztki-
tése az lgyfélszerzés és megtartas kettds feladatara. A
KKV-k marketingjét leir6 definicio vizsgalata a kvalita-
tiv fazisban arra engedett kdvetkeztetni, hogy jellemzo-
en korlatozott er6forrasok megléte mellett, erés vezetoi
ellendrzés alatt torténik a marketinggyakorlat, jellem-
z0en réspiaci célokat kielégitve. Ellenben nem allithato,
hogy a definicioban leirt négy feltétel mindenhol egyiitt
teljesil.

A szervezeti és vezetoi tényezOk feltarasakor érdekes,
hogy a vezetdi szerep tobbszor eldkeriil mint befolyasold
tényez6 a marketingfunkcio értelmezésekor, a marketing
fontossaga ugyanis jellemzden a vezetdk fejében 1évo hoz-
zaallas révén tudatosul (K1). Ugyanakkor — ahogyan az a
szakirodalom el6feltevései kozott is szerepelt — a vallalko-
761 szemlélettel parhuzamosan feltételezhetéen megjele-
nik a marketing- vagy piacorientalt mikddes is.

A marketing szerepének hangstlyozasakor a vevofo-
kusz (vevOorientacid) megjelenik, mint hatassal biro té-
nyezd (K4). A marketingfunkci6 személyi feleldsségének
elemzése hozzasegit ahhoz, hogy lassuk a KKV-vezetok
fontos szerepét a dontések meghozataldban, valamint a
kilonféle marketingeszk6zok alkalmazasanak kérdésé-
ben. A piaci alkalmazkodoképesség (K3), valamint az
innovacios jelleg (vallalkozoi orientaciod) (K2) valamilyen
formaban eléfordulnak a marketingtevékenység befolya-
solo tényezoiként, leginkabb a vezetdi szemlélettel dssze-
fliggben, az abbol kiinduld innovacios hajlam ¢és erdteljes
piaci adaptacios mintazatok mentén.

Jellemzden az online marketingtevékenységek kérdé-
sében jelent meg az alapvetden fellelhetd KKV-s nyitott-
sag az online marketingeszk6zok iranyaban, ugyanakkor
ezzel egy idében megjelentek a korlatozott erdéforrasok
kovetkezményeinek negativ kimenetelei is. Az iparag és
a piactipus (jellemzden a végfogyasztoi és szervezetkozi
piacok valnak el) szerint mas és mas szerepkdrben kap-
hatnak helyet az online marketingtevékenységek. Bizo-
nyos iparagaknal (pl. IT, szolgaltatasok) jellemzdbb lehet
az online jelenlét, mig a termel6vallalatoknal teljesen mas
lehet a marketingtevékenységek hangsulya. Az elemzés
izgalmas teriilete az a kérdés, hogy vajon mennyiben mu-
lik az internetes technologiak marketingcélu felhasznala-
sa a KKV innovativ jellegén (K2), és hozzaallasan, mikor
sok esetben a ,,jol felfogott gazdasagi érdek” is elékeriil,
mintegy ,.kényszeritve” a vezetdt az 0j technologiak (pl.
mobilmarketing) alkalmazasara. A kényszer sziilte sziik-
ség pedig nem egyenld a tudassal. Az uj technologiak és
online megoldasok alkalmazasanal pedig semmi nem ga-
rantalja, hogy jol alkalmazzak ezeket az eszkozoket, vagy
nem hangzatos hivoszavakként (pl. online marketing, mo-
bilmarketing) utalnak csupan rajuk, mélységi megértés
nélkiil. Az interjuk tapasztalatai alapjan tobbszor eldke-
riilt, hogy mas nyelven beszélnek a marketingszakma mii-
vel6i és a KKV-k felelds vezet6i, valamint tulzo elvaraso-
kat fogalmaznak meg az online megoldasokkal szemben.

Osszességében megallapithato, hogy kutatasi kérdé-
seinket részben igazoltuk, és tobb szervezeti és vezetdi
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tényez6 esetében korabban nem nyilvanvald &sszefiiggé-
seket tartunk fel a marketingtevékenységgel 0sszefliggés-
ben, feltaro kvalitativ modszertan segitségével.
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KELEMEN-ERDOS ANIKO

A KISKERESKEDELMI VERSENYELONY ESZKOZRENDSZERE
AZ ELELMISZER-KISKERESKEDELEM PELDAJA

A vallalkozasok mikodésének egyik, ha nem a legfontosabb tényezdje a fenntarthaté versenyelény. Az utébbi évtizedben
kiemelten igaz ez a jelentés piaci koncentracio jellemezte élelmiszer-kiskereskedelem erésen versenyzé piacan, ahol a ver-
senyelény megszerzése és hosszu tavu fenntartasa naprél napra kihivasok elé allitja a vallalkozasokat.

A kutatas célja a kiskereskedelmi versenyelény elemeinek a feltarasa, a mérési pontok és lehetéségek azonositasa. A
szerzd a versenyelényt fenomenoldgiai megkozelitésben alapvetéen a sikertényezdket vizsgalva kozeliti meg. A témakort
a verseny természetét, jellemzéit metafordk alapjan és a kisebb piaci kudarcot meghatarozé termékkilistazas hatterében
allo stratégiai dontésekkel arnyalja.

Szakért6éi mélyinterjuk alapjan vallalatvezetdk, tulajdonosok kérében, mikroszinten vizsgalja a legnagyobb hazai élelmi-
szer-kiskereskedelmi lancokat, valamint kisebb egységeket. Az interjuk elemzésére grounded theory modszertant alkal-
mazott.

Az Uzlettipusok, a tertleti elhelyezkedés és mindinkabb az lGzletlanc kézpontjainak autoritasbeli kiilonbségei miatt je-
lentds eltérések latszanak a stratégiai gondolkodasban. A versenyelény a legtébb vallalat szamara a mikodési, ezen belul
elsésorban a munkaerd, valamint az értékesitési hatékonysagot jelenti amellett, hogy néhany kereskedd kapcsolatorientalt
megkozelitést alkalmaz.!

Kulcsszavak: fenntarthaté versenyelény, élelmiszer-kiskereskedelem, marketingmérések, fenomenolégia, grounded
theory

ki, igy ezek a szervezetek hosszu tavl versenyképessé-
gének alapjat képezik (Varga, 2017). A kiskereskedelmi
versenyelény, még inkabb a fenntarthatd kiskereskedel-
mi versenyel6ny szintén hosszl tavon biztositja a vallal-
kozas jovedelmezdségét (Grant, 1991; Powell — Powell
— Dent-Micallef, 1997). A fenntarthatosag alapvetéen két
dimenzi6 az id6, a hosszl tavu fenntartas és a teljesitmény
fokozasat és/vagy megtjulo képességét emeli ki. Day és
Wensley (1988) utal arra, hogy jelentds eréfeszitések elle-
nére a piacon lévo tradicionalis, nagy multu, sikeres val-
lalatoktol eltekintve a fenntarthatosag a legtobb vallalat
szamara értelmezhetetlen, elérhetetlen. West et al. (2015)
alapvetéen két fobb fenntarthatd versenyelony-tényezot
hataroz meg: a piaci kdvetelményrendszernek megfeleld,
annak kielégitésére iranyuld, piaci alapi (market-based
view), valamint a megfoghat6é és megfoghatatlan erdfor-
rasok kihasznalasara épitd, eréforras alapti megkozelitést
(resource-based view).

Az élelmiszer-kiskereskedelmi piacon kiemelten az
egyedi valasztékot megtestesité kereskedelmi markak
(Agardi, 2010; Ivanov — Mayorova, 2015), tovabba a meg-
foghatatlan eréforrasok: a vallalat alapveté kompetenciai,
illetéleg az ezen alapulo hozzaadott értek, értékteremtés,
innovacio, valamint a kapcsolatok képezik a versenyelény
kulcsat (Colurcio et al., 2012; Matzler, 2013). Szintén meg-
foghatatlan versenyelony-tényezd a vasarloi élmény meg-
teremtése, mely a markaélményen, a szolgaltatasélményen
€s a vasarlas utani élményen alapul (Klaus, 2014). Az ész-
lelt mindség alapjan értékelhetd vasarloélmény fokozasa-
nak eredményeként a profit és a vasarlo diszkrecionalis
jovedelmébdl valo részesedés (share-of-wallet) ndvekszik
(Klaus, 2014).

Er(’)'sen versenyz6 piacokon a versenyelony megszerzé-
se és mindinkabb fenntartasa kiilondsen nehéz fela-
dat. Az élelmiszer-kereskedelem, illetve az alapvetéen
¢lelmiszerboltok kinalatat szinesitd, gyakran jelentds pi-
aci vonzerdvel rendelkez6 nem-¢lelmiszer jellegii termék-
értékesités feltételezi a gyorsan valtozo, megljuld napi
fogyasztasi cikkek, valamint egyes tartos fogyasztasi cik-
kek piacan a vallalati stratégia innovacios piaci megko-
zelitését. Ennek a piaci kényszernek az eredményeként a
kereskeddknek folyamatosan, nagyon rovid idéintervallu-
mon belill sziikséges Gjragondolniuk a stratégiakat.

A kiskereskedelmi versenyelényre fokuszalva a ku-
tatas célja, hogy felmérje és azonositsa a potencialis ver-
senyeldny-tényezoket, otleteket adva a dontéshozok sza-
mara. A vizsgalat kvalitativ jellege tAmogatja e stratégiai
innovacios lehetdségek felszinre keriilését. A gyakorlati
esetek eldsegitik az alkalmazott modszerek alapjan az el-
téré piacmegkozelitések feltarasat.

Szekunder forraselemzés alapjan, marketingmeg-
kozelitésben azonositjuk a potencialis kiskereskedelmi
versenyelony-tényezoket, melynek keretében a kutatas
egy lehetséges klasszifikaciot mutat be, majd feltarja a
gyakorlatban alkalmazott stratégiak elemeit, kiemelve az
¢lelmiszer-kereskedelemben a vallalati sikert és verseny-
képességet jelentdsen befolyasolo relevans stratégiakat.

Szakirodalmi attekintés

A kiskereskedelmi versenyelény

A versenyelony klasszikus felfogasban mindazon képes-
ségek Osszességét jelenti, amelyekkel a fogyasztoi igé-
nyek a korabbinal sokkal magasabb szinten elégithetok
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1. tablazat

Tényez6 Szerep a fenntarthaté kiskereskedelmi versenyelony kialakitidsaban Szerzé
EROFORRASOK Morgan — Hunt (1999)
Morgan — Hunt (1999),

KAPCSOLATOK Colurcio et al. (2012)
vevékapesolatok, igyfel, Yevoszefepe: a hos,szu Vtav1'1 kapcsolatok, a vallallat efoforryqsyakent Zhang  Prybutok (2005),

s meghatarozhatjak a szolgaltatas- és a szervezetfejlesztést, biztositjak a L
lojalitas y Agardi (2010), Kotler — Armstrong (2016)

jovedelmeziséget

markakotédés lojalitas kiemelt dimenzidja: markahoz fiiz6d6 személyes kapcsolat Kotler — Armstrong (2016)

emberi eréforrasok

szallitoi kapcsolatok

kulcsszerep a vevokapcsolatok kialakitasaban, a folyamatok menedzsmentjében

eréforrasok integracioja, alkupozicio, koltséghatékonysag

Pfeffer (1995), Powell — Dent-Micallef
(1997)
Porter (1995, 2011)

KEPESSEGEK

Porter (1995, 2011), Grant (1991),
Lusch — Vargo (2012)

eréforras-fejlesztés

megfoghato és megfoghatatlan eréforrasok (alapvet6 kompetencia) (részben
emberi eréforrasok, lasd: fenn) folyamatos fejlesztése és kihasznalasa

Porter (1995, 2011), Grant (1991), West et
al. (2015),

szervezetfejlesztés felépités, folyamatszervezés Porter (1990)
Arnould et al. (2006), Grewal —
Levy (2007), Lusch et al. (2007),
szolgaltatas vasarlo élménye Agardi (2010), Lusch — Vargo (2012),
Kim - Kandampully (2012), van Riel
(2012) Klaus (2014), Kulcsar (2014)
L, , az igyfelek/vasarlok altal elismert érték teremtése, tovabba az érintettekkel Luschet al. (2 007), Lusch — Vargo
értckteremtés eréforras-integracidja révén kozos kolesonos értékteremtés (2012),van Riel (2012), Matzler et al.
(2013), Ivanov — Mayorova (2015)
markaépités vallalatrol/markarol szo6l6 ,,buzz” (szobeszéd, WOM: word-of-mouth), lehet a Hwang — Cooper (2012),
vallalati tarsadalmi felelosségvallalas része Kenesei — Gyulavari (2013)
CSR a tudatos vasarlas, helyi érdekkozosségek elvarasa, beépiil a termékkel/ Hwang — Cooper (2012),
szolgaltatassal szembeni kovetelmények kozé Németh (2013)
STRATEGIA
megkiilonboztetés, fogyasztéi érték alapjin meghatérozhatd, elésegiti a vasarloi hiiséget (tobbféle  Loricr (1993, 2011), Grewal ~ Levy (2007),

egyediség, pozicionalas
innovacio

specializacio
diverzifikacié
koltséghatékonysag
szovetségek

terjeszkedés
tobbcesatornas
kereskedelem

korai jelzérendszerek
alacsony ar

vetiilete lehet: arculat, valaszték...stb.)

innovacios kihivasok, folyamatos fejlesztés, ugyanakkor az utanzas miatt
gyakran ,elillan”

egyediség, utanzas nehezebbé valik

kockazatmegosztas, t6bb szegmensii stratégia, nagyobb piaci lefedés

hatékony miikddés, relative nagyobb bevétel és profit

egyfeldl alkupozicio novelése, marketingvaltozok és forgalom alapjan egyarant
jobb teljesitmény, masfeldl elkotelezettséget, fliggést eredményezhet

halozatok kiépitése

parhuzamos online és offline kereskedelembdl szarmazo piaclefedés

piacfigyelés, cél: a valtozasok idobeni azonositasa, reagalas
versenytarsaknal alacsonyabb ar

Agardi (2010), van Riel (2012), Hasan —
Mishra (2014), Kotler — Armstrong (2016)
Porter (1990, 2011), Colurcio et al. (2012),
van Riel (2012), Matzler et al. (2013)
Grant (1991)

Grant (1991), Agardi (2010)

Porter (1995, 2011)

Agardi — Bauer (2007), Porter (1990, 2011)
Powell — Dent-Micallef (1997)
Kim - Kandampully (2012)

Porter (1990, 2011)
Kotler — Armstrong (2016)

FIZIKAI ES FUNKCIONALIS TAMOGATAS

logisztikai
infrastruktara
iizlet elhelyezkedése
értékesitési utak
iizlet kialakitasa

informatikai
tamogatas, ,,big data”

logisztikai halozatok kapcsolodasa, szerep az elosztasi lancban, dominans
vallalathoz kapcsolodva vallalatok versenyképesebbek

kozponti helyen és/vagy a kapcsolodé agazatok klasztereiben

tobbféle értékesitési ut biztositja a vasarld hozzaférését

bolti atmoszféra (hangulat)

vasarlokovetd rendszerek, adatbazisok, igényeknek valo jobb megfelelés,
miikodés hatékonysaganak fokozasa

Porter (1995, 2011), Branyi et al. (2015),
Kotler — Armstrong (2016)

Agardi (2010), Porter (1990, 1995, 2011)
Kenesei — Gyulavari (2013)

Agardi (2010)

Powell — Dent-Micallef (1997),

Nagy (2007), Agardi (2010),

Kotler — Armstrong (2016)

Megjegyzés: A tablazat nem tartalmazza a kiskereskedelmi verselony megvaldsitasahoz kapcsolodo operativ €s implementacios feladatokat.

Forrdasok: a fent megjelolt forrasok alapjan sajat szerkesztés
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A versenyel6ny tényez6i meghatarozzak a vallalat
eredményességét, piaci sikerét, jovedelmezdségét (1. tab-
lazat). A kereskedelmi versenyeldny dsszetevdit csoporto-
sithatjuk a kovetkezok szerint: (1) eréforrasok (kapcsola-
tok és képességek), (2) stratégia, (3) fizikai és funkcionalis
tamogatas. Az egyes elemek mérlegelése, sszehangolasa,
majd implementacidja akkor eredményezhet piaci verseny-
elényt, amennyiben azt a vallalat képes versenytarsainal
magasabb szinvonalon, jobb mindségben vagy koltség-
hatékonyabban, vagy egy piaci résre koncentralva meg-
valositani (Porter, 1995). Az azonositott kiskereskedelmi
versenyelénydk (1. tablazat) egy része megegyezhet az
altalanos vallalati versenyelony-tényezokkel is, a kiske-
reskedelemi versenykdrnyezethez, piaci viszonyokhoz,
mint peremfeltételhez azonban ezek elemei és rendszere
hangsulyosan kdthetd.

A tényezokkel szembeni kovetelmény az értek, a ritka
eléfordulas, a korlatozott utanzas ¢s a korlatozott helyette-
sithetéség (Markus, 2014). Az érték a célcsoport szamara
fontos értékek korét jelenti. Az egyedi otleteket gyakran
utoléri az utanzas, melynek eredményeként az egyediség
gyorsan veszithet korabbi vonzerejébdl. Kotler és Armst-
rong (2016) ramutat, hogy a versenyel6ny csak akkor fenn-
tarthato, ha a versenytarsak szamara elérhetetlen.

Az erdforrasok a vallalattal kapcsolatban all6 kiilonbo-
z0 jellegti kapcsolodasi ponttal, érdekeltségi korrel rendel-
kezd csoportjait (multiple customer) (Durrande-Moreau —
Frochot, 2008), valamint az ehhez kapcsolédo eréforras-,
szervezet- és szolgaltatasfejlesztésre vonatkozo képessé-
geket tartalmazza. A stratégiai eszkozrendszer akar egy-
massal ellentétes modszereket — diverzifikacio vs. specia-
lizacié — megfogalmazva nyujtja a versenyelony elérésére
vonatkozo modszerek, tevékenységek széles tarhazat. Ezt
tamogatjak a fizikai kornyezet elemei, az elosztasi lanc
hatékonysagat noveld alkalmazasok és miikodést segitd
folyamatok.

Egyértelmii recept azonban nincs, ami az egyik vallal-
kozas eredményességét szolgalja, elképzelhetd, hogy egy
masik esetében — azonos, illetve hasonld folyamatokat,
technologiat alkalmazva — nem miikddik, melynek hatte-
rében gyakran az emberi eréforras all (Powell — Dent-Mi-
callef, 1997). A human oldal szerepe a vevdi igények
felismerése, megértése, tamogatasa, kiilondsen jelentds
a személyzet proaktiv cselekvoképessége, empatigja a va-
sarlok felé, szaktudasa, kompetencigja, mely elésegitheti
a valaszték és a vallalati folyamatok fejlesztését, a vevoe-
légedettséget, hozzajarulva a vallalat eredményességéhez.

Az alapvetd sziikségletet meghatarozo élelmiszer az
egyén mindennapi ¢életének része, igy a vasarlo nyitottabb
lehet a részvételre, a kozos értékteremtésre a folyamatok-
ban, melyek eredményeként az egyéni, egyedi izlésvilagot
kielégitd ¢élelmiszerhez juthat hozza.

A service-dominant logic (SDL, szolgaltataskozponta
marketing) marketingelméleti, értelmezési keretet nyujt a
kapcsolati megkozelités, az er6forras-integracio €s az in-
novacié megteremtéséhez (Colurcio et al., 2012). Ezeknek
az Un. mikdodtetd eréforrasoknak (operant resources) az
allokacioja hozzajarul a vasarloi élmény fokozasahoz, en-
nek révén a vevoigények magasabb szinti kielégitéséhez,
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mely versenyeldnyhdz segitheti a vallalatot (Arnould et
al., 2006). A vallalat valamennyi érintettjével valo kozos,
kolesonds értékteremtés és kiillondsen a ,,szolgaltatason
keresztiili verseny” biztosit versenyelonyt a vallalkozasok
szamara (Lusch — Vargo, 2012, p. 109.), mely alapvetden
az er6forras-alapu fenntarthaté versenyelényok koréhez
kothetd (resource-based view) (Lusch et al., 2007; West et
al., 2015). Az SDL a szolgaltatas-kdzpontusag, a szolgal-
tataskultira meghonositasa révén, valamint a k6zos kol-
csonds értékteremtésen keresztiil hozzajarulast nyujt a ve-
vOéélmény ndveléséhez, mely szintén versenyelonyt hozhat
létre (Lusch et al., 2007), bar az ebbdl szarmazé elonyok
és koltség mérlegelése sziikséges (Floreano, 2017).

Az SDL mellett a fogyasztoi értékitéletet még megha-
tarozobbként figyelembe vevd kapcsolati megkozelités, a
customer/consumer-dominant logic (CDL, fogyasztokoz-
pont marketing) hozzajarulhat a vevéorientacio fokoza-
sahoz. Ennek értelmezési kerete szerint a fogyasztd csak
akkor vesz részt az értékteremtésben, ha szeretne, ugyan-
akkor percepcioja meghatarozo a szolgaltatas megitélésé-
ben (Heinonen et al., 2010).

Osszességében az eréforrdsok — stratégia —, a fizikai
¢és funkcionalis tdamogatastengely mentén meghatarozott
versenyelony-tényezok hozzajarulnak a kiskereskedelmi
versenyelény kialakitdsahoz és tamogatasahoz, mely a
fenntarthato kiskereskedelmi versenyel6nydk alapja.

Az élelmiszer-kiskereskedelmi piac szerepldi
Magyarorszagon az elmult évtizedben

A magyar piacon a legjelentésebb napi cikk (FMCG)
kiskereskedelmi vallalatok egyrészt nemzetkdzi lancok,
masrészt hazai kereskedelmi lancok tagjai, franchise part-
nerei. Tovabb arnyaljak a piaci soksziniiséget a kisebb,
gyakran regionalis lancok, valamint az 6nallo kiskereske-
delmi egységek.

Az ellatasi lancon belill értelmezett beszallito—kiske-
reskedd kapcsolattal szamos hazai tanulmany foglalkozik
(pl.: Nagy, 2007; Dobos, 2009; Popp — Juhasz, 2011). A
kiilonbozo szintli vallalati 6sszefonodasok, kooperacios
egyittmiikodések (leggyakrabban beszerzési- és marke-
tingtarsulas, valamint franchise) elénye, hogy javitjak a
vallalatok hatékonysagat, versenyképességeét (Agardi —
Bauer, 2007). A kiskereskeddk igy gyakran jelentsebb
alkupozicioval rendelkeznek, mint a beszallitok (Dobos,
2009). Ugyanakkor Porter (1990, 2011) az erds fliggelmi
viszony, kdtelék miatt ezen egyiittmiikodéseket nem fel-
tétlentl tartja kedvezonek.

A magyar piacon jelentds a stratégiai szovetségek,
horizontalis egyiittmikddések szama (pl. Coop, CBA,
Real). Emellett a piaci koncentracio is szamottevéen
fokozodott a nagyobb piaci szereplok szamat tekintve a
2008-2012 kozotti felvasarlasok eredményeként, amely-
nek soran a legnagyobb forgalmu vallalatok koziil 6tot
felvasaroltak (2. tablazat). Ugyanakkor a KSH 6sszfor-
galomra vonatkozé adataihoz viszonyitva valamelyest
csokkent a legmeghatarozobb élelmiszerrel, illetve élel-
miszer jellegli termékkel kereskedd vallalatok piaci su-
lya? (Nielsen — Trade magazin, 2010-2016; KSH, 2017).
2007-2012-ig ez az arany nagysagrendileg 92-99 sza-
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2. tablazat

A legjelentésebb kiskereskedelmi vallalatok brutté forgalma 2007-2015 k6zo6tt
Magyarorszagon a 2016. évi sorrend alapjan (mrd Ft)

Uzletlane 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tesco 554,9 602,0 638,4 666,5 705,2 709,0 704,7 715,0" 758,9 787,71
Coop 440,0 500,0 510,0 510,0 510,0 530,0 550,0 560,0 571,0 582,0
Spar 284,5 374,2 3974 381,3 389,6 421,2 453,7 473,7 491,1 516,5
CBA 525,0 545,0 547,5 555,0 565,0 578,5 521,4 505,5 509,0 503,0
Real 331,0 348,0 358,0 360,0 367,0 370,0 370,0" 379,0" 388,5" 390,4°
Lidl 124,1 164,7° 191,2 221,07 234,6° 252,8" 262,9" 311,07 3594 383,7"
Auchan  212,0 221,7 226,3 2248 230,0 258,0 275,7 326,0 337,6 350,4
Penny M. 1451 161,5 161,8" 160,8" 168,7° 187,1° 196,2 207,2° 220,9" 233,3"
Aldi - 20,1 49,17 52,6 69,0 85,0 97,8 12,1 135,0" 167,8"
Match 54,0 54,4 55,0 42,2 41,3 32,6 CBA; - -
Coop
Profi 32,8 33,0 28,9 25,0° 28,0 25,7 goi A - -
Cora 118,8" 105,0 103,5" 96,6 86,1 Auchan - - -
Héliker 9,2 9,0 Coop - - - - - -
Plus 106,8" Spar - - - - - - -
Osszesen  3170,2 3400,7 3486,4 3505,7 3578,6 3637,9 3625,9 3589,5 3371,6 3914,8

*Becsiilt adat:

Megjegyzés: Az eredeti adattablak tartalmazzak a Drogerie Markt, a Rossmann és a Metro Cash and Carry adatsorait is, ezek a vallalatok azonban nem

képezik jelen kutatas részét.

Megjegyzés: Az lizleti év a Tesco és a Lidl esetében szintén 12 honap, de eltéré idészakra vonatkozik. Az Auchan adatai az lizemanyag-értékesités
forgalmat is tartalmazzak. Ennek megfeleléen az adott év december 31-i arfolyamok mellett a Tescora vonatkozodan a februar utols6 napjan, a Lidl ese-
tében a marcius 31-én érvényes MNB arfolyammal valtottak at az adatokat.

Forras: Nielsen, Trade magazin (2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) alapjan sajat szerkesztés

zalék volt, 2013-t6] megkozelitdleg 86 szazalék, ami a
kis- és kozépvallalatok, kisebb regionalis lancok, 6nallo
vallalkozasok térnyerésére utal.

A piacon a legtdbb forgalmat realizalt kiskereskeddk
szama ugyan csokkent, 0sszforgalmuk viszont — a 2013.
évi megtorpanast kivéve — folyamatosan novekedett (Ni-
elsen — Trade magazin, 2010-2016). A pénziigyi-gazdasa-
gi valsag az 0sszforgalmat tekintve nem érintette jelentds
mértékben a hazankban miikddo élelmiszer-kiskereskedo-
ket.

Modszertan

A téma kutatasmodszertani, elméleti
megkozelitése: fenomenoldgia és grounded
theory

A kutatasi cél, a versenyelény 0Osszetevoi, valamint a
kereskedelmi operativ siker-kudarc dontések kvalitativ
modszerrel hatarozhatok meg. A kvalitativ modszer sok-
kal inkabb képes a valos dontési folyamatok megragada-
sara, gyakorlatban is hasznosithatd eredményekre (Ard-
ley, 2005), ezért alkalmazza a kvalitativ megkozelitést ez
a kutatas is.

A fenomenoldgiai mdodszer ugyanakkor inkabb a ta-
pasztaltak lényegi elemeire helyezi a hangsulyt, az esetek
leirasara, az életvilag (lifeworld) és a metaforak megraga-
dasara, kevéssé az esetek elemzésére torekszik, amellett
hogy a kontextust fliggetleniti az egyén korabbi ismerete-
it6l, melyet fenomenologiai redukcionak nevez (Spiegel-
berg, 1960). A modszer kdzponti eleme a tudatossag az
alany és a kutato részérdl egyarant (Gallagher, 2012). Az
atiratok alapjan az eseteket jol megragadoé mintak, illetve
eltérések feltarasa a cél, melynek révén a vizsgalat
targyarol kirajzolodik egy atfogo, holisztikus kép, elmélet
fejlodik (Goulding, 2005).

A metafora eredeti értelmezése szerint olyan kreativ
otlet, mely jabb kontextusba helyezi az adott gondola-
tot, ezzel ujabb jelentéstartalmat, perspektivat hataroz
meg. A kutatast 0j nézdponttal egészitheti ki, eldsegiti
az esetek értelmezését, ugyanakkor azzal, hogy kiemel
tulajdonsagokat, jelenségeket, elfedhet, elrejthet mas
értelmezési lehetoségeket, ezzel akar korlatozva a vizsga-
latot (Horvath — Mitev, 2015).

A grounded theory a fenomenoloégidhoz hasonlé el-
veken alapul, azzal az alapvetd kiilonbséggel, hogy célja
nem leiras, hanem adattomorités, absztrahalas. A ground-
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ed theory modszertan 6 célja a kvalitativ adatok alapjan,
azokra hivatkozva, az elmélet fejlédésének elGsegitése
(Glaser — Strauss, 1967). Ugyanakkor a grounded theory
modszertan egyik legtobbet vitatott kérdése, melynek kap-
csan az elmélet két fobb iskolara, a glaserire és a straus-
sira szakadt, az, hogy a kutatast fliggetleniteni sziikséges
a prekoncepcioktol (Charmaz, 2006). A glaseri allaspont
szerint nem épithetdk a kutatasba elézetes ismeretek, a
straussi iskola viszont lehetdvé teszi e tudas adaptalasat az
elméletbe (Charmaz, 20006).

A vizsgalat soran fenomenologiai megkozelitéssel ar-
nyaljuk a kereskedelmi vallalatok sikertényezdit, valamint
a vallalkozasok szerepét a versenyben. A kutatas a piaci
sikert ennek keretében egyrészt a vallalat ¢letébdl kira-
gadott sikertorténet, masrészt a versenytarsakkal torténd
Osszehasonlitasban elemzi. A siker ellenpontja a kudarc,
mely ramutat a sikertelenség kovetkezményeire, felhivva a
figyelmet a dontések kockazatara. Ennek vizsgalata azon-
ban kényes és nehezen vizsgalhato kérdés, ezért ezt egy
késébbi tanulmanyban tarjuk fel. Erdekes kérdés tovabba,
hogy a fogyasztok bevonasa, illetve a kozds értékalkotas
mennyiben tamogathatja a szolgaltatasfolyamatot.

A grounded theory modszertant a kutatas az elméleti
mintavételhez, valamint az adatok kodolasahoz, az ered-
mények értelmezéséhez, modellépitéshez alkalmazza. A
modszertan a tartalomelemzéshez képest az adatok mé-
lyebb vizsgalatat teszi lehetdvé, bar kétségtelen, hogy
egyik hatranya éppen az adatok részletekbe mend elem-
zése, melynek soran a jelenségek megragadasa gyakran
kevésbé egyértelmii lehet. Ezt részletesebben az adatelem-
z¢srél sz010 alfejezetben fejtjiik ki.

A kutatasi kérdések és a minta
A kutatas Ujszerli perspektivabol kozeliti meg a hazai
¢élelmiszer-kiskereskedelmi piacot, melynek sordn ujszerti
moédszertant alkalmaz. A kutatasi kérdések egyrészt il-
leszkednek a szakirodalmi keretben felvazolt elméleti hat-
térhez, masrészt az ehhez kapcsolodo stratégiai és opera-
tiv élelmiszer-kiskereskedelmi gyakorlatot veszik alapul.
A vizsgalat fébb kérdései a célkitiizéseknek megfele-
16en a kovetkezok:

K1. Melyek az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok fobb
versenyeldny-tényezoi?

K2. Miben latjak a sikert? Melyek a sikert meghatarozo
elemek az ¢lelmiszer-kiskereskedelemben?

K3. Milyen lehetséges modon valdsithato meg a kozos,
kolesonos  értékteremtés (co-creation) az élelmi-
szer-kereskedelemben?

A vezérfonal témakorei kozott szerepeltek a vallalko-
zas versenyhelyzetének feltarasara, a legemlékezetesebb
sikertényez6k azonositasara, a hatékonysag mérésére, igy
kiilondsen a fogyasztdi kosar méretére és a forgalomra
vonatkozo kérdések, tovabba a beszerzéshez, termékfej-
lesztéshez, 0j termék piaci bevezetéséhez, termékértéke-
sitéshez, arukihelyezéshez, kommunikaciéhoz, valamint
szallitoértékeléshez kotddo adatok gylijtésének és straté-

srr

2016-2017 kozott tizenhat szakértéi mélyinterja
késziilt az élelmiszer-kereskedelem teriiletén, a Nielsen
¢s a Trade magazin (2010-2016) korabban hivatkozott
adatbazisai szerint kivalasztott, bruttdo kiskereskedelmi
forgalma alapjan legjelentdsebb hipermarketekben, szu-
permarketekben, diszkontaruhazakban (2. tablazat), va-
lamint harom kisboltban, egy regionalis lanc iizletében
és két szakiizletben. Teriileti elhelyezkedés szerint nyolc
fovarosi, négy Pest megyei, valamint négy tovabbi megyé-
ben talalhato kiskereskedelmi egységben tettiik fel kérdé-
seinket, illetve egy esetben nem az iizletben folytattuk az
interjut. 32-56 év kozotti kilenc nd és hét férfi valaszolt
kérdéseinkre.

Az elméleti mintavétel soran az interjualanyokat a ku-
tatas szerinti relevancia alapjan valasztottuk ki, igy a meg-
kérdezettek fels6 vezetdk, beosztasuk szerint iizletvezetok,
tulajdonosok voltak. Az interjualanyokkal torténd egyez-
tetés a menedzserek elfoglaltsagai miatt tobb esetben akar
egy honapig is tartott, sokszor ezen alkalmakkor is csak egy
rovid idét, 30-40 percet szantak az interjura. A fent hivat-
kozott, nyugodtabb koriilmények kozott késziilt beszélgetés
viszont valamivel tobb, mint egy oras volt. Az atlagosan
2,5-3 oldalas atiratokkal szemben ennek hossza 19 oldal.

A grounded theory javasolja az adatfelvétel és -elem-
z¢s parhuzamossagat, annak érdekében, hogy az elmélet
fejlédhessen (Strauss — Corbin, 2008). A 2016. novemberi
hét interju alapjan ujabb kérdések vetddtek fel, melyeket a
kutatas kovetkezé fazisaban a 2017. januari-aprilisi meg-
kérdezésekbe illeszttettiink.

Az eredmények interpretacidja soran sziikséges hang-
sulyozni, hogy a kutatas eredményei szerint a boltvezetok
szabadsaga, kompetencidja, dontési jogkore jelentdsen el-
tér az egyes vallalatoknal. Az orszagos lancok esetében
gyakran kdzpontositott dontéshozatal hatarozza meg a
miikodést.

Az adatfeldolgozas modszertana
A glaserimegkdzelitésafenomenologiasajatja,afenomeno-
l6giai redukciora utal, ezért a mélyinterjuk elemzésekor a
kutatas els6 korben csak az atiratra tamaszkodik, mert a
gyakorlati élet megkdveteli a 1ényegre tord, tomor infor-
macidszolgaltatast, ezért az adatokat a grounded theory
elvei szerint kodoltuk amellett, hogy a fenomenologiai
kontextus tovabbi értelmezése 1ényeges a kiskereskedel-
mi siker, illetve a versenyel6ny-tényez6k meghatarozasa
szempontjabol. A metaforak értelmezése, szovegkontex-
tusa a tartalomelemzéshez valo visszanyulast tette sziiksé-
gessé. A grounded theory mddszertannak megfeleléen az
alapvet6 cél iteralt kodolasi folyamat soran a fokategoria
azonositasa, valamint a hozzakapcsolodo kategoriak fel-
tarasa (Glaser — Strauss, 1967, Charmaz, 2006). Emellett
azonban az egyes jelenségeket jobban megragado, azok
komplexitasat, értelmezési korét tamogatd tartalomelem-
zést alkalmaztuk a fenomenologiai jelenségek leirasara.
A fenomenologiat és a tartalomelemzést (Ilkay, 2013;
Lowe et al., 2018), tovabba a fenomenologiat és a grounded
theory-t (Simms — Trott, 2014; Wu — Pullman, 2015) par-
huzamosan is alkalmaztak ¢lelmiszer-marketing megko-
zelitésekben, a vegyes mddszertant azonban csak néhany,
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szintén menedzserek korében végzett, a menedzsmentfo-
lyamatok megértését, stratégiai tervezést célzo kutatasban
(Ardley, 2005; Tomkins, 2012). A vegyes modszertan al-
kalmazasa modszerek kozotti triangulacionak is megfelel-
tethetd. A modszertanok parhuzamos alkalmazasa a ku-
tatasi eredményeket kiegésziti — megerdsiti, dsszetettebb,
atfogobb értelmezést adva (Flick, 2014).

A kutatas a spontan valaszok alapjan hasznalt nyitott
kodok kozotti kapcsolatokat tarja fel, majd alapvetden
relevancia, hasonlosag és kiilonbség alapjan szelektalja
(Strauss — Corbin, 2008; Miles — Huberman, 1994). A 3.
tablazat az atiratok grounded theory szerinti kodolasanak
egy kutatasi példajat mutatja be.

Az interju soran alkalmazott metaforak a probléma
mélyebb megértését, a kreativitas elésegitését célozzak
(Horvath — Mitev, 2015), igy a kodképzés mellett a feno-
menologiai megkdzelités szerinti metaforikus kapcso-
latok azonositasat kdvetden, tartalomelemzés alapjan az
alanyok elvonatkoztatasa révén nyert metaforakat is figye-
lembe vessziik, egy-egy lényegesebb idézetet kiemeliink,
kiilondsen a vizsgalt jelenségek arnyalasa, érzékeltetése
kapcsan, mely grounded theory modszertan keretében ke-
veésbé érzékeltethetd, ugyanakkor meghatarozoak a kuta-
tas eredményei szempontjabol.

A kutatasnak ugyanakkor nem célja — nem is lehet
célja — kimondatni az alanyokkal a kiskereskedelemi ver-
senyeldny valamennyi lehetséges Osszetevojét, a kutatas
inkabb szakért6i kompetenciara alapozva, az interji soran
tobb oldalrol megkdzelitve vizsgalja e tényezdket.

A kutatas kvalitativ modszertani megkozelitése miatt
az eredmények nem altalanosithatok, a feltart dsszefiig-
gések latszolagosak, melyek késobbi kutatasokat alapoz-
hatnak meg.

Eredmények

A kiskereskedelmi siker dimenzio6i, értelmezése
A kereskeddket a vallalat eddigi legmeghatarozobb sike-
rérél kérdeztiik. A siker globalis megkozelitése kétség-
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kiviil nehéz feladat, ezért az interjualanyok csak néhany
atfogd példat emlitettek. Mérfoldkoként egy-egy jelen-
tésebb, emlékezetes eseményt értékeltek: ,, Vallalkoza-
sunk legnagyobb sikere egyértelmiien a 2008-as év volt,
ugyanis ekkor értiik el a cég torténetében a legmagasabb
arbeveételt.” (regionalis tizletlanc)®, ,,2013-as évben a mii-
kodeési eredmény pozitiv lett” (nemzetkozi lanc). A sikert
tobb lizletvezetd inkabb az egyéni sikereivel azonositotta,
illetve tagabb perspektivabol a tuléléssel, fennmaradassal,
fejlodéssel, esetleg egy kdzelmultbeli jelentésebb eredmé-
nyen keresztiil magyarazta.

Sikerként értékelték a forgalom, a profitabilitas és a
vevOoszam novekedése mellett a valaszték, tovabba a te-
vékenységi kor bovitését, lizletek felujitasat, jabbak nyi-
tasat, 6sszességeében a vertikalis és horizontalis terjeszke-
dést: ,, Szerintem most a legnagyobb sikeriink az volt, hogy
el tudtuk érni azt, hogy felujitsik az iizletiinket, [...] Nem
tudnék tobb konkrét példat mondani. Minden jol lezart
miiszakot, minden sikeres akciovaltast sikernek konyvelek
el.”(nemzetkozi diszkont).

A piaci elsGségre, a porteri résre koncentralt stratégia
is kedvez6 helyzetet teremthet: ,, Elsének lenni mindig jo,
nagy elényt ad. A [...] rendkiviil népszerii lett hazankban,
igy van elegendo kereslet ahhoz, hogy folyamatosan uj
tizletek nyiljanak. Amikor megnyitottuk elsé iizletiinket a
[...]J-on, mi voltunk az elsé kizarolag |[...] élelmiszereket
forgalmazo iizlet az orszdagban. Azota szamos bolt nyilt
orszagszerte hasonlo, vagy szinte teljesen azonos profillal
és legtobbjiik rolunk vette a mintat. Nagy sikernek tartom
meég, hogy szeptemberben nyitottunk egy masodik iizletet
is...” (szakiizlet).

A siker az operativ folyamatok feldl is megkdzelithe-
t6, mely adott miiszak- és akciovaltas sikerét, de akar a
kiskereskedelmi-mix hatékony alkalmazasat is jelentheti:
,,Nemzetkozi standard van a bolti megjelenésre: elsé gon-
dolavégekre (kassza felé esé gondolavégek). Jobb az iizleti
modell: jo mindség agressziv arpolitikaval. A folyamatok
eléeg jol optimalizaltak: kevés emberrel hatékony mun-
kavegzés, mindig elérhetd arukészlet — nincs iires polc.”

3. tablazat

Az adatok grounded theory médszertan szerinti kédolasanak egy példaja

Inicialis nyitott kod (idézet forrasmegjeloléssel
— interju szama)

Axialis kod, kapcsolatok,

Elméleti kod

osszefiiggések alapjan

,, Folyamatosan vannak, folyamatosan fejlodiink. Min-
den nap jobbak vagyunk magunknal és ez szerintem elég
nagy sikernek konyvelhetd el, hogy felfelé haladunk.”
hazai kiskereskedelmi lanc

,,Szerintem most a legnagyobb sikeriink az volt, hogy
el tudtuk érni azt, hogy felujitsik az tizletiinket, [...]
Nem tudnék tébb konkrét példat mondani. Minden jol
lezart miiszak, minden sikeres akciovaltast sikernek
kényvelek el.”

folyamatos fejlédés — siker

Siker dimenziéi:
stratégiai:
fejlodés, tizletfelujitas,
operativ:
miikddés (miiszak), akciovaltas®
tizletfelajitas — siker

miuszak sikere

akciovaltas — siker

"Megjegyzés: A példa a siker kategéria kodolasanak egy részletét mutatja be két interjt alapjan

Forras: A mélyinterjuk eredményei alapjan sajat szerkesztés
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(nemzetkdzi diszkont), ,, Minden nap jobbak vagyunk ma-
gunknal és ez szerintem elég nagy sikernek konyvelhetd
el, hogy felfelé haladunk.” (hazai tizletlanc).

Bicikliverseny, versenyfutas, még inkabb
maraton?

A szakeért6i interju jellege, a tudomanyos megkozelités mi-
att, asszociacios technikat alkalmaztunk, mely azonban
nem szakadt el jelentdsen a valosagtol, ily modon csak kor-
latozottan érvényesitve a fenomenologiai kovetelményeket.
Arra kértiik az izletvezetoket, hogy a kiskereskedelmi ver-
senyt sportagakhoz, sportversenyekhez kapcsoljak.

A piaci verseny szinte valamennyi valaszad6 szamara
futoversenyként, valamint egy alany szamara bicikliver-
senyként aposztrofalhato: ,,Szoros a verseny, nem adjak
fel. Nagyon kiizdenek, most nagyon ez megy.” (nemzetko-
zi aruhazlanc).

A futoversenynek két vetiilete van: a versenytarsak és
az 1d6. A versenytarsak ,.ellenfelek”, a véllalat az ,,egyik
versenyzo, aki a célszalag atszakitasért hajt.” (nemzetkozi
lanc), az id6 véget nem ér6 hajsza ,,egy végtelen maraton”

vezet6 kevés onmagaban, ha nem tud kire tamaszkodni és
szamitani.” (nemzetkozi diszkont).

Kiskereskedelmi versenyelény 6sszetevdi

A grounded theory modszertan adatelemzd-technikai
tették lehetévé a versenyeldny-tényezOok azonositasat (4.
tablazat). A kiskereskedelmi versenyelonyt meghatarozo
tényezok egyik legfobb kérdéseként azt vizsgaltuk, hogy
a vallalatok mely teriileteken pozicionaljak magasabb-
ra az adott kereskedelmi egységet a versenytarsaknal.
A versenyelény szempontjabol Iényeges jellemzdk kore
alapvetden fiigg a bolttipustol, sokszor éppen ez bizto-
sithatja a versenyel6nyt, mint ahogyan a kutatas ered-
ményei is ramutatnak. Példaul a hipermarketekben és a
szakiizletekben a valaszték mélysége dontd az elsébbség
szempontjabdl. A valaszték egyediségét és megujulo ké-
pességét azonban szinte valamennyi interjuban fontos
szempontkeént jeldlték meg. Az arucserélddés hatterében
rendszerint szezonalis, folyamatosan elérhetd széles va-
laszték, illetve a friss arukinalat, kiilondsen a helyben
siitott pékaru all.

4. tablazat

Versenyelény-tényezék az élelmiszer-kiskeresked6k gyakorlataban

Tényezo

Alkalmazott versenyelény tényezd, gyakorlati relevancia

nemzetkozi szintli ismertség
elhelyezkedés

portal, bolti atmoszféra igényes, tiszta
valaszték

jo minéség
szolgaltatas
klasszikus értékek
arpolitika agressziv
vevoorientacio
kommunikacié

munkavégzés hatékonysaga

egyedi, széleskorli

fogyasztok megbiznak az iizletben €s termékeiben

boltok térbeli elhelyezkedése, lokalis monopoliumok

egyedi, szezonalis valaszték, friss termékek: kiemelten helyben siitott pékaru
elsésorban taldn a kiszolgalas és a valaszték mindségével ragadhatd meg

elérhetdség, ,,feltoltottség, cimkézettség”, ,,0ld school”
igényei alapjan a szortiment formalasa

egyedisége ¢és azonosithatosaga

folyamatos hatékonysag fokozasra torekednek

(nemzetkdzi lanc). A maraton felfoghatd egy egyiittmiiko-
désnek is: ,,...egy maratonhoz [...], hogy, bar nem futottam
maratont soha, de jo lenne, sziikség is lenne ra, de azt gon-
dolom, hogy van egy bizonyos fajta monotonitasa annak is,
vannak szépségei: menetkézben azon a 42 km-en lat szép
dolgokat az ember, tajat stb., sok a torténés vele, tehat
aranylag hosszu ideig tart, és mindig izgalmas lehet, hogy
az embernek hol vannak olyan holtpontjai, ahol tovabb kell
tudnia lépni.”, (nemzetkozi lizletlanc). Az tizlet szerepe:
,,-..a holtpontoknal, hogy ott alljon, és akkor tud mozditani
rajta, az illetdt, vagy csoportot, [...], hogy mondja el, 42 km,
nem is lesz olyan messze, hol lesz a cél, tehat pontosan kér-
vonalazodjon, hova kell eljutni, és a végén pedig ott legyen,
hogy megiinnepelje a sikereket.” (nemzetkdzi iizletlanc).
Ez utobbi megkozelités is utalt arra, hogy egyuttal
csapatsport: ,, A munkatarsak egyben csapattarsak. Egy jo

Forras: A mélyinterjik eredményei alapjan sajat szerkesztés

Versenyeldnyt jelent tovabba az agressziv arpolitika
¢és a hatékony munkavégzés a vizsgalt vallalatok koré-
ben: ,,Hatalmas, szezondalis kindlattal rendelkeziink, az
drakat igyeksziink mindig a legalacsonyabban tartani,
ugyanis a megyében sok az arérzékeny ember.” (regiona-
lis aruhazlanc). Tovabbi elényhelyzetet teremthet a nem-
zetkdzi szintll ismertség, a j6 mindség, bar ez utobbi ke-
vésbé megfoghato kategoria: ,, Mi toreksziink arra, hogy
mindoségi termékeket értékesitsiink olcsobb aron, nalunk
komoly hangsulyt helyeziink arra, hogy a fogyasztoink,
illetve vasarloink elégedettek legyenek.” (nemzetkdzi
diszkont).

., Leginkabb az emberek kiszolgalasa, és hogy minden-
kihez eljuthasson az, amit szeretne. A frekventalt hely és a
telepiilésen ritkan fellelheto kozértek koziil a kiemelkedo
szolgaltatas.” (regionalis aruhazlanc).
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Az egyedi és széles korl szolgaltatasok, ,,pl. moz-
gassériilt-bevasarlo kocsik, gyors kassza” (nemzetkdzi
szupermarket lanc), a boltok elhelyezkedése, az igényes
(,,tiszta”, tobb interjuban elhangzott) kdrnyezet, igy a por-
tal és a bolti atmoszféra hozzajarulhat versenyelony kiala-
kulasadhoz. Szintén célravezetd lehet a klasszikus keres-
kedelmi értékeket hirdetd ,,0ld school” (nemzetkdzi lanc)
megkozelités, mely piackdvetd magatartast, rovid tavon
megtériild befektetéseket és olyan tényezoket takar, mint
az elérhetdéség, |, feltoltottség, cimkézettség” (nemzetkodzi
lanc). Az elérhetdség, a vevo igényeknek valdo megfelelés,
rendelkezésre allas kulestényezd, melyre tobb interjualany
is felhivta a figyelmet: ,,Nagyon figyeliink arra, hogy a
vasarlok elégedettek legyenek, minden elérheto legyen
nekik, mert nyilvan akkor nem jonnek, ha nincs semmi a
boltban.” (nemzetkdzi tizletlanc), ,,mindig elérheté daru-
készlet (nincs iires polc)” (nemzetkdzi diszkont), ,,...elér-
hetdség, tehat a vasarlo mindent megkapjon, amit szeret-
ne...” (nemzetkozi tizletlanc).

A marketing ujabb megkozelitései (SDL, CDL) alapjan
azt varnank, hogy a legfontosabb szempont a vevdorien-
tacio. Ugyanakkor a vev@orientacido mértékében jelentds
kiilonbséget tapasztalhatunk a kereskeddk kozott. Mig a
kis- és szakboltok elsddleges versenyeldnye a személyes
vevOkapcsolaton alapul, addig a nagyobb vallalatoknal el-
sOsorban a vasarlasi folyamatot kovetd eredményességre,
vevoi elégedettségre koncentralnak. A vidéki lizletekben
szintén el6térbe keriilnek a személyes kapcsolatok.

Kolcsonds értékteremtés lehetdségei

az élelmiszer-kiskereskedelmi
szolgaltatasfolyamatban

A szakértéi interjuk alapjan a ko6zos, kolcsonds
értékteremtés alapjainak megfelel6 marketingelméleti
keretet (SDL, CDL) is figyelembe véve a kiskereskedelmi
versenyel6ny fobb tényezoit az ellatasi lancban meghata-
rozhato szerepek, valamint a piaci szereplék fébb kompe-
tenciai alapjan 0sszegezhetjiik (1. abra). Az abra az atira-
tok grounded theory modszertan szerinti kodolasa alapjan
képzett kategoriakat osszegezi.

1. dbra

Kolcsonos értékteremtés
az élelmiszer-kiskereskedelemben

Vilasztéképités \
(ideértve a sajat markakat)

o)

Z 5 Kedvezménypolitika
= ) JEPR »n = > e
= l."‘f“l‘““ g2 £ Kommunikacio
g lzés S 2 £ Arukihelyezés (killonosen
) ek z S i i ’ ”
< '-‘S.“‘-'“ . g = masodlagos kihelyezések)
& preferencidk.
£ doa - -
g  melyet ¢ = Egyedi, szezonalis
= befolyasolnak a EE oo
yasolnax = 2 termeékek
piaci trendek, & 2 Mindség
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divat...stb £ Csomagolas
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Az élelmiszer-kiskereskedelmi vallalatok versenykeé-
pessége a gyakorlat szerint a hatékony miikddés mint alap-
vetd feltétel mellett, a piaci szereplok kompetenciainak
kihasznalasaban, a kozos, kolcsonos értékteremtésben rej-
lik. A vasarlok egyéni percepcioit, preferenciait, izlésvi-
lagat kiindulopontként értelmezhetjiik, melyet formalnak
a piaci trendek és az aktualis divat. Ezeket a jellemzoket
a kiskereskeddk inputként alkalmazva kapcsoljak kom-
petenciaikkal. Az erdforras-integracio soran a valaszték-
¢épitésre koncentralva hatarozzak meg a kiskereskedelmi
mix tovabbi elemeit, kiemelve a kedvezménypolitikat és
a kommunikaciot, valamint a termékkihelyezéseket. Az
egyedi és szezonalis valasztékkialakitas, ehhez kapcso-
lodva a csomagolas a gyartok kompetenciainak integrala-
sat feltételezi, szem el6tt tartva a mindség fokozasat.

Osszegzés

A vizsgalat fenomenologiai megkozelités alapjan koze-
lebb hozta az ¢élelmiszer-kiskereskedelmi verseny jellegét,
természetét, mely egy folyamatos, kiizdelmekkel, kihiva-
sokkal teli maraton, melynek megvalositasa, fenntartasa
mdogott csapatmunka all.

Az ¢élelmiszer-kiskereskedelmi versenyelény meghata-
rozo elemei lehetnek a vallalati gyakorlatban: a vevéorien-
tacio, a nemzetkdzi ismertség és kommunikacio, az iizlet
elhelyezkedése, kialakitasa, az egyedi, kiilonleges valasz-
ték és magas szinvonalu szolgaltatas, illetve az erre épiilé
agressziv arpolitika, valamint kiemelt jelentdségii a mun-
kaeré hatékonysaga (K1). Korlatként sziikséges ramutatni,
hogy a kvalitativ modszertan az egyes versenyelony-té-
nyezOk kozotti hatékonysagi sorrend felallitasat nem te-
szi lehetdveé, ugyanakkor az implementaciot determinald
emberi eréforras miatt ez az eredmények szamszeriisitése
esetén is csak korlatozottan adhaté meg.

A vallalatok elsdsorban a termékvalasztékban latjak a
versenyképesség kulcsat, mely megalapozza a torzsvevo-
kort, valamint értékesitési volumennovekedési lehetdséget
rejt. A sikert elsdsorban a vallalat teljesitménye, forgalma,
a vertikalis és horizontalis terjeszkedés hatdarozza meg,
emellett azonban lényeges tényez6 a folyamatosan meg-
ujulod valaszték és egyes bolttipusok esetén a vevdorienta-
ci6 (K2). Az értékteremtés feltétele a vevok eréforras-in-
tegracidja, elsésorban a percepcio feltarasan keresztiil,
melyhez a vallalat kompetenciait illeszti. A valaszték-
¢épités soran a termeldk, illetve a gyartok erdforrasait is
integraljak kiilondsen a kereskedelmi markas termékek
esetében (K3).

A kutatas hozzajarult egyrészt a fenntarthatd kiske-
reskedelmi versenyel6ny szakirodalmi megkozelitéseinek
konceptualizalasdhoz, masrészt otlettarként funkcional-
hat a gyakorlati szakemberek szamara. Az eredményeket
a dontéshozok alkalmazhatjak a stratégiak eszkozrend-
szerének meghatarozasa soran az €lelmiszer-kereskede-
lemben.

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLVIIIL. EVF. 2017. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.12.06

57



CIKKEK, TANULMANYOK

Jegyzet

1 A dolgozat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kod-
szamu 0j nemzeti kivalosag programjanak tdmogatasaval késziilt.

2 A KSH kiskereskedelemre vonatkozo adatai alapjan az élelmiszerre és
¢élelmiszerjellegii termékre vonatkozo értékeket vessziik figyelembe.
A kiskereskedelmi forgalomban értékesitett egyéb nem élelmiszerjel-
legii (non-food) termékeket, melyek olykor egy-egy hipermarket ese-
tében akar a kinalat 20-30 szazalékat is meghatarozzak (tobbek kozott
konyvek, jatékok, miiszaki cikkek), nem szamszerisitjikk az aggregalt
adatok bolttipusonként nem egyértelmiien feloszthato jellege miatt.

3 A bolttipus megadasa az egyes vallalatokat beazonosithatova tenné,
ezért csak az egyes kereskedelmi egységek tevékenységi teriiletét
(nemzetkozi, orszagos, regionalis, helyi), valamint a halozatba tar-
tozast jelezziik.
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NOGRADI-SZABO ZOLTAN

HISZEM, AMIT LATOK, VAGY LATOM, AMIT HISZEK?
ETNOGRAFIA A KVALITATIV PIACKUTATASBAN A TEREPMUNKATOL A VIDEOFILMIG

A cikk az akadémiai kvalitativ kutatasokban és a kvalitativ piackutatasban alkalmazott etnografiai kutatasok sajatossagait
hasonlitja 0ssze. Foglalkozik a mindketté megkozelitést illetd kritikdkkal, az objektivitas és a szubjektivitas kérdésével.
A szerz6 kitér a kulturadlis antropolégia piacorientalt etnografiai kutatasokra gyakorolt hatasaira, a hasonlésagokra és a
kiléonbségekre. Az etnografiai kutatasok sajatossaga, hogy a kutatdsok eredményeit nem csak irott anyagok, tanulma-
nyok rogzitik, hanem videofelvétel is. A cikk bemutatja a videordgzités kilonb6zé fajtait és az egyes tipusok kozotti ka-
I6nbségeket. A kvalitativ piackutatasban hasznalt etnografia lefedi az élet legfontosabb dimenziéit, beleértve a fizikai és
szocialis kornyezetet, kulturalis kontextust és a személyiséget. A szerzé bemutatja a piackutatas soran hasznalt kiilonb6z6
etnografiai technikadkat, az etnografiai kutatas tervezését, a tartalmi blokkok és a passziv/aktiv részek szerepét, valamint
idébeli kiilonvalasztasat. Végezetil a cikk foglalkozik a kvalitativ piackutatasban alkalmazott etnografia jovojével, az on-
line technolégidk lehetdségeivel az offline viselkedések megfigyelésében és rogzitésében.

Kulcsszavak: etnografia, kvalitativ kutatas, piackutatas, kulturalis antropolégia, videofilm

akadémiai kvalitativ kutatasi technikak és a piac-

kutatasban alkalmazott kvalitativ kutatasok ko-
z6tt jelentds kiilonbségek lehetnek. Az iizleti piackutatas-
ban hasznalt etnografia projektalapu, spontan szemlél6do
jellegét megtartotta, de a kutatd képzeletbeli kameraja —a
kutatasi projekt fokuszpontjai alapjan — sztiréket kapott.
Az etnografiai kutatas a piackutatasban egy megfigye-
lésen alapulé modszertan, amit interjuk egészitenek ki.
Magaban foglalja a kulturalis mezé valamennyi elemét,
lefedi az élet legfontosabb dimenzioit. Az akadémiai ku-
tatasokban az etnografia egy rugalmas modszer, ami sza-
mos szituaciohoz kdnnyen alakithatd, leirascentrikus és a
sok esetben a kozosségek életét vizsgalja. A kvalitativ pi-
ackutatasban hasznalt etnografia egy modszertani tarhaz,
egyfajta ,,svédasztal”, amirdl a kutato a kutatasi kérdések
megvalaszolasahoz legmegfelelobb modszertani techni-
kat valasztja ki, ami altalaban egy meghatarozott teriiletre
koncentral. Az iizleti vilagban az etnografiai modszerek
fokuszaltak, tobb technikai eszkdzt hasznalnak. A piacku-
tatasban hasznalt etnografiai kutatasoknal kihivast jelent
megtartani az akadémiai etnografiai kutatasokra jellemz6
naiv szemlélédést amellett, hogy a megbizo altal megha-
tarozott kutatasi kérdésekre koncentralunk, ami az iizleti
hatékonysag alapvetd feltétele. Az akadémiai kutatasok-
ban hasznalt etnografiai megkdzelitések naiv megfigyelés
fazisa sokkal hangstlyosabb, mint a célorientalt piacku-
tatasban hasznalt etnografiai modszerek esetében, ahol
a naiv, passziv fazist egy aktiv, kérdezésen alapuld rész
kovet.

jabol a kulturalis antropologia iranyzata a lényeges,
melynek f6 kutatasi teriilete az emberi kultura (Lete-
nyei, 2012).

Az etnografia mint modszertan tobbszor ment keresz-
tiil 6ndefinicios problémakon, valsagokon, de népszerii-
sége toretlen maradt (Dornyei — Mitev, 2010). Ennek oka
az etnografiai modszertan rugalmassaga, amit a felhasz-
nalt technikak segitségével mindig az éppen aktualis ku-
tatasi témahoz vagy kérdésekhez lehet igazitani (Kozi-
nets, 2002).

Etnografian sokan a sz6 eredeti jelentését, a néprajzot
értik. Az etnografiai kutatasok terepmunkajanak helyszine
az elmult szazadokban tavoli, egzotikus orszagok voltak.
Ma a kutatok a sajat tarsadalmukat kutatjak, egyfajta naiv,
racsodalkozo attittiddel viseltetve a mindennapi rutinakti-
vitasok €s jelenségek irant. Ez egyfajta auto-antropologia,
mivel a kutatok olyan tarsadalmi csoportokat kutatnak,
melyek horizontja a sajatjukkal egybeesik (Nagy, 2000).
Nagy Karoly Zsolt szerint az etnografia a tarsadalomtu-
domanyi terepmunka meghatarozott formaja. ,,Olyan em-
pirikus kutatasi modszer, melynek kézéppontjaban a ref-
lektalt hermetikai pozicioban valo jelenlét a résztvevés €s
megfigyelés (résztvevo-megfigyelés), illetve az interpretiv
attitiid all” (Nagy, 2006, 1. old.).

Az etnografia azonban nem csupan az adatgytjtés
egyik formaja. Fokuszaban az adott kultiraban é16 em-
berek kapcsolatrendszere, viselkedése, élményei all-
nak, melynek nemcsak a kognitiv szinten torténd ér-
telmezése torténik, hanem az emocionalis szinten valo
megjelenitése is.

A lényeg a természetes kornyezetben torténd sziszte-
matikus adatgytijtésen €s a viselkedés megfigyelésén van.
A modszer elengedhetetlen jellemzdje a hosszutavusag
(Arnould — Wallendorf, 1994). Az etnografus a megfi-
gyeltek szamara mindennapi eseményeket, torténéseket,
beszélgetéseket, interakciokat, targyak hasznalatat rogziti
(Jorgensen, 1989).

Szociolodgiai és antropologiai gyokerek

Az etnografia a szociologiabol, antropologiabdl és mas tar-
sadalomkutatasok teriiletérdl szivargott be a fogyasztoi ku-
tatasokba. Legjelentdsebb hatassal az antropologia volt ra.
A kulturalis és a fizikai antropologia a XX. szazad
folyaman kiilonvalt. Az etnografiai kutatas szempont-
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A megfigyelés tipusai kozott megkiilonboztetiink
résztvevo- €s nem-résztvevd megfigyelést. A résztve-
vé-megfigyelés soran a megfigyeld maga is részese a
megfigyelt eseményeknek, még a nem-résztvevé megfi-
gyelés alkalmaval a kutaté megfigyeli és rogziti a latott
természetes viselkedést, de nem lesz részese az éppen fo-
ly6o eseményeknek. A mechanikus megfigyelés a latottak
rogzitését jelenti, sok esetben ilyenkor csak egy hang vagy
képfelvevo van jelen, a kutatd késébb elemzi és értelmezi
a rogzitett felvételeket (Arnould — Wallendorf, 1994).

Az etnografiai kutatasokra jellemz6 modszer még a
»Speech in action” technika, amikor a kutatd arra kéri
a megfigyelt alanyt, hogy hangosan gondolkodjon, vagy
mondja el, amit éppen csinal (Richard, 1939).

A szociologiai és az antropologiai gyokerek az akadé-
miai etnografiai kutatasok szemléletmodjaban és az alkal-
mazott technikaiban is tetten érhetok.

Etnografia az akadémiai kutatasokban

Mennyire tekintheté tudomanyos
maodszertannak az etnografia?

A kvalitativ, interpretativ vagy posztmodern kutatasok
mindsége ¢s tudomanyossaga tobb évtizede relevans téma
(Dornyei — Mitev, 2011). Mivel az etnografia a kvalitativ
kutatasok csaladjaba tartozik, a kvalitativ kutatasokat éré
kritika — miszerint nem szamszer{sithetd, nem reprezen-
tativ, nem megismételhetd, nem objektiv — ezt a modszert
is érintette. Ezeket a kritikai hangokat kiilon felerdsitet-
te, hogy az etnografiai kutatas — a kognitiv mérhet6 vagy
rogzithetd adatok mellett — emocionalis jellemzdket is fel-
hasznal, elemez.

Az objektivitas kérdése nagymértékben az érzelmi
levalasban gyokerezik hiszen — Lerum szerint — csak az
nevezheté tudomanyosnak, ahol a kutatonak nincs érzel-
mi elkotelezddése a kutatas targyaval szemben (Lerum,
2001).

Az etnografiai modszerek Iényeges része a latottak vi-
zualis dokumentalasa. A rogzitett video- és hanganyagok
tudomanyos szempontbol sosem lesznek egyenértékii-
ek az irott szovegek elemzésével, mivel egy videoanyag
nem tudja gy bemutatni az irodalmakat vagy a kutatas
elméleti hatterét, mint egy irasos dokumentum (Kozinets
— Belk, 2005).

A videofilm oriasi eldnye, hogy — egy tanulmannyal el-
lentétben — nemcsak a kognitiv tudas befogadasat teszi le-
hetévé, hanem a rogzitett élmények megosztasaval emoci-
onalis szinten is képes hatni (Sherry — Schouten, 2002). Ez
akkor is az etnografia eldnyének nevezhetd, ha az emocio-
nalitas értelmezése megkérddjelezi az etnografiai kutata-
sok tudomanyos hitelességét.

Lehet-e — ¢és ha igen, hogyan — tudomanyos egy vizu-
alis megfigyelésre alapozo modszertan? Joy szerint amig
az akadémiai hitelesség dnmagaban a narrativak virtu6z
hasznalataval elérhetd, addig az etnografiaban a hiteles-
séget a megfigyelt viselkedés sokoldalu értelmezése biz-
tositja (Joy, 1991).

Az akadémiai etnografiai kutatasok jellemzéi
Akadémiainak nevezem azokat az etnografiai kutatasokat,
melyeket nem piackutatasi céllal végeztek, nem elsédlege-
sen piacorientalt céllal késziiltek, gyarto vagy forgalmazo
cégek megbizasabdl. Az akadémiai etnografiai kutatasok
valamilyen néprajzi, szociologiai, tarsadalomtudomanyi
vagy pszichologiai kérdéssel foglalkoznak, sokszor nincs
egy meghatarozott, lesztlikitett kutatasi céljuk, megfigye-
I¢si és értelmezési spektrumuk széles.

A kutatok az eredményeket altalaban tudomanyos fo-
ly6iratokban vagy konyvekben publikaljak. Az akadémiai
etnografiai kutatasok sokszor éveken keresztiil tartanak, a
kutatasnak ritkan van egy megadott hatarideje, amikor azt
be kell fejezni. A gyakorlati alkalmazas, az eredmények iiz-
leti felhasznalhatosaga az akadémiai etnografiai kutatasok-
ban csupan az egyik dimenzid, a piacorientalt etnografiai
kutatasokban viszont ez a leglényegesebb fokuszpont.

A tudomanyos etnografia modszertana szorosan
kapcsolodik a grounded theory kutatasi modszerhez. A
grounded theory olyan kutatasi modszer, ahol az elmélet
az empirikus adatokbol fejlédik ki és abban gydkerezik
(Glaser — Strauss, 1967).

A tudomanyos céllal készitett etnografiai kutatasok
masik gyokere a dokumentumfilm készitésé¢hez nyulik
vissza. Az etnografiai filmek a dokumentumfilmek spe-
cialis formajanak is felfoghatok. A dokumentumfilmmel
szemben azonban az etnografiai film tudomanyos jegyek-
kel is rendelkezik (Mitev — Dornyei, 2011).

Az akadémiai etnografiai megkdzelitésekhez tarto-
zik az interaktiv etnogrdfia is. Nagy Karoly Zsolt szerint
,,az interaktiv etnografia egy olyan tarsadalomtudomanyi
modszer, mely (a) az interaktivitas fogalmat hasznalja az
etnografiai megismerési folyamat leirasara, illetve szer-
vezésére, €s ezzel szoros Osszefiiggésben (b) a kutatas
tervezésétdl a publikacidig — illetve tovabb — tudatosan,
tudomanyos eszkozként alkalmazza az interaktiv hiper-
medialis technikakat” (Nagy, 2016., 3. old.).

Pink (2007) megkozelitése szerint az etnografia az
adatok Osszegytjtésének modszere helyett a tudas létre-
hozasanak és kifejezésének folyamata, amely az etnogra-
fus sajat tapasztalataira épiil. Az etnografia nem csupan
az adatok Osszegyijtését jelenti, hanem egyfajta tudas
létrehozasat, amit alapvetéen befolyasol a kutatast végzo
etnografus sajat tapasztalata. A kutatd sajat tapasztalata-
ra valo tamaszkodas az elemzési folyamat alatt az akadé-
miai etnografiai kutatasok jellemzdje. A piackutatasban
hasznalt etnografiaban a kutato igyekszik kizarni a sajat
tapasztalatait mind a megfigyelés, mind az értelmezés fa-
zisaban.

A kvalitativ piackutatasban hasznalt
etnografia

A kulturalis antropolégia hatasa a piacorientalt
etnografiai kutatasokra — hasonlésagok és
kalénbségek

Az akadémiai etnografia alapvetden a kulturalis antropo-
l6gia modszertani gyokereivel rendelkezik. A kovetkezok-
ben a kulturalis antropologia torténeti fejlédésébdl eme-
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lem ki az altalam legfontosabbnak tartott fejezeteket, €s
hasonlitom 6ssze a piacorientalt etnografiai kutatasokkal.

A kiilonbségek foleg a korai antropologiai megkdzeli-
tések esetében jellemzdk. A kulturalis antropologia elsé
iranyzata az evolucionista antropologia, melynek képvi-
sel6je Herbert Spencer. Szerinte az emberi tarsadalmakra
folyamatos fejlédés jellemzd, és a fejlodés mogotti haj-
toerék ugyanazok, mint a természetben (Letenyei, 2012).
A XIX. szazadbeli tudosok korében elterjedt volt az a né-
zet, hogy a fejlédés egy piramishoz hasonlithato, a fejlo-
dés iranya pedig linearis. Ez az evolucionista felfogas a
piackutatasban hasznalt etnografiara nem jellemzo.

Kiilonbséget talalunk a terepmunka fokuszaban is. Te-
repmunkat — a helyszinen val6 adatgyijtést — a kultura-
lis antropologia alkalmazta el6szor az 1920-as években.
Terepmunka alatt egy adott kozosségen beliil gytijtott in-
formaciokat értjiik, ahol a legfontosabb elem a személyes
talalkozas. A piackutatasban alkalmazott etnografidban
nem a személyes talalkozast helyezziik a fokuszba — hi-
szen az a studiotechnikak esetén is jelen van —, hanem a
helyszint, a valaszado6 kornyezetét és a sajat kornyezetben
valo viselkedést, valamint e viselkedés értelmezését.

Nem jellemz6 a piackutatasban alkalmazott etnografi-
ai adatgyiijtésre az etnocentrizmus sem. A piackutatasban
a kiilonb6z6 megfigyelt szokasokat és viselkedéseket, nem
a sajat fogyasztoi szokasainkbol kiindulva, a mi értékren-
diinkhoz viszonyitva értelmezziik.

A Margaret Mead-féle nyiltsagot a nyiltsagért elv —
miszerint annyi informaciot tudunk kapni az interjuala-
nyoktol, mint amennyit mi is megosztunk veliik — telje-
sen hidnyzik a piackutatasban hasznalt etnografiabol. Az
etnografiai modszertanokat alkalmaz6 piackutaté semmit
nem arul el sajat értékrendjérdl, fogyasztasi szokasairol és
nem ad visszajelzést a megfigyelés alanyainak.

A néprajzkutatas hatasait vizsgalva meg kell emlite-
niink a nyugat-europai és a kdzép-eurdpai néprajzkutatas
kozotti kiilonbségeket. A néprajzkutatas Nyugat-Europa-
ban a gyarmatositassal fiiggott 6ssze, Kozép-Europaban
inkabb az autentikus elemek megtalalasa volt a cél (Le-
tenyei, 2012). Ez utobbihoz jobban hasonlit a piackutatas-
ban alkalmazott etnografia. Kiilonbség azonban, hogy a
néprajzkutatas fel akarja tarni a multbéli, dsi, kulturalis
jegyeket, a piackutatasban alkalmazott etnografia inkabb
a jelenkori viselkedésre és szokasokra koncentral.

Hasonlosagként meg kell emliteniink a strukturalis és
a biopszicholdgiai funkcionalizmus kdzotti vitat, ami nem
mas, mint a moédszertani holizmus és individualizmus
kozotti vita. A modszertani individualizmus az egyének-
re, a holizmus pedig emberek egyes csoportjaira iranyuld
kutatasi stratégiat jelenti. ,,A struktirak nem vizsgalhatok
o6nmagukban — semmi sem vizsgalhato a kontextusbol kira-
gadva” — fogalmaz Radcliffe-Brown funkcionalista megko-
zelitésben irt cikkében (in: Letenyei, 2012, 145. old.).

A kulturalis antropologia szemlélete holisztikus, tehat
a kultira anyagi és szellemi aspektusai 0sszefliggésben
allnak egymassal és csak egyiitt értelmezhetdk. A piac-
kutatasban a holisztikus szemlélet azt jelenti, hogy a fo-
gyasztot és a fogyasztasi szokasokat a fogyaszto kdrnye-
zetével egységben vizsgaljuk.

CIKKEK, TANULMANYOK

A torténeti partikularizmus kifejezés arra a kuta-
tas-modszertani ¢és etikai felfogasra utal, hogy ,,minden
egyes népcsoport kulturajat csak a sajat természeti €s
kornyezeti adottsagainak megfeleléen szabad értelmezni”
(Letenyei, 2012, 109. old.). Ezért az etnografiai kutatas
soran kapott eredmények kevésbé altalanosithatok. Ez a
szemlélet a piackutatasban hasznalt etnografiara is igaz.

Meg kell még emliteni a kognitiv antropologiat, amely
gyakran hasznalt kvalitativ tartalomelemzést, és a szim-
bolikus antropologiat, melynek Iényege a kultura szimbo-
lumokban valé megragadasa. Mindkett6 jellemz6 a piac-
kutatasban hasznalt etnografiara is.

Végso soron Clifford Geertz altal képviselt interpreta-
tiv antropologia filozofiaja és modszertana all legkozelebb
a piackutatasban jelenleg alkalmazott etnografiai kutata-
sokhoz. Ennek két fontos pillére a megfigyelt jelenségek
pontos tolmacsolasa — hogy az eredeti jelentéstartalmak
ne sériiljenek — és az értelmezés soran az attitiid cselekvési
komponensének hangsulyozasa. Geertz szavaival megfo-
galmazva ,,ha meg akarunk érteni egy tudomanyt, elészor
nem az elméleteit vagy eredményeit kell megtekinteniink,
és egészen biztosan nem azt, amit hivei mondanak roéla
— azt kell megnézniink, hogy mit csinalnak azok, akik a
gyakorlatban miivelik” (Letenyei, 2012, 176. old.).

Az antropologia posztmodern kritikdja nagy hatas-
sal volt a piackutatasban hasznalt etnografiara. A poszt-
modern tagadja, hogy a vildg objektive megismerhetd.
Kiemeli, hogy ne akarjunk empatikusak lenni, a masik
ember bérébe bujni. Ez a szemlélet a hermeneutikai for-
dulathoz vezetett — az antropologusok elutasitottak, hogy
a vilag objektive megfigyelhetd. Ezzel szemben a piacku-
tatasban hasznalt technikai eszk6zok — mint a fényképezd
vagy a kamera — mind objektiv, kézzel foghato kiindulo-
pontot adnak az eredmények szubjektiv értelmezésének.

A piacorientalt etnografia jellemzéi

A piackutatasban hasznalt etnografiat piacorientalt
etnografianak is hivjak. A piacorientalt etnogrdfia a vi-
selkedést kutatod tanacsadasi folyamat, mely termékekkel
vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos (Arnould — Wallen-
dorf, 1994). Ezek a kvalitativ piackutatasban hasznalt
etnografiai kutatasok, melyeket érdemes megkiilonboztet-
ni a vallalati marketingfolyamatok megismerésének érde-
kében hasznalt etnografiatol, ami embereket tanulmanyoz
egy szervezetben, ahogy éppen marketingmanagement-
tel kapcsolatos tevékenységeket végeznek, mint példa-
ul marketingtervezés, stratégiakialakitas, termék- vagy
markafejlesztés. A piackutatdsban hasznalt etnografiai
kutatasok abban is kiillonboznek a tudomanyos etnografiai
kutatasoktol, hogy a piacorientalt etnografia interpretativ
jellege mellett fontos szerepet jatszanak a marketingstra-
tégia létrehozasaban is, tehat eredményei széles kdrben
felhasznaltak és konkrét dontési folyamatokhoz kapcso-
l6dnak (Arnould — Wallendorf, 1994).

Az uzleti kutatasokban egyre inkabb igény mutatko-
zik arra, hogy azt kutassuk, amit megtapasztalunk, és a
fogyasztdi viselkedés, valamint a valés valasztasok adjak
meg a kutatasok alapjat, ne pedig a valaszadok utolagos
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beszamoldi. Az alkalmazott piackutatasi modszertanok
¢és technikak koziil egyre gyakrabban keriiltek el6térbe
azok, melyek nem a fogyasztok utdlagos felidézésére ha-
gyatkoztak studiokoriilmények kozott, hanem a valaszado
valos kornyezetében torténd aktivitasokat kivantak rogzi-
teni.

Az etnografiai kutatas a kvalitativ piackutatasban egy
megfigyelésen alapuléo modszertan, amit interjuk egészite-
nek ki. A terepmunka helyszine a torténés valosaga, az itt
és most, ahol az interakciok és az aktivitasok torténnek. A
studiotechnikakkal — mint a klasszikus mélyinterjuk vagy
a fokuszcsoportok — dsszehasonlitva a valaszadd termé-
szetes kornyezetében torténd terepmunka sokkal mélyebb
értelmezésre ad lehetéséget. A studiotechnikak altalaban
felidézésre, az interjlialany emlékezetére tdmaszkodnak,
ezek az informaciok gyakran — néha szandékosan, néha
nem szandékosan — torzulhatnak. Ezzel szemben a fo-
gyasztd valosagaban megfigyelt és rogzitett aktivitasok
részletes képet adnak a fogyasztd6 magatartasarol, nem-
csak az az informacio jut el a kutatohoz, amit a fogyasz-
to fontosnak tart elmondani, hanem a teljes valosag. Az
etnografiai kutatas terepmunkaja legalabb 4-5 ora, ennyi
az az id6, amit a kutaté a megfigyeltekkel egyiitt tolt. Mi-
vel az alanyok ilyen hosszl id6 alatt nem tudjak megjat-
szani magukat, vagy tudatosan elfedni a valosagot, a latott
¢s a hallott informaci6 igazsagtartalma sokkal nagyobb,
mint barmelyik felidézésre alapulod studiotechnikaé. Ez
nagymértékben csdkkentette a valaszado €s a kutatd szub-
jektiv torzitasanak lehetdségét, valos viselkedések, valos
torténések rogzitésével és azonnali értelmezésével gaz-
dagitotta a kutatasi eredményeket és novelte a kvalitativ
kutatasi anyagok hitelességét.

Az akadémiai etnografiai kutatdsokban ritkan alkal-
mazott, viszont a piackutatasban szinte mindig hasznalt
eloszelekceios technika a kvotaspecifikus sziirés. Eszerint a
piackutatas soran a kutatdé nem egy bizonyos csoportot ke-
res fel, hanem nagyon szigoru sziirési kritériumok alapjan
kivalogatott, célcsoportba tartozo valaszadokat figyel és
kérdez meg. A célcsoport lesziikitése a kutatasi kérdések
hatékonyabb megvalaszolasa érdekében torténik, mely
minden esetben az elére meghatarozott kutatasi és marke-
tingcélokat szolgalja.

Az etnografia tudomanyos modszertana az izleti vi-
lagba keriilve projektalapuva valt, az elére meghatarozott
kutatasi célok és kérdések megvalaszolasa miatt formai
¢és idébeli korlatokat kapott. Spontan szemléld jellegét
megtartotta, de a kutatd képzeletbeli kamerdja egyfajta
szlirdket hasznal. Az egészleges megfigyelés mellett fo-
kuszpontok is szerepet kaptak a szemlélddésben, melyek
a kutato képzeletbeli és valos kamerajat vezetik. Ezeket a
szlirdket a legtobb esetben a megrendeld kutatasi kérdései
¢s a kutatas céljai allitjak be vagy finomhangoljak.

Kozinets és Belk (2005) leirasa alapjan a fogyasz-
to1 kutatasban hasznalt videografidanak a kovetkezd fajtai
lehetnek: kameraval felvett interjuk, megfigyel6i vi-
deografia, autovideografia, kollaborativ, retrospektiv és
impresszionista videografia. A piackutatasban leggyak-
rabban hasznalt etnografiai kutatas leginkabb a kameraval
felvett interjukhoz és a megfigyel6i videografidhoz hason-

lit, de nem azonos veliik. A kameraval felvett interjutol
leginkabb abban kiilonbozik, hogy az etnografiai interju
nem studioban, hanem a fogyaszto életterében késziil, és
nem a kérdezésen alapuld interjun, hanem a megfigyelé-
sen van a hangsuly. A megfigyel6i videografiatol pedig
éppen a kérdezés és az aktivitasok értelmezésén alapuld
— utodlagos — interjiszer( rész miatt kiilonbozik.

A videordgzitésnek itt is kulcsszerepe van, ami €love,
szemléletessé ¢és hitelessé teszi a kutatas végtermeékét, az
elemz6 riportot. Ennek ellenére a kamera csak egy eszkoz,
nem az 0vé a fészerep. A kvalitativ kutatasban hasznalt
etnografiai interju nem filmforgatas, sok esetben az a jo,
ha a kamera a hattérben marad, és a kutatas alanyai tudo-
mast sem vesznek rola. A végsé kutatasi jelentésben az
altala készitett film Iényeges — nélkiile nem nevezhetnénk
etnografianak az etnografiat a piackutatasban —, de a leird
elemzés és értelmezés nélkiil onmagaban nem allja meg a
helyét, a kutato értelmezése és a latottak kutatasi kontex-
tusba helyezése nélkiil kevésbé segiti a kutatasi kérdések
megvalaszolasat.

Az akadémikus etnografia azon fajtainak, melyek a
néprajzhoz kotdédnek, szembe kell nézniiik azzal a prob-
Iémaval, hogy kérdéseit a modernitas keretei kozott teszik
fel, megfigyelési modszereiket a jelenkorban fejlesztették
ki, viszont legtdbb esetben a multhoz kapcsoldodo vagy ott
kifejlodott szokasokat, viselkedéseket vizsgalnak (Nagy,
2006). Az akadémikus etnografiai kutatasok széles id6-
perspektivaval dolgoznak, hogy megalapozottan tudjanak
érvelni, idéspektrumukban a mult is jelentds szerepet kap.
A piaci alapon végzett etnografiai kutatasok esetén a mo-
dernitas nem jelent hatranyt, hiszen az a jelenkorban ki-
alakult, jelenben érvényes jelenségeket kutatja.

A kvalitativ kutatasban hasznalt etnografia—az 1. dbra
szerint — lefedi az ¢let legfontosabb dimenzioit, beleértve
a fizikai és szocialis kornyezetet, kulturalis kontextust és
a személyiséget. Ezek a dimenzidok folyamatosan hatnak
egymasra, egyiittesen alakitva ki a fogyasztdé magatarta-
sat, beleértve a vasarlasi dontéseit is.

1. dbra
Az etnografiai kutatas altal vizsgalt dimenziok

Fizikai kérnyezet Szocialis kérnyezet
Csalad, baratok

Kapcsolatok

Lakohely
Elettér
Eszlelési horizont Viszonyitasi pontok

A fogyaszto

Kulturalis kontextus
Ertékek
Hiedelmek
Ritusok

Személyiség
Eletstilus

Enkép

Motivaciok

Forras: sajat szerkesztés

Egy megfelelden kivitelezett és értelmezett etnografiai
kutatas utan a kutatdo meg tudja hatarozni, hogy a célcso-
porthoz tartozo kutatasi alany hogyan él, milyen emberi
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kapcsolatok befolyasoljak a viselkedését, hogyan befolya-
solja a kornyezet az alany viselkedését, mi befolyasolja a
dontéseit, van-e kiillonbség az alany altal elmondottak és
a latottak kozott, és ha van, mi ennek a kiilonbségnek az
oka.

A kvalitativ piackutatasban hasznalt etnografiai
technikak

A kvalitativ piackutatasban hasznalt etnografiai tech-
nikakat tobb, mint 20 év piackutatasi gyakorlatombol
valogattam 0Ossze. A kutatasok tilnyomo tobbsége az
FMCG-szektorbol szarmazik, kiegészitve néhany tele-
kommunikacios szektorban késziilt etnografiai kutatas
tapasztalataival.

A kvalitativ piackutatasban hasznalt etnografia egy
modszertani tarhaz, egyfajta ,,svédasztal”, amirdl a kuta-
to a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz legmegfeleldbb
moédszertani technikét valasztja ki. ime, néhany leggyak-
rabban hasznalt etnografiai technika:

* otthoni megfigyelés ¢€s interju,
* shadowing,

* kortars csoport party,

» elkisért bevasarlas

» shopinsight recording.

Az otthoni megfigyelés €s interju altalaban az otthoni
rutinaktivitasokat kdveti nyomon, mint a takaritas, mo-
sas, fozés, kozos étkezések, médiafogyasztas vagy akar
az otthoni sportolas. Ez a modszertan komplex kérdés-
korok vizsgalatara is alkalmas. Ilyen példaul az otthoni
étkezések €s az ivas kapcsolata. Milyen funkcidja van az
étkezések mellé fogyasztott italoknak, milyen tipust ita-
lok, milyen otthoni étkezésekhez kdthetdk és az egyes
italtipusokhoz milyen értékek kapcsolodnak. Ezzel a
modszerrel arra a kérdésre is valaszt lehet kapni, hogy
milyen étkezéstipushoz tud egy tditdital-marka leghite-
lesebben csatlakozni, felhasznalva a csaladi étkezések
érzelmi toltottségét.

A shadowing néma kovetést jelent, altalaban ottho-
non kivili helyszineken — munkaba menet, munkahe-
lyen, szoérakozohelyen — e rutincselekvések interakcio
nélkiili rogzitését jelenti. Akkor hasznos, ha az adott
aktivitas alatt az alany vagy az alanyok tobb otthonon ki-
viili helyszint latogatnak meg egymas utan. A kutato és a
kameraja ilyenkor arnyékként koveti ket. A shadowing
modszert gyakran hasznaljak sor vagy rovidital gyarto
cégek, amikor meg akarjak ismerni a célcsoportjuk szo-
rakozohelyi aktivitasait, tipikus viselkedési mintait és fel
akarjak tarni az ital és a markavalasztas mogotti dontési
mechanizmusokat.

A kortars csoport party egy olyan moédszer, amely
egy korosztalyhoz, egy szubkulturahoz tartozo6 vagy egy
fizikai kdrnyezetben €16, egymassal sok iddt t61té6 embe-
rek k6zos aktivitasat figyeli meg, sajat kornyezetiikben.
Ez a médszertan kivaléan alkalmazhato volt egy lako-
telepen €16, hasonld kort csecsemdket neveld anyukak,
szoptatasi €s tapszerhasznalati szokasainak feltarasara.
A modszer teljes mértékben alkalmazkodni tud a meg-
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figyeltek napi idébeosztasahoz, mint az etetések ido-
pontjai, délelétti vagy délutani sétak, vagy a jatszotéri
aktivitasok.

Az elkisért bevasarlas soran a kutatod lehet passziv
szemlelodo és aktiv kérdezo is, az etnografiai kutatasok
soran altalaban a passziv megfigyelés a jellemzd. A ku-
taté ilyenkor nem hasznal technikai eszkdzoket a rogzi-
téshez, csak megfigyel, esetleg egy-két 1ényeges elemet
leir — és a latottakrol csak a megfigyelt aktivitas végén
kérdez. Ez a mddszer hasznos lehet akkor, ha példaul a
nok férfi kozmetikum vasarlasi szokasait, bolton beliili
valogatasi és valasztasi mintait, folyamatat szeretnénk
feltarni. Ez a termékkategoria azért is izgalmas, mert itt
gyakran kiilonvalik a vasarlé a fogyasztotol, jelen eset-
ben ndk vasaroljak a terméket a férfiaknak.

A shopinsight recording nem mas, mint a vasarloi
fokusz rogzitése. A bevasarlas soran videoszemiiveget
visel az interjualany. Ennek a mdédszernek a legnagyobb
elénye, hogy a kutatd személye nem zavarja a vasarlasi
folyamatot.

A rogzitett vasarlast interjuk egészitik ki:

* entry interji — a vasarlas megkezdése elétt,

* exit interju — kozvetleniil a vasarlas befejezése utan,

* checking interju — az interjualannyal k6zosen végig-
nézve ¢s értelmezve a felvett vasarlasi folyamatot.

A mddszer soran objektiv és hiteles informacidkat ka-
punk a vasarlo tizlethasznalatarol, figyelmérdl és dontési
folyamatairdl, érintve a kdvetkez6 fokuszpontokat:

* vasarloi utvonal rogzitése,

* mennyi idot tolt el egy-egy polc vizsgalataval,

» melyik POS eredményez vasarlast és miért,

* elsédleges, masodlagos kihelyezések szerepe,
— melyik masodlagos kihelyezések a leghatékonyab-

bak és hol,

* hol nézi az arat, melyik artabla van hatassal a vasar-
lasi dontésre,

* milyen interakcio van az eladokkal és az akciok hos-
tesseivel,

* észlelési és viselkedési mintak feltarasa,
— mi ragadja meg ¢s tartja fenn a figyelmet,
— a figyelem fokuszpontjainak dsszegytijtése,

« vasarloi dontést befolyasolo tényezok,

« viselkedésbeli kiilonbségek a tervezett és az impulse
vasarlasok kozott.

Ezzel az eszkdzzel nyomon kdvethetd a vasarlo figyel-
me ¢s az iizleten beliili Gtvonala. A rogzitett film objektiv
kontrollt biztosit a felidézéshez. A vasarlas utan — az ott-
honi interju részeként — visszanézhetd és elemezhetd az
interjualany altal rogzitett film, ahol az interjualany sajat
maga kommentalja, értelmezi a vasarlas folyamatat, mit,
miért vett vagy nem vett, milyen szempontokat mérlegelt a
dontései soran, €s a végén miért éppen a valasztott termék
vagy marka mellett dontott. A modszer alkalmas a bolton
beliili és kiviili POS-anyagok hatékonysaganak el6teszte-
lésére is.
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Az etnografiai kutatasi design, a tartalmi
blokkok és a passziv/aktiv részek szerepe

A kutatasi design kialakitasakor — legtobb esetben a meg-
rendelével egyeztetve — meghatarozzak, hogy az éppen
aktualis kutatasi kérdésekre milyen etnografiai technikat
vagy technikakat a leghatékonyabb alkalmazni. Megha-
tarozzuk a kivalasztott technikak sorrendiségét, és azt,
hogy melyik technikara, mennyi idét szanunk.

A terepmunka soran a rendelkezésre allo idét — ami
altalaban 4-6 6ra — tartalmi blokkokra osztjuk, aszerint,
hogy milyen tevékenységet akarunk megfigyelni. Lehet,
hogy lesz egy vasarlasi, hazautazasi és otthoni blokkunk,
de lehet, hogy az otthoni blokknak is tobb része van: f6-
z¢s, takaritas, kozos étkezés. Ha példaul bulizo fiatalok a
célesoport, akkor lehet egy otthoni ,,alapozast” nyomon
kovetd kortars csoport party az els6 blokk, majd egy szo-
rakozohelyi aktivitast rogzitd shadowing a masodik.

A 2. abra egy Osszetettebb etnografiai technikakra
¢épiilé konkrét piackutatasi projekt forgatokonyvét abra-
zolja, ahol a kutatasi cél az étkezéshez kapcsolodo iidit-
ital-fogyasztas volt, kiillonb6z6 kort gyermekekkel ren-
delkez6 csaladok korében.

2. abra
Az etnogréfiai kutatas altal vizsgalt dimenzidk

1. Tartalmi blokk
1d6: 60 perc

v

2. Tartalmi blokk
1d6: 120 perc

Passziv rész Aktiv rész

Résztvevs bevasarlas Exit interju a vasarlds helyszinén

Aktiv rész
Egyéni interju a haziasszonnyal

Passziv rész
Vacsora készités folyamatanak régzitése

3. Tartalmi blokk
1d6: 90 perc

Aktiv rész

Passziv rész

A koz6s étkezés folyamatdnak rogzitése Etkezés utani kozos csaladi interju

Forras: sajat szerkesztés

Minden tartalmi blokknak két része van, egy passziv és
egy aktiv rész. Nagyon lényeges a megfigyelésen alapuld
passziv rész, és a kérdezéses technikat alkalmazo aktiv rész
idébeli kiilonvalasztasa. Barmilyen modszertani technikat is
alkalmazunk, a passziv, megfigyelésen alapuld résznek min-
dig meg kell eléznie az aktiv, kérdéseket tartalmazo részt. A
passziv részben a kutatdé nem 1ép interakcioba a megfigyel-
tekkel, csak a kamera rogziti az eseményeket.

A passziv részben a kutatonak a lehetd legjobban a hat-
térben kell maradnia, minimalis interakciora kell toreked-
nie a megfigyeltekkel, egyfajta ,,¢16 kameraallvannya” kell
valnia. Fontos, hogy ebben a részben ne csak a megfigyeltek
aktivitasat rogzitsiik, hanem a kdrnyezetet is. A kdrnyezeti
elemek rogzitése — milyen markak vannak a polcokon, mi-
lyen 0jsagok vannak a nappaliban, mi megy éppen a TV-ben
— késobb nagy segitségére lehet a kutatonak a latott aktivita-
sok ¢és az elmondott értelmezések elemzésében.

Az etnografiai kutatas mindig csapatmunka. Ennek elle-
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nére azonban nagyon zavaro, ha a terepen ketténél tobb kuta-
to van jelen. Legjobb, ha a kutat6 egyediil latogat el egy csa-
ladhoz, az aktiv és a passziv részek iddbeli kiilonvalasa miatt
nem okoz nehézséget a kamera vagy a diktafon kezelése ¢s a
kérdezés. Ha csoportokat figyeliink meg, akkor hatékonyabb,
ha két kutato van jelen a terepen, hiszen akkor a megfigyelni
valo is tobb, a gazdagabb informacio tobb szempontu megfi-
gyelést igényel.

Lényeges kérdés a megrendeld jelenléte a terepen. Sok
megbizo azért is valasztja az etnografia modszerét, mert sa-
jat szemével akarja latni a valos fogyasztot, valos fogyasztasi
vagy élethelyzetben. A legtdbb esetben érdemes korlatozni az
egy helyszinen a kutatokhoz csatlakoz6 tigyfelek szamat egy
személyben. Csaladok megfigyelésekor 1 kutato + 1 tigyfel
az idealis létszam, csoportok megfigyelése esetén 2 kutato 1
vagy maximum 2 iigyfél. Minél tobb az idegen a megfigyelni
kivant helyszinen — legyen az kutato vagy tigyfél — annal ne-
hezebb elvarni a természetes viselkedést a megfigyeltektol.

Az etnografiai kutatasok jovoje — online
technolégiak az offline viselkedések
megfigyelésében és rogzitésében

Az informacios technologia fejlédésének koszonhetéen a
mindennapi élet pillanatainak rogzitése ¢és megosztasa tel-
jesen elfogadotta és hétkdznapiva valt. Az okostelefonok
elterjedése ota a telefonnal készitett fotok és videofelvételek
megszokottak, mindennapiak, ezért kevésbé zavaroak. Egy
telefon a kutato kezében sokkal kevésbé idegen, mint egy kézi
kamera, legyen az barmilyen kicsi méretll. Az aktivitasokat
a telefon kamerajaval rogzit6 kutato szinte teljesen beleolvad
a kornyezetbe, az alanyok észre sem veszik, hogy ,.filmezik
Oket”, kevesebb a szorongas, a lampalaz, a ,,bemelegedésre”
szant idok lerdvidiilnek. Természetesen csak a megfeleld mi-
ndségl telefonokkal készitett felvételek az elfogadhatok, ahol
minimalisan a full HD felbontas (1080x1920 pixel) garantalt.
A hazon beliili, nem természetes fény mellett késziilt felvé-
teleknél — a telefon optikajanak korlatai miatt — még ezek a
magas mindségi felvételek sem érik el egy jo mindségii kézi
kamera szinvonalat. Ennek ellenére az okostelefon hasznala-
tanak mindennapisaga az etnografiai kutatas soran konnyebb
elfogadast és természetesebb viselkedést eredményez.

Mind az akadémiai, mind a kvalitativ piackutatasban
hasznalt etnografiai kutatdsokban egyre nagyobb szerepet
jatszanak azok a digitalis technologiak, melyek intenziven
jelen vannak a kutatas résztvevoinek mindennapi életében.
Erdemes ezeket a lehetSségeket video- vagy fotonaplo készi-
tésére felhasznalni. Az interjlialanyoknak lehetdségiik van a
sajat maguk altal készitett videoanyagokat egy adott tarhely-
re — egy alkalmazas segitségével — feltdlteni, kommentalni,
rendszerezni. Jollehet ez az ,,onmegfigyelés” nem helyettesiti
a kutato jelenlétét a terepen, de sokat segit az utolagos elem-
zésben, a prioritasok felallitdsaban vagy a kutato figyelmét
esetleg elkertiild tényezok azonositasaban.

Az etnografia az egyik legkdltségesebb ¢s leginkabb id6-
igényes kvalitativ kutatasi modszertan. A mobil- és az online
technologiak azonban nagymértékben lecsokkenthetik a ku-
tatas koltségeit €s iddigényét. Az interjualanyok altal készitett
digitalis naplok pedig a kutatas hitelességét és tudomanyos



értékét novelhetik, mivel csokkentik a kutatd sokat kritizalt
szubjektivitasat a megfigyelés és az elemzés soran.

Osszegzés

Az akadémiai és a kvalitativ piackutatasban hasznalt
etnografiai kutatasok kozotti legfobb kiilonbségeket az 1.
tablazat foglalja dssze.

1. tdblazat

Az akadémiai és a kvalitativ piackutatasban hasznalt
etnografiai kutatasok kézotti kiilldnbségek

Etnografia az

Etnografia a piac-

akadémiai kuta- | kutatasban
tasokban
Cél * valaszt keresni » marketingtanacs-
néprajzi, szocio- | adasi folyamat
l6giai, tarsada- részeként valaszt
lomtudomanyi, adni az adott iizle-
pszichologiai ti kutatasi kérdé-
vagy fogyasztoi sekre
magatartast érin-
td kérdésekre
Ertelmezési « széles megfigye- | projektalapt —
spektrum 1ési és értelmezé- |+ adott kutatasi
si spektrum kérdésre fokuszalt
spektrum
Idotav * szélesebb id6tav |« rovidebb, hata-
rid6hoz kotott

Személyes tapasz-
talat szerepe

* Iényeges lehet a
kutaté személyes
tapasztalata

« a kutato kizarja
személyes tapasz-
talatait

1d6fokusz

» multra és a jelen-
re fokuszal

* elsésorban a jelen-
re fokuszal

A résztvevok szii-
rése

* sz€les merités
vagy nincs sziirés

* kvotaspecifikus
sziirés jellemz6

A megfigyelés
tipusai

* résztvevo- és
nem-résztvevo
megfigyelés egy-
arant jellemz6

* nem-résztvevo
megfigyelés a
jellemz6

Forras: sajat szerkesztés

Az akadémiai és a piackutatasban hasznalt etnografiai ku-

tatasoknak tobb kozos pontjuk is van, de jol koriilhatarolhato
kiilonbségekkel is rendelkeznek. Az akadémiai etnografiai
kutatasoknak sokszor nincs egy meghatarozott, lesziikitett
kutatasi céljuk, megfigyelési és értelmezési spektrumuk
széles. Ezzel szemben a piackutatasban végzett etnografiai
kutatasok mindig valamilyen profitorientalt célt szolgalnak,
egy-egy elore meghatarozott kérdéskorre keresik a valaszt.
Mas a kutatasok idéive: az akadémiai etnografiai kutatasok
sokszor éveken keresztiil tartanak, a piackutatasi projektek
pedig egy-két honapig. A kutatasi eredmények gyakorlati
alkalmazhatosaga az akadémiai kutatasokban csak az egyik
dimenzid, a piacorientalt kutatasok esetén viszont ez a leg-
fontosabb szempont. Kiilonbség még a kutato korabbi tapasz-
talata, ami az akadémiai etnografiai kutatasok esetében I¢-
nyeges elem, mig a piackutatasban a kutato igyekszik kizarni
a sajat és a korabbi tapasztalatait.

Az akadémiai etnografiai kutatasokra nem jellemzd, a
piackutatasban viszont szinte mindig hasznalt eldszelekcios
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technika a kvotaspecifikus sziirés. Az akadémikus etnografi-
ai kutatasokra sz€les idéperspektiva a jellemzd, a piaci ala-
pon végzett etnografiai kutatasok esetén a fokusz leginkabb
a jelen torténéseinek, cselekvéseinek a megfigyelésén van.

A technikai eszkozok fejlodése, a mobiltelefonok kame-
raként valo hasznalata — akar a kutato, akar a megfigyeltek
rész€rél — ijabb lehetdségeket nyit mind az akadémiai, mind
a piackutatasban hasznalt etnografiai kutatasokban. A kva-
litativ piackutatasban egyre inkabb elvaras, hogy a kutatési
eredmények ne csupan a megkérdezettek utdlagos felidézé-
sén alapuljanak, hanem valos torténéseken. A kutatas soran
elotérbe keriil a fogyasztoi attitiid viselkedési komponen-
sének vizsgalata, ami a jovoben felerdsitheti az etnografiai
modszerek szerepét a piacorientalt kvalitativ kutatasokban.
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FELHIVAS

VENDEGSZERKESZTO: DR. NEMESLAKI ANDRAS, EGYETEMI TANAR, NKE

FELHIVAS A VEZETESTUDOMANY TEMATIKUS SZAMABAN
MEGJELENO A DIGITALIS KORMANYZAS ES DIGITALIS ALLAM
TEMAKORBEN EREDETI TUDOMANYOS KUTATASI PUBLIKACIOK
BENYUJTASARA

Vezetéstudomany 2018 juniusi szamaban olyan eredeti kutatasok megjelentetését tervezi, amelyek a kormanyzas és az

A téma nemzetkozi vonatkozasban is jelentds, hiszen egyre nagyobb az a fesziiltség, ami a gazdasagban lezajlo info-
kommunikacios technologiak altal hajtott innovacios atalakulas dinamikaja és a kozigazgatas, illetve a tagabb kozszféra
digitalis atalakulasanak lassusaga kozott van. A gazdasagi versenyképesség, a munkaerd-piaci atalakulasra adott valaszok,
az ellato rendszerek hatékony miikddtetése nemcsak a vallalatok és az tizleti szféra képességén, hanem az allam és a kor-
manyzas infokommunikacios technologiakat befogado, valamint azok transzformacios hatasait maximalisan kihasznalo
stratégiajan is mulik. Mi tobb, a gazdasagon tilmutato6 tarsadalmi folyamatok, mint példaul a migracio, a biztonsag, a fenn-
tarthatosag vagy a demokratikus parbeszédekben valo részvétel sem értelmezhetéek a technologia hatasai nélkiil, ezeket
ugyanis egészen 1j perspektivaba helyezik a kdzosségi média, a rendszeressé valo kibertamadasok, az 6njaro gépjarmivek
kiisz6bon allo megjelenése csaktigy, mint a robotika, a mesterséges intelligencia vagy a mindenhol jelenlévé okos eszkdzok.
elektronikus szolgaltatasok bevezetésében. Megjelent az e-személyigazolvany, a 1818-as éjjel-nappal hivhaté kormanyzati
iigyfélvonal, atalakult az adobevallas elektronikus rendszere €s egyre tobb ligy intézhetd on-line csatornakon. Megjelentek
az okostelefonos alkalmazasok is, fejlesztések varhatoak az egészségiigy, a kozlekedés, az iddsek ellatasa, illetve a kor-
manyzati folyamatok atalakitasa teriiletén. A kozigazgatas teriiletén 2020-ig az EU-s strukturalis és kohézios alapokbol
mintegy 1000 milliard Ft-nyi fejlesztést terveznek az un. KOFOP-programok keretében, nem beszélve az dllamot kozvetve
érintd egyeb programokrol.

Mindkét trend indokolja, hogy szervezési és vezetéstudomanyi szempontokbdl is gorcso ala vegyiik a kihivasokat, a lehet-
séges megoldasok intézményeket érintd hatasait, illetve ezek tudomanyos kdvetkezményeit. Ebbol a célbdl a Vezetéstudomany
olyan kutatasok publikalasra valo benyujtasat varja, amelyek a kormanyzas, a kozszolgalat, illetve az allam és a technologia
sajatos viszonyat elemzik magas szinvonal elméleti €s empirikus cikkekben. Ezek kitérhetnek tobbek kozott az

* 1j technologiak innovativ kdzigazgatasi alkalmazasaira,

« a technologiak altal kikényszeritett Gjszerii szervezeti megoldasokra az allami szervezetekben,

* az e-kormanyzas értékteremtd potencialjara,

* a kozszféra technologiabefogadasanak problémaira,

* az on-line kozszolgaltatasok hatékonyabb elterjesztésére,

* a mesterséges intelligencia €s a robotika kozszférat érintd hatasaira,

* a kibertér Uj tarsadalmi fenyegetéseire akar az internetes tamadasok vagy a kdzosségi média alhireinek vonatkozasa-
ban,

* az adatgazdasag, a nemzeti adatvagyon €s a jogrendszer informatikai kihivasaira.

Az elméleti megalapozottsag és relevancia mellett, kiemelten szivesen fogadnank innovativ és ujszert kvantitativ vagy kva-
litativ kutatasokat, mint példaul a szovegbanyaszat, halozatelemezés, kozosségi média szentiment elemzése, laboratoriumi
kisérlettervezés vagy a korszerti designmodszerek alkalmazasat.

A benyujtas formai kovetelményei megegyeznek a Vezetéstudomany folyoirat altalanos kovetelményeivel, kérjiik, hogy
a szerzOk a kéziratokat ennek megfelelden nyujtsak be a szerkesztoségbe. A kéziratokat a Vezetéstudomany lektoralasi sza-
balyai szerint biraljak el, a vendégszerkeszto iranyitasaval. A lényeges hataridok és mérfoldkovek a kovetkezok:

A kéziratok benyujtasi hatarideje: 2017. december 31.
Ertesités a lektoralas eredményérdl: 2017. aprilis 30.
A tervezett tematikus szam megjelenése: 2018. junius.

Budapest, 2017. julius 4.

Nemeslaki Andras
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A CIKKEK ANGOL NYELVU
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Letenyei, Laszl6 — Hoffer, Adam — Horzsa, Gergely

Interpretation issues in relation to a current Hungarian
political questionnaire with an elastic survey — An apolit-
ical methodological study

Survey techniques are usually considered as quantitative
methods. Elastic survey technique provides a reform for
the method on a qualitative basis by employing practic-
es originating traditionally in cultural anthropology and
communication theory. Based on Geertz, an advice can be
articulated for the questioning to be adapted to the given
field and respondent instead of conversely. The technique,
reaching back to the social psychological discussions in
the 80s, calls for a symmetry in communication during
survey interaction. A goal is to reach a method with a
higher level of sustainability and validity that on the oth-
er hand keeps the reliability of the survey technique. The
adaptation of the method is illustrated by a pilot research
conducted in a partnership between TARKI Research In-
stitute and Corvinus University of Budapest. The article
focuses on how various questions considering political
issues were misinterpreted by respondents and how the
employment of elastic survey technique improved the va-
lidity of the research.

Hidegh, Anna Laura

Critical ethnography in the organizational researches —
through an example of a concrete research

The article discusses the questions of how to apply critical
ethnography in organizations studies through a specific
example of an empirical research. Since critical ethnogra-
phy is a methodological approach which differs from clas-
sic ethnography by its critical nature, first, it is concerned
with critical management studies (CMS). Then, it turns
to the use of critical ethnography in management studies
illustrated with the specific methodological decisions of a
research project on corporate Christmas.

Fekete, Marta

Systems mapping as a potential tool for establishing
dementia strategy

The population ageing poses challenges in sustainability
to the nations. An increasing number of people living with
dementia is one reason for this, because dementia is an in-
curable health condition, needs long-term care, and is one
of the key factors leading to vulnerability and declining
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quality of life in the elderly. Such an important challenge
of social sustainability requires strategic planning, prepa-
ration, and setting up an action program. Many European
countries already have a dementia strategy to tackle the
problem.

This article presents an experiment using a qualitative
methodology, participatory systems mapping, as a poten-
tial tool for knowledge summary, and as an initial step in
the process of establishing a dementia strategy. With the
combination of systems mapping and participation met-
hodologies, a lot of benefits arise, especially in the field
of developing policy, long-term programs, and short-term
intervention plans.

With a focus on improving of the quality of life of
people living with dementia, participants created a comp-
lex causal loop diagram. This work revealed topics which
are worth prioritization. Participants also experienced po-
sitive impacts of participation, and visual representation
led to the objective of supporting communication. Based
on these experiences and results, the combined methodo-
logy of participatory systems mapping is stimulating for
further application.

Santha, Kalman

Connections between typologies of triangulation and
MAXQDA in a qualitative research

Some of the key issues of today’s qualitative research
methodology on social sciences are the versatile set-
up and multiple interpretation of research and the net-
works-like discovery of cause effect. Triangulation seems
to be a perfect fit since different triangulation typologies
help scientific processing of research problems and create
a comprehensive outline about the aim, subject, process
and structure. The main objective of this study is to ana-
lyse Denzin’s typologies (theoretical, methodological, in-
vestigator and data triangulation) and to give illustration
of their application with the help of MAXQDA.

Gati, Mirko — Bauer, Andras

Qualitative approach to understand the organizational
perspective of small and medium-sized enterprises’ deci-
sion-making, prominently considering the role of the com-
pany manager

Small and medium-sized enterprises (hereinafter referred
to as SMEs) play a crucial role in everyday business, and
not only in Hungary, but in an international context, too.
These organizations, because they operate under differ-
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ent conditions —have a different approach to certain com-
pany functions, such as the marketing function. SMEs
determine their marketing function in a different frame-
work than their large counterparts. In that regard — based
on the relevant considerations of the literature —, there are
such organizational factors that can help to understand
SMEs’ marketing activity. Qualitative methodology was
applied to explore these factors, because both the sub-
jects of the analysis (SMEs) and the research questions
called a research aspect that could help to understand
SMEs’ marketing activity. Therefore, SMEs’ marketing
activity was interpreted with the help of semi-structured
in-depth interviews with 15 SMEs, in the frame of an
exploratory research design. Based on the results, such
recurring patterns were found that help us to better un-
derstand SMEs’ marketing activity. The prominent role
of the company manager, strong customer focus, market
adaptation, and the innovative, entrepreneurial attributes
all occur as the influencers of marketing activity. The
research results can hopefully assist theoretical research-
ers of SME marketing and SME marketing practitioners.
Besides, this research highly emphasizes the general and
topic-specific (SME-focused) importance of the use of
qualitative methodology.

KELEMEN-ERDOS, Aniké

Toolkit for retail competitive advantage — An example of
food retail trade

One if not the most important factor of business opera-
tions is sustainable competitive advantage. Over the past
decade, this has been a major feature in the concentrated
and highly competitive market for food retailers, where
achieving and maintaining a competitive advantage over
the long-term is a day-to-day business challenge.

The aim of the research described herein is to explore
the elements of retail competitive advantage and to iden-
tify market opportunities. Competitive advantage is ap-
proached from a phenomenological perspective, which is
essentially based on factors of success. The topic, as with

the nature and characteristics of competition, is colored
according to metaphors and the strategic decisions which
lie behind the product delisting that determines smaller
market failures.

Based on expert in-depth interviews, managers and
owners of the largest retail chains as well as smaller sto-
res are investigated at a micro-economic level. Grounded
theory is used in the analysis of the interviews.

Due to the differences in business types, in the level
of autonomy of retail chains, and geographical location,
there appear to be significant differences in strategic thin-
king among certain companies. Competitive advantages
for most companies are operational — primarily involving
the workforce and sales efficiency — but also involve re-
lationship-oriented approaches.

Nogradi-Szabo, Zoltan

1 believe what I see, or I see what I believe? — Ethnography
in qualitative market research from fieldwork to videofilm

This article compares the traits of ethnography applied in
the fields of academic and market research. It deals with
the criticisms of both approaches and with the questions
of objectivity and subjectivity. The author mentions the
effects of cultural anthropology on market-oriented ethno-
graphic research, focusing on similarities and differences.
The result of an ethnography research is recorded not only
in written form in a report but also on video. This article
describes the different types of video recording and com-
pares them. Ethnography in qualitative market research
covers the most important dimensions of life, including
the physical and social environment, cultural context, and
personality. The author presents the various ethnographic
techniques used in qualitative market research, the design
of an ethnographic research, the role of content blocks and
passive/active parts and importance of their separation in
time. Finally, the article deals with the future of ethnog-
raphy in qualitative market research, the possibilities of
online technologies in observing and recording offline be-
haviours.
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