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Tanulmanyok

Kocziszky Gyorgy:

Egészségiigyi klaszterek kialakitasanak lehetdségei
az Eszak-magyarorszagi régiéban"

Kozel negyven éve uj fogalom jelent meg; s bar némi értelmezésbeni eltérés ma is van %, de
Porter (1999) nyoman altalanosan elfogadott, hogy regionalis klaszteren adott értéklanc mentén
felépiilt, foldrajzilag jol lehatarolhato, teriiletileg koncentral6do, egymassal szoros kapcsolatban
allo (termeld, szolgaltatd, K+F, stb.) szervezetek (vallalkozasok) halozatat érti a szakirodalom.
A regionalis klaszterek szama Nyugat-Europaban és az USA-ban (mint azt a felmérések alapjan
becsiilni lehet) eléri a négyezret (2003-ban), azaz a regionalis klaszterek makrd-, mezo- és
mikrogazdasagi sulya jelentds: a klaszterbe tomoriilt kis- ¢és kozépvallalkozasok
versenyképessége szamottevd, a klaszteresedett térségek gazdasagi potencialja (Rosenfeld,
1997), a helyi foglalkoztatottsag (Storper/Scott 1995), (Asheim/Isaksen 1997) javulasanak
eredményeként nd.

1. Regionalis klaszterek stlya és jelentésége az Eurépai Unioban

Nyugat-Eurdpaban az els6 klaszterszervezeteket Anglidban hoztak 1étre az 1970-es években. A
tagallamok rasegitd gazdasagpolitikdjanak hatasara az alapitasi kedv az 1980-as és 1990-es
években ugrasszeriien megnétt. A klaszteresedési hajlanddsagra egyrészt a kényszer, masrészt a
tudatos gazdasagpolitika volt a legnagyobb hatassal. Az elsé (1972), majd masodik olajvalsag
(1978) a nemzetko6zi és multinaciondlis vallalatok piaci stilyanak novekedésével jart, mikdzben a
kis- ¢és kozépvallalkozasok piaci poziciéi romlottak. Az utobbiak szamara a klaszterekbe
tomoriilés esélyt adott a versenyben maradasra. Masrészt a kis- és kozépvallalkozok helyzetének
megrendiilése az Eurdpai Gazdasagi K6z6sség vilaggazdasagi poziciodira is karosan hatott volna
(véllalkozasok sokasdga ment volna csddbe), igy érthetd, hogy a klaszteresedés tdmogatasa
szamos orszagban a strukturalis- és regionalis politika részévé valt.

Ez a kett6s hatas (kényszer és a tamogatas) Eurdpa szerte megmozgatta a potencialis partnerek
klaszter (1. tablazat). Mint azt egy mintavételes felmérés (EC 2002) is igazolja, kialakultak azok
a termeld és szolgaltatd agazatok, amelyek kiilonosen alkalmasak a klaszteresedésre.

Ezek vagy valamilyen anyagi folyamathoz (pl.: faipari, gépipari, stb.) vagy végtermékhez (pl.:
gépkocsi, stb.), vagy egy feladatcsoporthoz (pl.: kérnyezetvédelem, stb.), vagy technologidhoz
(pl.: biotechnologia, stb.) kapcsolodnak (2. tablazat)

V" A tanulmény az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Ugynokség megbizasa alapjan végzett

kutatés (2004) kozel 400 oldalas zardjelentése alapjan késziilt.
%/ Nyelvteriiletenként van némi értelmezésbeni eltérés; (igy pl.: Olaszorszagban szivesebben hasznaljak az
ipari korzet [industrial district], vagy regionalis halozat [regional network] elnevezést).



4 Kocziszky Gyorgy Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek 1.6vf.0200402

1. tablazat: Néhany europai orszag tipikus klaszteragazatai (2004)
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Orszag = =
Ausztria X | X X | X X X
Anglia X X X | X X | X
Belgium X X
Dénia X
Finnorszag X | X X
Franciaorszag X X | X | X
Hollandia X
Gorogorszag X
frorszag X | X X
Németorszag X X X | X | X X | X | X
Portugalia X X
Spanyolorszag X X | X X
Olaszorszag X X | X X | X X | X
Svédorszag X X

Forras: sajat osszeallitas

A kényszer és az 0sztonzés mellett napjainkban a klaszteresedési folyamatra az ,,ij gazdasag”
(New Economy) térnyerése, azaz az informacios és kommunikacios ipar gyors fejlodése van
hatéssal (pl.: Harrison 1994). A globalizalod6 agazatoknak ugyanis mind nagyobb szamban van
sziiksége karcst, rugalmas, halézatba szervez6dott beszallitoi lancolatokra.
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2. tabldazat: EU-ra kiterjedd mintavételes klasztervizsgalat néhany megallapitasa (EC [2002])

Azonositott klaszterek

Klaszter sulya az

Orszag . . Fejlodési kilatasok
szama agazatban
Anglia 154 regionalis klaszter | kb. 15 %-ata tovabbi
foglalkoztatottaknak munkahelyteremtés
(London régidban 40 %!) nem varhatd
klaszterek foglalkoztatjak
Ausztria 16 ipari klaszter novekvo stabil
Dania 13 regionalis és novekvo gyors fejlodés
16 nemzeti szinti
klaszter
Finnorszag 9 un. nemzeti novekvo nd
kulcsklaszter
Franciaorszag | 144 miikddo regionalis, | novekvd a klaszterek
82 ki,épités alatt allo, ill. névekedési iiteme
virtualis klaszter nagyobb a gazdasig
atlaganal
Hollandia 12 6rias klaszter kb. az 6ssz-nemzeti termék | névekvod
30 %-at allitjak el
frorszag 47 informatikai és az dgazatban tovabbi
tanacsadoi klaszter foglalkoztatottak kozel munkahelyteremtés
60 %-a dolgozik a nem vérhato
klaszterben
Norvégia 55 feldolgozoipari a feldolgozdiparban nd a klaszterekben
klaszter foglalkoztatottak foglalkoztatottak
22 %-4t foglalkoztatjak I€tszdma
klaszterek
Olaszorszag 191 ipari klaszter az iparban foglalkoztatottak | valamennyi
(1991-ben) 42,5 %-a dolgozik agazatban a
klaszterekben klaszterek
termelékenysége
meghaladja a
klaszteren kiviiliekét
Portugalia 33 regionalis klaszter stabil nd
Spanyolorszag | 142 klaszter a klaszterekben a nd

foglalkoztatottak szakmai
felkésziiltsége joval
magasabb az ipari atlagnal

Forras: EC (2002) és sajat kutatasok
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Az Europai Unid gyakorlataban a klaszterszervezetek 1étrejottének, mikodtetésének tamogatasa
az elmult években a gazdasagpolitika (pl.: klaszterorientalt iparpolitika; Anlanger 2002), ill. a
regionalis fejlesztési politika integrans részévé valt (Porter 2000), mert:

a) A klaszterek jelent6sen hozzajarultak a gazdasagi potencial ndvekedéséhez mind makro,
mind pedig mezo, ill. mikro szinten (3. tablazat)®.

3. tabldzat: Klaszteresedés elényei

Makroszinten Mezoszinten Mikroszinten
Hozzajarul a (t6bbségében Javul az adott térségben a Novelhet6 a vallalkozas
nemzeti) kis- és foglalkoztatottsag, csokken piaci mérete; a klaszter
kozépvallalkozasok a munkanélkiiliségi rata. tagjainak piaci stilya
fennmaradasahoz, ill. e, nagyobb, mint kiilonallo
meger6sodéséhez. ® A klas zter munk at b_1zFosﬁ a kisvéllalkozasként.

régi6 kutatokdzpontjainak,

e Segiti a technoldgiai fels6oktatasi e A szakmai informaciok
transzfer és az iNnnovacié intézményeinek. aramlasa kozvetlenebbé és
befogadasat. e orsabba valik;

& o Stabilizalja a klaszterben Eyorseboa

Gittniikédd mikro-. ki elkeriilhetdk a
egyutimukodo mixro-, kis-, parhuzamossagok.
és kozépvallalkozasok
helyzetét. o A vallalkozésok innovacios
. . ereje és képessége no.

o Hozzéjarul a régid ! Pesses
versenyképességének és e Novelheto a kis cégek
imazsénak javitasahoz. ismertsége.

o A termékpaletta bovitésével
javulnak a beszallitd
esélyei.

b) A felmérések tanusaga szerint a klaszterekbe tomoriilt vallalkozasok piaci versenyképessége
(1. &bra) nagyobb, mint a klaszteresedést megel6z6 volt. (Bartl/Eder/Scheer/Trippl 1997)

Az elemzések azt igazoljak, hogy:

a) Az elmult tiz évben (1991-2000) a klaszteresedett kis- és kdzepes szervezetek szama
jelentdsen megndtt; atlagosnak az 50-200 tagot tomorité klaszterméret tekinthetd, amit
avval indokolnak, hogy a ,kicsik” piaci lehetéségei a legtdbb iparagban korlatozottak®.

¥ A Klaszterek novekvé gazdasagi sulyat jol reprezentilja, hogy 1987-1997 kozdtt az eurdpai
biotechnoldgiai iparban regisztralt szabadalmak 70 %-at az dgazathoz kapcsolodo klaszterek neve mellett
regisztraltak (EC [2002]).

¥ Bér a szakirodalom vissza-visszatér az optimalis klaszterméret kérdésére (pl.: Rosenfeld 1997), de a
szerz6k kozott nincs konszenzus. Altalanosan elfogadott allaspont azonban, hogy el kell érnie az agazat
LHKritikus tomegét”, azaz a versenyképességhez sziikséges méretet.
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b) A klaszterek keretében foglalkoztatottak szama (bar a belépd tagok tobbsége egy vagy
néhany fot foglalkoztatd egyéni- és kisvallalkozas) exponencialisan nétt, ami egyértelmiien
a piaci részesedés és eltartd képesség ndvekedését jelzi (Anlanger 2002).

iacbdvités
arbevétel/eredmény P

ndvelése parhuzamos funkciok sszevonasa

tevékenységi kor vertikalis diverzifikacio
—— bovités . L. et
horizontalis diverzifikacio

belfoldi célcsoport

kapcsolatteremtés/halo-

o kiilfoldi célcsoport
—— zat bovités

magantdke
t6kebevonas { palyazati forrasok
verseny-

képesség

novelése — T erdforras bvités informacié _[ adatbazis 1étrehozasa

informalis kapcsolatok

abszorbciods képesség
novelés

. L. 3 PR, marketing, koordinacid
| ismertség/elismertség

javitasa image épités, lobby

kapacités kihasznalas koordinacidja
— hatékonysag javitasa —|:

eréforras beszerzés/értékesités koordinacidja

1. abra: Klaszter tipikus célfaja

c) A klasztereken belill valtozatlanul a kis- és kozépvallalkozasok jatszanak dominans
szerepet, mikozben a multik mind gyakrabban keriilnek, a klaszterekkel mint beszallitokkal
kapcsolatba (Lichtmannegger 2000).

d) Amig az els6é klaszterek létrehozdsdnak motivuma elsdsorban a tagvallalatok termeld
kapacitasainak kiegészitése, ill. a szlik keresztmetszet feloldasa volt, addig napjainkban a
kozos kutatasi-fejlesztési kapacitasok kiépitése és a logisztikai feladatok megoldasa kertilt
el6térbe.



8  Kocziszky Gyorgy

Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek 1.6vf.0200402

e) A hagyomanyos termel6 klaszterek mellett mind nagyobb szamban jonnek Iétre
technologiai jellegliek; az utobbiak korében (kiilondsen az elmult 3-5 évben ugrasszeriien)
megnott az egészségiigyi profila klaszterek szama.

f) Az elmult harom évtizedben a klaszterek felépitésének szamos valtozata (pl.: hierarchia
mentes halé, magvallalati modell, tSbblépcsds hierarchikus hald) honosodott meg
(Vornhusen 1994). A klaszter feladatait altalaban kis 1étszamu, 6nallo szervezet (integrator)
latja el (a kezdeti fazisban elképzelhetd, hogy valamelyik tag, kiilon dijazas ellenében
felvallalja ezt a feladatot). A klaszter olyan funkcidkat vesz at, vallal fel, amelyeket a tagok

korabban nem végeztek, vagy alacsonyabb hatékonysaggal lattak el.

klaszter

bels6 funkciok

| marketing, PR
_ oktatas

informatika
értékesités, referencia

kapacitas allokacio,
projekt menedzsment

L——— tanacsadas

kiilso funkciok

forrasteremtés

érdekképviselet

lobby, kapcsolat-
teremtés

2. abra: Funkcio 6sszevonas ¢s koordinacio lehetdségei

A Kklasszikus klaszter funkciok (4. tablazat) korébe elsdsorban informaciok gyijtése és
szolgaltatasa, marketing feladatok ellatasa, oktatas, tudas- és technologiai transzfer, inkubacios-

és értékesitési, tovabba a projekt menedzsment feladatok tartoznak.
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4. tablazat: Klaszter funkciolista

Kifelé

Funkcio Feladatok
informacio szolgaltatas Klaszter tagjainak:
e  versenytarsakrol

piacrol (belfold / kiilfold)
forrasteremtési lehetdségekrol,
palyazatfigyelés

termékekrdl / szolgaltatasokrol
vevokrol / szallitokrol

futd projektekrol

klaszter tevékenységérol, lizleti eredményeirdl

non profit / iizleti szolgaltatasok
marketing

klaszterrdl / klaszter szolgaltatasairol
ismertség novelés

piackutatas

vasarokon valo részvétel
sajtofigyelés

lobbyzas

klaszter tudatossag erdsitése

klaszter fejlddésének elemzése

oktatas

technologiai tovabbképzések
menedzsment ismeretek atadasa
projektmenedzsment ismeretek

tudas / technologia transzfer

1j technologiak / ismeretek elterjedésének
elésegitése

inkubator szolgaltatasok nyujtasa

forrashoz jutas segitése

adminisztrativ segitségnyijtas

mitkodés helyének biztositasa / infrastruktira
biztositasa

talalkozok szervezése

eléadasok szervezése
tanulmanyutak szerezése
klaszter tagok bemutatd
work-shopok szervezése

projekt menedzsment

palyazatiras

projekt generalas

projektek koordinalasa
projektekben valo egyiittmiikodés
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g) Elemzéseink azt igazoljak, hogy a klaszterek tobbsége onalld jogi formaban jon létre,
amelyhez a tagok onalld jogi személyként kapcsolodnak; az integratorhoz kapcsolodd
barmelyik tag maga is tovabbi tagokat tomdrithet.

klaszter
(integrator)

klaszter klaszter klaszter
tag tag tag

tag cee tag

3. abra: Klasszikus klaszter struktura

2. Az egészségiigyi klaszterek silya Nyugat-Eurépaban

Az egészségmegorzés Osszefoglald néven tartalmazza az egészséges allapot megtartasaval,
fenntartasaval, ill. helyreallitasaval kapcsolatos tevékenységeket, amelyben fontos szerepet tolt
be a prevencid, azaz a gyogyitas és a betegségek korai felismerése mellett elsobbséget kell kapni
a betegségek megelozésének. Az egészség megdrzését szolgald alapvetd feltételrendszer
megteremtése magaban foglalja az életmdd, a természet, a lakohelyi- és munkahelyi-, valamint a
tarsadalmi kornyezet kedvezo alakitasat.

A gazdasagilag fejlett orszagokban (korosztalyfiiggben) egyre nagyobb figyelmet forditanak az
egészségmeglrzés kiilonbozé formaira. A szakirodalom a kor és a jovedelmi-, valamint
végzettségi viszonyoknak megfeleldéen a jellegzetes szolgaltatoi korhoz kapesoloddan négy
(ifjusagi, felsokategorias-, mainstream- €s senior) klaszter csoportot definial (4. abra).

Bar az egészségturizmust alkoto turisztikai termékek alapszolgaltatasainak kore (a kinalat) igen

hasonld, keresleti oldalon a vendégek motivacidja mégis kiilonb6z6 lehet.

Az egészségturizmus jellemzdje:
—a relative hosszll tartézkodési id6 (a kuara-alapt szolgaltatdsok miatt az eltoltott ido
hosszabb, mint mas turisztikai termékek esetén);
—a magasabb fajlagos koltés a specializalt szolgéltatdsok és eszkdzok, valamint az
egészségturizmus magas éldmunka-igénye miatt (kiilondsen igaz ez a wellness turizmusra);
—a jelentds forrassziikséglet mind az infrastruktara specializaltsaga, mind pedig a turizmus
atlaganal képzettebb szakszemélyzet miatt, az egészségszolgaltatok esetén mind az allando,
mind a valtozé koltségek magasak;
—a kisebb szezonalitas; az egészségturizmus szolgaltatasai altalaban iddjaras-fiiggetlenek,
ezért foként nem nyari idészakban jellemz6, hogy a latogatok gyogyhelyeket keresnek fel.
A wellness esetén ez a kozvetlen kapcsolat sokkal kevésbé igaz, mint a gyogyturizmusban.
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wellness htegorids-klaszter

turizmus

O egészség-
megorzo

mainstream |klaszter

O csalados

egészségturizmus,

testépités és divat-

irdnyzat O
szenior klas2tg

o

gyogyszolgaltatas

képzettségi, jovedelmi viszonyok

ifjusagi klaszter

szabadidé orientalt

egészségturizipy - )
fiird6szolgaltatas

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
4. abra: Korosztalyfiiggd igények életkor

Altaldnos az a feltételezés, hogy az emberek, ha az adott gyogymod, gyogytényezd vagy
személy hozza tud jarulni egészségiigyi problémajuk javitasahoz, akkor hajlanddak aldozni
(1d6t, energiat, pénzt) a gyogytényezo felkeresésére. Mindezekbdl kovetkezden a gyogyturizmus
motivacidja erds, a tarsadalom széles kore potencialis fogyasztd lehet; a piacot természetesen
sziikiti azonban a specializalt egészségiigyi szolgaltatdisok magas ara, illetve a természetes
gyogymodok elutasitdsa. A wellness turizmus szolgaltatidsai magasabb igény kielégitését
célozzak (ezeket a szolgaltatasokat igénybe vevOk egyre tobbet hajlanddéak sajat magukkal,
szellemi és fizikai allapotukkal foglalkozni, illetve specializalt szolgaltatdsokat is igénybe
venni).

Az egészségiigyi klaszterek szama nd, amelynek egyik kivaltd oka, hogy az egészséggazdasag a
fejlett orszagok legdinamikusabb agazata; 12 nyugat-eurdpai orszagra kiterjedd vizsgalat
(Gronemeyer 2001) adatai szerint az egészségligyi szolgaltatasok iranti potencialis kereslet
mértéke 1990-2001 kozott kozel kétszeresére nott.

A GDP kozel 10 %-at adja, de részesedése az eldrejelzések szerint tovabb nd (5. abra).
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5. abra: Az egészségiigy gazdasagi hatasa a GDP %-aban (2000)

Ez utobbit egyrészt az ipari orszagok lakossaganak Oregedésével, masrészt a szabadid6
novekedésével, a jovedelmi viszonyok javulasaval magyarazzak (6. abra)

raforditas
6000 -
5000 -
4000 +
3000 -
2000 +
1000 ~

0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

| Férfiak c— 5k életkor

6. abra: Az egy fore jutd egészségiigyi raforditasok kor szerinti megoszlasa
az NSZK-ban (2000)

Az egészség megbrzéséhez kapcesolddd gazdasagi-, turisztikai szolgaltatdsokat 2001-ben kozel
16 millidan vették igénybe. A Nyugat-eurdpai polgarok dsszes kiilfoldi utazasainak (270 millio
nap/év) kozel 10 %-a (23 millidé nap/év) az egészségturizmussal volt kapcsolatos, ennek 30 %-a
gyogy, 70 %-a wellness jellegii volt (European World Trawel Monitor, 2001).

Hasonl6 dinamizmus figyelheté meg a kapcsolodd, azt kiszolgald (orvostechnikai-,
biotechnoldgiai, géntechnikai, mikro- és nanotechnoldgiai) dgazatokban, ahol ugrasszeriien nott
a kapcsolodo szabadalmak; gyogyaszati termékek szama (vilagviszonylatban 2002-ben 2010 1j
gyogyaszati készitmény jelent meg, amelynek a forgalma kb. 200 Mrd USD volt).

Eurépéaban kiilondsen a német, az osztrdk és a svajci piac aktivizalodott, s kirajzolodott az
egészségligyi klaszterek altalanos modellje (7. abra), amelyben a gyartok (pl.: orvosi eszkdzok,
korhazi berendezések, apolasi eszkdzdk, stb.), szolgaltatok (pl.: mosodak, veszélyes hulladék
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megsemmisitok, stb.), K+F helyek és oktatasi intézmények, gydgyhelyek (pl.: fiirdok, wellness
kozpontok, stb.), apolasi és rehabilitalasi centrumok, korhazak és tanacsadd szervezetek
mitkodnek egylitt. A klaszterek kinalata ennek megfelelden igen gazdag (az egészségturisztikai
kategoriaba tartozo wellness szolgaltatasoktol a miitéti protézis beépitéséig) mind kinalat, mind
pedig ar vonatkozasaban.

gyogyszer-
e N
orvosi eszkoz
gyartok szolgaltatok
tanacsadd K+F,
szervezetek oktatas
integrator %
korhazak gyogyhe-
lyek
rehabilitacios apolasi
centrumok centrumok

7. abra: Egészségiigyi klaszter tipikus modellje
Forras: sajat szerkesztés
Ausztria

Nyugati szomszédunknal az 1990-es évek elejétdl egyre nagyobb figyelmet forditanak a belfoldi
turizmus fejlesztésére. Ebben megkiilonboztetett szerepet kapott az egészség-, a fiirdé- és a
wellness turizmus.

Az osztrak polgarok éves 0ssz egészségturisztikai utazasainak 57 %-a belfoldi, 43 %-a kiilfoldi
iranyultsaga (Osterreichische Statische Amt, 2000); 1990-2002 kozott az egészségturizmusban
résztvevok szama 164 %-kal; a gyogyhelyeken eltoltott éjszakak szama pedig 2,2 milliorol 3,4
milliéra n6tt (2002).

Az agazat fejlodésének hatasara az érintett vallalkozasok kozel 96 %-a (5. tablazat) egészségiigyi
klaszterekbe tomoriilt (2003), ez a négy klaszter gyakorlatilag az egész piacot kézben tartja.
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5. tablazat: Egészségiigyi klaszterek Ausztridban (2004)

Klaszter
neve tagjai Cime
Egészségiigyi Klaszter 167 vendéglato és szallashely www.gesundheit.at

(Gesundheits-Cluster)

3 flirdé
12 egészségiigyi ellatohely

12 gyogyszertar
8 ipari jellegli vallalkozas
2 tanacsado szervezet

27 terapiaval foglalkoz6 vallalkozas

Alpok-Wellnes Klaszter

(Alpine-Wellness
Cluster)

3 fiird6hely

8 wellness szolgaltatd

87 vendéglato- és szallashely
2 tanacsado szervezet

www.wellness-cluster.at

Egészség Klaszter Felso-

o 33 egészségiigyi vallalkozas

www.gesundheits-

Ausztria (korhéz, szanatorium) cluster.at
(Gesundheitscluster o 112 turisztikai szolgaltato
Oberosterreich)

Egészségturisztikai Klaszter
(Cluster
Gesundheitsturismus)

e 84 vendéglato és szallasado
vallalkozas

o 14 egészségligyi vallalkozés

e 3tanacsado szervezet

e 6 flirdd szolgaltato

www.wellbeingdestina-
tion.com

www.wellbeing-
austria.com

Forras: sajat osszeallitas

Németorszdg

Az eurdpai tendencidkkal Gsszhangban Németorszagban, az 1990-es évek elején alakultak az
elsG egészségligyi klaszterek; a német-német Ujracgyesiilést kovetden a keleti tartomanyok
kormanyzatai kiemelt figyelmet forditottak a klaszterképzddésekre, kiilondsen az egészségiigyi
agazatban (www.clustermanagement.de). A két legnagyobb klaszter (6. tablazat) Gssz
foglalkoztatott 1étszama kb. 9.700 £6 (2004).

6. tablazat: Egészségiigyi klaszterek Németorszagban (2004)

Klaszter
neve tagjai cime
Medizin-Gesundheit Siemens AG. MED-divizidja www.wirtschaftsregion.bafo.de
Wellness 4 kérhaz
(MGW) Cluster 2 gyogyszergyarto kozépvillalkozas

2 laboratérium
14 wellness szolgaltatd
32 fizikoterapias kezeld

Ophtalmo Inovation www.opthalmoinnovation.de

Thiiringen (OIT)

8 optikai gyarto

3 kutatointézet

3 egyetemi tanszék

84 szolgaltato vallalkozas

Forras: sajat 0sszeallitas
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Svdjc

Svajcban az elsé egészségiigyi klasztereket a *90-es évek masodik felében hoztak létre. A
tartomanyi  kormanyok kiemelt gazdasagpolitikai célként fogalmaztdk meg a
klaszterszervezodések tamogatasat (indoklasként a klaszterek magas hozzaadottérték-teremtd
képességét jelolték meg). Ennek a programnak a keretében pl.: Bern Kantonban négy
(telematikai, egészségiigyi, gazdasadgi tandcsaddssal, valamint preciziés berendezések
gyartasaval foglalkozo) klaszter kapott kiemelt tamogatast (1998). A tdmogatasok odaitélésekor
fontos szempont volt, hogy az adott adgazaton belill jelentds szamu kis- és kozépvallalkozas
miikodik, tovabba tevékenységiik kornyezetbarat és magas a hozzaadott értékiik.

A 2002-es adatok alapjan ennek a négy klaszternek osszesen 141.000 6 (1) foglalkoztatottal az
éves arbevétele 13,3 Mrd CHF (a kanton GDP-jének 30 %-a!) volt. Az alapitast kdveté években
(1998-2002 kozott) a legnagyobb arbevétel novekedést (éves 5-6 %) a 38 tarsasagot tomoritd
egészségiigyi klaszter produkalta (7. tablazat).

7. tablazat: Svéjci egészségiigyi klaszterek fontosabb adatai (2002)

Foglalkoztatottak c .
Megnevezés Profil szama (f6), aranya Arbev:;g‘ﬂ‘;?;?: GDP
(%)

Telematikai Klaszter szamitogépek

szerelése
CHF 4 Mrd

telekommunika- 31.500 (597 %) (9 3 %)
cios berendezések ’
gyartasa

Orvosi Klaszter gyogyszeripar

Bern (MCB) egészségiigyi

www.ionobe.ch berendezések 79700 (14 9 %) CHF 4 Mrd
gyartasa ’ (9,3 %)
egészségligyl
szolgaltatasok

Preciziés Klaszter mikroelektronika
Optﬂfa. ) 43.400 (7,9 %) CHF 3,5 Mrd (8,2 %)
precizids
miuszertechnika

Gazdasagi banki és biztositasi

Tanacsado Klaszter tanacsadas CHF 5 Mrd

62.500 (11,4 %

vallalati ( ) (11,4 %)
tanacsadas

Forrds: BAK Basel Economics (2002)
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3. Hazai klaszterekrol

Hazankban az elso klasztercsirdk csak az 1990-es évek els6 felében alakultak a nyugat-europai

gyakorlathoz képest jo két évtizedes késéssel, ami elsdsorban avval magyarazhato, hogy a hazai

mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok dontd tobbsége a ’80-as évek végén, a *90-es évek elején (a

nagyipar szétesését, ill. privatizacidjat kovetden) jott csak létre. Masrészt az ujonnan alakult

(gyakori kényszer) vallalkozasok idegenkednek/idegenkedtek az egylittmiikodés minden

form4jatol, igy a halozati egyiittmiikodés sziikségességének felismerése, ill. kényszere joval

késdbb valt/valik majd egyértelmiivé.

A hazai klaszter szervezddéseknek lendiiletet adott a Gazdasagi Minisztérium 2000-ben a

Széchenyi Terv Regionalis Gazdasagépitési Programja keretében meghirdetett palyazata, amely

regionalis klaszterek 1étrehozasat tamogatta (STT-RE-1)”.

A 2002-es kormanyvaltast kovetden a klaszterek kialakitasat segitd célzott tdmogatasi rendszer

megsziint, ami érzékelhetden visszavetette a kezdeti lendiiletet.

A gondok és problémak ellenére lassan két tucatra (http://klaszter.lap.hu/index.html) tehetd a

hazai klaszterek, ill. klaszterkezdeményezések szama, amelyek tobbsége a Dunantilon

helyezkedik el (8. tablazat). Ezek tobbsége adott termékcsoport eldallitdsa koré szervezdott; s

csak az elmult idOszakban jottek létre turisztikai-, ill. egészségturisztikai (Dél-Alfoldon)

szervezetek, holott a hazai gyogyturizmus az elmult években a nemzetkdzi tendenciakkal

6sszhangban dinamikusan fejl6dott6/.

Aligha vitathato, hogy az egészségiigyi klaszterek 1étrehozasa tobb okbol indokolt esetiinkben is.

Erdemes utalni arra, hogy a hazai prognézisok szerint:

a) A hazai lakossag korében is n6 az egészségmegorzés iranti igény.

b) Az egészségturizmus fejlédése valtozatlanul dinamikus, a nemzetgazdasag atlagat meghalado
itemd lesz.

c) Az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe venni szandékozok korében varhatdéan né a
komplex, magasabb élémunka raforditast igényld szolgaltatasok iranti igény.

Egyre tobben ismerik fel hazankban is, hogy a megfeleld egészségi allapot alapja az
egzisztencialis biztonsdgnak, masrészt a munkatermelékenységnek, az intellektualis, fizikalis és
emocionalis fejlédésnek.

% A program célja teriiletileg koncentraltabb szakégazati egyiittmiikddések létrejéttének meginditasa volt,
amelyek adott termék, szolgaltatas eldallitasara, értékesitési-, fejlesztési-, kutatasi- €s
marketingtevékenységének kozos kialakitasara iranyult. A tdmogatds segitséget kivant nyujtani az
intézményrendszer, a klaszter-menedzsment 1étrehozdsdhoz, a kapcsolddd informdacids rendszer
megteremtéséhez és miikodtetéséhez, a képzési programok finanszirozasédhoz.

8 Az 4gazat jelentéségét bizonyitja, hogy minden szaz forint drbevétel 167 forintnyi pétlolagos termelést
indukal (KSH 2002); az egészségturizmusban 1étrej6vé minden szaz munkahely a nemzetgazdasagban 214
uj munkahelyet teremt.
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8. tabldzat: Hazai klaszterek, klaszter kezdeményezések (2004. januar)

Régio

Klaszter neve

Klaszter honlap cime

Nyugat-dunantali
régio

Pannon Autbipari Klaszter
Pannon Termal Klaszter

Pannon Elektronikai Klaszter
Pannon Gylimélcs Klaszter
Pannon Fa- és Butoripari
Klaszter

www.panac.hu
www.nyugatdunantuliregio.
hu/gyogy/

pannon.htm
www.elektrocluster.hu
www.pgk.hu/pgk/gyumolcskl
aszter/

www.panfa.hu

Dél-dunantuli régio

Dél-Dunantuli Regionalis
Geotermikus
Energiahasznositasi Klaszter

www . kdrfu.hu/doc/
klaszter.doc

Ko6zép-dunantili
régio

Ko6zép-Dunantuli
Elektronikai Klaszter
Ko6zép-Dunantuli Fa- és
Butoripari Klaszter

Pépai Hus- és Elelmiszeripari
Klaszter

Mez6foldi EpitSipari
Klaszter

www .kdrfu.hu
n.a.
www.papaihus.hu

www.mefek.hu

Ko6zép-magyaror-
szagi régiod

Ko6zép-magyarorszagi
Autoipari Klaszter

n.a.

e Magyar Epitdipari Klaszter e  www.magyarepitoipar.hu
e Divat Klaszter e  www.divatklaszter.hu
e  Egyetemi Klaszter e na.
e  Mindségfejlesztési Klaszter e na.
e Saxon Export Klaszter e na.
Dél-alfoldi régio e Dél-Alfoldi Utépitési e na.
Klaszter
o Dé¢l-Alfoldi Turisztikai e na
Klaszter
o D¢l-Alfoldi Kézmiives e na
Klaszter
o Dél-Alfoldi Textilipari e na
Klaszter
Eszak-alfoldi régio | ¢  Eszak-Alfoldi Termal e na
Klaszter
e  Matészalkai e na
Optomechatronikai Klaszter
Eszak-magyaror- Nincs! -

szagi régio

Forras: sajat dsszeallitas.
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4. Egészségiigyi klaszter alakitasanak esélyei az Eszak-magyarorszagi régiéban

A hazai klasztertérképen az észak-magyarorszagi a vizsgalat idopontjaban (2004. marcius) még
fehér folt. Ennek egyik oka (mint azt 280 f6s mintara kiterjedd, 2004. évi kérddives
megkérdezésiink valaszai igazoljak) az informacié hidny és tdjékozatlansag. Egészségiigyi
klaszterek 1étrejottének esélyeire iranyuld kutatdsaink a tényezd ellatottsag (természeti
adottsagok, munkaerd potencidl, infrastruktira, K+F, oktatasi adottsagok, vallalkozoi struktura
¢és profil) mellett a keresleti viszonyok (jovedelmi viszonyok, egészségiigyi kultura), valamint a
klaszter beagyazottsagot biztositdo szandékok €s tamogatottsag (gazdasagpolitikai és regionalis)
feltérképezésére iranyult (8. abra).

potencialis partnerek
egylittmikodési készsége

tényez6
ellatottsag klaszter keresleti
mennyiségi é&s  |—» versenyképessége tényezok
mindségi
Osszetevoi

Y

tdmogatottsag

8. abra: Egészségiigyi klaszter versenyképességét meghatarozo tényezok

Forrdas: sajat szerkesztés
4.1. A régio tényezd elldtottsaga

Az Eszak-magyarorszagi régi6 nemzetkozileg is figyelemre mélté természeti adottsagokkal (pl.:
héviz, melegviz, gydgyviz) rendelkezik, amelyrél mint potencialis gazdasigi tényezordl az
elmult évtizedekben kevesebb sz6 esett.

A régi6 természeti adottsagainak emlitésekor néha elsikkad, hogy kedvezd a térség héviz,
melegviz, gyogyviz ellatottsaga (9. tablazat).
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9. tabldzat: Eszak-magyarorszagi régié héviz/melegviz/gyégyviz adottsaga (2003)

Megnevezés BAZ megye Heves megye Nograd megye
hev1z}<1’1takkal ’rendelkezo 15 27 )
telepiilések szama
26-30 C°-os vizet ado ) 5 i
kutak szama
gyogyvizes forrassal
rendelkezd telepiilések 9 8 2
szama
gyogyfiirdovel rendelkezd

. . 3 2 -
telepiilések szama
gyogyviz palackozas 1 2 1

Forrds: Lénart, 2004.

A balneoldgiai hasznositashoz nem feltétleniil sziikséges magas kifolydvizhémérséklet
(gyakorlatilag a 30-50 °C kozotti hdmérsékletli vizek hatékonyabban hasznéalhatoak),
ugyanakkor infrastrukturélis igényei kisebbek, mint az egyéb hasznositasoknak”’.

Az Eszak-magyarorszagi régi6 bar nem bévelkedik gyogyhelyekben (4) és gyogybarlangokban
(2), kapacitaskihasznalasuk még hazai viszonylatban is alacsony (10.-11. tablazat).

10. tablazat: Orszagos torzskonyvi nyilvantartas az észak-magyarorszagi gyogyhelyekrol

(2003)
Telepiilés Minésités Minésitési, feliil\:izsgz’llati engedély |Nyilvantartasi szam
szama T/VI/
Miskolc-Lillafiired Orszagos 8584/1935. MEL VI/1.
Gyongyos-Kékestetd 0rszagos 35.595/1963. /Eii.K.22./ V1/4.
. 835/31.5/1954. mod.630/Gyf/1975.
Eger 0rszagos JEiK2/1976 EilM VI/11.
Parad orszagos | 301/Gyf/1972. /Ei.K11/1973EiM VI/7.

(Erdemes megemliteni, hogy hasonldé kapacitasii svajci és francia barlangok gyogy-
idegenforgalma 15-20 szorosa a térségieknek.)

7 A kiilonboz6 (valés és hamis) érdekek és presztizs-szempontok akadalyozzak annak megértését, hogy
egy termalflird6 csak a vonzerdt biztosithatja, de 6nmagaban nem tehetd nyereségessé. (A hazai nagyobb
fiird6-vallalkozasok koziil 2003-ban egynek volt csak nagyobb nyeresége, tovabbi 4-5 fiirdé volt null-
szaldos, a tobbi pedig veszteségesen iizemelt.)
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11. tabldzat: Orszagos torzskonyvi nyilvantartds az Eszak-magyarorszagi gyogybarlangokrol

(2003)
Gyoégyintézmény Minésitési, Nyilvantartasi
Telepiilés Neve Mindsités felulv1zsga!at1 engedély szam T/V/
szama
, " . , 4 /1969.
Josvafo Béke-barlang gyogybarlang 60/Gy1/1969 V/1.

Eii.K.21./19609.

Miskolc-Lillafiiredi 40.398/1992.

Miskolc }stvan barlang” gyogybarlang 27/Gyf/1992.. /NK.19./ V/4.
Fekete terem

4.2. Kereskedelmi szallashely elldtottsag

Az egészségturizmus a mindségi idegenforgalom része, ami azt is jelenti, hogy ezeket a
szolgaltatasokat igénybevevoknek (a nemzetkdzi gyakorlat szerint) az atlagosnal nagyobb
elvarasaik (pl.: szobdk ¢és a flirddszobak mérete, berendezése, megkozelithetdsége,
akadalymentesitése, stb.) vannak, ennek megfelelden a fizetokészségiik is nagyobb.

A Eszak-magyarorszagi régié kereskedelmi szallashely kapacitasa bar az elmilt években (2003)
az orszagos atlagnal jelentdsebben (kozel 28 %-kal) novekedett, a férdhelyek tobbsége ma sem
felel meg az egészségturisztika emelt szintli igényeinek. A harom megyében Gsszesen 26
szalloda és panzio kinal szaunai, 16 fiirdd, 5 wellness szolgaltatast (2004. januari adatok).

4.3. Egészségiigyi infrastruktiura

Az egészségiigyi klaszterek életképességét elsdsorban a szolgaltatisok személyi feltételei
befolyasoljak.

A régidban az aktiv fekvobeteg ellatast (2004. januar 1.) 20 korhaz 188 osztalyan, 7394 agy
biztositja. Az egészségiigyi klaszterek szempontjabol kiemelten fontos az ortopédia, a
reumatolégia, a rehabilitacio, az immund-allergologia, fiziko- és mozgasterapia, valamint a
lézerdiagnosztika (12. és 13. tablazat).

12. tablazat: Egészségligyi ellatohelyek megoszlasa (2004)

BAZ Heves Noégrad ..
Osszesen
megye megye megye
haziorvos (f6) 367 158 112 637
jardbeteg ellato helyek szama )
(intézmény/egyéni szolgaltato) 23/28 12/5 6-0 41733
szervezeti egységek szama (db) 764 214 149 1.127
helyi szakorvosi 6raszam (6ra) 15.105 6.355 3.054 24.512

Forras: sajat 6sszeallitas
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Az ellatohelyek technikai felszereltsége, szolgaltatasi infrastruktiraja bar valamivel jobb a hazai
atlagtol (az iigyviteltechnikai eszk6zok atlagos életkora 6,9 év, az orvosi gép-miiszeré 10,2 év),
a Nyugat-europai Osszehasonlitisban nem allja meg a helyét (KSH Egészségiigyi Statisztikai
Evkonyv, 2003.).

13. tablazat: Egyes egészségiigyi ellatohelyek szama (2004)

Ellatas n]i;;?e 22;;2 lj;seggsg Osszesen
Ortopédia 12 4 2 18
Reumatologia 20 8 2 30
Rehabilitacio 5 2 2 9
immuno-allergologia 2 - 1 3
fiziko- és mozgéasterapia 64 50 14 128
lézerdiagnosztika és terapia 2 - 1 3

Forras: sajat dsszeallitas

A régidban a tizezer lakosra juté szakdolgozok szama 89 f6 (KSH Egészségstatisztikai Evkonyv,
2003), ami 7,6 %-kal elmarad az orszagos atlagtol; hasonldé mértéki diszparitas mutathato ki az
orvos ellatottsagban is. Ezzel szemben a szakorvosi képesitéssel rendelkez6 orvosok szama
(84,8 %) kedvezbbb az orszagos atlagnal (78,4 %).

4.4. Oktatasi infrastruktira

s

megfelelden nagy hozzaadott értékii) dgazatok kozé sorolja, ami egyben azt is jelenti, hogy az
agazat oktatas, képzés és tovabbképzes igényes.

Az Eszak-magyarorszagi régioban 16v6 kozép- és felséfokli oktatasi, szakképzd, valamint az
egészségligyl tovabbképzo helyek kapacitasa és kinalata (az orvos és gyogyszerész képzés
kivételével) nemzetk6zi 6sszehasonlitasban is megfeleld, lefedi az elvarasokat (9. abra).

poszt- .
(1 orvosi S,
gradualis ) orvos-jogasz/
) szakvizsga I ,
szint orvos-kozgazdasz
egyetemi/ ) o
f8iskolai gyogytornasz diagnosztikai képalkoto
szint
. , . (o egész-
kozépfoku . szocialis fizikoterapias szocialis gesz
. fogtechnikus a1 : ) ségiigyi
szint gondozo/ apold asszisztens gondozd ;
operator
. S ogyszertari asszisztens/
OKJ szint . szocialis egészsegligyl gyoey T
masszor . egészségligyi
asszisztens menedzser :
szakasszisztens

9. abra: Egészségiigyi szakemberképzés regionalis adottsagai

Forras: sajat 6sszeallitas
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Az egészségiigyi ellatashoz kapcsolddd kozvetlen képzési lehetdségeken til gyakorlatilag
biztositott a kapcsolédo (vallalkozoi, iizleti, tandcsadoi, stb.) ismeretek megszerzésének a
lehetdsége is (14. tablazat).

14. tabldzat: Oktatasi adottsagok az Eszak-magyarorszagi régioban (2004)

Megnevezés (egyftzlrsno/?(’)ili(sl;(ola) Kozépfoku
egészségligy o gyogytornasz (1) o fogtechnikus (2)
e diagnosztikai e szocialis gondozo6 és apolod (2)
képalkoto (1) e 4pold (8)
o fizikoterapias asszisztens (2)
e szocialis gondoz és szervezd (2)
o ment6apolo (1)
e egészségligyi operator (1)
idegenforgalom e szalloda (1) e idegenforgalmi igyintéz6 (2)
e idegenforgalmi menedzser (3)
e idegenvezetd és hostess (3)
e vendéglaté elado (3)
e vendéglaté technikus (2)
e pincér (3)

Megjegyzés: zardjelben a képzohelyek szama
Forras: sajat dsszeallitas

4.5. Egyiittmiikodesi készség

A potencidlis partnerek (orvosok, egészségiligyi szolgaltatast nyujtok, idegenforgalmi
vallalkozasok, oktatasi szakemberek) egyiittmiikodési készségének felmérése kérddives
eljarassal tortént®. A tapasztalatok az alabbiakban foglalhatok Gssze:

a) A megkérdezettek 98 %-a (!) el6szor a felmérés kapcsan taldlkozott a gazdasagi klaszter
fogalmaval.

b) A klaszter fogalmardl vald tajékozatlansagot illusztralja, hogy minddssze egyetlen
valaszadd nyilatkozott Ggy, hogy olvasott mar valahol a klaszterrél. (Ez azért is figyelemre
méltd, mert a Széchenyi Tervben, mint korabban mar utaltunk ra, szerepelt klaszter
palyazat. Ennek ellenére a megkérdezettek figyelmét, akik egyébként a térségi atlagnal joval
magasabb iskolazottsdguak ¢s vallalkozasi hajlandosaguak, ugy latszik elkeriilte.)

¥ A kérdéiv a megkérdezettre vonatkozé alapvet adatokon til négy kérdéscsoportot tartalmazott: az elsé a
klaszterekkel kapcsolatos altalanos ismertség, a masodik a hajlanddsag, a harmadik az elvarasok, a
negyedik a kozremikodéi szandék megismerésére iranyult. A kikiildott 500 kérdéivbol 327 wvolt
értékelhetd.
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c) A megkérdezettek 57 %-a tartotta a kérddivhez csatolt 1 oldalas tajékoztatot elegenddnek,

d) A megkérdezettek tobbsége (15. tablazat) a tovabbi informaciogyijtés valamilyen kozvetlen

43 %-uk tovabbi informaciora tartana igényt.

formajat részesitené elényben.

15. tablazat: Az egészségligyi klaszterekkel kapcsolatosan tovabbi informaciot tartana

sziikségesnek

Ssz. Informacidigény formaja %
1. irasos t4jékoztatd 12
2. szakmai konferencia 22
3. work-shop 23
4. személyes konzultacid 27
5. Internet 16
Osszesen: 100

e) A Kklaszterekkel kapcsolatos alulinformaltsag ellenére
visszajelzéseket adtak az egyiittmiikodési szandékra vonatkozoan (16. tablazat).

16. tablazat: Az egyiittmiikddési szandék megoszlasa (%

a megkérdezettek pozitiv

Vilasz igen nem taldin | Osszesen
a) el tudja képzelni az egyiittmiikodést 81 3 16 100
b) idot forrdlta’na egy krlas’zt’er' megvalosithatosagi 34 25 41 100
tanulmanyanak elkészitésére
c) pénzt forditana egy klaszter megvalosithatdsagi 14 29 57 100
tanulmanyanak elkészitésére

f) A megkérdezettek tobbsége elsGsorban a piaci, technologiai jogszabaly-valtozasi, palyazati

lehetéségekrol varna folyamatos tajékoztatast (17. tablazat).

17. tablazat: Klasztertdl elvart informaciok (%) igen nem | talan | Gsszesen

a) 1nf0fm51010kat a jelenlegi és vagy potencialis 15 68 27 100
vevoirdl

b) 1nf’0r’r11’g0{okat jelenlegi és vagy potencialis 47 30 23 100
szallitdirol

c) informaciokat a klaszter tobbi tagjai altal 76 5 19 100
eléallitott termékekrdl/ szolgaltatdsokrol

d) informéciodkat a piaci folyamatokrél 82 12 6 100

e) informacidkat az 0j technologidkrol 74 2 24 100

f)  informacidkat a vonatkozo jogszabalyokrol 96 - 4 100

g) 1nforr”na’c1oka:c a potencialis palyazati 100 ) i 100
lehetdségekrol

h) informacidkat a jelenleg futd projektekrol 87 13 - 100
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g) A megkérdezettek elsésorban valamilyen projektbe valo bekapcsolodast, személyes
kapcsolatok fejlédését varnak el egy klasztertol (18. tablazat).

18. tablazat: Klasztertdl vart tobblet (%) igen nem talan | oOsszesen
a) | projektekben vald részvétel lehetdsége 100 - - 100
b) | sajat szervezete ismertségének javulasa 47 25 28 100
c) | személyes kapcsolatok kiépitésének 87 - 13 100

lehetdsége
d) | szakmai fejlodés lehetGsége 34 16 50 100
e) | adminisztrativ segitségnyijtas 16 44 40 100
f) | infrastrukturalis segitségnyujtas 22 22 56 100
g) | szakmai talalkozok lehet6sége 24 17 59 100

h) A tényleges feladatvallalas terén (nyilvanvaloan az alulinformaltsdg miatt) az el6z6eknél
joval nagyobb visszafogottsag mutatkozott a megkérdezettek kdrében (19 tablazat).

19. tablazat: A klaszter fejlédését, miikodését segitd igen nem talin | oOsszesen
hajlanddésag megoszlasa (%)

a) c.%me.k, el.erhetros?gek megadasa a klaszter 12 76 12 100
tobbi tagja szamara

b)  informacidkat tenne k6zz¢ a szervezete altal
eléallitott termékekrol, vagy a nyujtott 86 8 6 100
szolgaltatasokrol

c)  részt venne meghivottként szakmai 3 3 64 100
rendezvényeken

d) re.s%t venne meghivottként szakmai 58 6 36 100
kirandulasokon

e)  részt venne eldadoként szakmai 24 3 63 100
rendezvényeken

f) segltenlrtu’dna szakmai kirandulas 12 14 74 100
szervezésében

g) re’s.zt.venne a lflasz‘ger és tagjainak k.oz’os ’ 14 12 74 100
céljait szolgalo projektekben koordinatorként

h)  részt venne a klaszter és tagjainak kozos
céljait szolgal6 projektekben konzorciumi 56 8 36 100
tagként
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5. Egészségiigyi klaszter alakitasanak stratégiaja az Eszak-magyarorszagi régioban
5.1. SWOT-elemzés

Az egészségiigyi klaszterek 1étrehozasanak regionalis adottsagai nem rosszak (20. tablazat).

20. tablazat: Egészségiigyi klaszter adottsdgainak SWOT tablazata

Erdsségek Gyengeségek
o képzési feltételek (4) o cgészségligyi eszkdzhattér szinvonala (3)
e turisztikai adottsagok/védett o cgészségligyl marketing szinvonala (3)
természeti értékek / miiemlékek/ (3) | o egészség-turizmus jelentségének
e  valtozatos természeti taj, vonzo késedelmes felismerése (3)
természeti adottsagok (4) e Kklaszter szemlélet kialakulatlansaga (3)
Lehetiségek Veszélyek
o relevans vallalkozasok (2) e gazdasag gyenge teljesitménye (4)
e pozitiv szandék, elkotelezettség (5) e csokkend szakképzettség megtartd
o  idegenforgalom er8sodése (4) képesseg (4)
e kapcsolodo beruhazasok (2) e egyes kistérségek ,,zsdkutca” jellege (4)
e szabad munkaerdkapacités e  még mindig kedvezdtlen régid imazs (3)
o tajkorzetek elényeinek kihasznalasa
“4)

Megjegyzés: a tényezok mindsitése 1-5 skala alapjan tortént.
5.2. Lehetséges célok

Az Eszak-magyarorszagi régioban kialakitasra keriild egészségiigyi ,,gyogy-gytiri” klaszter célja
a régio6 adottsagaira épiild, orszagos elismertségill, mindségi egészségiigyi klaszterek kialakitasa,
amely az alabbi harom stratégiai cél realizalasaval érhet6 el (10. abra):

a) versenyképes egészségiigyi termék/szolgaltatas, marka és markajelzés kidolgozasaval;

b) Uj térségi (regionalis) imazs megteremtésével, amelynek kdzéppontjaban a természeti
kincsek, az egészségmegbrzésre, -rehabilitaciora, -gyogyulasra alkalmas kornyezet és
szolgaltatasok all;

c) a régid egészségturisztikai versenyképességének novelésével, az egészségturizmushoz
kapcsolodo szolgaltatasok fejlodésének tamogatasaval.
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Alapvet6 cél:
a régid adottsagaira €piild, orszagos
elismertségii, mindségi-egészségligyi
klaszterek kialakitasa

Stratégiai cél: Stratégiai cél: Stratégiai cél:
versenyképes termék versenyképes (11)) arégio
és marka kidolgozasa imazs megteremtése egészségturizmusanak
versenyképessé tétele

Részcelok: Részcélok: Részceélok:

e terdpias, o cgészségturisztikai e  vendégbarat
diagnosztikai, stb. PR / marketing egészségturisz-
egészségligyi fejlesztése / tikai infrastruk-
klaszter tdmogatasa tara fejlesztése
kez.denrle.nye.zes”ek e nemzetkozi e mindségi
regionalis szintil kapesolatfelvételek infrastruktira-
tamogatasa eldsegitése fejlesztések

¢ cgeszsegugyl o cgészségturisztikai e  kinalatok egész
11}nova01f)k szakmai évessé tétele
tamogatasa rendezvények

o egységes szervezése
mindseégbiztositasi o egészségturisztikai
feltételek képzési kinélat
kidolgozasa fejlesztése

10. dbra: Eszak-magyarorszagi régié ,,gyogy-gyiirti” klaszterének
célhierarchidja

5.3. Potencidlis gyviriik

Az Eszak-magyarorszagi régioban harom térségi klaszter-gyiirii kialakitasa tiinik relisnak.

a) Az un. Eszaki-fiirdégyiirii: Eger-Egerszalok-Bogacs-Mez6kovesd térségének vallalkozasait
tomoritheti.

b) A Biikk-Zempléni gyiirii: Szilvasvarad-Aggtelek-Miskolc-Sarospatak-Satoraljaujhely
biztositotta potencialra épitkezhet.

¢) A harmadik un. Mdtra-gyiirii: Matrafiired-Matrahdza-K ékestet6-Parad-Gyongyods
adottsagait veheti alapul.
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Mindharom gylrQ jelentds természeti, kulturalis adottsaggal rendelkezd teriiletet fed le és
adottak az indulashoz sziikséges infrastrukturalis feltételek is.

A lehetséges struktiurak koziil egyértelmilen a horizontalis (kiilonb6z6 szakmaju) szervezet
kialakitasa tiinik célszeribbnek (11. abra).

Klaszter kozpont
(integrator)
oktatasi egészség- idegen- érdekvé- termeld /
intézmé- igyi forgalmi delmi szolgal-
nyek / intézmé- szerveze- szerveze- tato vallal-
vallal- nyek / tek / tek kozé-
kozasok vallalko- vallal- sok
zasok kozasok
felsofoktt = s haz  szallodak / L kamarak |  gYArtok
| szakoktatdss [— ., ., . . széllashelyek | szolgaltatok
egészségligyi |—
— tanfolyami véllalkozok/ | vendéglatok
vallalkozasok
fiirdék

11. abra: Az egészségiigyi klaszter struktiraja

Mindharom esetben célszerli 6nalld jogi formaban a klasztert 1étrehozni. Annak fliggvényében,
hogy a klaszter tevékenysége:

a) informaciod szolgaltatasra korlatozodik (21. tablazat),

b) tevékenységi kore és szervezete folyamatosan boviil (22. tablazat)

valtozik a klaszter els6 harom évének miikddtetési koltsége.
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21. tablazat: Alapvetéen informacids feladatokat ellaté klaszter formalis
szervezet nélkiil (koltségek 2004. évi arakon)(eFt)

1. év 2. év 3. év
Alapitassal kapcsolatos koltségek 300
Dokumentéciods koltségek 300 300 300
Megvaldsithatosagi tanulmany koltségei 1.000
h}formzic.:iés portal (weboldal elkészitése) elkészitésének 400
koltségei
Informacios portal (weboldal) frissitésének,
karbantartésé{)nak kéltségei ) 400 400 400
Taggytilések koltségei 100 100 100
Szakmai talalkozok koltségei 500 1.000 1.000
Iljt;]t)ssg;lf(sno kiadvanyok készitésének disztribucidjanak 2000 3.000 4.000
Menedzsment kdltségek 2.000 3.000 4.000
Infrastruktura koltségei 1.000 1.500 2.000
Osszesen: 8.000 9.300 11.800

22. tablazat: Folyamatosan boviild klaszter id6kdzben 1étrehozott szervezettel,
alkalmazottakkal (koltségek 2004. évi arakon)(eFt)

1. év 2. év 3. év
Alapitassal kapcsolatos koltségek 300
Dokumentécios koltségek 300 500 600
Megvaldsithatdsagi tanulmany koltségei 1.000
Informéc;iés portal (weboldal elkészitése) elkészitésének 400
koltségei
Informacios portal (weboldal) frissitésének,
karbantartésé?nak kéltségei ) 400 400 400
Taggytilések koltségei 100 100 100
Szakmai talalkozok koltségei 500 1.000 1.000
Iljéellzssggglll(sno kiadvanyok készitésének disztribicidjanak 2,000 3.000 4.000
Uj tagok toborzasanak koltségei 500 1.000 2.000
Irodabérlés 1.000 1.500 2.000
Személyi kiadasok 2.000 3.000 4.000
Dologi kiadasok 500 800 1.000
Oktatasszervezés, lebonyolitas koltségei - 800 1.600
Projekt elokészités koltségei 200 400 1.000

Projektekben valo részvétel koltségei - -

Inkubdtor funkcidk koltségei - -

Adminisztrativ segitségnyujtas koltségei - - 300

Non profit / iizleti szolgaltatdsok nyujtasanak koltségei - 200 400

Osszesen 9.200 12.700 18.400
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A klaszter kdzpont feladata:

a)

b)

Marketing, ami magaba foglalja mindazokat a tevékenységeket, amelyek a klaszter piaci
ismertségét és elfogadottsagat alatamasztjak. Ebben az értelemben ide tartozik a PR, a
kommunikacio, a promocid, a lobbizas, stb. (23. tablazat). Klaszter marketing része az
6nallé hon-lap miikodtetése (24. tablazat).

Mindségmenedzsment biztositasa; a klaszter piaci pozicioit a szolgaltatasok iranti bizalom
hatarozza meg, amelyben fontos szerepet jatszik a paciensek elégedettsége. Ezért a klaszter
kozpont feladata az indulaskor az egységes mindségbiztositasi kézikonyv kidolgozasa, majd
folyamatos karbantartasa.

23. tablazat: Javaslat az egészségiigyi klaszter hon-lapjanak felépitésére

Ssz. Meniipontok Leiras

1. | klaszter tagok e  tagok és szolgaltatasok bemutatisa
e  atagok egyéni ajanlatai, arai

2. | klaszter célja/kiildetése e jovokép bemutatasa
o fejlesztési célok

3. | Informaciok o cgészsémegdrzes jelentdsége
e  credmények

4. | Szolgaltatdsok e tagoknak nyujtott szolgaltatdsok bemutatasa

5. | bels6 informaciok e hirlevél

(csak a tagok altal lekérdezhetd) e  képzési, stb. ajanlatok

e palyazati lehetéségek

6. | kapcsolodo linkek e  beszallitéi kor
o  kiilfoldi kapcsolatok

c) A partneri halo bovitése; klaszterek inkubacios fazisa (a nemzetkdzi gyakorlat szerint)
altalaban harom esztend6. Ezen beliill vilagossa valik a kezdeményezés életképessége,
amely nem kis mértékben az egyiittmi{ikodd tagok szamanak, ill. az altaluk lefedett piaci
szegmens fliggvénye.

d) Mint a kérd6ives felméréseinkbdl kideriilt, a klaszter-kezdeményezésekhez a
megkérdezettek tobbsége pozitivan allt hozza, de csak szlik korben (max 10 tag) tudja
elképzelni az egylittmtikodést. A klaszter versenyképességének noveléséhez varhatéan
ennél tobb tagra van azonban szikség. A bdvitéshez sziikséges ,bizalmi index”
megteremtése a klaszter menedzsment feladata.

24. tablazat: Klaszter marketing eszkozei

Hirdetés Ertékesitési akciok PR Direktmar-
keting
e  Ujsag/radid/televizié | ®  rendezvények, o tajékoztatd anyag e  katalogus
e  szakmai folyo- kiallitasok e  publikaciok e  e-mail
iratokban e  kuponok e iizleti jelentések
e  szbérdanyag e  szponzoralas
e  plakatok/poszterek e  honlap
e  napilap
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6. Ajanlasok

Napjaink régio- és vallalkozasfejlesztési programjainak egyik legsikeresebb formaja a klaszter,
amely a fejlett orszagok gazdasagfejlesztési stratégiainak (a ’80-as évek ota) fontos eleme; az
EU tamogatasi programjainak kiemelt irdnya. A globalis versenyben adott régioban €s a vizsgalt
agazatban miikodoé vallalkozasok sikere egyre inkabb a lokalis iizleti kdrnyezet mindségétol
fiigg. Erre a kihivasra ad sikeres megoldasi lehetdséget a klaszteresedés, mint vallalkozasi
modell és egyiittmiikddési forma.

A globalizalodas jelei szinte valamennyi gazdasagi folyamatban, piaci szegmensben
megjelennek. A fokozddd versenyben a régio vallalkozésainak életképessége, munkaerd
megtartd képessége igen fontos feladat. Ebben a helyzetben a jol szervezddd klaszter
kiemelkedd lehetOségeket teremthet, melyben a gazdasagi tevékenységek térbeli
koncentracidjanak osszes eltéré megjelenési formajat szintetizalja.

Az FEszak-magyarorszagi régio hagyomanyos ipari dgazatainak megtjulisa és a kivanatos
struktiravaltds az erbfeszitések ellenére lassan halad. Kézenfekvonek tiinik, hogy a régid
természeti er6forrasaira alapozva 1j, innovativ és tudasigényes agazat j6jjon létre; ezt hivatottak
elosegiteni a térségben kialakitando egészségligyi gytrtu-klaszterek.

Mint azt a regionalis helyzetvizsgalatunk és elemzésiink igazolja:

a) A régi6 egészségturisztikai potencidljat meghatarozo tényezok mennyisége és mindsége eléri
az orszagos atlagot; kornyezeti terhelése alacsonyabb annal.

b) Az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasok iranti igény orszdgosan nd; az eldrejelzések
szerint tartos, fizet6képes kereslet mutatkozik iranta.

c) A megkérdezett vallalkozasok, ill. vallalkozok korében érdeklodést tapasztaltunk a
klaszteresedés irant. (Az egylittmiikodéssel jaro félelemnél a piacvesztés miatti aggodalmaik
nagyobbak!)

Az elmult évtizedekben kialakult reflexek hatasara hazankban tobbnyire fenntartassal fogadjak

az egyiittmikodések lazabb/feszesebb formadit egyarant. Nyilvanvalo tehat, hogy kizardlag

alulrél épitkezo klaszteresedésre régionkban a kozeljovében aligha lehet szamolni. A regionalis

gazdasagpolitika formaldira tehat aktiv szerep var. Ennek részeként hdrom program inditasat

javasoljuk:

a) A klaszterek szervezeti, mikodési feltételeit megteremtd, fejlédését tamogatd programot
harom projekttel.

b) Az egyiittmikodések tdmogatasa programot.

¢) A PR és marketing programot harom alprojekttel.

A kutatast végzé team meggy6zddése, hogy tudatos regionalis tdmogatasi politikaval olyan
szinergia hatasok johetnek létre, amelyek eredményeként a vazolt harom klaszter 2006 végére
felallithato, ill. 2007-2008 tajékara a hazai €s unids forrasok igénybevételével alkalmassa tehetd
a régidhoz kotédé 1j ,,tudaskdzpontu, mindségorientalt, kornyezettudatos, egészségtudatos”
imazs megjelenitésére.
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