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Szerkesztoi el6szo
(Preface)

Valoszintileg Schumpeter sem gondolta, hogy az el6szoér 1911-ben, majd jelentds atdolgozast
kovetden 1926-ban megjelent koényve (Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung: eine
Untersuchung iiber Unternechmergewinn, Kapitol, Kredit, Zins und den Konjunkturzyklus) mi-
lyen hatassal lesz a gazdasagpolitikat, valamint a vallalati stratégidkat formalok gondolkodésara.
Az altala bevezetett fogalom ,,a teremté rombolas”, azaz az innovacioé hivatott a ,,meglévé erék
¢és dolgok kombinacidjat” uj vagy ujszerii kombinaciokra felvaltani.

A miiszaki és természettudomanyokban, ill. a vallalati gyakorlatban ez azt jelenti, hogy va-
lami megsziinik, valami 0j pedig sziiletik. Ez a valtozas azonban adott telepiilések, térségek ese-
tében aldozatokkal (pl.: versenyképesség, munkahely, arbevétel, jovedelem-vesztéssel, stb.) jar-
hat, s mint azt a gyakorlat igazolja, jar is.

A gazdasagi és természettudomanyi innovaciok tehat tarsadalmi-szocialis problémak sorat veti
fel, amelyek megoldasa legalabb olyan innovativ készséget, ill. megoldasokat feltételez, mint
amivel nap, mint nap a gazdasagi innovaciok kapcsan szembesiiliink.

Az Ujratermelddd tarsadalmi problémak megoldéasa iranti kereslet iranyitotta a kdzosségi inno-
vaciokra a figyelmet.

A tarsadalmi innovaciok kutatasa az elmult két évtizedben felgyorsult, mint azt a megjelent
publikaciok szamanak gyors felfutasa is igazol. Jogosan vet6dik fel a kérdés: hogyan teremthetd
meg a gazdasagi €s a tarsadalmi innovaciok kozotti 6sszhang?

Nyilvanvald, hogy a ketté kozotti arany nem allithatdé be patikamérlegen (hiszen ez helytdl és
1d6t6] is fiigg). De bizton allithatd, hogy a tarsadalmi és gazdasagi innovacid kozotti szinergikus
hatas egyértelmii. Egyik vagy masik hidnya rontja a végsé eredményt.

A Miskolci Egyetem tarsadalomtudomanyi karai négy kutaté kézpontjanak egytittmiikodé-
sében 2015 masodik felében a tarsadalmi innovacid kutatasara és a tarsadalmi innovaciok gene-
ralasat segitd szolgaltatisok médszertani megalapozasara iranyul6 projekt indult az TAMOP ta-
mogatasaval. Ezzel egy 0 kutatasi iranyt és egyben a felsdoktatasi intézmény egy 1j szolgaltata-
sat sikertilt elinditani. A gyors reagalast, célzott kutatasok mellett tarsadalmi innovaciora felké-
szit6 rovid képzési kurzusokat, informacids honlapot, térségi animaciot és tanacsadast, az egye-
temi hallgatok és térségi fiatalok bevonasat szolgalo akcidkat terveztiink meg és teszteltiink a
Borsod-Abatj-Zemplén megye legnagyobb Osszefliggd elmaradott térségében, a Cserehaton.

Jelen szamunk szerz6i arra vallalkoznak, hogy attekintsék a tarsadalmi innovacid kutatasa-
val kapcsolatos eredményeket, ismertessék generalasanak lehetGségeit és korlatjait, értékeljék
helyi tapasztalatait. Teszik ezt abban a meggy6z6désiiktél vezérelve, hogy a helyi tarsadalmi in-
novaciok generalasaban a Miskolci Egyetem szakembereinek (mint a multban) a jovében is
meghataroz6 szerepiik van.

Miskolc, 2015. november

Prof. Dr. Kocziszky Gyorgy

MISKCLCI
EGYETEM

UNIVERSITY OF MISKOLC
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»Tarsadalmi Innovaciok generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében
TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009
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Benedek Jozsef - Kocziszky Gyorgy - Veresné Somosi Mariann - Balaton Kdaroly
Regionalis tarsadalmi innovacié generalasa szakértéi rendszer segitségével®

A gazdasagi kibocsatas egyik meghatdarozo tényezdje az innovacio. Viszonylag hosszu idd telt el,
amig a kézgazdasagtan miivelGi felismerték, hogy a gazdasagi, természettudomanyi innovdcio
hianyos térségekben a tdarsadalmi innovdcio valamelyest ellensiilyozhatia az elébbi hianyat. A
tanulmany a tarsadalmi innovacios potencial mérésének modszertanat, valamint generaldsat se-
gité szakertoi rendszert ismertet, amely alkalmas lehet a tarsadalmi innovacios potencial nove-
lését segito beavatkozasi iranyok meghatarozasara.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacios potencial, szakért6i rendszer.
JEL-kod: O35, D83.

Bevezetés

A hazai és a nemzetkdzi szakirodalom, mint azt az évrél-évre megjelend publikaciok novekvd
szama is igazolja, egyre nagyobb figyelmet fordit az innovacio feltételeinek és hatasainak vizs-
galatara. Az érdeklddés érthetd: a gazdasag teljesitményét (kibocsatasat) €s versenyképességét
determinal¢6 indikatorokban az innovacionak kiemelt fontossag szerepe van. Empirikus vizsga-
latok tamasztjak ald, hogy adott telepiilés, ill. térség gazdasagi és innovacids potencialja kozott
szignifikans Osszefliggés van; az innovativabb térségek teljesitménye nagyobb, mint az innova-
ci6 hidnyosoké. Forditva is igaz: a relative magasabb koltséggel miikddtethetd telephelyek csak
akkor lehetnek versenyképesek, ha magas hozzaadott értékii termékeket/szolgaltatasokat tudnak
a piacra vinni. Nem véletlen, hogy az elmult két évtizedekben az Eurdpai Unid (nem kis mérték-
ben, vilaggazdasagi versenyképességének csokkenése miatt) Gjraértekelte innovacios politikajat.
Ennek hatasara az 0j célok mellett, uj eszk6z0k és modszerek jelentek meg, amelyek az ,,eurdpai
innovacios klima” javitasat hivatottak el@segiteni. Ennek 0j eleme tobbek k6zo6tt, hogy a regio-
nalis (szubnacionalis) szint kiemelt feladata a helyi adottsagokkal konform regionalis kutatasi-és
technologiapolitika kialakitasa, ami szervesen kapcsolodik az Eurdpai Uni6 decentralizacios to-
rekvéseihez. Azaz egyértelmiivé valt az a felismerés, hogy sziikség van a kozponti elképzelések
transzmissziodjara, teriileti szintli megjelenitésére, a teriileti innovacios folyamatok generaldsaban
vald kozremiikodésben.

A klasszikus értelemben vett gazdasagpolitika célrendszere és eszkoztara az elmult évtize-
dekben folyamatosan valtozott, boviilt, ill. atalakult, annak ellenére, hogy az allami szerepvalla-
las mértékével kapcsolatos vitak nem jutottak nyugvopontra. Ennek alapvetd oka a kdzgazdasagi
iskolak kozotti szemléletbeli kiilonbség, a kozgazdasagtudomany milveldinek ,,szekértaborokba”
torténd szervezddése.

Kozismert, hogy a neoklasszikus, ill. annak hatasara megjelent iranyzatok a piaci folyama-
tokba vald beavatkozast karosnak, nem kivanatosnak tekintik. Ezzel szemben Keynes és kovetdi
(neokeynessianistak) kezdetektdl kétségbe vontak a ,,lathatatlan kéz” szabalyozo erejét, ezért ki-
alltak az allami beavatkozas sziikségessége mellett.

A beavatkozas indokoltsaganak kérdése vissza-visszatérden jelentkezik az Eurépai Unid gyakor-
lataban is. Sajatos Janus arcu kettdsség alakult ki.

Y A tanulmdny alapjaul szolgdlé kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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Az EU gazdasagpolitikaja egyrészt (pl.: kereskedelempolitika, versenypolitika, stb.) neoliberalis,
masrészt (pl.: agrarpolitika, kohézids politika, K+F+I politika, stb.) keynesi elveket kovet.

Ervek és ellenérvek sokasaga szol mindketté mellett. Az egyik oldalon az Uni6 versenyképessé-
gét feéltik, mig a masik oldal a (ndvekvd tarsadalmi kiilonbségek miatt) a szocialis fesziiltségek
novekedése miatt aggodik.

Az EU felismerve ez utobbi veszélyét kozosségi politikai szintjére emelte a tarsadalmi kohézid
kérdését. Tette ezt a tarsadalmi béke fenntartdsa, a kirekesztettség elkeriilése érdekében (EC,
1992; EC, 1993). Az eredmény nem egyértelmii, hiszen az Eurdpai Kohézios, ill. az Eurdpai
Szocialis Alap létrehozasa ellenére a szegénység, a tarsadalmi befogadas valtozatlanul napi
problémat jelent (EP, 2006), s6t az jonnan csatlakozott orszagok miatt a teriileti szintii kiilénb-
ségek néttek (1. tablazat).

1. tablazat: Az EU-s atlag feletti, ill. a 75 %-os kiiszobértek alatti 1 fore jut6 GDP-jii régiok

aranya
. . atlagos fajlagos GDP- | atlagos fajlagos GDP
. WIS il t meghaladbrégiok || 75 %-a alatti régiok
szama szama szama
114 67
1999 (EU25) 254 (44.%) (26 %)
129 69
2005 (EU27) 271 (47 %) (25 %)

Forras: Eurostat

Hasonl6 tendencia figyelheté meg hazankban is. Amig a magtérségekben a K+F raforditas az at-
lagnal nagyobb, a perifériak felzarkozasat a K+F raforditasok szerényebb mértékben tdmogatjak
(1. abra).
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1. abra: Magtérségek (a), perifériak (b) és félperifériak (c)
K+F rdforditisai Magyarorszagon (2003-2013)
Forrés: sajat szamitas

Azaz adott térség gazdasagi kibocsatasa €s potencial innovacios képessége kozott korrelacios
kapcsolat van. Az innovaciot (3j és ujszerii megoldasok keresése) azonban a korabbinal tagab-
ban kell értelmezni. Az Eurépai Unié a tarsadalmi valtozasokkal 6sszhangban a korabbiaknal
nagyobb figyelmet fordit a tarsadalmi innovacio Osszefiiggéseire. Ezt igazolja, hogy az utolso6
két évtizedben megsokszorozdédott a témaval foglalkozd eurdpai kutatd intézetek (pl.:
Netherlands Centre for Social Innovation, Rotterdam; Zentrum fiir Soziale Innovation, Wien;
Centre for Social Innovation, Malmé University, stb.) és projektek (pl.: TEPSIE — The
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Theoretical, Empirial and Policy Foundations for Bulding Social Innovation in Europe;INNOV-
CARE-Innovative Patient-Centred Approach for Social Care Provision to Complex Conditions;
Soziale Innovation in Deutschland, stb.) szama.

A Kutatas célja, modszertana

Az Eurdpai Uni6 2000 utan ujra értékelte a hagyomanyos kutatasi- és technoldgiapolitikajat; en-
nek eredményeként modosult a célrendszer, atalakult a tervezés és monitorizalas modszertana,
valamint az innovacios politika megvalosulasat tamogatd intézményrendszer, béviiltek a forras-
hoz jutas feltételei. Az elmult két évtizedben teljesebbé valt az innovacio értelmezése; az inno-
vacio ma mar (a korabbinal) tagabb fogalom: az Gjdonsag befogadas, Gjdonsag teremtés és piaci
bevezetésének komplex folyamata.

Az europai integracid aktualis tudomanypolitikai célkitiizéseit az EU 2000 marciusaban, a
lisszaboni csucson deklaralt és 2005-ben mddositott céljai hatarozzdk meg. Ez nem kisebb célt
tliz ki, mint azt, hogy, az ,,EU valjék a vilag legversenyképesebb és leg- dinamikusabb tudasala-
pu gazdasagava”, amely tobb és jobb munkahelyet teremt, erdsiti a tagorszagok tarsadalmi ko-
lehetetlen elérni.

A lisszaboni megallapodas nagyratoré eredményei nem valtak valora. Mar 2004-ben kide-
riilt, hogy a Lisszaboni Stratégia intézkedései (bar voltak eredményei) alacsony hatékonysaguak
(a célok jelentds része nem teljesiilt, ill. lehetetlen volt 2010-ig teljesiteni azokat). A lisszaboni
stratégia féloldalasnak bizonyult, mert szinte egészében az ipar-, ill. a gazdasagfejlodés eszkoze-
ir6l és feltételeirdl szoltak. A gazdasagfejlesztés tartalmi kérdései (a gazdasag a tudasalapu, ill. a
magasabb hozzaadott értékil szektorok felé mozduljon) nem kaptak kelld hangsulyt. A lisszaboni
program figyelmen kiviil hagyta a keleti boviilést (2004-ben és 2007-ben az innovacio terén igen
gyengén teljesitd allamok - pl.: Romania és Bulgaria - csatlakozott az EU-hoz). Noha a célok
kozott szerepelt, hogy ,,tobb és jobb munkahelyet teremt, erdsiti a tagorszagok tarsadalmi kohé-
zidjat”, a megvalositas eszkodzei kozott a tdrsadalmi innovacié nem jelent meg, csak az innova-
ci6 miszaki és gazdasagi 6sszetevoire iranyitotta ra a figyelmet. A tartos tarsadalmi eredmények
eléréséhez pedig nem elegendd csupan ezekre koncentralni (lasd pl.: kérnyezetvédelem, fenn-
tarthato fejlédés, az 0j megoldasok tarsadalmi elfogadasa (v.6.: a ,,sokkterapia” negativ hatasai
régionkban), tehat a szélesebb értelemben vett tarsadalmi beagyazottsag szempontjainak érvé-
nyesiilése nélkiil nem lehetett és ma sem lehet harmonikus fejlédést elérni.

Az EU-ban egyrészt (pl.: ndvekvd jovedelmi kiilonbségek, dregedés, stb.) belsd, masrészt
kiils6 (pl.: migracios hullam) okok miatt a tarsadalmi problémak varhatéan tartdsan ujra terme-
16dnek. A gondok egyszeri koltségvetési beavatkozassal, ill. eseti projektekkel aligha oldhato
meg.

A gazdasagi ¢és a természettudomanyi innovaciok teriiletileg és agazatilag is koncentralodnak,
mint azt a nemzetkozi statisztikak is igazoljak. Ebben fontos szerepe van a képzettségnek, az ok-
tatasi és kulturalis intézményi hattérnek, stb. Ennek eredménye tobbek kozott, hogy a magrégiok
még kedvezobb helyzetbe keriilnek, mig a periférialis térségek felzarkozasa egyre nehezebb.
Ezért szemlélet (paradigma) valtasra van sziikség. Az egyre nagyobb raforditasokat igénylé mii-
szaki és természettudomanyi K+F tevékenység mellett mind nagyobb sziikség van adott kisko-
z0sség (telepiilés, térség) tarsadalmi, gazdasagi problémainak kezelésére alkalmas uj, wjszerii
megoldasokra.

A hatranyos (periférialis) helyzetben 1€vé kozosségekbe a munkahelyteremtés, a tarsadalmi in-
tegracid ui. Osszetett feladat, ami az érintettek aktiv, cselekvd egyiittmiikodése nélkiil aligha
képzelhet? el.

Kutatasunk célja olyan, a tarsadalmi innovaciok generalasat segitd, dontéstamogatd rendszer ke-
reteinek, miikodési feltételeinek meghatarozasa, ami hozzajarulhat a problémak megoldasahoz,
az érintettek jol-1étének javitasahoz.
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A feladat egyrészt szakirodalmi, masrészt empirikus jellegi.
A kutatas célja (2. abra):
e mérési indikatorok 6sszeallitasa,
* innovacios potencial meghatarozasa,
*  benchmarking elvégzése,
+ tarsadalmi innovaciok generalasara alkalmas szakértéi rendszer felallitasa.

innovaciés potencial

meghatarozésa ﬂ <
benchmarking

szakért6 rendszer

{

innovacids kultura innovaciok generdldsa

2. abra: Kutatas célja
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi innovdcio fogalma

Kozel két évtizede uj fogalom jelent meg a szakirodalomban: tarsadalmi innovacid
(Howaldt/Schwarz, 2010). Ennek magyarazata, hogy a korabbi, stlypontjat tekintve miiszaki-
természettudomanyi és gazdasagi innovaciok mellett egyre nagyobb igény van az innovativ terii-
letek bovitésére. Trendforduld elott allunk, amelynek oka kettds. Egyrészt az ipari tarsdalombol
a tudas- és szolgaltatasorientalt tarsadalomba vald atmenet hatasara aranyeltolodas kovetkezett
be. Masrészt a periférialis helyzetl telepiilések és kozosségek természetes igénye a felzarkozas,
amelyhez jelentsen hozzajarulhatnak a helyi Gtletek, ill. ujszerii kezdeményezések.

A tarsadalmi innovacionak, a fogalom tGjszertiségébdl adodoan nincs egységesen elfogadott
definicioja. A szerzék egy része a kozosségi jolétre, mas része pedig a tarsadalmi kihivasok uj
vagy ujszerli megoldasara helyezi a stlyt, mint azt az alabbi idézetek is igazoljak.

., A rendelkezésre allé immateridlis (kulturdlis) elemek kombindcidja vagy modifi-
kacioja uj eléallitasa érdekében” (Ogburn, 1957. p. 168.).

,, Emberi problémdk megolddsdara iranyulo ujszerii megolddsok” (Whyte, 1982.
p.2.

A célok eléréset tamogato uj, ujszerii megoldasok sszessége, ami a valtozasokat
segité uj szervezeti formaknak, uj szabalyoknak, wj életstilusnak készénhetd,
amellyel a problémdk jobban kezelhetéek” (Zapf, 1989. p. 177.).

A tarsadalmi innovdcio adott kozosség sajat helyzetének megvaltoztatasara ira-
nyulo kezdeményezése” (Gillwald, 2000. p. 1.).

A tarsadalmi innovadciok azon tevékenységek osszessége, amelyek a tarsadalmi
kapcsolatok, kormdanyzati strukturak javuldsat, kollektiv részvételt segiti”
(Moulaert, 2013.p.3.).

A tarsadalmi innovaciok olyan dtletek (termékek, szolgaltatasok és modellek),
amelyek egyidejiileg elégitenek ki tarsadalmi sziikségleteket (hatékonyabb modon,
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mint mds modszerekkel) és uj tarsadalmi viszonyokat vagy egyiittmiikodéseket
hoznak létre” (EC, 2014. p. 4.).

Ertelmezésiink szerint (figyelembe véve a fenticket is) a tarsadalmi innovécio adott kozosség
problémainak megoldasara ad 0j, vagy Gjszerii valaszt a jol-1ét javitisa érdekében. A tarsadalmi
innovacids potencial pedig azon potencialis képességek 0sszessége, amely a tarsadalmi innova-
ciok létrehozasat segiti.

Hiba lenne azonban a tarsadalmi problémak korét megélhetési, egzisztencialis gondokra lesziiki-
teni. A problémak helyt6l, id6t6l, jovedelmi viszonyoktdl, stb. fiiggden jelentkezhetnek, ill. je-
lentkeznek (2. tablazat).

1. tablazat: Sziikségletekbdl fakado potencialis problémak

sziikséglethierarchia potencialis problémak

+  kornyezet szennyezettsége (viz, levego, stb.)

fiziologiai sziikséglet . alultaplaltsag, stb,

* tulajdon veszélyeztetettsége

+ fiiggdség (drog, alkohol, stb.)

*  munkahely, megélhetés

+  emberi ¢let veszélyeztetettsége, stb.

biztonsagi sziikséglet

szeretet, +  egyedillét

Osszetartozas »  kirekesztettség, stb.
Onbecsiilés, +  vitalitas, kreativitas hianya
Onmegvalositas * hitelesség hianya, stb.

Forras: sajat szerkesztés

A kozosségek életében a tarsadalmi innovacio jelentdsége egyre nagyobb, mikdzben nem valik
feleslegessé a gazdasagi és természettudomanyi- miiszaki (gazdasagi) innovacié sem. A kettd
ereddje teszi lehetdvé adott kdzosség tagjainak a jolétét és a jol-1étét (3. abra).

A

gazdasagi/ miszaki-

természettudomanyi
' innovacio
\ 4
tarsadalmi/ R problémak/
gazdasagi valtozasok igények
A
L tarsadalmi
innovacio <
—> l

2. abra: Tarsadalmi innovacio beagyazottsiga
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi és a gazdasdgi innovacio6 szoros kdlcsdnhatasban all egymassal. A gazdasagi inno-
vacid (Schumpeter szavaival élve) az ,,alkotd rombolast” biztositja, de a valtozds nem mechani-
kus. Egyiitt kell, hogy jarjon a tarsadalmi viszonyok valtozasaval (Ogburg, 1964. p. 23.).

A szocidlis innovaci6 hatasa elsdsorban a periférialis helyzett telepiiléseken, térségekben €10k,
valamint a kedvezétlen helyzetii tarsadalmi csoportok életmindségének javitasahoz jarulhat hoz-
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za, de vélelmezhetdleg nem alkalmas egy alacsonyabb fejlettségiibl egy magasabb fejlettségi
klubba torténd elérelépés elérésére.

A tarsadalmi és természettudomanyos innovacid kozotti szoros kapcsolatot jelzi a tipoldgiai ha-
sonlésag (4. abra).

termék
technoldgia

——szervezet — globalis
— marketing regionalis
intézményrendszer — helyi

— tarsadalmi -

formaja ujdonsag mértéke

magasabb \ /
érték ~__ | | szintjei
) célja — innovacio
jobb . — mikro
életmingség \ | mezo
"‘\“ makro

/ finanszirozas
————

innovatorok tékeigénye
4 — sajaterd

s . — kockazati téke
—— kozigazgatas

— K+F+l helyek — r‘mel ) [ k{s
y .  allami alapok — kozepes
vallalkozasok .
. EU forrasok L— nagy

— civil szervezetek
(halozatok)

4. abra: Innovdcio tipologidja
Forras: sajat szerkesztés

Tarsadalmi innovacio célja

A tarsadalmi és a gazdasagi innovacio kozotti érdemi kiilonbség elsdsorban az innovacio célja-
ban ¢és a tékeigényben van. A tarsadalomtudomanyi innovaciok célja a jobb életmindség biztosi-
tasa, ami elsOsorban a foglalkoztatottsag ndvelésével, a biztonsag és a kdrnyezeti feltételek javi-
tasaval érhetd el.

Tarsadalmi innovdtorok

A tarsadalmi innovacio a tarsadalom valamennyi szerepléjét (haztartasokat, civil szektort, lizleti
szektort, tovabba a helyi és kormanyzati kozigazgatast) érinti. Ebben a vonatkozasban tehat
tobb-szereplds, mint a ,,hagyomanyos” (természettudomanyi) innovacios kor érintettjei.

Tarsadalmi innovdcio szintjei
A tarsadalmi innovacié mikro (vallalati), mezo (telepiilési, jarasi, megyei) és makro (orszagos)
szinten egyarant értelmezheto.

Tarsadalmi innovacio finanszirozasa

A tarsadalmi innovaciok generalasa alapvetéen harom forrasbol (sajat erébol, allami alapokbol,
EU forrasokbol) taplalkozhat.

Az EU az Eurdpa 2020 stratégiajaval dsszhangban (ami a Lisszaboni Stratégia folytatasa) bizto-
sit forrasokat a tarsadalmi innovacios képesség javitasara.

. A program alapvetd célja valtozatlanul a lisszaboni alapcélkitiizések megvalositasa, azaz a tag-
allamokban 2020-ig a kutatasi-fejlesztési raforditasaik GDP-aranyok 3 %-ra novelése. Ezt segiti
a Horizont 2020 beruhédzasi csomagja, amely a korabbiaknal nagyobb sulyt helyez a tarsadalmi
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innovaciora. (Kdszonhetd ez annak a felismerésnek, hogy a globalis verseny csak a termékek és
technoldgidk versenyképességének fiiggvénye.)

A H2020 koltségvetése hat teriiletet tamogat (5. abra):

e atarsadalmi kihivasok kezelését,

+ az Eurdpai Innovacios és Technoldgiai Intézet miikddésének tAmogatasat,

* tarsadalomtudomanyi kutatasokat,

* az Euratom program mukddtetését,

» az EU versenyképességének ndvelését és munkahelyek teremtését segité programokat,

+  stratégiai fontossagu agazatok fejlesztését.

Ipari vezet6 szerep
(17 milliard eu)ré

Tarsadalmi kihivasok
(29,7 milliard eurd)

Eurdpai Innovacios és
Technoldgiai Intézet
Kivalé tudomany (2,7 milliard eurd)

(24,4 milliard eurd)

Euratom (2014-2018) (3,2milliard eurd)
(1,6 milliard eurd)
5. abra: H2020 koltségvetése (2014-2020)
Forras: EU

A tarsadalmi innovacio mérése

Az innovacid szamszerUsithetosége (amelynek igénye nem tjkeletii, mar az 1960-as évek elején

felvetddott; lasd: Frascati Manual, 1963) kapcsan harom kérdés vetddik fel:

e Milyen tényezok generaljak (indukaljak) az 0j vagy ujszerti megoldasokat?

e Hogyan szamszerisithetéek az indikatorok?

e  Milyen hatassal vannak az input oldali indikatorok a gazdasagi kibocsatasra (output)?

A kutatasok eredményeként kialakult a gazdasagi innovaciok, valamint a természettudoma-
nyos K+F outputjdnak mérési mddszertana (Marburg et.al, 2012). Ezzel szemben a tarsadalmi
innovacid szamszeriisitésére iranyulé irodalom joval szerényebb. Kutatasunkban ennek potlasara
tesziink kisérletet az alabbi 1épésekben (6. abra):

»  atarsadalmi innovaciot meghatarozo input és output indikatorok, ill. a kozottiik 1évo direkt
¢s indirekt kapcsolatok meghatarozasa;

» az indikatorok szamszerisithet6ségének vizsgalata;

» adott telepiilés, ill. teriilet tarsadalmi innovacios potencialjanak szamszerUsitése, az eredmé-
nyek térbeni és idObeni Osszehasonlithatésaganak vizsgalata. Ez kapcsolatban van a
makrotarsadalmi, valamint a mikro-szintli (vallalati vagy intézményi [l4sd: 6nkormanyza-
tok]) innovacioval, azaz a vizsgalati teriiletiinket a ko-evolucié (Child, Ganter és Kieser,
1987; Lewin, Long és Carrol, 1999) szemléletét alkalmazva végezziik.
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potencialis indikatorok
kivalasztasa

Y,

indikatorok mérhetsége/ [ KSH ;
Osszehasonlithatosaga

i o2

tarsadalmi innovacios
potencial mérési
modszertananak kidolgozasa

6. dbra: Kutatds logikai folyamata
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi innovdcio indikdtorai, az indikdtorok kozotti kapcsolat

A kutatas els6 fazisa a ,,mit kell mérni?” kérdésre kereste a valaszt. A feladat két vonatkozasban
is Osszetett, egyrészt azért, mert ismereteink szerint a szakirodalom evvel a kérdéssel ez idaig
csak kozvetett modon foglalkozott, masrészt a szoba johetd valtozok szama és mérhetsége mi-
att szelekciora van sziikség.

Altaldnossagban az input (xi) és az output (y;) indikatorok kozotti kapcsolat az alabbi alakban ir-
haté fel (7. abra):

w = w; + u w; = _5').’5- + =

, ahol x; — az input indikatorok, w;j — innovacios képesség, y; — output indikatorok, o, p konstan-
sok, u, € — rezidualis valtozok. A fenti 6sszefliggés logikai kapcsolatat szemlélteti a 7. abra.

tarsadalmi
input iNNovAcios output indi- hatas
indikatorok [ >3 képesség :> katorok :> indikatorok
(xi) (W) (i) (2)

7. dbra: Tarsadalmi innovdcio potencidalis indikatorai
Forras: sajat szerkesztés

Azaz a tarsadalmi innovacios képesség az az erd, amely az input indikatorokat output indikato-
rokka képes atalakitani.

Input indikatorok

A lehetséges input indikatorok az intézményrendszerhez, a telephelyi tényez6khoz, a human fel-
tételekhez és a kozosség, ill. a vizsgalt telepiilés (térség) aktivitasahoz kapcsolodik (3. tablazat).

3. tablazat: Input indikatorok

SSZ. faktorok indikatorok forras
»  civil szervezetek szama (I2) KSH
1. | intézményrendszer (I) e egylittmiikddo partnerek onkormanyzat
szama (1)
»  vallalkozas siiriisége (T1) KSH
2. | telephelyi tényez6k (T) | »  nonprofit vallalkozasok sza- | KSH
ma (T>)
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+  korfa (Hy) KSH
3. | human feltételek (H) o aktivitasi rata (Hy) Munkaiigyi Hivatal
*  iskolai végzettség (Hz) KSH
L *  pélyazati aktivitas (A1) TEIR
4. | aktivitds (A) »  szocialis aktivitas (A2) onkormanyzat

Forras: sajat szerkesztés

a) Intézményrendszer

A nemzetkozi és hazai tapasztalatok azt igazoljak, hogy az intézmények (6nkormanyzati, karita-
tiv, piaci alapon miikodo szervezetek) szdma, tovabba a tarsadalmi innovacids stratégia, valamit
a tarsadalmi és a szocialis helyzet (szocialis étkeztetés, idések nappali ellatasa, hazi segitség-
nyujtas) kozott szoros korrelacios kapcesolat van (Whyte, 1989; Gilwald, 2000).

b) Telephelyi tényezok

A vallalkozasok striisége, foglalkoztatottsagi képessége a K+F+I koncentracid (pl.: K+F rafor-
ditasok Osszege, K+F teriileten foglalkoztatottak szama, bejelentett szabadalmak szama, stb.) el-
sGsorban a helyi gazdasagi és szocialis helyzetre gyakorol hatast (Kocziszky, 2004).

€¢) Human feltételek
A korfa, az aktivitasi rata és az iskolai végzettség a gazdasagi, kulturalis, a szocidlis és az egész-
ségiigyi helyzetre is relevans hatassal van.

d) Aktivitas

Adott térség palyazati aktivitisa és abszorpcids képessége kozott van korrelacids kapcsolat
(Kocziszky, 2004; Howaldt/Schwarz, 2010).

Output indikatorok

Modelliinkben négy output indikator csoportot (gazdasagi, kulturalis, szocialis, egészségiigyi)
azonositottunk be (4. tablazat).

4. tablazat: Lehetséges output indikatorok

SSZ. faktorok indikatorok forras
* Gy elnyert palyazatok szama (db/év) TEIR
» G2 lehivott forras nagysaga (Ft/év) primér kutatas
1. gazdasagi (G) * Gs: helyi termékek szama onkormanyzat
» Gy szocialis szovetkezetek szama cégnyilvantartas
» Gs: kozfoglalkoztatottak szama O6nkormanyzat
* Ky hagyoméany6rz6 rendezvények onkormanyzat
2. kulturalis (K) Szdma
* K> hagyoméany6rzd szervezetek szdma | dnkormanyzat
* Sz zegregaciok szama TelR
» Sz,: szegregacioban €10k szama TelR
3. szocialis (Sz) » Szs: szocialis ellatasban részesiilok onkormanyzat
szdma
» Sz4: munkanélkiiliségi rata KSH
» Ei: kronikus betegségben szenveddk KSH
4. egészségligyi (E) szama
» Ej: szenvedélybetegek szama KSH

Forras: sajat szerkesztés
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Az input és az output indikatorok — telepiiléstdl fliggden — erdsebb, vagy gyengébb korrelacios
kapcsolatban allnak egymassal (5. tablazat).

5. tablazat Input-output indikatorok kozotti potencialis logikai kapcsolat

Inpﬁ"t[pm G1 G2 Gs G4 Gs K1 K> Sz; Sz, | Szz3 | Szs Eq =)
l1 X X X X X X X X X
I2 X X X X X X X X X X
T: X X X X X X X X X X X X X
T2 X X X X X X X X
H; X X X X
H. X X X X X X
Hs X X X X X X X X X
Ay X X X X
Az X X X X X X X

Forras: sajat szerkesztés

Hatas indikatorok

Magasabb tarsadalmi innovacios potencial néveli az adott telepiilésen él6k életfeltételeit, jol-
1étét, ami nem azonos a joléttel. Amig az utobbi kizardlag a jovedelmi viszonyokat veszi figye-
lembe, addig az el6bbi a 1étfenntartas sziikségletein tul szamol tobbek kozott (8. abra):

e 3 human feltételekkel,

e atesti és lelki biztonsaggal,

az Onbecsiiléssel, az egyének kompetencia szintjével,

a kapcsolati sziikségletekkel, csaladi kapcsolatokkal (k6zosséghez tartozassal),

a tarsadalmi infrastruktiraval és

a kornyezeti feltételekkel.

csaladi
viszonyok

kulturalis,

szabadid6
eltoltési

lehetSségek

8. abra: Anyagi és nem anyagi forrasok napraforgoja
Forras: sajat szerkesztés
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A jol-1ét valtozasanak figyelése azért is indokolt, mert az anyagi jolét és az elégedettség nem
szinonim fogalmak.
A hatas legalabb hat teriileten jelentkezik (6. tablazat).

6. tablazat: Hatas indikatorok

SSZ. faktor indikétor indikator forrasa

jovedelmi viszonyok KSH

1. szocialis feltételek sziiletéskor varhato élettartam KSH
iskolazottsag KSH

L egyediilallok ardnya KSH

2 csaladi viszonyok nagycsalddok aranya KSH
nyilvantartasba vett biincselekmények ORFK

3. biztonsagérzet szama
felderitetési arany ORFK

4, tzizadalml infrastruk- szocialis infrastruktura onkormanyzat

5. megélhetési feltételek szegénységi index KSH

6. kornyezeti feltételek 6kologiai labnyom KSH

Forras: sajat szerkesztés
Szamszeriisitési kisérlet

Kutatasainkban az innovacio, az innovacios potencial mérése kdzponti szerepet kapott. Ez nem
jelenti ugyanakkor azt, hogy vizsgalatunk soran kizarélag a kvantitativ (mennyiségi) modszere-
ket alkalmazzuk. Megjelennek a kvalitativ (minéségi) modszerek is, példaul interjuk készitése a
kistérségek témakoriink szempontjabdl fontos szerepléivel (pl.: kdzségi, varosi polgarmesterek-
kel, civil szervezetek képvisel6ivel, kereskedelmi kamarai munkatarsakkal, stb.). A t6bb szem-
pont parhuzamos alkalmazasa az adatfelvételen til megjelenik az adatfeldolgozas modszereiben
(faktor-és klaszter-analizis mellett a mért jelenségek értelmezése, tehat az interpretativista koze-
litésmod is). Tehat szandékosan alkalmazzuk a triangulaciot, mind a kdzelitésmodok, mind pe-
dig a mdédszerek megvalasztasakor. Ma mar elfogadott a szakirodalomban, hogy dsszetett tarsa-
dalmi jelenségek vizsgalatanal nem szabad csak egyetlen modszert alkalmazni, hiszen akkor a
kapott eredmény konnyen a hasznalt modszer befolyasold hatasanak tudhato be (Balaton, 2007).
A tarsadalmi innovacids potencial adott telepiilés, térség tarsadalmi problémaira adott Gj vagy
ujszerii valaszlehetséget fejezi ki. Joggal feltételezhetd, hogy nagyobb potencial esetén a prob-
1émak csokkenésével javulnak a jol-1éti hatasok is.

A potencial egyetlen telepiilésre vonatkozoan is szamszertisithetd, de a célszeriibb rangsorokrol
beszélni, ill. a telepiiléseket klaszterbe sorolni.

s

mu indul6 adatbdl fiiggetlen, kevesebb szamu faktort allitsunk elo.

b) Elemek kozotti tavolsag meghatdrozasa. (A Mahalanobis-tavolsagfogalom hasznalatahoz az
adatbazisra olyan el6feltevéseknek kell teljesiilniiik, amelyek a klaszterelemzéshez hasznalt
adatbazisokra gyakran nem igazak.)

¢) Azon valtozok kizarasa, amelyek egymassal magas szinten korrelalnak. Amennyiben két is-
mérv kdzott magas a korrelacio (0,9-nél nagyobb érték), akkor érdemes mérlegelni, hogy ne zar-
juk-e ki 6ket a kiinduld adatbazisbol. Azon valtozo tartalma, amelynek magas a korrelacidja egy
masik valtozoval, nagyrészt ezzel a valtozoval tigyis megjelenik, és igy az adott valtozot redun-

s

tdség arra, hogy e torzitd hatdsokat kisziirjiik.
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d) Klaszterek szamanak meghatdrozdsa.
A Kklaszterképzés logikai 1épéseit a 9. abra szemlélteti.

-
Alkalmazas feltételeinek vizsgalata 1
(pl.: kiugré értékek, reprezentativ minta, skaldzds) )

4

Hasonldsagi és tavolsagmérték meghatarozasa
(ahol kisebb a tavolsag, azok a megfigyelési értékek hasonlébbak)

2|

-
Klasztermddszer kivalasztasa 1
(hierarchikus vs. nem hierarchikus) )

4

p
Klaszterek szam 1
(Héany csoport? Minek alapjan?) ).

J

Klaszterek értelmezése, jellemzése
(elnevezés, értékelés)

J

[ Klaszterelemzés érvényességének ellenérzése

~
L —

\ 4

\, S

9. abra: Klaszterelemzés logikai folyamata
Forras: sajat szerkesztés

Borsod-Abaiij-Zemplén megye tirsadalmi innovdcids potencidlja

Tarsadalmi innovacidés potencidl meghatarozasara vonatkozo vizsgalatunkat Borsod-Abatj-
Zemplén megye 15 (Miskolci, Edelényi, Encsi, Kazincbarcikai, Mezékovesdi, Ozdi, Sarospata-
ki, Satoraljaujhelyi, Szerencsi, Szikszoi, Tiszaujvarosi, Abaudj-Hegykozi, Bodrogolaszi, Mez6-
csati és Tokaj) kistérségére vonatkozodan, a 2007-2013 évekre végeztiik el.

Adatbazisunkat egyrészt a KSH és a TEIR adatai alapjan allitottuk dssze (10-13. abra, 7-9. tab-
lazat).

Jelmagyardzat
[] Csekély
[] Alacsony
[ Atlagos (crszigos aflag)

10. abra: Civil szervezetek megoszidsa (I1) BAZ megyében (2013)
Forras: KSH adatok felhasznalasaval sajat szerkesztés
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11. abra: Vallalkozas siiriisége (T1) BAZ megye telepiilésein (2013)
Forras: KSH adatok felhasznalasaval sajat szerkesztés

a3, 4

(1“.’:"!

GATRR
¥ 5

%”‘

Jelmagyardzat

[ Csekély

[ Alacsony

I itlazos (orszizos atlag)
B Magas

B Kiemelkeds

12. dbra: Atlagos iskolai végzettség (Hz) BAZ megyében(2013)
Forras: KSH adatok felhasznalasaval sajat szerkesztés

Jelmagyarazat
] 1.336-3.034
[ 3.035-4.733
[ 4734-6431
I 6432 -8.129

B s 130-9828

13. abra: BAZ megye kistérségeinek civil palyazati aktivitisa (A1)
Forras: TEIR adatok felhasznalasaval sajat szerkesztés
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7. Projektek megoszlasa projekttipusok szerint BAZ me

yében (2007-2013)

Projek- | ToIek- Forra
Projekt ., . ) tek Osszes orras
7 F0 prioritas tengely megnevezése tek p , aranya
tipusa 2 aranya forras 7
szama (%)
(%)
AROP 1. Fquamfitok megujitasa és szervezet- 2 11 55 941 500 0.6
fejlesztés
EMOP 1. Vers?nykepes helyi gazdasag megte- 1 05 7673520 0.1
remtese
EMOP 2. A turisztikai potencial erésitése 0,5 900 000 000 9,4
EMOP 3. Telepiilésfejlesztés 4 2,2 271382 832 2,8
EMOP 4. Hum,én kozosségi infrastruktira fej- 12 6.5 1642 858 371 172
lesztése
KEOP 6. Fenntarthat6 életmod és fogyasztas 5 2,7 37613 623 0,4
) A foglalkoztathatosag fejlesztése, a
TAMOP 1. | munkaerépiacra valo belépés segitése 12 6,5 640 952 344 6,7
¢és Osztonzése
TAMOP 2. | Az alkalmazkodoképesség javitdsa 35 19,0 575 579 356 6,0
; A mindségi oktatas és hozzaférés biz-
TAMOP 3. tositasa mindenkinek 68 37,0 1314976 291 13,8
TAMOP 5. g\itg;resadalml befogadas, részvétel erd- 14 76 2 651 243 739 277
TAMOP 6, | Becszscgmegoirzes & cgészsceiigyl 23 | 125 540 761 505 5,7
huméaneréforras-fejlesztés
TIOP 1. Az oktatasi infrastruktira fejlesztése 5 2,7 36 997 658 0,4
TIOP 2. gzeegészségﬁgyl infrastruktira fejlesz- 1 05 860 166 493 9,0
A munkaer$-piaci részvételt és a tarsa-
TIOP 3. dalmi befogadast tamogato infrastruk- 1 0,5 0,2
tura fejlesztése 18 017 091
Osszesen 184 100 9554 164 323 100
Forras: TEIR alapjan sajat legytijtés
8. tablazat: Projektek megoszlasa projektgazda szerint BAT megyében (2007-2013)
Projektek Projektek Osszes forrs Forras ara-
szama aranya (%) nya (%)
Onkorményzat 49 26,6 2568 789 410 26,9
civil szervezet 50 27,2 3041008 974 31,8
vallalkozas 19 10,3 347 110 963 3,6
egyeb kozintézmeny (pl. 66 359 3597 254 976 377
KLIK)
Osszesen 184 100 9554 164 323 100

Forras: TEIR alapjan sajat legytijtés
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9. tablazat: Input-output indikatorok k6zotti korrelacios kapcsolat BAZ megyében (2013)

uput | 6 1 6, | G | G | G | Ki | Ko | Sz | S | Sz | Sz | B | Es
Input

I 0997 | 0920 | - | o958 | 0847 | 067 | 071 | - ; - - | 0963 | 0915
I 067 | 071 | 073 | 08L | 067 | 072 | 076 | 049 | 079 | o8l | - - -
T 0989 | 0982 | - |o954 | 08a3 | - - ; ; - | 038 | 0957 | 0896
T 0997 | 0991 | - | o958 | 0843 | - - ; ; - | 02 |ogs3 | 0913
Hy 02 | 030 | - |-002]| 015 - - ; ; - | 036 | -006 | 0749
H, 0287 | 0270 | - | o079 | 0147 | - - ; ; - | 014 | 0168 | 078
Hs 0653 | 0621 | - | 0243|0213 | - - ; ; - | o046 | 0468 | 053
A 089 | 091 | 06l | 059 | oot | - - - - - - - -

Forras: sajat szamitasok

G1, G2, G3, G4, G5, K1, K2, Sz1, Sz2, Sz3, Sz4, E1, E2, 11, 12, T1, T2: 2013-as év adata (KSH:
Tajékoztatasi adatbazis, TEIR, NFSZ, és Széchenyi2020 adatok)

H1, H2, H3: 2011-es Népszamlalasi adatok

H1 korfa esetében: idéskoruak aranya a népességben indikatorral szamolva

H3 iskolai végzettség esetében: 25 év felettiek korében felséfoku végzettséggel rendelkezdk
aranyaval szamolva.

A megye kistérségei tarsadalmi innovacios képesség alapjan harom klaszterbe sorolhatok (10.
tablazat).

10. tablazat: BAZ megyei kistérségek klaszter besoroldsa

klaszter kistérség

mag Tiszawjvarosi, Miskolci

félperiféria Encsi, Kazincbarcikai, Sarospataki, Szerencsi

Edelényi, Mez6kovesdi, Ozdi, Satoraljaujhelyi, Szikszoi, Abatj-

periféria Hegykozi, Bodrogk6zi, Mezbcsati

Forras: sajat szamitas

A szakértéi rendszerek fogalma, strukturaja, tipolégiaja

A szakirodalom szakért6i (tudasalapt) rendszer alatt olyan programot ért, amely egyrészt anali-
tikus képessége alapjan alkalmas a probléma megfogalmazasara (sulyozasara), masrészt az eld-
zetesen rogzitett valtozatok koziil valasztva lehetdséget ajanl a megoldasra.

Ezek a rendszerek tehat a problémamegoldas folyamatat kdvetve ,,tudasbankjuk™ segitségével
tamogatjék a ,legjobb valasz” megtalalasat, hasznos segitéi a dontés elékészitésnek.

Szakért6i rendszerek (Expert System, Expertensystem) felépitését, mitkodtetését megalapo-
z6 kutatasok az 1950-es évek kozepén (a mesterséges intelligencia vizsgalataval kapcsolatosan)
indultak (Puppe, 1991). A kutatadsokban érdemi valtozas az 1970-es években kovetkezett be,
amikor a tudésalapu rendszerek (knowledge-Based System) kifejlesztése keriilt a kutatok érdek-
16désének homlokterébe.
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Az 1980-as évektdl a szamitastechnikai kapacitasok és hozzaférések fejlodésével valt lehetdvé
szélesebb korti alkalmazasara.
Napjainkban jelentds szdmu természettudomanyi (pl.: kémiai, fizikai, stb. kérdésekkel fog-
lalkozd), miiszaki, tarsadalomtudomanyi (pl.: nyelvi, jogi, stb.) szakértdi rendszer fut.
A szakértdi rendszerek altaldnos struktaraja 6t elembdl all (14. abra):
+ atudasbankbol, amely a megoldasra varé feladatokhoz ad tdimpontokat (ismeretet);
+ afeladat modulbol (amely a megoldasra varé feladat jellemzoit foglalja 6ssze;
+ atudasbazis fejleszté modulbdl, amely a tudasbank fejlesztését tesztelését tamogatja és
* a dialdogus modulbdl, amely felhasznalobarat formaban teszi lehetévé a felhasznald és a
szakért6i rendszer (gép) és a felhasznald kozotti kommunikaciot.

tudasbank

A 4 A 4

feladat tudasbazis
modul fejleszté
modul

I S 3

megoldasi
lehetéségek
modulja

!

dialégus
modul ~

\ 4

A

\ 4

szakért8i rendszer ﬁ

!

felhasznalo

14. abra: Szakeértoi rendszer dltalanos strukturdja
Forrés: Egger, 2014. p. 178.

Az elmult évtizedekben a szakértdi rendszernek alapvetéen harom tipusa alakult ki:

e esettanulmany orientalt rendszer, amely esettanulmanyok bemutatasa, ill. az abbol levon ha-
to kovetkeztetések segitségével ad lehetdséget a felhasznalo altal felvetett probléma megol-
dasara;

e szabalyalapu rendszer, amely ,,akkor — ha” (probléma — megoldas) tipusu leirasokat foglal
0ssze;

e induktiv tipust rendszer, amely egyedi esetekbdl (példakbal) jut altalanos érvényli megol-
dashoz dontési fa felhasznalasaval.

A szakért6i rendszerek felhasznalasa elsésorban akkor indokolt, ha a feladat jellegébdl
adodoan komplex, ill. ha a probléma megoldasahoz hianyoznak a magasan kvalifikalt szakértok.

Tarsadalmi innovacios szakertdi rendszer strukturdja
A tarsadalmi innovacios képesség térben és idoben valtozik. Ezért fontos adott idéponthoz és te-

lepiiléshez (teriilethez) k6tddo status quo meghatarozasa, pozicionalasa, de legalabb ilyen fontos
az elmozdulas irAnyainak, ill. médszereinek meghatarozasa.
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A szakért6i rendszer két részbdl all (15. abra):

a) felhasznaldi feliilet, ami lehet6vé teszi az adatok lekérdezését, csoportositasat, sszehasonli-
tasat (pl.: telepiilés, év, stb. alapjan), ill. a szamitasi eredmények, valamint az elmozdulés
meghatarozasat és megjelenitését;

b) a szakért6i értékelés elvégzését.

telepiiléssoros és idésoros
adatbazis
(panel)

A 4

telepiilési innovacids potencial
szamszer{isitése

A 4

Klaszter képzés

'

felhasznaloi feliilet

J

legjobb
szakértO1 tudas > valtozatok K—— megoldésok
l,L adatbazisa

koltség/ haszon elemzés

!

szakért6i javaslatok

15. abra: Tarsadalmi innovacios szakértoi rendszer strukturdja
Forras: sajat szerkesztés

A szakértOk ,partnerként” konzultilnak a rendszerrel. Tudasuk, felkésziiltségiik, valamint szak-
irodalmi ismereteik (legjobb megoldasok adatbazisa) alapjan tehetik meg a tarsadalmi innovacio
novelésére iranyulo javaslataikat.

Kovetkeztetések

Az innovacié kutatasban az elmult években paradigma valtas kovetkezett be. A kialakuléban 1¢-

vO Uj tarsadalmi innovacios paradigma jellemzo6i:

e A tarsadalmi innovaci6 jelentdsége nem kisebb, mint a gazdasagi, természettudoméanyi in-
novacioké.

e A gazdasagi és természettudomanyi innovaciok Gjratermelnek olyan szocialis problémakat,
amelyekre valaszt csak a tarsadalmi innovacio adhat.

e A tarsadalmi és miszaki, természettudomanyi innovaciok kozott ezért szoros szimbidzis
kell, hogy legyen.
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e A tarsadalmi innovacid generalasa, menedzselése ugyan igy forrasigényes, mint a tobbi te-
riileté.
o A forrasok felhasznalasat (éves szinten) monitorizalni kell.
Nem véletlen, hogy az Eurdpai Unio 2014-2020 kozotti tervezési iddszakanak prioritasai
kozé beépitette a tdrsadalmi innovaciok kidolgozasanak tAmogatasat.
A helyi és a térségi gazdasagpolitika formaléi ma még a kivanatosnal joval kisebb figyelmet
forditanak a tarsadalmi innovaciora, az esetek egy részében ,kipipalasra var6” feladatnak tekin-
tik, s csak ezen a csatornan elérheté Unid-s forraslehivas lehetoségére figyelnek fel. Holott a tar-
sadalmi innovacio a kozdsségben rejld tobblet erdt fejezi ki, ami hozzajarulhat a telepiilés (tér-
ség) problémainak sajat er6bol térténd kezeléséhez.
Az innovacios potencial mérése, monitorizalasa egyrészt az eziranyl aktivitast novelheti, mas-
részt hozzajarulhat a kivanatos beavatkozasok iranyanak meghatarozasahoz.
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Pankucsi Marta
Tarsadalmi innovacié, a szegénység lekiizdése és az emberi téke®

A tarsadalmi innovdcio olyan fejlesztési modell, amelynek a lényege, hogy a valtozasok az érin-
tettek széleskorii részvételével valosulnak meg. A kialakult helyzettel valo szembesiilés, a jelen-
ben rejlo lehetséges jovok felismerése, a kivanatos célok és az azokhoz vezeté utak kivalasztasa
kézdsen torténik, miként az elképzelések, tervek megvalositasa is. A megujulas donté meértékben
a helyi eréforrasokon alapul. A tarsadalmi innovacio alapfeltétele az emberi megujulas, az em-
beri tékébe torténd beruhdzas.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacio, participacid, modernizacio, fejlédés, emberi téke, integracio.
Jel-kod: 035, 015, U13, 132.

Emberi toke a Cserehaton

A Cserehat telepiiléseinek jelentds részében csokken a lakossagszam. Els6 kérdés: sikertil-e a te-
lepiilések lakossagmegtarto, esetleg lakossagot idevonzé erejének fokozasa?

A telepiilések teljes elnéptelenedése nyilvan kizar, megakadalyoz barmiféle fejlodést.

A masodik kérdés: a lakossag demografiai dsszetétele? Ezen beliil az eloregedés az egyik sulyos
probléma. Vagyis a sziiletések szamanak csokkenése mellett az elvandorlas is a fiatalok, és a ko-
zépkoruak aranyanak csokkenést idézi el6. Miért mennek el? Miért maradnanak itt?

A demografiai dsszetételen belill a nemzetiségi dsszetétel valtozasa is jellemz6 a Cserehat
telepiiléseinek nagy részében. A ciganysag aranyanak novekedése nemzetiségi kérdésként is fi-
gyelmet érdemel. Azokon a telepiiléseken, ahol a szomszédos Szlovakiabol bekoltozo szlovak
nemzetiségiiek ardnya nétt meg rovid id6n beliil, ez is sajatos kihivasokat teremt. Am a cigany-
sagnak a Cserehat falvaiba koltdzé csoportjaira az a jellemzd, hogy mélyszegénységben élnek.
Kiilon problémat vet fel a hagyomanyosan itt €16, a helyi tarsadalmakba integralddott, cigany
nemzetiségli csaladok mellett a frissen bekolt6z6 cigany csaladok megjelenése.

Az egészségi allapotot szamos tényez6 befolyasolja. Ezek nagy része életmddbeli, az egyén
altal alakithato. Hogyan élnek a Cserehaton? Mennyi az elkeriilhetd halalok? A testi bajok mo-
gott milyen lelki okok rejlenek? Az emberek lelkiallapotat hogyan hatdrozzak meg emberi kap-
csolataik? Mennyien élnek maganyosan? Nem egyediil, hiszen a magany nem azonos az egye-
diilléttel. Vannak-e €s, ha igen, akkor milyenek a kozosségek?

Az innovacios fejlesztési modell

Az orszagok, régiok, térségek, telepiilések fejlodésének két egymastol radikalisan kiilonbozo
modellje a modernizacioés modell és az innovacids modell.

A modernizacios modell alkalmazasanak hatterében az az elméleti feltételezés huzodik,
mely szerint a tarsadalmi fejlédés linearis jellegli és egy meghatarozott irdnyba mutat. Ez a fej-
16dés a vildg minden pontjara érvényes. Ha ezt a feltételezést elfogadjuk, akkor egy egységes
mérce segitségével megallapithatjuk, hogy a fejlettség mely szintjein allnak a kiilonb6z6 tarsa-
dalmak. Mérhet6 és meghatarozhatd, hogy ki mennyire fejlett vagy fejletlen. Ebbdl a néz6pont-
bol nyilvanvaldnak tlinik, hogy az elmaradottabb, fejletlenebb tarsadalmaknak torekedniiik kell a
fejlettebb tarsadalmakhoz torténd felzarkozasra. A feladat a mar meglévo kész minta atvétele €s

Y A tanulmdny alapjaul szolgdlé kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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kovetése. Ehhez — éppen a fejletlenségbdl fakaddan — tobbnyire kiils6, a fejlettebbektdl, a fen-
tebb 1évoktol érkezd er6forrasokra, timogatasokra, segitségre van sziikség. Ez a szemléletmod a
modern kor jellemzéje. Iparosodas, varosiasodas, anyagi javak eldallitasa és fogyasztasa, techni-
kai taladlmanyok, GDP, autdpalyak hossza és hasonlok valtak a fejlédés kulcsszavaiva. A minde-
nek felett 4116, mindent mozgatd mérce és er6forras a pénz, a materialis téke (Luhmann, 1987.).

A 20. szézad torténelme sok mindent elbizonytalanitott. igy magat a fejlodés 16tét is meg-
kérddjelezte. Vilaghdboruk, népirtasok, totalitarius rendszerek, az emberek végtelen maganyos-
saga, a deviancidk aranyanak novekedése, kdrnyezetszennyezés és egyéb borzalmak figyelmez-
tettek, hogy esetleg nem jo uton jarunk. Ideje elgondolkodni, hogy merre is megyiink, mik a cél-
jaink, azokhoz kozelitiink-e, vagy valami egészen mas felé. Tobben felvetették, hogy az eddig
fejlodésnek hitt folyamat esetleg éppen az emberiség hanyatlasanak folyamata, mely a pusztu-
lashoz vezet. Pénz, anyagi javak bésége, fogyasztas, élménytarsadalom — ett6l lesz jobb, fejlet-
tebb, magasabb szinvonall a vilag és benne a mi életiink? Erdemes ezt hajszolni, ennek elérésé-
re, utanzasara torekedni? Ehhez felzarkozni? Vagy mas utakat, a sajat utjainkat érdemes megke-
resni és azokon elindulni.

A modernizacidos modell alternativajaként megsziiletett a tarsadalmi innovacié modellje.
Ennek hatterében az az elgondolas rejlik, hogy a fejlodésre vonatkozéan nincsenek egyértelmii,
vilagos és biztos ismereteink. Nincs olyan altalanosan alkalmazhaté mérce, mely barmely kor-
ban és a vilag barmely pontjan alkalmazhato lenne. Maga a fejlédés 1éte, lehetségessége is kér-
déses.

Kizarolag az érintett k6zosségek, orszagok, régiok, térségek telepiilések lakoi hivatottak és fel-
hatalmazottak annak eldontésére, hogy a jelenben és a jovében hogyan akarnak élni. Tarsadalmi
innovacio akkor torténik, ha az érintettek valtoztatni akarnak életiikon és a redlisan valaszthatd
jOvok koziil kivalasztjak a szamukra legkedvezobbet, majd megvaldsitjak azt.

Tdmdren a tarsadalmi innovacid = anticipacid + participacio.

A fennall6 viszonyok meghaladasa az érintettek részvételével.

Az ilyen tipusu fejlédésnek sajatossaga, hogy alapvetden a helyben rendelkezésre allo eréforra-
sokon alapul. A tarsadalmi innovacié megvalosuldsanak a materialis t6kével azonos fontossagu
er6forrasa a kulturalis és a tarsadalmi téke. A kulturalis tékén beliil a helyi tudas, az érintettek
képességei, készségei, kompetenciai jelentik a legfontosabb tényezdt. A tarsadalmi tékén beliil a
horizontalis szervezddésii, bizalmon alapuld, egymas megértésére és megegyezésre iranyulo,
kolcsonosen eldonyds haldzati tipusa kapesolatok a legfontosabbak (Bourdieu, 2008.).

Az innovacids fejlddési modellben a kialakult helyzettel szembesiilés, a realisan valaszthatd

jovOk megismerése, a célok kivalasztasa, az utak megtervezése, a rendelkezésre allo fejlesztési
er6forrasok feltarasa, a projektek generalasa, a megvaldsitas €s minden dontés az érintettek szé-
leskorii részvételével torténik. Nem kiilonil el ,,a célcsoport” és a fejlesztdi szerepben tevékeny-
kedok kore. Maguk az érintettek a fejlesztok.
A tarsadalmi innovacio részét képezi az olyan kategoridknak a meghatarozasa, Gjradefinialasa,
amilyen a ,,fejlédés”, ,jobb élet”, az ,,integracid”, az ,,0sszetartozas”, a ,,szegénység”, ,,gazdag-
sag”. A kommunikacio folyamatos és egymas megértésére, valamint megegyezésre iranyul. Si-
kerkritériuma a konszenzus.

A szegénység lekiizdése tarsadalmi innovaciéval

1979-ben Theodore Schultz kozgazdasagi Nobel dijat kapott az emberi t6kébe torténd beruha-
zasra vonatkozd elméletéért. A Nobel dij atvételekor a szegénység lekiizdésének lehetségérol
beszElt (Schultz, 1983.). Azdta eltelt 36 év. Ma Magyarorszagon, és azon beliil B.A.Z. megy¢é-
ben, vagy konkrétan a Cserehat telepiilésein jelentds tarsadalmi innovacionak mindsiilne, ha
Schultz elméletének legalabb néhany eleme gyakorlati kiprobalasra keriilne.

A fejlesztési programok mindig az elmaradottsag lekiizdésére, a hatranyok felszamolasara,
a szegénység csokkentésére iranyulnak.
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Schultz szerint a szegénység hagyomanyos modszerekkel torténd felszamolasanak egyik
alapvetd akadalya az, hogy ezeket a programokat mindig gazdagok, vagy legalabbis jomodtiak
dolgozzak ki. Eleve rossz feltételezésekbdl indulnak ki (pl.: a szegények nem értenek a gazdal-
kodashoz, tehat meg kell tanitani 6ket erre). A valésag azonban az, hogy a szegények nemcsak
hogy értenek a gazdasaghoz, hanem nap, mint nap olyan feladatokat oldanak meg. Ilyen kemény
¢és a gyakorlatban napi rendszerességgel megoldott gazdalkodasi feladat a rendkiviil alacsony j6-
vedelmeikbdl a csaladi sziikségletek kielégitése, a haztartas fenntartdsa. Ez a feladat az informa-
ciok folyamatos gylijtését, értelmezését és értékelését igényli, majd felelés dontések meghozata-
lat és kovetkezetes végrehajtasat. Az élelmezés, a ruhazkodas, a fiités biztositasa, a befizetésre
var6 kiilonb6z6 csekkek rendszerezése, sulyozasa, megfeleld hierarchikus sorrendbe allitasa
olyan folyamatos kihivasok, melyek megoldasa komoly gazdalkodasi kompetenciakat, készsé-
geket és képességeket alakit ki, erdsit meg.

Célszerti lenne minden felzarkdztatasra, fejlesztésre, a szegénység lekiizdésére iranyuld
programot, projektet a meglévd helyi tudas feltérképezésével inditani. Ennek a helyi tudasnak
szerves részEét képezik a gazdalkodasi ismeretek. A sikeres tovabblépéshez nem egy 1j, esetleg a
helyiek eddig bevalt gyakorlatanak ellentmondé gazdalkodasi ismerethalmaz atadésa, vagy an-
nak alkalmazasara ,,atnevel$” tréning jarulhat hozza. A feladat az eddig bevalt gyakorlat megis-
merése, és ennek alapjan annak megmutatasa, hogy a meglévd képességek, készségek, kompe-
tenciak milyen mas teriileteken hasznosithatoak még.

A feliilrél, kiviilrdl kitalalt felzarkoztatas gyakran tébbet dart, mint hasznal

Schultz feltételezi azt is, hogy a kiviilrl, felilrél érkez6 programok, projektek gyakran tobbet
artanak, mint amennyit hasznalnak. Ha ezt a hipotézist egybe vetjiik a cserchati térség fejleszté-
sére az elmult 25 évben elkoltdtt pénzzel és a fejlesztések nyoman elért eredményekkel, akkor
sajnos igazolva latjuk ezt a feltételezést.

Kutatasokkal alatdmasztott tény, hogy az emberek a sajat helyzetiikkel nem akkor a legelé-
gedetlenebbek, amikor a legrosszabb koriilmények kozott élnek. Nem az élet objektiv nehézsé-
ge, nem a javak hidnya, nem a sziikségletek kielégitetlensége gerjeszti az elégedetlenséget, ha-
nem az igazsagtalansag érzete. Amikor javul a helyzet, amikor a javaknak egy b&viilé kore valik
elérhetévé, amikor 0j lehetdségek jelennek meg a horizonton, akkor az emberek pillanatnyi
helyzetiiket azok elérésének konkrét alternativajaval vetik egybe. Es ha felélesztett varakozasaik
ellenére mégsem részesiilnek a javakbol, vagy az altaluk remélttdl kisebb aranyban, akkor ugras-
szertien nd az elégedetlenség és az ezzel jaro fesziiltség, szaporodnak a konfliktusok.

Anyagi segitség helyett emberi
A feliilrél, kiviilrdl jovo fejlesztések rendszerint az anyagi koriilményekre koncentralnak és a
létfenntartas biztositasanak materialis feltételeit probaljak biztositani, javitani.
Schultz szerint egy orszag, egy régio, egy térség, egy telepiilés fejlettségét dontden az ott €16
emberek mindsége hatarozza meg.
Ez alatt azt érti, hogy a fejlettséget meghatarozo legfobb tényezok:

- alakossag szama,

- andvekedés és fogyas dinamikaja,
- demografiai osszetétel,

- egészségi allapot,

- iskolazottsag,

- kultara,

- kozosségek,

- kapcsolati halozatok.
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Fenntarthato fejlodést az emberi tékébe torténd beruhdzassal lehet elérni
Az emberi tokébe torténd beruhdzas alapvetd modjai:

o cgészségfejlesztés,

e  oktatas, képzés,

e kutatasok és ezeken alapulo fejlesztések.
Amennyiben az adott orszagban, régioban, térségben, telepiilésen éloknek, vagy az adott tarsa-
dalmi csoport tagjainak az életmindsége valtozatlan marad, akkor barmennyi pénzt forditanak
»felzarkoztatasra”, fejlesztésre, barmilyen gazdasagi vagy egyéb specidlis intézkedést valdsita-
nak meg, valodi kedvezd valtozas nem kovetkezik be.

Schultz a gazdasagi agazatok szemszogébdl a mezégazdasagot allitotta elétérbe. Ugy talal-
ta, hogy a szegények helyzetének tényleges jobba valasat két alapvetd okbdl a mezdgazdasagi
foglalkoztatas preferalasa mozditja eld.

(1) Az els6 koriilmény, melyre hivatkozik az az, hogy a mez6gazdasagi termeléssel eldallithato-
ak a legalapvet6bb élelmiszerek. Tehat a mezdgazdasagi tevékenység kozvetleniil szolgalhatja a
csaladi 6nfenntartast, onellatast és minimum az ¢henhalastol megment.

(2) A masik koriilmény, mely a mez6gazdasag mellet sz0l, az az, hogy itt lehet legkozvetleneb-
biil és viszonylag rovidtavon megtapasztalni, latni a munka hasznossagat, hasznot hozo voltat,
»Zyiumolcseit” a szo6 szoros €s atvitt értelmében egyarant.

A munka alkoto tevékenység, mely megvéd a harom legfobb rossztol: a szegénységtol, a biintdl
és az unalomtol.

A jelenleg Magyarorszagon folyd fejlesztési programok, projektek esetén ritkan meriil fel az
igény a munkénak, mint hasznos, 6romét jelentd, sikerélményt nyujto tevékenységnek a bemuta-
tasara.

A modern tarsadalmi 1étbe régota integralodott tarsadalmi rétegek, a bérmunkasi, alkalma-

zotti tudattal €16k szamara magatol értetddd, természetes beallitddas az, hogy a munkara, mint
faradsagos, unalmas, és kizardlag a pénzszerzés, és ezaltal a fogyasztas céljat szolgald tevé-
kenységre tekintsenek és olyanként fogadjak el. Szamukra — tarsadalmilag és emberileg nagyon
is problematikus médon — fel sem vetddik az a lehet6ség, igény, hogy a munkara, mint alkoto,
orommel végezhetd, a masok altali elismerés és az Onkifejezés élményét egyszerre biztositod te-
vékenységre tekintsenek.
Mivel a fejlesztok, a felzarkoztatok, a projektekben tevékenykedd szakemberek az emlitett réte-
gek tagjai, igy szamukra az a természetes, hogy a fejlesztési tevékenységiik targyat képezo em-
berekr6l, a célcsoportrol is azt feltételezik, hogy munkavégzésre csak kényszerbol, a megélhe-
téshez sziikséges anyagi javak megszerzése érdekében vehetoek ra. Ez a motivacios készletiik.
Pedig a munka masként is értelmezhetd. Akar a célcsoport is tekinthetne ra masként. Eltérd
megkozelitésben olyan munkéara motivald szempontok vetédhetnének fel, melyek az eddig al-
kalmazottaktol hatdsosabbak lehetnének.

Maganak a ,,munkanak” az eltérd értelmezése is konfliktusforrds. Tobb értékkutatas kimu-
tatta, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportoknak mennyire eltéréek a munkaval kapcsolatos el-
varasaik, a munkara vonatkoz¢ elképzeléseik. Kideriilt, hogy a cigany szarmazasu alacsony vég-
zettségli emberek vonatkozo elképzelései €s elvarasai az alkoto értelmiségiekéhez allnak legkd-
zelebb. Ugy tiinik, hogy a kozép és also tarsadalmi csoportok nagy részét sikeriilt beilleszteni,
alkalmassa tenni az ipari tarsadalmak altal tdomegesen igényelt elidegenedett munkatevékenység
végzésének kényszerként torténd elfogadasara. Am a legfeliil és a legalul 1évék ebbél kimarad-
tak. Ok megérizték a munkara vonatkozo azon elképzelésiiket, hogy az lehet 6nkifejezd, alkoto,
a vilagot szebbé és jobba valtoztatd, dromet ado tevékenység.

Lehet, hogy tarsadalmi innovacioként kellene szabadalmaztatni azt a felismerést, hogy munkat
végezni j6. Amig ez hidnyzik, kiilondsen a fejlesztokbol, addig nehéz tovabblépni
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A kézdsség meghatarozott célra szervezédd, bizalmon alapulo egyiittmiikédés

A fejlesztési, felzarkoztatasi programok tipikus része a kozosségfejlesztés. Jol bevalt tréningek,
jatékok szolgaljak hatékony megvalositasat. Az emberek megtanithatdak az egyiittmiikodésre. A
kozosségépités konnyen oncélld, technikava valik. Pedig egyaltalin nem mindegy, hogy mi a
cél, mire szolgal a kozosség (Hankiss,1982.). A vilag legerdsebb kozosségei a blinszervezetek.
Erds kozosségek miikddhetnek masok elpusztitasa érdekében, sikeres terrorakcidok végrehajtasa-
ra, masok kik6zdsitésére, nemtelen eszkozokkel torténd kieldzésére, vagy barmi mas emberi éle-
tet, emberi méltosagot veszélyeztetd célra. Konkrét, vilagos célok nélkiil értelmetlen, olykor ve-
szélyes a kdzosségszervezés.

A gumicsont kategdriak tartalommal megtoltése

A ,fejlodés”, a ,felzark6zas™, a ,,jobb életmindség”, az ,,élhetdbb telepiilés” latszolag nemes és
szép, barki altal elfogadhaté célok. Eppen ez benniik a gyantis. Amennyiben barki altal elfogad-
hatdak, akkor feltehetden iiresek, gumicsont kategériak. Tartalommal kell megtolteni elobb eze-
ket és csak utana dontheto el, hogy az egyes emberek akarjak-e megvalosulasukat vagy sem.

Az emberi megismerés legaltalanosabb formaja a kategorizacid. A szdmunkra 1j targyakat,

jelenségeket, embereket altaldban nem a maguk egyediségében, részleteiben kezdjiik el megis-
merni. Megismerésiikon tobbnyire azt értjiikk, hogy besoroljuk a fejiinkben mar eleve meglévd
kategoriak valamelyikébe. Az 6nkiszolgalo étterem pultjan tanyérba rakva, siilt krumpli korettel
talalva latunk valamit és besoroljuk az ,¢étel” kategdriaba. Pedig lehet, hogy utobb kideriil: a mo-
sogatdcsutak keriilt véletleniil oda. Szembe jon veliink egy szoknyat és magas sarku cip6t viseld
ismeretlen ember: besoroljuk a ,,n6” kategériaba, pedig lehet, hogy transzvesztita. Szines ruhat
viseld, hangosan beszéld, barna borii emberek sok gyerekkel felszallnak a buszra: ,,ciganyok-
ként” azonositjuk be dket, pedig lehet, hogy a nagycsaladosok egyesiiletének napbarnitott tagjai
jonnek egy vidam kirandulasrél. Valaki egy nagyvarostol tavoli kistelepiilésen €1, kdzmunka
programban dolgozik, ezért eleve feltételezziik rola, hogy mentalis problémai vannak és maga-
nyos, ezért mentalis és kozosségfejlesztd tréinget szerveziink neki. Pedig lehet, hogy nagyon jo a
mentalis allapota és egy erds kozosség megbecsiilt tagja. Minden fejleszté program elengedhe-
tetlen részének vélik a fejlesztok a sziilok klubjanak megalakitasat, feltételezve, hogy a gyer-
meknevelési kompetenciak erdsitésre szorulnak.
Schultz nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy minden sziil6 jot akar a gyermekének.
Nemcsak a gazdagok, a jomoduak és a tisztes szegénységben €16k, hanem a nyomorgok, a mély-
szegénységben €10k, a hatranyos, s6t a halmozottan hatranyos helyzetben €16k is. Legfeljebb a
,J0 €letrdl”, illetve a jobb élethez vezetd Utrol eltéréek az elképzeléseik.

Kategorizaci6 a fejiinkben 1év6 kategoriak eltérései. Hogyan keriilnek a fejiinkbe azok a ka-
tegoriak, azok a dobozok, amelyekbe besoroljuk a vilag szamunkra feltaruld, eddig ismeretlen
részeit, eseményeit? Szocializacionk (tobbnyire korai szocializacionk) soran, mar az anyanyelv
elsajatitasaval belénk épiil ez a kategoria rendszer. Sziileinkt6l, kornyezetiinkt6l készen kapjuk,
az oktatas soran bovitjiik. Mire felndviink, azt hissziik, hogy a természet erejénél fogva minden-
kiben meglévo, objektiv tények ezek a besorolasok. A vilag olyan, amilyennek mi latjuk, ami-
lyennek nekiink mutatkozik. Valdjaban kategdridink szociokulturalisan rogziiltek, vagyis tarsa-
dalmanként, kultaranként masok. Vallési, térségi, tarsadalmi rétegenkénti, csaladonkénti eltéré-
sek szinezik ezeket. Mi ehet6? Hogyan kell elkésziteni? Mikor szabad ¢és kell enni? Karacsony-
este mit vacsorazunk? Halat, pulykat vagy toltott kaposztat? Ha az utobbit, akkor gerslivel vagy
rizzsel? Paradicsommal vagy anélkiil? Tesziink bele fiistolt hiist vagy sem? Mit jelent a hazas-
sag? Egy férfinak lehet tobb felesége vagy csak egy? Egy nének lehet tobb férje vagy csak egy?
Egy férfi és egy n6 kothet csak hazassagot egymassal, vagy azonos nemtiek is. Csak nagykoraak
kothetnek vagy kiskortak is? Ha kiskoruak is, akkor hany éves kort6l? 16 évtol, 14-t81? 12-t61?
Erészakos nemi kozosiilésnek mindsiil a 14 év alattival torténd szexualis kozosiilés, még ha a
beleegyezésével torténik is, vagy sem? Pedofilia-e a kiskorival valé kozosiilés vagy nem? Es, ha
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5 éves gyerekkel teszik? Multikulturalizmus, a kulturak kozotti kiilonbségek elfogadasa, tiszte-
letben tartasa, vagy bizonyos minimumok feltétlen elvarasa és betartatasa? Ha valaki vallasi
okokbol megtagadja az életmentd vératomlesztést, az alapvetd emberi jogat gyakorolja? Vagy az
emberi jogok védelme érdekében, akar akarata ellenére is, vératomlesztésben kell részesiteni?
Mi a j6 és mi a rossz? Milyen konkrét magatartast kovetelnek az emberi jogok, a fejlédés szol-
galata, a felzarkoztatds igénye?

Mi a ,,j6 élet”? Anyagi béségben élni, keveset dolgozni, kikapcsolddni, szérakozni? Vagy alkot-
ni, alakitani, tarsakkal 0sszefogva segiteni 6nmagunkon, egymason? Elkételezddni iigyek, em-
berek mellett, bekapcsolodni fontos célok megvaldsitasaba, belevonodni masok életébe, kemé-
nyen dolgozni, kiizdeni?

Es ismételten: mi a munka? A megélhetésért, az anyagi javakért végzett kényszerii, faraszto,
oromtelen tevékenység? Ut a kitiizott céljaink, dlmaink megvalositishoz? Onmagunkat kifejezo,
kiteljesitd, a vilagot megvaltoztatd izgalmas vallalkozas? Olyan pozitiv eszkoéz, mely megvéd a
harom legfobb rossztol, vagyis a szegénységtol, a biintdl és az unalomtol?

Mennyire eltérhet a fejlesztok és a fejlesztésre kivalasztottak elképzelése a ,,jo életrdl” és az
ahhoz vezetd trol. Az iskolazott, szakképzett fejlesztok szamara a korai szocializaciojuk soran
rogziilt és soha senki altal meg nem kérddjelezett kategorizacid, hogy a jobb élet eléréséhez ta-
nulni és dolgozni kell. Am elképzelhetd, hogy a fejlesztésre kiszemeltek soha nem lattak arra
példat, nincs arra vonatkozo valds tapasztalatuk, hogy a tanulds vagy a munka barkit hozzasegit-
hetett a jobb élet eléréséhez (Arendt,1992.). Szamukra esetleg a kiilfoldre jutas, a biin6zévé va-
las, a drogdillerkedés, az uzsorakamatra kélcsonzés, a megfeleld keresztapahoz, patronushoz el-
szegOdés jelenti a jobb életelérésének megtapasztalt, latott mintajat. De az is lehet, hogy a jo élet
szamukra az Onellatas, az egymas segitése, a kalakaban tevékenykedés, a szolidaritason alapuld
Ujraclosztasa a javaknak. Mennyi konfliktust rejt magaban ez az eltér6 kategorizacid. Példaul, ha
a tankdteles korava valt gyermek 6vodaba kiildésérdl, engedésérdl kell donteni. Mennyire re-
ménytelen barmely hagyomanyos mediacié mindaddig, amig az eltérd allaspontok hatterét nem
ismerjiik. Az egyik kategorizacids rendszerben teljesen természetes és tovabbi indoklasra nem
szorul6 feladat, hogy az altalanos iskola befejezése utan tovabb kell tanulni a kdzepes eredmé-
nyeket elérdé gyereknek is. A masik csoportban a kivalo tanul6 gyerek esetében is nehezen érthe-
td, magyarazatra szoruld elképzelés, hogy a férjhez menés és gyereksziilés helyett, miért akar
valaki a tavoli teleptilés kozépiskolajaban tovabb tanulni. Nincs benne a tudaskészletben az az
alternativa, hogy ez is lehet, vagy éppen ez lehet a jobb élethez vezetd t. A jobb élet mintaja itt
a parvalasztas és a gyerekek viligrahozatala, felnevelése. Es tényleg. Hogy viszonylik mindez
ahhoz az 6sszeur6pai problémahoz, hogy eléreged6ben van a kontinens? Egyre kevesebb gyerek
sziiletik, egyre idGsebben sziilik meg a ndk elsé gyermekiiket, egyre kevesebb a hazassag, a tar-
tos parkapcsolat. Akkor ma Eurdpa, és azon beliil a magyar tarsadalom szintjén a kozosségi és
egyéni jobb élet szempontjabdl hierarchiaba allithatd alternativak-e a tovabbtanulas és a parva-
lasztas, gyermekvallalas? Vajon a fejlesztés, felzarkoztatas egyértelmii pozitiv feladata-e a fiata-
lon torténd parvalasztas és gyermekvallalds helyett a felséfoku tanulmanyokra biztatas? Es ho-
gyan kapcsolodik mindez a tarsadalmi integracio céljahoz (Fukuyama, 1997.)?

A fogalmak eltérd értelmezése latszolag kommunikéacios probléma. Beszélni kell rdla, tisz-
tazni és minden jora fordul. Pedig ez nem ilyen egyszerd.

A vilag rendjének wjra értelmezhetésége

Max Weber szerint mindennapi cselekedeteinket a fejiinkben €16 rendképhez igazitjuk és ezt a
rendképet valdsitjuk meg, erdsitjiik meg a gyakorlatban. A vilag értelmezésének és az élet rend-
jének a fejiinkben €16 képe a korabbi tapasztalatainkat rogziti és 6rzi. Ha eddigi életiink soran azt
tapasztaltuk és tanultuk, hogy ,,csak az boldogul, aki lop, csal, hazudik”, ha azt lattuk, hogy a
boldogulas legbiztosabb utja, ha ,.elszegdédiink egy megfeleld fokutyahoz, aki mindent elintéz,
kijar nekiink, beprotezsal és patronal”, akkor nehezen szanjuk ra magunkat a tanulassal és tisz-
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tességes, kemény munkaval torténd elébbre jutasra. Ha elhitették veliink, hogy ez ,,az 6nzés tar-
sadalma, ahol ember embernek farkasa, és csak a konyortelen tdrtetdk jutnak eldbbre”, akkor
értheté modon nem kivanunk szelid 6zikék vagy magunkat meghuzé nyuszik lenni, hanem far-
kasbort huzunk magunkra, minden esetleges jobb szandékunk ellenére. Raadasul azt mondja
Max Weber, hogy olyan idészakokban, amikor még nem doélt el, hogy melyik berendezkedés,
milyen rendmodell valik életiink meghatarozjava, akkor abbol lesz a legitim rend, amelyik job-
ban igazodik az emberek fejében €16 rendképhez.

Ma olyan valtozasok idejét ¢ljiik, melyek megkérddjelezték a vilag eddigi berendezkedésé-
nek fennmaradasat. A modern indusztridlis tarsadalom, és annak a fogyasztoi tomegtarsadal-
makban megtestesiilé valtozata megbukott, csddbe jutott. Ma még kiilonbdz6 berendezkedési
modellek versengenek. Ma még nem dolt el sem a vilagban, sem Eurdpaban, sem a magyar tar-
sadalomban, sem a cserehati térségben, sem annak egyes telepiilésein, hogy mi lesz életiink 1)
rendje. Ma még egyarant valaszthatd jovok lebegnek a jelen horizontjan. Ma még valaszthatunk.
Ma még mi valaszthatunk. Hogy mi lesz a legitim rend, az jelentds mértékben azon mulik, hogy
a fejlinkben, az emberek fejében milyen elképzelések vannak a vildg rendjérdl, életiink rendjé-
r6l. Ez a rendkép nincs kdbe vésve. Koponyank falaba sincs bevésve. Nem genetikai kodok, nem
elharithatatlan kiils6 koriilmények, nem isteni erdk hatarozzak meg. Szociokulturalis termék.
Korabbi tapasztalatokon nyugszik, emberek fogalmaztak meg és adtak at nekiink. Kommunika-
tivan szervezdédik. Diskurzus targyava teheté és kommunikacios Giton megvaltoztathaté. Megbe-
szélhetjiik. Mi beszélhetjilk meg. Mi valtoztathatjuk meg. Vagy mi hagyjuk valtozatlanul. A vi-
lag értelmezés utjan épiil fel. A vilag értelmezésének mi is részesei vagyunk. Akar akarjuk, akar
nem. Akar tudjuk, akar nem. Akar beleszolunk, akar nem. A hallgatas beleegyezés (Berger-
Luckmann,1998.).

Vajon hivatottnak és felhatalmazottnak érezziik-e magunkat arra, hogy részesei legyiink sa-
jat egyéni és kozos életiink, vilagunk tjraértelmezésének és megvaltoztatdsanak. Mit kezdiink
meglévo dobozainkkal, kategdridinkkal? Probaljuk beléjiik gyomoszolni a vilag Gjabb és tjabb
jelenségeit €s szenvediink, horgilink, ha nem sikeriil? Vagy belatjuk végre, hogy 1j kategoridk
kellenek. Esetleg a dobozolas, kategoridkba rendezés helyett észrevehetjiik korunk paradigma-
valtasat: a halozatisagot. Mely szerint minden mindennel &sszefligg. Nem elhatarolni, beskatu-
lyazni kell, hanem az Osszefiiggéseket, a kapcsolddasi lehetéségeket felismerni, kihasznalni,
megélni. Férfi agy — n6i agy. Dobozolés vagy 0sszekotés. Emberi agy: autondmia, hatarkijelo-
1és, dobozokba rendezés és Osszekapcsolodas, bevonddas, egylittmiikodés. DOmdodom: az auto-
nom kozosségi 1ény. Nem egymast kizard, hanem egymast feltételezd kategoriak.

Tarsadalmi innovacio. Autonom emberek kézos dontései a vilag egyiittmiikodésen alapulo jobbad

tételere.

Mannheim Karoly tudasszociologidja arra hivja fel a figyelmet, hogy a masik ember megértésé-

hez ismerniink kellene annak életutjat, szociokulturalis hatterét. A tarsadalmi vilagra utalo, azaz

indexikus kijelentéseinknek legalabb harom értelmezése adodik. Mannheim példajaban két em-
ber sétal a forgalmas utcan, megallnak egy koldus mellett és egyikiik pénzt tesz a koldus kalap-
jaba. Mi tortént?

(1) Az els6 értelmezés az objektivnek nevezett, vagyis a tobbség altal elfogadott értelmezés.
Eszerint a pénzt ado6 férfi segitséget nyujtott a koldusnak.

(2) Van viszont egy masodik, azaz a szandékolt értelmezés, mely a cselekvé szandékai szerinti
értelmezés. Esetleg tisztaban van azzal, hogy nem segit a kolduson az a pénz, amit 6 vagy
masok adnak neki. A pénzadés gesztusaval egyiittérzését akarta kinyilvanitani.

(3) A harmadik értelmezés a tulajdonitott értelmezés. Vagyis az esemény szemléldi, esetleg
egyik szemléléje tulajdonithat az els6 kett6tdl teljesen eltérd értelmezést a torténteknek.
Esetleg a képmutatas, a megjatszas kifejezodését latja ebben a jelenetben. Talan tudja, hogy
a most a masok el6tt latvanyosan pénzt ad6 férfi korabban amellett érvelt, hogy be kellene
tiltani a koldulast, el kellene tavolitani az utcakrol a koldusokat, esetleg szabadsagvesztésre
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kellene itélni 6ket. Ennek tudataban a pénzadas valoban a képmutatas megnyilvanulasaként

értelmezhetd.

Nos, mindezt a fejleszt, felzarkoztatdé programok értelmezésére vonatkoztatva, fel kell figyel-
niink itt is az eltéré értelmezések lehetéségére, valdszinliségére és az ebbdl fakadd konfliktusok
sajatossagaira.

Sok sz6 esik az Eurdpai Uni6é demokratikus deficitjérél. Vagyis arr6l, hogy az unidés don-
téshozok valdjaban nem rendelkeznek igazi demokratikus felhatalmazéassal. Nem kaptak az eu-
ropai polgaroktol demokratikus felhatalmazast adoik Ujraelosztasara, az elosztas elveinek és
konkrét formajanak a meghatarozasara. Emlékezhetiink azokra a kisérletekre és vitdkra, melyek
Magyarorszagnak az EU-hoz torténd csatlakozasat kovetéen az EU tervezési ciklusaihoz igazo-
do elso tervezési szakaszban arrol folytak, hogy a regionalis fejlesztési terveket kik készitsék el.
A regionalis fejlesztési tanacsok felallasanak és Osszetételének meghatarozasakor felvetddott a
demokratikus képviselet lehet6sége, vagy legalabb a demokratikusan megvalasztott testiiletek al-
tali delegaltakbol torténd felallitds. Aztan ez elvetésre keriilt. igy nehezen mérhetd és egyaltalan
nem €rvényesithetd vagy ellendrizhetd az, hogy az EU altal timogatott fejlesztési, felzarkoztata-
si és egyéb programoknak mi az objektiv — vagyis az eurdpai polgarok altal elfogadott jelentése,
értelme. Ma senki nem tudhatja azt, hogy mit jelentenek a ,felzarkoztatas”, a ,.fejlesztés”, az
Hintegracid”, a ,.kohézid” vagy éppen az ,,antiszegregacio” bilivszavai az eurdpai emberek tobb-
ségének fejében, az altaluk hasznalt kategoriarendszerben.

Ha a szandékolt jelentést akarjuk megismerni, akkor figyelembe kell venniink, hogy tobb-
szerepl6s torténetekrdl van sz6. A fejlesztési projektekben rendszerint tobb palyazo vesz részt,
konzorciumok palyaznak és fejlesztenek. Izgalmas kérdés, hogy mennyire azonos vagy eltéré az
0 fejiikben €16 elképzelés, az 6 kategorizaciojuk ezekrdl a blivszavakrol.

A tulajdonitott jelentés problémakore sem megkeriilhetd, hiszen a fejlesztési projektekben,
programokban részt nem vevok, a kiviilrél szemlél6dok véleménye is visszahat, kemény fesziilt-
ségek, konfliktusok eldidéz6jévé valhat. Nemcsak akkor, ha a hasonlé gondokkal kiizd6, egymas
kozelében 1év6 telepiilések egyike részesiil fejlesztési tamogatasban, a masikuk meg nem. Nem-
csak azoknal a tipikusan roma integracios, illetve antiszegregacios programoknal, ahol a telepii-
1és roma és esetleg mélyszegénységben €16 nem roma lakossaga a célcsoport, 6k a résztvevok, a
kedvezményezettek, a telepiilés tobbi lakosa pedig mintegy kiviilalloként, kiils6 szemléloként tu-
lajdonit ilyen vagy olyan jelentést a projektnek. Legalabb ennyire konfliktusokat gerjesztd az az
eltér6é értelmezés is, amikor a célcsoporton beliil, a projektekbe bevont szereplokon beliil az
egyes elemeknél nem mindenki vehet vagy vesz részt a tevékenységekben. Példaul a képzések-
ben, a tréningeken, vagy mas hasonlokon. Itt gyakori, hogy azok az emberek, akik maguk is
részt vesznek, egészen mas jelentést tulajdonitanak egy tevékenységnek, mint mikor kiviilrél
szemlélik azt és igy tulajdonitanak annak valamilyen jelentést. Példaul amin 6 is részt vesz: az
nagyon hasznos, igazsagosan tortént a kivalasztasa a résztvevoknek. Amikor nem vehet részt: fe-
lesleges az egész és igazsagtalanul valasztottak ki a résztvevoket. De forditott tartalommal is el-
képzelhet6. Példaul a képzés vagy tréning soran lazan kezelik a részvételi kotelezettséget €s
ugyanugy megkapja az ezért jaro tdmogatast, igazolast, bizonyitvanyt az, aki részt vett, mint aki
nem. Feloldhatatlanul konfliktusos szituaciok ezek, nem medialhatéak (Habermas, 1999.).

Integracio, szegregacio, asszimilacié

A ma uralkodo, ,,politikailag korrekt” beszédmodban a kiillonbozé csoportok, kisebbségek és
tobbségek egylittélésének kizardlagos legitim modja az integracio.

Az integracid lényege, hogy az egyiittéld embercsoportok sajatossagaik megorzésével,
egyenrangu felekként élnek egyiitt, kommunikalnak, egyiittmiikddnek. Megérzik pozitiv identi-
tasukat, Onazonossagukat. Az integracio pozitiv értelmezésének keretéiil az az elméleti megfon-
tolas, az a filozofia szolgal, hogy a kiilonb6z6 nemzetiségi, etnikai, vagy mas kisebbségek szo-
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ciokulturalis sajatossagai egyenranguak, egyenértékiiek, egyarant értékesek. Nincs kozottiik hie-
rarchia, nincs magasabban allo, nincs fejlettebb és nincs alacsonyabb szinti, fejletlenebb.

Az asszimilacid 1ényege a beolvadas. Elméleti keretéiil az a felfogas szolgal, hogy vannak
fejlettebb, magasabb szinten allé tarsadalmi csoportok, kultirdk, nemzetek, melyeknek joguk,
esetleg kotelességiik, hogy magukba fogadjak, olvasszak, magukhoz felemeljék a fejletlenebbe-
ket, alacsonyabb szinten 1évoket.

A szegregicio a kiilonb6zd csoportok elkiiloniilése. Két egymastol teljesen kiilonbozé el-
mélet mentén valosulhat meg. Az egyik vonatkoztathatd elmélet a kirekesztés, az elhatarolodas,
melynek Iényege, hogy bizonyos csoportok nem hajlandok masokkal keveredni, masokkal egy-
beolvadni, de még kommunikalni, egyiittmiikddni, egyiitt élni sem. Ez tobbnyire magasabbren-
diiségi tudatbol, kiildetéstudatbol fakad. Am a szegregicié magyarazata lehet egymas szociokul-
turalis sajatossagainak maximalis tiszteletben tartasa, és ennek megnyilvanulasa is lehet az elkii-
loniilés, ezzel biztositva a teljesen zavartalan, autonom gyakorlast a sajat kultaranak, vallasnak,
szokasrendnek.

Amennyiben mi a tdrsadalmi felzarkdztatds szempontjabdl nézziik ezeket az egytittélési
formakat, akkor azzal az ellentmondéssal kell szembesiilniink, hogy egyfeldl a felzarkdztatas
programja eleve egyenlétlenséget, hierarchikus kiilonbséget, magasabban illetve alacsonyabban
allast feltételez. Masrészt az integracio mégis Ugy tesz, mintha nem lenne ilyen fejlettségbeli el-
térés, mintha azonos szinten 1évk kapcsolatarol, egymas kolcsonos elfogadasardl, tiszteletben
tartasrol lenne sz6. Ez azért tarthatatlan, a valdsagot elfedd, elleplezé megkdzelités, mert a fej-
lesztés eleve a magasabb szintre emelésre, a fejlettebbnek mindsitetthez alkalmazkodasra, annak
kovetésére iranyul. Az integralas jegyében viszont azt a latszatot kell kelteni, mintha mindkét fél
igazodna a masikhoz. Ezzel ellentétben az elvaras az, hogy az egyik igazodjon a masikhoz, ha
tetszik asszimilalodjon, alkalmazkodjon, zarkozzon fel hozza, véaljon hasonlova.

A gyakorlatban ez folyamatos konfliktusforras és szinte lehetetleniti a barmelyik iranyba
torténd elmozdulast. Nem lehet felzarkoztatni, mert tilos asszimildlni. Nem lehet integralni, mert
kozben felzarkoztatni kellene. Igy keriilnek el6térbe a lehetd legrosszabb kompromisszumok.

A cigany és nem cigany kultira bizonyos kiilonb6zdségei tabutémakka valnak, szoba se lehet
hozni ezeket az elditéletesség, a diszkriminacidé gyanuja nélkiil. Nem lehet a sziiletéshez, halal-
hoz, parvalasztashoz, szexualitishoz, a tulajdonhoz valo viszonyulas kiillonbozdségeirdl beszél-
ni.

Lehet, s6t szokas viszont ,,hazitiindér klubokat”, ,,barkacs szakkoroket” szervezni cigany asszo-
nyok és férfiak szamara. Vagyis a tobbségi tarsadalom olyan életmodbeli sajatossagai jelennek
meg mintaként, melyek a tobbség korében is tilhaladottak, vagy erfsen vitatottak legalabb 100
éve. Tipikus gyarmatositdi magatartas, hogy a sajat kultiranak egy régebbi, mar tilhaladott alla-
potat kinaljak fel kovetésre, az amigy altalunk elmaradottnak, primitivnek mindsitett népeknek.
Asszimilacios torekvés ez, rdadasul nem is a javabol. Klisék, iires szavak szajkozasa, erdltetése
helyett valodi innovaciora lenne végre sziikség. Melynek 1ényege olyan megujulas, mely a helyi
viszonyokhoz igazodik, a helyben megalmodott almok, helyben megfogalmazott célok megvalo-
sitasara iranyul, helyi er6forrasok igénybevételével és az érintettek széleskort részvételével.

Mit tehetnek a valoban segiteni akarok? Mit tehet egy egyetem, mint regionalis tudaskoz-
pont? Segitheti az egymdas megértésére és megegyezésre iranyuld kommunikaciot. Segitheti a
felismerést. Tiikrot tarthat, melyben meglathat6 a jelen és a vélaszthat6é jovok. Biztathat. Arra,
hogy magunk alakithatjuk a sajat egyéni és kozos életiinket. Valtoztathatunk. Megvaldsithatjuk
almainkat, helyben, egytitt, kozosen.
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Piskoti Istvan-Danké Ldszlo - Nagy Katalin - Szakdl Zoltin - Molnar Ldszlé
Identitas és marka-modellek alkalmazasa hatranyos helyzetii kistérségekben®

A tanulmany édsszefoglalja az identitas koncepcio megkézelitésére épiilé térségi markaépités
(Place-branding) lehetséges tényezdit és hatékony kialakitasinak megkozelitéseit. A térségek fej-
lesztését, versenyképessége novelését tamogato marka-modell tobbelemii (szervezeti, termék),
tébbszintii (kozdsségi, vallalati,) strukturat feltételez. A hatékony megoldasok megkivanjak a
megfelel6 poziciondlasi, mérési, értékelési modszerek alkalmazasat, melyre vonatkozoan az is-
mertetésre keriilé szakmai eredmények nemcsak elméleti, modszertani keretet adnak, hanem egy
hatranyos helyzetii kistérségi adaptacio tervezésérdl is beszamolnak. A kutatas, adapticio meg-
erdsiti az integralt tarsadalmi marketing alapu megkozelités alkalmazhatosagat, igazolva, az dl-
lami, dnkormanyzati, vallalkozoi és civil szféra egyiittmiikddésére épiild kooperativ-marketing,
mint stakeholder-menedzsment sziikségességét. Az érték és érdekkozosségek, s az arra épiilé cse-
lekvések, programok meg tudjik teremteni azt a markastrukturat, mely kozvetleniil képes hatni a
térség fejlédési lehetdségeinek jobb kihaszndldasdra, kiemelten a turisztikai lehetdségek vonatko-
zasaban.

Kulcsszavak: tarsadalmi marketing, telepiilésidentitas, telepiilésmarka, pozicionalas.
Jel-kéd: M31.

Bevezetés

A ,place branding”, a teriiletek markazasanak fogalmat Kotler et.al. (1993) hasznalta el3szor, el-
sOsorban varosok, régiok, orszagok, turisztikai desztinaciok markazasara, a turistakért, befekte-
tokért, latogatokért folytatandod versenyre értelmezve. A marka — mint tudjuk — ,.technikailag”
olyan jelek (név, jel, forma, kifejezés, szlogen stb.) kombinacidja, melynek célja az azonositas
és a versenytermékektdl valdé megkiilonboztetés. Ugyanakkor, ,tartalmilag” a marka egy - a mi-
kodés fokuszaba allitott - genetikai program, a ,,termék” értelmét és jelentését adja, ami megha-
tarozza annak jovojét. E markatartalom épitése és fenntartasa koré szervezddik szamos szakmai
feladat.

A teriiletmarketingben is a marka technikai és tartalmi egységének sziikségességét valljuk,
hiszen a marka kommunikéciés eszkdzeinek, iizeneteinek, szlogenjeinek kialakitasa eldtt, ren-
dezni kell a ,kinalat, a leendé termékfejlesztés tartalmi elemeit”, mindazt, ami az adott térség
mitkodésének értelmét, mindségét, mint a markaépités alapjat adja.

A markazas soran alapvetd torekvésiink, hogy beazonositsuk azokat a tényezéket, verseny-
elonyoket, melyek az adott teriilet identitasat leginkabb meghatarozzak, masoktol megkiilonboz-
tetik, beazonositjak, majd megismertessiik, tudatositsuk, elfogadtassuk azokat a célcsoportokkal.
A teriiletek, telepiilések markéazasi gyakorlatiban tobb megkozelitéssel taldlkozunk. Klasszikus
gyakorlat, amikor magat a f6ldrajzi nevet hasznaljuk markanévként, ezt toreksziink — tartalom-
mal és kommunikécioval - felépiteni. Adott esetben a ,,honos” termékek ¢€s a teriiletek egyiittes
markazasa is torténik, mint példaul tokaji borok stb., s célja a szarmazasi hely elnyeit hozzail-
leszteni a konkrét termékmarkakhoz.

Y A tanulmdny alapjaul szolgdlé kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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A teriilet-markazas esetében tobbnyire komplex folyamatrél, mint az adott hely marketingme-
nedzsmentjérdl beszélhetiink, elsésorban az identitas-koncepciora épiilé megkdzelitéssel.

Identitas — marka — image a tirsadalmi marketingben

A teriiletmarketing irodalomban az elmult években egyre inkabb er6s6dott az tn. identitas-alapu
megkozelitések a népszeriisége, ahol a teriileti identitas, a valtozatossag, a konzisztencia, az
egyediség olyan jellemz6k, melyek k6zos iranyba mutatnak (Ebert, 2004; Jenes, 2009). Ugyan-
akkor gyakran kevered6 fogalmak, 6sszemosodo felfogasok jelennek meg, melyek nehezitik a
vilagos szakmai feladat-meghatarozast, s benne a marketing tevékenység tervezését is.

Célszerli az identitas-fogalom kétirdnyu megkozelitésébdl épitkezni, ahol a pl. varosidentitas
fogalom megkdzelithetd ugy, mint az adott varosrol egy egyén fejében €16 kép, ismeret, amely
megkiilonboztet, beazonosit egy varost, s mint pszicholdgiai megjelenés, kognitiv konstrukcio, a
varos azonossdaga, megkiilonboztethetésége személyiségeként értelmezhetd.

Az identitasfogalom masodik megkozelitésében, az egyén erdteljesebben a kdzéppontba ke-
ril, s igy annak tartalma abban jelenik meg, hogy az egyén, a teriilet lakosa, illetve valamely
célcsoportja tud-e azonosulni az adott teriilettel, telepiiléssel. Azaz itt egy egyén teriileti kotode-
sérdl és dsszetartozas-érzésérdl van szo, mely az egyént, illetve azokbol allo adott csoportot jel-
lemez majd. (Werthmoller, 1995) Az els6, ismereti, beazonositasi, differencialas-alapu identitas-
megkozelitést, mint kialakuldsi feltételt értelmezhetjiik a kétddés, az dsszetartozas létrejottéhez,
hiszen a nélkiil, hogy valaki - elsésorban informaciok és kiilonboz6 tapasztalatok alapjan — ne
ismerné, és ne ismerné el az adott teriiletet, varost nem tud olyan, kellden mély érzelmeket sem
kialakitani iranyaba, melyek ahhoz mindenképpen sziikségesek, hogy azonosulni tudjon vele, ra-
jongdja vagy éppen lokalpatridtaja legyen.

TERULETI-

TELEPULES-IDENTITAS

A TERULET/ VAROS feltétel R AZONOSULAS A
i L e TERULETTEL/VAROSSAL
AZONOSSAGA, SZEMELYISEGE  formalé eré
kognitiv elfogadas TARTALOM-JELENTOSEG emoécionalis kotddés
belsé és kiilsd CELCSOPORT-FOKUSZ belsé
tobb-dimenzionalis MERESE egy dimenzionalis

1. abra: A teriileti dentitds-fogalom kettdssége
Forras: Piskoti (2012) 298.0.

Ne feledjiik el, hogy a két megkdzelités kozott kdlesonos (vissza) hatassal is szamolni kell, illet-
ve lehet, hiszen a lokalpatriotak, a teriilettel, telepiiléssel azonosult személyek, csoportok fontos
épitoi, fejlesztdi, adott esetben marketingesei is lesznek annak, tehat sikeresen alakitjak a tertilet,
varos személyis€gét, azonossagat, formalo eréként miikodve.

Az elsd megkozelitést a teriilet-marketing minden kiilsd és belsd célcsoportia vonatkozasa-
ban értelmezhetjiik és mérhetjiik. Minden célcsoportnal ugyanakkor célszerlien mas-mas identi-
tas/személyiségkép alakul ki, els6sorban az 6t érintd, az 6 dontéseit befolyasold szempontok, in-
dikétorok, jellemzok alapjan. Eppen ezért ebben az esetben az identitast sok-sok tényezd, s cél-
csoportonként eltérd tényezokrdl alkotott vélemény, attitiid alapjan mérhetjiik majd. A térségek,
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telepiilés esetében szamos sikon is értelmezhetjiik az identitast, igymint példaul kulturalis iden-
titas, gazdasagi identitas, de hogy mely elemek valnak meghatarozéva az egy hosszabb fejlodés,
valtozas, tudatos beavatkozas eredménye lesz.

A masodik esetben az identitistartalom lényege annak létében van, azaz Kialakult-e az
egyénben illetve az adott kozosségiikben az identitdsérzés, s milyen mértékben. Itt a kotodés
mértékét, annak szintjét kell mérniink, ezért lesz — els6 megkdzelitésben - egydimenzios a foga-
lom szerkezete, konstrukci6ja. Lukovics (2003) helyesen mutat ra, hogy egy régid és annak lakoi
kozott a harmonia, az egység az, ami meghatarozza az adott térség személyiségét, legalabbis
egyik fontos tényezdje lesz.

A teriilet versenyképességének fejlesztésében meghatarozo jelentdsége van a rola meglévo
ismeretszintnek, a rola — kiillonboz6 jellemzok, paraméterek alapjan — alkotott elfogadottsagnak,
attitidoknek, imazsnak. Minél inkabb egybeesik ez az ismeretszint, ez a kép, az imazs az adott
célesoportok dontési szituaciokban megfogalmazott elvarasaival, annal valosziniibb, hogy mel-
lette dont, annal sikeresebb lesz a teriilet, a varos. A marketing Iényegét éppen ebben hataroztuk
meg, hogy ezt az imazst tudatosan é€pitse, konkrét fejlesztéseken alapul6 teljesitményekkel illet-
ve az eredmények megfeleld kommunikaciojaval. (2K)

A marketingben, s igy a teriilet-marketingben is ugyanakkor nem egyszerii imdzs-épitésre,
hanem az adott termék, jelen esetben az adott teriilet tudatos poziciondldsdra téreKsziink, annak
érdekében, hogy a célcsoportjaink ne csupan alkalmasnak, jonak tartsak, hanem a versenytarsak-
tol meg tudjak kiilonboztetni és jobbnak itéljék azt. A klasszikus STP (Segmentation-Targeting-
Positioning) stratégia tehat itt is értelmezendd, nevezetesen a megfeleld célcsoportok kivalaszta-
sa utan sikeresen pozicionalni kell az adott teriiletet, megismertetni ¢és elismertetni. 4 poziciond-
las lényege a teriilet identitasanak, a megkiilonboztetd jegyeinek, értékeinek, elonyeinek a felépi-
tése és elfogadtatasa, pozitiv elismertetése, a pozitiv imdzs kialakitdsa. Az identitas tudatos épi-
tés nem jelent mast, mint a termék, jelen esetben az adott teriilet, telepiilés markava fejlesztését,
hiszen igy azon jellemzok, értékek, elonyok fogjak meghatarozni a teriiletrél alkotott képet,
imazst, melyet mi valasztottunk, mi tettiink (masokhoz képest) versenyképessé, és mi ismertettiik,
fogadtattuk el célcsoportjainkkal. Az identitas-épités igy valik tudatos markaépitéssé, az imazs,
marka-imazzsa.

Az orszagmarkat pozicional6 elemek a szakirodalmi kutatdsokban szamos, tényezdi kdrbol
épitkezhetnek (Torocsik-Somogyi, 2009). Egy teriilet, egy telepiilés esetén is alapveté kiindulast
jelentdé dimenzidk az alabbiak:

- az orszag tipikus termékei, nemzeti jellegzetességek, hagyomanyok, térténelem és politi-
kai hattér, nemzetk6zi kapcsolatok (nemzetkozi szerepek, konfliktusok)

- természeti, foldrajzi adottsagok, gazdasag, politika, kultira jellemz6i, klima, észlelés, or-
szag mérete, kornyezet (tisztasag, kornyezetvédelem),

- presztizs, (nemzeti termékek, markak megitélése), design, innovativitas, szakszertiség (pl.
szorgalom, kemény munka, részletekre mené alapossag...)

- gazdasagi fejlettség, technologiai szint, tarsadalmi hattér, ott é16 emberek jellemzdi, ha-
sonlosag, rokonsag, etnikai motivumok,

- torténelem, mivészet, zene, allampolgarok, emberek fejében kialakult eszmék és vélemé-
nyek Osszessége,

- hitek, idedk, benyomasok, emlékezetek, amiket az adott személy az adott helyr6l birtokol

A terliletmarkdzas megkozelitései kozott megtaldljuk a turizmus-orientalt, un.
desztinaciomarkazast, az FDI alapt (a kiilfoldi befektetdk megnyerésére iranyuld) markazast,
azaz az egyes célcsoportokra iranyuld célzott tevékenységeket. Anholt a Nation Brand Hexagon
adaptalt valtozataként fogalmazta meg a City Brand Index-et, ahol a varosok legfontosabb mar-
kézasi, pozicionalasi tényez6it — a hely, a jelenlét, a potencidl, az emberek, a feltételek-
adottsagok, az életstilus-pulzus - nevesiti. A telepiilések, varosok markazasa esetében egyarant
jelentds szerepe van a célcsoportok tapasztalatainak, helyismeretének.
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helyi sajtd, bardtsdgok,
fotéalbum, szobeszéd,

internet, ajéndék-tdrgyak, T mozifilmek, internet

emlékek

mudltbeli tapasztalat, hirek,
termék-tapasztalatok,
szobeszéd, oktatdsi
tapasztalatok, tv+sajto,
rekldmok, hirességek,

=)

el6zetes szandék a visszatérésre \

/ / utélagos
el6zetes

szandék a latogatésra /
vasarlasra

az utazas pozitiv
eredménye

(

5

bardtsdgossdg, kommunikdcios-szolgdltatdsok, muzeumok, kulturdlis
programok, biztonsdg, kiilénlegesség, idGjdrds, szérakozds, éttermek,
ételek, hotel-szobafoglalds, latogatdi informdcids szolgdltatdsok,
kozlekedeés, kéltségek, replilGtér

tapasztalat

2. dbra: A helymarka tapasztalatok modellje
Forras: Allen 2007. 63.0.idézi: Jenes (2009) 54.0.

Az el6z6 modell-elemekbdl lathatd tehat, hogy szdmos probalkozassal talalkozhatunk a
markaértékek, markaimazs tartalmanak, értékek meghatarozasara vonatkozoan is. A markaérték
mérés elméletében meglévo, jelentds szerepet jatszo Gn. er6forras-alapti megkdozelités (pl. Aaker
(1989), Day (1994)) jo kiindulast jelent az orszagok, varosok esetében is. A szakirodalmak
(mind az elméleti, mind a gyakorlati alaptak) tobbsége is az er6forras oldalon kereste azokat a
jellemz6 dimenzidkat, melyekkel a teriiletek pozicionalasa, markazasa jol megkdzelithetd. A
markaérték mérés terén a teriiletek esetében is - a vallalkozdsok, termék-markakhoz hasonldéan —
talalunk:

Jfogyasztoi, a célesoportok megitélésén nyugvo,

piaci alapu, elsdsorban a szakértdi, statisztikai elemzésekre épiilé, a hozzaadott értek
mértékét mérd, megkdzelitéseket és

peénziigyi méréseket is, mint a mar emlitett anholti probalkozast.

Sajatos varosmarka értékmérést ad a Mercer ,,Quality of Living” €letmindség indexe, ahol
komplex eréforras-alapt értékelést talalunk. Az értékelési kategoriai:

politikai és tarsadalmi kdrnyezet (pl.: politikai stabilitas, biindzés, jogi szabalyozas
sth.).

gazdasagi kornyezet (pl.: valuta, arfolyamok, banki szolgaltatasok stb.).
tarsadalmi-kulturalis kornyezet (pl.: személyes szabadsag, média, cenzura stb.).
orvos-egészségligyi szempontok (pl.: egészségiigyi szolgaltatasok, felszereltség, fert6z6
betegségek, szennyviz, szemétszallitas, levegdszennyezés stb.).

iskolatigy, képzés (pl.: iskolak, nemzetkozi képzés elérhetbsége stb.).

kozszolgaltatasok és kozlekedés (pl.: vasut, kozat, vizkészlet, posta telefon, repiil6tér
sth.).



37 Identitas és marka-modellek alkalmazédsa hatranyos helyzetii kistérségekben

»  pihenés (pl.: éttermek, szinhaz, sport és szorakozas stb.).

» fogyasztasi javak (pl.: elérhetdségek, his, hal, z6ldségek, italok, autdk stb.).

» lakhatas (épiiletallomany, felszereltség, szolgaltatasok stb.).

»  Természeti kornyezet (pl.: éghajlat, természeti katasztrofak, allapot stb.).

A gyakorlati jellegli markaérték mérés egyik legismertebb tipusa a Young+Rubicam Brand
Esset Valuator (BAV-Mdrkaméter), mely hazai mérésében nagyon gyakran éppen a Magyaror-
szag marka jelenik meg a legerésebbként. A BAV az Un. fogyasztéi markaérték mérés példaja,
hiszen a célcsoportok étékelésén nyugszik. Négy dimenziot vizsgal, az egyediséget, a relevanci-
at, a megbecsiilést (elismertséget) és az ismeretet. Az egyediség+relevancia= a marka vitalitasa,
mig a megbecsiiltség és ismeret = a marka fejlettsége alapjan az alabbi sajatos marka-portfolio
szerkeszthetd. Ha az egyediség megkopik, az ar-orientaltsag valik meghatarozova. A legtobb
markanak nagyobb a relevanciaja, mint az egyedisége, a nagyon egyedi markak altalaban kevés-
bé relevansak.

A Milward Brown iigynokség BrandZ mérési modellje a markaértéket hierarchikus szerkezetben
abrazolva a kovetkez6 fazisokat kiilonbozteti meg:

o jelenleét, (ismertség, ismeret),

*  relevancia, (megfeleltség a fogyasztonak, a markaigéret),

o teljesitmény, (elvdarasoknak megfelel),

» elbny,(versenytarsakhoz képest),

o kotddes. (elégedettség, hiiség, lojalitds).

A marka-épités 6 kérdéseit a teriiletek, régiok, telepiilések szamara az alabbiakban fogal-
mazhatjuk meg:

1. Milyen tényezékre, milyen elemekre épitsiik fel a mdrkdt, azaz milyen tulajdonsagok,

teljesitmény alapjan pozicionaljuk, kiilonboztessiik meg térségiinket?

A sikeres markaépités egyrészt a paritasos, masrészt a differencialé elemek megfeleld kialakita-
san mulik. A paritasos elemek olyan asszociaciok, amelyek a marka szempontjabol nem feltétle-
niil egyediek és mas markahoz is kapcsolodhatnak. Ezek az asszociaciok lehetnek kategoria- és
versenyképességi asszociaciok. A kategoria asszocidciok azok, amelyeket a fogyasztok a hiteles
ajanlathoz alapvetdnek tartanak, vagyis a markavalasztas sziikséges, de nem elégséges feltételei.
A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a versenytarsak differencialo elemeinek hatasat ki-
oltsa. A differencidlé elemek olyan tulajdonsagok vagy elényok, amelyeket a fogyasztok hataro-
zottan kapcsolnak 6ssze a markaval, pozitivan értékelnek és tigy vélik, a rivalis markak nem tud-
jak ugyanezt nyqjtani. A differencialo elemeket alkotd erds, kedvezd és egyedi markaasszocia-
cidk barmely tulajdonsagra vagy elonyre tamaszkodhatnak. A paritasos elemek esetében elegen-
do, ha a fogyasztd megfeleldnek itéli a markat, beleesik az elfogadasi tartomanyaba, differencia-
16 elemek esetében azonban a markanak egyértelmiien jobbnak kell lennie. A paritasos elemek
kivalasztasat a kategoriahoz tartozas igénye €s versenytarsak differencialod elemeinek hatastala-
nitasa mozgatja. A differencialé elemek kivalasztasakor fontos, hogy a differencialas a fogyasz-
t6 szempontjabol kivanatos elem legyen, és a markatulajdonos képes legyen az adott elem nytj-
tasara. Fogyasztoi szempontbol ezt a relevancia, egyediség és hihetdség kritériumrendszere hata-
rozza meg, vagyis a differencialo elemet a fogyaszto is relevansnak és fontosnak kell, hogy tart-
sa, egyedinek és kivalonak kell érzékelnie, valamint hitelesnek és hihetonek kell tartania. A
markatulajdonos szempontjabol a megvalosithatdosag, kommunikalhatésdg és fenntarthatdsag
kritériumrendszerének betartasa biztositja a differenciald elemek sikerét, vagyis képesnek kell
lennie a differenciald elem létrehozasara, a fogyasztd szamara hihetd és megfeleléen alatdmasz-
tott kommunikéciora az dhitott asszociacio 1étrehozasahoz, valamint megtartani, megvédeni és
esetleg megerdsiteni a megszerzett poziciot.

2. Milyen marketing tevékenységgel valosithatiuk meg a tervezett markaerdt, hozhatjuk

létre a markaérték minél magasabb mértékét?
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A markaépités gyorsasaga, hatasossaga és hatékonysaga a sikeres marketingkommunikacios,
rekldm és public relations tevékenység fliggvénye, mely célzott, s tudatosan szerkesztett iizene-
tek rendszerére épiil. Az integralt marketingkommunikécios tevékenységre torekvés a térségek
esetében is fontos, de kétségteleniil nehezen megvalodsithatd szakmai térekvés. Ha ez jol sikertiil
akkor egy térségi, egy telepiilés marka képes jol megfelelni a funkcidinak, ugymint

identifikacios funkcio: lehetéveé teszi a gyors €s kifejezd azonositast,

orientdacios funkcio: a foldrajzi és teljesitményvonatkozasu kiemelésekkel vilagos ori-

entaciot kell nytjtania,

bizalmi funkcio: ismertsége és reputacioja révén bizalmat kell teremtenie, erdsitenie,

mely atvihetd a hozza kapcsolodo marka-teriiletekre,

kompetencia-funkcié: az adott teriilet specifikus kompetencijaval kell, hogy kapcsolat-

ban legyen,

imazs-funkcio: pozitiv kisugarzast kell mutatnia a bels6 és kiilsé célcsoportok iranyaba.
A teriilet-marka, mint sajatos ,,cégmarka” miikodhet, keretet adva a kiillonboz6 teriileteken,

a kiilonb6z6 célcsoportok felé torténd részletesebb pozicionalasnak, részletesebb iizenet-
rendszer kialakitasanak. A jol felépitett teriilet-marka jelentdsen segitheti a vallalkozasok, a
konkrét termék-markak piaci értékét is a szarmazasi hely pozitiv hatdsaval, mely a termékek je-
lentds korében fontos fogyasztoi, vasarléi magatartast meghatarozo tényezd, pl. élelmiszerek
esetében. A4 teriiletek, térségek, telepiilések markdazasa nem egyszeri, nem egyelemii feladat, ha-

nem

K
d

egy — gyakran bonyolult markarendszer épitésére van sziikség.

Belsd képek, asszocidcidk, a térség
foldrajzi lehatarolasa, jellemzékkel

ognitiv
. & ., vald leirdsa (imazs)
imenzio A térség jellemzdi, értékei
Térségi kotGdés Azonosul3s a térséggel (belsd)
Affektiv .
. L, Erdekl6dés a térség irant (kilsG)
dimenzid
Térségi
cselekveések BelsG: csokkend elvandorlas,
elragadtatds a térség irdnyaba,
Konativ
dimenzié Kilsg: turizmus, beruhazasok, cégek

3. dbra: 4 térségi-tudatossdg intenzitdsi fokozatai
Forras: Blotevogel-Heinritz-Popp1987.415.0.alapjan

Kiilonosen fontossa valik a markaépités a turizmus teriiletén, ahol a markastruktara elemei sok-

olda

lian osszefiiggnek, hatnak egymdsra,
a magasabb teriileti szintliek keretet, erny6t jelentenek, tdmogatjak az alatta 1évoket,
marketingben is,
az egy szinten 1évOknél a coopetition (egyiittmiikdodve versenyezni) kell, hogy miikod-
jon,
fontos, hogy a desztinacio és termékmarka mast jelentenek, de a termékmarkak (lehet-
nek) részei a desztinacio markaépitésének,
egy desztinacidban, mely termék-tipusra épiiljon k6zos markézas az az adottsagoktol,
képességektdl, piaci lehet6ségektol, varhatd hatasoktol fiigg, ennek kivalasztasi kritéri-
umait, szempontjait és a konkrét elemzést kell elvégezni,
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- ki kell dolgozni, hogy kik, milyen egyes turisztikai és termékmarka tulajdonosok, mi-
lyen feltételekkel hasznalhatjak a ,,k6z6s markajelzéseket”, elvezhetik annak marketing
elonyeit, keresletnoveld hatasait!

- Ki kell dolgozni az egész marka-rendszer elvét, miikodését, annak sziikséges kutatasi,
mindsitési-, arculati- és mikodtetési, képzési rendszerét, ezen beliil a marketing, kom-
munikdcids stratégiat kell rendelni hozza,

A pozicionalés, a markaépités a teriilet-marketing meghatarozo feladata. Kiilondsen fontos,
hogy elmeinek kivalasztasa ne rogtonzott kreativitas eredménye legyen. Nem szabad egy varos,
vagy egy desztinaci6é 0sszefogottabb marketing munkajat azonnal az azonositd, kreativ elemek
kidolgozasaval, a szlogenek, alapvetd kommunikacios iizenetek kitalalasaval, az ,arculatterve-
zéssel” kezdeni. Végig kell jarni egy — nem konnyii — szakmai folyamatot, annak érdekében,
hogy egy konszenzussal elfogadott, megélt azonositd-jegyek keriiljenek el6térbe, melyet az érin-
tettek el tudnak fogadni, képviselni akarjak, azaz azonosulnak vele, s ugyanakkor a kiils6 cél-
csoportok felé pedig a leghatékonyabb marka és iizenet-rendszert képezik. A gyakorlati marka-
épitesi folyamat (a marka-komplexitas felépitése és megoldasa) f6 tevékenységeit a kovetkezo-
képpen foglalhatjuk 6ssze:

1. Brand Insight — elemzési szakasz

1. Bels6 kép elemzése (workshop esetleg primer kutatas) (jelenlegi imazs, jelenlegi
marka-6rokség értékelése)
2. Kiils6 kép elemzése (primer kutatés, interjuk, fokuszcsoport, megkérdezéses kuta-
tas)
Média-megjelenés elemzése,
Benchmark tanulmany, erdsségek-értékek, stratégiak, sebezhetoség,
Szekunder trendek, elvarasok, motivaciok, szegmensek,

o oA w

Informacidk-adatok elemzés, 6sszegzése

2. Brand Options — karakteres opciok, poziciok kialakitiasa, nemcsak egy lehetséges meg-
oldas van, alternativakban is gondolkodjunk
1. Pozicional6 elemek felépitése — tények és érzelmek
2. Opcidk, alternativak és vitajuk, realis alternativak,
3. Végsé alternativak ,,markavilaganak kialakitasa”

3. Brand definidlasa, kidolgozasa
1. Visszacsatolas a szakértok, véleményvezérek felé — kiallitas
2. Dontéshozas
3. Brand Briefing — a kommunikacios, iizenet és design, markatartalmak kialakitasa,

marketing stratégia kidolgozasa, realizalasi feladatok és program.

A markaépités — mint latjuk — jelentés mértékben képes segiteni az adott teriilet fejlesztési
problémait, azaltal, hogy feltarja, megmutatja, kiemeli mindazon értékeit, lehetdségeit, melyek a
sajatos ,.tarsadalmi versenyben”, probléma-megoldasokban meghatarozzak a versenyképesség, a
sikeres, Kiegyensulyozott miikddés megoldasait. A bemutatott modellek, folyamatok a tdrsadal-
mi marketing modszertandra épiilnek, melyek megalapozdi, forrasai és aktiv realizaléi a kiilon-
b6z6 tarsadalmi innovacids torekvéseknek.

A tdrsadalmi marketing napjaink leginkébb elfogadott megkézelités szerinti deﬁm’ci(’)ja a
marketmgaktlwtasamak tervezese, szervezése, megvalositasa és kontrollingja, melyek kozvetle-
niil vagy kozvetetten tarsadalmi feladatok, problémak megoldasara iranyulnak. A tarsadalmi
marketingnek tehat az a célja, hogy konstruktiv megoldasokat fejlesszen ki a kivant magatartas-
valtozas érdekében, tegye vilagossa a célcsoportoknak, hogy az uj magatartas haszna nagyobb a
magatartasvaltozas faradsagandal.
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A tarsadalmi marketing egyik legfontosabb feladata a kiilonbozé profit és non-profit szer-
vezetek kozott értékek, értékkozosségek kialakitasa. A tarsadalmi marketing lényege tehat a bizo-
nyos (tarsadalmi) értékek mentén vald cselekvésben van, hiszen valamilyen cselekvés elérése ér-
dekében azokat az egyéneket, szervezeteket keressiik, akik azonos értékekkel birnak, illetve nyi-
tottak ezen értékek irdnt, akiknek ezen értékek mentén is megfogalmazhat6 az érdeke. Az érté-
kek vizsgalata tehat a tarsadalmi marketing alapja, hiszen egyre nehezebb annak megitélése,
megértése, hogy kinek milyen értékek vannak a fejében. Nem véletlen tehat, hogy a kiilonbozo,
szocioldgiai tipusu kutatasok jelentdsen 6sszefonddnak, 6sszekapcesolhatéak a tarsadalmi marke-
tingelemzésekkel, hiszen a tarsadalmi marketing programok sikeréhez meg kell talalnunk azo-
kat, akik osztjak az altalunk vallott, fontosnak tartott értékeket, az értékkozosségek definialasa
és kialakitasa a sikeres marketing alapfeltétele lesz.

A tarsadalmi marketing pozicidja az elmult évtizedben folyamatosan alakul, fejlédik, pon-
tosabba, kiterjesztettebbé valik. A tarsadalmi marketing problémamegoldasai, aktivitdsai sok
szerepl6t, sok, kiillonb6z6 kapcsolatot érintve, egyre komplexebb, integraltabb kezelést igényel-
nek. Nem véletlen, hogy egyre inkabb sajatos ,, hdlozati”, stakeholder-menedzsmentként jelen-
nek meg folyamatai. Mint tudjuk, stakeholder szélesebb értelemben minden olyan beazonositha-
to csoport illetve egyén, akik a szervezeti célok elérését képesek befolyasolni, vagy az altal befo-
lyasoltak. Stakeholder, sziikebb értelemben minden olyan beazonosithatd csoport és egyén, aki-
t6l a szervezet, esetiinkben térség, telepiilés hossza tavl fennmaradasa, sikeres mikodése fiigg.
(Freeman-Reed 1983. 91.0.)

Identitas és markaépités a Cserehaton

A jelen kutatasi program célja, hogy adaptalja, hasznalja a térségi identitas és markaépités mod-
szertanat, modelljeit egy elmaradott, s ennek kovetkeztében sajatos negativ imazzsal, megitélés-
sel bird térség fejlesztése, Gjrapozicionalasa érdekében. Ez az (0jra)markazas természetesen egy
hosszu, az érintettek széles korének egylittmtikddésére épiilo fejlesztési, kommunikaciés folya-
mat, ahol a projekt elsdsorban a feladatok kijelolését, az inditas, a folyamat lendiiletbe hozasat
tudja felvazolni, inspriralva egy sokéves tevékenységet, mely a térségfejlesztés fontos mozgatoja
lehet.

A tervezés, megalapozas érdekében végzett vizsgalatainkat, elemzéseinket egy problémafa
készitésével foglaltuk Gssze. A probléma-fa megmutatja, hogy a térség elmaradottsagi tényezoi
(kiilondsen human készségek, jovedelem, az elvandorlas) az alacsony személyes és vallalkozoi
aktivitas, alacsony fejlesztési és valtoztatasi eredmények, benne a turisztikai vonzerdelemek
kiéptiletlensége, kihasznalatlansaga - meggyengitették a térségi identitast, kotddést, a pozitiv
tenni akaras szemléletét, akadalyozzak a rendelkezésre allé erdforrasok hasznositasat illetve 1j
eréforrasok bevonasat. Ez a lehetdségként értelmezhetd un. autentikus, természeti €s kulturalis
értékekre épiilé turizmusra is igaz, gyengék illetve hianyoznak a turisztikai vallalkozasok, att-
rakciogazdak, melynek egyik oka a koordinalé6 TDM szervezet, a ,,gazda” hianya.

A Cserehat-identitas meggyengiilése, negativ megitélés, alacsony vonzerd, benne alig 1atha-
to turisztikai kinalat akadalyozza a meg-megjelené kezdeményezések megvalosulasat is, hiszen
nem kinal egy tamogato, bizalmi keretet. Ujrapozicionalasra, (ij marka-tartalmak épitésére, 01j tu-
risztikai termékek fejlesztésére, lizenetek megfogalmazasara van sziikség. A térségi 0jrapozicio-
nalasra szdmtalan nemzetkozi €s hazai példa van, melyeket a kreativitdsra épiild koncepcio, a
batorsag, az energidkat megmozgatd kezdeményezdkészség és a ,befolydsos szovetségesek,
stratégiai partnerek megtaldldsa eredményezte a sikert.
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A kapcsolodo agrar-, | —p Alacsony ismertség, »  Atérségnek nincs igazi
élelmiszer-, kézmlives- hianyzo térségi (turisztikai) karaktere,
kulturalis és kreativ (turisztikai) imdzs marka-ereje, mely a

ipari vallalkozasok, iy Hidnyzé termék-markak, térségi identitas fontos
szerepl(ﬁ* gyengesége versenyképes védjegy- erésitéje lenne
v rendszerek
Térség gyenge ? l
(turisztikai) vonz- és Alacsony turisztikai Gyenge a térségi 6nkormanyzatok
megtartéereje «—t  egyuttmdkodés, és a lakossag turizmusbaratsaga
T hianyzé TDM a ) F
ok o térségben -
A térség (turisztikailag is . Alacsony jove- Térségi bels6
hasznosithato) értékei, T delem-terme- identitas ki-
vonzerGi nincsenek Turisztikai vallalko- Iés, kis addbe- forratlansaga
feltarva zasok, termékek, vételek, hianyzé meg-
{I szolgaltatdsok ala- feilesztési t&ke gyengiilése
- — csony szama, gyenge 4
A helyi lehet6ségek versenyképessége - —— ——
feltarasanak, Az életmindségi problémak miatt
fejlesztési — 4 a népesség elszlémdsodott, helyi
médszerek hidnya | Terse’g gyenge turizmus feltételek romlottak, a
gazdasagi potenci- turizmus rendszerének elemei
alja, elmaradottsag . .
csak részben allnak

4. dbra: Problémafa a cserehati identitds és mdrkaépitéshez
Forras: sajat fejlesztés

A ,,Miivészetek Volgye” koncepcid egyes elemei, valamint az Gn. tematikus utak, mint spe-
cialis turisztikai termékek képezhetik a leendd koncepcid, terv alapjat. A probléma megoldas
kulcsa a meglévé identitasképzo-tényezOk elemzésére épiild, a foldrajzi elnevezéstdl eltavolodod
térségi pozicio, identitas és markatartalmak meghatarozasaban, a kooperdcio, a foldrajzi és szak-
teriileti egyiittmiikodesek, halozatok, klaszterek és stratégiai szévetségek kialakitasaban van.

Lathatoan az egyes telepiilések 6nmagukban nem tudjak egyik tendenciat sem megfordita-
ni, ezért valodi lehetdségnek a térségi szintii, térségi keretben torténd identitasi, pozicionadldasi,
turisztikai marka és vonzerd-épitési megoldasok iranydba kell hatarozottabban elmozdulni.

A telepiilési identitas és térségi markaépités otvozése, mely egy konkrét turisztikai termék,
kulturalis tematikus utvonal kialakitasa koré épiil, kinalhatja azt a médszertant, mely képes rea-
lis fejlesztési programokat elinditani, mozgatni, s megfeleléen tervezett és megvaldsitott kom-
munikacidval, ,,értékesitéssel” pozitiv ismertséget és elismertséget épiteni. A turizmus, mint po-
zicionalo, integrald dimenzid kiemelését annak széleskorii gazdasagi-, tarsadalmi-, kdrnyezeti
hatésai indokoljak, melyek nem csupdn a gazdasagi-vallalkozéi szereplok, hanem az 6nkor-
manyzati és civil szféra szamara is kozos értékek megfogalmazasat teszik lehetévé, s kiilondsen
hatékonyan lehetséges a helyi lakossag identitasanak erdsitése, kulturalis magatartasvaltasanak
Osztonzése. Kivalo ,,beavatkozasi” terep a tarsadalmi innovdciok, a tarsadalmi marketing sza-
mara.

Ennek sikere szamos tényezd, feltétel fliggvénye, melyben az alabbi stratégiai és opertaiv meg-
fontolasokbol indulhatunk ki:

- abels6 identitas erdsitésében a torténelem, a hagyomanyok, a természeti értékek, lehe-

tdségek jo alapot kindlhatnak a kozos értékek, ,tarsadalmi és gazdasagi toke” épitésé-
hez,
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- atelepiilési identitas, ,,lokalpatriotizmus” erdsitése, az arra épiilé aktivitasi, egyiittmii-
kodési készségek novelése fontos eléfeltétele a térségi szintii cselekvésnek,

- a térség, Cserehat (részben nem fedi pontosan le az dsszekapcsolando teriiletet) mas-
részt ma az elmaradottsag, a térségi problémak nehézségeirdl ismert térség,

- ¢éppen ezért az Ujrapozicionaldst célszerii egy U keretre a mar részben ismert, de igaza-
bol nem bevezetett ,,Historia-volgy” térségi identitasra épiteni,

- a turizmus, s benne az autentikus, a kulturalis-, 6rokség-turizmus alkalmas integral6d
szakmai terep lehet, mely el6zményekkel, termék-elemekkel is bir,

- a turisztikai alapu fejlesztéshez jol kapcsolhatd egy szélesebb gazdasagfejlesztési prog-
ram is pl. a helyi termékek, ipari és szolgaltatasi tevékenységekre épiilé vallalkozasok
1étrejottével,

- az identitasépités, Gjrapozicionalas a jelenlegi helyzetében kiilondsen csak akkor lehet-
séges, ha megfeleld szakmai Osszefogas, tarsadalmi marketing, turisztikai desztinacio-
menedzsment szemlélet, modszertan és programok révén a (szervezeti szerepl6kon til)
a lakossagot is sikeriil elérni, bevonni,

- konkrétan a Historia-volgy projekt — kulturdlis tematikus vutvonal mentén torténd - ujra-
fogalmazasa, kiszélesitése alkalmas lehet a kiindulasra.

A Cserehat turisztikai kinalata — a Historia-volgy

Az elso, teljességre torekvd turisztikai vonzerdleltar — egy 1998-ban végzett orszagos kutatas
alapjaira épiiléen - 2006-ban, az Eszak-magyarorszagi régio turizmusfejlesztési stratégiaja mel-
Iékleteként késziilt el. A Cserehat térségeként lehatarolt 98 telepiilés (mely ma az edelényi, encsi
és szikszoi jarast érinti) akkori adatai szerint az itt talalhatdo vonzerék szama 296 volt. A vonz-
erbleltar aktualizalasa 2015 augusztusaban tortént, ekkor ugyanezen térség vonzerdinek szama
462. A mintatérség a Historia-volgy utvonala miatt kiegésziilt tovabbi telepiilésekkel, melyek
nem az emlitett hArom jarasban talalhatok, hanem az aggteleki vilagorokségi helyszin, mint al-
ternativ megkdzelitési utvonal jelenik meg a projektben, illetve a vonzerd novelése érdekében
ebben a térségben is kinal latnivalokat.

Turisztikai vonzerék darabszama
(tisztitott adatok)
594 db
2085 (+43 %)
m Cserehat
D Histona-volgy egyéb
telepiilésel
2006
o} 200 400 &s00 800

5. dbra: A Cserehat turisztikai vonzerdleltira
Forras: sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A vonzerdk szdmanak ilyen mértékii emelkedése kétségtelentiil azt jelenti, hogy jelentds —
de mégsem elegendd — fejlesztések torténtek, melyek azonban nem egésziiltek ki megfeleld
szolgaltatasfejlesztéssel, foként a szallas- és vendéglatdohelyek, programok és egyéb kiegészitd
szolgaltatasok tekintetében. A turisztikai vonzerdk vizsgalhatok hatokor szerint is, mely alapve-
téen azt jelenti, hogy milyen korbol, tavolsdgbol képesek latogatdkat vonzani. A Historia-volgy
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elemeit egyeldre a kistérségi kategoriaba soroltuk, hiszen a koncepcid elsésorban helyi, kevésbé
ismert eréforrasokra épit — ez azonban jelentdsen befolyasolja az elérhetd célcsoportokat is.

Turisztikai vonzerék hatékore

Nemzetkozi
Orszagos

Regionalis

2015

Kistérségl 150

Helyi 22 Histoéna-vilgy egyéb

telepiiléser
Nemzetkozi ® Cserehat

Orszagos

2006

Regionalis

Kistérségi

Helyi 162

6] 50 100 150 200 250

6. dbra: A Cserehdt vonzerdi hatokériik szerint
Forras: sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A vonzer6leltarban 42 vonzer6-tipust hataroztunk meg, melyeket nagyobb, konkrétan hat 6ssze-
vont kategdriaba soroltunk. Az 6sszevonas elsésorban eréforras-alapti, mely meghatarozza, hogy
milyen turisztikai termék épithetd ra. Ahogy a grafikonbdl latszik, a térség kulturalis és termé-
szeti adottsagaira lehet igazan alapozni. Megjelenik még a gasztronémia, mint kiaknazhato lehe-
tdség, ennek azonban jelenleg csak a kezdeményei mutatkoznak a térségben.

Turisztikai vonzerdk désszevont tipusonként a mintatérségben
350
307
300
250
200 e B Természeti vonzerdk
= Kulturalis és 6rokség vonzersk
150 1 m Egészségturisztikal vonzersk
a1 Bor és gasztronoémiai vonzerdk
100 T4 g S
68 Szabadidé
50 Egyéb
30 1 30 12 2
o :
Cserehat Histéria-volgy Cserehat Histéria-volgy
egyéb egyéb
telepiilései telepiilései
2006 2015

7. abra: F6 vonzerdtipusok a mintatérségben
Forras: sajat adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A Cserehati Telepiilésszovetség Osszefogasaval — korabbi turizmusfejlesztési tapasztalatok-
ra épitve — keriilt néhany évvel ezeldtt kidolgozasra a Historia-volgy elnevezésii projekt. A ter-
mészeti €s torténelmi emlékekben gazdag Bodva folyd és mellékvolgyei torténelmi orokségét
egy komplex turisztikai attrakcioként értelmezd projektben 29 telepiilésen, mint magteriileten
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kinaljak az egy-egy torténeti korhoz kotott, a torténelmi 6rokséget és egy-egy helyi terméket fo-
kuszba allit6 ,,id6utazas” élményét. A kivant hatast a korhii épiiletek, interaktiv elemekkel ren-
delkezd kiallitasok, az aktiv bekapcsolodasra lehetdséget add programok, rendezvények, a kora-
beli viseletek, a gasztronomiai specialitasok és a megvasarolhatd ajandéktargyak egysége bizto-
sitja. A koncepcié szerint a Historia-volgy az egész Aggtelek-Edelény turisztikai desztinacios
térség kulturalis turisztikai kinalatanak 0sszefogasara is kiterjeszthetd lenne (a magtertileten ki-
viil tovabbi 18 telepiilésen halad keresztiil az utvonal), s6t a késébbiekben a szomszédos hataron
tuli részek is bekapcsolhatok. A projekt keretében hét, korszerti turisztikai szolgaltatasok nyujta-
sara alkalmas, mliemléki vagy miiemléki kornyezetben fekvo épiiletet Gjitottak fel vagy épitet-
tek; 15 torténelmi — kulturalis témaju kiallitast hoztak 1étre; 3 turisztikai fogado- és tajékoztatd
pontot és pihend helyet alakitottak ki; 5 db 3-8 km-es torténelmi tandsvényt jeloltek ki az auto-
val nem jarhato végpontok kozott. Mindezt marketing tevékenységek (tablak, kiadvanyok, hon-
lap) egészitették ki, valamint munkaerd képzésére is sor keriilt. A hét j bemutatohelyre évente
20 ezer latogatoval szamoltak, ami biztositotta volna a rendszer fenntarthatosagat is. A 7 kiemelt
beruhazas az alabbiak szerint valosult meg:
Boldva — Baratok Haza és rendezvénytér
Borsodszirak — Himes Haz
Szendrélad — Roma Kulturalis Koézpont
Szendr6 — Felsévar Kilato
Hidvégard6 — Hetedhét Hatar bemutatohely és rendezvénytér; valamint Historia-volgy
kapu a volt hataratkel6 kozelében
Komjati — Csoda Porta bemutatohely, pihend és kézmiives-mithelyek

7. Szinpetri — Papirmalom, a vilag legnagyobb konyve bemutatésa.

A koncepcié mar meglévé attrakciok, a projektben kialakitandd latnivalok és szolgaltata-
sok, illetve jovobeli bovitési lehetdségek egyiittesével szamolt, integralt fejlesztési elképzelést
fogalmazva meg.
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8. dbra: A Historia-volgy miikédtetésére javasolt modell
Forrés: sajat szerkesztés

A fenti elemzésbdl is kitiinik, hogy a Cserehat értékes térség, mely azonban nem tudja
adottsagait megfelelden kihasznalni. Kutatasaink és a helyi szereplokkel, fejlesztokkel folytatott
interjuink azt az eldzetes feltételezést erdsitették meg, hogy az a szervezd erd, kompetencia-
kozpontként funkcionald menedzsment szervezet hianyzik a térségbdl, amely a Historia-volgy
mint Gtvonal miikddtetését tudnd megvaldsitani.
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Az utvonalba uj €letet kell lehelni — elsd 1épésként a koncepciot kellene kiteljesiteni, mely
elsésorban a térségi kozosségfejlesztés — haldzatépités — innovativ szervezet feladatokat jelente-
né. Nagyobb hangsulyt kell fektetni a kapu funkcidkra, melyek a térségi belépSpontok, azaz
Edelény, Hidvégardd — Tornanddaska és Aggtelek; utobbi kettd a Szlovékia feldl érkezok sza-
mara lehet belépdpont. A térségre nyilo f6 kapu azonban Miskolc — itt stratégiai szovetségesként
a helyi TDM szervezettel kellene szoros, akar a programszervezésig és értékesitésig fejleszthetd
kapcsolatot kialakitani. Mivel a Cserehat térsége varhatéan a kdzeljovében sem lesz képes (leg-
alabbis a jelenlegi szabalyozé kritériumok szerinti) 6nalléo TDM szervezetet 1étrehozni, igy egy-
részt a miskolci kapcsolaton keresztiil tudja az orszagos halézatot elérni, masrészrél pedig ha-
sonlo funkcidkat ellatd, de innovativabb — elsdsorban a helyi szereplok aktiv kdzremiikodésére
és Osszefogasara épiil6 — szervezet kialakitasara kell fokuszalni, s elinditani a TDM-funkciok el-
latasat. Ebben aktiv szemléletformald munkat is kell végezni, hiszen — mint a korabbi elemzé-
sekbdl is latszik — elsésorban a helyi vallalkozok motivalasara és lathatova tételére van sziikség.
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A szervezetfejlesztésnek és a funkciok kiteljesedésének megfeleld kifutasi id6t kell biztosi-
tani, mely minimum 3-5 év, ezt a helyi szerepl6kkel is tudatositani kell.

A térség vonzerdinek jellege alapjan jol kortilhatarolhatd célcsoportokat kell megfogalmaz-
ni. A Historia-volgy megvalosithatosagi tanulmanya alapvetden 5 célcsoportot fogalmazott meg:
okondémikusak, dkologikusak, orokosok, orokmozgok és dnmegvaldsitok, mindegyik csoport a
tulajdonsagaik és érdeklddésiik alapjan jol behatarolhat6. A vonzerdk elsdsorban a belfoldi turis-
tak megcélzasat teszik lehetové, foként a sajat és a kdzeli régiokbol. Alapvetd fontoSsagu lenne a
6 ,kapu”, azaz Miskolc lakossaganak és vendégeinek elérése. A versenyképesség szempontja-
bol a szervezett térségbe utaztatas is fontos lenne, az utazasszervez6k megcélzasa azonban olyan
— a jelenlegi allapotban nem elérheté — feladatokat jelent, mint a mindségbiztositas €s a helyi
partner, esetiinkben a helyi szervez6-menedzseld szervezet.

A megvalositas els6 1épéseként egyfajta ,,virtualis TDM”, de miikddését a szakmai szaba-
lyok szerint felépitd szervezet 1étrehozasat javasoljuk, mely mindenképpen igényli legalabb egy,
a szervezO-koordinal6 szerepben akar vallalkozoi alapon fantaziat 14t6 személy kozremtikddését.
A legfontosabb feladat a szemléletformalas és a halozatépités, az igy bevonhatd szolgaltatokra
pedig mar lehet ajanlati csomagokat kidolgozni. A térség lathatobba tételét a Miskolccal valod
egylittm{ikddés kialakitasaval kellene kezdeni, parhuzamosan azzal, hogy a Historia-volgy sajat
honlapja (melyet fontosnak tartananak a felmérés eredményei szerint) folyamatosan épitkezve
elsédleges informacio-forrasként, marketing eszkozként, késobb pedig akar foglalasi oldalként
miikodjon.

Osszegzés — tovabbi tarsadalmi innovaciés és marketing feladatok, varhaté eredmények

A kutatasunk bemutatta, igazolta, hogy egy térség, kiilondsen egy ,,szamos mutato szerint
elmaradott”, de potenciallal bird térség, az ott él6k érdekében elengedhetetlen a tarsadalmi prob-
lémak, ligyek kezelésének integralt, a tarsadalmi marketing moddszertanat is aktivan hasznald
kozosségi koordinacio, kezdeményezés.

A program keretében elinditand6 tarsadalmi innovacids, markaépité kezdeményezés koz-
vetlen célja — a fentiek alapjan - kettos:

- Egyrészt szakmai koncepcid kialakitasa az adott helyzetre formalt modszertan alapjan. En-
nek 1ényege a vonzerdelemekre, a telepiilési sajatossagokra, értékekre, szolgaltatasokra,
vallalkozésokra épiild térségi identitas és turisztikai markakoncepcio kialakitasa, az el6z6-
ekben jelzett hipotézisek, iranyok alapjan, minden érintett képviseldjének és kiilsé szakér-
tok bevonasaval. Az eredmény egy térségi marketing koncepcio, s a turizmus-sulypontra
épiilé desztinacio-menedzsment rendszer megtervezése, az egyiittmiikodési korok 1étreho-
z4sa.

- Masrészt az egyiittmiikddési-rendszer (benne egy miikodé TDM, turisztikai-menedzsment
szervezet) felallitasa mellett konkrét kulturalis turisztikai termékfejlesztési oOtletek, egy
(tematikus Ut) fejlesztési program kialakitasa és azt timogatd markaépités, védjegyrend-
szer, valamint az ezekre épiil6, imazst erdsité kommunikacios-PR tevékenység megterve-
zése, megvaldsitasa.

A részletes kidolgozashoz elvégzendd szakmai feladatok a kovetkezdek:

- A térségi marka tartalmi, pozicionald elemeinek, s a markakoncepcié kialakitasa a feltart
dimenzidk és megfontolasok alapjan.

- A , Histéria-volgy” turisztikai desztinacio és vezértermékei fejlesztése, megvaldsitdsi me-

- A térségi és bevonhato kiilsé turizmus-szakmai szerepl6k megnyerése, egyiittmikodési
szandék elérése (érték és érdekkozosségek).

- A Miskolci Egyetem egyes karain a szakmai kapcsolattartok korének kialakitasa, a kom-
munikacios csatornak kiépitése, miikodtetése.
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Identitas és marka-modellek alkalmazasa hatranyos helyzetii kistérségekben

A szemeszterek elején a kapcsolodo szakok relevans kurzusainak hozzarendelése a prog-
ramhoz annak érdekében, hogy az félévrél-félévre zokkendmentesen megvalosulhasson.
Rendszeres id6kozonként workshopok, szakmai konzultacidk, szabadegyetemek és nyari
egyetemek megszervezése a tapasztalatcsere, a jO gyakorlatok és a know-how atadasa ér-
dekében.

Az addig elért eredmények rendszeres megvitatasa, a felmeriil6 problémak beazonositasa
¢és kezelési modjaik kimunkalasa.

Az eredmények disszeminalasa megfelelé forumokon illetve kiillonb6zé médiumokban

Az egyiittmiikddés kereteinek formalizalasa.

Meg kell kiizdeni a kezdeményezés megvalodsitasa soran a térségre altalaban jellemz6 pesz-

szimizmussal, beletorédéssel, alacsony aktivitassal. Fonots, hogy a helyi szerepldk és az egye-
tem, illetve az altala bevont érintettek kdzott tartalmas és hosszh tavh egyiittmiikodés alakuljon
ki, ebben legyen kolcsonds érdekeltség, hogy a program Onfenntartova fejlddhessék. A potencia-
lis megvalositok korét képezik a helyi dnkormanyzatok, vallalkozasok, civil kezdeményezések.
A stakeholderek altalvégzendé tevékenységek az alabbiakra épiilhetnek:

szakmai elemzések, programok kidolgozasa a potencialisan versenyképes (Historia-volgy)
desztinacio-teriileteken,

kivalasztott teriiletek fejlesztésében érintettek egylittmiikddésének kezdeményezése,

konkrét turisztikai vallalkozasi ¢és kozosségi kezdeményezések, termék- és
szolgaltatasinnovaciok kialakitasa,

a ,kulturalis turizmus tematikus ut és elemeinek termékfejlesztése”, és markaépitési megol-
dasainak kialakitasa, bevezetése,

marketing-programok, k6z0sségi értékesitési formak megvalositasanak tamogatasa,
turisztikai k6zosség szervezése, operativ TDM-szervezet 1étrehozasa, egyiittmiikodési meg-
allapodasok, kooperacios projektek, informacios bazisok épitése, forumok és tapasztalatcse-
rék, tutori-tanacsadoi rendszer kialakitasa,

A varhat6 kozvetlen eredményeket, hatasokat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

Uj turisztikai és térségi markaépitési program kialakulésa

Uj turisztikai vallalkozasok, kinalat kialakulasa.

Ujfajta turisztikai desztinacios haldzatok és egyiittmiikddések jonnek létre a tarségben.

Az érintett telepiilések halozati egyiittmitkodése és bekapcsolodasa a TDM-rendszerbe.

A turisztikai vallalkozasok, térségi turisztikai bevételek, az eredményesség és mutatdinak
javulasa.

A telepiilési és térségi turisztikai potencial er6sddése a meglévd lehetéségek jobb, tjsze-
riibb, innovativabb kihasznalasa altal.

A térségi (turisztikai) imazs és vonzerd erésddése.

A telepiilések lakossaganak megélhetdsége, gazdasagi vallalkozasi lehetdségei javulnak,
csokken az elkoltozés, elvandorlas mértéke és vagya.

Er6sodik a kooperacio, a szovetkezés igénye és kozdsségi innovaciok generalodnak, valo-
sulnak meg, ahol a turisztikai szolgéltatasokhoz beszallitoként a mezdgazdasagi, élelmi-
szeripari €s kézmdiipari kapacitasok és vallalkozasok is ujra bekapcsolodnak a (térségi)
gazdasagi vérkeringésbe.
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Tokdr-Szadai Agnes
A tarsadalmi vallalkozasok tanAcsadas iranti igényei’

A szerzé 16 tarsadalmi vallalkozéval készitett mélyinterju alapjan elemzi, hogy a vezetési ta-
nacsaddas igénybevételével kapcsolatban milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, milyen céllal ve-
szik igénybe a szolgaltatast, mennyire elégedettek a kapott eredménnyel, mit varnak tandcsado-
iktol. A tarsadalmi vallalkozasok szamara nyujtott tandacsadas specidlis elemeinek megfogalma-
zasdhoz kontrollcsoportként egy kordbbi, 2011-12-es kérddives felmérésének eredményit alkal-
mazza, melyben 58 tandcsado és 77 tigyfél vett részt.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, flizleti tanacsadas, empirikus felmérés, Eszakkelet-
Magyarorszag.
JEL kéd: M53.

Elméleti hattér

,»A tarsadalmi vallalkozas olyan vallalkozas, amelyet tarsadalmi és/vagy kornyezeti céllal hoztak
létre. Uzleti tevékenységgel rendelkezik, és f6 bevételi forrdsa a termékek és szolgaltatasok érté-
kesitésébdl szarmazik, nem pedig adomanyokbol. A sikeres tarsadalmi vallalkozasok hasznot
termelnek, amelyet visszaforgatnak tarsadalmi kiildetésiik elérésébe. Vagyonuk gyakran kizard-
lag a kozosség céljainak elérésére hasznalhaté.” (Varga E, 2014)

Kiemelked6 jelentéségii a tarsadalmi vallalkozasok egységes eurdpai megitélése és tanacs-
adas iranti igényeinek vizsgalata szempontjabol is az EU 2011-ben a Social Business Initiative
intézkedés csomag kertében elfogadott definicidja: ,,A tarsadalmi vallalkozasok a kdzosség ér-
dekeit (tarsadalmi, szocialis, kdrnyezeti) szolgaljak, és nem a profit maximalizalasra toreksze-
nek. Termékeik vagy szolgaltatasaik révén, illetve az altaluk alkalmazott termelési vagy szerve-
z¢si modszereknek koszonheten a tarsadalmi vallalkozdsok gyakran innovativ természetiiek.
Gyakran a tarsadalom leginkabb kirekesztett tagjainak adnak munkalehetséget. gy hozzajarul-
nak a tirsadalmi kohézidhoz, a foglalkoztatottsaghoz és az egyenlétlenségek csokkentéséhez.”?

A vezetési tanicsadas a szervezetek szamara értékteremtés, tudast, technikakat, eszkdzoket
hasznal fel ennek érdekében. A tandcsadasi szakma elnevezése a hazai és nemzetkozi szakiroda-
lomban nem egységes, szamos megkozelitési mod, és meghatarozas létezik (Tokar-Szadai,
2012). Jelen tanulmanyban, és az alapjaul szolgalo felmérésekben Kubr megkdzelitését alkalma-
zom, aki a kovetkezd fogalmat hasznalja a tanacsadassal kapcsolatban: ,,A vezetési tanacsadas
egy olyan fiiggetlen, szakértdi szolgaltatas, melyet szervezetek és azok vezetdi szamara nyujta-
nak abbol a célbol, hogy segitsék a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak feltarasaban,
megoldasaban, 0 lehetdségek felkutatasaban és azok megoldasaban, a sziikséges tudas elsajati-
tasaban és a valtozasok megvalositasaban.” (Kubr, 2002: p. 10)

A FEACO?® 2000 és 2004 kozott a kovetkez8képpen hatdrozza meg a tanacsadasi szolgéltatas te-
riileteit:

4 tanulmdny alapjdul szolgdlé kutatdsokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdaciok generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.

2 http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm

3 European Federation of Management Consultancies Associations
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1. tablazat: Tandcsadési szolgaltatasok

Stratégiai tanacsadas Human erdéforras tanacsadas
o Stratégiai tervezés = Fejvadaszat
e Szervezetfejlesztés = Oktatas
o Fuziok, felvéasarlasok = Jovedelem, jutalmazas, juttatdsok
o Piackutatas = Outplacement
o Marketing és cégkommunikacio
e Pénziigyi tanacsadas
Miikodési (operativ) tanacsadas lnforrmatikai tanacsadas
= Uzleti folyamatok atszervezése = Altalanos informatikai tanacsadas
= Valtozaskezelés = Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio

=  Projektvezetés
=  Ellatasi lanc irdnyitasa

Outsourcing tanacsadas
= tevékenység kihelyezése
= tevékenység kiszervezése

Forras: FEACO 2000-2004

A Kklasszikus értelemben vett, szigorian értelmezett vezetési tanacsadas (management
consulting) jelentése az elmult évtizedekben jelentdsen kibdviilt, a kereslet az ujabb teriiletek
iranyaba tolodott el. Habar a majdnem fél évszazada kialakult vezetési tanacsadasi szovetségek
elnevezésiiket nem valtoztattak meg, de hangsulyozzak, hogy tevékenységiik komplexebbé valt,
és folyamatosan fejlédik. igy a ,management consulting” kifejezés jelentése is valtozik. A ta-
nacsadasi piacon jelenlévd tendenciakat figyelembe véve valtoztatta meg a FEACO kategoriait
2005-ben, ezt foglalja dssze a 2. tablazat.

2. tablazat: Tanacsadas teriletei

Uzleti tanacsadas |:> Uzleti tanacsadas

Informatikai tanacsadas e  Stratégiai tanacsadas

e Miikodési (operativ tanacsadas)

Rendszerfejlesztés-integracio .
e  Projekt menedzsment

Outsourcing e Valtozas menedzsment

Egyéb szolgaltatasok ¢ HRM tanacsadas

Forras: FEACO 2005

A korabban egy kategoriaként szerepld informatikai tanacsadast két részre osztottak: informati-
kai tanacsadas (szervezeteknek segit az IT stratégia kialakitasanal) és rendszerfejlesztés €s integ-
raci6 (alkalmazasok fejlesztése és bevezetése) (Sasvari, 2014).

A korabban 6nall6 stratégiai és miikddési tanacsadas az iizleti tanacsadas része lett. A korabban
a miikodési teriileten nyilvantartott projekt és valtozas menedzsmentet az iizleti tanacsadason be-
1l 6nélldan tartjak nyilvan.
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A korabban 6nallo stratégiai és mitkddési tanacsadas az iizleti tanacsadas része lett. A korabban
a miikddési teriileten nyilvantartott projekt és valtozas menedzsmentet az iizleti tanacsadason be-
Ll 6nalldan tartjak nyilvan.
Az outsourcing (kiszervezés, feladat kihelyezés) a kovetkez6 tipusu tevékenységeket tartalmaz-
za.

— IT menedzsment szolgaltatasok,

— alkalmazott menedzsment szolgaltatasok (AMS —Applied Management Services),

— lzleti folyamatok kiszervezése (BPO-Business Process Outsourcing).

2005-ben a FEACO bevezette az ,,egyéb” kategoériat, a korabbi adatokban ez nem szerepelt

kiilon, az egyes teriiletek részeként volt nyilvantartva.
Meg kell jegyezni, hogy a kategdriak megvaltozasaval a 2005 el6tti és utani adatok kozvetleniil
nem Osszehasonlithatdak. Egyes kategoriak 0sszevondsaval az dsszehasonlithatosag elvileg biz-
tosithat6, de a gyakorlatban nem teljes kortien® (Tokar-Szadai, 2010). Jelen tanulmanyban, és az
alapjaul szolgalé felmérésekben a FEACO 2005 el6tti kategoria rendszerét alkalmaztam.
Az empirikus felmérés alapjaul szolgald tanulmanyok foként angol nyelvii (Kubr, 2002, Bower,
1982, Kelley, 1986) és magyar szerz6k munkai (Podr, 1989, 2005, 2010 Németh, Papp, 1995),
melyekben kiemelésre keriilnek azok a tényezO6k, melyek a tanacsadok igénybevételét motival-
jak.

Az empirikus felmérések modszertani hattere

A kutatas keretében 16 tarsadalmi vallalkozast valasztottunk ki és kerestiink fel személye-
sen, akik mindnyajan nyitottak és segit6készek voltak, mélyinterju keretében fejtették ki véle-
ményiiket. A tarsadalmi vallalkozasok nagy része (12) Borsod-Abatj-Zemplén megyei, 2 Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg, 1 Pest és 1 Baranya megyei. A vallalkozasok jogi formajat tekintve 6 kft,
5 szovetkezet, 3 nonprofit szervezet, 1 bt és 1 kdzigazgatasi szerv vett részt a felmérésben.

A tarsadalmi vallalkozasok szamara nyujtott tanacsadas specialis elemeinek megfogalma-
zasahoz kontrollcsoportként egy korabbi, 2011-12-es kérdGives felmérésiink eredményit alkal-
mazom, melyben 58 tanacsadd és 77 iigyfél vett részt. A felmérésben tandcsadonak tekintettiik
azon vallalkozokat, akik tevékenységeik kozott megjelolték az ,iizletviteli tanacsadast”. A ta-
nacsadoi kérdbivet a tanacsadasi tevékenységre vonatkozoan toltotte ki egy tanacsadast folytato
kolléga. A megvizsgalt tanacsadok 1-2 tigyfele kitdltotte a ,,tanacsot igénybevevé vallalatok ta-
nacsadasi tapasztalatara” vonatkozo kérdéivet (77 kitoltott kérdéiv érkezett vissza). 2011-12-ben
a tanacsadok és ligyfeleik kivalasztasa nem reprezentativ mintavétellel, hanem ugynevezett ho-
labda modszerrel tortént: a kivalasztott tanacsadok ugyfeleiket, az iigyfelek mas vallalkozasokat
és tanacsadoikat vontak be a felmérésbe. A kérddivet kitoltd vallalkozok Borsod-Abatj-
Zemplén (47%), Pest (21%), Szabolcs-Szatmar-Bereg (17%), Hajdu-Bihar (8%) és egyéb (7%)
megyékbdl, tanacsadoik pedig Pest (40%), Borsod-Abatj-Zemplén (38%), Hajdu-Bihar (7%)
Szabolcs-Szatmar-Bereg (7%) és egyéb (8%) megyékbdl keriiltek Ki. A szolgaltatast igénybevett
vallalkozok valamennyi iparagat képviseltek (Tokar-Szadai, 2014).

A megyvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok (2015) és vallalkozasok (tanacsadok ligyfelei,
2011-12) foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasat szemlélteti az 1. abra.

L FEACO Survey of the Management Consultancy Market 2004 és 2005 adatait sszehasonlitva
tobb orszag (koztiik Magyarorszag esetében is) megfigyelhetd ugras a két év kozott. Ennek oka
nem az, hogy példaul egyik évrél a masikra 8%-rdl 51%-ra nétt az informaciotechnologia
jelentdsége Magyarorszagon, hanem hogy a kategéridk megvaltoztatasa, kiilonvalasztisa
(részletezése) miatt olyan tevékenységek, melyeket kordbban stratégiai illetve operativ

srer
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1. abra: A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok (2015) és vallalkozdsok (tandcsadok iigy-
felei, 2011-12) foglalkoztatottak szama szerinti megoszidsa
Forras: sajat szerkesztés

A mintaba bevont tanacsadok tigyfelei valamennyi 1étszam kategoriat képviseltek, a na-
gyobb vallalkozasok orszagos aranyukhoz képest feliilreprezentaltak (14,3% kozepes, 16,9%
nagyvallalat), de f6ként mikro (45,5%) és kisvallalkozasok (23,4%) vettek részt a kérddives
felmérésben. A mélyinterju keretében megvizsgalt tirsadalmi vallalkozasok haromnegyede mik-
ro és kisvallalkozas (75%), negyede kozépvallalkozas (25%).

A kérddivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS 14.0 programcsomagot alkalmaz-
tam. Az elemzés kereszttabla elemzéssel (fliggetlenségvizsgalattal), varianciaanalizissel, vala-
mint korrelacidelemzéssel tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos 5%-0S
szignifikancia mellett.

A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tapaszta-
latai, fenntartasai

A felmérésben részt vett tarsadalmi vallalkozok tobb mint kétharmada (11 vallalakozas a
16-bol 68,7%) igénybe vette mar tanacsado szolgaltatasat, tehat vannak a tanacsadasi szolgalta-
tassal kapcsolatban személyes tapasztalatai, benyomasai. 5 vallalkozas alkalmanként, sziikség
esetén veszi igénybe szolgaltatast (31,3%), 1 vallalkozas folyamatosan igénybe veszi, 5-en a
konyvel6jiik véleményét rendszeresen kikérik gazdasagi kérdésekben.

A kontrollcsoportban majdnem mindegyik megkérdezett tigyfél (2011-12-ben 97,5%) elé-
gedett volt tanacsadoja teljesitményével, tapasztalatai birtokdban most is, batran hozza fordulna
segitségért, 51,3% olyannyira elégedett, hogy masokat is rabeszél, a tanadcsadasi szakma jo hirét
terjeszti. Elenyész6 azoknak a szama, akik kiabrandultak tanacsaddojukbol: 2011-12-ben nem ta-
lalkoztunk olyan iigyféllel, aki egyértelmiien rossz tapasztalatot szerzett volna, mindossze 2,6%
vart volna tobbet tanacsadojatol (Tokar-Szadai, 2014). A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozok is
alapvetden elégedettek tanacsaddjuk teljesitményével (36,4% teljesen elégedett, masokat is ra-
beszél, 36,4% dontden jo tapasztalatot szerzett), de a kontrollcsoportnal kritikusabban szemlélik
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tanacsaddjukat, nagyobbak az elvarasaik: tobb mint negyediik (27,3%) tobbet vart volna tanacs-
adoéjatdl, mint amennyit kapott.

A tanicsado és az igénybevett szolgaltatis megitélését szemlélteti a 2. dbra tarsadalmi val-
lalkozok (2015) és a kontrollcsoport (2011-12) megitélése szerint.

A javaslat megoldasra
orientaltsaganal
megitélése

7

A szolgaltatas aranak a
teljesités szinvonalaval
valo kapcsolata

49

B Kontrollcsop. 2011-12)

A tandacsadé szakmai
kompetenciajaval valo
elégedettség

57 W Tarsadalmivallalkozasok
2015

A tanacsadoval valo
kapcsolat megitélése

2. dbra: A tandcsadok és az igénybevett szolgaltatas megitélése a tarsadalmi vallalkozok
(2015) és a kontrollcsoport (2011-12) értékrendje szerint
Forrés: sajat szerkesztés

A szolgaltatast igénybevett tigyfelek (kontroll csoport) 1-t61 5-ig terjedd skalan értékelték a
tanacsaddval vald kapcsolatukat, a tanacsaddjuk szakmai kompetenciajat, a szolgaltatas ara és a
teljesités szinvonala kozti kapcsolatot, valamint a javaslat megoldasra orientaltsagat. (Az 5-0s
jelentése teljes mértékben elégedett, 1-es: egyaltalan nem elégedett.) A tarsadalmi vallalkoza-
soknal 7 fokozata Likert skalat alkalmaztunk, melyet az 6sszehasonlithatosag kedvéért 5 fokoza-
tava konvertaltam.

Az tgyfelek (tarsadalmi vallalkozok és vallalkozok), a felmérés szerint, habar egy kicsit
elégedettebbek a tanacsadojukkal (az egylittmiikddés soran az egymas kozotti kapesolattal, va-
lamint a tanacsadojuk szakmai kompetenciajaval), mint a kapott szolgaltatassal (ar-teljesités
szinvonala, és a javaslat megoldasra orientaltsaga), alapvetéen mindkett6t megfeleldnek itélték:
valamennyi kritériumot az 5 fokozat Likert skalan 3,75 felettire (k6zepesnél jobbra) értékeltek.

A tarsadalmi vallalkozok a kontrollcsoportnal kritikusabbak, a tanacsadojuk megitélése és a
kapott szolgaltatassal kapcsolatban is, tobbet varnak el tanacsadojuktol: kevésbé elégedettek a
tanacsadojukkal kialakitott kapcsolattal, a tanacsadojuk szakmai kompetenciajaval, és a kapott
szolgaltatassal, annak ar-teljesitmény szinvonalaval, és megoldasra orientaltsagaval is.

A 3. abra a tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos fenntartasokat mutatja a vizsgalt iigyfe-
lek (2011-12) és a szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok (2015) tapasztalatai alapjan.
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3. dbra: A szolgaltatassal kapcsolatos elégedetlenség okai a vizsgalt iigyfelek (2011-12) és a
szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok (2015) %-aban
Forras: sajat szerkesztés

A szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok 45,4%-anak vannak kifogasai a tanacs-
adasi szolgaltatassal kapcsolatosan. Ez az arany a kontrollcsoportban mindéssze 15,6% (fogal-
mazott meg —tapasztalatai alapjan- tanacsadassal kapcsolatos elégedetlenségi okot). A megvizs-
galt tarsadalmi vallalkozok sokkal kritikusabban tekintenek tanicsadojukra, nagyobbak az elva-
rasaik. A kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldasra orientaltsagaval kapcsolatos: a
szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozok 27,3%-a konkrét, egyedi problémakra altala-
nos, sematikus tanacsot kapott (ez az arany a kontrollcsoportban 10,4%), 18,2% (a kontrollcso-
portban 2,6%) a tanacsot nem tudta konkrétan alkalmazni, beépiteni. A tobbi ok részaranya nem
jelentds.

A szolgaltatast igénybe nem vett tarsadalmi vallalkozok még kritikusabbak: 40%-uk tart at-
tol, hogy altalanos, sematikus tanacsot kapna. Nem is tervezik igénybe venni a szolgaltatast:
60% szamara a lehetdség nem ismert, 60%-uk a problémat meg tudja oldani a szervezeten beliili
eréforrasokkal, 20%-uk a szolgaltatast til draganak tartja, 20% véleménye szerint a kiilsék nem
tudjak problémaikat megoldani.

Tarsadalmi vallalkozasok tanacsadas iranti igényei, varakozasai
A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok altal igénybe vett és tervezett (2015), valamint a

kontrollcsoport altal igénybe vett (2011-12) tanacsadési szolgaltatdsok teriiletenkénti aranyéat
szemlélteti a 4. dbra a szolgaltatast igénybe vett vallalkozasok %-aban.
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4. dbra: Tarsadalmi vallalkozasok dltal igénybe vett és tervezett (2015), valamint a kontroll-
csoport altal igénybe vett (2011-12) tandcsadasi szolgaltatdsok teriiletenkénti aranya a
szolgdltatdst igénybe vett villalkozdsok %-aban
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi vallalkozasok és a kontrollcsoport tanacsadasi teriiletek iranti igénye jelentOsen el-
tér egymastol felmérésiink szerint. A vallalkozasok korében a legnépszeriibb tanacsadasi teriile-
tek a stratégiai és miikodési tanacsadas. A kérdbivet kitolt6 vallalkozok kétharmada (67,5%-a)
mindkét teriileten igénybe vette a szolgaltatast. A valaszadok majdnem fele (48,1%-a) informa-
tikai tanacsadot bizott meg, tobb mint negyede (28,6%) humaneréforras-gazdalkodas teriiletén
vette igénybe tandcsadd szolgaltatasat. A tarsadalmi vallalkozasok korében a legnépszeriibb ta-
nacsadasi teriiletek a stratégiai mellett az informatikai tanacsadas (36,4%), ezt koveti a miikodési
tanacsadas (27,3%), majd a humanerdforras tanacsadas (18,2%). A tarsadalmi vallalkozasok ko-
rében tervezett szolgaltatdsokat vizsgalva varhatdo a miikodési és humaner6forras tanacsadas
irdnti igény novekedése, €s a stratégiai tanacsadas népszeriiségének csokkenése.

A tanacsadési szolgaltatas igénybevételének céljait szemlélteti az 5. dbra a szolgaltatast

mar igénybe vett tarsadalmi vallalkozasok (2015) és a megvizsgalt tigyfelek (2011-12) %-aban
Kubr (2002) megkozelitését alkalmazva.
A szolgaltatast igénybevett tarsadalmi vallalkozok és a kontrollcsoport meghatarozé hanyada,
majdnem kétharmada 1j lehetéségek, megoldasok keresését varja tanacsadojatol, mindkét cso-
portban ez a legfontosabb megbizasi cél. A tanacsadokra az ligyfelek Gigy tekintenek, mint érté-
kes informaci6 forrasara, aki otleteket adhat és az otleteket kezdeményezésekké valtoztathatja:
az lizlet miikddési teriiletein innovaciokat és fejlesztéseket kezdeményezhet, kiilonb6z6 ) tech-
nolégiak hozzaférését, a mindség fejlesztését biztosithatja, a személyeket fejleszti és motivalja,
biztosithatja a pénziigyi forrasok felhasznalasanak optimalizalasat.
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5. adbra: A tanacsadasi szolgaltatas igénybevételének céljai a szolgaltatast mar igénybe vett
tarsadalmi vallalkozdsok (2015) és a kontrollcsoport (2011-12) %-aban
Forras: sajat szerkesztés

A tarsadalmi vallalkozok nyitottabbak a kontrollcsoportnal: tanulni szeretnének tanacsado-
juktdl, hogy a késGbbiekben képesek legyenek 6nalléan megoldani a problémaikat, kihasznalni a
lehet6ségeiket. A szolgaltatast igénybe vett tarsadalmi vallalkozasok tobb mint fele (54,5%),
mig a kontrollcsoport negyede (24,7%) a sajat kompetenciaja fejlesztését varja tanacsadojatol.
Meg kell jegyezni, hogy az 0j tudas megszerzése, a munkatarsak kompetencidjanak novelése
nem tartozik a klasszikus tanacsadasi célok kozé. (Ez sokkal inkabb az oktatasi vagy coaching
szolgaltatas igénybevételének a célja.) A tandcsadas az tligyfelek szamara lehetdség a tudasuk
gyarapitasara, a korszeri ismeretek megszerzésére. Az iigyfelek nem csak azért fordulhatnak ta-
nacsadohoz, hogy megoldast talaljanak egy hatarozott problémara, hanem hogy megszerezzék a
tanacsadd specialis technikai tudasat (pl. mindségbiztositas, uj technoldgia stb.), és a korszerii
tudas hasznositasaval képessé valjanak a problémak azonositasara és megoldasara, a lehetéségek
kihasznalasara, a fejlesztésekre és a végrehajtandd valtoztatasokra. A tanacsadas egy kétirany
folyamat: a tandcsado nemcsak tanara, de tanitvanya is az ligyfélnek, aki nagymértékben hozza-
jarul kompetencidja ndveléséhez.

A megvizsgalt tarsadalmi vallalkozasok majdnem fele (45,5%), a kontrollcsoport 42,9%-a
problémafeltaras, diagnézis készitése céljabol bizza meg tanacsadojat. Taldn a leggyakrabban
emlitett tanacsadési szandék, a menedzserek és mas dontéshozok segitése a problémak megolda-
saban. A feloldand6é problémak pontos definicidja €és a tanacsado altal elérend6 cél kritikus. A
probléma egy altalanosabb koncepcid szerint is felfoghatd, kezelhetd, ahol kiillonbség van ako-
z0tt, ami valdjaban torténik vagy torténni fog, és aminek torténnie kellene. Ezen megkdzelités-
ben a probléma két szituacié kiillonbségeként, relativ feltételekkel van meghatarozva. Ebben az
értelemben két alapeset kiilonboztethetd meg:

— Az ugyfél jelenlegi allapota 0sszehasonlithatd azzal a szitudcidval, ami a multban allt
fenn. Ha romlas tapasztalhat6, mint pl. eladascsokkenés vagy profitvisszaesés, a problé-
mat az eredeti allapot helyreallitdsanak sziikségeként definialjak.
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—  Masrészt a jelenlegi szituaciot 6ssze lehet hasonlitani néhany allandéval (benchmark). A
problémat aztan a benchmark, mint a legjobb vallalati gyakorlat, eléréseként, vagy meg-
haladasaként definialjak. (Ilyen lehet pl. a versenytars termékének mindsége, a vasarlas
utani szolgaltatasok, ligyfél-kapcsolatkezelés stb.) Ebben az értelemben még az olyan si-
keres és tavolba tekintd tarsasagnak, melyek ambicidzus iizleti sikereket érnek el is lehet-
nek problémai — a versenyeldny tovabbi novelésének vagya, az lizletdg meghatarozé el-
adojava valas, 1) marketing lehetOségek kihasznalasa, 0j iizleti partnerek azonositasa,
gyokeresen Uj technologia alkalmazasa stb.

A tarsadalmi vallalkozasok korében a tanacsadot a sziikséges valtoztatasok kivitelezése cél-
jabdl megbizok aranya a legalacsonyabb 18,2%, a kontrollcsoport esetében ez az arany 27,3%: a
tarsadalmi vallalkozok kevésbé ismerték fel a valtoztatasok kivitelezésének szakszerliségében
rejlé jelentéségeket. A tanacsadok kozkedvelt elnevezése a ,,valtoztatasi ligynok™ (,,Change
agent”). A tanacsado célja segiteni az iigyfélszervezeteket, hogy megértsék a valtozasokat, meg-
tanitjak oket a sziikséges valtozasokat kezdeményezni, és egyiitt élni a valtozasokkal, hogy élet-
ben maradjanak és sikeresek legyenek. A tanacsad6 e céljanak fontossaga szamottevoen a napja-
inkban novekedett meg a kdrnyezeti valtozasok komplexitasanak kovetkeztében, amikor a valto-
zasokrol vald informaltsag, és az abban valo folyamatos részvétel az életben maradas kovetel-
ményeként jelenik meg.

Osszefoglalis

A tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatai, elvarasai 16 tar-
sadalmi vallalkozdval készitett mélyinterju alapjan keriilt bemutatasra. Kontrollcsoportként egy
korabbi, 2011-12-es kérddives felmérésiink eredményeit alkalmaztuk, melyben 58 tanacsado és
77 tgyfél vett részt. A tarsadalmi vallalkozasok korében a legnépszeriibb tanacsadasi teriiletek a
stratégiai mellett az informatikai tanacsadas, ezt koveti a mitkodési tanacsadas, majd a human-
er6forras tanacsadas. Varhaté a miikddési és humanerdforras tanacsadas iranti igény ndvekedé-
se, ¢és a stratégiai tanacsadas népszeriiségének csokkenése.

A szolgaltatast igénybevett tarsadalmi vallalkozok és a kontrollcsoport meghatarozé hanya-
da 1j lehetdségek, megoldasok keresését varja tanacsadojatol. A tarsadalmi vallalkozok nyitot-
tabbak a kontrollcsoportnal: tanulni szeretnének tanacsadojuktol, hogy a kés6bbiekben képesek
legyenek 6nalloan megoldani a problémaikat, kihasznalni a lehetdségeiket. A megvizsgalt tarsa-
dalmi vallalkozasok kozel fele problémafeltaras, diagnozis készitése céljabol bizza meg tanacs-
adogjat. A tanacsadok fontos célja segiteni az ligyfélszervezeteket, hogy megértsék és képesek le-
gyenek kezdeményezni a sziikséges valtozasokat és egyiitt élni vele, hogy életben maradjanak és
sikeresek legyenek. A tarsadalmi vallalkozok —felmérésiink szerint- kevésbé ismerték fel az eb-
ben rejlé lehetdségeket.

A tarsadalmi vallalkozok habar alapvet6en elégedettek, de a kontrollcsoportnal kritikusab-
bak, a tanacsadojuk megitélése és a kapott szolgaltatassal kapcsolatban is, tobbet varnak el ta-
nacsadojuktol: kevésbé elégedettek a tanacsadojukkal kialakitott kapcsolattal, a tanacsadojuk
szakmai kompetencidjaval, és a kapott szolgaltatassal, annak ar-teljesitmény szinvonalaval, és
megoldasra orientaltsagaval is.

A kifogasolt okok legnagyobb része a javaslat megoldasra orientaltsagaval kapcsolatos. Konkré-
tabb, konnyebben beépithetd, megoldasra orientaltabb javaslatokkal jobban meg tudnanak felel-
ni az ligyfelek igényeinek.
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Smart Local Community kezdeményezések lehetdségei vidéki térségekben — Borsod-
Abaiij-Zemplén megye harom jarasanak példajan®

A Smart city alkalmazadsok egyre elterjedtek a vilag nagyvarosaiban. Az urbanizdcio térnyerése
uj és innovativ megoldasokat igényel a komplex problémak megolddsa érdekében. Tanulma-
nyunkban réviden bemutatiuk a smart city koncepcio lényegét. Szekunder és primer adatforra-
sokra épiild vizsgalatainkban megkiséreljitk megvizsgalni a modell bevezetésének alapfeltételeit
cserehati, ruralis mintateriileten. A tanulmany célja egyrészt annak vizsgalata, hogy a SMART
mutato segitségével elemezve hogyan jellemezhetSk a vizsgalt térség telepiilései, mdsrészt milyen
alkalmazasok mitkodnek mar a térségben, és melyek bevezetésére lenne igény és lehetoség. Ja-
vaslatokat fogalmazunk meg a rurdlis térségekben bevezetheto potencialis okos megoldasokra,
és az alkalmazas elméleti modelljére.

Kulcsszavak: smart local community, smart city alkalmazasok, ruralis térség.
Jel-kod: 018, R12, O3.

Elméleti attekintés

A smart city koncepcid az 1980-as és *90-es években jelent meg a szakirodalomban, készonhe-

téen az informacids és kommunikaciés technologiak (IKT) széles kort elterjedésének. A 2000-

es években az Internet intenzivebb hasznalata lehetdvé tette, hogy a varosok egyre tobb elektro-

nikus szolgaltatast tegyenek elérhetdvé polgaraiknak (e-kormanyzas, e-oktatas, stb.), mig napja-

inkban az intelligens vezeték nélkiili szenzorok hasznalatanak forradalma zajlik (Bizjan, 2014).
A smart city kifejezést egyre tobbszor hasznaljuk, még sem egységes tartalma. Smart city-

nek nevezett varosok jellemzoikben rendkiviil eltéréek lehetnek, a koncepcié adaptalasaban is

tobbnyire egyedi megoldasok jellemzok.

A smart city definiciok egy része az IKT szerepét helyezi a kdzéppontba. Anthopoulos-
Fitsilis szerint ,,az okos varosban az IKT er6siti a szolasszabadsagot, javitja a k6zosségi szolgal-
tatasok és az informacidk elérhet6ségét” (Anthopoulos - Fitsilis, 2010).

Schaffers (2011) szerint egy varos akkor nevezheté okosnak, ha a human és tarsadalmi t6-
kébe, valamint a hagyomanyos és modern kommunikacios infrastruktiraba térténd beruhazasok
Osztonzik a fenntarthatd gazdasagi novekedést, hozzajarulnak az életszinvonal novekedéséhez,
mikozben a természeti eréforrasokkal felelésen gazdalkodnak a részvételi demokracia keretei
kozott.

Mas szerz6k véleménye szerint smart city olyan varos,

e mely valamennyi kritikus infrastruktirat megfigyel és integral (beleértve az utakat, hidakat,
alagutakat, vasutat, metrot, repiildteret, kikotot, kommunikaciot, vizet, energiat, és a fobb
éplileteket) ezaltal optimalizalja er6forrasait, megtervezi tevékenységeit a biztonsagi szem-
pontok figyelembevételével, mikdzben maximalizalja a lakossag szdmara nyujtott szolgalta-
tasokat. (Hall, 2000.)

e fizikai, IKT, tarsadalmi, és lizleti infrastrukttra 6sszekapcsolasaval noveli a varos kollektiv
intelligenciajat. (Harrison et. al. 2010.)

e az IKT technolégidkat mas, szervezeti és tervezési megoldasokkal kombinalja, azért hogy
felgyorsitsa a biirokracia folyamatait, {1j, innovativ megoldasokat alakitson ki a varosi me-
nedzsment szamara, ezzel novelve a fenntarthatosagot, és élhetdséget. (Toppeta, 2010.)

Y A tanulmdny alapjaul szolgdlé kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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e informacios és kommunikacio technologiakat (IKT) alkalmaz annak érdekében, hogy a va-
ros kritikus infrastrukturait és szolgaltatasait (adminisztracio, oktatas, egészségiigy, kdzbiz-
tonsag, vagyongazdalkodas, kozlekedés) intelligensebbé, dsszekapcsoltabba és hatékonyab-
ba tegye. (Washburn et. al. 2010.)

o mely torekszik, hogy ,,0kosabba” valjon (hatékonyabb, fenntarthat6, igazsagos és élhetd).
(National Resources Defense Council, 2012.)

o kiemelkedden teljesit az alabbi hat teriileten: gazdasag, emberek, kormanyzas, mobilitas,
kornyezet, életkoriillmények. (Giffinger et. al., 2007.)

Az elmult években szamos hasonld elnevezés jelent meg a felsorolt jellemzékkel rendelke-
z6 varosokkal kapcsolatban, mint intelligens varos (intelligent city), tudas varos (knowledge ci-
ty), fenntarthatd varos (sustainable city), tehetséges varos (talented city), Osszekap-
csolt/halozatos varos (wired city), digitalis varos (digital city) és dko varos (eco-city), azonban
ezek koziil a smart city a legelterjedtebb.

A smart city projektek szdma folyamatosan né a vildg orszagaiban, szinvonaluk, dsszetett-
séglik azonban erésen fligg a varosok lehet6ségeit6l. A Fast Company 2013-as felmérése szerint
a smart technologidkat legmagasabb szinten alkalmazo 1évé varosok:

e Eurdpaban: Koppenhaga, Amsterdam, Bécs, Barcelona, Parizs, Stockholm, London, Ham-
burg, Berlin, Helsinki, Lyon,

e Eszak-Amerikdban Seattle, Boston, San Francisco, Washington, New York, Toronto,
Vancuver, Portland, Chicago, Montreal,

e Latin-Amerikaban: Santiago, Mexikovaros, Bogota, Buenos Aires, Rio de Janeiro, Curitiba,

Medellin, Montevideo,

e Azsia és Oceaniaban: Szoul, Szingapur, Tokid, Hong Kong, Auckland, Sydney, Melbourne,

Osaka, Kobe, Perth. (Cohen - Fastcoexist, 2013.)

Eurdépaban a legtobb smart city-nek tekintett varos az Egyesiilt Kiralysagban, Spanyol- és
Olaszorszagban, a fajlagos adatok alapjan pedig Olaszorszagban, Ausztridban, Daniaban, Hol-
landiaban, Norvégiaban, Svédorszagban, Esztorszagban és Szlovéniaban talalhato.

Az Europai Uni6é dokumentumaiban is egyre gyakrabban jelenik meg a smart city kifejezés,
melynek lehatarolasara tobb elképzelés sziiletett. Az European Smart Cities Initiative 2011-ben
harom kulcsfontossagu tényez6t (kornyezetbarat technologiak, IKT technologiak menedzsment
eszkozként vald alkalmazasa, fenntarthato fejlédés) definialt, amelyek elengedhetetlenek egy
okos varoshoz.

A Bizottsag 2011-es megfogalmazdsa mar gazdasagi szempontokat is szem el6tt tart. A
holnap eurdpai varosai fejlett tarsadalmi és kornyezeti folyamatokkal jellemezhet terek, ame-
lyek a fenntarthatd fejlédés valamennyi dimenzidjat érintd integralt megkozelitések segitségével
tartjdk meg gazdasagi vonzoképességiiket, és gazdasagi novekedésiiket. (Eurdpai Bizottsag,
2011.)

A 2013-as Smart Cities and Communities tanulmany megallapitja, hogy a smart city-k a
rendelkezésiikre allo technologit széles korben alkalmazzak, segitségiikkel csokkentik kornye-
zet terhelését és jobb életet biztositsanak a lakossag szamara. Egy varos okossa tétele multi-
diszciplinaris kihivas, mely a varosi vezetdk, innovativ vallalkozasok, politikusok, kutatok és a
civil tarsadalom egyiittmiikddésén alapul. (Smart Cities and Communities, 2013.)

Az egyik legfrissebb eurdpai allasfoglalas a témaban a 2014-es Mapping Smart Cities in the
EU tanulmany definicidja, mely szerint a smart city olyan varos, amely az IKT technologiak al-
kalmazasaval javitja versenyképességét, fenntarthatd jovot biztosit az alabbi tényezok halozata-
nak segitségével: emberek, iizleti szféra, technoldgia, infrastruktira, fogyasztés, energia, és te-
rek. (Eurépai Parlament, 2014.)

Magyarorszagon az IBM Smart City kezdeményezés az eddig elkésziilt legatfogobb vizsga-
lat, mely az MTA kozremtikodésével 2011-ben jelent meg. Az okos varos a tanulmany értelme-
zésében olyan telepiilést takar, mely a rendelkezésre allé technologiai lehetdségeket olyan inno-
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vativ modon hasznalja fel, amely el6segiti egy jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatobb varosi
kornyezet kialakitasat. ,,Egy varost akkor nevezhetiink ,,okosnak”, ha az emberi t6kébe, tradici-
onalis (pl. kozlekedés), valamint a modern informacids és kommunikécioés infrastruktiraba tor-
ténd befektetés 0sztonzi és hajtja a fenntarthatd gazdasagi fejlodést és ndveli még tovabb az élet-
szinvonalat — mikdzben a természeti eréforrasokat bolcsen kezelik” (IBM Smart City tanulmany
(Lados, 2011.; Smarter Cities for Smarter Growth, IBM Institute for Business Value, 2010).

Jo6 gyakorlatok ruralis térségekben

Kutatasunk soran szamos smart city jo gyakorlatot megvizsgaltunk az IBM moddszertana alapjan
behatarolt kulcsteriileteken. Az alabbiakban néhany olyan miikodé eurdpai projektet mutatunk
be, amelyek ruralis teriileteken is sikeresek tudtak lenni.

Ruhtinasalmi telepiilés — Finnorszag

A telepiilés szeretné elkeriilni a népességszam csokkenését, és képzett munkaer6t vonzani, va-
lamint munkat és a szabadidd igényes eltdltését biztositani a telepiilésen élok szamara. Ennek
érdekében 150 000 Euro koltségvetésti okos telepiilés programot inditottak. A program legfobb
tevékenységei példaul: telepiilési szolgaltatd kozpontok fejlesztése, nagy sebességii internet és
uthalozat tervezése, bio-energia oOtletek fejlesztése, telepiilési szocialis kozpont fejlesztése, fel-
né6ttképzési kozpont kialakitasa, turisztikai elképzelések tervezése és tesztelése. (Eurdpai Bizott-
sag, 2015.)

wSmart-Villages” projekt Grieth

»Smart-Villages” projekt Grieth — német kistelepiilés az észak-Rajna vidéken, mint a mintaprog-
ram helyszine. A projekt keretében tervezik ,,falubolt” kialakitasat (tobbféle termék és szolgalta-
tas struktura), gyorsabb internetkapcsolat biztositasat. Probléma a telepiilésen a buszkdzlekedés,
melyet telepiilési busszal illetve egy ,.egylitt-utazads” kozpontjanak kialakitasaval terveznek
megoldani. Ezzel a telepiilés pilot-projektként mitkddne.

A projekt gondozdja a Rhein-Waal egyetem. A projekt részeként kialakitasra keriilo ,,falu-
bolt” egyszerre lenne posta, bank, utazasi kozpont, szocialis ellaté kdzpont €s internetkavézo. Itt
talalkozhatnanak a polgarok, tarsadalmi kapcsolatok apolasanak és informacid cserének is hely-
szine lenne.

A ,régidtaxi” elnevezésii elképzelés megoldast jelenthetne a kozlekedési problémakra, és a koz-
lekedés attraktivitasait novelhetné a car-sharing alkalmazasok bevezetése is. (Becker -
Hochschule Rhein-Waal, 2015.)

wSmart Rural Areas” projekt: Frauenhofer Intézet

A Frauenhofer Intézet altal vezetett ,,Smart Rural Areas” projekt célja a vidéki térségek okossa
tétele, okos megoldasok keresése példaul az agrarium, egészségiigy, mobilitas és infrastruktura
és energia teriiletén.

Ennek keretében IT megoldasokkal kivanjak segiteni az utazast, képzés teriiletén 1j megol-
dasok alkalmazasat, €s az ugynevezett autondém utazas bevezetését tervezik. Ez utdbbi segitheti
az utazas mellett a betegek és idések mobilitasanak novelését is.

A csomagkiildést és szallitast egyszertsitené, ha a tomegkozlekedésben megoldast talalhat-
nanak csomagszallitisra is. A személyek mellett ezzel termékek és akar gyogyszerek egyidejii
szallitasara is lehetdség nyilna.

Egy ,,mobilitds-megosztd™ alkalmazas segitségével dsszekapcsolhatd a telepiilési busz, ma-
ganauto ¢és tomegkdozlekedés lehetdsége, és a megadott idépillanatban biztositott a cél elérése.

A kozlekedésben tovabbi lehetdségként meriil fol a gépjarmiivek egymassal és a szervizzel
val6 okos kommunikécidja, mely a vidéki térségekben is lehetGséget biztosit a gépjarmii meghi-
basodasainak valos idejii nyomon kdvetésére és automatikus riasztas kiildésére a szerviz felé. Az
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okos alkalmazésok mér most is megkt')nnyitik a parkol()hely megtalélését vagy az utvonal e16—
ni, szenzorok segitségével valds idében jelezhetik a kozlekedési dugdk, balesetek, jeges vagy
csuszos utak, vagy utakadalyok jelenlétét (visszajelzésre épiil a rendszer).

Iddsek ellatasaban és folyamatos nyomon kdvetésében nyujt segitséget egy szenzor techno-
logia alkalmazésa, mely az idGsebb lakossag életviteli szokasairdl nyujt diszkrét informaciokat,
¢és ezzel a preventiv ellatasuk oldhaté meg.

Lehetdségként meriil fol a modern gyogyszer technologidban okos szenzorok alkalmazasa a ha-
zakban, autokban, de akar a ruhazat részeként is, mely szenzorok idében jeleznék a betegségek
eléfordulasat (akar a szivinfarktust is). (Spanier-Baro - Trapp, 2014; Trapp - Swarat, 2015.)

KombiBus Uckermark: Mecklenburg-El6-Pomerania tartomanyban mitkodé megoldas 2012 6ta.
Személyek mellett termékek és akar élelmiszerek egyideji szallitasa. Ennek soran raktarakbol,
maganszemélyektol, tizemekbdl, bevasarlokdzpontokbol, de akar turisztikai létesitményekbdl
van lehetoség személyek és termékek tovabbszallitisara megallok, iizletek, raktarak vagy mas
tavolabbi uti célok iranyaba. (kombiBUS Gruppe, 2015.)
Tovabbi megoldasok:

e tandcsadas (digitalis technologia alkalmazasaval lakossag kozotti kommunikacio),
kozosségi informaciok tovabbitasa IT alkalmazéasokkal,
felhd alapu oktatasi rendszerek vidéki térségekben,
Htele”- egészségiigy,
energiaellatas 0sszekapcsolasa, regionalis halozatok, biomassza erémiivek, elektromos
kozlekedési eszkozok, napenergia alapon mikédé LED-es utcai lampak.

Telepiilési szintii elemzés: SMART mutat6

A vizsgalt térség telepiiléseinek vonatkozasaban a smart alkalmazasok bevezetésének lehetdsé-
gét Lados (2011) alapjan mi is hét alrendszerre vonatkozdan vizsgaltuk meg. (1. abra)
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1. abra: Példa az egyes alrendszerek kapcsolatara
Forras: IBM Instiute for Business Value (Dirks—Keeling 2009, 10). alapjan Lados M. (et.al.)
(2011)
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Annak ellenére, hogy a Smart city koncepcid elsésorban nagyvarosi térben alkalmazhato,
célunk az volt, hogy ruralis térben, konkrétan az Edelényi, Encsi és Szikszoi jarasok (tovabbiak-
ban Cserehati térségnek nevezziik, bar a kifejezés foldrajzilag nem pontos a harom vizsgalt jaras
telepiiléseire) telepiiléseinek vonatkozasaban azonositsuk és elemezziik a koncepcié bevezetésé-
hez sziikséges alapfeltételeket. Az adatok konzisztencidjat és mddszertani megalapozottsagat
biztositando a vizsgalat elvégzése soran a Kozponti Statisztikai Hivatal adatait hasznaltuk.

Az egyes alrendszereken beliil a vizsgalt mutatokat a vidéki atlaghoz viszonyitottuk. Bizo-
nyos esetekben modositasra volt sziikség a mutatok eltérd skalazasa miatt. Abban az esetben, ha
a mutatok skalazasa nem volt megfeleld (minél kisebb annal jobb a telepiilés helyzete), a kiva-
lasztott mutatok inverzével szamoltunk tovabb. Az egyes alrendszerek értékét a kivalasztott mu-
tatok vidéki atlaghoz viszonyitott értékeinek szamtani atlagabol kaptuk, majd az altalunk Smart
mutatonak tekintett végeredményt pedig a pillérek értékeinek szamtani atlagabol. A szakirodal-
mi elézményben (Lados 2011) ugyan az egyes mutatok vonatkozasadban hasznalnak sulyozast,
de mi ezt a megkozelitést elvetettiik, mivel tigy véltiik az az eredményeinket biralhatdva teszi.
Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy ez a megkdzelités nagyfoku altalanositast eredmé-
nyez, hiszen az egyes alrendszereken beliil egyes teriiletek fontossaga eltéré lehet. A sulyozast
elkeriiltiik, ezaltal nem emeltiink ki dnkényesen bizonyos teriileteket, és igy az altalanos tenden-
ciakra tudtuk felhivni a figyelmet. Bar az okos megoldasok alapjainak tekinthetd tényezok, me-
lyeket a mutatokkal igyekeztiink Gsszevetni nagyon kiilonb6zok, s az azokon alapuld alrendsze-
rek is nehezen Osszevethet6k, mégis kisérletet igyekeztiink tenni arra, hogy az alrendszerek
szamtani atlagolasaval egy Osszetett mutatot nyerjiink, melyet SMART mutatonak tekintiink. Ez
természetesen csak a legfontosabb alaptendencidk felvazolasara alkalmas, értékeinek kiilonbsé-
gébdl messzemend kovetkeztetés nem vonhato le.

Heridpei
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194 500
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Wl 75.1- 1000
. 1001 -2129

2. abra: A SMART mutato értékei a vizsgalt telepiiléseken
Forras: sajat szerkesztés
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A hét alrendszer 36 mutatdjanak vizsgalata, és abrazolasa alapjan megallapithato, hogy a
SMART index sulyozott atlaga a vidéki atlag 67%-a. A térség legkedvezdtlenebb helyzetii tele-
piilése Csenyéte, ahol az index értéke a 20%-ot sem ¢éri el. Ezzel szemben Teresztenye az egye-
diili telepiilés ahol az index meghaladja a 100%-ot. Ezen a telepiilésen az alrendszerek koziil
négy is a vidéki atlagnal jobb értékkel jellemezhetd. 41 olyan telepiilés van, ahol az index értéke
nem ¢éri el az 50%-ot, 56 all 50 és 100% kozott és csak 1 kedvezdbb annal. Az index alakulasat a
varosi és az iizleti alrendszer befolyasolta leginkabb kedvezotleniil.

A Smart city koncepcio Iényegének, koncepcionalis hatterének bemutatasa utan megkisé-
reltik megvizsgalni ruralis mintateriileten a koncepcié alrendszerei bevezetésének alapjat. Ra-
mutattunk arra, hogy a cserehati térség vonatkozasaban az alrendszerek atlagat tekintve, vagyis
az altalunk kiszamitott Smart mutatd esetében a térség a vidéki atlagtol jelentdsen elmarad. Az
elmaradottsag legfontosabb teriiletei a vallalkozasi kérnyezetet jellemz6 iizleti alrendszerben, il-
letve a telepiilések anyagi helyzetét mutatd varosi alrendszerben keresenddk. Eredményeink sze-
rint a viszonylagosan legkedvezdbb helyzettel az emberek alrendszert irhatjuk le a mintatertile-
ten, igy a Smart alkalmazasok e teriileten valé bevezetése hozhatja potencialisan a legtdbb hoza-
dékot.

Interjuk és fokuszcsoportos megkérdezések eredményei

A Smart city interjuk, valamint térségi hallgatokkal folytatott fokuszcsoportos beszélgetések so-
ran megkérdeztiik az interjuk alanyait a mar megvalosult fejlesztések alapinformacioival kapcso-
latban (fejlesztések jellemzo6i, kezdeményez6i, forrasa, er6forrasai, fenntarthatdsaga), valamint a
tervezett és sziikségesnek tartott fejlesztések jellemzoir6l. Az interjuk soran megkerestiink Mis-
kolc Megyei Jogl Varos szakérté alkalmazottait, illetve a Cserehati térség telepiiléseinek képvi-
seldit.

Miskolc varos esetében tobb mar megvalosult smart city projektrdl kaptunk informaciot.
Ezen fejlesztések kdzé sorolhatok Miskolc esetében tobbek kdzott az intelligens utas tajékoztatd
rendszer, a ,,z0ld nyil” villamos projekt, és tobb — elsésorban a kdzszolgaltatasok és a turisztika
terliletén — elért tovabbi eredmény. A megyeszékhelyen a tovabbiakban is adott a lehetség
Smart city fejlesztések megvalositasara. A Lechner Tudaskdzpont feliigyelete ala tartozd Mo-
dern Varosok Program keretében 3,6 milliard Forint fejlesztési forras ll rendelkezésre Smart ci-
ty megoldasokra (varos és Bay-Smart kutatokoézpont egyiittmiikodése). Miskolc, mint Smart city
pilot funkcionalhat az elkdvetkezendd iddszakban.

Megkérdeztiik a varosi szakértOket a potencialisan ruralis térségekben is megvalosithato el-
képzelésekrol is. Véleményiik alapjan, vidéken is megvaldsithaté okos megoldas lehet az intelli-
gens térfigyeld rendszer, utas tajékoztatas, a turisztikai applikaciok, kozteriileti hibabejelentd
rendszerek alkalmazasa. Turizmus teriiletén jol mikodd alkalmazas lehetne a turisztikai szolgal-
tatasok (szallas és latnivald) 6sszekapcsolasa, ill. a Kék tira utvonal fejlesztéséhez kotédoen, di-
gitalis okos térkép kialakitasa. Az egészségiigyi alap €s szakellatas adatszintli 6sszekottetése
szintén elképzelhetd kistelepiilési korben is. Az energetika teriiletén a varos képvisel6i elképzel-
hetdnek tartjak kistelepiiléseken is smart grid rendszerek, ill. energiatermeld kozosségek kialaki-
tasat. Az elektromos kozlekedés fejlesztésére pedig éjszakai aram felhasznalasa jelenthet megol-
dast.

A nagyobb varosokhoz viszonyitva az olyan kisebb telepiilések esetében, mint a Cserehati
térség telepiilései, 1ényegesen kevesebb megvalosult Smart city fejlesztésrol beszélhetiink. A
leggyakoribb intelligens megoldasok kozé sorolhatd a telepiiléseken tizemeltetett adok-veszek
alkalmazasok, melyek aprohirdetés, és kozosségi virtualis piac jelleggel miikodnek, altalaban
Facebook csoport keretében (Halmaj, Sziksz0). Ezen oldalakat a telepiilésen €lok hasznaljak.
Kiemelhet6 tovabba Boldva energetikai fejlesztései esetében a szocialis étkezde és ovoda épiile-
tén napkollektorok hasznalata. Szikszo varosaban a szennyvizrendszerbe szerelt GSM kartya
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régota miikodé megoldas, mely jelzi, ha valahol elromlott az atemeld szivattyu. Szikszo eseté-
ben miikddik tovabba elektromos autd, illetve munkadllomas is call center jelleggel (10-20 sza-
mitégép, tdvmunkara is alkalmas lehet). Szendrd esetében orszagos szintli felhdalkalmazast
hasznalnak 1 éve, mely a koltségvetési program nyomon kovetését teszi lehetdvé (KTG — Kolt-
ségvetés Gazdalkodasi Rendszer). Illetve emellett a varos internet és kabeltévé szolgaltatdja
(Dual+) tervezi idések szamara jelzérendszer kialakitasat. Tovabba Szendrd varosadban 7+8 ka-
merds térfigyeld rendszer miikddik, mely szintén okos alkalmazasnak tekinthetd.

A telepiiléseken altalaban az 6nkormanyzatok szintjén kielégitd az informatikai eszk6zok
rendelkezésre allasa (scanner, nyomtato, fax késziilék - megfeleld felszereltség). Szinte minden
telepiilésen megoldott az internet hozzaférés. A nagyobb telepiiléseken tobb szolgaltatd kinala-
tabol is valaszthat a lakossag, altalanossagban elterjedt a szélessav hasznalata, és WIFI is van
majdnem mindenhol.

A telepiiléseken €16 lakossag esetében az informatikai eszkdzok hasznalata korcsoporton-
ként eltérd, azonban nagyjabol megfeleltethetd az orszagos atlagnak. Az idésebbek korében (65
¢év feletti korosztaly) ritka a mobil eszk6zok hasznalata, altalaban tovabbra is vezetékes telefont
hasznalnak. Ugyanakkor példaul a Szendréi megkérdezés alapjan valtozoban van a tendencia, az
id6sebbek is kezdik hasznalni az okos telefonokat, eszkozoket, alkalmazni az okos megoldaso-
kat. Kézépkortak mar tobben hasznaljak, mig a fiatalok kdrében nagyon elterjedtek a mobil
kommunikaciés megoldasok. Osszességében azonban elmondhatod, hogy a kistelepiilések eseté-
ben jellemzbbb a kisebb mobil internet csomagok megléte, és féleg csak Facebook hasznalata.

A kistelepiilések esetében a projektek kezdeményezdi altalaban a telepiilések onkormanyza-
tai, a civil szervezetek partnersége nem jellemzd, mivel ezek az okos megoldasok az esetek
tobbségében érdekeiken kiviil allo, folottes célok. Ugyanakkor az egyhazi 6vodak, és iskolak,
valamint alapitvanyok lehetnek partnerek. Az 6nkormanyzatok esetében fontos szempont a tele-
piilés vezetdségének atlagéletkora a megkérdezettek szerint. Ha a telepiilés vezetése viszonylag
id6s, nem feltétleniil kezdeményezi effajta innovativ megoldasok bevezetését. Fiatal telepiilés-
vezetés esetén (pl.: Szerencs) megvaldsithatd lenne. Halmaj esetében a lakossag véleménye sze-
rint a polgarmester minden alkalmat megragad a fejlesztésekre, tehat partner lehet smart alkal-
mazasok létrehozasaban is. A vallalkozoi réteg esetleg a kozépvarosokban jelenhet meg kezde-
ményez0 félként. Az dnkormanyzatok a projektek esetében foként partnerként jelenhetnek meg,
de nem feltétleniil tamogatdként, mert nincs elegendd forras a koltségvetésiikben. Szendré ese-
tében a megkérdezettek szerint, a Galga ujraindul6 vallalat lehet akar partner. Edelényre vonat-
kozo fejlesztés esetén — a megkérdezés alapjan — a varos 6nalloan Iéphetne fel, azonban ahhoz,
hogy megfelelden érvényesiiljenek a tervek, a varos dnmaga kevés, a térség telepiiléseit is be
kell vonni.

A vallalkozasok részérdl viszont van igény -a visszajelzés alapjan- és nyitott szemlélet okos
megoldasokra, mint példaul az inkubatorhaz jellegli megoldasok; a vallalkozasok dnkormanyza-
tok felé megjelend kdotelezettségeinek okos megoldasokkal valo timogatasa, informacios adatba-
zisoknak a kialakitasa, melynek eredményeképpen kiilonféle adatbazisokhoz és informaciokhoz
juthatnak hozza a telepiilések vallalkozasai.

A telepiiléseken €16k az okos alkalmazasok megvaldsithatosagat f6ként palyazati, unios for-
rasok segitségével tudjak elképzelni. Az dnkormanyzatoknak altaldban nincs pénze ilyen jellegii
fejlesztésekre. Szerencs esetében azonban példaul lehetnek olyan maganvallalkozok, akinek ér-
deke a fejlesztés, illetve a Szikszoi Hell esetében is elképzelhetd. Egybehangz6 vélemények
alapjan a kistelepiiléseken elméletileg 6sszefogassal valdsithatok meg projektek, a gyakorlatban
azonban az er6sebb Onkormanyzat érdekei valosulnak meg, illetve politikai és tudasbeli akada-
lyok is felmeriilhetnek az 6sszefogas esetében. Tovabbi probléma az egyiittmiikodési kulttra hi-
anyossaga (példaul ligyeleti rendszer esetében). Ugyanakkor az Osszefogasra is talalunk jo pél-
dat, Boldva kornyékén a Historia volgy turisztikai kezdeményezés 6sszefogassal valosult meg.
Illetve Szendrének Edelénnyel jo a kapcsolata, 6k lehetnek partnerek a fejlesztésekben. Ezzel
Osszhangban Edelényben is arrol szamoltak be, hogy a varos viszonya rendkiviil jo a kozeli tele-
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piilésekkel (igy Szendrével is) és a kornyezd vallalkozasokkal és mas szervezetekkel vald
egylittmiikddés is mindig is jol mikodott. A vallalkozasok részérdl valo ellendllds oka sokszor
informacio hianyra illetve nem megfelelé kommunikaciéra vezethetd vissza.

A fejlesztések megvaldsitasat segitheti a vélemények alapjan a telepiilések kozotti egyiittmiiko-
dés (atveszik egymas otleteit), illetve a vidéken maradt értelmiség megléte, tovabba az életkor és
képzettségi szint is kedvezo lehet a fejlesztések szamara. A masik oldalrdl gatat szabhat a kez-
deményezéseknek a politikai ellenérdekeltség az 6nos érdekek elétérbe keriilése, illetve vagy a
gazdasagi érdekeltség vagy a megvalositasra fordithatd forrasok hidnya. Szabalyozé oldalrél
azonban a telepiilések képviseldinek véleménye alapjan kiilsé akadaly el6fordulasa nem jellem-
70.

A megvalosult kistelepiilési smart city fejlesztések, ha jol miikddnek, hozzajarulhatnak a te-
lepiilésen/térségben €16k életmindségének érezhetd javulasahoz. A lakossag idot takarithat meg
veliik, ami lehetéséget adhat pihenésre, vagy mas problémak megoldasara. Ugyanakkor a csok-
kend népesség okozta negativ spiralt nem biztos, hogy képesek kezelni.

Az okos alkalmazasok bevezetéséhez az érintett telepiilésekben felhasznaloi oldalon koriil-
beliil a lakossag fele nem rendelkezik kelld mélységli tudassal a vélemények szerint, azonban
rendszergazda, projektmegvaldsitd oldalon valdszintisithetd 5-6 olyan szakember megléte, akik
segithetik a fejlesztéseket. A kozfoglalkoztatotti rétegben is talalhatok példaul diplomasok, illet-
ve a rendszergazdaknak megvan a szakértelme a fejlesztésekhez.

Az interjuk alapjan a Cserehati térség telepiilései esetében feltérképezett megvalosult és po-
tencialisan megvalodsithato tervezett projekteket az. 1. tdblazatban foglaltuk 6ssze.

1. tablazat: Kistelepiilések relevansan alkalmazhatd megvaldsult és tervezett Smart city
projektjeinek 0sszefoglalasa

Sorszam Megvalésult p1:01ekt meg- Projekt rovid leirasa
nevezése
1 Testiileti anyagok e-mail Papir sporolas céljabol testiileti anyagok e-
alapti kommunikacidja mailben tovabbitasa.
2 Frissitett telepiilési honlap Telepiilési 1nf0rma01(3k ’naprakesz rendelkezésre
allasa.
3 Adok-veszek alkalmazas Faceb9ok C’S(’)pOI’t tfelc.e.pu}es.1 gladfls.-vej[el meg-
konnyitése. Kozosségi virtualis piac.

4 Energetikai %Jal esztés Bold- Napelemes rendszer alkalmazasa.
Munkaallomas mikodése Szendrén 10-20 sza-

5 Call center s . ‘o

mitogéppel. Tavmunka lehetdsége.
6 Térfigyeld rendszer Szendro 7+8 kamera.s’ te’rf’igyelo kamera halozat
kiépitése.
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Folmeriilt uj smart city
Sorszam projekt/ projektotletek Projekt rovid leirasa
megnevezése

Volan buszok nyomon kdvetése, és a rendszer

1 Buszok GPS kovetése lakossag szdmara okos alkalmazasokkal elérhe-
tové tétele.

Buszsof6rok altal visszajelezhetd, bejelentett

2 Visszajelezhetd problémak problémak (pl. forgalmi események).
Ko6z0sségi autdzas rendszerének alkalmazasa
3 Oscar rendszer . 1
kistelepiilésekre.
4 Intelligens riasztorendszer Gombl}yomassal ve c}h(?t1 meg ma,’%at az e’zt ?I-
kalmazo, pl. egyediilallok vagy iddsek szamara.
5 Otthoni idépontfoglalas, on- | Pl. okmanyiroda, vagy orvosi rendel6 sorsza-
line bejelentkezés mai.
6 Orvosi rendeld: piktogramos | Kivalaszthatd, mi a probléma, ezzel megkony-
bejelentkezd rendszer nyithet6 a rendel6be vald bejelentkezés.
7 LED utcai lampék Mozgasérzékeld s%en‘zqrc?k’kal folszerelt LED
kozvilagitas.

Vizvezetékben érzékel oz , . L .
8 zvez z , Cs6torés esetén pontosan jelezné a hiba helyét.
szenzorok alkalmazasa

Intézmények viz, energia, és ho fogyasztasanak
9 Okos mérok felszerelése nyomon kovetése, és vezetok elszamoltathato-
saga.

Forras: sajat szerkesztés
Smart rurilis modell

A fentiekben részletezett Smart city szakirodalom, illetve az §sszegy(ijtott jo gyakorlatok alapjan
modellt allitottunk fel a Smart city alkalmazasok kistérségi bevezetésével kapcsolatban. A 1étre-
j6v6 modell az alabbiak szerint jellemezhetd.

A ruralis térségekben megvaldsitandd okos alkalmazasok modelljének esetében nem tekint-
hetiink el a térségilink makro koérnyezetétdl. Hazank esetében a tarsadalmi kornyezetet az elore-
gedd népesség, a novekvo belsd és kiilsé migracid, a varhatéan novekvo nyugdijkorhatar jellem-
zi, mely a ruralis térségeket is érinti hol kisebb, hol nagyobb mértékben. Hazank vidéki térségei-
ben - igy a vizsgalt térségben is - a valtozatos és sok helyen még érintetlen taj, jelentés értéket
képvisel. A makrogazdasagi kornyezet, a GDP novekedése, a munkanélkiiliségi adatok, a vallal-
kozasi hajlandosag szintén jelentds mértékben befolyasolhatjak a kiviilrdl érkezo segitség mér-
tékét. Hasonloan a politikai stabilitds, valamint a felsébb szintek ruralis térségek fejlesztésére
vonatkozo elképzelései alapvetd valtozasokat okozhatnak. Az infrastrukturdlis és technologiai
kornyezet pedig meghatdrozza az informatikai fejlesztések kereteit.

A kornyezet feltérképezését kovetden két teriiletre kell 6sszpontositani. Mindenekel6tt fel
kell mérni az értékeket, ill. a térség problémait. A Cserehati térség esetében legfobb értékek a
természeti €s t4ji adottsagok, az érintetlen természet, az egylittmiikddések kialakult rendszere ja-
rasi és megyei szinten, a korabbi évek jellemzden unids forrasinak felhasznalasa soran megszer-
zett palyazati rutin, valamint az erds térségi identitas és a hagyomanyok. A problémak pedig el-
s6sorban az eloregedés, munkanélkiiliség, kirekesztettség, rossz kozlekedési helyzet, romlo koz-
biztonsag, pazarld eréforras felhasznalds, szakemberek (részleges) hidnya, hidnyos/nehezen el-
érhetd kozszolgaltatasok miatt jelentkeznek (3. abra).
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3. abra: Smart ruralis modell
Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd 1épésben ki kell valasztani azokat az értékeket, amelyek az informacios és
kommunikacios technologiak segitségével tovabb erdsithetok, ill. ki kell emelni azon probléma-
kat, amelyek a technoldgia segitségével orvosolhatok, vagy hatasuk csdkkenthetok.

Ezt kovetden meg kell alkotni azokat az egyedi (haszon szerzését is lehet6vé tevo esetekben
iizleti) modelleket, amelyek alapjan elkésziilhet a megvalositas cselekvési és iitemterve, ill. a
meghatarozasra keriilnek a sziikséges eréforrasok. A megoldasok legfontosabb jellemz6i a meg-
valosithatdsag, és a hosszl tava fenntarthatosag.

Szekunder és primer kutatasaink alapjan a nagyobb telepiilések kivételével a sziikséges
human eréforras 1ényegében egyaltalan nem all rendelkezésre, igy az informatikai fejlesztéseket
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szinte kivétel nélkil a térségen kiviili megvalositokra kell bizni, azonban mindez sikeresen csak
a helyi szereplok aktiv bevonasa mellett valosulhat meg. Idedlis esetben olyan személyek, a he-
lyi tarsadalom vezetd polgarai allhatnak a kezdeményezések mellé, akik tevékeny szerepiikkel
hatékonnya tehetik a kiilonféle alkalmazasokat. A fejlesztésekhez sziikséges toke néhdny varos
kivételével is csak kiviilrdl, leginkdbb eurdpai unids forrdsbol szarmazhat, csupan néhany tele-
piilés esetben képzelhetd el helyi, tokeerds vallalkozasok szerepvallalasa.

Az alkalmazésok bevezetésekor nagy koriiltekintéssel kell eljarni, széles kort tajékoztatas-
ra, sziikség esetén bemutatokra oktatasra lesz sziikség, €s a hasznalatbol szarmazo kézzelfoghato
elényokre kell koncentralni.

Kiilondsen palyazati forrasokbol torténd megvalositas esetén sziikséges, hogy valos igényeken
alapul6 fejlesztések valosuljanak meg, amelyek a fenntartasi iddszakon tul is tovabb miikddtet-
hetdk. Fontos, hogy a hasznalat soran felmeriild, valamint a technologiai fejlédésnek kdszonhetd
valtoztatasi sziikségletek megvaldsuljanak, azaz megvaldsuljon az alkalmazasok rendszeres és
iitemezett tovabbfejlesztése.

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban vizsgaltuk a Smart city fogalmanak kialakuldsat és alkalmazasanak elterjedé-
sét, kiilonos tekintettel a vidéki térségekben valo alkalmazhatosagra. Ezek alapjan sszességében
elmondhato, hogy a smart city olyan varos, amely az IKT technologiak alkalmazasaval javitja
versenyképességét, fenntarthatobb jovot biztosit az alabbi dimenzidkban: emberek, iizleti szféra,
technologia, infrastruktura, fogyasztas, energia, és terek. A smart alkalmazasok a nemzetkozi
gyakorlatban egyre inkabb terjednek varosi és ruralis térségekben egyarant (utobbi pl.: Finnor-
szag vagy Németorszag). Az IBM tanulmanyat alapul véve megkiséreltiik egy hazai ruralis min-
tatérségben (Cserehati térség) a koncepcid bevezethetdségének és gyakorlati alkalmazhatosaga-
nak vizsgalatat. A szekunder adatokra tdmaszkodd vizsgalat soran létrehozott SMART mutatd
alapjan a legkedvezétlenebb helyzetii telepiilés a mintateriileten Csenyéte, mig a leginkabb jol
teljesitd Teresztenye. A Cserehati térségben az elmaradottsag legfontosabb teriiletei a vallalko-
zasi kornyezetet jellemz0 tizleti alrendszerben, illetve a telepiilések anyagi helyzetét mutato va-
rosi alrendszerben keresendok. A legkedvezdbb képet az emberek alrendszer nyujtja.

A primer adatelemzés soran a mintateriilten interjukat és fokuszcsoportos megkérdezéseket
folytatva arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy Miskolc varos példajahoz viszonyitva, ahol sza-
mos megvaldsult smart alkalmazas miikodik, a kistelepiilések relative csekély szamu és relative
kis volumenii okos alkalmazassal rendelkeznek. Az interjuk soran kérvonalazodott 6tletek koziil
a kistelepiilések esetében is relevans lehet azonban olyan megoldasok bevezetése, mint az intel-
ligens térfigyeld rendszerek, turisztikai okos alkalmazasok, tomegkozlekedési eszk6z6k mobil
alkalmazassal torténd valos idejli nyomon kovetése, felhd alapt oktatasi rendszerek, vagy a
smart grid és smart metering rendszerének kifejlesztése.
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A rovid ellatasi lanc-, mint a timogatott felzarkéztatas esélye Borsod-Abaiij —Zemplén
megyei hatranyos helyzetii kistérségeiben®

A rovid ellatasi lanc a 2015-2020-as tamogatasi idoszakban a Vidékfejlesztési Operativ ProgQ-
ram egyik kiemelt teriilte a rovid ellatdsi lanc tematikus alapprogram. A Tarsadalmi Mobilitds
Kutatomiihely keretében végzett kutatdsaink zome az onkormdnyzatok dltal koordinadlt révid el-
latasi lancok konkrét kialakitasara iranyul a Cserehati térségben. A masik, csak alapprobléma
szintjén felvetoto kerdés az agrarkamara szervezési szerepe egy mds tipusu rovid ellatasi lanc
létrehozasaban.

Kulcsszavak: énkormanyzat, kozfoglalkoztatas, helybeli ellatas, szocialis farm, szocialis szovet-
kezet mez6gazdasagi termelészervezet, onkormanyzati foldtulajdon.
Jel-kod: 138, H70, J40, Q12.

A rovid ellatasi lanc szerepe az 6nkormanyzati problémak megoldasaban

2015 jaliusatdl 2015. oktober végéig tartd idészakban, A Tarsadalmi Mobilitas Kutatomiihelyei
(Hornyak-Szilagyi-Olajos, 2015) keretében annak a problémanak a tanulméanyozasara szenteltiik
idoénket, hogy milyenmddon lehet kitorni az elmaradott régio, és a hatranyos helyzetl kistérsé-
gek statusabol.

A helyi termékek marketingje mellett, a masik f6 kitorési esélyt a rovid ellatasi lancok
szervezésében, és ezen kiemelt timogatasi eszkdznek harom teriileten torténd felhasznalasaban
latjuk. A rovid ellatasi lancok felhasznaldsa a problémamegoldas tobb megoldast is kinal. Az
onkormanyzat sajat ellatorendszerének bels6 biztositasa, mely az dnkormanyzatok tulajdonaban
allo mezégazdasagi célu foldrészleteknek helyi munkaerével térténd megmiivelésével, késébb a
megtermelt termékeknek a helyi kozétkeztetésben torténd felhasznalasaval valdosulhat meg. A
masodik megoldas az agrarkamarak altal szervezett helyi termékpiacok kialakitasa.

Kozfoglalkoztatdas szerepe és a rovid elérési lanc kiépitése az onkormdnyzatok életében vala-
mint a kozétkeztetés szervezésében

A kozfoglalkoztatas atalakitasa kovetkeztében 2011. januar 1-jét6l megsziint a kézmunka-
program, a kozcéli munka és a kozhasznli munkavégzés, melyeket az egységes kozfoglalkozta-
tas rendszere valtott fel. A mez6gazdasagi START munkaprogram bevezetésével az 6nkor-
manyzati tulajdonban 1évé foldek ujra jelentds szerephez jutottak, és megkezd6dott az addig
bérbe adott, vagy éppen gondozassal felhagyott foldek dnkormanyzatok altali hasznositasa. E fe-
jezet célja a mezdgazdasagi START munkaprogram helyzetének, szerepének vizsgalata az 6n-
kormanyzatok kotelezd feladatellatasanak rendszerében, értve ezalatt a megtermelt javak kozét-
keztetésbe valo bevitelét. A téma vizsgalatakor megkeriilhetetlen a rovid ellatasi lanc (REL) fo-
galmanak témakozpontt érintése, mely kifejezetten a kozétkeztetés nyersanyagellatasanak kér-
déskorében bir egyre nagyobb jelentdséggel.

Mezogazdasagi START munkaprogram jelentiosége, és az azt évezd probléemak

A kozfoglalkoztatas szerepe napjainkban sajnos egyre jelentdsebb szerephez jut, és lehetdséget
teremt a halmozottan hatranyban 1év0, foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiilo, ill.
allaskeresési vagy szocialis ellatasra nem jogosult allaskeresék (kiemelten a megvaltozott mun-

Y A tanulmdny alapjaul szolgdlé kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdarsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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kaképességiiek, a hajléktalanok, menekiiltek, roma nemzetiségii allaskeresdk) atmeneti jellegii,
hatarozott iddtartamu foglalkoztatasara. Az egységes kozfoglalkoztatds rendszerén beliil kertilt
megszervezésre a mintaprogram tamogatasa (legfeljebb 12 honap id6tartam, napi 8 éras munka-
id6). A kozfoglalkoztatashoz nytijthatd tdmogatasokrol sz616 375/2010. (XIIL. 31.) Korm. rende-
let 7/B. § (1) bekezdés szerint mintaprogramként csak az a program tdmogathatd, melyben
olyan, els6sorban értékteremtd, hasznos, a helyi sajatossagokon alapuld, a telepiilés dnfenntarta-
sat eldsegitd tevékenységet folytatnak, amely 2016. évet megeldzden — a kozfoglalkoztatod sze-
mélyétol fiiggetleniil — nem részesiilt timogatasban az adott telepiilés.

Azon telepiilések esetében, amelyek ujonnan kapnak lehetdséget jarasi mintaprogram indi-
tasara, prioritast élveznek a mezdgazdasdgi, valamint a helyi sajatossagokra épiilé programok
(STARTMUNKA PROGRAM, 2015)

A mezdgazdasagi mintaprogramra épiild tovabbi kozfoglalkoztatasi program (a tovabbiak-
ban: raépiild program) indithatd, melynek tdmogatasi feltételei kdzel azonosak a mintaprogra-
mokéval, azonban a tervezési segédlet alapjan mindenképpen figyelembe kell venni az elézmény
mintaprogram soran nyujtott tamogatas koriilményeit. Elvarasok a raépiilé programok eredmé-
nyei tekintetében: Uj tevékenység, termék/magasabb feldolgozottsagu termék megjelenése; mér-
het6 kapacitasboviilés, amely az anyagkdltségen kiviili jelentds, megfeleld szamitasokkal alata-
masztott beruhazasi koltség-igénnyel jar.

Az elmult harom évben gyakorlatilag nem maradt olyan telepiilés, aki ha akart mez6gazda-
sagi mintaprogramot inditani, ne inditotta volna el. Ebben az esetben ugyanakkor csak raépiilé
programként tudja mez6gazdasagi programjat tovabbi timogatashoz juttatni, melynek soran 1j
foldtertiletet kell bevinni a programban, 0 termékek termesztésével, eléallitasaval kell megpro-
balkozni, illetve a megtermelt javak feldolgozottsagan emelnie kell.

A mezbgazdasagi tevékenységet ellatdo programok megtervezésébe és megvaldsitasaba ko-
telez6 mezOgazdasagi szakember bevondsa, ugyanakkor a szakember kdltsége nem elszamolhatd
a timogatason belill, csak abban az esetben, ha a szakember egyben kozfoglalkoztatott is. Az
elmondhat6, hogy szakember nélkiil nem megy, de a j6 mezdgazdasagi szakemberek altalaban
talalnak munkat, és a mintaprogram nyujtotta kdzfoglalkoztatotti bér elég gyenge motivacios té-
nyez6 az illetd rendszerbe csabitasdhoz (1. tablazat).

1. tablazat: Borsod-Abauj-Zemplén megye kozfoglalkoztatasaban részt vettek havi atlagos 1ét-
szama (f6)

Borsod-Abailj-Zemplén megye 2013 év| 2014 év |2015 01-08.hé
Hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas tamogatasa 5042 12 964 15238
Orszagos kozfoglalkoztatasi program timogatisa 3217 3361 4900
Jarasi startmunka mintaprogram tamogatasa 9sszesen: 14 942 13216 16 085
-- Mezbgazdasag 3921 6 859 7 386
-- Belvizelvezetés 3356 1151 1193
-- Mez6gazdasagi foldutak karbantartasa 1177 341 443
-- Bio- és megtjuld energiafelhasznalas 189 23 925
-- Belteriileti kozutak karbantartdsa 2098 947 1428
-- Ilegalis hulladéklerakok felszamolasa 751 292 403
-- Téli és egyéb értékteremtd kozfoglalkoztatas 3180 3169 1062
-- Helyi sajatossagokra épiild kozfoglalkoztatas 250 434 3 245
Minddsszesen: 23 201 29 540 36 224
Kozfoglalkoztatasi mutatd 4,79% 6,15% 7,53%)
Ellatasban nem részesiild allaskeresok szama zaronapon 28 298 25 818 23172
Allaskeresési ellitisban részesiild 4lliskeresék szima zironapon 4417 4777 5001,
Frogrlalkoztauis helyettesité timogatasban részesiild allaskeres6k szama 26 487 20754 19558
[Zaronapon
Regisztralt allaskeresok szama zaronapon 59 202 51 349 47 731

Forras: http://kozfoglalkoztatas.bom.hu/ (2015.10.25.)
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Mezogazdasagi mintaprogramok szervezési alapproblémdi és a jogszerii foldhaszndlat kérdése

A mezdgazdasagi mintaprogramok megszervezésének tobb forméja lehet attol fiiggden, hogy az
adott dnkorményzat milyen megoldast valaszt, igy megszervezheti a mintaprogramot:

a) az 6nkormanyzat sajat maga;

b) az onkormanyzat koltségvetési szerve (példaul: GAMESZ — gazdasagi miiszaki ellato

szervezet);

€) Onkormanyzati tulajdon kezelésével és fenntartasaval megbizott, vagy erre, acélra az al-

lam, 6nkormanyzat altal 1étrehozott gazdalkodo szervezet;

d) szocialis szovetkezet.

A kisebb lakossagszamu telepiilések esetében az dnkormanyzat sajat maga szervezi meg a

programot (a pont szerinti megoldas) természetesen iranyitok bevonasaval, és maga a polgar-
mester az, aki személyesen naprol-napra feliigyeli a munkavégzést, stratégiailag szervezi az ér-
tékesitést és a megtermelt aruk hasznositasat. Ebben az esetben nem vetddik fel a foldhasznalat
jogszerliségének kérdése, mivel az dSnkormanyzat sajat tulajdont féldeken lesz hasznalé tulajdo-
nanak, vagy olyan belteriileti beépitett ingatlanokat von be a programba, melyekre jogszer(i bér-
leti, vagy hasznalati szerzddést tud kotni. (Csak-Hornyak, 2014-2), (Olajos-Szilagyi, 2013),
(Szilagyi, 2015)
A b) és ¢) pont szerinti esetben kvazi intézményéhez, sajat tulajdoni gazdasagi szervezetéhez
torténd kiszervezésrol van sz6. Ezekben a megoldési valtozatokban, mar felvetddik a jogszer(i
foldhasznalat kérdése, (Csak-Hornyak 2014-1) legalabb is a Foldforgalmi térvény szerinti mezo-
¢és erdégazdasagi foldnek mindsiild ingatlanok esetében. Az 6nkormanyzat koltségvetési szerve,
és tulajdonaban allo gazdasagi tarsasaga — nonprofit kft. — csak nagyon ritka esetben mindsiil
mez6gazdasagi termelészervezetnek, (Olajos, 2013) mondhatjuk csak abban az esetben képzel-
het6 ez el, ha kifejezetten erre a célra hoztak 1étre, vagy alakitottak at miikodését. Amennyiben
nem mindsiilnek e kdzfoglalkoztatd szervezetek mezdgazdasagi termeldszervezetnek, a fent em-
litett Foldforgalmi torvény hatalya ala tartozo foldek jogszerii hasznaldi sem lehetnek. Ebben az
esetben marad annak a lehetdsége, hogy torvénnyel ellentétesen hasznaljak az dnkormanyzati tu-
lajdonti mez6gazdasagi foldet, felvallalva az esetleges birsag és szankciok veszélyét. (Szilagyi,
2013)

Az allami f6ldvagyon kezelésével Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szold T/3788.

szamu torvényjavaslat? formajaban — a foldmiivelésiigyi miniszter eldterjesztésére - az Orszag-
gyllés elott van azon jogszabalytervezet, mely varhatdban modositja a Nemzeti Foldalaprol szo61o
2010. évi LXXXVII. torvényt (a tovabbiakban. Nfatv.), a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglal-
koztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasardl szold 2011. évi CVI. toérvényt
(a tovabbiakban: Kftv.), valamint a Motv.-t3 is.
A modositassal a Nfatv. 15. § (3) bekezdése a kovetkezd t) ponttal egészitheti ki a foldbirtok-
politika iranyelvek korét: ,,¢) a kézfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, vala-
mint egyéb torvények modositasarol szolo 2011. évi CVI. torvény 4/A. §-a alapjan létrehozott
szocialis szovetkezet részére fold kedvezményes biztositasa.” A torvénymodositas eredményeként
tovabba a Nemzeti Foldalapba tartozo foldrészlet nyilvanos palyaztatas mell6zésével szocialis
szovetkezet részére kozfoglalkoztatasi célu hasznositasi szerzOdéssel ingyenesen hasznalatba
adhat¢ lesz.

A tervezet 30.§-a a Motv. 108.§-at egy 0 (6) bekezdéssel kiegészitve az alabbiakat mondja
ki:

2 A T/3788. szamu tdrvényjavaslatot2015.03.10-én nyujtotta be Dr. Fazekas Sandor foldmiivelésiigyi

miniszter, a torvényalkotasi folyamatban a Torvényalkotasi bizottsag eljardasa van folyamatban 2015.
oktober 25-¢én.
3 Métv: a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény
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A helyi énkormanyzat a tulajdondaban allo f6ld haszndlati jogosultsagat a kézfoglalkoztatasrol
és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint egyéb térvények modositasarol szolo 2011. évi
CVI torvény (a tovabbiakban: Kftv.) 4/A. §-a alapjan létrehozott szocidlis szovetkezetnek a Kftv-
ben meghatarozott feltételekkel kozfoglalkoztatasi célu hasznositasi szerzodéssel ingyenesen at-
adhatja.”

A torvényjavaslat a Kftv. modositasaval lehetévé teszi, hogy:

e a szocidlis szovetkezet az dllamtol és az onkormanyzattol kdzfoglalkoztatasi célu hasz-
nositasi szerz6dés alapjan a term6foldet ingyenesen hasznalatba vegye;

e aszerz6dés alapjan a termény a szocialis szovetkezettulajdonaba keriil;

e a kozfoglalkoztatd (pl. az 6nkormanyzat) az allatadllomanyt haszonkdlcson-szerzodés
alapjan hasznalatba adhatja, az ilyen haszonkdlcson-szerz6dés esetében a szaporulat a
szocialis szovetkezet tulajdonaba kertil;

e a szocidlis szovetkezet vallalja, hogy a hasznositasra kapott eszkdzok hasznositasaval
kapcsolatos dontések meghozatala eldtt, az arra jogosult szovetkezeti szerv vagy sze-
mély a kijeldlt allami képviseld véleményét kikéri.

A szocialis szovetkezetek életképességérdl megoszlanak a vélemények. (HORTOBAGYI
2011) (BAK 2010) Allaspontunk alapjan a szocidlis szovetkezetek létrehozasanak kormanyzati
preferalasa mellett meg kellene teremteni annak a jogi lehetdségét is, hogy az onkormanyzati
koltségvetési szervek és 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonban allé gazdalkodé szervezetek —
kozfoglalkoztatasi program bonyolitasahoz - kozfoglalkoztatasi célu hasznositasi szerzodéssel —
a szocialis szovetkezetekhez hasonléoan — megszerezhessék az allami illetve dnkormanyzati tu-
lajdonu foldek hasznalati jogat. Az Edelényi Jarasban ez a probléma tobb olyan telepiilést is
érint, melyek 4000-10500 f6 kozotti lakossagszamuak.

Rovid ellatasi lanc és a mezdogazdasdgi START munkaprogram

»A vidéki Magyarorszag talan legnagyobb probléma4ja a foglalkoztatas megoldatlansaga, a peri-
fériak katasztrofalis munkanélkiilisége. A kormany egyre ndvekvo, jovore mar 300 milliard fo-
rintot meghalad6 Osszeget fordit kozfoglalkoztatasra, am kdnnyen belathatd, hogy ez tartdsan
nem képes a problémat megoldani.”(TOTH 2015)

A vidéken — igy Borsod-Abauj-Zemplén megyében is — mutatkozé munkanélkiiliség
kezelésében nélkiilozhetetlen szerepe van a kozfoglalkoztatasnak, ugyanakkor kétségtelen, hogy
szlikebb patriank megmaradasanak szempontjabol hosszat tavon mikodo csaladi gazdasagi mo-
dell kiépitése, és megerdsitése lehet a megoldas. Az elnéptelenedd falvak 1étkérdése a lakossag
megtartasa. Hogy hogyan lehet ezt elérni, az mar egy rendkiviil dsszetett, és bonyolult kérdés,
tobbvaltozos egyenlet, melynek eredménye nem ismert.

Magyarorszag 2014-2020 évekre vonatkozé Vidékfejlesztési Programjanak Rovid Ellatasi
Lanc Tematikus Alprogrammal (REL) foglalkoz6 részét tanulmanyozva két fontos kapcsolodasi
pontrol érdemes szo6lni a mezdgazdasagi munkaprogramok viszonylataban:

a) a mezdgazdasagi munkaprogramok keretében megtermelt aruk kozétkeztetésbe torténd

bekapcsolasa, és természetbeni szocialis ellatasok keretében torténd hasznositasa;

b) a mezdégazdasigi munkaprogramokba bevont koézfoglalkoztatottak kistermel6vé valasa-
nak segitése utjan, a termel0k bekapcsolasa a helyi termel6i piac értékesitési lancéba,
valamint a szocialis ellatasok rendszerébe.

A REL fogalma az alprogram értelmezésében a kovetkezd: a termeldk és termel6k csopor-

tosulasa a fogyasztoknak, vagy fogyasztok csoportosulasdnak kozvetleniil, vagy egy kozvetiton
keresztiil értékesiti élelmiszer-termékét.(MARSTEN, BANK, BRISTOW 2000)
A kozvetlen, vagy az egy kozvetités REL értékesitési formakat négy fétipusba (kozvetitén ke-
resztiil, hazhoz szallitassal, nyitott gazdasagban és értékesitési ponton), valamint azokon beliil
keét altipusba (hagyomanyos €s modern) sorolhatjuk. Ezek a csoportok kijelolik a REL fejlesztés
célteriileteit is.”(VOP 2015)
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Termel6 és Termel6k csoportosulasa

2:REL tpus; 3. REL tipus:
1. REL tipus: Hazho’z Nyitott gazdasag 4. REL tipus:
Kozvetitoknek a.Hagyomanyos:  ; gaoyomanyos:  Ertékesitésipontok
Hazalo Bolta
a. Hagyomanyos: értékesités, Mozgo gazdaudvaron, a. Hagyomanyos:
Kozvetleniil értékesité bolt Szedd magad, Falusi ~ Piac, vasr, Ideiglenes
feldolgozé b. Ujszerii: vendégasztal kitelepiilés
b. Ujszerti: Doboz rendszer, b 1 enh b. Gjszerdi:
Vendéglatas, Internetes Kozosség Termel6i piac, Fesztival,
Intézményi étkeztetés, hazhozszallitas Tamogatta Gazdabolt telepiilésen,
Kiskereskedelem Mez6gazdasag Automata

2

Fogyaszto és Fogyasztok csoportosulasa

1. dbra: A REL értékesitési tipusai és a REL kerete a tematikus alprogram szempontjabol
Forras: Magyarorszag Vidékfejlesztési Programja 2014-2020

A tanulmany targya szempontjabodl az 1. dbra REL tipuséaba tartozé intézményi étkeztetésbe tor-
ténd bekapcsolas lehetoségére fokuszalva vizsgalandd az onellatas felé elmozduld 6nkormany-
zati intézményi étkeztetés. A fejezet keretében targyalt mezdgazdasadgi munkaprogramokban
megtermelt javak hasznositdsa nem is olyan egyszeri feladat, mint elsére gondolnank. Erre két
kiilonbdz6 méretii telepiilést hoznék példanak, akik kiilonbozé problémakkal kell, hogy meg-
kiizdjenek. (Oshumada, Villalobos, 2009)

A legkisebb (500 6 alatti) telepiilések szdmara az értékesités azért jelent kihivast, mert in-
tézménnyel altalaban nem rendelkeznek, de ha rendelkeznek is 6nallo f6z6konyha mar nem
tizemel a telepiilésen. Erre az esetre megfelel6 példa a Borsod-Abatij-Zemplén megyei 253 lel-
kes Abod kozség, ahol a néhany évvel ezel6tt hazai forrasbol feltjitott konyhat mara nem tudjak
lizemeltetni. Az elvandorlas, az alacsony sziiletésszam mellett a telepiilés gyors iitemben 6reg-
szik. A kozségben a mezdgazdasagi munkaprogram keretében 15 f6 keriilt foglalkoztatasra
2015. évben. Ez a 1étszam a munkanélkiiliek tobb mint felének adott 12 honapra megélhetést. A
program keretében burgonyat, zabot, voroshagymat, babot, karalabét, borsot, paradicsomot, pap-
rikat, sargarépat, petrezselymet, uborkat és kaposztat termeltek. Az értékesités terén nehézsé-
gekbe litkoztek, mig végiil két csatornan keresztiil hasznositottak az arut. A telepiilésen egy id6-
szakosan nyitva 1éve élelmiszer-iizlet talalhato, mely zoldséget-gyiimolesot nem értékesit. Az
Onkorményzat e kindlati hianyt kihasznalva a lakossdg részére ugy értékesithette a megtermelt
arut, hogy versenytorzit hatassal meg sem vadolhattak. Az aru masik felét pedig a szocialis el-
laté rendszeren keresztiil természetbeni tamogatasként juttattak el az arra raszoruld lakossaghoz.
Ez a példa egy olyan esetet mutat be, amikor az Onkorményzat kozvetiték nélkiil kozvetlen —
rovid ellatasi lanc alkalmazasaval — juttatta el az altala megtermelt javait a végfelhasznal6hoz.
Fontos, hogy az Onkormanyzat az értékesités soran, nagybani piacon alkalmazott arakat kove-
tett, és nem adott lehetdséget a kdzvagyon elherdalasaval valo tamadasnak.

A telepiilés méretének ndvekedésével mas tipusu problémakkal szembesiilnek az dnkormanyza-
tok az értékesités, hasznositas soran. Edelény varosaban— melynek lakossagszama 10128 {6 - két
intézményi konyha miikodik, az egyik az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé koltségvetési szer-
ven beliil 1200 adagot allit el6 naponta, ellatva ezzel a kdznevelési intézményeket. A masik 350
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adagos konyha Edelény Varos Onkormanyzatinak gesztorsdgaval szervezett tarsulds ltal fenn-
tartott Szocialis Szolgaltaté Kozponton beliil miikddik, és 1atja el a bentlakasos iddsek otthona-
nak lakoit, valamint az szocialis étkeztetésben részt vevo raszorulokat. (Vartas, 2015)

Az értékesités terén a helyzet bonyolultsdgat az adja, hogy a mezdgazdasagi munkaprogra-
mot az Onkorméanyzat a 100%-os tulajdonéban 4116 Nonprofit Kft.-je (a tovabbiakban: Kft.) ke-
retében szervezi, és valositja meg. A szocialis intézmény konyhaja esetében a Kft. kdzvetleniil
szallithatja be az altala megtermelt zoldségeket az intézmény konyhajara, ugyanakkor az 1200
adag/napos konyha esetében kozbeszerzési eldirasok miatt ez mar nem megvalosithato.

A kozétkeztetésben is elterjedtté valt a kereskedelmi lancokbol valé beszerzés, mig a helyi
termeldktol valo atvétel jelentésen visszaszorult, amelynek elsésorban az arak dominancigja, a
szigoru jogszabalyi hattér, emellett kényelmi szempontok (aruvalaszték, bankkartyas fizetési le-
hetdség, hazhozszallitas) is hozzajarultak. A kozétkeztetésben nincs meg a megfeleld kapacitas a
helyi termékek felkutatasara, atvételére, illetve a kapcsolodo logisztikara. Ugyanakkor mind
korményzati, mind helyi szinten erds igény van a helyi termel6k preferalasara. A helyi termeldk
bekapcsolddasanak aranya leginkabb a telepiilés méretével és a kozétkeztetési szervezet felké-
sziiltségével fiigg Ossze. Mig a nagyvarosokban alig, addig a kifejezetten kicsi telepiiléseken
tobb jo példa is van erre. (Cserneczky, 2012) ,,Ugyanakkor mind kormanyzati, mind helyi szin-
ten erds igény van a helyi termeldk preferalasara, példaul széles partnerségen alapuld orszagos
programot inditottak (MENZA MINTA = MINTAMENZA 2011).”

A Vidékfejlesztési Program iménti megallapitasai Edelény esetében is megalljak helyiiket.
Az Onkorményzat 4ltal megtermelt druk idészakosan allnak rendelkezésre, és ezaltal nem, vagy
csak tobblet raforditassal tudja a Kft. megteremteni a folyamatos szallitas feltételeit (pl. tartosi-
tas bevezetése, tarolasi és raktarozasi kapacitas kiépitése). A Kft. kozponti 1200 adagos konyha-
ba torténd beszallitasa tovabbi kdzbeszerzési jogszabalyok korébe tartozd akadalyokba is litko-
zik. A kozponti konyha nyersanyagellatasa kozbeszerzés koteles, tekintettel a felhasznalt nyers-
anyagmennyiség Osszértékére. A Kft. azt az izemméretet mar meghaladta, melynek aruit a szo-
cidlis intézmény konyhaja fel tudna dolgozni ugyanakkor nem elég a kapacitdsa a kozponti
konyha éves szint ellatasahoz. Ezen tilmenden a vezetés folyamatosan kiizd a konyha személyi
allomanyaval, mely kényelmi szempontok miatt preferalja a kereskedelmi lancoktol elokészitet-
ten beszerezhetd alapanyagot. A kdzbeszerzési probléma két modon oldhato fel, vagy a Kft. at-
veszi a konyhak tizemeltetését, és sajat maga hasznositja a megtermelt arut, vagy a Kft. tulajdo-
nosi korében helyet kapnak a konyhak tizemeltetésével érintett intézmények is, eleget téve ezzel
a kozbeszerzési torvény eldirasainak

Merre van az elére? Javaslatok

A mezdgazdasagi munkaprogramokba tobbnyire olyan allaskeresé személyek kapnak helyet,
akik valamilyen szinten kotédnek a mezégazdasaghoz, és életiik része volt, vagy jelenleg is az a
fold mivelése. A kozfoglalkoztatottak esetében jelentds kihivast jelent a megfelelé motivacio
elérése. A Miskolci Egyetem altal megvalositott Tarsadalmi Innovaciés Akadémia egyik edelé-
nyi rendezvényén tartott szekcid {ilés keretében vetette fel Edelény varos jegyzdje annak gondo-
latat, hogy milyen eredménye lehetne annak, ha a napi 8 o6raban foglalkoztatott munkanélkiiliek
részére kvazi munkaidé kedvezmény formajaban a munkaltatd biztosithatna, hogy napi 2 6raban
a sajat — jelenleg elhanyagolt — kertjét miivelésbe vonja, mig a ratermettebbek részére kiilén par-
cella hasznalati jogénak biztositasaval foldet adna a ,,haztaji” termesztésre.

A kozfoglalkoztatasi programok nem a magas hatékonysagrol ismertek — tisztelet a kivétel-
nek -, igy alacsony annak kockéazata, hogy az adofizeték pénze a mostaninal rosszabb helyre ke-
riilne. Amennyiben a vazolt lehetdség pozitiv iranyba hatna, megindulhatna legrosszabb sorban
1év6 — de ¢éIni és haladni akard — csaladok onellatasanak visszaallitasa, és erre épitve kistermel-
vé valasa.
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A ,Minden Gyerek Lakjon Jol” kezdeményezéssel 0sszekdtve akar ez az ut is egy jarhatod
valtozata lenne a jelenleg munkanélkiili helyzetben 1étez6 magyar emberek szamara.

A helyi dnkormanyzatok integratori szerepet vallalva a fenti modell keretében megtermelt
aruk hasznositasaba is jelentds szerepet jatszhatnak, a termékek kozétkeztetés keretébe torténd
hasznositasaval, vagy természetbeni telepiilési timogatds formajaban az arra raszorulok részére
torténd kiosztasaval. Ezen lehetOségek mellett megfontoland6 a gyakorlatban mar 1étezd szocia-
lis bolt beinditasa is, mely REL tipusu értékesités formajaban a kevésbé tehetds helyiek részére
alternativat jelenthetne a mindennapi megélhetéshez sziikséges élelmiszerek beszerzése terén.

Ki lehet jelenteni, hogy elszant, id6t, energiat nem sajnalo felelds vezetés sziikséges ahhoz,
hogy a kbzmunkaprogramok a jovObeni épitkezés alapkovei legyenek. A helyi vezetésnek meg
kell talalnia azokat a szervezo, és szakérté embereket, akik az ezen a teriileten az dnkormanyza-
tokra telepitett feladatok megfeleld szintli ellatasat segiteni tudjak.

Kovetkezetes dontésekkel, évrél-évre torténd épitkezésekkel kell lerakni azokat az alapokat, me-
lyek a hosszabb tavli megoldas alapkovei lehetnek, €s végtelen kitartassal kell folytatni a kiiz-
delmet a vidék életben maradasa, kdrnyezetiink megdvasa érdekében.

Onkormanyzati tulajdonii foldek megérzése

Az 6nkormanyzati mezdgazdasagi foldek tekintetében alapvetd cél a tulajdonjog megtartasa, és
az elidegenitéstdl vald tartdzkodas annak érdekében, hogy az dnkormanyzatok mozgastere ne
sziikiiljon még a mostaninal is tovabb.

Az onkormanyzat foldjeinek megdrzése kiemelt eleme kell, hogy legyen az 6nkormanyzat

birtokpolitikajanak és vagyongazdalkodasanak. Hogy miért is fontos ez, azt a kdvetkez6 példa-
val szeretném érzékeltetni:
Abod Kozség Onkormanyzata 2008. februar 13-an csereszerzédést kotott B.L.M. nevii magan-
személlyel az Onkormanyzat tulajdonaban 4116 Abod kiilteriilet 0126/3 hrsz. alatt nyilvantartott
gyep/legeld/ és ut megnevezesii 66 ha 8009 m2 térmértékl 168,42 AK értékil ingatlan cseréjére
vonatkozoan. Az Onkormanyzat nevezett kozel 67 ha egybefiiggd ingatlanaért cserébe 48 db
hrsz-on fekvé nadragszij parcellakat kapott, melyek koziil a legkisebb teriilete 49 m2, a legna-
gyobbé 15437 m2, de az atlag méret is csak 2000 m2 volt. Természetesen az aranykorona érté-
kek egyezisége megtartott volt, ugyanakkor a felek a csere targyat képez6 101,34 aranykorona
akkori forgalmi értékét 600.000 forint 6sszegben allapitottak meg. Ez a csere azt eredményezte,
hogy az Onkormanyzat birtokosa lett 48 db olyan ingatlannak, melyek donté tobbsége mérete
miatt bérbe adhatatlan, és a kozség kedvezbtlen adottsagu teriiletein fekszik. Sajnalatos modon a
kozség vezetésének az elmult 25 évben sikeriilt az Onkorményzat tobb szaz hektaros termofold-
vagyonat 90 ha-ra csokkentenie, melynek nagyrészre hasznalhatatlan, vagy csak rendkiviili erd-
feszitésekkel hozhaté miivelésre alkalmas allapotba.

A foldek megdrzése érdekében lehetséges eszkoz lehet a term6foldek korlatozottan forga-
lomképes vagyonelemmé mindsitése képviseldtestiileti dontéssel, és a mindsitett tobbségli don-
téshozatal eldirasa az onkormanyzati foldek értékesitése esetén.

Mezogazdasagi startmunkaprogramok jovobeni fejlesztésének lehetoséges iranyai
Szocidlis szovetkezetek alakitasa

A Kormanyzat célja, hogy a kozfoglalkoztatasbdl kikeriil, munkatapasztalattal rendelkezék
szamara a szocialis szovetkezetek a foglalkoztatas kovetkez6 1épcséfokai lehessenek a nyilt
munkaerdpiac felé, illetve a kozfoglalkoztatottak dnfoglalkoztatova, szdvetkezeti tagga vagy
szovetkezeti alkalmazottakka valva kiléphessenek az elsddleges munkaerdpiacra. A cél nem ke-
vesebb, hogy a szocialis szovetkezetek a helyi adottsagokra és az dnszervezddés erejére €pitve
hosszu tavon mitkodoképesek legyenek, igy biztositva a tovabblépést — az elsddleges munkaerd-
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piacon torténd elhelyezkedést — a kdzfoglalkoztatasi programokban foglalkoztatottak szamara. A
késébbiekben vallalkozasként olyan valddi piaci szereplok legyenek, amelyek az értékteremtd
startmunka mintaprogram bazisan jonnek 1étre, valamint a kdzfoglalkoztaté dnkormanyzatok ré-
szére a programban biztositott vagyonelemeket haszonkoleson szerzédés alapjan atvegyeék,
hasznositsak. (SZOCIALIS SZOVETKEZET 2015)

A Beliigyminisztérium altal iizemeltetett kozfoglalkoztatasi portalon elérheté informaciok
alapjan a szocialis szovetkezethez ,,Kell egy otlet, egy vezetd, forrds, egy szovetkezni akar6 ko-
z0sség és egy szakmai tamogatd hattér.” A felsorolasba szerepld elemek koziil a szdvetkezni
akaro k6zosség az, mely véleményem szerint dontdé fontossagl. A nem megfeleld személyekkel
megszervezett szovetkezet gyors kudarcra van itélve. A kordbban mar targyalt Orszaggytlés
elott 1évo T/3788. szamu torvényjavaslat megteremtheti a szocialis szovetkezetek mitkodésének
még hianyzo jogi alapjait, és felgyorsithatja az dnkormanyzatok altal generalhaté szocialis szo-
vetkezetek alapitasat.

A feltett kormanyzati szandék ellenére a szereplok tobbsége — foleg torténelmi beidegzodé-
sek miatt — félve kozelit a szovetkezeti tagsaghoz. A Kormany 2015. évben 270 milliard forintot,
mig a jovo évi koltségvetés még tobb, 340 milliard forintot biztosit kozfoglalkoztatasra, mely
varhatéan 253 ezer ember foglalkoztatasat teszi lehetévé az dnkormanyzatok szdmara.

., Szocialis Farm Nonprofit Kft.”

A jovobeni alternativak felvazolasa soran Edelény varos helyzetén keresztiil probalok megoldast
talalni a mezégazdasagi startmunkaprogramok tovabbvitelére, a dolgozatban is jelzett problémak
orvoslasara.

Edelény varosaban a kozfoglalkoztatisi program megszervezését a Képviseld-testiilet a
100%-ban tulajdonaban all6 Nonprofit Kt.-hez telepitette. A Kft. az elmult évek jogszabaly-
modositasai kovetkeztében elveszitette feladatai nagy részét (pl. ivoviz- és szennyvizcsatorna
szolgaltatas, hulladékdij beszedés, kdztemetd iizemeltetés), €s ezzel egyiitt bevételi forrasainak
70%-at. Adott volt a helyzet, hogy a Képvisel6-testiilet Gjragondolja a Kft. mikodtetését, és fel-
adattal toltse meg a kiiiresedett szervezetet. Az elmilt években az alabbi 1ényegesebb dontések
és torténések formaltak 0jja a Kft. életét:

e a Kft. a korabbi években is valdsitott meg kozfoglalkoztatasi programokat, de azok f6-
ként telepiilésiizemeltetéshez, telepiiléstisztasaghoz kapcsolddtak,

e 2014. év elejétdl a kozfoglalkoztatasi programok megvalositisa — a mezégazdasagi
startmunka program Kivételével — a Kft-hez keriilt;

e 2015. év elejétdl megvaldsult a kozfoglalkoztatasi programok teljes integracidja a Kft.
keretin beliil, immaron a mezdgazdasagi mintaprogram is atkertilt a Kft-hez,

e akozfoglalkoztatas ,kiszervezésének” eredményeképpen a Kft-re rendkiviili teher harult,
mely megoldhatatlan lett volna szakemberek felvétele nélkiil, igy a Kft. 2015-t61 foallasq,
agrarmérnok végzettségl szakembert alkalmaz a mez6gazdasagi program bonyolitasara;

e Képviseld-testiilet a 2015. aprilis 22-ei iilésén dontott a Damak kiilteriiletén talalhato
075/4 hrsz. alatti kivett épiilet udvar megnevezésii ingatlan megvasarlasarol, és a Kft. te-
lephelyként torténd hasznositasarol, a jovébeni kozfoglalkoztatasi programok megvaldsi-
tasa, sertés- €s baromfitenyésztés céljara, a telepen 19 db anyasertés (koca) tartasaval fo-
lyamatos sertéstenyésztés folyik, valamint 200 db tojo6 tyuk keriilt beallitasra;

e az Onkormanyzat 2015. évben palyazatot nyujtott be a Beliigyminisztériumhoz, melynek
keretében a kozponti f6z6konyhajahoz kapcsolodoan hiitékamra (40 m2) kialakitasara
igyekezett forrast talalni, sajnos eddig eredménytelentil. A hiitékamra a Kft. altal tenyész-
tett sertések vagasat kovetden a hus tarolasat, és mas megtermelt romlandé zoldségek, va-
lamint a baromfitartas soran keletkezett tojas hlitését szolgalna.
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A fentiekben ismertetet mezdgazdasagi program szempontjabol lényeges dontéseken tul a
Kft. tevékenysége sokrétli, tobbek kozott ellatja a csapadékviz elvezetd rendszer, utak, hidak,
jardak, jatszoterek és sporttelep tizemeltetését is, és 2015. évtdl ebrendészeti telepet miitkodtet.

A hosszasnak tiin6 ismertetéssel érzékeltetni szerettem volna a Kft-re haruld feladatok tipusat és

mennyiségét.

A szertedgazo feladatok eredménye, hogy a Kft. nem mindsiil a Foldforgalmi tv. alapjan
mezdgazdasagi termeldszervezetnek, igy jogszeriien mez6- és erddgazdasagi fold hasznaldja
sem lehet. A megoldando feladatok sora ezzel a problémaval kezdédik. Ennek egyik tutja lehet,
ha az Orszaggytilés a jelen tanulmanyban is felvetett modositast hajt végre a vonatkoz6 jogsza-
balyokban, és a szocialis szovetkezetekhez hasonléan az dnkormanyzati tulajdont nonprofit kft-
k részére is biztositja a hasznalati jog megszerzésének lehetdségét kozfoglalkoztatasi programok
megvalositasahoz.

Ez lehetne az egyszeriibb megoldas, de erre van kisebb esély. A masik lehetdség, hogy az
Onkorményzat létrehoz egy, a mezégazdasagi termelészervezet feltételeinek megfeleld nonpro-
fit kft-t — nevezziik ,,Edelényi Szocialis Farm Nonprofit Kft-nek — és az 6nkormanyzati tulajdo-
nu termo6foldek jogszerti hasznalojava valik. Természetesen a lehetdség adott a szocialis szovet-
kezet 1étrehozasa terén is, de ez kevésbé nyerte el a varosvezetés tetszését.

Az ,Edelényi Szociadlis Farm Nonprofit Kft.” 1étjogosultsagat segithetné, ha a Miskolci
Egyhazmegye fenntartasaban 1évé Szent Janos Gordgkatolikus Gimnazium és Szakképzd Iskola
szakkozépiskolai oktatas keretében mezdgazdasagi szakiranyt (allattenyésztés, ndvénytermesz-
tés) inditana, amelyhez a Kft. biztosithatna a tangazdasagot.

A Kft. REL tipust tevékenységének sikerességét két tényezo segitheti:

e Az iparos Ujsag honlapjan elérheté 2015. évi orszagos vasarnaptar alapjan Borsod-Abaij-
Zemplén megyében négy helyen tartanak allandé allat- és kirakodovasart: Onod, Miskolc,
Mezbcsat és Edelény. Az edelényi vasar az elmult években jra nagy népszeriiségnek or-
vend, melynek eredményeként kinbtte a rendelkezésre allo teriiletet, igy a varosnak megfe-
lel6 helyet és koriilményeket kell biztositani a vasarozoknak. A havi rendszerességgel meg-
rendezésre keriilé rendezvényen mind allatértékesitésre, mind z6ldség- gylimdlcsarusitasra
lehet6ség van a Kft-nek. Mivel a Kft. a vasar szervezdje is egyben, a vasartéren beliil a lehe-
t6 legkedvezobb elhelyezkedésii értékesitOhelyeket tarthatja fenn maganak.

e A varosban talalhat6 a Dual-Plus Kft. székhelye, mely szolgaltatd 11 kornyez6 telepiilésen
foglalkozik kabel tv szolgaltatassal (Edelény, Berente, Boldva, Nyomar, Hangacs, Ziliz,
Felsotelekes, Tardona, Szalonna, Martonyi és Meszes). A térségi vétel lehetdséget teremt a
Kft. valamint az altala nyujtott szolgaltatasok lakossaggal valo megismertetésre, a kapcso-
latfelvételre.

Edelény térségi szerepe megkérddjelezhetetlen, és a szerep nem csak a jarasszékhely miné-
s€gébdl ered, hanem valds térbeli kapcsolatain, Bodva-volgyének kapujaként kialakult szerepko-
rén is. Minden adott ahhoz, hogy egy térségi szerepkort ellato, a kdzétkeztetés gazdasagos mi-
kodtetésének igényeit kielégitd, és esetlegesen szocialis boltot is izemeltetd ,,Edelényi Szocialis
Farm Nonprofit Kft.” létrehozasa megvaldsuljon.

Zarégondolatként, amennyiben a Kft. eurdpai unios forrasok igénybevételével, kormanyzati ta-

mogatéssal és sajat erd bevonassal be tudna inditani a varos szélén jelenleg tiresen 4ll6 — magan-

tulajdonban 1évé — vagohidat, és a tervezett hiitbkamrakat megépitené a romlando aru tarolasara,

a térségi szerepe megkérddjelezhetetlen lenne, €s megvaldsulna egy termelés, feldolgozas, taro-

las, raktarozas és felhasznalasi lanc.
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A rovid ellatasi lanc, mint az Agrarkamara altal szervezett termékpiacok modszere

A rovid ellatasi lanc nem csak a kdzszereplok, de az agrarium fejlesztését eldsegitd
koztestiiletek, az Agrar-és Vidékfejlesztési Kamardk is kiemelt szerephez juthatnak a rovid
ellatasi lancok kialakitdsaban és fejlesztésében. A rovid ellatdsi lancok létrehozédsanak elsd
Iépése, hogy melyek azok a tevékenységek, amelyeket az adott megye agrarfejlesztésének
szempontjabol integralni sziikséges. Ehhez a megye agrartermelésérdl atfogd képpel rendelkezd
agrarkamarak megyei igazgatosagai rendelkeznek megfeleld informacioval, melyek nem csak
ahhoz képesek informaciokat adni, hogy a megtermelt, és feldolgozott termékekhez lesz-e
fizetéképes kereslet a megyén beliil, hanem ahhoz is, hogy a rovid ellatasi lanc keretében
kialakitott konzorcium ne termeljen olyan terméket, melynek a megyén beliili konkurenciaja
jelentkezhet egy szintén ijonnan alakult, és hasonld termékeket feldolgozo rovid ellatasi lanc
megjelenésével.

A kialakitott ellatasi lancoknak ugy kell tehat létrejonni, hogy a megalakitasa jol
illeszkedjen az adott, megyén beliili kistérség termelési hagyomanyaihoz, azokhoz a jol felépitett
¢és generaciokon keresztiil 6roklédo termelési rendszerekhez, melyeknél a termelési hagyomany
és moddszer megmaradt, azonban a hagyomanyosan meglévé nagyobb felvevOpiac a
mezdgazdasagi termékek tekintetében eltiint. E tekintetben kiemelendd Szikszd-Aszald —Goncz
térsége, mint hagyomanyosan kivalo gylimolesosokkel, és a feldolgozott gylimdlestermékekkel
rendelkez6 teriilet. Hasonld adottsagokkal rendelkezik Hegyalja a sz6lotermesztés ¢és
borfeldolgozas, és a Dél-Borsodi kistérségek a hagyomanyos szanto6foldi termékek és a
palinkakészités teriiletén.

A masodik 1épés, ami szintén az agrarkamara kozvetitésével lehet eredményes, a rovid
ellatasi lanc alapité vallalkozasainak kivalasztasa. Itt egy hagyomanyos agrarvallalkozas
beinditasanal a személyes ¢és lizleti kapcsolatok allnak a tarsulds legfontosabb elemeként. A
rovid ellatasi lancok beinditasanal azonban sokkal fontosabb szempont, hogy ne legyen olyan
komolyabb termelési potenciallal rendelkezd kis- és kdzépvallalkozas az adott térségben, mely
esetleg sajat termelésének elneheziilését, vagy konkurenciat lat a kialakult rovid ellatasi lancba.
Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a szervezéshez késdbb nem csatlakozhatnak a térség mas
vallalkozasai, azonban ezek mar nem veszélyeztetik a kialakult rovid ellatasi lanc mikodési
mechanizmusait.

Az agrarkamara kozremiikodése a rovid ellatasi lancok 1étrehozasaban nem nélkiilozheti az
kamara azon szerepét sem melyet a fogyasztoi szokasok vizsgalata sordn alakitott ki. Ez a szerep
abban nyujthat segitséget a kialakulo vallalkozasoknak, hogy az altaluk integralt termékeknek a
feldolgozottsag milyen szintjén kell, hogy allniuk ahhoz, hogy kozvetleniil a fogyasztok részére
lehessen értékesiteni Gket.

Az utolso, az agrarkamarakhoz kapcsolodo tevékenység, mely mar a tematikus alprogram
kialakitasa kapcsan is szerepet jatszhat, a sok kapcsolodd tamogatasi programhoz torténd
érintettsége kapcsan is, egy olyan a kapcsolddd strukturlis eljarasi rendelet * szabalyainak
megfeleld modositas, melyekkel mindezek a szempontok az elbiralas kapcsan is érvényesiilhet.
A dontés eldtt célszerti lenne a Dontés El6készité Bizottsdgot Osszehivni, melyben jelen
lennének az agrarkamara azon képvisel6i is, melyek a konkrét palyazat elokészitésében nem
vettek részt, és allast tudnak foglalni abban a kérdésben, hogy az adott palyazat mennyiben felel
meg a megye mezégazdasaga fejlesztési szempontjainak, és mennyiben érvényesiilnek a rovid
ellatasi lanc versenyképességének szabalyai. A kialakitandé rendszer arnyoldalait, és modositod
javaslatainkat akkor tudjuk alaposan elemezni, ha megjelennek az erre vonatkozd palyazati
felhivasok. Ebben a palyazat kiirojanak van lehetésége az altalanos eljarasi rendelet

4272/ 2014 ( XL5) Kormanyrendelet: a 20142020 programozasi idészakban az egyes eurépai unids
alapokbol szarmazo6 tdmogatasok felhasznalasanak rendjérél
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szabalyainak modositasara, és a tamogatas részleteinek értelmezése kapcsan tovabbi értelmezést
is felvethet, amelyet azonban nem szeretnénk javaslatainkkal megelézni.
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Sziicsné Markovics Klara - Sasvari Péter

A tarsadalmi vallalkozasok miikodését akadalyozo tényezdk, kiillonos tekintettel a finanszi-
rozasi nehézségekre!

A tarsadalmi vallalkozasok alapitasat és miikédését akaddlyozo tényezdékre vonatkozo szakiro-
dalmi bdzis meglehetésen béséges. Ezekre és sajdat empirikus kutatasunkra alapozva igyeKsziink
ezeket a kihivdst jelentd tényezdket felvizolni. Ezek kozott fellelhetk olyanok, amelyek foldrajzi
elhelyezkedéstol fiiggetleniil napjainkban is érintik a tarsadalmi vallalkozasokat. Egyik ilyen teé-
nyezd a finanszirozdsi forrdsokhoz valo korldtozott hozzdférés. Tekintve, hogy a tarsadalmi val-
lalkozasok magukra vallaljak valamilyen tarsadalmi probléma megoldasat, a ,, hagyomanyos”
finanszirozasi forrasokon kiviil mas pénziigyi eszkézok is a rendelkezésiikre dllnak, mint példaul
a befektetdi partnercégek altal nyujtott pénziigyi forrasok, ,,patient capital”, vissza nem tériten-
dé dllami tamogatdsok, alapitvanyi pénzek, eurdpai unios forrdsok stb. A cikk végén ezeket a fi-
nanszirozasi forrasokat, azok lehetséges eldnyeit és hatranyait is bemutatjuk.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, finanszirozasi lehetéségek, miikodést akadalyozo tényezok.
JEL-kod: L31, G30, M21.

Bevezetés

A tarsadalmi vallalkozasok egyre fontosabb szerepet toltenek be az Europai Unio gazdasagaban.
Az Eurdpai Unid aktiv népességének 4,5%-at, tobb mint 11 millié embert foglalkoztatnak a tar-
sadalmi vallalkozasok, melyek az Unié GDP-jének 10%-at allitjak el6. (Social Business
Initiative 2011, 3) A tarsadalmi vallalkozasok jelentéségét elsGsorban az adja, hogy termékeik-
kel és szolgaltatasaikkal valds piaci igényeket elégitenek ki, oly modon, hogy kézben adott tar-
sadalmi probléma enyhitésében is kozremiikodnek. A tevékenységiik révén elért nyereség jelen-
tds hanyadat ujra befektetik, tobbnyire a kiildetésiikben szereplé kozosségi cél megvaldsitasa ér-
dekében.

A tarsadalmi vallalkozasoknak meglehetdsen széleskorli és sokrétii szakirodalma van,
azonban mind a mai napig nincs egységes ¢és vilagszerte elfogadott definicidja, ezért a cikk ele-
jén foldrészenként, kiilonbozd nézépontokbol kozelitve igyeksziink a tarsadalmi vallalkozasok
lényegére ravilagitani. A fogalmak ismertetését kvetden angol nyelvili és hazai forrasmunkakra
alapozva Osszegy(jtjiik a tarsadalmi vallalkozasok alapitasat és miikodését nehezitd koriilmeé-
nyeket, tényezOket. Az irodalom-feldolgozas alapjan megallapithatd, hogy meglehetésen sok
problémara, nehézségre hivjak fel a figyelmet az elméleti és a gyakorlati szakemberek; ezek ko-
zott eléfordulnak olyan tényezdk is, amelyek foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil napjainkban
is érintik a tarsadalmi vallalkozésok jelentds részét. Egyik ilyen tényez6 a finanszirozasi forra-
sokhoz vald korlatozott hozzaférés.

Egy 2015 augusztusaban folytatott strukturalt interjus megkérdezés keretében — tobbek ko-
z06tt — vizsgaltuk azt a kérdést is, hogy milyen akadalyozo tényezdékkel kell szembe nézniiik a
hazai tarsadalmi vallalkozadsoknak. Az interjuk lefolytatasa egy eldre Osszeallitott nyolcoldalas
kérdéssor segitségével tortént. Osszességében 18 interjli késziilt, melyekbdl 13 volt a kutatas so-
ran hasznosithatd. Ez a kutatas is alatamasztotta azt a feltételezésiinket, hogy a tarsadalmi val-
lalkozasok tevékenységét jelentds mértékben akadalyozza a finanszirozasi forrasokhoz vald
hozzajutas.

Y A tanulmdny alapjaul szolgdlé kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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A cikk végén azokat a finanszirozasi lehet6ségeket mutatjuk be, amelyek esetlegesen enyhithetik
a tarsadalmi vallalkozasok finanszirozasi gondjait. A finanszirozasi lehetdségek ismertetésénél
elsésorban a ,,hagyomanyos” finanszirozasi forrasokon (mint példaul ad6zott nyereség, banki hi-
tel, faktoring, tulajdonosi tokejuttatas stb.) feliil szoba johetd forrasszerzési megoldasokra kon-
centralunk, kitérve az egyes lehet6ségek szoba johetd elényeire és hatranyaira.

A tarsadalmi vallalkozas fogalma

Bar a tarsadalmi vallalkozé és a tarsadalmi vallalkozas fogalma az 1960-as, 1970-es években je-
lent meg el6szor, mégsem alakult ki egységes, vilagszerte elfogadott és alkalmazott definicio,
s6t foldrészenként eltérd nézépontbol kozelitik a tarsadalmi vallalkozasok fogalmat.

Az Egyesiilt Allamokban harom megkozelités terjedt el. Simons (2000) iizleti elven miik -
d6 non-profit vallalkozasokként értelmezi 6ket. Egy masik megkozelitésben a tarsadalmi vallal-
kozas a non-profit szervezetek jovedelemszerzésének eszkoze. Ezen iranyzat szerint a szervezet
finanszirozasahoz sziikséges pénziigyi alapok diverzifikalasa révén érhetd el a tarsadalmi vallal-
kozasok 6nallosaganak novekedése. A harmadik megkozelités a tarsadalmi vallalkozok altal el-
ért tarsadalmi (szocialis) hatasokra helyezi a hangstlyt. (Defourny és Nyssens 2009, valamint
Barraket 2006) Az amerikai Social Enterprise Alliance a kovetkezoképpen definidlja a fogalmat:
»a tarsadalmi vallalkozas olyan szervezet vagy vallalkozds, amely iizleti modszerek segitségével
eri el elsédlegesen tarsadalmi vagy kérnyezeti kiildetését. A tarsadalmi sziikségletek daltal életre
hivott tarsadalmi vallalkozasok és az dltaluk alkalmazott iizleti modellek legalabb olyan valtoza-
tosak, mint az emberi taldalékonysdig. A tarsadalmi vallalkozasok igazsagosabb, fenntarthatobb
és vilagszerte alkalmazhato piacalapu stratégidak segitségével kivanjak megoldani napjaink tar-
sadalmi problémdit.” (Social Enterprise Alliance 2015)

Az ausztral forrasmunkak tobbsége a vallalkozas értékeinek bemutatasara helyezi a hang-

stlyt. A ,,Social Enterprise in Australia Handbook™ a kovetkezOképpen hatarozza meg a fogal-
mat: ,,4 tarsadalmi vallalkozast olyan emberek hozzdk létre, akik piaci elven miikodd vallalkozads
réeven kivannak tarsadalmi célokat megvalositani. Kreativitas, vallalkozo szellem és a kézosseQ-
re valo fokuszalas jellemzi oket, semmint a személyes profit. A tarsadalmi vallalkozas olyan kre-
ativ gazdalkodo szervezet, melynek miikédése tarsadalmi, pénziigyi, szolgaltatasi, oktatasi, fog-
lalkoztatdsi vagy mds egyéb kiozosségi hasznot eredményez.” (Talbot, Tregilgas, Harrison 2002,
2)
Noha az Eurdpai Unidban évtizedek 6ta miikodnek valamilyen kozosségi cél megvalositasa ér-
dekében tevékenyked6 vallalkozasok, de az nem alakult ki a tarsadalmi vallalkozas egységes de-
finicidja. Az Eurdpai Unié 2011-ben kiadott Social Business Initiative intézkedéscsomag a ko-
vetkezOképpen hatarozza meg a fogalmat: ,,4 tarsadalmi vallalkozdsok a kézésség érdekeit (tar-
sadalmi, szocialis, kérnyezeti) szolgaljak, és nem a profitmaximalizalasra térekszenek. Terméke-
ik vagy szolgaltatasaik révén, illetve az altaluk alkalmazott termelési vagy szervezési modsze-
reknek koszonhetden a tarsadalmi vallalkozdasok gyakran innovativ természetiiek. Gyakran a tar-
sadalom leginkdbb kirekesztett tagjainak adnak munkalehetéséget. Igy hozzdjarulnak a tdrsa-
dalmi kohéziohoz, a foglalkoztatottsaghoz és az egyenlitlenségek csokkentéséhez”. (Social Busi-
ness Initiative, 2011) Bar ez a definicié iranymutatoul szolgal, mégsem alkalmazzak egységesen.
Az Egyesiilt Kirdlysagban példaul egy ehhez sok tekintetben hasonld, mégis néhany ponton elté-
r0 definicio terjedt el: ,,4 tarsadalmi vallalkozads olyan vallalkozds, amelyet tarsadalmi és/vagy
kérnyezeti céllal hoztak létre. Uzleti tevékenységgel rendelkezik, és f6 bevételi forrdsa a termé-
kek és szolgdltatdsok értékesitésébdl szarmazik, nem pedig adomdnyokbol. A sikeres tarsadalmi
vallalkozasok hasznot termelnek, amelyet visszaforgatnak tarsadalmi kiildetésiik elérésébe. Va-
gyonuk gyakran kizardlag a kozosség céljainak elérése haszndlhato.” (Social Enterprise
Dictionary, 2015)
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A tarsadalmi vallalkozasok tdmogatasaval és fejlesztésével foglalkozo nemzetkdzi szervezet, a
NESst meghatarozasa szerint ,a tdrsadalmi vdllalkozds olyan vdllalkozds, mely tarsadalmi
problémak fenntarthaté megoldasara jott létre”. (Varga 2015, 9.)

A tarsadalmi vallalkozasok kiilonbdznek mind a profitorientalt, mind a nonprofit vallalatoktol.
Az el6bbitdl abban, hogy ugyan nyereség elérésére torekednek, am magukra vallaljak valamely
tarsadalmi probléma enyhitését is, valamint az elért nyereség jelentds részét a tarsadalmi cél
megvalositasa érdekében visszaforgatjak a vallalkozasba. A nonprofit szervezetektdl pedig ép-
pen a profitérdekeltség az, ami megkiilonbozteti Sket: a ,,nonprofit szervezetek elsédlegesen
adomanyokbdl és kozpénzekbdl fedezik a mitkodesi koltségeiket, mig a tarsadalmi vallalkozasok
profitot igyekszenek termelni, amelyet aztan a hagyomdnyos vallatokkal szemben nem fizetnek ki
osztalékként, hanem a tovabbi miikddésiikre forditjak.” (Mi az a kdzosségi vallalkozas? 2015) A
tarsadalmi vallalkozasok, a profitorientalt vallalatok és a nonprofit szervezetek kozotti kapcsola-
tot az 1. abra szemlélteti.

Uzleti (Tarsadalmi\ Nonprofit
szektor : is/ szektor

Szektor Uzleti Nonprofit

1. Profit 1. Tarsadalmi cél

Prioritasok 2. Tarsadalmi cél 2. Profit

1. abra: A tarsadalmi vallalkozasok, a profitorientadlt vallalatok és a nonprofit szervezetek kézot-
ti kapcsolat
Forras: Toth (2011, 9)

A tarsadalmi vallalkezasok miikodését akadalyozo tényezok

A tarsadalmi vallalkozasok alapitasat és miikodését akadalyozo, nehezitd tényezokre vonatkozo
nemzetkozi €s hazai szakirodalmi bazis meglehetésen béséges. Jelen cikkben a — teljesség igé-
nye nélkill — igyeksziink ezeket a kihivast jelentd tényezoket felvazolni. Borzaga (Borzaga,
Defourny, 2001) mar az évezred elején felhivta a figyelmet néhany, a tarsadalmi vallalkozasok
mukodését nehezitd koriilményre: a tamogatd jogi és szabalyozasi kornyezet hidnya, a termékek
és szolgaltatdisok mindségének biztositdsa, a munkavallalok szaktudasa, a menedzser szakembe-
rek megszerzése és megtartasa, finanszirozasi nehézségek, a megfeleld iranyitasi struktarak ki-
alakitasa.
Egy kiterjedt irodalomkutatast kdvetéen Sivathanu és Bhise (2013) a fentiekkel részben meg-
egyez0, a tarsadalmi vallalkozasok szamara kihivast jelent6 tényezoket emeltek ki:

—  lzleti Gtlet kdzvetitése;

— adomanyozok vonzasa;
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—  tavmunka;

— alkalmazas;

— id6hiany;

— csalad és baratok altal nyujtott tamogatas;
—  szakképzett munkaerd megszerzése;
— lizletemberek tAmogatasa;

— kormanyzat hozzajarulasa;

— termékmindség javitasa;

— alkalmazottak megtartasa;

— masokkal folytatott verseny;

— tudatossag eldmozditasa;

— technoldgidk megszerzése.

Nem csak a nemzetk6zi, hanem a hazai szakirodalmi forrasokban is egyre tobbet lehet ol-
vasni a tarsadalmi vallalkozasok alapitasat, mitkodését akadalyozé tényez6krdl. A tarsadalmi
vallalkozasokkal foglalkozé ismert és elismert nemzetkozi szervezet, a NESsT Osszegylijtotte,
hogy milyen kihivast jelent6 tényezokkel kellett szembenézniiik a tarsadalmi vallalkozasoknak
1999-ben és 2010-ben (1. tablazat).

1. tablazat: A tarsadalmi véllalkozasok fobb kihivasai 1999-ben és 2010-ben

Fdbb kihivas 1999 2010

Ellenallas a piaci szemlélettel szemben, hirnév-féltés

A szabalyozas letisztulatlansaga

Sziikds szervezeti er6forrasok

Uzleti ismeretek hidnya

Finanszirozasi kihivasok (tervezéshez, indulashoz, fejlesztéshez)

Kiszolgaltatottsag a piaci kornyezet valtozasainak

XXX X[ X[ X

Donorok kockazatkeriilé hozzaallasa

Ellen6sztonzé kornyezet (EU-s és allami palyazatok feltételei)

XXX X[ X| X

Forras: Toth (2011, p. 14.)

Frey és szerzétarsai (2007) A szocialis gazdasag kézikonyvben szintén érintik a tarsadalmi val-
lalkozasok miikodését korlatozo tényezoket: az alapvetd forrashianyt, a képzettség hianyat, a
szervezeti hattér hianyat, gyengeségét, valamint a partnerség hianyat emelik ki. Bar majd tiz év
telt el azota, napjainkban ezen problémak tobbsége még mindig neheziti a tarsadalmi vallalkoza-
sok alapitasat és mitkodését. Varga (2015) a kovetkezd, a tarsadalmi vallalkozasok tobbségét
érintd problémakra hivja fel a figyelmet:

iizleti ismeretek és készségek hianya;

kapacitasproblémak;

megfeleld kompetencidkkal rendelkez6, ugyanakkor megfizethetd munkaerd toborzasa
€s megtartasa;

piaci kornyezet valtozasai és a szabalyozasi kdrnyezet kiszamithatatlansaga;

tarsadalmi vallalkozas elinditdsahoz sziikséges kezddtoke elGteremtése;

pélyéazati rendszer anomaliai;

pénziigyi tamogatas mellett hiany mutatkozik a készségfejlesztési és a tanacsadasi segit-
ségbdl is;

nincsenek olyan finanszirozok vagy befektetok a magyar piacon, akik a tarsadalmi hatas
kedvéért a pénziigyi haszon egy részér6l lemondananak, legyen az garanciavallalds,
kedvezményes hitel, vagy vissza nem téritend$ tOkebefektetés, emellett kereskedelmi
banki hitelhez is csak ritkan jutnak.
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Néhany empirikus kutatést is végeztek a tarsadalmi véllalkozasok miikodését nehezit6 tényez6k-

re vonatkozéan. Egy nagyon friss, 2014 végén ¢és 2015 elején készitett ausztral felmérés

(Barraket, 2015) soran 75, a tarsadalmi vallalkozasok miikodésével vagy fejlesztésével foglalko-

z6 szakembert kérdeztek meg — tobbek kozott — errdl a kérdésrdl. A kutatok szerint a legna-

gyobb kihivasok (és sok esetben egyben lehetségek) a kovetkezd teriileteken jelentkeznek:
beszerzési és ellatasi lanc;

— megfeleld munkaerd;

— hatékony kormanyzas;

— er6forrasokhoz és a finanszirozasi forrasokhoz vald hozzaférés;

— mérési és kommunikacios hatasok;

— tarsadalmi hatasok mérése;

— politika és érdekképviselet.

Osszegzésként megéllapithatd, hogy bar sok eltérd problémara, nehézségre hivjak fel a fi-
gyelmet az elméleti és a gyakorlati szakemberek, akadnak kozottiik olyanok, amelyek foldrajzi
elhelyezkedéstdl fiiggetleniil napjainkban is érintik a tarsadalmi vallalkozasokat. Egyik ilyen té-
nyez6 a finanszirozasi forrasokhoz valé korlatozott hozzaférés.

A Kutatas modszertana

A kutatas a vonatkozé nemzetkdzi (angol nyelvil) és hazai irodalmi hattér feldolgozasaval és
rendszerezésével kezdddott. A szekunder kutatast a megfeleld primer kutatasi modszer kivalasz-
tasa kovette. A kutatas célkitiizéseihez a kérddives felmérés és a strukturalt interji modszere
igazodott a legjobban. A két kutatdsi mdodszer elényeinek és hatranyainak mérlegelése utan a
strukturalt interju mutatkozott a célravezetdbb kutatasi modszernek a kovetkezd okok miatt:

— a valaszadasi arany altalaban magas és viszonylag kdnnyen biztosithato a reprezentati-

Vitas;

— aszemélyes kommunikaci6 lehetdséget ad a kérdések tisztazasara, pontositasara, igy a

valaszok megbizhatosagi foka magas;

— avizsgalt téma alaposabb megismerését teszi lehetove;

— személyes interju esetén a megfigyelt nem verbalis kommunikacios jelek, utalasok és a

felmeriil6 kérdések tagabb elemzési lehetdséget biztositanak.

A Kutatasi modszer kivalasztisa utin az interjualanyok szisztematikus felkutatasa és a kap-
csolatfelvétel kovetkezett. Az interjialanyok felkutatasat jelent6s mértékben nehezitette, hogy a
hazai jogszabalyok szerint nem létezik a tarsadalmi vallalkozas, mint vallalkozasi forma és a tar-
sadalmi vallalkozasok nevét és elérhetdségét tartalmazo listara sem sikeriilt rabukkanniuk a ku-
tatas végzoknek. Tovabbi nehezitd tényezoként emlithetd — ahogy a korabbiakban mar volt rola
sz0 —, hogy a tarsadalmi vallalkozas fogalma sem szigortian definialt kategoria, igy a kutatok
megitélésére volt bizva, hogy mely vallalkozast tekintik tarsadalmi vallalkozasnak és melyet
nem.

Az interjuk lefolytatasa egy eldre Osszeallitott nyolcoldalas kérdéssor segitségével tortént
az esetek tobbségében személyesen, néhany esetben telefonos tton. Osszességében 18 interju
késziilt, melyekbdl 13 volt a kutatas soran hasznosithatd. A kérdésekre adott valaszokat az Excel
tablazatkezel6 programban Osszesitettiik és az SPSS statisztikai elemzésekre szolgaldé program-
csomagot felhasznalva elemeztilk. Az elemzések sordn egyszert leird statisztikai modszereket
valamint 6sszehasonlito statisztikai médszereket alkalmaztunk.

A kutatas eredménye
Az interju soran vizsgaltuk a hazai tarsadalmi vallalkozasok tevékenységét akadalyozoé tényezo-

ket. Az interjualanyok tobbsége (54 %) az akadalyozoé tényezOk kozott a sajat téke sziikosségét
¢s a finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutast emlitette, kozel fele (46 %) az arversenyt is ne-
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hezitd tényezdének tartotta. Az interjualanyok majd egyharmadanal (31 %) a megfeleld partnerek
hianya is szerepelt a miikodést korlatozoé tényezok kdzott (2. abra).

%

0 10 20 30 40 50 60
Finanszirozasi forrasokhoz vald
. 54
hozzajutas
Sajattéke szlikossége 54

Arverseny

Megfelel6 partnerek hidanya
Adminisztracids nehézségek
Helyhiany

Hidnyzd kereslet
Szakember/szakértelem hiany
Magas személyi kiadasok

Egyéb

2. abra: A tarsadalmi vallalkozdasok mitkodését akadalyozo tényezok
Forras: Az interjualanyok altal adott valaszok alapjan sajat szerkesztés

A fenti diagram is meger0siti azt a feltételezést, hogy a tarsadalmi vallalkozasok miikodését még
napjainkban is jelentés mértékben neheziti a finanszirozasi forrasokhoz vald hozzaférés. Ezt az
interju egy masik, a tarsadalmi vallalkozasokat érinté kockazatokra iranyuld kérdés is alatimasz-
totta. Az interjualanyoknak egy hétfokozath skalan (1 = nem értek egyet, 7 = teljes mértékben
egyetértek) kellett ,,megjel6lniiik”, hogy az adott kockazat milyen mértékben jellemzi a vallal-
kozast. Az egyik kérdés indirekt modon a finanszirozasi kockazatra kérdezett ra: azt kellett érté-
kelniiik az interjualanyoknak, hogy milyen mértékii kockazatot jelent az, hogy ,.a sikertelen val-
lalkozas eladosodhat, illetve felélheti a szervezet sziikos pénziigyi forrdsait.” Az interjualanyok
egyharmada teljes mértékben egyetértett ezzel az allitassal, kozel 18 %-a az 6tos, egynegyede
pedig a négyes értéket jeldlte be.



89 A tarsadalmi vallalkozasok miikddését akadalyozo tényezok ...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Nagyon nem értek egyet (1)82 B3 W4 H5 W6 HMTeljes mértékben egyetértek (7)

3. abra: A tarsadalmi vallalkozdsokat érintd finanszirozasi kockazat megitélése
Forras: Az interjualanyok altal adott valaszok alapjan sajat szerkesztés

A szekunder (irodalomkutatas) és a primer kutatas (strukturalt interjuk) eredményeit figyelembe
véve megallapithatd, hogy napjainkban jelentés problémat jelent a tarsadalmi vallalkozasok
szamara a mikodésiikhoz sziikséges pénziigyi forrasok eléteremtése. A kovetkezékben néhany
olyan lehet6séget vazolunk fel, amelyek esetleg enyhithetik ezen vallalkozo6i kor finanszirozasi
gondjait.

A tarsadalmi vallalkozasok lehetséges finanszirozasi forrasai

Ahogyan arrol korabban sz6 volt, a tarsadalmi vallalkozasoknak szamos nehézséggel kell szem-
benézniiik, ezek koziil az egyik az indulashoz és a zavartalan mitkodéshez sziikséges finansziro-
zasi forrasok biztositasa. Tekintve, hogy a tarsadalmi vallalkozasok magukra vallaljak valami-
lyen tarsadalmi probléma megoldasat, a ,hagyomanyos” finanszirozasi forrasokon kiviil mas
pénziigyi eszk6zok is segitik miikodésiiket és fejlédésiiket. Tayabali (2015) a tarsadalmi vallal-
kozasokat érintd finanszirozasi kihivasokrol sz6lo cikkében a kovetkezd ,,hagyomanyos” finan-
szirozasi forrasokat emliti:

—  barati és csaladi adomanyok;

— utcan és az online gyijtdtt adomanyok;

— magas jovedelmii maganszemélyek altal nyujtott nagy 6sszegii adomanyok;

— alapitvanyok és pénziigyi kozvetitdk altal nyujtott tamogatasok;

— nemzetkdzi, Kormanyzati és Kormanyzatk6zi Fejlesztési Alapok (mint példaul a Vilag-

bank);

— vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR).
Hagyomanyos finanszirozasi forrasok alatt jelen cikkben azokat a finanszirozasi forrasokat ért-
jiik, amelyek a profitorientalt gazdalkodé szervezetek szaméra tobbnyire elérhetdek és a vallala-
tok, vallalkozasok tobbsége felhaszndlja ezeket a forrasokat a miikodése soran, mint példaul
addzott nyereség, banki hitel, faktoring, tulajdonosi tokejuttatas stb. A kdvetkezOkben ezen ,,ha-
gyomanyos” finanszirozasi forrasokon kiviil szoba johetd forrasszerzési lehetéségeket mutatjuk
be nagyon réviden.
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Befektetdi partnercég bevondsa

A befekteti partnercégeknek két alaptipusa ismert: a szakmai és a pénziigyi befektetd. ,, 4
szakmai befektetd olyan téketulajdonos mely az adott vallalat profiljanak megfelelo teriileten
szakmai jartassdaggal, tuddssal, tizleti kapcsolatokkal, és méltanylando piaci pozicidkkal rendel-
kezik.” (Illés 2014, 93) A befektetd szakmai kompetencidja és tapasztalata hozzéjarulhat a tarsa-
dalmi vallalkozéas sikeres milkodéséhez. A szakmai befektetovel torténd egylittmiikodés
szinergikus hatasokat eredményezhet: ,.a megujitott szervezet, tudas és kapcsolatrendszer, vala-
mint a bevitt tobblettéke révén jelentés iizleti sikerek érheték el. Erre a gyakorlat szamos példa-
val szolgdl. Szakmai befektets partnert azonban csak olyan tulajdonosnak célszerii valasztania,
aki kell6 szakmai felkésziiltseggel és ,,dorzsoltséggel” rendelkezik. Ellenkezd esetben redlis a
veszely, hogy a szakmai befektetd kiilonbozo, rejtett iizleti szalak, és triikkok igénybevételével
olyan cégbe konvertalja at a tarstulajdonos pénzet, mely teljes egészében a sajat tulajdonat ké-
pezi.” (Illés 2014, 93) A pénziigyi befektetd abban kiilonbozik a szakmai befektet6tdl, hogy nem
rendelkezik a vallalkozas profiljahoz k6t6d6 érdemi szaktudassal és iizleti kapcsolatokkal, erre
visszavezetheten a gazdalkodas napi folyamataiba nem képes beleszolni. A befektetéséért cse-
rébe mar rovidtavon is jovedelmezdséget var el, melynek hatranya, hogy a vallalkozas hosszu
tava céljai hattérbe szorulhatnak. Ezen finanszirozasi forma elénye, hogy hatékony nyereségér-
dekeltségi rendszer kiépitése esetén ,,megszervezddik a gondos, értékardanyossagon alapulo be-
szerzés és értékesités, tovabba a fejlesztési tevékenység hatékony kontrollja is.” (I1lés 2014, 94)

Patient capital (,tiirelmes téke”, , tiirelmes finanszirozds”)

A ,.patient capital” egy meglehetésen hosszu idétartamu finanszirozasi forma, melynek 1ényege,
hogy az un. Utt6ré tamogatok meglehetésen magas kockazatot vallalva induld vallalkozasokba
fektetnek be, ,,hosszu tavii befektetést és tiirelmes finanszirozast ajanlanak a tarsadalmi haszon
novelése érdekében.” (Varga 2015, 51) A ,patient capital” elénye, hogy hosszu tava pénziigyi
forrast jelent a tarsadalmi vallalkozasok szamara, tovabba a pénziigyi befektetésen til az tt6rd
tamogatok nem anyagi jellegli segitséget is nyujtanak, példaul marketingtanacsokkal segitik a
termékek eladasat. Tovabbi elony, hogy az ,.uttéré tamogatok hajlandok nem egyszer aktiv lobbi
munkdt is vallalni annak érdekében, hogy kedvezé valtozdasokat érjenek el allami tamogatdsi
vagy szakpolitikai téren.” (Varga 2015, 53.) A ,patient capital” esetleges hatranya az, hogy a
taimogato beleszolhat a vallalkozas mitkodésébe, bizonyos dontéseket jova kell hagynia.

Tamogatdasok

Mivel a tarsadalmi vallalkozasok enyhithetik egy k6z6sség problémajat, ezért a legtobb orszag-
ban tamogatasokkal segitik ezen vallalkozasok er6forrasokhoz jutasat és novekedését.

A tamogatasok tilnyomoé tobbségét vissza nem téritendd tamogatas formajaban nyujtjak, mely
meglehetdsen vonzova teszi ezt a finanszirozasi forrast a vallalkozasok korében. A tamogatasok
tovabbi elénye, hogy fedezetet nytjt a koltségekre mindaddig, amig a vallalkozas tevékenységeé-
b6l nem szarmazik arbevétel. A tAmogatasok egyik hatranya, hogy rovid idotartamra szdélnak és
idénként utdfinanszirozas formajaban nyujtjak. Tekintve, hogy a tAmogatasok felhasznélasa na-
gyon kotott, meglehetdsen rugalmatlan finanszirozasi forrasnak szdmitanak. A tamogatasok po-
tencidlis veszélyeként emlithetd, hogy ha egy vallalkozas a tevékenysége soran tulzottan épit er-
re a forrdsra, a timogatasok kimeriilése utan konnyen pénziigyi nehézségekkel talalhatja szem-
ben magat.

Hazankban az allami és az unids tdimogatasok terjedtek el, az alapitvanyok és a maganszemélyek
altal nyujtott tamogatasok szinte elenyészéek. ,,Magyarorszagon nincsenek nagyszamban jelen-
tés maganalapitvanyok, és kiilondsen nem a tarsadalmi vallalkozasokat tamogatok. Ezért md-
soknak kell atvenniiik ezt a szerepet. Nagyvallalatok tekinthetik ezt a fajta tamogatasi gyakorla-
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tot és célcsoportot a CSR tevékenységiik részének, de még inkabb kivanatos, hogy beépitsék
alapvetd iizleti folyamataikba. (...) Segithetnek olyan tarsadalmi vallalkozasokat, amelyek be-
szallitoikka valnak, és ezzel a helyi kozésséget is eloreviszik.” (Varga 2015, 49) Magyarorszagon
a NESsT és a Citibank altal 2007 6ta meghirdetett tarsadalmi vallalkozas-fejlesztd programok az
atfogo tizletviteli képzés mellett finanszirozasi forrast is biztositanak a tarsadalmi vallalkozasok-
nak. ,,Szintén tudassal és kockadzati toke-befektetéssel segiti a tarsadalmi vallalkozdasokat a vilag
szamos orszdaga mellett Magyarorszagon is miitkodo Ashoka. A leQfeljebb hdarom évre elnyerheto
tamogatas személyeknek szol, célja a megélhetés finanszirozasa, annak érdekében, hogy a tarsa-
dalmi vallalkozo teljes idejében programjara koncentrdlhasson.” (A vallalkozas, ami mindenki-
nek jo, 2015)

Eurdpai Unios forrdsok

Az Eurdpai Bizottsag altal 2013-ban készitett ,,Kezdeményezés a tarsadalmi vallalkozasért” c.
terv tobb olyan javaslatot is tartalmaz, amely eldsegitheti a tarsadalmi vallalkozasok finansziro-
zasi forrasokhoz jutasat. Tobbek kozott az Unid tarsadalmi valtozassal és innovacioval foglalko-
z6 programja keretében létrehoztak egy 90 millié eurds pénziigyi alapot, valamint javaslatot tet-
tek néhany olyan intézkedésre is, mely 0sztondzheti a maganszektorbol szarmazo pénziigyi for-
rasbevonast. A Bizottsag felismerve azt a problémat, hogy a tarsadalmi vallalkozasok alapitasa-
nak egyik akadalya a mikrohitelhez valé hozzaférés hianya, inditvanyozta a Progress
mikrofinanszirozasi eszkdz alkalmazasanak folytatasat a 2014-ben indulo ,tarsadalmi valtozas
és innovacid” program részeként, melyhez 92 millié eurds koltségvetést javasolt. Ez finanszi-
rozza a mikrohitel-szolgaltatok kapacitasépitését, tovabba elGsegiti, hogy mindazok, akik kisval-
lalkozast kivannak inditani, de nehézségekbe iitkoznek hagyomanyos kdlcson felvétele terén,
pénziigyi tamogatashoz jussanak. Ezen feliil az intézkedések kozott szerepel az is, hogy 2014-t6l
a tarsadalmi vallalkozdsokat részesitsék elonyben az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
(ERFA) és az Eurodpai Szocialis Alap (ESZA) tamogatasi programjaiban. Szintén a forrashoz ju-
tas megkonnyitése a célja az ,,Eurdpai Tarsadalmi Vallalkozasi Alapok” védjegy létrehozasanak,
amelyet azon befektetéskezelok hasznalhatnak, amelyek a tokéjiik legalabb 70%-at tarsadalmi
véllalkozéasokba fektetik be. A 2014-2020 ko6z6tti idészakban a tarsadalmi véllalkozasok tdmo-
gatasa tObb programban is megjelenik, mint példaul:

— Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP) 5. Prioritds: A
munkanélkiiliek és inaktivak foglalkoztatashoz valo hozzaférése, melyben a terve-
zett négy intézkedés koziil a harmadik a tarsadalmi célu vallalkozasok 0sztonzése
(Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2015); A 2015. évre tervezett keretdsszeg 130
milliard forint (Magyarorszag Kormanya, 2015).

— Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP) 8. Prioritas: Fenn-
tarthatd €s mindségi foglalkoztatas, valamint a munkavallaléi mobilitas timogata-
sa, melyben a munkanélkiiliek és az inaktivak vallalkozova valasanak tamogatasa
mellett a tarsadalmi célu vallalkozasok tamogatasa (visszatéritendé tamogatas ke-
retében) szintén megjelenik (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2015); A 2015. évre
tervezett keretdosszeg 170 milliard forint (Magyarorszag Kormanya, 2015).

Osszegzés

A téarsadalmi vallalkozasok kiilonboznek mind a profitorientalt, mind a nonprofit vallalatoktol.
Az el6ébbitdl abban, hogy ugyan nyereség elérésére térekednek, am magukra vallaljak valamely
tarsadalmi probléma enyhitését is, valamint az elért nyereség jelent0s részét a szocialis cél meg-
valositasa érdekében visszaforgatjak a véllalkozasba. A nonprofit vallalatoktol pedig a profitori-
entalt miikodés kilonbozteti meg Sket, bar elsésorban nem a nyereségérdekelt miikodés az el-
s6dleges céljuk. Annak ellenére, hogy a tarsadalmi vallalkozasoknak meglehet6sen széleskorti €s



Sziicsné Markovics Klara - Sasvari Péter 92

sokrétli szakirodalma van, mind a mai napig nincs egységesen kialakult és vilagszerte alkalma-
zott definicidja, de még az Eurdpai Uniodn beliil sem tekinthetd egységesnek a fogalomhasznalat.
Az elméleti és a gyakorlati szakemberek egyarant szamos, a tarsadalmi vallalkozasok alapitasat
és mitkodését akadalyozo tényez6t emlitenek. Bar a felvazolt problémak meglehetdsen szélesko-
riek és sokrétiiek, j6 néhany talalhato kozottik, amelyek évtizedek ota — foldrajz elhelyezkedés-
tdl fiiggetleniil — nehezitik ezen vallalkozasi szféra tevékenységét; ilyen példaul a megfeleld
szakképzettséggel rendelkezéd munkavallalok megszerzése és megtartasa, valamint a finansziro-
zasi forrasokhoz torténd korlatozott hozzaférés.

2015 nyar végén egy strukturalt interju keretében felmértiikk a hazai tarsadalmi vallalkozasok
szamara nehézséget, kihivast jelenté koriilményeket, tényezoket. Az interjualanyok tobbsége a
sajat toke szlikosségét és a finanszirozasi forrasokhoz valod hozzajutast emlitették a vallalkoza-
suk szamara legnagyobb problémat jelentd tényezoként.

Arra visszavezethetden, hogy a tarsadalmi vallalkozasok magukra vallaljak valamilyen tarsa-
dalmi probléma megoldasat, a ,,hagyomanyos” finanszirozasi forrasokon kiviil mas pénziigyi
eszkozok is a rendelkezésiikre allnak, ezeket koziil gytijtottiink 6ssze néhanyat, mint példaul a
szakmai €s pénziigyi befektetok altal nyujtott pénziigyi forrasok, az ehhez tobb szempontbol is
hasonlito ,,patient capital”, tovabba visszatéritendd és vissza nem téritendd allami €s eurdpai
uni6s tamogatasok, alapitvanyi pénzek stb. Az egyes finanszirozasi lehetdségeknek természete-
sen nem csupan elényei, hanem hatranyai is vannak, melyeket a dontés-elokészités szakaszaban
mindenképp mérlegelni és értékelni kell a tarsadalmi vallalkozasok déntéshozoinak.
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Termékek piacképessége, markazasa és tarsadalmi marketing timogatasa — a térségi fej-
lesztés dimenziojaban?

Egy térseg gazdasagi fejlettsége, versenyképessége vallalkozdasainak, gazdalkodo szervezeteinek
sikerén alapszik. A szamos teriileten, gazdasagi aktivitasaban elmaradott térség fejlesztésében
fontos érdek, hogy azon vallalkozdsok kapjanak kézésségi tamogatast, azok legyenek részesei a
tarsadalmi innovacios projekteknek, melyek piacképes termékiik, szolgaltatasuk térségi hatdsai-
val leginkabb tamogatjik annak fejlodését. A kutatasunk soran felallitott modelliink a termékva-
lasztas — piacképesség-fejlesztés — tarsadalmi marketingtamogatas folyamatdat irja le. Az egyes
elemeihez javasolt modszertanban mind az ex-ante, mind pedig az ex-post versenyképességi ha-
tas-dimenziokat, piacképességi-keresleti megkozelitéseket, s a tamogato tarsadalmi marketing
lehetdségeket egyarant hozzarendeltiik. A modszertan egyes elemeit a halmozottan hatranyos
helyzetii Cserehat példajan kezdtiik el tesztelni, feltarva a konkrét lehetéségeket, teendoket a tar-
sadalmi innovaciok szamara.

Kulcsszavak: versenyképesség, piacképesség, tarsadalmi innovacid
JEL kéd: O35

Bevezetés, kutatasi kérdések

A kutatasi programunk kettds céllal indult. Egyfelél modszertani eredmények kidolgozasa,
amely soran felallitunk egy olyan modellt, egy olyan folyamatot, mely segiti egy adott térség
szamara meghatarozo jelentdségii termékek és szolgaltatasok korének meghatarozasat, s azok
piacképességének, piaci potencidljanak vizsgalatat, amelynek eredményeire kidolgozasra kertil-
hetnek kiilonb6z6 tarsadalmi innovacid, marketing megoldasok. A masik célunk, hogy empiri-
kus kutatast végezve egy konkrét térség, a halmozottan hatranyos helyzetli Cserchat példajan al-
kalmazzuk, vizsgalati modelliink egyes elemeinek helytallosagat.

Egy ilyen térségben a jol kivalasztott, piacképes termékek és hatékony szolgaltatasok fej-
lesztése meghatarozo gazdasagi, joléti lehetoségnek tekinthetd, amely mind a lakossadg, mind
pedig a térség tarsadalmi-gazdasagi kornyezete szamara elényoket, pozitiv hatdsokat eredmé-
nyezhet. Az egyszerre modszertani és empirikus, alkalmazott kutatasunk tehat az alabbiak kuta-
tasi kérdésekre kereste a valaszt:

= Hogyan, milyen tényezok vizsgalataval, értékelésével hatarozhatdoak meg egy térség fej-

lesztésének, versenyképessége novelésének kivanatos gazdasagi sulypontjai és azt rep-
rezental6 termékei, szolgaltatasai?

= Milyen modszertan segitheti az adott ,helyi” termékek és szolgaltatasok piac-

képességének vizsgalatat?

= Hogyan valésithatéak meg ezen elemzések a Cserehat térségében?

=  Hogyan és mely piacok célozhatok meg?

= Milyen esélyekkel és modszerekkel vihet6k piacra a kivalasztott termékek, tevékenysé-

gek?

A fenti kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében elsé korben szakirodalom elemzést vé-
geztiink. A szakirodalom kutatdsra épiilé modellalkotast kdvetden interjuk (kvalitativ kutatés)
segitségével a Cserehati térség ,kivalasztott” helyi termékei és szolgaltatasai lehetdségeit, piacai

Y A tanulmany alapjaul szolgdlo kutatisokat a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi
innovdciok generdlasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” cimii projekt tamogatta.
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vizsgaltuk. A kinalati (szakért6i interjuk) és a keresleti (fokuszcsoportos interjuk) oldal megkér-
dezési eredmények alapjan fogalmaztuk meg kovetkeztetéseinket, alakitottuk ki javaslatainkat a
tarsadalmi innovacidk, a tarsadalmi marketing feladatait kijeldlve.

A modell-koncepcié bemutatisa

A térségi gazdasagfejlesztés igényli a tarsadalmi innovacidk tdmogatasat, hiszen a gazdasag, a
gazdasagi szereplok onszervezd ereje, kompetenciai (szakmai és pénziigyi egyarant) még nem
kelléen erdsek, s6t valsaghelyzetekben legyengiilnek. Jelen kutatas a gazdasagfejlesztést a térsé-
gi markazas, a gazdasagi imazs €s vonzerd ndvelése oldalarol kozeliti a kdvetkezé szakmai hipo-
tézisbol, modell-elemekbdl kiinduldan:

A tarsadalmi innovaciok, egyiittmikodések, kozosségi beavatkozasok, timogatasok jelen-
tds mértékben képesek segiteni az elmaradott térségek gazdasagi aktivitasanak élénkiilését, a tér-
ségi fejlodésre leginkabb pozitivan hatd, gazdasagilag hatékony termék- és szolgaltataskinalat
kialakitasat, s annak piaci sikerességét.

A tarsadalmi innovaciok tervezését egy atgondolt értékelési, elemzési folyamatra célszerii
épiteni. Ennek els6 szelekcios 1épése a kivanatos (a térség fejlodésére leginkabb pozitiv hatassal
bird), ezért timogatandd termék- és tevékenységstruktira kialakitdsanak megalapozasa. Ezeket a
térségi versenyképességet meghatarozo sajat és kiviilrél bevonhat6 eréforrasok, kompetenciak, a
meglévo és potencialis termékeket, tevékenységeket varhatd hatasainak, ex-post versenyképes-
séget noveld képességének figyelembe vételével jeldlhetjiik ki. Ezt kdvetden értékeljiik az adott
termék, vallalkozasi piaci lehetOségeit, versenyképességét, meglévo vagy lehetséges piaci ver-
senyeldnyeit. A térségi szempontbol kivanatos és piacilag versenyképes termékek kapjak meg a
tobbelemii tarsadalmi innovacios, tarsadalmi marketing tamogatast, benne a piacra jutasukat se-
gité marka-menedzsmentet, marketing és értékesités teriileten nytjtand6 szakmai tAmogatast.

3. Kols§ elérhetd ersforasok, 8. Plackepesseg feltctelel,
- elvarasok, versenyeldnyok a
kompetenciak .
piacon
1. Térség (ex ante) B. A tevékenység, termék
versenyképessége, eréfomras, .| 5. Térségitenyleges és potencialis | versenyképessége, versenyelnyei
kompetencia, adottsag, folyamatok termékek, tevékenységek (kompetenciak, folyamatok,
tényezdi program, tulajdonsag
A A
Y A4 4
2. Térség (expost) 4. A tevékenységhatésaa 7. Atérségi kivanatos”
versenyképesség, teljesitmény és [« térségre, (ex ante—ex post) tamogatandé termékek,
elvarasok versenyképességére tevékenységek
9. Tarsadalmiinnovaciok és tarsadalmi marketing feladatok, programok meghatérozasa—a versenyképestermékek révéna
versenyképesebb, fejl6dd térségért (piacépités, értékesités, klaszterek, szociélis vallakozasck, markaépités, helyi termékprogram)

1. abra: Célzott termékek és szolgaltatasok piaci vizsgalatanak, a tarsadalmi innovaciok megala-
pozasanak komplex modellje
Forras: Sajat szerkesztés
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A teriiletek versenyképessége vizsgalatanak kdzgazdasagi szakirodalmi hatterét attekintve
megallapithatd, hogy a versenyképesség fogalma sokrétiien keriil definidlasra, s6t mig mikro és
nemzetgazdasdgi szinten gyakrabban taldlunk konkrét kritériumokat, mérhetd paramétereket,
addig térségek, telepiilések szintjén kevesebb a hasznalt mutato. A kiilonb6zé megkdzelitések,
modellek tartalmat, alkalmazhatosagat tekintettilk at. A Porter-féle ttényezés modell eredetileg
1979-ben kidolgozott, mikro gazdasagi megkdzelitésti, az adott iparagban alkalmazhat6 stratégi-
at alapveten befolyasold tényezdket azonositja, igymint az ipardg mar miikddd vallalatai ko-
z0tti verseny, a vevok alkuereje, a beszallitok alkuereje, az 0j belépdk veszélye, a helyettesitd
termékek-szolgaltatisok megjelenésének veszélye (Hovanyi 1999). Porter marketing-orientdlt
gyémant modelljében a makrogazdasagi versenyképességet vizsgalva az iparagi versenyeldnyok
forrasait meghatarozo tényezok kertiltek rendszerezésre. A szerzé négy f6 determinanst nevezett
meg, amelyeket a kormanyzat és a véletlen befolyasolhat, ezek kdzott a tényezoellatottsag, a ke-
resleti feltételek, a timogatd és kapcsolodo iparagak, a vallalati stratégia, szerkezet, rivalizalas
modellben meghatarozott tényezok €s erdk egymasra hatasa all (Némethné 2010; Dinya-Doman
2004 alapjan). Torok Adam a versenyképesség mérésének kedvezétlen tapasztalatai és az elmé-
leti hianyossagok miatt az dtfogo (egységes, kiterjesztett) versenyképességet definialja. E szerint
,»az a gazdasag versenyképes, amelynek altalanos fejlettség- ¢s allapotjelzoi jok, a gazdasag sze-
repl6i ennek tudataban vannak, és a gazdasag nyitottsagi foka is elég magas ahhoz, hogy ver-
senyképessége a kiilgazdasagi kapcsolataiban is érvényre jusson” (Torok 1999). Nem a kozgaz-
dasagtani definicié megadasanak céljabol, hanem egy atmeneti (tranzicios) gazdasagban a terii-
letfejlesztés kovetelményeibdl kiindulva, Horvath Gyula szerint a regionalis versenyképesség
er6sodése ,,a termékek és szolgaltatasok értékesitési képességének javulasa a nyilt versenypia-
cokon”, amelynek befolyasolasaban fdleg ,,az iparpolitikdnak van kulcsfontossagli szerepe”
(Horvath 1998). Rechnitzer Fejér megye versenyképességének értékelésében olyan mutatérend-
szert hasznal, amelynek 6 elemei: a megyei GDP, a munkanélkiiliségi rata, a beruhazasok, va-
lamint az export aranya az ipari értékesitésbol (Rechnitzer 1998). Ezzel a pragmatikus, gyakorla-
tias felfogast képviseli, hiszen az EU két alapkategéridjan (GDP, munkanélkiiliségi rata) kiviil a
beruhazasokat €s az exportot is figyelembe veszi. Az Eurdpai Unié hatodik regionalis jelentése
alapjan a versenyképesség egységes fogalma az alabbiak szerint keriilt megfogalmazasra: a val-
lalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovede-
lem és relative magas foglalkoztatottsagi szint tartos létrehozasdra, mikdzben a nemzetkozi (glo-
balis) versenynek ki vannak téve” (CEC 1999). Az EU versenyképességi piramisat meghatarozo
két nagy tényezdje koziil az egyik a termelékenység, amelyet a kutatas-fejlesztés, a szervezet, a
mindség, az innovacio, a beruhazasok, illetve az infrastruktura hataroznak meg. A masik tényezd
a foglalkoztatési rata, amelynek a marketingorientalt teriiletfejlesztés szempontjabol is fontos
eleme a képzés, a rugalmassag, a demografiai tényezok, a munkahelyteremtés (EC 1996). A
Lengyel-féle piramismodell nem iparagak, hanem teriileti egységek (minimum nagyvarosi von-
zaskorzetek) versenyképességét hivatott magyarazni. A modell szerint a regionalis versenykeé-
pesség alapvetd célja az ott ¢lok életszinvonalanak javitasa (a piramis csticsa). Az alapkategori-
ak (munkatermelékenység, foglalkoztatottsag, jovedelem) segitségével mérheté a versenyképes-
ség. Az alaptényezOk (pl. kutatds-fejlesztés, infrastruktira és human toke, kiilfoldi befektetések,
stb.) rovidtdvon hatnak a versenyképességre. A sikerességi faktorok (pl. gazdasagi szerkezet,
tarsadalmi szerkezet, innovacios kulttra, stb.) pedig elengedhetetlenek a hosszu tavu fejlédéshez
(Lengyel 2003). A teriileti versenyképesség fogalma lathatdan tobb iranybol kozelithetd meg.

Az elézoekben ismertetett megkdzelitések elssorban az adottsagokra, feltételekre épiilden
a bemeneti (ex-ante) elvet képviselték. A piacorientalt-megkozelitésben ugyanakkor a kozvetlen
teljesitményi versenyképesség mérés is fontos. A versenyképességet ugyanis mérhetjiik az
eredmény oldalarol (ex-post), esetiinkben a gazdasagi mutatok, a befektetések, beruhazasok ala-
kulasaval, a lakossag, vagy €ppen a turistak szamanak ndvekedésével, a célcsoporti elégedettsé-
gekkel. Az ex-post megkdzelités — az Gsszehasonlitas alapjaul szolgald megfeleld mérdszamok
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alapjan — lehetové teszi a vizsgalati ,,egységek” versenyképességének dsszehasonlitasat, egyrészt

a multbeli eseményekhez, masrészt a versenytarsakhoz képest. A bemeneti (ex-ante) oldal a ver-

senyképességet meghataroz6 tényezokre, kompetencidkra vonatkozik: egyarant kiterjed a ver-

senyelényt nyujto feltételekre és az iizleti kornyezet adottsdgaira. Az ex-ante oldal vizsgélata a

térségi menedzsment, irdnyitas szempontjabol kiemelendd, mivel arra a kérdésre keresi a va-

laszt, hogy - a kozosségi, add forrasok felhasznalasaval - milyen tényezékre sziikséges hatni, fej-
leszteni az ex-post versenyképesség novelése érdekében. A turizmus-példajan az alabbiak sze-
rint vehetjiik szamba a tényezoket:

1. Feltételi-kindlati, ex-ante oldal: tamogatd tényez6k és er6forrasok; mageréforrasok és
vonzerdk; szituacios tényez0; kinalat mindsége és mennyisége; természeti vonzerdk; szal-
las- vendéglatohely kinalat; kapcsolodo szolgaltatasok; elérhetdség; kdrnyezeti mindség;
tarsadalmi kohézio, szerkezet; turizmusbarat lakossag; infrastruktura; teleptiléskép; munka-
er felkésziiltség, képzési szinvonal; vallalkozoi pozicidk; innovativitds, technologiai fej-
lettség; kooperacio-készség, klaszterek, halozatok; menedzsment képességek; turizmusbarat
kozigazgatas; telepiilés-imazs.

2. Eredmény —teljesitmény (ex-post) oldal: a turisztikai bevételek mértéke; latogatoszam, ven-
dégéjszakak szama; rendezvények, turisztikai helyszinek latogatottsaga; tartozkodasi ido;
turistak elégedettsége; turisztikai beruhazasok mértéke; turizmusban foglalkoztatottak sza-
ma; turisztikai vallalkozasok szama, a turisztikai adobevételek mértéke, a desztinacid és ér-
tékeinek ismertsége; turisztikai markak értéke; a desztinacid kiillonb6z6 6sszehasonlitasok-
ban elfoglalt helye stb.

Eqy vdllalkozas versenyképességét az altala gyartott termékek, nyujtott szolgaltatasok sike-
res értékesitése, a piac altali elismerése jelenti. A sikeres értékesitést, versenyelony kialakitast
egy innovaciok altal vezérelt versenyben meghatarozzak a vallalkozas:

=  kompetencidi, (er6forrasai, inputjai, képességei)

= folyamatai (hatékonysaga)

= teljesitménye, kinalatanak korszerlisége, megkiilonboztethetésége,
azaz miként tudja magat €s teljesitményét pozicionalni, sikeresen elhelyezni, eladni piacain. A
terségi gazdasagfejlesztésnek, s benne a tarsadalmi innovdciok osztonzésének az a feladata,
hogy sajatos eszkozeivel, projektjeivel tamogassa a vallalkozasok versenyképességének, az azt
megalapozo innovacio-készségének, potencialjanak javulasat, ugy hogy egy versenyképes, in-
novacio-és versenyképesség-barat térséget, kornyezetet biztositson. Napjainkban egy varos, egy
térség gazdasagi helyzetére — az innovativ, dinamikus vallalatok, vallalkozasok megléte mellett,
s ahhoz kapcsoloddan — tovabbi feltételcsomagok birnak nagy jelentdséggel, ugymint

= a munkaerd kinalatanak megfelelé mindsége és motivaltsaga (humantdke);

= az innovacid-relevans szolgaltatasok fejlettsége, mint példaul képzés, tanadcsadas,

egyiittmikodések koordinalasa, finanszirozoé intézmények stb.;

= az informacios piacok gyors elérésének lehetdsége (technika, értékesitési €s beszerzési

piacok, konkurensek stb.);

= a tudasbazis erdssége, a tokéhez jutas, beruhazas-, fejlesztésfinanszirozas kedvez6 fel-

tételei;

= infrastrukturalis feltételek.

A térségi, regionalis gazdasagi, versenyképességi gondok, alkalmazkodési hianyossagok
mogott szamos ok huzédik meg:

= alacsony gazdasagi aktivitas, aranytalansagok a tevékenységi struktiraban;

= termékek gyenge piaci versenyképessége;

= a gazdasagi szolgaltatasok fejletlen rendszere;

= relative alacsony vallalkozasalapitasi dinamika;

»  hidnyz6 egylittmiikodések, klaszterek és halozatok;

= csekély vallalkozdi mobilitas-készség;

= a munkaerd hianyos, egyoldalu képzettsége;
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= marketing és értékesitési kompetenciak hianya;

= térségi negativ gazdasagi imazs, melyet a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, dsszefoga-

sok, innovaciok sem segitenek.

A teriileti térségi, varosi versenyképesség a vallalkozoi versenyképességre épiilden szamos
tényez0, adottsag fejlettségében, outputban, teljesitményben jelenik meg, s valik mérhet6. A tér-
ség, varos versenyképességének legfobb eredménye, célja a lakossag életszinvonalanak, mind-
ségének novelése, a térségi, varosi jovedelem, ennek meghatarozojaként a termelékenységi, fog-
lalkoztatottsagi helyzet javitasa.

Az elemz6, megalapozo kutatasok feladata tehat az adott termékek, termelés, szolgaltatas
kozvetlen verseny- és piacképességi vizsgalata mellett annak az elemzésére kell, hogy iranyul-
jon, hogy azok gazdasagi-tarsadalmi hatasaival hogyan és milyen mértékben jarulnak hozza az
adott térség versenyképességi, fejlesztési feltételei, céljai, eredményei javulasahoz. Tamogatast,
preferenciat, a tarsadalmi innovacidk és marketing-tevékenységek segitségét a legtobb, leghata-
sosabb kezdeményezések segitésére kell irdnyitani.

Térségi adaptaciot tamogaté kutatasok, elemzések

A kialakitott folyamat-modelliink valasztott térségi adaptaciojat — a szekunder forrasok, s hely-
ismeretre épiild — elemzéssel, értékeléssel inditottuk, melyet a Cserehat térség jelenlegi gazdasa-
gi, termék és szolgaltatasok kindlata, teljesitményének megitélését, helyzetének értékelését a
problémafa médszer segitségével Osszegeztiink.

A megtermelt helyi termékeket
sem tudjak kellSen és
versenyképesen piacositani

: :

A térségnek nincs gazdasagi Térség gyenge gazdasagi vonz-és
karaktere, ereje megtartoereje

Nem ismerifel a kézeli
magyar és szlovak Hiényzé termék-markak, Negativ gazdasagi
véarosok potenciélis piaci versenyképes védjegy-rendszerek imazs
lehetdségeit
Fy F Y

A helyi piaci lehetdségek, Hianyzik a piaci szakértelem és | Gyenge versenyképességtitermék
eértékesitési mddszerek hianya egyitimiikédes atérségben g &s szolgaltatési kér

A A

Az életmindségi problémakmiatta
népesség elszlomeéstdétt, helyi
termelési feltételek romlottak,

értékesitési csatornak nem alinak

rendelkezésre, |

1920 utan megszakadtak a térség

természetes piaci kapcsolatai, ami

miatt a helyi termékek értékesitése
kértlményessé valt

2. abra: A cserehati modell-adaptaciot meghatarozo problémafa
Forras: Sajat szerkesztés

A probléma-fa megmutatja, hogy a térség elmaradottsagi tényez6i (kiilondsen human kész-
ségek és gazdasagi passzivitas) akadalyozzak a rendelkezésre 4llo er6forrasok hasznositasat il-
letve uj eréforrasok bevonasat. A térség jelenlegi helyzetében ugyanakkor megfeleld szakmai
Osszefogds, tarsadalmi marketing menedzsment szemlélet, modszertan és programok megvaldsi-
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tasa, kiilonosen a relevans, autentikus térségi gazdasagi aktivitas, versenyképes termékek, a tér-
ségi markak kialakitdsa, megerdsitése képes lehet novelni a térség gazdasagi, vonz- és megtartd-
erejét.

A lehetséges konkrét beavatkozasi pontok kijelolése, a megvalositas lehetdségeinek, érin-
tettjeinek meghatarozasa és a leendd tarsadalmi innovacios programjavaslatok megalapozasa ér-
dekében térségi felmérést végeztiink. Empirikus kutatdsunk soran a kvalitativ kutatdsi modsze-
reket helyeztiik el6térbe. Ennek célja a kutatd szamara elére nem becsiilheté, meg nem tervezhe-
t6 fogyasztoi és termel6i vélemények, motivaciok felmérése. E modszerek lehetdséget adtak
szamunkra a varhato trendek mélyebb, akar pszichologiai szintli elemzésére is.

A marketingkutatasi modszerek koziil a fokuszcsoportos vizsgalatok és a mélyinterjuk al-
kalmazasa mellett dontottiink. A fokuszcsoportos vizsgalatok soran két alkalommal, egyenként
6-6 potencialis helyi termék fogyasztok megkérdezése valosult meg. A csoportok tagjainak to-
borzasanal torekedtiink a hagyomanyos csaladi szerepek kovetésére, igy mindkét esetben a hol-
gyek feliilreprezentaltak voltak, valamint mindkét esetben tobb generaciobol és mas-mas életcik-
lusbol valasztottuk ki a résztvevoket. A szakértéi mélyinterji alanyainak kivalasztasanal is a mi-
nél differencialtabb korre torekedtiink. A vizsgalatainkba bevont termékek eldallitoi koziil zold-
ség-gylimdlcs termeldt, tejtermék eldallitot, méhészt, sz616- és bortermeldt, husipari termékek
gyartojat, hazi tojas termeldjét, valamint a helyi termékek kereskedelmében aktivan résztvevo
piac lizemeltet6t kérdeztink meg. Kutatasunkban a két oldal allaspontjat kivantuk egymassal
szembeallitani, vagy épp megfeleltetni, ezért hasonld tematikus egységek mentén haladtak be-
sz€lgetéseink. Ezek az alabbiak voltak:

= helyi termékek helye altalaban az élelmiszerek piacan.

= helyi termékek, terelok ismerete/versenykornyezete.

= fogyasztoi szokasok: értékesités foldrajzi kérdései, szezonalitésa.

= ar, ar-0sszehasonlitas a nagy markakkal.

= kommunikacio.

A kvalitativ kutatasi eredmények ismertetése soran elsdsorban a szakértéi mélyinterjuk ve-
zérfonalan haladva, ahhoz hozziillesztve targyaljuk a fokuszcsoportok eredményeit is. A vizs-
galt témakorok tobbségében egymast kdlcsondsen megerdsitd valaszokat kaptunk. Kutatoi
szemszOgbdl sokkal érdekesebbek azok a pontok, ahol a vevdi €s eladoi oldal allaspontja eltérd-
nek bizonyult, ezeken a helyeken kiilon kitériink a kiilonbségekre és azok vélelmezhetd okaira.
A vevok az érintett termékkorokbdl altalaban az ismert aruhdzlancok polcair6l valogatnak. Vi-
déken tobbszor emlitették emellett a sajat eldallitast is, mig a varosi megkérdezettek a ritkan
megjelend kozvetlen termel6tdl vald vasarlas mellett, mintegy élményként tekintenek a piaco-
kon torténd vasarlasra. Mindkét csoportban eléfordul helyi termel6tél valo vasarlas, akar konk-
rét eset, termék és termeld emlitése is, de Miskolcon, rendelésre a munkahelyen is megjelennek
a termeldk termékeikkel. Egy korabbi kutatasunk, ravilagitott, hogy a vasarlok alapvetden
(mintegy 77%-ban) elényben részesitik a helyi termékeket.

A szakért6i megkérdezések soran kideriilt, hogy habar tobb helyi termeldt is tudtak emlite-
ni a megkérdezettek, sajat termékkategoridjukban ez mar joval szerényebb, csupan a bor és méz
eloallitassal foglalkozo tudott tobb versenytarsat megemliteni. A targyalt termékek kozott sok
vidéki csalad allit el6 sajat felhasznalasra terméket, vagy csaladon beliil elajandékozzak, de a le-
galis piac, az értékesitési célokra szant termelés meglehetdsen szerény méreteket 6lt. A termeldk
érdeklddése mas helyi termékkategoriak irant nem volt er0sebb, mint az atlagfogyasztdé, tehat
Osszetartds, egymas tdmogatasa sajnos egyelére nem kovetheté nyomon. Minden esetben (fo-
gyasztoi €s eladdi oldalon is) elégedettek voltak a megkérdezettek a helyi termel6tdl vasarolt aru
mindségével, visszatéré vevoként jelennek meg a piacon.

A termel6k kozott az egyiittmiikddés nyomait nem talaltuk, bar a megkérdezettek majd’
mindegyike hasznosnak talalna azt. A k6z6s megjelenés akar foldrajzi értelemben, akar k6zos
védjegy alatt segithetné azok értékesitését, aki szabad kapacitassal, vagy fejlesztési lehetdségek-
kel rendelkeznek. Azoknak természetesen, akik csupan masodallasként, kiegészito tevékenység-
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ként végzik ezt a munkat a legsziikebb keresztmetszet maga az id6, 6k a kapacitasaikat teljes
egészében lefedik, s6t 1-2 esetben ki nem elégitett keresletrdl is beszéltek. A kdzos megjelenésre
tett javaslatot az egyik termeld pl. “Cserehdti csemegék” néven valdé megjelenéssel, igy — meg-
latasa szerint — az értékesités volumene is javithatd lenne, hiszen a koncentralt kinalattal, egy
Termeldi boltban, a kényelmes vasarlok a helyi termékek korében is viszonylag teljes korti kina-
latot taldlnanak. Véleménye szerint a haziasszonyok gyakran vasarolnak ,lustasagbol” multik-
nal, vagy legalabbis olyan iizletekben, ahol egy helyen szerezhet6k be a konyhai alapanyagok.

A beszallitoi oldalt vizsgalva azt talaltuk, hogy a termel6knél nem mutathatod ki szoros kotddés
helyi partnerekhez. Nem igényel alapanyag-, segédanyag-beszerzést a termékek eldallitasa, vagy
az olyan jellegii, amit csak orszagos nagykereskeddktol lehet, illetve éri meg beszerezni.

A vevdi korben az atlagos magyar csalad jelenik meg jellemzden, bar az egyik valaszado ki-
emelte, hogy a magasabb iskolazottsagt célcsoportok jobban atlatjak a helyi termékek egészség-
tudatos jellegét és ezek a csaladok altalaban fizet6képességiikben is jobban megengedhetik e
termékek vasarlasat.

Az értékesités helye jellemzden a sajat telepiilés, vagy annak legfeljebb 20 km-es korzete,
ami egybecseng a vevoi oldal beszerzési szokasaival. Méztermeld esetében jobb hozamu évben
el6fordult mar a felvasarléval valo kapcsolatfelvétel is, illetve a kertészeti termékek esetében
miskolci étterembe is szallit be a termeld. Tavolabbi vevokhoz esetleg kdzvetitéssel kertilhet el a
termék, vagy a falusi vendégasztal keretében megkostolt termékeket rendelik Gjra.

A vasarokon, helyi piacokon valé megjelenés (20-30-km tavolsagban) esetenként a zold-

ség-gylimdlcsnél és a hisaruknal eléfordult mar, de az értékesités nagy része mégsem itt bonyo-
lodik le. Nagyobb rendelkezésre allé mennyiség esetén elképzelhetdnek tartjak az ilyen megje-
lenést.
A hazhozszallitas telepiilésen beliil szinte mindegyik termeld valaszadonal eléfordult mar, sét,
bevett gyakorlat, amit sajat gépjarmiivel (illetve egy esetben kerékparral) oldanak meg. A vevok
orommel élnek a hazhoz (munkahelyre) szallitas lehet6ségével, ha lenne r4 mod tobb, mas ter-
mék esetében is élnének ezzel. Ezért van, aki hajlandé lenne tobbletkdltséget is vallalni, bar a
tobbség ugy véli, ennek a koltségeit a termeldnek kell(ene) vallalnia.

Kitorési lehetéségként értékelte a tejtermékeket elballitd, hogy a kézelmultban referencia-
csomagot allitott eld egy borhaz szamara, mivel a két termékkor jol illeszkedik egymashoz. Eh-
hez azonban némi szkepticizmussal hozzaflizte: ,,manapsag divat a helyi, termel6i, falusi, vidéki,
de egyes helyeken ezt csak szolamként alkalmazzak, ellenben nem kivannak a Metro altal kinalt
arnal tobbet adni a mindségileg relevans kiillonbségek ellenére sem.” A vevok nagy része torzs-
vevl, ez tobb megkérdezett termeld esetében a 100%-ot is eléri. Ugyanez jellemzd a helyi ter-
meldi piacra, ahol 1-2 eladd és vevo kivételével mindkét oldalon ugyanazok jelennek meg hét-
r6l-hétre. Hasonlé eredményekre jutottunk a korabban emlitett kutatasunk soran is.

A kereslet teljes korii kiszolgalasaban hidnyossagokat tapasztaltunk, a termeldk tobbsége
iddszakonként nem képes valamennyi felmeriil6 igényt azonnal kielégiteni. Fejlesztésben azon-
ban tobbségiik nem gondolkodik, az év nagy részében, a jelenlegi kommunikacios aktivitas mel-
lett vagy azonnal, vagy rovid varakozas (1-2 nap) utan készek a megjelend igényeket kiszolgal-
ni. Tobb esetben is Ujra megjelent a melléktevékenységként végzett munka azon sziik kereszt-
metszete, hogy maga a human er6forras, a szabadido jelenti a legnagyobb akadalyat a fejlesztés-
nek. Amennyiben a kistermeldi tevékenység kell6en jovedelmezové tud valni ahhoz, hogy a f6-
allasukkal felhagyjanak, vagy épp a nyugdijazas vinné erre, sokkal tobb id6t tudndnak a termé-
kek eldallitasara forditani, hiszen a szezonalis gylimolcsok, illetve zoldségek csak az év egy-egy
rovidebb iddszakaban allnak rendelkezésre, ekkor kellene akkora készletet felhalmozni, amely
fedezi az egész éves sziikségletet.

A szezonalitas tekintetében mindkét oldalon, éven beliil, a termékekre jellemz6 klasszikus
iddszakokhoz igazodnak, igy lekvarokat, szorpoket karacsonykor nagyobb mennyiségben kere-
sik, ajandékozashoz szeretik az izlésesen csomagolt hazias termékeket. A palantak esetében a
tavasz a szezon, mig a hiisaruknal, a méznél, a tojasnal és a bornal viszonylag egyenletes a ke-
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reslet, az tinnepek eldtt némiképp kicsucsosodva. A héten belill természetesen a hét vége érezhe-
tden erdsebb minden esetben.

Helyi piac 4.08

Onallo, fuggetlen kis bolt 3.61

FenntarthatG &letmod termékek szakboltja 3.29

Kisbolt-lanc 3.22

Szupermarket 3,19

Hipermarket 313

Diszkont-lanc 3.04

Intemet, webaruhaz 259

1,00 2,00 3.00 4,00 5,00

3. abra: Hol vasarolna legszivesebben helyi terméket? (1=Egyaltalan nem szivesen,
5=Kifejezetten szivesen)
Forras: Sajat szerkesztés

Az arazast tekintve abban egyetértenek a valaszadok, hogy a helyi terméktél joval olcsdbb
termékek vannak a boltokban, amelyek azonban mindségileg nem Osszehasonlithatok. A helyi
termék mindségének megfeleld bolti termékek (tartdsitdoszer mentes, magas aranyban tartalmaz
gylimolcsot - lehetbleg csak azt) viszont dragabbak, mint a helyi termék. Amennyiben gyii-
molcsbol készitik a lekvart, nem pektinb6l, nehéz az olcsé bolti termékeket megkozeliteni arban,
bar nem is igénylik ezt a tudatos vasarlok. A helyiek esetében, a boltiaknal a helyi terméket
megkozelité termékeket ,,prémium” termékként arusitjak, a kistermeld tobbnyire 6nkoltségi ar-
bol indul ki, a kistermeld itt arelényt tud elérni, mert altalaban afa-mentesen, a kereskedelmi
lancolt arréseit kihagyva, a termel6tol jut a termék a vasarlohoz.

A megkérdezett termel6k nagy része nem kolt marketingkommunikaciora. A szajpropa-
ganda nemcsak koltségkimélo, de a tapasztalatok szerint kell6en hiteles is ahhoz. hogy ijabb
torzsvevoket toborozzanak, amit a vevoi oldal is megerdsitett. Szintén kdltségkiméld csatorna-
ként két esetben emlitették a kdzosségi médiat. A Facebook-on ugyan sokan megnézik a kinéla-
tot, tetszésiiket nyilvanitjak, de a tobb vevot a tapasztalat hozza, a visszajar6d vevo ismerdsei, ba-
ratai valnak inkabb 0j vevové. Az éppen aktualis alaptermékekrdl, illetve feldolgozott termékek-
r6l Interneten tajékoztatjak az ismerdsoket (akiknek egy része mar vevoként valt ismerdssé.) A
baratok, ismerdsok ajanlasa folyamatosan miikodik, illetve az egyik termék ,.eladja a masikat”,
az egyes vevOoknek elmondjak, hogy milyen termékeket talal még, €s amennyiben elégedett az
egyik mindségével, gyakori, hogy kivancsi lesz mas termékekre is, mast is megrendel, kiprobal.
Az egyik vevl egy ,,szedd magad” akciot emlitett, amelyrdl szolo tajékoztatasban igen haté-
konynak itélte a k6zosségi médiat.

Fontos a személyes kommunikacios adottsag, a baratsagos, kedves, kozlékeny kiszolgalas,
illetve a termékek iranti elkotelezettség, a vevé megérzi a ,,vidék izét”, teljesen mas €lmény,
mint egy nagyaruhazban vasarolni, gyakran cserélnek gazdat az eladas folyamataban receptek,
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otletek, technologidk, a termékhez tapasztalatot, tanacsot is adnak. Késébb, a vasarlast kovetéen
is elérhetdek, rendelkezésre allnak. Ez ugyan sokkal iddigényesebb, viszont stabil, hiiséges ve-
vokort eredményez. Ez ellentmond annak a korabbi kutatdsnak, ahol a megkérdezettek elsdsor-
ban az online feliileteket és a tomegmédiumokat helyezték elétérbe. Ez az eltérés valdszintileg a
nyitott és a zart kérdésfeltevés, illetve a kutatasi modszer eltéréségeébdl fakad, ugyanis a baratok,
ismerdsok ajanlasa altalaban az egyik legfontosabb informaciéforras minden termékkor eseté-
ben.

Intemet, szakportal 495
Kozosségi media 377
Televizid 3.37
A vasaras helyén elérhetd katalogusok, szaroanyagok 3.34
Nyormtatott sajto, magazinok 3,32
Radio 3.3
Kiallitasok, vasarok 313
E-mail-ben kapott Gzenetek, informéciok 2,78
Termékbermutatok I 243
Postai (ton kapott levelek, tajékoztatok I 2,07

1,00 2,00 3.00 4,00 5,00

4. abra: Honnan szerezne legszivesebben informaciokat a helyi termékekkel kapcsolatban?
(1=Egyaltalan nem szivesen, 5=Kifejezetten szivesen)
Forras: Sajat szerkesztés

Szorolapot a helyi piac bevezetésekor készitettek, illetve a palantakinalatrdl a helyi gazda-
boltban helyezett el a megkérdezett kertészet. A huisfeldolgoz6 termeld helyi ujsagban is hirde-
tett, de a baratok, ismerdsok ajanlasat hatékonysagban semmi sem szarnyalhatja tal. Tobbletfor-
ras esetén, ugyanezen csatorndkat alkalmaznak, csak jobban megkomponalt formaban, illetve,
egy alkalommal a sajat honlap is felmeriilt 6tletként. A honlap tobbek szerint is mindenképp
sziikséges, de szivesen forditana a kertészet kisfilmekre is, amelyek a honlapon elhelyezhetdek,
¢és amelyek személyesebbé teszik a kapcsolatot az j vevokkel, a vevében azt a benyomast kel-
tenék, hogy ismerik a termel6t, a termékeket, amikor Gjra hall réla, mar ismerdseként, sajatja-
ként tekint a gazdasagra, termékre.

A fogyasztok 6rommel fogadnak a helyi termeldk kozos megjelenését a sz6 fizikai értel-
mében is (pl. helyi piac, termeldi nap, bio-piac), de érdekes felvetésként az egyik fokusz-
résztvevo pozitiv példaként emlitett egy mashol latott hirdetétablat, amelyen minden helyi kina-
lat egy feliileten, koncentraltan tud megjelenni.

A kommunikacio id6zitésében a folyamatossagot tartjak fontosnak, de nem zaklatas jelleg-
gel, pl. 0j termékekrol, 0j izekrol, éppen aktualisan termd, éré gylimolesokrdl, uj termék (piac
esetében elado kinalatarol) rendszeresen tajékoztatjak a vevoket valamilyen formaban, amit a
fogyasztoi oldal a heti rendszerességben tartana kielégitének. A természetjarassal kapcsolatos
szolgaltatasok kinalati oldalrol nem jelentek meg kutatasunkban. A vevéi oldalon néhany egyedi



103

Termékek piacképessége, markazasa és tarsadalmi marketing tAmogatasa ...

példat ugyan emlitettek a résztvevok, de konkrét tapasztalatrol, véleményrdl nem tudtak besza-

molni.

Kovetkeztetések — tarsadalmi innovacids javaslatok

A térségi gazdasagi versenyképesség novelése, piacképes termékek kialakitasa probléma megol-
dasanak a kulcsa lathatoan jelen esetben is a kooperdcio, foldrajzi és szakteriileti egytittmiikode-
sek, hdlozatok, klaszterek és stratégiai szovetségek kialakitasaban van.

Az egyiittmiikodés ez esetben sem lehet csak belsé, hanem egy tudatos, sokszereplds kiilsé part-
nerségek kellenek hozza, kiilondsen a szakmai szovetségek, civil kezdeményezések altal.

A tarsadalmi innovacios kezdeményezéseknek célja ebbdl kovetkezden kettds:

Egyrészt modszertani valaszok kidolgozasa,

termelési és értékesitési tapasztalatitadas, jo gyakorlatok megismertetése, amelyek az
érintettek bevondsaval segitik felismerni azokat a meglévd, de elfeledett, vagy kihasz-
nalatlan er6forrasokat és lehetdségeket, melyek helyben rendelkezésre allnak,

a helyben rendelkezésre allo ipari, kézmiipari, mezégazdasagi, erdokiélési és erre ala-
pozhato elsddleges élelmiszer-feldolgozasi er6forrasok szisztematikusan feltarasra,
kivanatos lenne ezeket az er6forrasokat a kiilsé er6forrasokkal 6sszekapcsolni és a ha-
lozatosodast eldsegiteni (cserehati telepiilések és a Miskolci Egyetem kiilonb6z6 szer-
vezeti egységeinek tamogatasaval), a marketing- és értékesitési lehetéségek bemutata-
saval.

Masrészt az egylittmiikodés felallitasa, kialakitasa mellett

konkrét termékfejlesztési Gtletek, folyamatok,

azt tamogat6 markaépités, védjegyrendszer és

ezekre épiil6 gazdasagi imazst erdsit6 kommunikacios-PR tevékenység tervezése, meg-
valositasa.

A tarsadalmi innovacids program keretében elvégzendd tevékenységek az alabbi teriiletekre
épiilhetnek:

szakmai elemzések, programok kidolgozasa a potencialisan versenyképes teriileteken,
kivalasztott teriiletek fejlesztésében érintettek egyiittmikodésének kezdeményezése,
konkrét tizleti és kozosségi kezdeményezések, termék- és szolgaltatasinnovaciok kiala-
kitasa,

termék-markaépitési megoldasok kialakitasa, bevezetése,

értékesitési programok, kozosségi értékesitési formak megvaldsitasanak tamogatasa,
egyittmitkodési megallapodasok, kooperacids projektek, informacios bazisok épitése,
forumok és tapasztalatcserék, tutori-tanacsadoi rendszer,

Tovabbi kihaszndlhato programlehetdségként jelentkezik, hogy a Miskolci Egyetem hallga-
toi — az oktatok iranyitasaval — egyiittmiikddést alakitanak ki a helyi termékek piacositasaban
érdekelt telepiilésekkel, vallalkozo szellemii emberekkel a helyi adottsagok és elérhetd piacok
igényeinek figyelembe vételével. Ennek keretében az alabbi tevékenységek valosulhatnak meg:

Kereskedelem és marketing szakos hallgatok és potencialis helyi termék-termeldk és el-
s6dleges feldolgozok egylittmiikodésében a termelési lehetdségek innovativ feltarasa, a
piaci igények azonositasa a szomszédos magyar és szlovakiai varosokban;

Ko6z06s helyi gazdasagtorténeti kutatasok hallgatok és helyi értelmiségiek részvételével.
Hallgatok levéltari kutatasai, k6zos ,,oral history” modszerrel végzett kutatasok és a
helybéli gazdalkoddi csaladtorténeti leirdsok készitése;

Marketing mesterszakos hallgatok és helyi potencialis vallalkozok, fiatalok részvételé-
vel értékesitési csatornak megerdsitése, ujak szervezése;
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= Kulturalis antropoldgia szakos hallgatok kdzremiikddésével a helyi mezdgazdasagi
termelési és elsddleges termék feldolgozasi kultura feltérképezése, uj termelési €s piaci
lehet6ségek feltarasa;

» Informatikai szakos hallgatokkal egylittmiikodve a digitalis irastudas fejlesztése, vala-
mint az internethasznalat gyakorlati eldnyeinek megismertetése a termékek értékesitése
vonatkozasaban;

= Turizmus és vendéglatas szakos hallgatok kozremiikodésével a természeti és gazdasagi
kornyezet turisztikai és gasztrondmiai lehetdségeinek feltarasa és fejlesztése;

= kisvallalkozasok segitése, tarsadalmi vallalkozasok &sztonzése, elinditasa;

Az érintett telepiilések és a Miskolci Egyetem egyiittmiikodése rogzitésre keriil, az elért
eredményeket dokumentalva kiallitasokon, filmeken, kiadvanyokban, helyi sajtoban, médiu-
mokban, dokumentumfilmekben, internetes honlapon.

Varhat6 eredmények, hatasok:

= A kozvetlen célok megvaldsulasatol varhatdan javulnak a térségben a munkavallalasi és
vallalkozasi lehetdségek, ezzel az életmindség, az elvandorlas mérséklodik. A kezde-
ményezés kozvetett célja (a fenti tevékenységek eredményeképpen) a telepiilési illetve
térségi identitas erdsitése a helyi termelési lehetdségek tudatosulasa révén.

=  Meg kell kiizdeni a kezdeményezés megvalositasa soran a térségi lakossagra altalaban
jellemz6 pesszimizmussal, beletérédéssel, menekiilési torekvésekkel. Fontos kritérium,
hogy a helyi szereplok és a ME (illetve az altala bevont) érintett szereploi kozott tar-
talmas és hosszu tavu egyiittmiikodés alakuljon ki, ebben legyen kodlesonds érdekeltség,
hogy a program onfenntartova fejlédhessek.

= Az ¢rintett telepiilések fejlesztési er6forrasainak béviilése, a kozosségi gazdasagi célu
toke hasznositasi lehetdségeinek felismerése, gyakorlati megvalositasa részben a
LEADER program forrasainak fenntarthaté felhasznalasaval.

= Ujfajta marketing-, és értékesitési halozatok és egyiittmiikodések jonnek létre a tarség-
ben.

= Az ¢érintett telepiilések haldzati egyiittmiikodése és bekapcsolodasa egy szovetkezeti
alapu értékesitési szervezetbe (,,Hangya modell”).

= A gazdasagi versenyképesség, eredményesség €s mutatoi javulnak.

= A telepiilési és térségi gazdasagi potencial er6sdodése a meglévd lehetdségek jobb, 1j-
szer(ibb, innovativabb kihasznalasa altal.

= A térségi gazdasagi imazs és vonzerd erGsodése.

= A telepiilések lakossaganak foglalkoztatasi, gazdasagi, vallalkozasi lehetdségei javul-
nak, csokken az elkoltozés, elvandorlas mértéke és vagya.

=  Erésodik a szovetkezés igénye €s kozosségi innovaciok generalddnak, valosulnak meg,
melyek révén a most még kihasznalatlan foldek és leromlott termelési kapacitasok ujra
bekapcsolodnak a térség gazdasagi vérkeringésébe.

A megvalositas konkrét lépései

Szakmai egyeztetés szervezése: A feladat 1ényege, hogy a helyi termékek szerepének erdsitésé-
ben érdekelt, érintett szervezetek (kormanyzati-, 6nkormdnyzati hivatalok, intézmények, vallal-
kozasok, vallalkozdi és fogyasztdi, civil szervezetek, szovetségek, klaszterek stb.) legyenek ré-
szei ennek a kezdeményezésnek. Az egyeztetés célja, hogy megallapodasok rendszerével bizto-
sitsuk a gazdasagi szereplok Osszehangolt timogatottsagat, segitését. (Az egylittmikddés alapja
lehet egy valds ,,cserehati helyi termék-klaszter” 6sszehangolt kialakitasadnak is). A szervezetek,
intézmények kozotti egyiittmiikddés szervezésének a célja, hogy a késdbbiekben megvalositando
programokhoz nemcsak erkolcsi, hanem kozvetlen szakmai, informécios tamogatast is el tud-
junk érni, pl.

=  Engedélyek beszerzésének tamogatasa
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= Tagok, potencialis vallalkozoi partnerek elérésének tAmogatasa
=  Kozigazgatasi, szakmai szolgéltatasok biztositasa

=  Forrasszerzésben val6 egyiittmitkodés

=  Marketing, PR munka timogatasa, kdzos megvalositasa

Felelos megbizasa: A feladat ellathatd a tAmogatd partneri kor egyes szerepldi, vagy azok
egylittmikodése altal, esetleg megfeleld szerzodési, megbizasi, érdekeltségi rendszer révén egy
kivalasztott vallalkozas, vagy civil szervezet altal is. Fontos, hogy a koordinator megfelel6 fel-
hatalmazassal, szakértelemmel birjon, képes legyen megtalalni azon partnereket is, akik a prog-
ramhoz sziikséges eldzetes finanszirozast, pénziigyi garancialis rendszert biztositja.

Partnerek megkeresése a programban valo egyiittmiitkodéshez valo csatlakozasra: A kiilon-
boz6 eddigi helyi termék kezdeményezések révén mar jelenleg is rendelkezésre all egy bizonyos
vallalkozoi (termel6i, szolgaltatoi) kor, akik a kindlatot meg tudjak, akarjak teremteni, keresik az
értékesitési lehetdséget. Ugyanakkor célszerli U résztvevoi kor bevondsa, anndl is inkabb, mert
szélesebbé valt a lehetséges termékkategoridk szama is. A partnerség-épités masik iranya az ér-
tékesitési oldal szerepldinek a megnyerése, elsdsorban az érdekelt kereskeddk, szolgaltatok, in-
tézmények megkeresése, a lehetséges egyiittmitkodési feltételek feltarasaval.

Rendszeres helyi termék vasarok szervezése — egyéb direkt és e-értékesités: A helyi termék
vasarok, fesztivalok klasszikusan elismert eszk6zok. Az elektronikus piaci értékesités is megva-
losithato sajat internetes feliileten kialakitva. Az egyéb értékesitési lehetdségek kozott javasoljuk
megjeleniteni a kovetkezoket:
= Vasarlodi (torzs)kozosségek szervezése
= Specialis minéséget igénylo fogyasztok kozos kiszolgalasa (pl. bio-termékek)
= Kiszallitasi, hazhozszallitasi rendszer megszervezése

Mindsitési és védjegy-rendszerének kialakitasa: A minésitési illetve védjegy-rendszer kap-
csan elsésorban alkalmazkodo, kiegészitd magatartas, megoldasokat javaslunk, azaz:
= A termékek mindségének igazolasara az azok jellegéhez igazodd szokasos modszerek al-

kalmazasat varjuk el, amennyiben ilyennel a termeld, gyarté nem rendelkezik, segitjiik azok

megszerzését, hiszen a program iranti bizalomépités fontos elemérdl van szo.

= A hazai, helyi termékekkel kapcsolatos megkiilonboztetd, védjegyrendszer jelenleg is igen
sokrétii, sokszor akar kaotikusnak is nevezhetd, ezért nem tartjuk célszeriinek egy 1j, a ter-
mékhez kotelezden, csomagolasan is elhelyezendd, tarsitando jelzés alkalmazasat. Ezért ja-
vasoljuk a partnerek, partnerhelyszineken torténd figyelemfelhivast, illetve a termékekre az
eladas helyszinén, utblagosan elhelyezendé megkiilonboztetd, figyelemfelkeltd jelolések al-
kalmazasat.

=  Természetesen ezen sajat ,,jelz6-rendszeriink™ arculati, grafikai tervezése, alkalmazasi rend-
jének kialakitasa is a program k6zos feladata.
Marketing program, kampdny kialakitasa: A javasolt marketing aktivitasok egy része mar
nevesitésre keriilt. Ezeket kiegészitendd javasoljuk:
= A programot felvezetd kampanyban az el6készitd szakasz, szervezést nyomon kovetd, PR-
jellegti, informacidadas, tajékoztatas megszervezését, média-megjelenések elérését.
= Adirekt-marketing eszk6z6k (DM, személyes, elektronikus formaban egyarant jelent6s sze-
repet jatszanak.

= A fogyasztoi szokasok pozitiv valtoztatasara 6nallo PR programot terveziink, szakmai ese-
ményekkel, diakok-fiatalok bevonaséaval lebonyolitand6 rendezvénnyel, PR cikkekkel.

= A kezdeményezés leendd, s a tdmogatd partnerek honlapja szintén fontos kommunikacids
feliiletként miikodik majd.

= Az egyes értékesités-0sztonzési akciokhoz, rendezvényekhez kozvetlen marketingtdamoga-
tast kivanunk szervezni.
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Miihely

V. MARGO Esettanulmany készité Verseny

A Miskolci Egyetem 25 éves Gazdasagtudomanyi Kara Vilag- és Regionalis Gazdasagtan Inté-
zete és az Eszak-magyarorszagi Regionalis Kutatdsokért Alapitvany — immér V. alkalommal —
hirdette meg a ,,Margd” esettanulmany készit6 versenyt. A hazai és a kolozsvari egyetem harom-
fés csapatanak az volt a feladata, hogy a helyi foglalkoztatasban sikeres valamely periférikus
térség vagy telepiilés helyi gazdasaganak fejlédését célzo tarsadalmi innovaciot és annak hatasa-
it egy-egy esettanulmanyban bemutassa, valamint adjon javaslatokat a sikeresnek tartott tarsa-

Az idei versenyben Agasegyhdza, Tés, Nemesvamos, Latrany, Ostoros-Novaj, Poroszl6, Sepsi-

szentgyorgy, Pet6fiszallas, Cserdi jo gyakorlatat (6sszesen 11 dolgozat) mutattak be. A dontébe

a (harom f0s, teriiletfejlesztési szakemberekbdl, helyi fejlesztéssel foglalkozé kutatokbol allo)

zstri véleménye alapjan a Pannon Egyetem, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, a Miskolci

Egyetem egy-egy és a Szegedi Egyetem két csaptata keriilt.

A verseny

+ els6 helyezettje a Szegedi Tudomanyegyetem Miiszaki Karanak csapata ,,Cserdi — az innova-
tiv ciganyfalu” cimii tanulmannyal (Demsa Andrea-Dobrea Alex-Fleisz Balazs, felkészité
tanar: Dr. Kis Krisztian);

* masodik helyezettje a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem csapata ,,Az ¢élhetdbb Sepsiszent-
gyorgy — fejlesztési és modernizalasi kisérletek cimmel (Kis Andrea-Kolumban Zsolt-Sarosi
Lorand, felkészito tanar: Dr. Mathé Csongor);

* harmadik helyezett a Miskolci Egyetem csapata lett (,,Sikeres tarsadalmi innovacios kezde-
ményezések megvaldsitdsanak lehet6sége egy periférikus telepiilésen” cimil tanulmanyaval
(Bordas Gabriella-Czipczer Tamara-dr. Muranyi Klaudia, felkészit6 tanar: Siiveges Gabor).

MISKCLCI

TARSADALMI INNOVACIO
GENERALASA
1SOD-ABAUJ-ZEMPLEN £ =
MEGYEBEN )

SZECHENYI '

Ordm szdmunkra, hogy a nyertes csapatok palyamiiveinek roviditett valtozatat kozolhetjiik.
Igazolva evvel, hogy a fiatalokat élénken foglalkoztatjak a tarsadalmi innovaciohoz kapcsolodo
kérdések és készek a megoldas érdekében is cselekedni.
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Demsa Andrea-Dobrea Alex-Fleisz Baldzs
Cserdi, az innovativ ciganyfalu®

Egyre tobb roma szarmazasu politikust, kozszerepldt, szakembert ismerhettiink meg az elmult
évtizedekben, akik felvallalva egyfajta aktivista szerepet jatszottak a ciganysag helyzetében.
Ilyen szereploként robbant be a koztudatba Cserdi polgarmestere, Bogdan Laszlo, aki kreativ
kozmunkaval javitotta a faluban €16k helyzetét, azzal, hogy helyi biogazdasagot hoz létre. Nap-
jainkban a falu évente tobb tonna ingyen z6ldséget adomanyoz a raszoruloknak, azzal a célzat-
tal, hogy leépitsék a romakrol kialakult negativ sztereotipiakat.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacio, vidékfejlesztés, local hero, roma etnikum, kézfoglalkoztatas
JEL-kéd: 031, O35, R10.

Bevezetés

Az elmult években futdtiizként robbant be a médiaba Bogdan Laszld, akinek provokativ beszéd-
stilusa és karizmatikus személyisége rank is nagy hatassal volt. Néhany éve egyetemistaknak
tartott el6adasan talalkoztunk vele Szegeden. Roma szarmazasu egyetemi hallgatokként kiilono-
sen tetszett, hogy nem csak kér és kritizal, mint a legtobb roma politikus, hanem tettre kész €s
tesz is a sajat kozosségéért, Cserdi lakosaiért. Személye rovid id6n beliil nemzetkozi ismertségre
tett szert annak koszonhetéen, hogy pozitiv diszkriminacio helyett valddi teljesitményeket kove-
telt a ciganyoktol. A kozmunkat értékteremtd munkava alakitotta, ami jelenleg is a f6 foglalkoz-
tatasi lehetGsége a falunak.

A szocialis foldprogram, majd a kozmunkaprogram lehetdségeivel élve a korabbi 98%-0s
munkanélkiiliséget 3%-ra csokkentette, sikeresen visszaszoritotta a biindzést, a (korabbi tobb
szaz biincselekményhez képest, ma mar éves szinten harom-négy biineset fordul el6 a faluban).
Sikertilt rendezni a falu addssagat, ma mar Cserdinek balatoni nyaraldja is van, ahova a ,,legér-
demesebb” dolgozokat és csaladjukat kiildik el nyaralni. A falu korabbi stlyos problémaja az
¢hezés is megoldodni latszik, tobb tonna élelmiszert allitanak eld, nem szorulnak adomanyra,
hanem adnak.

A polgarmester kiilonos hangsulyt fektet a helybéli gyermekek oktatasara. A jo tanulok év

végén 50 000 forintos pénzjutalomban részesiilnek. Nem titkolt célja az, hogy megerdsitse az ér-
telmiségi cigany kozépréteget, hogy itthon is érdemi parbeszéd indulhasson a cigany és a nem
cigany magyarok kozott. Bogdan szerint a magyarorszagi ciganysag egyik problémaja, hogy
nincs egy erds értelmiségi kozéprétege.
Ugy gondoljuk, hogy a ciganysag a rendszervaltas egyik legnagyobb vesztese. Cserdin olyan fo-
lyamat indult el néhany évvel ezel6tt, amely nem csupan a ciganysag szamara hozott gondolko-
dasmodbeli valtozast, hanem a tobbségi nem roma tarsadalom szadmara is, hozzajarulva ezzel a
hatasat a jovében.

A klasszikus schumpeteri értelmezése szerint az innovaciok két legfébb tulajdonsaga: j el-
képzelés és a megvalosulas. Az innovacio altalaban kézen fogva jar a fejlédéssel.

A tarsadalmi innovacié gyokerei a mult szazad végére tehet6k, amikor a globalizaldédo vi-
lagban megndtt tudaskényszer, a jelenlévo tarsadalmi problémak feler6sodése, az elhanyagolt te-
rilletiség illetve a fenntarthatosag paradigmavaltast eredményezett. Mivel a kormanyzati szektor

Y Az esettanulmdny a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsag’almi innovdciok generalasa
Borsod-Abailj-Zemplén megyében” cimii projekt dltal tamogatott MARGO esettanulmdny-készité verse-
nyen ért el helyezést.
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rugalmatlan és nem képes reagalni idében minden Gjonnan felmeriild igényre és valtozasra (gaz-
dasagi, tarsadalmi), ezért a civil szektort cselekvésre sarkallja az egyre diverzifikaltabb sziikség-
leteik kielégitése érdekében (G. Fekete, 2013). A tarsadalmi innovacid a gazdasag mitkodésébe a
tarsadalmi er6forrasok bevonasat (tdrsadalmi téke, halézatok, tdrsadalmi részvétel, dnkéntesség,
szabad felhasznalasu szellemi termékek, helyi tudas) jelenti (G. Fekete, 2014). Ez kulcsfontos-
sagu, hiszen a tarsadalmi innovacio 1j igényeket akar kielégiteni és nem uj piacokat teremteni.
Olyan 1) egyiittmiikodési forma, amelyben 0j kapcsolatrendszerek és kozosségek alakulnak
(Szorényiné, 2014). A gazdasagi célok teljesiilését tehat sziikségszerlien olyan tarsadalmi valto-
zasoknak kell megeléznie, amelyek révén a helyi kozosségek képessé valnak a valtozasok keze-
1ésére. Az egylittmiikddés és az 01j kapcsolatrendszerek, a helyi szereplék halozatosodasaval no-
velhetd a lokalitas alkalmazkodoképessége, melynek eléfeltétele a gazdasagi kontroll helyben
tartasa, (re)lokalizacigja, ami nagyobb foku dnrendelkezést biztosit a helyi kozosségek szamara
(Kis, 2014). A kozosségek koziil leghamarabb azok jutottak el a valtoztatas sziikségességének
felismeréséhez, ahol a legszegényebbek az emberek (G. Fekete, 2013).

Az elobbiek kapcsan jutunk el az esettanulmanyunkban vizsgalt Cserdihez, egy a ,,leghat-
ranyosabb helyzetli” (LHH) jelzdvel ellatott telepiilésbol az elmult évek kitartd és faradsagos
munkdjanak eredményeként mara hatranyos helyzetiivé (HH) valt telepiiléshez. A koncepcid
ugyanaz, az emberek igénye megvaltozott, amivel a sziikségleteiket kielégitik, lokalisan és ko-
z6sen tesznek a jobb életért, hiszen a mult ravilagitott arra, hogy masképpen nem tudnak eldre-
1épést mutatni, amely nagyon komoly konfliktusokat eredményezett. Kis (2011) véleménye sze-
rint az innovaciok, illetve az innovaciora valo képesség jelentés versenyelényoket biztositanak
az egyes telepiiléseknek, térségeknek, ugyanis a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok megkovete-
lik a teriileti folyamatok szereplGitdl a folyamatos alkalmazkodast, amely csak 0jitasokkal, meg-
Ujulassal biztositott. A meghjulas alapja pedig az innovacio.

A tarsadalmi er6forrasok bevonasa nem automatikus és egyszerii folyamat, hiszen a szerep-
161 emberek, akiknek sajat érzelmiik, értékiik, akaratuk van. Ebben a feladatban hatalmas szerepe
van a ,.helyi hosnek”. Az adott telepiiléshez kotddnek (ott sziilettek, ott élnek stb.), igy a kdzos-
ség jobban be és el tudja fogadni az adott személyt, mert érti a problémajukat, ismeri az emberek
nagy részét személyesen is. A local hero az allami politikatol és biirokraciatol fiiggetlen. A pa-
ternalizmus ujfajta megnyilvanulasai a local hero-k. ,,Céljuk nem a sajat profitmaximalizalas,
hanem a kézosség jolétének novelése.” (1llés, 2014). Cserdi esetében a local hero Bogdan Laszlo
polgarmester. Az 6 hivatalba 1épésétdl kezdve beszéliink és beszél a média egésze ,,Cserdi cso-
dar6l”. Kozponti szerepe megkérddjelezhetetlen. Helybéli, ismeri a helyieket és a problémaju-
kat, vilagos vizidja van, honnan hova kell fejlédni, és ehhez milyen 1épések sziikségesek. A ko-
z0sség irant elhivatott, bizik benniik, ezért a cserdiek is biznak benne. Az egyik leglényegesebb
része a cserdi fejlodésnek Bogdan személye.

A tarsadalmi innovacié Cserdiben gyokeresen megvaltoztatta az emberek életét és megél-
hetését, olyan folyamatot inditott el, amely a jovore nézve kulcsfontossagu lehet. Mind a mosta-
ni, mind a felnévekvé nemzedékeknek, hiszen a folyamatok révén a leszakadt, generaciok ota
mélyszegénységben €16 csaladok tagjai tarsadalmi szinten is javithatnak helyzetiikon. Ez pedig
nem csak kozvetleniil a megélhetésiik biztositasain mulik, hanem azon is, hogy az embereknek 0}
értékek lesznek fontosak, masképpen gondolkoznak bizonyos dolgokrol, egyiitt tudnak miikddni
a kozos cél érdekében, ezaltal dntevékenyek, onalldak lesznek. Felelosek magukért, a kozossé-
giikért és a kornyezetiikért.

Néhany sz6 a telepiilésrol
Cserdi kozség a Szentlérinci jarashan, Baranya megyében helyezkedik el. A megyeszékhelyétdl

(Pécstdl) 24 km-re észak-nyugati iranyban, Szentlérinct6l 5 km-re, északra, a Budapest-
Pécsvasut utvonalon talalhat6. Cserdi harom utcabdl allo kiskozség, amelybdl az egyik az Un.
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ciganysor. A 406 {6t szamlalo kozség lakossaganak a 2011-es népszamlalas soran 40%-a vallot-
ta magat roma szarmazastnak, a valosagban ez a szam 70% koriili lehet.

Cserdi lakossaga a rendszervaltozast kovetden folyamatosan nétt, ami meglepé lehet, hi-
szen a magyarorszagi falvak legtobb esetben folyamatos népességesokkenést mutatnak. A tele-
piilésen a 0-14 éves fiatalok, aranyukban majdnem kétszer annyian képviseltetik magukat, a 60-
69 éves, illetve a 70 éven feliili korosztaly pedig alatta van a Baranya megyei atlagnak. Mindezt
az idds- (60 év felett) és fiatalkort (14 év alatti) népesség aranyabdl szdmolt 6regedési index is
alatamasztja. A mutatd értéke Cserdi esetében 57% a Baranya megyei 170%-kal szemben.
Amig a megyei adatok egy eloreged6 tarsadalom képét mutatjak, addig Cserdi fiatalodik.

Az elmult években arculati valtozason esett at a falu. A bizalom jeleként leszerelték az 6n-
kormanyzati épiiletrdl a racsokat, lebontottak a keritést, mivel nincs ra sziikség. Feltevése beiga-
zolddott, tényleg nem volt sziikség keritésre és racsokra, senki nem tort be az 6nkormanyzati
épiiletbe.

Nemrég még mindennaposak voltak a biincselekmények. Napjainkban megsziintek a tarsa-
dalmi konfliktusok mind a cigany-magyar, mind a cigany-cigany vonatkozasaban. Ezt a békét
jelképezi a Bogdan Laszlo altal épittetett Baratsag hid. Amely egyébként 6sszekdti a telepiilés
ciganyok lakta részét a magyarok lakta részével. Ez a hid jelkép, hogy az embereket nemcsak fi-
zikai, hanem tagabb értelemben is sikeriilt ,,6sszekotni”.

Konditerem épiilt a mozogni vagyoknak és onkormanyzati tulajdonban 1évé bolt (igy nem
kellett atjarni a szomszédos faluba élelmiszerért). Mindezt sajat onerébél, kétkezi munkaval si-
keriilt 1étrehozni. A felujitasokat és az eszkdzoket papir, hulladék, illetve fém gyiijtésébdl szar-
maz6 bevételekbdl finansziroztik. A kocsmat elsd intézkedései kozott bezaratta. Epiilt jatszotér
¢és ciganyholokauszt-emlékfal. Az elmult évek soran tobb, mint 50 hazat vjitottak, tobb mint 20
héazba fiirdészobat épitettek (ahol eddig csak lavor volt). Ennek célja, hogy a szegény koriilmé-
nyek kozott él6 emberek ne romos, omladozé hazakban éljenek, hanem hogy végre megtapasz-
taljanak egy 21. szdzadi mintat. Korabban Cserdi rossz hirii volt a kornyez6 telepiiléseken, ezért
ugy gondolta, hogy az effajta arculatvaltas, amely emeli a falu esztétikai képét, kezdeményezheti
a bizalom kialakulasat a Cserdin at, illetve odautazé emberekben. Bogdan elérte, hogy ma mar
nem elmenekiilnek a ,,magyarok™ Cserdibdl, hanem kezdenek visszakoltézni oda.

Foglalkoztatas Cserdiben: innovativ kozmunkaprogram

A kozmunka program sokak altal kritizalt szocialpolitikai eszkdz. Rengeteg vita 6vezi, hogy az
esély vagy veszély a munkanélkiili emberek szamara. Kétségtelen, hogy az elmaradott térségek-
ben, illetve kistelepiiléseken sokszor ez az egyetlen foglalkoztatasi lehetéség. A lakossag fejében
legtobbszor az a kép ¢€l, hogy a kdzmunkasok haszontalanok, nem csinalnak semmit, és csak az
allamon é16skodnek. A kézmunka programhoz kéthet6 negativ sztereotipiak koz¢é tartozik, hogy
nincs valodi, kézzel foghaté eredménye a kdzmunkasok tevékenységének. Emellett sokszor a
kézmunkasnak is megalazo lehet a programban vald részvétel a fenti sztereotipiak miatt. A
munkasok moraljat az is csokkenti, hogy a fizetés, amit kapnak a munkajukért, joval kevesebb,
mint a minimalbér, emiatt sokszor olyan komoly dontési kényszerben vannak az emberek, mint:
vagy szamlakat fizetik ki, vagy esznek.

A kdézmunka hatékonysaga legtobbszor a polgarmester kreativitdsan mulik. A polgarmester
a termeld, érték- és kozosségteremtd munkarendszert hozott 1étre, ahol az emberek felelsséget
vallalnak sajat munkajukért.

., Szeretem a kozmunkat. Jo dolognak tartom. Nem azért, mert integral, mert visszavezet a
munka vilagaba — ezeket a mondatokat én értelmezni sem tudom —, hanem mert dltala felmeriil
az emberekben az igény, hogy ne a segélyekre varjon. Mi vagyunk a szocialis hdalo Darnyi Ta-
madsai: orakig dallunk sorba par forintért, aztan megsertodiink, mikor kideriil, hogy nem elég
semmire (...)” (Neményi, 2015 — 24.hu) — mondja Bogdan. A k6zmunka programban résztvevk
Cserdiben foként mezO8gazdasagi tevékenységeket végeznek. Az dnkormanyzat 1000 m? foliasa-



111 Cserdi, az innovativ ciganyfalu

tor épitésére adott be palyazatot, amely elnyerése utan a YouTube nevii kozosségi vided meg-
0sztd portalrol tanultdk meg, hogyan kell megépiteni azokat. A ma mar fél hektarosra nétt folia-
satrak a volt ciganytelep helyén épiiltek, ahol az elhagyatott hazakat ledozeroltattdk, atadva a te-
repet a mezOgazdasagnak.

A satrakban évszakokon tuliveld paprika, paradicsom, hagyma és uborkatermesztés zajlik,
igy az emberek egész évben termelé munkét tudnak végezni. A mellett, hogy nem kell pénzt
kolteniiik ezekre a zoldségekre, a felesleget tobb piaci szegmensben értékesitik (pl.: éttermek-
ben, Pécsi piacon, élménykozpontnak, mas telepiiléseknek). A pécsi piacon két analfabéta ci-
ganyember arul, akik csak szamolni tudtak. A torzsvasarlok elégetettek, drommel vasarolnak
cserdi termékeket, és a visszajelzések alapjan kedves, segitokész és preciz kiszolgalasban része-
stilnek.

Szabadfoldon krumplit és voroshagymat termesztenek. A kdrnyék egyik nagy mezdgazda-
sagi vallalataval megegyezve a cserdiek bérmunka keretében 1 200 hektar foldet kapalnak meg.
Cserdi 40 hektarra vett fel foldalapu tamogatast, amelyen fakitermelést, szant6foldi névényter-
mesztést, allattartast (mangalica) végeznek. Vasaroltak 53 hektar legel6t, amelyet kdzmunka-
sokkal rendbe szedtek és szarvasmarhékat tartanak majd rajta.

A polgarmester szerint nem az a legnagyobb dolog, hogy ,,megtanultak” dolgozni az embe-
rek, és nem is az, hogy az értékesitések révén 14 millié forint profitjuk volt, hanem az, hogy
minden nap hajnali 4-kor talalkoztak, és egyiitt mentek dolgozni a foldekre.

Szegeden hallgatott eléadasa kapcsan olyan tjszerli és merész Otletet fogalmazott meg
Bogdan, miszerint a Cserdiben termesztett z61dségekbdl és némi beruhazassal biifét nyitnanak
Pécsett, amelyben cigany lecsot és cigany hamburgert, azaz ,,Romburgert” arulnanak. Ez annyi-
ban mas, mint a hagyomanyos hamburger, hogy az 6sszetevok ,,ciganyosan-lecsosan” keriilnek a
zsemlébe, illetve mennyiségre is tobb keriilne egy-egy adagba.

A Cserdiben alkalmazott kozmunka tehat valoban esély, hiszen e nélkiil az emberek 90%-a
munkanélkiili lenne. Emellett valoban produktiv, koszonhetéen a biondvénytermesztésnek, ame-
lyet sajat felhasznalas mellett értékesitenek és adomanyoznak is beléle. De a legfontosabb nem
az, hogy az embereknek van munkajuk, hanem az hogy valddi kozosségként mitkddnek egyiitt,
azonosulni tudnak a polgarmester altal elképzelt célokkal, feleldsséget tudnak vallalni a sajat
munkajukért, megtanultak, hogy amennyit beleraknak a foldbe, azt ki is kell venni. Ez mind-
mind verejtékes, kemény munkaval jott 1étre Cserdiben.

Joétékonysagi akcidok

Bogdan Laszl6 szerint a falu torténetének egyik legnagyobb sikereként konyvelhetd el, hogy
mara Cserdi kdzség mar tobb civil szervezettel egyiittmiikodve tobb tonna zoldség adomanyt
szallit a szegény raszoruloknak, barminemi allami tamogatas nélkiil, szerte az orszagban és a
hatéron tuli teriiletekre is. A polgarmester elmondasa szerint az embereinek a pénzszerzés utan
ez a masik legnagyobb 6romiik az életben.

2014 novemberében egy tonna Cserdiben termesztett zoldséget adomanyoztak a Bojte Csa-
ba ferences rendi szerzetes altal 1étrehozott és miikddtetett Dévai Szent Ferenc Alapitvanynak.

Rendszeresen adomanyoznak Pécsett és Budapesten is, ahol foként idGseket, gyermekott-
honokat és hatranyos helyzetben €16 csaladokat segitenek (tobb mint 20 tonna biozoldséget
adomanyoztak el Cserdi lakosai a polgadrmester kozbenjarasaval, tobb estben olyanoknak is,
akiktdl talan még maguk az adomanyozok is sokkal szegényebbek). Bogdan L. kiilondsen nagy
hangstlyt fektet az adomanyozasra, amivel tobbi programjahoz hasonldan szintén a ciganysag-
hoz koétheté hamis sztereotipiakat kivanja leépiteni. Lassan két éve inditottak el a ,piros-zsiga
akcio”néven elhiresiilt adomanyoszté programot (program keretében cigany és nem cigany
k6zmunkasok egy piros szinii, fehér miisz6rmés, bologato kutyas zsigulival jarjak az orszagot és
osztjak szét azokat az adomanyokat, amiket foként ciganyokkal termeltek ki).
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Mar masodik éve az egyik fovarosi szegényeket segitd budapesti biciklis gerilla szervezet-
tel ( a Budapest Bike Maffiaval) egylittmiikddve osztanak szét adomanyokat karacsony el6tt a
VIL és VIII. keriileti, foként mélyszegénységben €16 csaladoknak. A BBM mar tobb éve jo kap-
csolatot apol a helyi gyermekjoléti és csaladsegité kézponttal, s toliik szerzik be a raszorul6 bel-
varosi csaladok cimeit, akiknek az adomanyokat viszik ilyenkor a cserdiek. A biciklis szervezet
tekintettel a cserdi baratsagra, ilyenkor a szokasoktdl kicsit eltérve, miszerint 6k biciklivel ’kéz-
besitik” az adomanyaikat (féként a hajléktalanokat megcélozva), ezeken az alkalmakkor utat en-
gednek az osztasban a Cserdibdl jott szorgos munkasoknak, amikor is az osztast helyben rende-
zik meg a levélben kiértesitett adomanyozottak részére. A részletekre is nagy hangstlyt fektetd
polgarmester az ilyen akcioira fehér kdpenyben a ,,J6 szellemiség” felirattal érkez6 munkasaival,
¢és egy Cserdi logdjava valt orias molindval érkezik, aminek a szlogenje: ,, Magyarorszag nem
fekete, vagy fehér! Attol szép a nemzet, hogy sokszinii!”(Bir6, 2015).A mondatok dnmagukért
beszélnek.

Tavaly karacsony el6tt 200 csaladot tudtak segiteni négy tonna biozoldség (krumpli, hagy-
ma, fokhagyma) szétosztasaval.

Ertékelés és eléretekintés

A ko6z0sség mar bizonyitott és jelesre vizsgazott tenni akarasbol, szolidaritasbol, kemény mun-
kabol. Azt reméljiikk, hogy Cserdiben az id6 el6rehaladtaval lesz még hasonléan aktiv és ered-
ményes ,,local hero” Bodi-B6hm altal leirt sikerfeltételeket vizsgaltuk (Bodi és B6hm, 2000).

— Az integrator polgarmester: Egyértelmiien nagyon erds tényez6 Cserdiben Bogdan Laszlo,
aki képes fenntartani az egyenstlyt a falu érdekeit szolgalo célok elérésében és az emberek
koz6sséggé kovacsolasaban. Esettanulmanyunk el6z6 részeiben err6l bévebben is szot ej-
tettiink.

— A helyi nagykoalicio: Bar Cserdi lakossaga még a félezer 6t sem éri el, mégis rendszere-
sen vannak visszajelzési lehetdségek forumokon és csapatépitd tréningeken egyarant, de a
kozvetlen kommunikacionak is igen nagy jelentésége van. Szinte minden nap az aznapi
munkat csapatmegbeszélés el6zi meg, ahol mindenkinek lehetésége nyilik az esetleges
problémak megbeszélésére, vagy hasznos javaslatok tételére.

—  Kiils6 kapcsolatok: Cserdi szamos értékes kapcsolati t6kével dicsekedhet. A polgarmester
Oner6bol, autodidakta modon tanult bele a mezégazdasagba és a faluvezetésbe. Ma mar
hozza fordulnak segitségért a kornyék polgarmesterei. Bogdan Laszlo személyében az ofr-
szag egy Oszinte, a ciganysagrol nyiltan beszélé kozszereplot ismerhetett meg. Karizmaja
lehet6vé tette, hogy a médian keresztiil kiilfoldi elismerésre is szert tegyen, ami nyilvanva-
l6an nagy elényére valt. Nagyon okosan hasznalta a média adta kivalo lehetdségeket, ami-
nek koszonheten ismert politikusok, kdzszereplok, mérnokok keresték 6t fel kreativ 0jito
oOtleteik megvalositasa érdekében, amire Bogdan nyitottan reagalt. J6 kommunikaciojanak
és kreativ alkotd képességei végett rengeteg partnerre, tdmogatora talalt, akikrdl elmond-
hatjuk, hogy igazan elhivatottak, jovoben kotelezettséget vallalva timogatjak a kdzséget.

E harom tényez6 erds megléte is azt bizonyitja, hogy Cserdi kétségteleniil a sikeres telepii-
lések korébe tartozik. Ezek nagyon jo stabil alapok, amelyek elengedhetetlenek a tarsadalmi in-
novaci6 tekintetében, azonban a cél mindenképpen az, hogy a telepiilés megtarthassa 6nallosagat
és minél tovabb fenntarthatdak legyenek az elért eredmények, a kozosség, a kozség egyediségé-
nek megtaldlasa mellett.

A legtobb sikeres telepiilés esetén k6z0s tényez6 az egyediség megléte (pl.: Komloska, Pa-
nyola, stb.). Cserdi hosszu tavu sikerének kulcsa a sajat egyediségének megtalalasaban rejlik. A
mar épiilében 1évo feldolgozd lizem remek lehetdségeket nyithat. Azonban egyedi attol lehet,
hogy a sajat branddel ellatott termék is egyedi és igy tobb felvevo piac johet 1étre. Erre Cserdi-
nek kivalo esélyei vannak, hiszen a médiabol, el6adasokrol, forumokrél stb., sokan megismer-
hették a kozség nevét, ami dontd fontossagu lehet ebben a tekintetben. A ciganylecsd, savanyu-
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sag és a lekvar valoban kuriozum lehet a boltok polcain. A termékek jovojérdl a polgarmester a
kovetkezot nyilatkozta: ,,Az egy szép pillanat lesz, amikor eldszor leemelik a polcrol a Lasipe
savanyusdagot, és nem teszik vissza azért, mert ciganyok csindltak.” (Filop, 2015 —bama.hu). Ezt
tovabbgondolva kialakulhat a kornyez6 telepiilésekkel olyan egyiittmiikodés, amely a Lasipe
marka égisze alatt klasztert eredményezne. Osszefogéassal, egymassal tarsulva remek gazdasagi
eredményeket lehet elérni, illetve a térségbeli telepiilésekkel szorosabb viszony alakulna ki a ko-
z0s érdek miatt, jol példazza ezt a Zempléni Helyi Termék és Szolgaltatas Klaszter is.

Ahhoz, hogy a kozség és a kozosség fenntarthatd maradjon, fliggetlenednie kell az allami
kézmunkaprogramtol. A legtdbb sikeres telepiilés az allami kézmunkaprogramtol részben vagy
egészben mar fiiggetlenedett. Erre vannak Cserdiben is elképzelések, amelyek 6nallo kisvallal-
kozasok és lizemek 1étrehozasardl szolnak. A kézmunka nem lehet cél, csupan eszkoz.

A cigany skanzen elkésziilése is lehetdség, hiszen itt fizikailag is talalkozik a hagyomany és
a modernitas. A valyoghazakat helybéli emberek bevonasaval épitik, a 1atogatd komplexum pe-
dig a legkorszer(ibb technikaval miikodik majd. Ez egy olyan pont lehet a cserdiek életében,
amely nem csak helyben kuriézum, hanem orszagosan is egyediilallo. Hatalmas befektetésrol
van sz0, sokat is remélnek téle. Azonban magéanak a skanzennek a megléte, még nem garancia
semmire. Ehhez kapcsoléoddan egy komplex rendszernek kellene felépiilnie, ami kihasznalja a
festdi szépségll cserdi tdjat, az eddig megszerzett jo hirnevet, az épiilt — szintén egyediilallo —
latnivalokat. Viszont a legfontosabb az lenne, hogy a helyiek a sajatjuknak érezzék a skanzent.
Ezt elérni szintén a helyiek bevonasaval lehet. Példaul a legtobb munkakért helyi lakosok tolte-
nének be, ezzel mar kialakulna egy hosszl tava kotédés, az emberek identitasanak fontos része
lenne a skanzen, amellyel a szakképzett, diplomas fiatalok egy részét helyben lehetne tartani,
mint pl.: muzeoldgus, idegenvezetd, népmiiveld, romoldgus, kdnyvtaros, pénztaros stb. De a 1a-
togatok novekedésével az onkormanyzat is tobb bevételhez jutna, a helyiek szallasok, panzidok
kialakitasaval bekapcsolodhatnak a turizmusba.

2017-ben angol nyelvii 6vodat szeretne nyitni a kozség. Ez azért kuriozum, mert az 6vo-
daskort gyerekek olyan nyelvtanulasi esélyekkel indulhatnak, mint nagyvarosi ,.tarsaik”. Elgon-
dolasunk szerint hasznos lenne akar az angol vagy akar mas idegen nyelvek szorgalmazésa az
iskolaskort gyerekek részére is. Jelenleg altalanos iskola sincs Cserdiben, a szomszédos Biik-
kosdre jarnak a gyerekek. A legjobb megoldas a nyelvtanulasi kedv és a tudas megtartasaban az
altalanos iskolai oktatas mellett egy nyari iskola létrehozasa lenne.

A partnerség egyik legfontosabb hozomanya az informacio, a tudas megszerzése, amely
mindegyik résztvevonek hasznos, hiszen egyiittmiikodve, egymastol tanulunk a legtobbet. Mint
mar esettanulmanyunkban emlitettiik, a cserdi folyamatokat rengetegen ismerik itthon és kiilfol-
don is. Jartak onkéntesek Németorszagbol a kozségben, és Bogdan is jart Németorszagban, ahol
3 nap alatt 27 elbadast tartott, és csupa pozitiv visszajelzést kapott. Erre alapozva, a jovore gon-
dolva a kiilfoldi partnerségre épiilé egyiittmikodést szintén fontosnak tartjuk. Ez egy olyan
nemzetk6zi onkéntes programban valo részvételre 6sztondz, ami kifejezetten a mezégazdasagra
koncentral. llyen pl. a WOOFING (World Wide Opportunities on Organic Farms), amelynek I¢é-
nyege, hogy a programba jelentkeznek kisméretii gazdasagok/farmok, jelzik, hogy sziikségiik
van Onkéntesre az adott munka elvégzésére, €s ha van dnkéntes jelentkez6 a vilag barmely pont-
jarol, akkor létre is jott a megallapodas. Az dnkéntes a tudas megszerzésén, és bizonyos folya-
matokban valé mélyebb elmeriilése mellett ingyenes szallast és étkezést kap a farmtol. Cserdi-
nek szerencsés lenne ebbe bekapcsolddni, hiszen a szakképzett, mez6gazdasagi téma irant ér-
dekldédo fiatalok értékes kiilfoldi tapasztalatot szerezhetnek, és nem utols6 sorban pozitiv tapasz-
talatokat Europa legnagyobb szamu kisebbségérdl is. Nem beszélve az olyan nem mellékes dol-
gokrdl, mint a mar emlitett nyelvtanulas, masik kultira megismerése, olyan emberi attitiidok,
mint az empatia, tolerancia készségek fejlesztése. Tovabba a telepiilés hirnevét még tobb kiilfol-
di orszag megismerné, igy mindenképpen profitalhatna ebbdl a fajta partnerségbdl.
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Sikeres tarsadalmi innovaciés kezdeményezések megvalositasanak lehetésége egy periféri-
Kus telepiilésen®

Cserehat és térsege halmozottan periférikus helyzetii térség, amelynek felzarkoztatdsa érdekében
szamos projekt indult, valtozo eredményességgel az elmult két évtizedben. Tanulmanyunkban a
Szimbiozis Alapitvany egyik kezdeményezésének térségi adaptalasi lehetdségeét vizsgaljuk.

Kulcsszavak: Cserehat, Szimbiozis Alapitvany, szocialis farm.
Jelk-kod: 035, R10, Q12.

Bevezetés

Cserehat periférikus térség, melynek felzarkoztatasa megyei és orszagos szinten is fontos fel-
adat. Alapotletiink a Szimbiozis Alapitvany tevékenységének adaptalasa. Ugy gondoljuk, hogy
az altaluk megvalositott programok egy része integralhato lehetne.

A modszertanunkat tekintve elsésorban szekunder kutatasokat hasznalunk fel. A korabban,
ebben a témaban irt tanulmanyok, valamint a szakirodalom és jogszabalyi hattér bemutatasaval
alapozzuk meg a dolgozatunk nagyobb részét.

Az altalunk kivalasztott Forré mezdgazdasagilag és népesség Osszetételét tekintve megfele-
16 az adaptaciora. A Szimbidzis Alapitvany kezdeményezésének hatasara valdszinlinek tartjuk,
hogy tijabb gazdasagosan és fenntarthatoan miikodo 1étesitmény johessen 1étre. Fontos szamukra
a tarsadalmi szemléletformalas, mellyel a hazai és europai onkéntes szolgalatot szeretné fellendi-
teni kiillonbdz6 marketinges eszkdzokkel: nyilvanos forumok, utcai kampanyok megvaldsitasa,
célcsoport bevonasaval osztalyfonoki orak és interaktiv integracids programok kivitelezése, koz-
remiikodéstikkel specialis turisztikai szolgaltatds miikddtetése. A periférikus térségek felzarkoz-
tatdsanak jelent6sége tobb teriileten észlelhetd. A periférikus teriileteket nagy aranyban az or-
szag keleti teriiletén talalhatjuk meg, az orszaghatar mentén, jellemzdéen Borsod-Abauj-Zemplén
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A népességi dsszetétel (nem, kor, etnikum) és a munka-
nélkiliségi mutatok alapjan elmondhato, hogy a térség az orszagos atlaghoz képest negativ
iranyba tendal. A felzarkoztatas tobb ok miatt is 1ényeges kérdés.

Tarsadalmi innovacio — szocialis innovacio?

Az innovacié minden esetben valami jdonsagot, 0j otletet és kreativ szemléletet feltételez. Egy
otlet, elképzelés akkor valik innovaciova, ha ténylegesen, a gyakorlatban is megvalosul. A tarsa-
dalmi innovacié a modernizacios folyamat része (,harmadik modernizacié”. ) A tarsadalmi
fenntarthatosag érdekében a tarsadalmi innovacio feltételeinek kialakitasa is sziikséges, nem
elégséges csak a technikai és a humaner6forras innovacio. A hosszi tavu fenntarthatosag érde-
kében sziikséges a gazdasagi innovacio is a 1étezéséhez és feltételez egy tarsadalmi kiildetést.
Ezzel kapcsolatosan az Europai Unid Bizottsaga 2011-es allasfoglalasdban a szocialis gazdasag
intézményesitését preferalja, mely a tirsadalmi innovacio fejlédését hordozza magaban (Nagy
J.T., 2013).

Egy masik fogalmi értelmezés alapjan a tarsadalmi innovacié ,,olyan innovativ tevékenysé-
gek és szolgaltatasok dsszességét jelenti, mely a tarsadalomnak okozott elonydk altal motivalt és

1 Az esettanulmany a TAMOP 4-2.2.1.D-15/1/Konv-2015-0009 ,, Tdrsadalmi innovdcidk generdlasa
Borsod-Abaiij-Zemplén megyében” cimii projekt dltal tamogatott MARGO esettanulmdny-készité verse-
nyen ért el helyezést.
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tilnyomorészt olyan szervezetek fejlesztik és terjesztik, melyek elsddleges célja tarsadal-
mi.”(TAMOP palyézati anyag).
A szocialis innovaciot ,,ugy hatdroztak meg, mint olyan uj étleteket (termékek, szolgaltatdsok és
modellek), amelyek amellett, hogy tarsadalmi feladatokat oldanak meg és szocialis sziikséglete-
ket elégitenek ki, uj tarsadalmi kapcsolatokat is épitenek az érintett csoportok ko-
zott.”(EF/13/54/HU 1). A szocialis innovacid, mint unids szakpolitika, az Europa 2020 Noveke-
dési Stratégia részét képezi. A szocidlis innovacids programok finanszirozas az Eurdpai Szocia-
lis Alapbdl torténik, és fenntarthaté elényt kell biztositania (Eurofound).
Allaspontunk szerint a két fogalmi meghatarozas azonosnak mondhaté, elemei megegyeznek,
mert mindkettének:

e j otlet az alapja,

e tarsadalmi eldny szerzése, tarsadalmi feladat megoldasa a cél,

e szervezetet, csoportot feltételez.

Periférikus teriiletek felzarkéztatasa

A periférikus teriiletek megallapitasaval, kijelolésével a jogalkotd, valamint a szakirodalom is
foglalkozik. A Kormanyrendelet értelmében kedvezményezett telepiilésnek szamit, ha tarsadal-
mi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbol, illetve jelentés munkanélkiiliséggel sujtott a tele-
piilés (Korm.rend.105/2015). A Kormanyrendelet 2. szamt melléklete tartalmaz egy orszagos
szintl listat, amelyben jarasi szerkezet szerint szerepelnek a telepiilések. Borsod-Abauj-Zemplén
megye esetén koriilbelil 220 kedvezményezett telepiilésrdl beszélhetiink, ami kimagasloszam a
tobbi megyéhez képest. A felsorolt telepiilések kozott a cserehati telepiiléseket is megtalalhatjuk,
mint pl.: Abod, Martonyi, Szendrélad stb. (Korm.rend.105/2015). Magarol a besorolasrdl egy
masik Kormanyrendelet rendelkezik, a teriileti fejlettség alapjan vald besorolas érdekében egy
komplex mutatot kell képezni, amelynek része a tarsadalmi és demografiai, lakas és életkoriil-
mények, helyi gazdasag és munkaerd-piaci és az infrastruktira és kdrnyezeti mutatokon beliili
részmutatok (Korm.rend. 290/2014).

Az elmaradott periférikus térségek vizsgalata mar miikodott az 1970-es években is, a vizs-

galatok ezt kdvetden aszerint alakultak, hogy Magyarorszagon milyen teriileti kdzigazgatasi be-
osztas volt érvényben (térség, kistérség vagy - mint jelen pillanatban is — jarasok). A Pénzes Ja-
nos cikkében talalhato térkép alapjan elmondhatd, hogy Borsod-Abauj-Zemplén megye telepiilé-
si szempontbdl periférikus teriiletnek szamit, e mindségében 20 év alatt, tobb, mint 7 alkalom-
mal is lehatarolasra keriilt. A masik észrevétele a szerzének viszont az, hogy vannak az orszag
teriiletén olyan telepiilések, - az Osszes telepiilés 45,9%-a - amelyek nem szorultak tamogatott-
sagra. Egy komplex mutaté alapjan 5 kategoriat hatarozott meg a tdmogatasi igények szerint:
1) nem kedvezményezett 2) kedvezményezett 3) fejlesztend6 4) komplex programmal fejlesz-
tendd 5) atmenetileg kedvezményezett telepiilések. A legtobb tamogatast a 4. kategoriaban sze-
repld telepiilések kapjak, 36 jaras vonatkozasaban allapitottak meg a komplex programmal fej-
lesztend$ kategériat, amelyb6l kilenc Borsod-Abatj-Zemplén megyében talalhato(Pénzes,
2015).

A periférikus térségek jelentds része hazank keleti tertiletén talalhatjuk meg, az orszaghatar
mentén, jellemzden Borsod-Abauj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A népességi
Osszetétel (nem, kor, etnikum) és a munkanélkiiliségi mutatok alapjan ez a térség az orszagos at-
laghoz képest negativ irdnyba tér el. A felzarkdztatas tobb ok miatt is lényeges kérdés. Els6ként
az orszag hatarain belill egységes tarsadalmi és gazdasagi helyzetet sziikséges teremteni annak
érdekében, hogy ne legyen széthiizashoz, jelentds népességmozgashoz vezetd elégedetlenség a
régiok kozott. A felzarkoztatast kovetden lehetéség nyilik a megujulasra, az innovaciok hozzaja-
rulnak az orszag fejlédéshez.
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Szimbidzis Alapitvany tarsadalmi kezdeményezésének bemutatisa

A Szimbiodzis Alapitvany a fogyatékosok és megvaltozott munkaképességii személyek életszin-
vonalat hivatott javitani. A 1étesitményt 15 évvel ezel6tt alapitotta Jakubinyi Laszlé Miskolcon.
Az Alapitvany célja: ,,a fogyatékossaggal élok,- kiilonés tekintettel az értelmileg akadalyozot-
takra és az autizmussal élokre- képesek értékteremtc munkaval hasznos tagjaiva valni a tarsada-
lomnak.(Szimbiozis Alapitvan, 2015)” A kiildetés megvaldsulasahoz azonban, 6t tényezé meg-
valdsulésara is szilkség van: megfeleld felkészités, megfeleld targyi feltételek, szakmai segitség-
nyujtas, egyenld értékii szocialis szolgaltatasok €s befogado tarsadalmi szemléletvaltozas.

Az elmilt évek alatt a szervezet komplex szolgaltatasi modellé alakult. Az alapitvany szo-
cialis, foglalkoztatasi és rehabilitacios tevékenysége tobb 100 embernek biztosit pozitiv jovoké-
pet. F6 célcsoportjuk korébe az autizmussal élok és értelmileg akadalyozottak tartoznak, de
szolgaltatasokat nylijtanak mas fogyatékossaggal €16k szamara is. Szocialis segitséget nyujtanak
a sériilteket neveld csaladoknak (szallitas, nappali ellatas, atmeneti tehermentesités, specialis ta-
borok), valamint a feln6tt fogyatékossaggal él6k 6nallo életviteli torekvéseinek a tamogatasaban
is részt vesznek (foglalkoztatas, lakdotthonok, képzések, terapiak, sport és szabadidds tevékeny-
ségek, egyéb fejlesztd programok). Fontos szamukra a tarsadalmi szemléletformalas. A hazai és
eurdpai onkéntes szolgalatot szeretnék fellenditeni kiilonb6z6 marketinges eszkdzokkel: nyilva-
nos forumok, utcai kampanyok megvalositasa, célcsoport bevonasaval osztalyfénoki orak és in-
teraktiv integracios programok kivitelezése, specialis turisztikai szolgaltatds miikddtetése. A
gazdasagi tevékenységekkel az alapitvany miikodése a tobbszintli egyiittmiikodésekre és a cél-
csoport nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasara is kiterjed a CSR mellett. A szervezet tobb hazai
és nemzetkozi szOvetségnek is aktiv tagja. A foglalkoztatéasi pilléren beliil nagy hangsulyt fek-
tetnek a kiilonb6zo foglalkoztatd mihelyek miukddtetésére, valamint felndttképzési kdzpont
iizemeltetésére is. A képzési kozpontban akkreditalt képzések és tréningek elvégzésére van lehe-
tdség fogyatékossaggal és nem fogyatékossaggal él6knek egyarant. A szervezet fenntartasa tobb
labon all. Bevételek a kovetkezokbdl lehetnek: kiilonb6z6 szolgaltatasok utan allami bevételek
és téritési dijak; palyazati forrasok (évi atlag 30-40 projekt); sajat bevételek: farmgazdalkodas,
turisztikai szolgaltatasok, kézmiives termékek eldallitasa; kiadascsokkentés: energiahordozd
gyartasa; valamint adomanyszervezés (Szimbiozis Alapitvany).

Az alapitvany célja a fogyatékossaggal €16k, valamint a megvaltozott munkaképességiick
integralasa a tarsadalomba. Azt valljak, hogy aki képes dolgozni, az tehesse is meg. Fontos meg-
emliteni, hogy a sériiltek adofizet6kké valnak a munkavallalas soran, tehat mar nem lesznek jo-
gosultak a szocialis segélyre. Aszocialis tamogatasként adott pénza munkavallalassal nagyon
hamar megtériil. Jakubinyi Laszl6 szerint a legfontosabb dolog, aminek Magyarorszagon ki kell
épiilnie a hatranyos helyzetiiek termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban, az a bizalom. Bi-
zalom az altaluk készitett fogyaszthato javak és targyi javak felé, mivel a fogyatékosok is képe-
sek értékes, mindségi terméket teremteni. Erre nagyon jo példa az alapitvany altal készitett Ba-
rathegyi kecskesajt, mely 2013-ban HIR- védjegyet (Hagyomanyok- izek- Régiok védjegy) ka-
pott az OMEK-on.

Szocialis farm

A Szimbiodzis Alapitvany egyik 1étesitménye a Szocidlis farm. Az o6tlet eredete 1992-ben sziile-
tett, amikor Jakubinyi Laszl6 hasonlé farmon gazdalkodott

A szocialis farm a tarsadalmi ongondoskodads gyakorlati megvaldosulasanak szintere.
Olyan uj, pozitiv tarsadalmi funkciokkal kiegésziilo mezégazdasagi modellekrdl beszéliink, me-
lyek innovativ modon egészitik ki az agrarium hagyomdnyos tevékenységeit. A meglévd vidéki
gazdasdgok szocidlis, egészségiigyi, foglalkoztatdsi és nevelési kapcsolddasaik révén sokkal job-
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ban agyazodnak be a mikrokozdosségbe, mely dltal tovabbi lehetdségek nyilnak meg a gazdalko-
dok szamara (Szocialis farm). ”

A szocidlis farmnak harom tipusa létezik:

1. Rehabiliticiés Farm vagy szocidlis / rehabiliticiés célii gazdasdg: Allami forrasbol jon
létre. Célja, a hatranyos helyzetii személyek integraldsa a szocialis intézmény foglalko-
zatisaba. Az éltaluk megtermelt javak konnyitik a fenntarthatosagot és a helyi gazdal-
kodast.

2. Gondoskodo Farm vagy gondoskodo gazdasdag: A szocialis intézmény és a mezdgazda-
sagi termeld egyiitt dolgozik. Célja, a hatranyos helyzetli személyek bevondsa mezd-
gazdasagi tevékenységet végzok altal, a farmi gazdalkodasba annak szinterén. Ez
mindkét félnek pozitivumot hoz: a farmernek van plusz egy szolgaltatasi és bevételi le-
hetdség. A szocialis intézmény pedig a farmerek segitsége miatt meg tudnak sporolni
az egy fore jutd jovedelem kiadast, mivel a farmer végzi el azt a munkat, amit a szocia-
lis munkas végezne el.

3. Tarsadalmi Farm vagy egyiittmiikodo gazdasag: Célja, a szemléletformalas egy megha-
tarozott személyi kor részére és/vagy foglalkoztatasba torténd bevonds a mezégazdasa-
gi tevékenységet végzd személyek altal a gazdalkodas helyén. Ez egy tervezhetd bevé-
telt jelent a farmnak és egy befektetést a jovobe. Ilyen példaul az erdei iskola, ahol fia-
tal tanulok jarnak a hatranyos helyzetlieckhez megtanulni azokat a tevékenységeket,
amiket az erdei iskolaban végeznek (Szocialis farm).

A Szimbidzis Alapitvany sajat szocialis farmjan, mind a harom farm (rehabilitacios, gon-

doskodo, tarsadalmi) egylittesen valdsul meg.

A szocialis farm kialakuldsa és folyamatos boviilése igazolja, hogy a magyar tarsadalomnak
sziiksége van ilyen tipusu kezdeményezésekre. A farm Gsszekottetésben van a belvarosi Batyu-
téka étteremmel, ahova minden nap ebédet szallit. Jakubinyi Laszl6 egyik meglatasa, hogy a mi
orszagunkban is itt az ideje, hogy elterjedjenek a szocialis farmok, melyek munkahelyet terem-
tenek az olyan térségekben is, ahol nagyon erds az elnéptelenedési, elvandorlasi és munkanélkii-
liségi rata, raadasul mindebben a fogyatékosok is részt tudnak venni, ami értelmet és értéket ad
az életiiknek. Az eddig megszerzett tudast és gyakorlatot az alapitvany alapitoja a lehetd legtobb
emberrel szeretné megosztani és olyan embereket talalni, akik az orszag tobbi telepiilésén haj-
landoak lennének egy ilyen szocialis farmot létrehozni. A megfeleld tudas elérése érdekében az
interneten megtalalhatd tobb dokumentum is, amit a honlaptol le lehet tolteni.
(http://szimbiozis.net/; http://szocialisfarm.hu/). Akik pedig igazan elhivatottnak érzik, magukat
egy ilyen farm megvaldsitasara jelentkezhetnek egy ingyenes képzésre. A képzés két turnusbol
fog allni, ami kétszer 15 embernek a kitanitasat tudnd biztositani. A képzés dija téritésmentes,
egyedill a napi ebéd, kavé-tea dija 1000Ft/f6/nap.

Cserehat, mint felzarkoztatasra varo teriilet

A Cserehat a Bodva, a Hernad, a Sajo és a Rakaca patak altal lehatarolt, pannon iiledékekbdl
felépitett dombsagi taj. Ebbe ékelddik be nyugatrol a Szendrd — rakacai rogvidék valamint a Ru-
dabanya -, Szalonnai karszt teriilete. Ez a két arculata tdj — hiszen kornyez6 hegységkerethez ké-
pest medence, viszont az Alfoldrél kozelitve dombsag — eltérést mutat a felszinforméakban, a ta-
lajban, az 4svanykincsekben és a vizrajzban is (Cserehat természeti f6ldrajza, cserehat.hu).

A foldrajzi értelembe vett Cserehat minddsszesen csak a térség magteriilete. Nagy cserehat teljes
teriiletéhez 3 jaras (Edelényi, Encsi, Sziksz6i) azon beliil 95 telepiilés tartozik (KSH).

A népesség szamanak alakuldsara 1970-ig mérsékelten novekedett, ezt kdvetden pedig folyama-
tos csokken. Az 1970-es évektdl kezd6dé népességesokkenést a kozegészségiigyi allapotok és
életkorilmények javulasa ellenére még mindig magas halalozas mellett az elvandorlas okozta,
amit a magas sziiletési aranyok se tudtak ellenstlyozni.


http://szimbiozis.net/
http://szocialisfarm.hu/
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A népesedési folyamatok kovetkezménye, hogy tobbnyire csak az id6sek és az egyéb okok miatt
elvandorolni képtelen csaladok maradtak. A népesség masik jelentds hanyadat a 14 évnél fiata-
labbak teszik ki, mely fiatalos korszerkezetre utal (http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php).
Nemzetiség szerint a magyar mellett a roma lakossag népességen beliili aranya jelentds (majd-
nem 20%), szerény szamban lengyelek, ruszinok, németek és romanok talalhatok a térségben
(KSH).

A helyi munkahelyek hidnyara utal a munkanélkiiliek és a mas telepiilésre dolgozni jar6 foglal-
koztatottak szama. A mezdgazdasagban tortént a legnagyobb munkahelycsdkkenés annak ellené-
re, hogy még mindig jelentds szerepet jatszik ebben a térségben (http://uni-
miskolc.hu/kezek/alprojekt0l1.php). Ez az oka annak, hogy a foglalkoztatottak csupan 3%-a me-
z6- és erdégazdalkodasi foglalkoztatasu (KSH).

Magas az aluliskolazott és képzetlen emberek Sszama (a legmagasabb a 8 altalanossal nem ren-
delkezék aranya). A képzett, diplomaval vagy fels6foka végzettséggel rendelkez6 fiatalok el-
vandorolnak, = mert nincs szamukra  munkahely a  lakohelyiikon  (http://uni-
miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php).

Forré (az encsi jarashoz tartozo 2676 lakosu telepiilés) tobb okbdl is megfelelé lenne egy
szocialis farm kialakitasara. A telepiilés olyan természeti adottsagokkal rendelkezik, mely ked-
vezd feltételeket nyujt a mezdgazdasagi tevékenységhez.

A 2011-es adatok szerint a nyilvantartott allaskeresok elérik a lakossag 20%-at, ami magas
arany. Az j vallalati stratégia, melyben a foglalkoztatottak szamat a megrendelések mennyisége
hatarozza meg, elvette az emberek munkavallalasi kedvét. Bizonytalan, vagy rovidtavra szold
munkat nem szivesen vallalnak el. Az alacsony munkabér is tovabb sulyosbit a helyzeten.

A tartés munkanélkiiliségnek tobb hatasa is van. Sokan az alkohol tarsasagaba menekiilnek. Ez
az élethelyzet igénytelenné teszi az embert és jobban kiszoritja a munkaerdpiacrdl. Ennek ko-
vetkeztében a hazassagok is megromlanak, valassal végzddnek. Az emberek egy része segélybdl
¢l és a honap végén mar csak hitelbe tudnak fizetni a boltban is. Illetve munkanélkiiliek szamara
nemcsak a munka vildgdba valo visszakeriilés nehéz, hanem az adott munka megtartasa is
(http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php).

Adaptalas lehetséges iranyai, megoldasi javaslatok

A javasolt szocialis farm tobb ponton is eltér a Barathegyi majorsag tevékenységétol.

Az els6 1ényeges pont az alapitasi koriilményekben talalhato. A Barathegyi majorsagot egy ala-
pitvany hozta létre, mig a sajat terveinkben a kivalasztott telepiilésen 1év6 gazdakbol és egyé-
nekbdl allo csoportosulas lenne.

Masodik eltérés, hogy a Szimbiozis alapitvanynak a korlatozott képességli emberek foglalkozta-
tasa és csak egy kisebb szazalékban a tarsadalom altal kirekesztett réteg (bortonviseltek, szenve-
délybetegek) munkaerdpiacra vald visszakeriilése volt a célja. Forron 1évé gazdasag a szegény-
ség, a munkanélkiiliség és a telepiilés elnéptelenedése elleni harc miatt jonne létre.

A harmadik kiilonbség, hogy a majorsagi feladatokat bérelt birtokon végzik, mig esetiikben a pa-
lyazatbol elnyert 6sszegbdl vasarolt foldteriileteket hasznalnak.

A megvalosulast a kovetkezd években megjelend vidéki térségek fejlesztésére kiirt Szolidaris
Gazdalkodés Egyiittmiikddései palyazat utjan érnénk el (Szocidlis farm). A maximalis tdmoga-
tottsagi intenzitas 90%-ot tesz ki, ami 25 000 €-nak fele meg. A palyazat elnyeréséhez a telepii-
lésen €16 lakossag kis szazalékanak az dsszefogasa sziikséges. Hiszen a palyazat feltétele, hogy
egy Uj, vagy mar egy meglévo csoport 11j projektet hozzon létre.


http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
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Az adaptalas 1épései:

» A pénziigyi forrasok feltérképezése:

* A palyazatokhoz kapcsolodo teenddk: az 6sszefogas 1étrehozasa,a feltételek telje-
stilése, a palyazat részletes megirésa.
+  Téamogatok keresése. lasd.: Szimbidzis Alapitvany.

» Miikodési forma meghatarozasa (kistermel8, mez6gazdasagi cég, szervezet sth.)

» Az dnkormanyzat segitségével eljuttatjuk a palyazokat a Szimbiozis Alapitvany “ Be-
vezetés a szocialis farmok vilagaba” c. képzésére, megszerezve a farm mitkodtetéséhez
sziikséges tudast.

Pénziigyi alap megszerzése:

* A palyazat megnyerése.

+  Tamogatasok elnyerése.

Foldteriilet megvasarlasa.

A képzésen szerzett tapasztalatok hasznositasa, azaz a farm mitkodésének és szervezeti
struktirajanak kialakitésa.

A tobblet termék értékesitéshez sziikséges engedélyek megszerzése.

A bevételtol fliggd bérezés kialakitasa.

A 1épések megvaldsitasa mellett elengedhetetlen az innovativ gondolkoddsmadd, az elore-
tervezés és a valtozasra vald hajlandosag.

Y

VV VYV

A kezdeményezés lehetséges hatasai a tarsadalomra

A programunk hozzéjarul az életmindség javitdsahoz. Kornyezetvédelmi hatdsai is vannak a
programmal Osszekapcsolhato tevékenységeknek. Ha a térségben megvaldsulna egy szocialis
farm az a foglalkoztatasi ardnyokon is javitana, ezaltal munkanélkiiliség csokkenhet, ami akar
kevesebb devians magatartast eredményezhet.

Ko6z06sség épité hatasa van, mivel egy adott k6zdsséghez valo tartozas érzését nyujtja, amely ér-
zelmi biztonsagot teremt. Ezen tevékenység altal az egészségiigyi szinvonal is javul, hiszen nem
irodai kornyezetben t6ltik napjuk nagy részét, hanem a friss levegdn és sajat termékek készitése
és fogyasztasa révén Ontudatlanul is egészségtudatosabb allapot alakulhat ki.

Olyan szemléletformalodas torténhet a farm megléte altal, melyben a telepiilés lakossaga felis-
meri, hogy a fold egy kihasznalasra var6 érték és megismerheti az altala biztositott lehetdségeket
¢és hasznossagat.
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2015.09.19. 20.05)

TAMOP palyazati anyag: Tarsadalmi innovacios szervezetek elemzése: ,, Tarsadalmi Innovaciok
generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében” TAMOP-4.2.1. D-15/1/KONV-2015-
0009 anyaga, 8. o. 1. bekezdés 15-20. sor


http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
http://uni-miskolc.hu/kezek/alprojekt01.php
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/docs/tablak/teruleti/05/05_4_1_6_1.xls
https://www.ksh.hu/docs/teruletiatlasz/jarasok.xls
http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/pubdocs/2013/541/hu/2/EF13541HU.pdf
http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_files/pubdocs/2013/541/hu/2/EF13541HU.pdf
http://szocialisfarm.hu/files/Videkfejlesztesi%20Program%20Kezikonyv.pdf
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Kitekinto

Szegedi Krisztina—Fiilop Gyula—Bereczk Addam

Fogalmi meghatarozasok, modellek és példak a vallalati tarsadalmi felelosség és a tar-
sadalmi innovacié hazai és nemzetkozi irodalmabol*

A vallalati tarsadalmi feleldsség és a tarsadalmi innovdcio kézéppontjaban a tarsadalom vala-
milyen modon torténd fejlesztése all. A vallalati tarsadalmi felelosség esetén a vallalatok aktiv
cselekvésérdl van szo, amely 6nmagdban vagy mas tarsadalmi szereplok egyiittmiikodésével tar-
sadalmi innovdciot eredményezhet. A cikk célja a fogalmak meghatdarozdsa, és a kapcsolodo el-
méleti modellek ismertetése, valamint olyan kiilfoldi és hazai gyakorlati példak bemutatasa,
amelyek inspirdalhatidk a periféridk fejlesztését, igy hozzdjarulhatnak az Eszak-magyarorszdgi
régio elmaradott térségeinek fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: vallalati tarsadalmi felel6sség, CSR, tarsadalmi innovacid, tarsadalmi vallalkozas
JEL-kod: M-14.

Fogalmi meghatarozasok

A vallalati tarsadalmi feleldsség (CSR) az Eurdpai Unid definicidja szerint a vallalkozasok fele-
16sségét jelenti a tarsadalomra gyakorolt hatasaikért (European Commission, 2011 p. 6). A valla-
lati tarsadalmi feleldsség megkozelités tobb mint fél évszazados multra tekint vissza. A vallalati
vezetok személyes felel6sségébdl indult ki az 1930-as években, majd az 1960-as években a val-
lalatok miikodésének kovetkezményeiért vallalt feleldsségként és a tarsadalom iranti vallalati
kotelezettségként jelent meg. A vallalati kornyezet jelent6sen atalakult: a globalizacio (Fiilop,
2015), a vallalatok méretének novekedése, gazdasagi hatalmuk, a negativ externaliak és a kii-
16nb6z6 vallalati botranyok a vallalatok iranti bizalom csdkkenéséhez, és a vallalati tarsadalmi
feleldsség mozgalom feler6sodéshez vezettek. A vallalati tarsadalmi felelésség etikai kovetel-
ményekre vezethetd vissza, az lizleti etika vallalati gyakorlatban vald kifejez6dése (Institute of
Business Ethics, 2009). A filozo6fiai megkdzelitést azonban ma mar felvaltja az tizleti megkozeli-
tés, azaz a kutatasok szerint egyre inkabb megéri a vallalatoknak felel6sen viselkedni (Carroll —
Shabana, 2010). A vallalati tarsadalmi feleldsség fogalma kiszélesedett: a CSR a fenntarthato
fejlédés onkéntes menedzsment megkozelitése (Steurer et al., 2005). A kérdés ma mar nem az,
hogy van-e létjogosultsiga a CSR-nak, hanem az, hogy hogyan valosithaté meg (UN Global
Compact, 2015). Az altalunk elfogadott CSR definicié a hagyomanyos vallalatszemlélettdl elta-
volodva, azt feltételezi, hogy egy vallalat tobb mint pusztan a tokemegtériilést és profitmaxima-
lizalast hajszolo képzddmény, integralnia kell miikodésébe a kornyezeti és a tarsadalmi szem-
pontokat.

A tdrsadalmi innovaciok j megoldéasok (termékek, szolgéltatasok, modellek, piacok, fo-
lyamatok stb.) amelyek egyid6ben tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki (jobban, mint a mar 1é-
tezé megoldasok) és 1ij vagy tovabbfejlesztett képességeket, kapcsolatok és az eszkdzok és a for-
rasok jobb kihasznalasahoz vezetnek. Mdas szoval jok a tarsadalomnak, és fokozzak a tarsadalom
cselekvOképességét” (The Young Foundation, 2012, 18.). A tarsadalmi innovaci6 (Sl)fogalma
szintén az 1960-as években jelent meg a szakirodalomban, de az elmult évtized hozott igazi fej-
16dést ezzel kapcsolatban. Ennek oka egyrészt a gazdasagi innovacio technologia orientaltsaga-

Y A kutaté munka a Miskolci Egyetem ,, Tarsadalmi Innovdcick generdldsa Borsod-Abauj-Zemplén megyé-
ben” cimii projektje (Azonosito szam: TAMOP-4.2.1.D-15/1/KONV-2015-0009) keretében valosult meg.
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val valo elégedetlenség, masrészt a novekvé tarsadalmi, kdrnyezeti és demografiai kihivasok,
amelyek jellemzdi, hogy komplexek, sokrétiiek, sok érintettjilk van, és természetiiknél fogva
megoldhatatlanok. A tarsadalmi innovacié szakirodalma hangstlyozza a civil tarsadalom, a tar-
sadalmi vallalkozasok ¢és az iizleti vallalkozasok szerepét valamint képességeik, kompetencidik
eszkozeik és tokéjiik kozotti kolesonhatast a tArsadalmi innovacids folyamat soran (The Young
Foundation, 2012).

A vdllalati tarsadalmi innovacio (CSI) hidat képez az iizleti innovacio és a tarsadalmi in-
novacié kozott. A Vallalati Tarsadalmi Innovacio (CSI) piaci alapti megoldasokat hasznal, a
nyereséges iizleti lehetéségek generalasa érdekében, mikdzben kezeli a tarsadalmi igényeket és
az Okologiai kényszereket valamint igyekszik kihasznalni a tarsadalmi halozatok egyre novekvo
lehet6ségeit(SIG, 2015). Ahhoz, hogy egy folyamatot, egy terméket vagy szolgaltatast tarsadal-
mi innovacionak tekintsiink, vilagos tarsadalmi és iizleti értékteremtésnek és egy 1j modellnek
kell lennie, ami valami mast hoz a piacra a tervezés, fejlesztés és / vagy a piacra juttatas tekinte-
tében. A Vallalati Tarsadalmi Innovacio érdekében innovacids kulttrat kell 1étrehozni az 4j otle-
tek Osztonzése és megvalodsitisa érdekében. Osztondzni kell a tarsadalmi vallalkozokat
(intrapreneurs) akik a vallalati valtozasokat véghezviszik, és a tarsadalmi vallalkozok szerepét
toltik be a nagy szervezeteken beliil. A legjobbaknak, figyelemre méltd képességiik van arra,
hogy masokat is inspiraljanak, koalicidkat épitsenek ki és megtalaljak az egész szervezeten beliil
azokat az embereket, akik megfeleld szakértelemmel rendelkeznek, és befolyasoljak, hogy segit-
senek megvalositani az elképzeléseiket. Tovabbi 1épés a belsd és a kiilsé Gszténzé rendszerek
Osszehangoldsa a célokkal, valamint a siker érdekében célszer(i a mas szemléletet képviseld
partnerek bevonasa (KPMG, 2014).

A tarsadalmi vallalkozasok vallalkozoi megkozelitést és modszereket alkalmaznak tarsa-
dalmi problémak megoldasa és pozitiv tarsadalmi valtozasok elérése érdekében. ,,A tarsadalmi
vallalkozok olyan egyének, akik rendszereket megvaltoztatd megoldasokat valositanak meg, ref-
lektalva a vilag legsiirgetobb tarsadalmi problémaira. Rendkiviil tehetséges, kreativ és innovativ
személyiségek, akik kivételes alkotoerdvel és elszantsaggal tevékenykednek, tehetségiiket a tar-
sadalmi problémak széleskorii megoldasanak szentelik, aktiv szerepet vallalnak a tarsadalom-
ban” (Ashoka, 2015). Megjelent a hazai szakirodalomban a ,masért vallalkozok” kifeje-
z¢s:,,0Olyan szervezeteket, amelyek gazdasagilag életképesek, fo céljuk azonban nem a pénzben
kifejezhetd nyereség maximalizalasa, hanem valami — erkolcsi értelemben — magasabb rendi j6”
(Téth, 2007, 89.).

Modellek

A tovabbiakban bemutatjuk a vallalati tarsadalmi felel6sség valamint a tarsadalmi innovacio
egy-egy modelljét, tovabba ezek integralt modelljét, amely ravilagit egyrészt a fogalmak kapcso-
latara, masrészt arra, hogy integralasuk a hagyomanyos véallalati modell ujragondolasat teszi
sziikségessé.

Villalati tarsadalmi feleldsség (CSR) modellje

A CSR legismertebb modellje szerint a vallalatok tarsadalmi feleldssége gazdasagi, jogi, etikai
¢és jotékonysagi elvarasokat jelent, mely a tarsadalom részérdl jelentkezik (Carroll,1979 p. 500).
A felel6sségi teriiletek alapja a gazdasagi feleldsség, de ezzel egyid6ben a vallalatoknak be kell
tartani a jogszabalyokat is. Az etikai feleldsség a helyes, igazsagos €s tisztességes viselkedés
iranti elkotelezettséget jelenti. A negyedik teriilet, amikor a vallalatok jo kozosségi polgarként
viselkednek (1. abra). Az egyes feleldsségi szintek egyiitt alkotjak a vallalati tarsadalmi felelds-
ség egészét. Megfelelés van a CSR modell és az érintett felfogas kdzott, ez alapjan a tarsadalmi
feleldsség az érintettek (tulajdonosok, munkavallalok, vevok, helyi kdzosség) iranti feleldsség-
vallalast jelent (Carroll, 1991). A vallalatoknak egyenstlyt kell teremteni a gazdasagi felel6sség
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(sajat magaval torddés) és a jogi, etikai valamint jotékonysagi feleldsség (masokkal valo toro-
dés) kozott. A CSR mozgalom ,lelke” a tisztességes, korrupciomentes vallalati magatartas,
amely tiszteletben tartja az emberi jogokat, a munkajogi elvardsokat és a természeti kornyezet
védelmét (Carrol, 2015).

Jotékonysagi feleldsség

Légy jo vallalati polgar!

Hozzajarulas a kézosség, az
életmindség fejlodéséhez.

Etikai felelgsség
Légy etikus!

A helyes igazsagos, tisztességes viselkedés
irantikotelesség. A karokozas elkerilése.

logifeleldsség
Tartsd be a jogszabalyokat!

Ajoga helyes és helytelen tarsadalmi torvénybe foglalasa.

GazdasagifelelSsség
Légy nyereséges!

A tihbi feleldsség alapja.

1. abra: A vallalati tarsadalmi felel6sség piramisa
Forras: Sajat szerkesztés Carrol, 2015 alapjan

Tarsadalmi Innovacio (CI)

A tarsadalmi innovaci6 egyiddben elégiti ki a tarsadalmi sziikségleteket, és hoz 1étre 1) kapcso-
latokat vagy egylittmiitkodéseket (Murray, Caulier-Grice, &Mulgan, 2010, p. 3).A tarsadalmi in-
novacié azokra a jelentds hatasu, kiterjedt és tartds kezdeményezésekre utal, amelyek gyokere-
sen megvaltoztatjak a hiteket, a viselkedést, a kulturakat, a hatalom dinamikajat, az alapveto
gyakorlatokat, és/vagy valamilyen tarsadalmi rendszer eréforrasaihoz valé hozzaférést a na-
gyobb egyenl@ség, termelékenység és ellenalloképesség iranyaba (SIG, 2015). Elfogadjuk azt a
definiciot, amely szerint ,,a tarsadalmi innovaciok 4j megoldasok (termékek, szolgaltatasok, mo-
dellek, piacok, folyamatok stb.) amelyek egyidében tarsadalmi sziikségletet elégitenek ki (job-
ban, mint a mar 1étezé megoldasok) és 0j vagy tovabbfejlesztett képességeket hoznak 1étre és a
kapcsolatok, eszkozok és a forrasok jobb kihasznalasahoz vezetnek. Mas szoval jok a tarsada-
lomnak, és fokozzak a tarsadalom cselekvéképességét” (The Young Foundation, 2012, 18. ol-
dal). A tarsadalmi innovacio modelljét a 2. abra mutatja.

Uj
‘ épességek,

Uj
megoldasok

Tarsadalmi innovacio
2. abra: A tarsadalmi innovacio modellje
Forras: Sajat szerkesztés

A Vallalati Tarsadalmi Felelosség (CSR) és a Tarsadalmi Innovacio (CI) integralt modellje
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A vallalati tarsadalmi felelésséget olyan 0] iizleti modellként értelmezziik, amely elésegiti a val-
lalatok fenntarthatd fejlddéshez vald hozzajarulasat, azaz megteremti a gazdasagi érdekek, a
kornyezeti igények és a tarsadalmi elvarasok kozotti egyensulyt azzal, hogy a vallalat {izleti stra-
letet, és az etikus magatartast (Szegedi, 2014). Az CSR mint 1j iizleti modell felfogasa egyben
tarsadalmi innovacionak tekinthetd, hiszen egy j tizleti koncepciot alkalmaz, amelynek ered-
ménye a tarsadalom fejlédése lesz (3. dbra). Uj iizleti modellként természetes, hogy a CSR
szemlélet integralodik a vallalati stratégiaba, a stakeholder szemlélet stratégiai egyiittmikodése-
ket eredményez a vallalati érintettekkel. A folyamat eredménye, hogy nemcsak gazdasagilag ha-
nem tarsadalmilag is pozitiv hatas érhetd el. Ebben a vonatkozasban a CSR szemléletet integralo
vallalkozés olyan tarsadalmi vallalkozasként értelmezhetd, amelynél egyenld hangstlyt kap a
pénziigyi fenntarthatosag és az innovativ megoldasokra alapozott, pozitiv tarsadalmi hatés.

« Uj megoldasok

o -> tarsadalmiszkséglet
kielégitése

o ->képességek, kapcsolatok,

eréforrasok jobb

o Uj tizleti modell
¢ -> tarsadalmi, kornyezeti, etikai

szempontok
¢ ->fenntarthato fejlédés

Vallalati Tarsadalmi kihasznalasa
Tarsadalmi innovacio
FelelGsség (SI)
(CSR)
Vallalati Tarsadalmi
Tarsadalmi vallalkozas
Innovacio (SE)
* CSR tovabbfejlesztése (CS| ) ¢ Tarsadalmi probléma
¢ -> stratégia része, stratégiai megoldasa, pénziigyi
egyuttm(ikodések fenntarthatdsag mellett
e-> pozitiv tarsadalmi hatas + e ->innovativ megoldasok,

profitorientacio jelent6s tarsadalmi hatas

3. dbra: A vallalati tarsadalmi felelGsség és a tarsadalmi innovdcio integralt modellje
Forras: Sajat szerkesztés

Példak

Az aldbbiakban 6sszefoglalunk néhany olyan kiilfoldi és hazai vallalati példat, amelyben a valla-
lati tarsadalmi felel0sség tevékenység kornyezeti, illetve tdrsadalmi problémak megoldasara,
hatranyos helyzetli kistérségeket / csoportok fejlesztésére iranyulnak (1. tablazat). Ezek egy ré-
sze olyan kezdeményezés, amelyben a cégek a CSR-t iizleti stratégiajukba integraltak, és a fo-
lyamatban 0j lehetdségeket teremtettek ligyfeleik és a cég szamara, profitorientalt Vallalati Tar-
sadalmi Innovaciot létrehozva (KPMG, 2014). Mas kezdeményezések nem torekedtek a nyere-
ségességre, hanem kimondottan valamilyen kdrnyezeti, tarsadalmi elvaras teljesitése volt a cél.
A legjobb gyakorlati példak kivalasztasakor nagyban tdmaszkodtunk a Koévet CSR piac adatba-
zisara (Kovet, 2015). A példak megerdsitik integralt modelliink érvényességét.
1. tablazat: Hatranyos helyzetti térségeket/csoportokat fejleszt Vallalati Tarsadalmi Felelosség
/Téarsadalmi Innovacié / Tarsadalmi vallalkozas/Vallalati Tarsadalmi Innovacié kezdeményezések
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Vallalat

| Kezdeményezés

Villalati Tarsadalmi Felelosség (CSR)

Holcim Hungéria
Zrt.

Térségfejlesztés - konferenciasorozat az elérheté eurdpai unios forrasok-
rol, helyi dnkorményzatok és civil szervezetek szamdara unids palyaza-
tokhoz 6nrész biztositasa.

Pannon GSM Karitativ csapatépités: az éves csapatépitd tréningek 40 hatranyos hely-

Tavkozlési Zrt. zetli kistérségben valosulnak meg kotelezo jelleggel.

MOL Nyrt. KOSZ! PROGRAM - helyi civil szervezetek és oktatasi intézmények
Osszefogasaval 1] iskolai kozosségi szolgalati projektek
MOL Zosldovezet Program — kdzosségi funkeioji zold teriiletek 1étesité-
se, fejlesztése és rehabilitacidja az orszag egész teriiletén.

Citibank Fejlesztoprogram tarsadalmi vallalkozasok szamara, iizletviteli képzés és

a legjobbaknak tizezer dollar finanszirozas
munkahelyteremtés/egészségligyi €s oktatasi szolgaltatdsokhoz hozzase-
gités /csokkentett energia- és er6forras-felhasznalds /természetvédelem
teriiletén.

Tarsadalmi vallalkozdasok

Kék Madar Ala-
pitvany — Izleld
Etterem

A szekszardi Kék Madar Alapitvany specialis munkaeré-piaci szolgalta-
tasokkal segiti a fogyatékossaggal éloket Tolna megyében — hogy azza
valhassanak, akivé szeretnének: a tarsadalom megbecsiilt, hasznos tagja-
va. Ennek érdekében miikodteti 2003-t01 tarsadalmi vallalkozasat, az [z-
lel6 csaladbarat éttermet.

Hotel Panda

A szalloda alkalmazottainak 95 szazaléka fogyatékkal é16, koztiik latas-
sériilt recepciosok, siket és nagyothalld szobaasszonyok, szakacs, értelmi
sériilt felszolgalok, értékesitdi pozicidban kerekes székes munkatarsak.

Fruit of Care

Hatranyos helyzetli emberek, elsdsorban fogyatékkal élok altal, védett
mithelyekben eldallitott termékek és szolgaltatasok fejlesztése, gyartata-
sa, beszerzése, értékesitése, kozvetitése.

A fruit of care marka az innovativ design, a mindségi kézmiivesség és a
tarsadalmi felel6sség egyediilallé kombinacidjat testesiti meg.

Tarsadalmi innovdcio

Quid (Olaszor-
SZ4ag)

Textilgyarak megmaradt anyagait ingyen megkapjak, az ebbdl varrt ru-
hakat sajat markanév alatt értékesitik, két sajat boltban, és mas iizletek-
ben. 15 alkalmazott, a tarsadalom peremér6l. Forgalom: 204 ezer eurd
(2014), varhat6 330 ezer euro (2015)

Voidstarter (fror-
SZ4ag)

Megiiresedett épiiletek feljitasa munkanélkiili fiatalokkal, majd ideigle-
nes hasznalata azok képességfejlesztésére, segitség 01j tarsadalmi vallal-
kozasok létrehozasaban; kozosségekkel, szervezetekkel valo egyiittmii-
kodés; az elhagyott épiiletek negativ hatasainak csokkentése; felujitottak
visszaadasa a helyi dnkormanyzatnak.

Urban Farm
Lease (Belgium)

Varosi gazdalkodas a munkanélkiiliség csokkentésére, Briisszel, 2000
hektar alkalmas teriilet, élelmiszer-aruhazi hulladék hasznositasa; mezo-
gazdasagi, élelmiszer-feldolgozasi ismeretek oktatasa.

Vallalati tarsadalmi innovdcio




127 Fogalmi meghatarozasok, modellek és példak a vallalati tarsadalmi feleldsség. ..

Novartis Az egészség és az egészségtudatossag fejlesztése, munkahelyteremtés: az
ArogyaParivar ("egészséges csalad" hindi nyelven) profitorientalt, fenn-
tarthat6 egészségiigyi kezdeményezés, amelynek célja a gydgyszerekhez
valo hozzaférés javitasa a vidéki India legszegényebb kb.740 milli6 em-
bere szamara. A kozel 80 termékbdl allo megfizethet6 art gyodgyszerko-
sar 33.000 falu 42 milli6 fés lakossagat érte el. A harmadik évben nyere-
ségessé valt a kezdeményezés. A modellt bevezették Kenyaban, Viet-
namban, Indonéziaban, Nigériaban és Ghanaban.

Unilever Shakti ("empowerment") Projektje Indidban. A vallalat a sajat nagy- és
kiskereskedelmi  modellje  helyett falusi ndéknek  biztositott
mikrohiteleket, megtanitotta ket szappanok, mososzerek, és egyéb ter-
mékek haztol-hazig eladasara. Tobb mint 65000 ndi vallalkozo vesz részt
a projektben, kozel atlagosan megduplazva bevételeiket, mikdzben nove-
li a vidéki hozzaférést higiéniai termékekhez, igy a kdzegészséghez. A
tarsadalmi haszon egyiitt jar az iizleti haszonnal: 2012-t61 a Shakti Pro-
jekt tobb mint 100 milli6 USD forgalmat ért el. Sikere hasonlé Unilever
programok bevezetésére vezetett a vildg mas részein.

Forras: Sajat szerkesztés a Kovet (2015), a KPMG (2014),a Rangan — Chase— Karim (2015),
European Commission (2014) szakirodalmak, valamint a vallalati honlapok alapjan.

Osszegzés

A vallalati tarsadalmi felel6sség és a tarsadalmi innovacié fogalmanak értelmezése ravilagitott
arra, hogy a stratégiaba integralt CSR egyben tarsadalmi innovacidnak tekinthet. A vallalati
tarsadalmi innovaci6 és a tarsadalmi vallalkozas egyarant valamilyen tarsadalmi probléma meg-
oldasara torekszik, a gazdasagi fenntarthatosag mellett. A szakirodalom jorészt a tarsadalmi il-
letve a gazdasagi szempont els6dlegessége alapjan tesz kiilonbséget koztiik. Integralt model-
liinkben ezek a fogalmak kozelitenek egymashoz, a hangsulyok egyforman fontosak lesznek. A
gyakorlatban szamos CSR, vallalati innovacio, vallalati tarsadalmi innovacio és tarsadalmi val-
lalkozassal talalkozunk, amelyek célja valamilyen periférikus teriilet fejlesztése. A példak ramu-
tatnak az elméletben levezetett fogalmi hasonldsagokra, és az integralt modell gyakorlati rele-
vancidjara. A bemutatott példak Stletek generalasara szolgalhatnak az Eszak-Magyarorszagi ré-
gio tarsadalmi fejlodésének eldsegitéséhez.
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SOLIKON2015: Wandelwoche und Kongress Solidarische Okonomie und Transformation
(Berlin, 2105. szeptember 10-13.)

A szolidaris és szocialis gazdasdg SOLIKON2015 cimen megrendezett eurdpai kongresszusanak
a Berlini Miiszaki Egyetem adott otthont. A rendezvényen kozel 1000 részvevd vett részt a vilag
tobb orszagabol. A szervezok kozott megjelent Szolidaris és Szocialis Gazdasagot Tamogato
Halozat (RIPESS) Eurdpai Szervezete és tobb német szervezet, igy: a Forum Solidarische
Okonomie, a Heinrich Boll Alapitvany, az Akademie Solidarische Okonomie, a Berlin 21, a
Bundesverband der freien Alternativschulen Deutscher Naturschutzring, a Katholische
Sozialakedemie Osterreichs, a Friedrich Ebert Alapitvany és még sokan méasok. A kongresszust
egy egyhetes szakmai kirandulas elézte meg (melyen mi nem vettiink részt), ahol a szolidaris és
szocidlis gazdasag németorszagi kezdeményezéseit ismerhették meg a résztvevok.

A Kongresszus kdzponti témajat a szolidaris és szocialis gazdasag iddszerli kérdései alkot-
tak. Igy az 0j, a verseny helyett a szolidaritast és az egyiittmiikodést el6térbe helyez6, a profit-
maximalas helyett tarsadalmi célok elérésében motivalt gazdasag lehetéségeink és eddigi tapasz-
talatainak kiilonb6z6 csoportokban valo megvitatasa kdzben a fokuszba keriiltek a gazdasagi és
pénziigyi valsag okozta névekvo tarsadalmi szakadékok, az éghajlatvaltozas miatti problémak, a
munkanélkiiliségi allandosulo problémaja, az egészség megodrzéséhez és helyreallitdsdhoz valo
hozzaférés nehézségei.

A kongresszus mottdja: ,,Masképpen is lehet — szolidaris gazdasag a gyakorlatban”.

“os e
° ., o .
° 00 0g ‘.l,“ o2’
ah Week of change and Sol:danty Economy and Transformation Conference
o’ %8s ve9/thu1o/frii/sai2/su13
D %° September 2015, Berlin

Elméleti kozgazdasagi, politologiai fejtegetésekkel és gyakorlati példakkal egyarant talalkozhat-
tunk a gyakorta egymassal parhuzamosan futd, dsszesen a szazat is eléré programpont alkalma-
val. A program széles kinalatot fedett le, minden este megrendezésre keriiltek plenaris el6ada-
sok, napkdzben workshopok, pédiumbeszélgetések és filmvetités. Lehetdséglink volt minden
programtipusba betekinteni.

A legfontosabb torténések kronoldgiai sorrendben az alabbiak voltak:

szeptember 10. délutan: Plenaris nyito eléadds

Josette Combes (RIPESS EU és Le Mouvement pour I'Economie Solidaire) erételjes hangvételt
itott meg nyitoé beszédében. Azokkal szemben, akik ugy gondoljak, hogy nincs a profitkézponta
kapitalizmusnak alternativaja, azt erdsitette meg, hogy alternativak marpedig vannak és a jelen-
1évok éppen ezeket képviselik. Véleménye szerint: ,,A konferencia szamos olyan témat érint,
ami abbol ered, hogy az eréforrasokat nem megfelelden kezelik, a gazdasagot kiilonféle eszelds
modokon finanszirozzak, kiilondsen az Un. fejlett tarsadalmakban, mikdzben a fold szamos tér-
sége nélkiilozésben ¢l (élelem, viz, egészségiigyi ellatas, oktatds, szabadsag). A szabadsagot ab-
ban az értelemben szemléljiik, hogy szabad a gondolkodas, a mozgalmak szervezése, a békés
egyszerl €let, ahol az emberi jogok és a torvényesség érvényesiil. Szdmos tarsadalmi és gazda-
sagi szektor van dsszeomloban, ami a ma polgéarainak nagy része szamara a jovoben szenvedést
és kétségbeesést hoz. Feladatunk ellenallni a jelenlegi abszurd gazdasagi és tarsadalmi modell-
nek és az egyre tobb helyen kivirdagzo szolidaris gazdasagot mint alternativait kinalni a vilagnak.
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Alapdefinicioként azt fogalmazhatjuk meg, hogy a szolidéris gazdasag minden olyan polgari
kezdeményezést magéaban foglal, mely demokratikus, tdrsadalmi igazsagossagra és kdrnyezettu-
datossagra épiild gazdasagi és kulturalis terek, kozosségek kialakitasara torekszik. A szolidaris
gazdasag a sz6 nemes értelmében politikai mozgalom, a ko6zds javak és a kozdsségi €let jo kor-
manyzésara torekszik. Az egyenldség szosz6loja, miszerint az embereknek beleszolasuk van
mindenbe, ami érinti 6ket és életiiket, mindenek el6tt abba, ahogy a tarsadalmi élet és az emberi
kapcsolatok alakulnak.”

»>-r—
N

i 75 . -
to plenaris eléadas

kép: SOLIKON nyi

szeptember 11. déleldtt: Panorama projekt — a tarsadalmi gazdasdg feltérképezése Eurdpdaban
A ,,Panorama of the Social and Solidarity Economy in Europe” projekt megvaldsitoi a szolidaris
és szocialis gazdasag miikodésének és eredményeinek feltérképezésére iranyuld eddigi munka-
juk eredményeit és tapasztalataikat osztottak meg a konferencia résztvevéivel. Uj szervezeteket
is szeretnének bevonni a munkaba (eddig elsésorban gérég és francia szervezetek miikodtek
egylitt). Mas orszdgokban is vannak hasonld, a SSE szektort 1athatova tevd kutatasi kezdemé-
nyezések, mint pl. a ,,Catalise the Portugal”, vagy spanyol és olasz programok, mint pl. a L’Italia
che Cambia. Ezeken tul is vannak még mas, Un. ,,mapping” projektek, melyek jo kiegészit6i le-
hetnek a Panoramanak, ilyen pl. a Transformap (Ausztria-Németorszag), vagy az egyiittmiiko-
képesség fejleszto ESS Global, a szemantikai web technolégiaval (Open Linked Data) dolgozé
DCAP-ESS. Ez utobbit Mariana Maltas, a Portoi Miiszaki Egyetem munkatarsa mutatta be. A
Socioeco.org altal gylijtott és rendszerezett SSE dokumentaciorol Frangoise Wautiez beszElt: kii-
16nféle SSE témakban eddig 3000 dokumentumot gyiijtottek dssze 6 nyelven.

Végiil, Monica Di Sisto, az SSEDAS eur6pai projekt képviseletében (az EU 23 orszaga és 8 mas
orszag, mint pl. Brazilia) beszélt arr6l a kutatasi projektrél, melyet 46 eurdpai térségben kivan-
nak — a Panorama felmérésének modszertanat kovetve — folytatni olyan programokrol, melyek
leginkabb reprezentaljak az SSE filozofiajat.

A Panorama egy igazan ambiciozus kezdeményezés, ahol szeretnék az egyiittmitkodéseket meg-
erdsiteni, a RIPESS tagok aktivitasat novelni, és jo kapcsolatokat kialakitani az akadémiai és ku-
tato szféraval.

szeptember 11.délelott — A tarsadalmi gazdasag alapfogalmainak tisztazasa

A RIPESS EU Tanécsad6 Testiiletének tagjaiként is tevékenykedd, a szolidaris és szocialis gaz-
dasag elismert akadémiai szakértdikét szamontartott J.L. Laville és R. Roque Amaro (a testiilet
harmadik tagja a Miskolci Egyetemrdl G. Fekete Eva) az alapfogalmak tisztazésaban és az aktu-
alis érzékeny kérdések kiemelésében segitették a Kongresszus résztvevdit.



131 SOLIKON2015: Wandelwoche und Kongress Solidarische Okonomie und Transformation

2

»Social economy, social enterprises, social business...”... ezen fogalmakat leginkabb

szinonimaként hasznaljak az EU-s dokumentumokban; ugy tlinik, allhatatosan nem latjak a kii-

lonbséget e fogalmak kozott — ez a véleménye a RIPESS Eurdpa Tandcsadd Testiiletének A

probléma megvilagitasat torténeti attekintéssel inditottak.

Jean-Louis Laville professzor (CNAM, Paris): az allam és a piac kapcsolatanak f&bb allo-

masait idézte fel:

- A 19. szazad kozepén, a tarsulasi mozgalom megjelenésével, a szolidaritas 1j formdja jelent
meg az egyhézi j(’)tékonységgal szemben
szegenyseget moralisan elfogadhatatlannak tartottak, melyet technikailag meg kell sziintet-
ni. Mikdzben a szegénység csokkentése (etikai kérdés) nem egyenld az egyenl6tlenségek
lekiizdésével (politikai kérdés) — mégis, a mai fenntarthato fejlesztési célokat a szegénység
lekiizdése érdekében még mindig e filantropikus szemszdgbdl nézziik.

- A 20. szazad elején talalkozunk a ,,social state” fogalmaval. Az ujraelosztas k6zdsségi me-
chanizmusokon keresztiil torténik. A II. vildghaboru utan a fejlodés ideoldgiaja lett a
mainstream, és Uj tarsadalmi mozgalmak jelentek meg, vagy erdsodtek fel (pl. feministak,
kornyezetvédok). A gazdasagi rendszert kritizaltdk (nem fenntarthatd), és az ujraclosztast
biraltak (csak a kedvezményezettjeit nézték, nem a hasznaloit).

- Az 1980-as évek végén megjelentek a tarsadalmi innovaciok és a szolidaris gazdasag mint
alternativak, az alabbi harmas kérdéskorrel:

o mit hozzunk 1étre a tarsadalom valos igényeihez képest?

o mia gazdasag? - Osszetévesztjiik a gazdasagot a piaccal... (Polanyi)

o milyen valtozasokat akarunk? - a tarsadalmi valtozasokat el6térbe hozo politikai di-
menzid visszatérése (Arendt, Habermas). (A vallalkozasok tekintetében a tarsadalmi
innovacio csupan funkcionalis kérdés (technoldgiai, szervezeti és piaci nyereség).

Ma, a 21. szazad elején errdl szol a vita: transzformativ tarsadalmi innovaciokat akarunk-e (ez a

szolidaris gazdasag elképzelése), vagy a vallalkozasok novekedését? A masik neo-liberalis vizid

(Hayek, Friedman) és az Eurdpai Bizottsag a verseny fogalman alapul, a demokracia korlatoza-

saval, az allam ¢és a fliggetlen civil kezdeményezések gyengitésével. A vallalkozasok és a szocia-

lis vallalkozasok ma tamogatottak az EU-ban, olyan eszkdzdokkel, mint pl. a Social Impact Bond,
ami a tarsadalmi kapitalizmus egyik formaja. A RIPESS-nek is az az alapvet6 funkcidja: tegye
lathatova és egyértelmiivé ezt a vitat, a mi tarsadalmi vizionkkal egyiitt.

2 kép: Workshop Laville professzorral

Rogerio Amaro (Lisszaboni Egyetem) szerint, a szolidaris gazdasag innovacioi harom olyan ér-
téket hoznak el6, melyek a szocialis gazdasag alapvetd, majd elfeledett alapelvei, azaz:
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- agazdasag nem egyenld a piacgazdasaggal,

- aszolidaritas egyenrangusaga,

- belsdé demokracia.

Az innovacidknak négy szintje 1étezik: (1) episztemolodgiai (szisztematikus, eco-centrikus és
egylittmiikddd), (2) elméleti (a szolidaris gazdasdg Macaronesia-i kilenc alapelvére épiilve; Ma-
deira, Kanari-szigetek, Cape Verde és az Azori-szigetek), (3) politikai és (4) gyakorlati. A Ta-
nacsado Testiilet egy, a tdrsadalmi innovaciokrol és a szolidaris gazdasdgrol szoldé dokumentu-
mot készit eld, melyet 2015 vége el6tt be kivan nyujtani a RIPESS Europe tagjainak.

szeptember 11. délutan A RIPESS EU Kozgyiilése

A Kongresszushoz kapcsolt kdzgyiilés remek kommunikacios lehetdség volt a szervezet €s halo-
zata szamara. A hivatalos dokumentumok (beszamolo, pénziigyi beszamold, stb.) megvitatasa
utan a f0 téma a stratégia és a tervezés/célok voltak, és szinte valamennyi javaslatban konszen-
zusra jutottak. Nem sikeriilt maximalisan gazdalkodni az id6vel, olyan elére nem tervezett napi-
rendek miatt, mint pl. a GSEF2016 vagy a European SSEDAS Projekt prezentacioi, igy a koor-
dinacids bizottsag tisztljitasara is kevés id0 maradt. Néhany 1) taggal boviilt a szervezet:
Solidarity 4 All (GR), Ensie (BE), Good Economy Platform (CR), Ecosol (FR), another Earth
(BE), Institute for Solidarity Economics (UK), Spread-i (UK); ez az elmult év kdzos erdfeszité-
seinek eredménye. (Magyarorszagot a Kistérségi Fejlesztok Orszagos Szervezete képviseli.)

A stratégiai dokumentum kidolgozasaban sokan vettek részt, igy az egy kivaloé kiindulasi
pont lesz arra, hogy boviiljon a tagsag, és egyre tobb vélemény sziilessen az eurdpai haldzat pri-
oritasait illeten. Két megkozelitéssel talalkozhatunk:

- tamogatas / transzformacié paradigma-valtas,

- tagok kozotti egylittmiikddés.

A két megkozelités jol kiegésziti egymast és miikddhet parhuzamosan, de sokkal dinamikusabb
interakciokra van sziikség a tagok kozott, hogy mas-mas modon vehessenek részt a haldzatban
(tekintve, hogy a meglévé és javasolt munkacsoportok nem sok javaslatot kaptak a tagoktol). A
javaslat, hogy késziiljon egy kérddives felmérés és azt kdvetden interjuk, harom 6 kérdés men-
tén, a tagok kozott: (1) mi a tevékenységiik és miket szeretnének megosztani a tobbi taggal; (2)
miben miikddnének egylitt mas tagokkal; (3) miben latjak a RIPESS EU kodzremtikddését ebben.
Mas kérdések is felmeriiltek, mint pl. az emberi jogok, valamint egy ,,SSE Observatory” 1étreho-
zéasa Europaban. Két inditvany keriilt elfogadasra altalanos egyetértéssel: A RIPESS EU tamo-
gatja

- akereskedelmi egyezmények (TTIP) elleni kampanyokat,

- aklimavaltozassal kapcsolatos kampanyokat (COP21).

szeptember 11. délutan Filmvetitések

A délutan soran tobb, a SSE gyakorlati megvalosulasanak példait bemutato videofil keriilt leve-
titésre. Igy az a film is, melyet egy németorszagi szociologus fiatalember készitett és esettanul-
many-jelleggel mutatott be egy gordgorszagi jo gyakorlatot. A thesszaloniki-i térségben 1évo
kistelepiilésen viszonylag magas volt a munkanélkiiliségi rata és egy lires gyaregységet kozossé-
gi 0sszefogassal felyjitottak és onkéntes jelleggel szappant gyartottak olivaolaj és helyi termékek
felhasznalasaval, kornyezetbarat modon. A munkésok felvaltva dolgoztak, 6nkéntes alapon, ak-
kor, amikor éppen raértek és az értékesités is megoldott volt.

szeptember 11. este: A szoliddris gazdasdag eurdpai kezdeményezéseinek Foruma

A Forum lehetdséget adott arra, hogy a tarsadalmi valtozasokat szorgalmazd szervezetek és
mozgalmak jobban egyiitt tudjanak miikddni, alakitani belsd kapcsolataikat. Kiilonféle szintii
szervezetek, haldzatok halozata, timogatok, akadémiai szereplok, kiilonféle iranyzatok és hang-
sulyok jelentek meg, mutatkoztak be és fejtették ki véleményiiket néhany alapvetd kérdésben.
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Bar plenaris iilésen nem lehet stratégiat alakitani, kiszir6dott néhany felvetés, mely igazsago-
sabba és fenntarthatobba teheti a gazdasagi rendszert:

- gazdasagi paradigma-valtas

- globalis gondolkodasméd, mely az egyediségbdl ered

- gyakorlati tapasztalatok megosztasa

- apolitikai szféra megcélzasa kozos fellépéssel

- kozelités egymashoz

- akezdeményezések feltérképezése

- ko6zos eseményeken vald részvétel.

3. kép: Eurdpai SSE szervezetek képviseldi kozotti diskurzus elindulasa

szeptember 12. déleldtt: Kerekasztal beszélgetések

SSE és a kozérdek: A két kerekasztal-beszélgetés célja az volt, hogy lehetévé véljon a SSE aga-
zat szerepldinek és az intézmények vezetdinek tapasztalatcseréje, egymasra talaljon a civil tarsa-
dalom és a politikai intézmények, és k6z6s megoldasokat dolgozzanak ki a szolidaris gazdasag
fejlesztése érdekében.

SSE és nemzetkozi intézmények: az ENSZ és a post-2015 agenda: 2015 kiemelkedd év a nemzet-
kozi fenntarthato fejlodés agenda céljainak és eszkdzeinek a meghatarozasaban (3rd Financing
for Development Conference juliushan Addis Abeba-ban; a Fenntarthato Fejlesztési Célok elfo-
gadasa szeptemberben New Y orkban; Klimavaltozasi Konferencia (COP21) decemberben Pa-
rizsban). A vita, melyet Jason Nardi (RIPESS EU) moderalt, elsdsorban arra koncentralt, hogy
milyen lehet6ségek és kihivasok allnak a szolidaris gazdasag fenntarthato fejlddéshez vald hoz-
zajarulasanak jobb meg- és elismertetése elott.

SSE és a nemzetkozi kereskedelem: Az egyik legnépszeriibb kerekasztal beszélgetés volt, melyet
a RIPESS ¢és a SOLIKON kozosen szervezett.

A Kongresszus legnagyobb hozadékanak a k6zos diskurzus elindulasat tarthatjuk, amit a
rendezvény a szolidaris és szocialis gazdasag alapfogalmainak és elméleteinek tisztazasaval, a
kiilonboz6 szervezetek és torekvéseik lathatova tételével, a személyes kapcsolatok kialakulasat
lehetdvé tevd alkalmak biztositasaval és a szervezetek kozotti parbeszéd animalasaval segitett
elo.
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Summaries

Jozsef Benedek — Gyorgy Kocziszky — Mariann Veresné Somosi — Karoly Balaton
Generating regional social innovation with a help of knowledge engineering system

The innovation is one of the determining factors of the economic output. It was a long time until
the actors of economics have recognized that in the regions where there is a lack of economic
and natural science innovation, the social innovation can be the compensating factor. This recent
research describes a measuring and knowledge engineering system applicable in the domestic
practice, which can be appropriate to quantify social innovation potential and to determine the
main directions of interventions. The described new innovation paradigm has recent characteris-
tics. The social innovation has the same role in these models like the economic or technological
innovations, because in the economy there exists some problems that can be solved only by so-
cial innovation. Another statement, that generating and managing social innovation is as much
resource intensive as the other types of innovation.

Marta Pankucsi
Social innovation, overcoming poverty and the human capital

Social innovation is a model of regional development. The revival of the broad participation of
the affected population is realized. In order to find effective solutions need to know the local
conditions. The physical, cultural and social capital have equal importance. The best solution is
investment into human capital.

Klara Sziicsné Markovics — Péter Sasvari

Some factors hindering the operation of social enterprises with a special attention to diffi-
culties in funding

The literature on the factors influencing the foundation and operation of social enterprises is ra-
ther abundant, furthermore some empirical researches have been carried out in this field. Based
on those and our own empirical research, our intention is to draw up these factors posing some
challenges. Among these factors, there are some having an effect on social enterprises irrespec-
tive of their geographic location. One of these factors is the limited access to financial resources.
Given that social enterprises take on solving a sort of social problem, apart from some ’tradi-
tional” funding sources, other financial instruments are also available to them such as financial
resources provided by investment businesses, ’patient capital’, non-refundable state subsidies
and grants, endowment funds, and funds supplied by the European Union. At the end of this pa-
per these financial resources are presented together with their advantages and disadvantages.
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Istvan Piskoti — Ldszlé Danké — Katalin Nagy — Zoltdn Szakal — LaszIlé Molnadr

Practical adaptation of place identity and brand models in
social marketing approach

The study summarizes the possible elements and the effective approaches of Place-branding
based on the concept of identity. The brand-model, which can support the development of set-
tlements and the increase of their competitiveness, postulates multi-elemental (organisational,
product) and multi-level (community, company) structures. The effective solutions in the given
settlements, region require convenient measurement and assessment methods, in this respect the
following professional results will provide not only a theoretical, methodological frame and
measurement system, but also report on an adaptation in case of an underdeveloped small re-
gion, with some focus on the tourism potentials, too. The research and adaptation confirm the
applicability of the integrated social marketing approach, verifying the necessity of cooperative
marketing, stakeholder management based on the cooperation of the state, local authority, entre-
preneurial and civil spheres. The value and interest communities, the emerging actions and pro-
grams can create the brand structure, which can directly affect the effective utilization of the re-
gion’s development possibilities, especially in case of tourism chances.

Agnes Tokdr-Szadai
The management consulting requests of social enterprises

In this study the author presents -based on interviews with 16 social entrepreneurs in 2015- to
what extent the entrepreneurs are satisfied with the used management consulting service: how
they view their relationship with the consultant, to what extent they are satisfied with the pro-
fessional competency of the consultant, how they judge the relation between the price of the ser-
vice and performance, according to their opinion how solution oriented the proposals of the con-
sultant companies were, what are the reasons to dissatisfaction with projects, and summarizes
the generic consulting purposes. To emphasize the specialities of the social entrepreneurs’ con-
sulting requests the author uses the results of a survey as a ‘control-group’ that is carried out by
the Institute of Business Sciences of the University of Miskolc in 2011-2012 in North-Eastern
Hungary.

Zoltan Nagy — Géza Toth — Zsolt Péter — Dora Szendi — Zsolt Pal — Anett Lesko — Anett Tothné
Kiss

Smart Local Community initiatives in rural areas

The smart city solutions are more and more widespread known among the biggest cities of the
world. The growing urbanisation requires new and innovative solutions to solve complex prob-
lems. In our work we present briefly the basics of the smart city concept. In our analysis (based
on secondary and primer dates) we examined the main criteria of applying the smart city model
in rural context. The goal of this recent research is to analyse the SMART index values and ex-
isting solutions across the Cserehat sample area and to formulate some suggestions (model and
potential smart solutions) for the territory. In the Cserehat micro-region the main problems can
be found in the smart business, and smart services subsystem according our model and the great-
est potential is in the smart people dimension. According to the primer analysis (interviews and
focus group) in this rural area relatively few smart solutions is functioning while in the future the
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use of some smart applications can be relevant also in rural context. These can be intelligent
outdoor surveillance systems, smart solutions in the tourism, cloud-based education systems or
smart grid and smart metering systems etc.

Istvan Olajos —Jdnos Ede Szilagyi

The short food supply chains as the supported means for employment in the disadvantaged
parts of Borsod-Abaiij-Zemplén County

The article focuses on the short food supply chains connecting to local governments. The signif-
icant issue of the present article is the question how these supported measures are able to pro-
mote the social innovation. It should be noticed that, beside the sufficient management of local
government properties, the administrative tasks of local governments are permanently decreas-
ing. In connection with the management of local government properties, it is worth highlighting
the municipal public work programmes and the registration of certain municipal firms as agri-
cultural producer organizations (APQ); i.e. according to the concerning law in force, the firms
are eligible to lease agricultural lands if they fulfil the requirements concerning APOs and they
are also registered as APOs. One of the most important intentions of local governments is to link
their municipal public work programmes with agricultural production and communal feeding.
The solutions depend on the size of affected settlements as well. Beside municipal APOs, the ar-
ticle also analyses social cooperative societies and social farms as alternative opportunities. At
the end of the present article, the potential role of agricultural chamber is also mentioned in con-
nection with organisation of short supply chains.

Istvan Piskoti — Ldszlé Molndr — Rita Gulydsné Kerekes — Szabolcs Nagy —LdszIé Danké — Sdan-
dor Karajz — Zoltan Bartha — Ménika Kis-Orloczki

Competitive products and social marketing opportunities to improve their market capabil-
ities

Economic development and competitiveness of a region depends on the success of its compa-
nies. It is very important in the development of regions that lag behind in many fields, economic
activity that those corporations should get community support and should be parts of social in-
novation projects, which corporations support the development of their region with regional im-
pacts of their competitive products and services. The model set up during our research describes
the process of product choice-market capability development-social marketing support. In the
method suggested to certain elements of the model both ex ante and ex post competitiveness im-
pact dimensions, market capability- demand approaches and supporting social marketing oppor-
tunities were added. Certain elements of the methodology has been tested through the example
of the disadvantaged Cserehat, exploring specific opportunities, activities for social innovations.

Andrea Demsa — Alex Dobrea — Baldzs Fleisz
Cserdi, the innovative Roma village
Today’s Roma policy must not bewail the difficulties, but should take action. Fortunately, a

growing number of Roma politicians, public figures, scientifically recognized people had been
known in the past few decades, undertaking a kind of activist role greatly improve the situation
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of Roma people. Such a person is the mayor of Cserdi, who took local young people to a jail, so
they could see what is waiting for them if they end up there, while a part of the society is stirred
up, and floundering about in homophobic discourses. This innovative person eliminates poverty
in his village, creatively harnessing the public work programme by establishing a local bio-farm.
Today the small village has evolved to donate every year tons of vegetables for free to those in
need, with the aim to dismantle the negative stereotypes about the Roma people.

Tamara Czipczer — Gabriella Bordas — Klaudia Murdnyi

The possibility of implementing a successful social innovation initiatives in
a peripheral settlements

Our project’s aim is to process the theoretical background and the literature to give an appropri-
ate view about the importance of social innovation.

The chosen region is reasonably peripheral. Our basic idea is to adapt a successful social innova-
tion initiation to a selected part of Cserehat, which is Forr6. The social initiation related to the
“Szimbidzis Alapitvany” (Symbiosis Foundation), which was founded 15 years ago in Miskolc.
It has a complex service model works very successfully in Hungary. One part of this model is
the social farm which gives workplace for people with disabilities. Our project is based on this
concept. Three types of social farms can be distinguished according to their function: rehabilita-
tion, social caring and cooperative farms. In the Symbiosis Foundation this three forms appear
and works together. However, we chose the social caring farm because it gives the opportunity
for the inhabitants to work and learn how to be self-supporting. This is really important in this
poor area where the unemployment rate is high.

Krisztina Szegedi — Gyula Fiilop — Adam Bereczk

Definitions of terms, models and examples from the Hungarian and international literature
of corporate social responsibility and social innovation

Nowadays the concept of Corporate Social Responsibility (CSR) appears in the literature more
than once in parallel with the Social Innovation (SI) concept, or together with it, and even the
term of Corporate Social Innovation (CSI) appeared, which is sometimes interpreted as the next
stage of the CSR evolution, or CSI is equated with integrated CSR strategy. The article aims to
clarify the concept of Corporate Social Innovation, Social Innovation, Social Entrepreneurship,
and their relationship to Corporate Social Responsibility. In addition the article provides relevant
theoretical models regarding the terms and shows how they are revealing the business practice.
Based on the article it will become possible to find methods in order to improve periphery de-
velopment especially in the North-East Hungarian region which is one of the less development
regions in Hungary and Europe.
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Szerzoink
Balaton Karoly egyetemi tanar, akadémiai doktor, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Bartha Zoltan

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Benedek Jozsef egyetemi tanar, az MTA kiils6 tagja
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
Bereczk Addm egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Bordas Gabriella

2.¢évf. alapszakos hallgato, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Emberi Er6forrasok Szak

Czipczer Tamara

2.¢évf. alapszakos hallgato, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Emberi Eréforrasok Szak

Danké LaszIo

egyetemi docens, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Demsa Andrea 3.évf. alapszakos hallgaté Szegedi Tudomanyegyetem
Miiszaki Kar, Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnok
Szak

Dobrea Alex 3.évf. alapszakos hallgaté Szegedi Tudomanyegyetem

Miiszaki Kar, Gazdasagi és Vidékfejlesztési Agrarmérnok
Szak

Fleisz Balazs

3.évf. hallgaté Szegedi Tudomanyegyetem Miiszaki Kar,
Gazdasagi ¢s Vidékfejlesztési Agrarmérnok Szak

Fiilop Gyula

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

G. Fekete Eva

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Gulydsné Dr. Kerekes Rita

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Karajz Sandor

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Kis-Orloczki Monika

egyetemi tanarsegéd, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Kocziszky Gyorgy egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Lesko Anett egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Liptik Katalin egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Molnar Laszlo egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Muranyi Katalin 2.¢vf. alapszakos hallgato, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Emberi Er6forrasok Szak

Nagy Katalin egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Nagy Szabolcs egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar
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Nagy Zoltin egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Olajos Istvain egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudoményi Kar

Pdl Zsolt egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Pankucsi Marta

foiskolai docens, Miskolci Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kar Szocioldgiai Intézet

Péter Zsolt

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Piskoti Istvan

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Sasvari Péter

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szakal Zoltan

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szegedi Krisztina

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Szendi Déra egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Szilagyi Janos Ede egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem

Allam- és Jogtudoményi Kar

Sziicsné Markovics Klara

egyetemi adjunktus, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar,

Tokdr-Szadai Agnes

egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar

Toth Géza egyetemi docens, PhD, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Tothné Kiss Anett egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar

Veresné Somosi Mariann

egyetemi tanar, kandidatus, Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
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Szerzoink figyelmébe

A szerkesztOség kéri a szerzoket, vegyék figyelembe a formai megjelenésre vonatkozo6 alabbi
szempontokat:

Terjedelem, kiegészitések:

A ,,Tanulmany” rovatban maximalisan 35.000, a tobbi rovatokban maximalisan 18.000 karakter
terjedelmil tanulmany kozolhetd.

A tanulmany elejére Ot soros Osszefoglalot, valamint 3-5 kulcssz6 megnevezését és JEL-kod
meghatdrozast kériink.

A szdveget fajlban kérjiik leadni, lemezen vagy e-mailen. (MS WORD barmelyik valtozataban
lementve.)

Kb. 10-15 sorban rovid 6sszefoglaldt kériink a tanulmanyrol angolul, valamint a cikkben szerep-
16 abrak és tablazatok cimét is kérjiik angolul.

Kérjik a szerz6 adatainak megadasat az alabbiak szerint: név, tudomanyos fokozat, beosztas,
munkahely

Széveg formazasa

Oldalméret: JIS B5 — 18,2 x 25,7 cm.

Margok: fent: 2,22, alul: 2,5, balrdl: 2,5, jobbrol: 2 cm; fejléc és 1abléc: 1,25 cm.

Betiitipus és betiiméret: Times New Roman 10-es, a jegyzetek 9-es betiimérettel.

Bekezdések: cim utan nincs behuzas, egyébként 0,7 cm, a bekezdések kozott sorkihagyas nincs.
Cimek: stilusbeallitas nélkiil, f6 cim és a fejezetek cimek vastag, az alfejezetek cimei vastag és
dolt betltipussal.

Szovegkdzi kiemelések: szimpla dolt betiitipussal.

Abrik, tablazatok:

Terjedelmi okok miatt kérjiik, hogy egy tanulmanyban legfeljebb 4-5 abra szerepeljen.

Az abrakat (pl.: térképek, diagramok, rajzok, fényképek) €s tablazatokat megfelel6en formazva a
szovegbe épitve kérjiik elkiildeni. A fénymasolassal, szkenneléssel késziilt abrakat nem tudjuk
elfogadni, mert a nyomda szamara nem megfelel6 a mindségiik. Szines abrak kozlésére sincs
moddunk. Mindenképpen sziikséges az abrak és tablazatok kiilon szamozasa (pl.: 1. abra; 2. abra;
1. tablazat; 2. tablazat), s hivatkozasuk pontos feltiintetése a sz6vegkdzben, zardjelben, dontve:
(1. abra) vagy (1. tablazat).

Az 4bra cimét az abra alatt, kdzépen elhelyezve, a tablazatok cimét a tdblazat f616tt balra igazit-
va kérjiik elhelyezni. Az abrak és tablazatok alatt fel kell tiintetni a forrast is. Ha sajat készitésti
az abra, akkor a ,,Forras: Sajat szerkesztés, ill. Sajat szamitas.” megnevezést kell hasznélni.

Irodalmi hivatkozasok, jegyzetek:

Az irodalmi hivatkozasokat minden esetben kérjiik feltiintetni, a szerz6 vezetéknevét €s a kiada-
sat évét zarojelbe téve. Pl.: (Conti 1993). Pontos idézetnél az oldalszam is sziikséges. Pl.: (Conti
1993, 76) vagy (Conti 1993, 76-86). A hivatkozasok ne labjegyzetként, hanem csak a fent leirt
formaban keriiljenek a szovegbe.

Az irodalomjegyzékben csak olyan tételek szerepeljenek, amelyekre a szovegkdzben hivatkozas
talalhato, s minden meghivatkozott irodalmat feltétleniil fel kell tiintetni az irodalomjegyzékben.
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A jegyzeteket kérjik a szoveg végén, szamozott formaban elhelyezni. A jegyzetek a f3szoveg
kiegészitéseit tartalmazzak, ne legyen benniik pl. abramagyarazat, hivatkozas.

A szdveg utan kérjiik beirni az irodalomjegyzéket, a kovetkezd alapformakban:

Konyv: szerz6 (megjelenés éve): A mii cime. A kiadas helye: a kiadd neve.

Folyoirat: szerz6(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. A folyoirat neve. (Az évfolyam sorszama),
a szam sorszama, a cikk kezd6 és befejez6 oldalszama.

Gylijteményes kotetben szerepld cikk: szerzd(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. In: 4 gyiijte-
ményes kotet cime. (szerk. vagy ed(s): Szerkeszt6(k) neve), a kiadas helye: a kiadd neve, a hi-
vatkozott irasmii kezdd és befejezd oldalszama.

Példak:
CRONAUGE, U. (1992): Kommunale Unternehmen. Berlin: Erich Schmidt Verlag
ALCHIAN, A.-DEMSETZ, II. (1972): Production, information costs and economic

organisation. America Economic Review, 2. 775-795.

PETERI G. (1991): Az dnkormanyzatok és oktatasi intézményeinek viszonya, finanszirozasi
kérdések. In: Onkormanyzat és iskola. (szerk.: Kozma T.) Budapest: Oktataskutat6 Intézet, 122-
154.

Koszonjiik!
Szerkesztoség
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