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FESZOFE Nonprofit Kft. - Esettanulmany a ferencvarosi helyi foglalkoztatas javitasarél
és a budapesti hajléktalanok reintegralasarol

A FESZOFE Nonprofit Kft. 2012 ota a legnagyobb hajléktalanfoglalkoztato az orszagban. Haté-
konysagat és sikerességet a Beliigyminisztérium dltal dtadott dij mellett az is igazolja, hogy
programjat 2014-15 soran orszdagos méretiire bovitették. A tanulmany célja, hogy bemutassa a
FESZOFE Nonprofit Kft. miikodési mechanizmusait, melynek ismeretében a szerzék a vallalat
lehetséges fejlesztési iranyait, illetve az adaptdaciora vonatkozo lehetdségeit fogalmazzdk meg.
Mindezzel szandékuk a tarsadalmi problémak alternativ megoldasainak azonositasa, a veszé-
lyeztetett tarsadalmi csoportok munkaerd-piaci integraciojanak eldsegitése.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozasok, hajléktalan foglalkoztatas, reintegralas, fejlesztés, haj-
léktalan mintaprogram, Ferencvaros
Jelkod: 138, D63

Bevezetés

Csoportunk a tarsadalmi vallalkozasok, ill. ezek fejlesztési lehetdségei iranti kozos érdeklédés-
nek koszonhetden allt 6ssze. Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem nemzetkdzi tanulmanyok
szakos hallgatoiként fontos szamunkra a tarsadalmi problémak alternativ megoldésainak felkuta-
gesen ez a fajta szocialis érzékenységiink és a tanulni akaras motivalt benniinket a tanulmanyunk
elkészitésében. ™

A vizsgalat targyaként egy olyan tarsadalmi vallalkozast kivantunk valasztani, amely vala-
melyest egyedi, sajatos tevékenységet folytat, de mégis kovetendd példaként tudjuk bemutatni.
fgy esett a valasztasunk a FESZOFE Nonprofit Kft.-re, amelyhez hasonlé énkorményzati tulaj-
donban 1év6 tarsadalmi vallalkozasok Magyarorszagon jelenleg nem taldlhatéak meg nagy
szamban.

A tanulmany elkészitése soran a f6 dilemmat szamunka a definicios probléma okozta, féleg
a magyar, ill. europai fogalmi tisztazas hianya. (Szabd és Pethe6 2009, 3) Mivel nincsen a tarsa-
dalmi vallalkozasokra vonatkozdan pontos jogi forma, vagy statusz meghatarozva, szamos hely-
zetben mi magunk is megkérddjeleztiik, hogy a FESZOFE Nonprofit Kft. tarsadalmi vallalko-
zéasnak minésiil-e. gy a tanulmanyunk egyik stlypontjat ennek a dilemmanak a boncolésa jelen-
ti. Célunk, hogy erre a kérdésre kielégitd valaszt és indoklast tudjunk nyujtani, valamint, hogy
bemutassuk a vallalat miikodési mechanizmusat, az esetleges fejlesztési iranyokat és az adapta-
ciora vonatkozo lehetdségeket.

A tanulmany felépitése az alabbiak szerint irhaté le. Els6ként bemutatjuk a tarsadalmi val-
lalkozasok 6koszisztémajat, a vonatkozé szabalyozasi kornyezetet. Ezt kdvetéen a vallalkozas
kialakulasat, szervezeti strukturajat és tevékenységi koreivel foglalkozunk.

®Eza tanulmany nem sziilethetett volna meg Sebdk Endre, a FESZOFE Nonprofit Kft. vezetdjének kész-
séges kozremiikddése nélkiil. Ezuton is kdszonjiik neki az interjit, amelynek soran kérdéseinkre segitoké-
szen valaszolt, ill. kdrbe is vezetett minket a vallalat kozpontjdban. A talalkozasunk nemcsak a tanulmany
megirdsaban jelentett nekiink segitséget, hanem szemléletformalasként és inspiracioként is tekintlink ra.
Szeretnénk tovabba Dr. Szabé Matyasnak, a felkészitd tanarunknak is halas koszonetet mondani, akinek
révén tudomast szereztlink a verseny kiirasarol, és akinek batoritasara belefogtunk a tarsadalmi vallalkoza-
sok vilaganak felderitésébe. Koszonjiik szépen a tanulmany irasa alatt nydjtott folyamatos utmutatast, az
épitd jellegi beszélgetéseket €s hogy barmikor fordultunk hozza kérdéseinkkel, faradhatatlanul segitette
munkankat.
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Amit igyeksziink kritikusan vizsgalni és az elért eredmények és tarsadalmi haszon kiemelése
mellett ramutatunk az esetleges hidnyokra és fejlesztési potencialra is. Végiil elemezziik, milyen
feltételek mellett lehet adaptalni a FESZOFE Nonprofit Kft. tevékenységét mas régidkba és 6sz-
szefoglaljuk a vizsgédlatunk eredményeit és a sajat konkluzidinkat.

Tarsadalmi vallalkozasok okoszisztémaja

A vallalat vizsgalatat megel6zve, els6 1épésként indokoltnak tartjuk a hasznalatos kifejezéseket
tisztazni, valamint magat a tarsadalmi vallalkozas definicigjat korbejarni. Az esettanulmanynak
azonban nem célja, hogy egy olyan definicidt hozzon 1étre, amely minden tarsadalmi vallalko-
zasra illeszkedni tudna. Mégis egy konkrét példa — mint a FESZOFE Nonprofit Kft. vizsgalata —
ugy véljik, kozelebb tud minket hozni a Magyarorszagon mitkodoképes és fenntarthatd tarsa-
dalmi vallalkozasok alternativajahoz.

M¢ég miel6tt a ferencvarosi szervezetre reflektalnank, megkovetel ez a rész egy rovid fo-
galmi tisztazast. A foldrajzi és politikai adottsagokhoz mérten az Eurdpai Bizottsag altal képvi-
selt definiciot tartjuk a leginkdbb mérvadénak.™ Eszerint a tarsadalmi vallalkozasok esetében a
piaci tevékenység célja nem a profit szerzése, hanem egy tarsadalmi cél elérése. Amennyiben a
vallalat termel profitot, azt vissza kell forgatnia a vallalatba a nagyobb tarsadalmi haszon elérése
érdekében. Kritérium tovabba, hogy a szervezeti felépitésnek dsszhangban kell allnia a vallalat
céljaval, demokratikus részvételen alapulva vagy a tarsadalmi igazsagossagra fokuszalva. A 1é-
tez6 elméleti iskolak ismerete mellett az eurdpai definicio, amib6l mi a tanulmanyunkban kiin-
dulunk. Ez nem azt jelenti, hogy egyéb iskolakkal nem osztozhat hasonloésagokon, de a teriileti
affinitasok és sajatossagok’’ nélkiilszhetetlen tényezéi a vallalkozéasi formanak.

A torténeti fejlédés soran a tarsadalmi vallalkozasok tekintetében kirajzolddott egy ameri-
kai és egy nyugat-europai iranyzat. A tarsadalmi problémak gydgyitasara iranyuld szervezeti
formaban mondhatni egyetértés van abban, hogy a nonprofit szektor az, ahol a tarsadalmi vallal-
kozasok leginkabb miikddni tudnak. Ennek is 1étrejottek a gyakorlatban kiilonb6z6 fajtai. Ami-
kor a nonprofit fogalom megjelent hasonlé problémak meriiltek fel, mint a tarsadalmi vallalko-
zasok definicios kérdéskorében, mivel annak meghatarozasa is megkovetelt korabban kutatasi
tevékenységet. (Kuti és Marschall, 1991) A nyugat-europai iranyvonalon maradva kiemelked6
jelentdséggel birnak az EMES kutatohaldzatanak eredményei, melyek az amerikai iskola jegyei-
vel egyetemesen megjelennek a Bizottsag allaspontjaban. (Defourny és Nyssens 2012)

Magyar szabalyozasi kornyezet

A tarsadalmi vallalkozasok altalanossagban nem légiires térben, hanem egy 6koszisztéma része-
ként tudnak csak viragozni. Emiatt pedig nem lehet a gazdasagban, ill. a szocialis szféraban be-
kovetkezo valtozasoktol elszigetelten kezelni Oket. A tarsadalmi vallalkozasokra iranyulé tamo-
gatasok akkor tudnak hatékonyan érvényesiilni, ha egy pozitiv kornyezetet hozunk 1étre szamuk-
ra, beleértve a kiszamithatd, egységes €s kovetkezetes szabalyozasi kdrnyezetet is. Jelen fejezet
célja, hogy a magyar szabdlyozasi sajatossagokra hivja fel a figyelmet egy rovid nemzetkozi
Osszehasonlitas segitségével. (Varga 2011, 97-100)

Magyarorszagon jelenleg nincs a tarsadalmi vallalkozésokra vonatkozé egyértelmii jogi
forma, vagy statusz, aminek van pozitiv hatdsa a szektor tovabbi fejlédésére, hiszen teret enged
az innovacionak, az 0j és kreativ megoldasoknak. Ez az 6ndefinicios probléma azonban ugyan-
akkor neheziti is a helyzetiinket, hiszen egyrészt nem tudunk pontos képet kapni a Magyarorsza-

18 4sd: az Eurdpai Bizottsag honlapja: Social Enterprises. Forras:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises_en

1 Késébb belathatjuk, hogy kiilonbséget kell tenni az Eurépai Union beliil Nyugat és Kelet-és K6zép Eu-
ropa kozott - utdbbiba Magyarorszag is beletartozik — a tarsadalmi vallalkozasok tekintetében.
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gon aktivan tevékenykedo tarsadalmi vallalkozasok szamanak alakulasarol. A vallalkozok részé-
re egy rendkiviil széles paletta all rendelkezésre, a kiillonbdz6 jogi formak minden elényével és
hatranyaval. A kisérletezésnek bizonyos torvények szabnak keretet, ezek felsoroldsa helyett
azonban inkabb a fontosabb sarokpontokat emelnénk most ki. (Varga 2011, 21-25)

A hazai szabalyozas lehetdvé teszi, hogy a nonprofit szervezetek gazdasagi, vallalkozasi te-
vékenységet folytassanak, azonban ezt csak kiegészito jelleggel, és csak addig, amig a szervezet
eredeti, tarsadalmilag hasznos céljat ez nem veszélyezteti. Habar a tarsadalmi vallalkozasokra
nem vonatkoznak diszkriminativ adészabalyok, kiilonosebb kedvezmények sem, kivéve, ha va-
lamilyen kiilonleges statusszal, mint a kozhasznusaggal rendelkeznek. A nonprofitként miikddo
tarsadalmi vallalkozasok nem kotelesek tarsasagi adot fizetni, ha cél szerinti tevékenységként
sorolhato be a vallalkozasi tevékenységiik. Mivel a gazdasagi tarsasdgokra semmilyen kedvez-
mény nem vonatkozik, (hidba van tarsadalmi céljuk és hasznuk is) ezért ezt a format kevesen va-
lasztjak a kezdetekkor. (Varga 2011, 21-25)

A nonprofit gazdasagi tarsasagok, mint amilyen az altalunk vizsgalt FESZOFE Nonprofit Kft. is,
iizletszerli gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd jelleggel folytathatnak. Ennek értelmében a
gazdasagi tarsasag tevékenységébdl szarmazo nyereség a tagok kozott nem oszthatd fel, az min-
denképp a gazdasagi tarsasag vagyonat gyarapitja. A kiegészito jelleg a szakirodalom értékelése
alapjan egy korlatozo kitételként foghato fel. Lényegében vagy arra kényszeriti a nonprofit tar-
sasagokat, hogy az ugynevezett ,,cél szerinti tevékenységbe” rejtsék el a gazdasagi tevékenysé-
giiket, vagy arra, hogy folyamatosan nem arbevétel jellegli bevételre tegyenek szert. Ez sok
esetben - amikor példaul a menedzsmentnek folyamatos feladata a hagyomanyos forrasszervezés
is - az er6forrasok szétforgacsolodasahoz vezethet. (Varga 2011, 21-25)

Ennek a sajatos szabalyozasi jelenségnek a magyarazata abban talalhatd, hogy a mai nonprofit
gazdasagi tarsasagok zome a korabbi kozhasznu tarsasagok jogutddja (mint ahogy a FESZOFE
Nonprofit Kft. esetében is lathatjuk majd) nem fiiggetlenek az allami szektortol és nem piacori-
entalt moédon miikddnek. Az jonnan alakuld szervezetek szamara akkor lehet fontos alternativa
ez a forma, amennyiben a vallalkozas féként adomanyokbdl és allami tdmogatasbol tartja fent
magat, valamint ha sikeriil olyan befektetokkel megallapodni, akik a minél nagyobb profit eléré-
se helyett visszaforgatndk a nyereségiiket a tarsadalmi haszon elérése érdekében. Ez ujabb nehe-
zité faktor a vallalkozoknak, hiszen manapsag nehéz ilyen befektetd partnert talalni. (Varga
2011, 21-25)

Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztaté és Ellato Nonprofit Kft.

A Ferencvérosi Onkorméanyzat KépviselStestiilete 1997. januar elsejével alapitotta meg az alta-
lunk vizsgalt FESZOFE Nonprofit Kft. akkori el6djét. A meglévd szocidlis foglalkoztatd tevé-
kenységét kibdvitve, bizonyos dnkormanyzati feladatokat is atvéve, célként hataroztdk meg a
tartosan munkanélkiili, valamint a megvaltozott munkaképességli ferencvarosi lakosok szdmara
a foglalkoztatasi lehetdségek biztositasat. (FESZOFE 2015, 5)

Fontos, hogy a cég eleinte kozhasznu tarsasagként miikodott, majd Ferencvaros Szocialis
Foglalkoztato és Ellato Nonprofit Kft. néven 2008. januar elsejével atalakult, az alapadatok
azonban valtozatlanok maradtak. Tanulmanyunkban késébb bdvebben targyaljuk ennek a szer-
vezeti atalakuldsnak a sajatos jelentdségét és kovetkezményeit. (FESZOFE 2015, 5)

A FESZOFE, mint tarsadalmi vallalkozas

A mar jol miikod6 kapcsolati haloval és a foglalkoztatottak kdrében egy megbizhato képpel ren-
delkez6 FESZOFE az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott definicios halmazba megfelelden
illeszkedik. A FESZOFE Nonprofit Kft. tevékenysége, ill. a tarsadalmi vallalkozas profilja 6sz-
szeegyeztethetOk egymassal, mivel a vallalatnal a tarsadalmi problémak kezelése elétérbe keriil
a profitszerz0 magatartassal szemben, a nonprofit szervezeti forma ugyanis a nyereség vallalko-
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zasba valo6 visszaforgatdsat célozza. Amig a hagyomanyos tarsadalmi vallalkozasok dontéshoza-
tali autonomiaval rendelkeznek, ami egy meghatarozé tényezdjik, addig a FESZOFE-nél ez
nem talalhaté meg. De ez nem feltétlen okoz problémat, hiszen a szervezeti és a tulajdonosi hald
atlatja a helyi problémakat, mivel a célteriilet onkormanyzata maga a tulajdonos.

A munkaintegraciot tekintve abszolut a legjobb lehetdségeket tudja adni, amit bizonyit,
hogy Magyarorszagon jelenleg a legtobb hajléktalant a FESZOFE foglalkoztatja. Az Gjrahaszno-
sitas, természetvédelem és innovacio a cégrol kialakitott kép példaértékii részét képezi. A Bi-
zottsag altal meghatarozott kereteken kiviil a FESZOFE tarsadalmi hasznossagat, tarsadalmi val-
lalkozas statuszat a finanszirozasi oldalrdl is megvizsgaltuk.

Finanszirozasi probléma ismertetése

Ahogy emlitettiik, az EU is elismeri, hogy nincs egységes definicid, vagy vallalati forma a tarsa-
dalmi vallalkozasokra vonatkozdan. Azonban globalis probléma, hogy a 1étezd definicid szerint
hidba fér bele a tarsadalmi vallalkozas kategoriaba egy szervezet — amit az EU egyébként elvi-
ekben tdmogat — a szokasos finanszirozasi rendszer szamara tovabbra is sok esetben lathatatlan.
Esetiinkben példaul, a FESZOFE budapesti elhelyezkedése miatt unidés timogatasra nem igazan
tud palyazni, annak ellenére sem, hogy a keriilet egyes részei igen elmaradottnak szamita-
nak.(FESZOFE 2015, 3-4)

Elmondhato, hogy a maganszektorbol kiinduld vallalkozasok nagy része nehézségekkel
kiizd a fennmaradasuk érdekében. Mar-mar kozhelynek is hangozhat, hogy hiaba vezérelnek egy
vallalkozést magasztos célok, annak a fenntarthatosag miatt profitorientaltsagara is kell toreked-
nie. Tobb iranybol megvizsgalva azzal a mainstream gondolatmenettel kell egyetérteniink,
amely a pénziigyi labak diverzifikalasan alapszik. A meglévd eldnyok és hatranyok megléte
mellett megallapithat6, hogy a FESZOFE-nél a finanszirozasi rendszer mitkodéképes, éppen a
tobb 1abon allas elvének kdszonhetden.

A definicié mellett egy olyan pénziigyi eszkoz is hidnyzik, amely biztositani tudna, mind a
tarsadalmi vallalkozasok mitkodésbeli fenntartasanak koltségeit, mind pedig a kivant tarsadalmi
cél eléréséhez sziikséges keretet. Tehat egy olyan alap sziikséges™ kiilén a szociélis véllalkoza-
soknak, ami nem f6ldrajzi elhelyezkedés alapjan tesz kiilonbséget.

A tanulmanyunk nem azt mondja ki, hogy csak 6nkormanyzati tulajdonban miikddik egy
tarsadalmi vallalkozas. Eppen ellenkez6leg, ezek egymast tudjék segiteni azzal, hogy halozato-
sodnak. Az onkormanyzat szerepe ebben az esetben a helyi adottsdgokban rejlik, amelyre vi-
szont nem lehet alternativa mas vallalkozasoknak, csak ha azok is abban a térségben mitkddnek.
Mert, ha egy vallalkozas, ténylegesen bevaltja a hozza fiizott reményeket, akkor az felkelti a fi-
gyelmet maga koriil. Ennek a feltétele pedig a finanszirozasi kérdés megoldasa. Késobb lathat-
juk, hogy a FESZOFE altal készitett termékek és szolgaltatas értékesitésébol szarmazo jovede-
lem mellett szerepel az dnkormanyzat éves kerete, a kdzszolgaltatasi szerzoédések jovoltabol az
ellatott feladatok (varosgazdalkodas, kertészet, parkfenntartas, jardaburkolat-javitas stb.) utan,
ill. a Belligyminisztériumtol kapott timogatas, ami az orszagossa bovitett hajléktalan kézfoglal-
koztatdsi programbdl szdrmazik.

Szervezeti struktura

A FESZOFE 100%-ban Ferencvaros onkormanyzatanak tulajdonaban all6 gazdasagi tarsasag,
amely Nonprofit Kft.-ként miikodik. A tarsasagra vonatkoznak a gazdasagi tarsasagokrol szo6lo
torvényben meghatarozott jogszabalyok. A nonprofit jelleg lényege pedig, hogy a nyereséget
nem lehet kivenni a cégbdl, hanem vissza kell forgatni. A FESZOFE tehat teljes mértékben piaci

18 Ami ezt lehetSvé tudnd tenni: az Eurdpai Szocialis Véllalkozasi Alapok (european social
entrepreneurship funds)
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szerepld, azonban nem profitorientalt, a 1ényeg a tarsadalmi cél elérése. Azt, hogy a nyereség
hany szazalékat forgatjak vissza vagy kapnak-e plusztdmogatdst, minden évben az 6nkormany-
zat donti el. A jelenleg vonatkozo jogszabalyok szerint a FESZOFE szocialis foglalkoztatd, de
nem a szocialis ellatorendszer része, igy a béremelések és egyé€b juttatasok az itt dolgozdkat nem
érintik.”

A tulajdonos 6nkormanyzat alatt a tarsasag mitkodéséért az ligyvezetd igazgato felel, aki fe-
lett a munkaltatoi jogokat a polgdrmester és az Onkormanyzati testiilet gyakorolja. Az iigyvezetd
igazgatd az, aki minden évben, aprilis-majus koriil, beterjeszti az éves lizleti tervet az dnkor-
manyzati testiilet elé. Ez alapjan hatdrozza meg a testiilet a FESZOFE miik6dési tamogatasat, ill.
keriil megtargyalasra a két fél kozotti kozfoglalkoztatasi szerzodés, ami a tarsasag gazdasagi te-
vékenységének nagy részét adja, tigy, mint a varosgazdalkodas, a kertészet, a parkfenntartas stb.
Az igazgatd és az onkormanyzat kozott talalhatd az ellendrzé bizottsag, amelynek beleszolasi
jogkdre nincs a tevékenységbe, csak ellenérzési feladatokat 14t el. Az ligyvezetd igazgaté alatt a
szervezet haromfelé oszlik. A kozteriileti agazatnak és a varrodai részlegnek van adgazatvezetdje,
valamint a nyomda-kényvkoté és a csomagolé is egy iranyitas alatt al.”° A munkaiigy egy kiilon
agba tartozik, ezen kiviil pedig egy titkarnd és egy pénziigyekkel foglalkozo kolléga latja el a
tarsasag miikdodésével kapcsolatos feladatokat. Az agazatvezetdk alatti kovetkezd szint a cso-
portvezetdké, akik vagy a telephelyen vagy a terepen latnak el iranyitasi feladatokat.” A felva-
zolt struktarabdl is lathatd, hogy az onkormanyzat és a tarsasag vezetdje kozotti egylittmiikodés
alapveten hatarozza meg a mikodési kereteket és a tevékenység hatékonysagat. Egy jo kapcso-
lat pozitiv hatassal lehet, hisz nagyobb anyagi kapacitasok és tudasbazis all rendelkezésre a helyi
adottsagokrol és igényekrél, mint mas tarsadalmi vallalkozasok esetében. Igy ez a tipust tarsa-
dalmi vallalkozas igen hatékonyan tud részt venni a helyi foglalkoztatasi rata javitasaban. Mas-
részrol a kotddés azt is jelenti, hogy a tarsasag 1éte ¢s sikeressége nem csupan a piac altal meg-
hatarozott tényezoktdl, hanem Onkormanyzati €s akar politikai stratégiaktol és dontésektdl is
fiigg. A legfébb megrendelé maga az dnkormanyzat sajat feladatainak ellatasa soran. Az ilyen
megrendelések nélkiil a FESZOFE ellehetetlenedne annak ellenére is, hogy van egy 25 év alatt
kialakult (és folyamatosan valtozo) vevoi kore.?

A Dbelso strukturat tekintve a kdzfoglalkoztatottak (hajléktalan és nem hajléktalan) és a
megvaltozott munkaképességlick mellett egy viszonylag kis 1étszamul, nem megvaltozott mun-
kaképességli és allando alkalmazotti kor talalhaté.”® Ok felelnek a vallalkozas mindennapi mii-
kodéséhez sziikséges feladatok ellatasaért (pl. agazatvezetok).

A FESZOFE tevékenységi kore

A kozfoglalkoztatottak azok, akik a keriiletben allandé lakcimmel rendelkeznek és a budapesti
hajléktalanok. A megvaltozott munkaképességli lakosok kdzott nincs megkdtés, hogy csak fe-
rencvarosiak lehetnek. Pontos aranyokat azért nehéz megadni a hajléktalanoknal, mert oriasi a
fluktuacié. A csokkentett munkaképességii foglalkoztatottak 1/3-a keriileti lakos. A ,,normal”
kozfoglalkoztatottak kizarolag IX. keriileti lakosok.?*

A foglalkoztatas bovitésével kapcsolatban elmondhato, hogy 300-400 fével a vallalat idea-
lisan mikddtethetd. Ebbol a hajléktalanok 150-200 f6t, a lakcimmel rendelkez6k 100 fott a
megvaltozott munkaképességiiek pedig 50-70 {6t tesznek ki. Utdbbiak a szabaszat —és varroda,
konyvkotészet, nyomda és csomagold részben dolgoznak a cégnél. A belsd munkamegosztasban

19 Interjii Sebék Endrével, a FESZOFE iigyvezetd igazgatojaval, 3.
https://drive.google.com/open?id=0ByPITPdypGkWbVdLNEIoMW9zR0U
20 A FESZOFE Nonprofit kft. hivatalos honlapja.

nterju Sebdk Endrével, a FESZOFE iigyvezetd igazgatojaval, 4.
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a kozteriileti Agazat kivanja meg a legtobb munkaer6t. Itt a csdkkentett munkaképességiiek sok-
kal kevesebb aranyban vannak jelen, foleg a kdzfoglalkoztatottak végzik a keriiletben az 6sszes
varosgazdalkodasi feladatot, beleértve a kertészetet is.

A dolgozdk nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, de ahogyan azt Sebdk
Endre is allitja, a legfontosabb 1épés, hogy tjra rendszert vigyenek az emberek életébe. A segé-
lyekbdl valo megélés nem lehet kovetendd példa, hiszen a szocialis ellatorendszer ezt nem képes
fenntartani.

A tarsadalmi vallalkozasok céljai kozott szerepel az értékteremtés, amely akar kdzvetlen,
ill. kdzvetett modon is teljesiilhet. A FESZOFE-nél mindkettd teljesiil, mert a brikettgyartas, vi-
ragfoldgyartas kozvetleniil értéket teremtenek, de ez kdzvetetten csatlakozik a kornyezeti fenn-
tarthatosag kovetelményeihez is. Mig a viragfoldgyartas kiilsé piacra torténik, addig a brikett-
gyartasbol kikeriilé termék tobbnyire (90%-ban) szocialis kiosztasra keriil. A nehézségeket ver-
senyképesség novelésével lehetne lekiizdeni, de a folyamatos termelés mellett az azonos mind-
ségii termékek produkélasdban is hatranya van a kimondottan piaci szereplékkel szemben.?
Gazdasagi tarsasagként miikodd szervezetnél még versenyhatranyt jelent az, hogy alacsonyab-
bak a bérkategoridk is, ill. kevésbé motivalhatok a munkavallalok a piaci szereplokkel ellentét-
ben. Ennek kompenzaldsa miatt a megvaltozott munkaképességlicknek és a kozfoglalkoztatot-
taknak az allam részben vagy teljesen allja a bérét. Viszont ezt a megrendeldi oldalon nem min-
den esetben veszik figyelembe. A termékmegjelolés, hogy fogyatékkal é16 csinalta nem tudja el-
lensulyozni a hatranyt, raadasul nem minden munkafolyamatba bevonhatok.

A szervezet jellegéb6l adéddan rendelkeznek szocialis munkasokkal és mentorokkal is. A
szocidlis segitd szféranak fontos szerepe van a hajléktalanoknal, de azt a veszElyt latni kell, hogy
kozvetve vagy kozvetleniil is rogziti a hajléktalan meglévd szocialis allapotat. A hajléktalanok
esetében az allapot rogzitésének a kérdése fennall, ha a szocialis munkas pokroccal, tedval vagy
egyéb olyan eszkozzel probal segitni, amellyel az akut problémakat orvosolni tudja, de nem se-
git azon, hogy a hajléktalan kikeriiljon a jelenlegi allapotabol.

A hajléktalanfoglalkoztatas

Az tapasztalhato, hogy hajléktalanok esetében, hogy nehezen szoknak hozza a munkaid6hoz és
feligyeletre szorulnak. A munkavégzés csak 8 oraban folyik, mivel ha ez t6bb vagy kevesebb
lenne, az elvégzett munka nem lenne hatékony. A bérkifizetés utani napokban pedig azzal a ve-
széllyel kell szamolni, hogy a munkaban megjelendk 1étszama radikalisan visszaesik, ami pedig
demotivalja azokat, akik dolgoznak. Emiatt fontos betartani a 10-i kifizetést vagy az ahhoz leg-
kozelebbi pénteket, mert még igy is elmondhatd, hogy hétfon sem mennek be az emberek dol-
gozni.?® Akik tovabb tudnak 1épni tSbbnyire a legjobb munkaerét képviselik a FESZOFE-nél.
Az 6 hianyuk rovidtavon mindig érezhetd.

A programban részt vevokrol, hogy késobb hany szazalékban tudtak elhelyezkedni mas
munkahelyen nincs konkrét kimutatas. Sebok Endre meglatasa az, ha szerencséjiik van, akkor
elmennek valahova dolgozni. Egy résziik ott marad, a masik részilkknek a fele visszajon a
FESZOFE-hoz, a maradék pedig nem jon vissza, mert nem akar még egyszer a FESZOFE-nél
dolgozni. Az aranyok nagyon valtozéak. Nyari id6szakban viszonylag sokan elmennek, téli id6-
szakban pedig visszajonnének. Nincs két egyforma év, de még honap sem.”’

®Uo., 2.
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A fogyatékkal élok foglalkoztatasa

Ahogyan a ,,Munka méltosaga” 2013-as projektben régzitve van, nincs a fogyatékos személyek-
re vonatkoz6 meghatarozas.”® Az ombudsman ebben a dokumentumban a FESZOFE 4ltal fog-
lalkoztatott tarsadalmi csoportokat vizsgalja. Fontos azt latni, hogy érintett tdrsadalmi probléma
nem orszadgonként jelentkezik, éppen ezért sziikséges az allami és a civil szektor dsszefogésa az
Eurdépai Unio célkitlizéseivel egyetértésben. De hogyan is probal a FESZOFE ezen a helyzeten
javitani?

A nyomda és konyvkotészetrdl elmondhato, hogy stabil hattérrel rendelkezik igy a megren-
delések — irodai nyomtatvanyok, reklamanyagok — jovoltabdl folyamatos munkat tudnak biztosi-
tani a csokkentett munkaképességlick szamara. A szolgaltatasok kozé tartozik a cimkekészités és
a vonalkodozas is. A helyi adottsdgoknak koszonhetéen a ferencvarosi altalanos iskolak szamara
tudnak kiilonb6z6 kiadvanyokat dijmentesen biztositani.

A varroda és szabaszat a textil részlegen az onkormanyzati megrendeléseken kiviil magan-
cégeknek is vallal megbizasokat. Sajnos igazan komoly marketing tevékenység nem zajlik, en-
nek erdsitésében mi jelentds fejlodési potencialt latunk. Az ligyvezetd igazgatd elmondasai alap-
jan, nehéz ugy piacot taldlni és kutatni, hogy a tisztan piaci kdriilményekhez kell igazodni a
meglévé munkavallaloi allomannyal. Ennek ellenére a varrondk példaul iigyesek, csak ott meg
eléggé alacsony arak vannak a kinai és tavol-keleti termékek miatt. Igazabodl a kis darabszamn,
egyedi varrodai meg textilipari termékeknél van egy olyan szegmens, ahol lehet profitmaximali-
zélasra torekedni, de ennek is megvannak a nehézségei. Példaul a vevoi kor valtozasa a digitalis
nyomdak vilagaban, ami miatt példaul a nyomda egyre kevésbé rentabilis. (FESZOFE 2015, 6-
8)

Remekiil kiegésziti a tevékenységet a vegyes csomagolo részleg, amely az élelmiszerek ki-
vételével barminemi kézi, ill. gépi csomagolasra kiterjed. Ezen a teriileten is lehetdség adodik a
kiilsé6 megrendelésekre, amely szintén lehetdséget ad a profit novelésére. Az emlitett teriileteken
foglalkoztatjak a csokkentett munkaképességli emberek tobbségét. A tranzitalas elsddlegeses
munkapiaci helyeket céloz meg, de mint emlitettiik korabban a legjobb dolgozokat vesztik el
ilyen médon. Potlékokkal probaljak a béreket kompenzalni, de a vallalkozasi szféraban a mas-
félszeresét tudjak fizetni a munkavallaloknak. Sebék Endre véleménye szerint, tobbnyire ki-
hasznaljak az embereket, mert idénymunkara viszik el, és a munkavallald visszajon a
FESZOFE-ba. Példaként lehet emliteni azt, hogy nem fizetik ki a munkavallalot, kevesebbet ad-
nak a munkaért. Kb. 5-6% tovabbi munkahelyet tud talalni. A folyamat, hogy err6l a munka-
helyrél egy masik munkahelyre keriil a munkavallalo nagyban eldsegiti a tovabbi esélyeket. A
kihivas és probléma is egyben az, hogy a fejlesztések aranyaban nehéz annyi szakképzett mun-
kaer6t talalni ebben a bérkategoriaban, hogy fel tudja venni a FESZOFE a versenyt a versenypi-
aci szféra tobbi szereplsjével.”

A FESZOFE részvétele helyi programokban

A vallalkozas fejlédésében és tevékenységi kdrének boviilésében komoly szerepet jatszottak a
hazai tamogatasi programok. A FESZOFE budapesti elhelyezkedése miatt unidés tdmogatasra
nem igazan tud palyazni, ennek megfeleléen a Nonprofit Kft. a hazai programoknak és tamoga-
tasoknak koszonheti sikeres fejlesztéseit™. Ahogy azt az ligyvezetd igazgato is kifejtette a haj-
léktalanfoglalkoztatasi programok komoly részét képezik a pénziigyi koltségvetésnek. Az elsd
ilyen program 2012-ben az un. Lélek Program (Lakhatasi, Eletviteli, Lelkisegitségnyuijtasi és
Egzisztenciateremtési K6z0sségi Program) volt, amiben tobb dnkormanyzat vett részt, és aminek

%8 A Munka Méltosaga projekt. 2013/14. 48.
% Interju Sebék Endrével, a FESZOFE tigyvezeté igazgatojaval.
¥ Uo., 3-4.
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célja Ferencvarosban a hajléktalansdg megsziintetése ¢és a hajléktalannd valt emberek
reintegracidja volt. A program komplex modon kivant kiizdeni a hajléktalansag kialakulasa el-
len, példaul lakbértamogatas révén, de ugyanilyen hangsulyos szerepet kaptak az olyan forumok,
amelyeken a lakossadg szolidaritasat kivantdk novelni a hajléktalanokkal szemben. A Lélek-
pontokon dolgozd szocialis munkasok segitettek az egyedi esetek kezelésében, valamint erds
kapcsolatban alltak a FESZOFE-val. A program masik kiemelked6 eleme az volt, hogy a hajlék-
talanoknak esélyilik legyen sajat egzisztencidjuk megteremtésére, a helyi kozfoglalkoztato, a
FESZOFE keretein beliil végzett kdzfoglalkoztatds altal. (Budapest IX. Keriilet Ferencvaros On-
kormanyzata, 3-7) A komplex szemléletet kdvetendd példanak tartjuk minden hasonlé program
keretében, hiszen egészen az utcatdl a sajat egzisztencia megteremtéséig kiséri végig az embert.
A FESZOFE esetében kiemelt prioritas az, hogy az ott végzett munka értékteremtd legyen, és
részben a piacra termeljen, igy elvalik a ,,szokasos” kdzfoglalkoztatastol. A program sikerét mu-
tatja, hogy 2012-ben 5 f6 foglalkoztatasaval kezdte a programot és ez mar 2012 év végére fel-
ment kozel 250 fore. Ezzel a FESZOFE lett a legnagyobb hajléktalan kézfoglalkoztato. A
Nemzeti Er6forras Minisztérium erre a programra 60 millié forintot forditott. Véleményiink sze-
rint viszonylag kevés pénzbdl nagy tarsadalmi hatast sikeriilt elérni, mert a program atgondolt
volt és komplex szemléletii. (Budapest IX. Keriilet Ferencvaros Onkormanyzata, 14-15)

A Lélek-programon kiviil meg kell emliteni a Jozsef Attila tervet (JAT), amely egy varos
rehabilitacios program volt. A IX. keriilet is palyazott és nyert is 2,8 milliard forintot.” A JAT
keretében a FESZOFE Iétrehozott egy Munkaer6-piaci Szolgaltatod Irodat, amely allaskozvetitoi
tevékenységet folytatott, ill. szakképzéseket szervezett.(FESZOFE 2015, 10) Ezek a szakképzé-
sek (targoncakezeld, kerti gépkezeld, kertész OKJ-s képzések) még ma is mennek. A program
keretében tartott életmod eléadasok viszont mar nem miikdnek.

A legnagyobb eldrelépést mégis a vallalkozas sajat programja, az ,,Utcar6l a munka vilaga-
ba start mintaprogram” jelentette. Ez nem palyazat volt, hanem egy sajat fejlesztésli program,
amihez a Beliigyminisztériumtol kaptak tdAmogatast, majd elismerd oklevelet, és amelyet 2014-
15-ben orszagossa bévitettek.** A program harom lépcsében keriilt lebonyolitasra, és komoly
fejlesztési lehetéségeket jelentett. A program elsd iitemének 6 célkitiizése az volt, hogy a haj-
léktalanfoglalkoztatas egész évben, rotacids rendszerben miikddhessen. A f6 tevékenység az ér-
tékteremtés és a z0ldkdrnyezet megdvasa volt, hiszen a kapott pénzt a kertészeti agazat bovitésé-
re is felhasznaltak. Az els6 litem 2013. november 1-t61 2014. aprilis 30-ig tartott, és 100 munka-
helyi statuszt hoztak 1étre. A foglalkoztatas napi 8 6raban, 6 honapon keresztiil zajlott, a teljes
koltség tobb mint 105 milli6 forint volt. Mindemellett 2013-ban a FESZOFE-nak a Start minta-
program mellett még kb. 400 hajléktalan dolgozoja volt. (FESZOFE 2015, 9-11) A Start prog-
ram masodik titemében mar 200 f6 kdzfoglalkoztatasat tamogattak. Komoly fejlesztések is meg-
valdsultak, mint pl. a brikettald iizem €s egyéb, késztermékek csomagolasahoz sziikséges gépek
iizembe helyezése. Kerti munkas szakképzést is inditott a FESZOFE 20 6 részvételével. A ma-
sodik litem iddszakaban 18 fonek sikeriilt az els6dleges munkaerdpiacra visszakeriilnie. Mind-
ekdzben a Munkaer6-piaci Szolgaltatd Iroda is miikddott, és tobb mint 40 hajléktalan allt vele
rendszeres kapcsolatban. A foglalkoztatottak szama 2014-ben majdnem elérte a 900 f6t.
(FESZOFE 2015, 9-11) A program harmadik titeme 2016. februar 29.-ig tartott és Gsszkoltsége
majdnem 220 millié forint. 14 millié forint volt az, amibdl 135 {6 8 oras foglalkoztatasat tudtak
tamogatni, valamint nagyobb 1éptékli gépbeszerzésre és fejlesztésre is lehetdség volt. A
FESZOFE célja tovabbfejleszteni kertészeti tevékenységét, ill. a brikettald iizemet. Ennek érde-
kében keriil beszerzésre gyalog kiséretii targonca, valamint term6fold és komposzt eléallitasara
és csomagolasara képes gépek.(FESZOFE 2015, 12-13) Az eléallitott brikett 90%-a szocialis Ki-

*! Interji Sebék Endrével, a FESZOFE iigyvezetd igazgatojaval. 4.
% Jozsef Attila Terv — Lendiiletben Ferencvaros Varosrehabilitacidja hivatalos honlapja.
* Interju Sebék Endrével, a FESZOFE tigyvezetd igazgatojaval. 2
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osztasra keriil, még a viragfoldet remélhetdleg a kiilsé piacion sikertil értékesiteni. A nyomda, a
varroda és kézi csomagold is kiils6 piacra termelnek.*

Eredmények és hianyossagok

A FESZOFE sajat programjat 2014-15 soran orszagos méretiire bévitették, hisz a fent bemuta-
tott eredmények is igazoljak, hogy a véllalkozas nagyban hozza tudott jarulni a hajléktalan fog-
lalkoztatas eldremozditasahoz, legféképpen Ferencvarosban. A Munkaer6-piaci Szolgaltato Iro-
da 1étrehozasa is illeszkedik ebbe a rendszerbe, csak gy, mint a szakképzések rendezése. A val-
lalat ily modon végig tudja kisérni a munkavallalot egy egész uton — onnantdl, hogy a hajlékta-
lan jelentkezik hozzajuk, a FESZOFE-nél lehetéséget kap, hogy (Ujra) felvegye a munkahoz
sziikséges attitidot és viselkedési mintakat, valamint hogy valamiféle szakképzést kapjon —
amellett, hogy itt is kap fizetést és egyéb természetbeni juttatdsokat. Legjobb esetben pedig, az
itt elért fejlddésnek koszonhetden, visszakeriilhet az elsédleges munkaeré-piacra.

Sajnalattal tekintiink viszont arra, hogy az életmdd tandcsadasi programok jelenleg nem
miikddnek, pedig a Lélek-program keretében ezeket 1étrehoztak. Tovabbi otletként meriilt fel,
hogy a foglalkoztatas mindségét tovabb lehetne javitani, ha a FESZOFE-ban dolgozo hajléktala-
nok részére mar a program elején tudnanak biztositani megfeleld, kulturalt szallast. A keriiletben
négy hajléktalanszallo és egy nappali melegedd is talalhato.(Budapest 1X. Keriilet Ferencvaros
Onkorméanyzata, 2) A FESZOFE vezetése is szeretné, hogy az egyik szallon csak a sajat dolgo-
z6ik lakhassanak, és a koltségeket a févaros allja. Ez évente kb. 5-10 millié forintot jelentene. A
torekvés azonban sajnos egyelSre elakadt.®® A tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasanak na-
gyobb megalapozottsagot adhatna egy olyan kdvetési rendszer kialakitasa, amellyel pontosabb
informaciokat gytijthetnének arrol, hogy a programbdl kikeriilt munkavallalok milyen eredmé-
nyekkel tudnak elhelyezkedni.

Mas térségekben valé adaptacié

A FESZOFE egy hatékony modellt tudott kidolgozni céljai elérése érdekében. Ezek utan termé-
szetesnek is tiinhet, hogy az allam az orszag mas teriiletein is szerette volna megkisérelni hason-
16 vallalkozasok fejlesztését. Az Orszagos Hajléktalan Mintaprogram teljes mértékben atvette a
FESZOFE z6ld szemléletét, komplex gondolkodasmddjat, és a tevékenységbe bevonta az on-
kormanyzatok mellett, az egyhazakat és a civil szférat is. A mintaprogram a fovarost és 13 me-
gye 23 kozfoglalkoztatdjat érintette. A tevékenységi kor nagyjabol lefedi a mar felsoroltakat:
kertészeti munka, parkgondozas, brikettalas, textilgyartas stb. Az eléallitott fiitbanyag egy részét
itt is a dolgozdk kapjak, a megtermelt zoldségféléket a kdzétkeztetésben hasznaljak fel, a disz-
novényeket pedig kozparkokba iiltetik ki. Februarig dsszesen 819 6 vett részt a programban, és
15,1%-uk kertilt vissza az els6dleges munkapiacra. A hajléktalanok foglalkoztatasa mellett itt is
tartottak szemléletformalé programokat, tdmogattak a résztvevok ruhazkodasat és az étkezését.
(Beliigyminisztérium 2016)

Egy FESZOFE-hoz hasonl6 vallalat adaptalasanak alapfeltétele a helyi igények és adottsa-
gok pontos feltérképezése. A foglalkoztatd példajaval élve: a FESZOFE 2011-ig sulyos pénze-
kért szallitatta el a fahulladékot. Sebdk Endre, a jelenlegi ligyvezeto igazgatd egyik elsé 1€épése
az volt, hogy az 6nkormanyzatnal palyazott 5 millié forintra a fiitési rendszer vegyes tiizelésiivé
valo atalakitasara. Igy novelni tudjak a koltséghatékonysagot, hisz a fiitésszamla is csokkent és a
fahulladék elszallitasat sem kellett fizetni. Amit nem hasznaltak fel, abbdl brikettet csinaltak,
amit a nehéz helyzetben 1évoknek lehetett kiosztani vagy éppen kiils6 piacokon lehetett értékesi-
teni. Az ilyen egyszeri, de teljesen logikus lépések mindenhol adaptalhatok. A tevékenységi

* Interju Sebék Endrével, a FESZOFE tigyvezeté igazgatojaval. 2.
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kort azonban a varosi kornyezet lehatarolja, vidéken akar még allattartast és nagyobb mennyisé-
gl névénytermesztést is meg lehet probalni — pont ezért a szocialis szovetkezeteket példaul jo
iranynak tekintheték. A kiindulasi alap az kell, hogy legyen, hogy ,,nincs olyan telepiilés Ma-

gyarorszagon, ahol ne lehetne értelmes munkat talélni a kozfoglalkoztatasban”.

Osszefoglalis, konkliziok

Magyarorszagon a tarsadalmi vallalkozas fogalma, ill. a kiilénb6z6 jogi formak mai napig tiszta-
zatlanok, ami a szektor népszerliségét és a befektet6i bizalmat semmiképpen nem pozitivan be-
folyasolja. A tarsadalmi vallalkozasokra hivatalos mingsités Magyarorszagon jelenleg nincs, ill.
a vallalkozasi tevékenységekre vonatkozo rendelkezések kiilonbozd, egymassal sokszor nem
Osszhangban 1év6 jogszabalyokban jelennek meg.

Az unids leirasok szerint a tarsadalmi vallalkozéasok altal leggyakrabban érintett tertiletek
kozott szerepel a munka vildgaba torténd integracio, vagy reintegraciod, ami vonatkozhat példaul
— ahogy a FESZOFE esetében bemutattuk - csdkkentett munkaképességiiekre, hajléktalan mun-
kavallalokra. Emellett nytjthatnak személyre szabott szocialis szolgaltatasokat is — mint életvite-
li, egészségiigyi, képzési, gyermekvigyazasi stb. szolgaltatasok — ami azonban az altalunk vizs-
galt FESZOFE Nonprofit Kft. esetében egyelére nem valdsul meg, és jovobeni célként sem sze-
repel. Tovabba az ilyen tipusu vallalkozasok gyakran vesznek részt az elmaradott térségek helyi
fejlesztésében. Ferencvaros esetében megallapithatd, hogy bar Budapesten beliil egy abszolut
elmaradott térségrél van szd, ha unios lencsén keresztiil nézziik, Budapest fejlett régionak sza-
mit. gy bar ennek a kritériumnak, ha szigoraan nézziik, a véllalat nem felel meg maximalisan,
de logikajaban ugyanazt a célt kivanja elérni. A definicid szerinti tovabbi tevékenységek kozott
szerepel még az Ujrahasznositas, természetvédelem, innovacio is, amelyek szintén megvalosul-
nak az esetiinkben.*®

A fentiek alapjan a kovetkeztetésiink az, hogy az EU-s definicio szerint a tarsadalmi vallal-
kozas kategoriajaba esik az altalunk targyalt FESZOFE Nonprofit Kft. Az EU is elismeri, hogy
nem létezik egy tisztan lehatarolt és egységes definicidé a tarsadalmi vallalkozasok esetében.
Azonban habar definicié szerint beleesik a tarsadalmi vallalkozas kategériaba, amit az EU ra-
adasul elviekben tamogat, a szokasos finanszirozasi rendszer szamara lathatatlan a févarosi elhe-
lyezkedése miatt. Tehat véleménylink szerint egy olyan alapot kéne nyitni kiilon a szocialis val-
lalkozasoknak, ami nem elhelyezkedés szerint diszkriminal.

Az altalunk vizsgalt FESZOFE Nonprofit Kft. egy rendkiviil sajatos vallalkozas, amely
2012 o6ta a legnagyobb hajléktalanfoglalkoztatd az orszagban. Hatékonysagat és sikerességét a
Beliigyminisztérium altal atadott dij mellett az is igazolja, hogy programjat 2014-15 soran or-
szagos méretlire bovitették. A megvalositott programok komplex megoldast kinaltak, €s igye-
keztek alkalmazkodni a helyi igényekhez. A vallalat hozza tud jarulni a keriiletben a z6ld szem-
lélet megvalositasahoz é€s terjesztéséhez, esélyt ad a megvaltozott munkaképességli munkavalla-
16k és a hajléktalanok szamara is, hogy visszakeriilhessenek a munka vilagaba.

Sajnalattal tekintliink viszont arra, hogy az életmdd tandcsadasi programok jelenleg nem
milkodnek, habar a Lélek-program keretében ezeket 1étrehoztak. Tovabbi javaslatunk, hogy a
FESZOFE Nonprofit Kft. altal megtermelt termékek — pl. a textil részleg esetében — nagyobb
marketingben részesiiljenek, hiszen a tudatos fogyasztok ebben az esetben potencialis célcsopor-
tok lehetnek. Ezen kiviil 6tletként meriilt fel, hogy a foglalkoztatas minGségét tovabb lehetne ja-
vitani, ha a FESZOFE-ban dolgozo hajléktalanok részére mar a program elején tudnanak biztosi-
tani megfeleld, kulturalt szallast. A tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasanak nagyobb meg-
alapozottsagot adhatna egy kdvetési rendszer kialakitasa, ami pontos informaciokat és adatokat

¥ Interju Sebék Endrével, a FESZOFE tigyvezet6 igazgatojaval. 6-7.
%8 Az Eurépai Bizottsag honlapja.
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kozolhetne a programbol kikeriilok elhelyezkedésérdl, hiszen végsd soron ez hatarozza meg a
vallalat tevékenységének hatékonysagat.
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