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SZERKESZTOI ELOSZO

Lectori salutem!

A Miskolci Egyetem Szenatusa 1996-ban, az Eszak-magyarorszagi régioban folyo térgazdasagi
kutatasok tamogatasa, a térség tarsadalmi-, gazdasagi problémainak kezelése, valamint a
regionalista ismeretekkel rendelkez6 szakemberek képzése érdekében elfogadta a
Gazdasagtudomanyi Kar el6terjesztését, s megteremtette az ehhez sziikséges szervezeti kereteket,
megalakult a Regionalis Gazdasagtan Tanszék.

A kezdeményezés, szerénytelenség nélkiill ma mar allithatd, mint azt az elért eredmények is
igazoljak helyesnek bizonyult. Az elmult 25 év alatt a Regiondlis- és kornyezetgazdasagtan
mesterszakon, tovabba a Teriilet- és telepiilésfejlesztd masoddiplomas képzéseink keretében tobb,
mint hétszaz kolléga végzett, kdzel 60 hazai és kiilfoldi szakember pedig PhD fokozatot szerzett.
Jelentds elismerést hozott a 2020-as esztendd a miskolci regionalista mithely életében. Mind a
doktori, mind pedig a tudomanyagi habilitacios bizottsdg profiljadban hivatalosan is megjelent
(Hantos FElemér Gazdalkodéas- és Regionalis Tudoméanyi Doktori Iskola) diszciplinank
megnevezése!

Az elmult 25 év alatt felndtt egy 1), hazai és nemzetkozi forumokon rendszeresen jelentkezd
szakember garda és itt a kovetkezd generacio is!

fgy reménységgel allithatjuk, hogy a miskolci regionalis tudoméanyi iskoldnak nem csak multja,
hanem jovéje is van.

Folyoiratunk idei kiilonszama is ezt igazolja, amikor a nagyobb tapasztalattal rendelkez6 és
palyakezdd kutatok tanulmanyaibol valogatva ajanl szerkesztdségiink egy csokorra valot.

2021. aprilis

Kocziszky Gyorgy
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TANULMANYOK

Faludi Tamas

Az ostorcsapas-effektus mérése, illetve hatasanak csokkentésére alkalmazhato
menedzsment megoldasok

Az ostorcsapas-effektus elimindlasa vagy legalabb hatdisanak csokkentése a XXI. szdzadi
ellatasilanc-menedzsment egyik nagy kihivasat jelenti. A kereslet dinamikus vadltozasa a
vallalatokat arra készteti, hogy bizonyos mennyiségii készletet halmozzanak fel, hogy minden
esetben ki tudjak elégiteni a felmeriilt igényeket. Amennyiben ez pontatlan eldrejelzéseken alapul,
begyiiriizik az egész lancra, és igy a piactol visszafelé haladva egyre nagyobb kilengések
eszlelhetk a keresleti elorejelzésekben, ezaltal pedig a lanctagok készletmennyiségében is, ami
hatalmas kéltségnovekedéssel és a miikédési hatékonysag romlasaval jar. A tanulmdany bemutatja
az ostorcsapdas-effektus mérésének modszerét, mely segithet felismerni azt a tényt, hogy a lancon
beliili informdciodaramlas nem hatékony, az informdciomegosztas pedig ezaltal elégtelen szintii.
Ennek javitisara bemutatdsra keriilnek az ostorcsapds-effektus hatdasainak csokkentésére
alkalmazhato kiilonbozé menedzsment eszkozok. Egy szamszerii példa illusztrdlja az ostorcsapds-
effektust, illetve azt, hogy milyen hatdassal vannak az effektusra a javasolt javitasi mechanizmusok.

Kulesszavak:  ellatasilanc-menedzsment,  ellatasilanc-koordindcio,  ostorcsapds-effektus,
keresletmenedzsment, szerzodéstipusok, stratégia

JEL-kod: D21, L11, M10

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.1

Bevezetés

A XX. szazad masodik felében az iizleti élet valtozasnak indult. A stratégiai menedzsment
fejlédése, melynek hatasara ez a teriilet egyre nagyobb teret kapott a vallalkozdsok miikodésében,
segitségiil szolgalt, hogy kisebb-nagyobb mértékben képesek legyenek a valtozd kornyezethez
alkalmazkodni. Ennek a valtozasnak az egyik legnagyobb mozgatoérugoja a globalizcid volt. A
szabad kereskedelem, a hatarok kereskedelmi értelemben vett megsziinése lehetévé tette, hogy a
vallalatok nemzetkozi szintérre 1épjenek. Nem csak leanyvallalatok jottek 1étre, hanem bizonyos
folyamatokat ki is szerveztek a cégek mas orszagokban, ahol esetlegesen kedvezobben voltak a
mitkodési feltételek. Ezek hatasara megvaltoztak a vallalatok partnerviszonyai is — sok cég mar
hosszabb tavra kezdett el gondolkodni egy-egy partnerrel és igy megjelentek a kiilonb6z6
stratégiai szovetségek is.

A valtozésok nagyban hozzajarultak az ellatdsi lancok és az ellatdsilanc-menedzsment
fejlodéséhez és fontossaganak felértékelddéséhez. A tradiciondlis lancok bdviilésnek indultak,
egyre tobb lanctag csatlakozott a lancokhoz. A vallalatok nemzetk6zi szinten torténd terjeszkedése
megkovetelte, hogy egyre tobb beszallitoval dolgozzanak, hiszen helyi szinten kellett megoldani
az aruellatast, ez pedig azt jelentette, hogy a kiilonb6zd orszagok és azok vonzaskdrzetébol
szerzOdtették le a beszallitokat a vallalatok. A lancok ezaltal egyre hosszabbak, szélesebbek lettek,
mely tovabbi problémakat vonzott maga utan. Ugyanis ennyi lanctaggal rendelkezd ellatasi lancon
beliil nagyon nehéz a megfeleld informacidaramlas biztositasa, vagyis nagy kihivast jelent az
ellatasi lanc koordinacidja. Az informacioaramlas elengedhetetlen feltétele az eredményes és
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hatékony mikddésnek, viszont az ellatasi lancok novekedési jelensége pont ezt a tényezot
befolyasolja — méghozza negativan. Az ellatasilinc-menedzsment és igy az ellatasilanc-
koordinacié egyik legnagyobb és legfontosabb kiildetése az elégtelen informaciéaramlas miatt
kialakult ostorcsapas-effektus hatdsainak minimalizalasa lett.

Az ostorcsapas-effektus értelmezése

Az ellatasilanc-koordindcié célja, hogy az ellatasi lanc tagjai és igy a teljes lanc egy kollektiv
célkitlizés érdekében a megfeleld kooperacid segitségével, az emberek és folyamatok kozotti
interakciok menedzselése révén hatékonyan és eredményesen tudjon miikodni (Gupta-Weerawat
2006, Kaipia 2007). Tehat a koordinacid hidnya bizonytalansadgot generalhat a lancon beliil, mely
az er6-egyensuly felborulasat, az egyéni érdekek priorizalasat, a kooperaciotol torténd
eltavolodast okozhatja. Ezek a tényezok pedig potencialis veszteségforrasok, melyek a miikddési
koltségek megndvekedését is okozhatjak.

A nem megfelelé informacidaramlas okozta gyengébb egyiittmiikodés miatt a lanctagok
pontatlan, illetve nem elegendd informaciokkal rendelkeznek a kovetkezd lanctag valos
keresletérél. Igy, mivel a vallalatok raciondlisan viselkednek, egy eldrejelzésen alapuld
tételnagysagot allapitanak meg az adott rendeléshez. Ez az elérejelzés altalaban pontatlan, egyes
esetekben szandékosan abbdl a célbodl, hogy bizonyos mennyiségli készletet felhalmozzon a
vallalat, hogy barmilyen fogyasztéi igényvaltozdsra azonnal tudjon reagilni. Ez a fajta
viselkedésforma a tobbi tagnal is megjelenhet. A lancon adott pozicidban levd vallalat a kdzvetlen
partneréhez fogja viszonyitani sajat rendelését, igy ha azt tapasztalja, hogy a partner nagyobb
mennyiséget vasarol vagy rendel, akkor természetes médon ez a cég is nagyobb mennyiséget fog
beszerezni. Ez a jelenség kiterjedhet az egész lancra. Ilyen esetben az ellatasi lancon a végsé
fogyasztotol  visszafelé  haladva egyre nagyobb  kilengések  tapasztalhatok a
készletmennyiségekben, illetve a keresletben (Szegedi 2017). Ekkor beszéliink ostorcsapas-
effektusrol (1 abra).
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1.4abra: Ostorcsapas-effektus egy hagyomanyos ellatasi lincon
Figure 1: Whiplash effect on a conventional supply chain
Forras: sajat szerkesztés Szegedi 2017 alapjan
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Az abran lathato vevoi igény a végso fogyaszto sziikségleteire vonatkozik, annak egy idealis esetét
reprezentalja, vagyis azt a helyzetet vazolja, amikor a vevéi igény nem valtozik, hanem konstans.
Lathato, hogy ehhez a fogyasztoi igény szinthez képest joval nagyobb eltérések vannak az ellatasi
lancon visszafelé haladva. A fogyasztohoz legkozelebb allo lanctag — jelen abra esetében a
kiskereskedé — fogja a legpontosabban ismerni a piaci igényeket. Ha ezt az informaciot nem
tovabbitja, szandékosan fals vagy torz értékeket kozol a keresleti igényre vonatkozdan, vagy csak
egyszertien visszatart néhany relevans informaciot, mely segitené az 6t kiszolgalé masik lanctag
elérejelzéseit pontosabba tenni, akkor ez a tag is a valos igényektdl eltéré mennyiséget fog
rendelni. Ekkor felhalmozodhat az éarukészlet, és ez a készletezési koltségek novekedését
okozhatja. Ezutan a racionalis gondolkodast kdvetve kevesebb arut fog rendelni a cég — vagy akar
egyaltalan nem is rendel —, amire viszont, ha egy radikalisan megndvekedett vevoi igény lesz a
valasz, készlethiany fog felmeriilni. A gyors hiany potlasa szintén koltséggel jar. A legfobb
probléma, hogy ez begylrizik az egész ellatasi lancba és ekkor egyre nagyobb differenciak
jelentkeznek a lanctagoknal. Ez fogja az ostorcsapasszerii tendenciat okozni az 1. abran.

Az ostorcsapas-effektus tehat elsésorban az elégtelen informacidaramlason alapul, és tobb
sulyos problémat idéz el6. A szakirodalom alapjan ez féként a vallalatok racionalis viselkedésének
tudhato be, azonban ezen kiviil szamos mas ok is kdzrejatszik az effektus kialakulasdhoz. Nem
elhanyagolhat6 tényez0 maganak a lancnak a miikddése soran felmeriild problémak. Az emberi
tényez0, mint hibafaktor, ebben az esetben is erdsitheti az effektust a kiilonb6z6 adatbeviteli
hibdknak koszonhetéen. A multinaciondlis lancok miatt egyes orszagok mas és mas
mértékegységeket hasznalnak, ami szintén hibalehetéséget foglal magaba, de ugyanebben az
esetben gondolhatunk a kiilonb6zé deviza atvaltasokban rejlé problémaforrasokra is. Ezen
talmenden jellemzé a mai iizleti életre, hogy a cégek kiarusitasi akciokkal szandékosan
aringadozast krealnak bizonyos termékek vagy szolgaltatasok esetében. Ekkor hirtelen
keresletnovekedés tapasztalhato, hiszen még aremelkedés elétt szeretnék a vevok kedvezd aron
beszerezni az adott terméket vagy igénybe venni az adott szolgaltatast. Ez a folyamat szintén a
készletek megnovekedését fogja eredményezni (Constantino et al. 2013).

Ha egy lancon beliil kimutathato az ostorcsapas-effektus, akkor elsésorban az egyiittmiikodés
hidnyara vagy annak nem megfeleld szintjére kell gyanakodni. Erdemes szdmszertisiteni a hatést,
igy meghatarozhat6 maga a jelenség jelenléte, illetve annak mértéke is. A tanulmany kovetkezd
fejezeteiben bemutatom, hogyan lehet mérni az ostorcsapas-effektust, valamint milyen
menedzsment eszk6zok allnak a cégek rendelkezésére, hogy az effektus hatasait csokkenteni
lehessen.

Az ostorcsapas-effektus mérése egy szamszeri példaval illusztralva

Az egyenetlen er6forras-kihasznalas hosszu tavon nagyon koltséges a vallalatok szamara. Ezért
érdemes folyamatosan ellendrizni, hogy a lanctagok igényei mennyire igazodnak a valds vevoi
igényekhez — legyen az egy adott lanctag vevdje vagy pedig az adott piac végso fogyasztoja.

Mivel alapvetéen a kereslet-, illetve a készletingadozas segitségével azonosithato a jelenség,
ezért az alkalmazand6 mutatdszam a relativ szorast veszi alapul, vagyis az atlag és tapasztalati
szoras hanyadosat. Jelen esetben ez az adott periddusban az adott tag rendelési tételeinek relativ
szoérasat, valamint az adott taghoz viszonyitott el6z6 tag rendelésének — vagyis igényeinek — a
relativ szorasat fogja jelenteni. A két relativ szords hanyadosa fogja megadni az ostorcsapas-
effektus mérészamat, vagyis a Bullwhip Ratio-t (Chen et al. 2000).

Adott egy ellatasi lanc piachoz kozeli része. Itt taldlhatdé sorban a végsd fogyaszto, a
kiskereskedd, nagykereskedo és gyartd. Az ostorcsapas-effektus mérésére és a kapott eredmények
értékelésére ezt az egyszerli lancot fogom alkalmazni a tovabbiakban (2. abra).
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2. dbra: A szamitashoz alkalmazott ellatasi lanc modell
Figure 2: Supply chain model used for the calculation
Forras: sajat szerkesztés

A Bullwhip Ratio-t két részre bontom a pontosabb eredmény érdekében. Egyrészt
megvizsgalom, hogy a végsé fogyasztoi igényekhez mérten hogyan alakulnak a keresleti- és
készletingadozasok az egyes lanctagoknal. Masrészt gorcso ala veszem, hogy az egyes lanctagok
az egymashoz viszonyitott igényeikhez képest hogyan alkalmazkodnak. Ezzel a vizsgalattal két
dolog is beazonosithatd: van-e ostorcsapas-effektus az ellatasi lancon, illetve hogy az egyes tagok
a kozvetlen partneriik igényeit mennyire ismerik, és ehhez mennyire alkalmazkodnak a rendelési
tételnagysag alapjan.

A relativ szoras segitségével szamithat6 ki a Bullwhip Ratio, melyhez ki kell szamitani a
rendelések és igények atlagat, szorasat és relativ szorasat(1. tablazat).

1.tablazat: A példaban alkalmazott jelolések
Table 1: Symbols used in the example

Megnevezés Jelolés
atlag X
szOras Sy
relativ szords (adott linctag rendelése) o[**/ B
relativ szoras (végsod fogyaszto igénye) D[S" / J?]
relativ szoras (el6zd lanctag igénye) D1 [s" / J?]
Bullwhip Ratio — teljes lancra vonatkozdan BWR?
Bullwhip Ratio — el6z6 lanctagra vonatkozdan BWR™1

Forras: sajat szerkesztés
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Az 1. tablazat altal bemutatott értékek segitségével megalkothatdo az (1) és (2) képlet, a két
Bullwhip Ratio, vagy réviden a BWR mutatészamok.

o[/l (1)
D[*/xl

BWR® =

o[/ @

BWR™ ' = — 2
D—l[sx/f]

A vizsgalathoz meg kell hatarozni, hogy a tagok milyen készletpolitikat kovetnek, vagyis
milyen készletezési modellt alkalmaznak, hiszen ez alapvetden befolyasolni fogja a rendelés
periodikussagat, illetve a rendelés mennyiségeét is.

A lancra jellemz6 a racionalis viselkedés, tehat az alkalmazott készletezési politika szerint a
lanctagok igyekeznek bizonyos mennyiségii biztonsagi készletet felhalmozni az esetleges
igényvaltozasok kielégitése céljabol. Igy a tagok az aktualis igény negyedszeresén probaljak a
raktarkészletiiket fenntartani, vagyis az igény negyedszeresén tartjadk az adott periodus
zarokészletét, hogy mindenképpen legyen a kovetkezd periddusra némi tartalék.

A példa négy rendelési periodust vesz figyelembe. Az elsd periddus nyitokészletei a vevoi
igénynek a masfélszeresével egyezik meg, ugyanis feltételezem, hogy az informaciéaramlas
hianyos, igy nincsenek meg azok az informacidk, melyek alapjan pontosabban meg lehet hatarozni
az igényeket. A leirtak alapjan a 2. tdblazat mutatja meg az egyes tagok periodusonkénti nyito-,
és zarokészletét, valamint a leadott rendelési mennyiségeket.

2. tablazat: Az adott ellatasi lanc tagjainak készletgazdalkodasa (ezer db)
Table 2: Inventory management of members of a given supply chain

Kiskeresked6 Nagykereskedé Gyartoé
>

g | § | B . | B | 2 . | B | 2 . | B
3 = DS 8 N 3 8 N 3 8 B
5 T | = 8 2 2 3 2 2 S 2
e = R R - - R - T =T - B A T -

z N |2 N |2 N
1 8 12 6 10 12 3 7,5 12 | 225 | 375
2 12 10 17 15 7,5 130,75 | 21,25 | 3,75 | 65,44 | 38,44
3 16 15 21 20 [ 2125| 26 | 2625|3844 | 20,06 | 32,5
4 18 20 | 205 | 22,5 | 2625 | 19,88 | 25,63 | 32,5 | 12,23 | 24,85

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazatban felvazolt értekek segitségével kiszamolhaté a BWR mutatokhoz sziikséges
atlagok ¢és szorasok. Ezen értékeket, illetve magat a BWR mutatdkat a 3. tablazat tartalmazza.
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3. tablazat: Az ostorcsapas-effektus mérésére alkalmazott mutatéoszamok

Table 3: Indicators used to measure the whiplash effect

Vevdi igény Kiskereskedd Nagykereskedé Gyarté
x 13,5 16,13 19,91 24,99
Sy 4,43 6,98 12,12 27,93
S/ 033 0,43 0,61 1,12
BWR® - 1,30 1,85 3,39
BWR™1 - 1,30 1,42 1,84

Forras: sajat szerkesztés

A 3. tablazatban vazolt eredmények alapjan megallapithat6, hogy ezen az ellatasi lancon is
megmutatkozik az ostorcsapas-effektus. A BWR® mutatdé monoton névekvd tendenciat mutat,
ahogy a lancon visszafelé haladunk, ami azt jelenti, hogy az igények egyre jobban eltérnek a valds
piaci igényektsl. A BWR™! mutatészam is monoton ndvekedése miatt megallapithatd, hogy a
lanctagok egymas igényeit is kevésbé pontosan ismerik. Egyre nagyobb a kiilonbség a lanc eleje
felé¢ haladva a partnerek kozott, vagyis egyre pontatlanabbak a tagok informacioi a kozvetlen
partner igényeir6l. A kiilonbségeket jol reprezentalja a 3. abra.
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3. abra: Az eredmények grafikus abrazolasa
Figure 3: Graphical representation of the results
Forras: sajat szerkesztés

A vevdi igényekhez képest a lancon visszafelé haladva egyre nagyobb kilengések lathatok a
rendelési mennyiség vonatkozasaban, ami tulajdonképpen az ostorcsapas-effektus jelenlétét
mutatja meg. Ez alapjan a legkisebb veszteséget — vagyis a legkisebb koltségtobbletet — a
kiskeresked6 fogja viselni, hiszen az rendelései kozel jarnak a valds piaci igényekhez, igy kevés
készletet kell felhalmoznia €s a biztonsagi készlet is alacsony szinten tarthatd, mely szintén



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

csokkenti a készletezési koltségeket. Az utana 1évo tagok rendelései viszont messze allnak az
optimalis rendelési tételnagysagtol, mely készletek felhalmozasat fogja eredményezni, foként a
masodik periodusban.

Az abran lathato, hogy a gyartod, aki a legtavolabb all a piacon talalhato végsé fogyasztotol,
elénytelen helyzetben van, hiszen nincs pontos informacidja a piaci igények valtozasarol, sem
pedig a kozvetleniil mellette 4ll6 lanctag sziikségleteirél. Igy nagyon pontatlanok az erre
vonatkozo elérejelzései is, ezért lathatd, hogy minél nagyobb készletmennyiséget igyekszik
felhalmozni, majd fokozatosan csokkenteni a rendelését, hogy a készletmennyiség mar csdkkend
iitemben novekedjen.

Az ostorcsapas-effektus okozta koltségek novekedése csokkenti a hatékony és eredményes
miikddést az ellatasi lanc tagjainal. Ezért a menedzsment céljai kdzé kell, hogy tartozzon az
effektus hatasanak csokkentése. A kovetkezd fejezet potencidlisan jo megoldasokat javasol
menedzsmenti szinten az ostorcsapas-effektus csokkentése érdekében.

Az ostorcsapas-effektus hatasanak csokkentésére alkalmazhaté megoldasok

Alapvetéen az informacidaramlas ¢és legfoképpen az informacié megosztasa lenne a
kulcsmomentum az ostorcsapas-effektus hatdsanak csokkentésében. A keresleti informacidk
megosztasa nagyban hozzdjarulna a kozvetlen partnerek igényeinek eldrejelzésében is. Ehhez
azonban sziikséges egy bizonyos szintli bizalom a lanctagok részérol.

A stratégiai szovetségek kialakitasa segitheti ezt a folyamatot. Tehat javasolt a stratégiai
gondolkodasmod bevezetése az ostorcsapas-effektus hatdsanak csokkentésére. Ehhez viszont
sziikség van arra a rendszerszemléletre, melynek segitségével az egész lanc egy kdzos cél elérése
érdekében miikodd folyamatként van definidlva. fgy a szovetség kialakitisa eldtt érdemes
elsajatitani az ellatasi lanc koncepciojat, mely tulajdonképpen egy menedzsmenti filozofiat jelent.
Ezzel lathatova valik a vallalat szamara a termékek-, szolgaltatasok-, informaciok aramlasa,
egyértelmiivé valnak a lancon beliili szerepek, és nagyban hozzajarul a partneri viszonyok
kialakitasahoz (Mentzer et al. 2001). Ezek utan alkalmazhato a stratégiai tervezés, mely nemcsak

s

crer

elosegiti. Az ellatasi lancon beliil alkalmazhaté vallalati stratégiak koziil jelen esetben a ,,huzd”
(pull) stratégia, a ,,nyomo” és ,,h1z6” (push és pull) stratégia dsszevonasa, valamint a lean stratégia
segithet az effektus hattérbe szoritasaban. ,,H0z6” stratégia esetében a vallalat termelését a mar
felmeriilt piaci igények fogjak iranyitani, igy pontosan meghatarozhat6 a vevo igénye és csak a
sziikségleteknek megfeleld mennyiséget sziikséges legyartani. Igy a lancon beliil minden egyes
tag csak ennek a mennyiségnek megfeleld alkatrészeket, alapanyagot, félkész- és készterméket
fog rendelni, gyartani és értékesiteni. Kevert stratégia esetén készletre gyartanak, majd a felmertilt
igényeknek megfelelden a vevd részére tovabbitjak az arut. Ebben az esetben tehat tulajdonképpen
a gyartasi folyamatokat a ,,nyomo” stratégia iranyitja, mig a készterméket forgalmazo vallalatok
a ,,huzd”-elv szerint fognak miikodni. A lean stratégia viszont tovabb 1ép a keresleti igények
azonositasan és célja a nem értékteremtd folyamatok kikiiszobolése a lancbol. A lean stratégiat
ezért karcsusitasnak is nevezi a szakirodalom (Szegedi 2017).

A stratégidk alkalmazasa lathatéan egy kdzponti kérdésre Gsszpontosit: a kereslet minél
pontosabban torténd elérejelzésére. Ezért javasolt a vallalati menedzsment korébe beépiteni a
keresletmenedzsmentet is. A keresletmenedzsment lényege, hogy azonositani lehessen azokat a
multbéli hatasokat, melyek a keresletet befolyasoltak, hiszen ezek segitségével lehet majd
elérejelzést késziteni, illetve akar befolyasolni azt a vallalat céljainak megfeleléen. A keresleti
terv kiilonbdz6 trendszamitasokon alapul és tobb menedzsment teriilet — mint példaul a logisztika,
a marketing — dsszehangolt munkajanak eredménye (Nagy-Bodi-Schubert 2014). Az eldrejelzések
pontossagat befolyasolhatja a partnerkapcsolat mindsége is. Ezzel a gondolattal pedig
visszacsatolhatunk a fejezet elejére, bizonyitva igy, hogy mennyire fontos az informacio
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megosztasa. Az ellatasi lancon beliil erre kiilon eszkozt alkalmaznak, melynek neve CPFR. A
CPFR a kozos értékesitéstervezésre, az egyes lanctagok elérejelzésének 0sszehangolasara és az
ezekre vonatkozé adatok megosztisara koncentralé folyamat. Igy tobbek kozott az ellatasi lanc
koordinaciojat is eldsegiti a folyamat, viszont ehhez egy magas szintii kooperacio, egyiittmiikodés,
bizalom sziikséges a vallalatok részérdl (Hill et al. 2018). Ezt a folyamatot elsegit6 eszkdz, mely
a hatékony kooperaciot is megalapozhatja a CRM, vagyis az tigyfélkapcsolatok menedzsmentje.
Segitségével magas szintll egylittmiikodés alakithatdo ki a vallalat legfontosabb vevdivel,
partnereivel (Nagy-Bodi-Schubert 2014).

Az eddig emlitett tényezOk, mint az informaciomegosztasi hajlandésadg, a bizalom a
koordinacié puha tényez6i kdzé tartoznak, azonban érdemes a kemény tényezOk csoportjaval is
foglalkozni (Szegedi 2017). A kemény tényezdk ko6zé tartozik az informatikai rendszerek
alkalmazasa, ahol egyes kutatok szerint érdemes lehet mesterséges intelligenciat is alkalmazni,
amennyiben ezt az IT rendszer lehetévé teszi. Ezzel egy sokkal pontosabb eldrejelzési rendszer
alakithato ki (Prakash - Pandey 2014). Masik fontos és a szakirodalom altal preferalt kemény
koordinacios tényezé a szerzddéstipusok. A szerzédések kontrollalni és iranyitani képesek a
vallalatok kozotti egylittmiikodést, meghatarozzak, hogy milyen aranyban sziikséges megosztani
a vallalatoknak a kiilonb6z6 kockazatokat, koltségeket, nyereségeket €s hasznokat (Coltman et al.
2009). A szakirodalom szamos szerzodést kiilonboztet meg, melyek alkalmazédsa nagyban fiigg a
vallalati partnerkapcsolat jellegétSl. Igy minél nagyobb az egyiittmitkodés a felek kozott, anndl
kedvez6bb konstrukcidju szerzddést lehet valasztani. Ezért is lehet fontos a stratégiai szovetség
megléte, igy a partnerek szamara kolcsondsen eldnyds szerzddéstipus valaszthatd vagy akar egy
egyedi szerzddés is kialakithat6 a kiilonb6z6 tipusokbdl. Az iizleti életben talalhatok mar jol bevalt
konstrukciok, mint példaul a korabbi DVD piacon tevékenyked6 filmkdlcsonzok altal alkalmazott
arbevétel-megosztasi szerzddés (Altug-Ryzin 2014), vagy a take-it-or-leave-it tipusu szerzédés
gazpiacokon torténd alkalmazasa (Polo-Scarpa 2013). A szerzédések a koordinacio javitasaval az
ellatasi lanc integraciojat is eldsegitik.

Osszegezve tehat a kovetkezé menedzsment eszkdzok alkalmazasa javasolt az ostorcsapés-
effektus hatasanak csokkentése érdekében:

- ellatasi lanc koncepcid implementalasa és integracio;
- stratégiai menedzsment tervezési eszkozei;

- lean menedzsment eszkdzok;

- keresletmenedzsment;

- integralt vallalatiranyitasi rendszerek;

- kapcsolatspecifikus szerzédéstipusok alkalmazasa.

A szamszerii példa is bizonyitotta, hogy ha a tagok nincsenek elegendé keresleti
informacioval ellatva, akkor a rendelési mennyiségek nem fognak illeszkedni a valos igényekhez,
mely tobb probléma forrasa is lehet. Ezért érdemes a menedzsment altal kinalt eszkdzdk egyiittes
alkalmazasa, mely minimalizalhatja, st akar teljesen kizarhatja az ostorcsapas-effektust és az
altala okozott negativ hatasokat. A hidnyos informacidéaramlas kikiiszobolheté a megfeleld
partnerkapcsolattal. Ha ezt a kapcsolatmenedzsmentet megtdmogatja a vallalati vezetés egy
keresletmenedzsmenttel is, akkor tulajdonképpen az eldrejelzési hibak nullara redukalhatok. A
kapcsolatmenedzsment segit, hogy a bizalom kialakuljon a partnerek kozott, ezaltal erdsitve a
kooperativ kapcsolatot, mely az informaciémegosztas és az informacidéaramlas alapja. Ekkor a
vallalat rendelkezni fog azokkal az informacidkkal, melyek sziikségesek egy pontos keresleti
elérejelzéshez, melyet a keresletmenedzsment altal kinalt eszk6zok szintén tdmogatni fognak a
még pontosabb eredmény elérése érdekében. A kapcsolat kiépitése utan a megfeleld
szerz6déstipus kivalasztasaval és alkalmazasaval a koltségek és nyereségek is a vallalatok
szandékai szerint lesznek megosztva.
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Az bsszehasonlitas szemléltetése miatt a tanulmanyban szereplé szamszerii példan elvégeztem
egy Ujabb vizsgalatot. A példa esetében elsddlegesen a készletezési politikan kell valtoztatni,
vagyis mas készletezési modell alkalmazasa javasolt. Ha az ellatasi lanc tagjai pontosabb keresleti
informdaciokkal rendelkeznek az alkalmazott menedzsment eszkézOknek koszonhetSen, akkor
alkalmazhatova valik a puffer készlet. A puffer készlet egy racionalizalt biztonsagi készletet
jelent. Alkalmazasa akkor eredményes, hogy ha a keresleti informaciok alapjan viszonylag pontos
elorejelzések készithetok. Ugyanakkor felkésziti a vallalatot az igények trendeken alapulo, de
mégis random valtozasara, mely igy védelmet nyujt a készlethiany ellen. Ennek ellenére csdkkenti
a készletezési koltségeket is, mivel csak egy adott mennyiségi készletet tart zarokészleten.

A példaban a puffer készlet az igények szordsainak kétszerese lesz. A lanctagok célja igy
tehat az el6z6 lanctagnal felmeriild igények szérasanak kétszeresén tartani a zarokészletet.

A pontosabb informacioknak kdszonhetden a nyitokészletek az elsd periddusban jelen
esetben csupan csak az el6z6 lanctag igényeit veszik figyelembe, azok negyedszeresei lesznek
ellentétben az el6z0 esettel, ahol ugyanez az érték a vevdi igény masfélszerese volt.

Az 10j adatokkal torténd szamitasok eredményeit, valamint a BWR mutatészamok értékeit
mutatja a 4. tablazat.

4. tablazat: Eredmények puffer készlet alkalmazasa esetén
Table 4: Results when using a buffer set

Kiskereskedé Nagykereskedd Gyarto
)
%] = - - = - = ey
< %8| = 3 = ~ 2 = ~ 2 =
g |z8| & © g & © g & © 8
3 © N ~4 < v/ ~ < v/ - sl v/
I T T T - T - - N - T
Z N > N > N
1 8 10 6,86 | 8,86 | 8,58 | 12,24 | 13,96 | 15,3 | 21,18 | 24,24
2 12 | 8386 12 8,86 | 13,96 | 12 | 13,96 | 2424 | 12 | 24,24
3 16 | 8286 16 8,86 | 13,96 | 16 | 13,96 | 2424 | 16 | 24,24
4 18 | 8386 18 8,86 | 13,96 | 18 | 13,96 | 2424 | 18 | 2424
x 13,5 13,215 14,56 16,795
Sy 4,43 4,92 2,94 3,84
S
* | 033 0,37 0,20 0,23
BWR® | - 1,12 0,61 0,70
BWR™1| - 1,12 0,54 1,15

Forras: sajat szerkesztés

Lathato, hogy a rendelési mennyiségek, melyek az elére meghatarozott volumenii zard
készlet elérése érdekében lettek definialva, az els6 peridodus utan normalizalédnak. A lanctagok
képesek tartani a készletezési politika altal eldirt zarokészlet mennyiségeket, igy nincsenek nagy
kilengések a rendelési mennyiségekben, a készleteket pedig a kivant szinten képesek tartani.
Nincsenek nagy kiugrasok, nincsenek hatalmas készletmennyiségek, mégis képesek a felmertild
igényeket maradéktalanul kielégiteni. A BWR mutatdszdmok esetén is lathaté, hogy nincs
egyértelmii novekedés, tehat az ostorcsapas-effektus nem allapithatd6 meg jelen lanc és
készletezési politika esetében. Ez azt jelenti, hogy ha még egyértelmiien nem sikeriilt teljes
mértékben kizarni az effektust, csokkenteni, sét minimalizalni lehetett annak hatasait.
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Az alkalmazott valtoztatasoknak koszonhetéen a 4. abran szerepld rendelési mennyiségek érheték
el, melyek gorbéi a vevoi igényt csak kicsi kilengésekkel kdvetik, valamint a 3. abran szerepld
hatalmas kilengések jelen esetben teljesen megsziinnek, a masodik periodustol kezdve pedig teljes
harmoéniaban kovetik a lanctagok rendelései a valos vevoi igényt.
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4. abra: Az ostorcsapas-effektus csokkentésének hatasa az ellatasi lanc rendelési
mennyiségeire
Figure 4: The effect of reducing the whiplash effect on supply chain order quantities
Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben sikeresen alkalmazza a vallalat a bemutatott menedzsment eszkozoket, a 4.
abrahoz hasonldé rendelési mennyiségek kalkulalhatok, melyek mellett biztosithaté a
koltséghatékony mitkodés, a vevoi kiszolgalasi szinvonal magas szinten tartdsa, valamint egy
hosszatavu, minden fél szamara kedvezo6 feltételekkel rendelkezd partnerkapcsolat, melyet nem,
vagy csak minimalisan sujt az ostorcsapas-effektus.

Osszegzés

Az ostorcsapas-effektus a XXI. szdzad kiterjedt ellatasi lancainak miikddését nagymértékben
megnehezitd jelensége. Készletezési zavarokat okoz, megndvelheti a koltségeket, csokkentheti a
vevo kiszolgalasanak szinvonalat, mely szintén veszteségeket okozhat a cégeknek. Ezért nagyon
fontos, hogy a wvallalatok, pontosabban azok ellatasilanc-menedzsmentje foglalkozzon az
ostorcsapas mérésével, illetve hatdsainak minimalizalasaval vagy eliminaldsaval.

Az ostorcsapas-effektus mérészama a BWR mutatészam, mely alkalmazhat6 a teljes lanc
vizsgélatara. Ebben az esetben a vevdi igényekhez képest kell vizsgalni az egyes lanctagok
rendelési mennyiségeit. Amennyiben ez az érték monoton ndvekszik, az azt jelenti, hogy az
ostorcsapas-effektus jelen van az adott lancon beliil. A BWR mutatészam alkalmas még a lancon
egymas mellett all6 partnerek igényeinek analizalasara is. Ebben az esetben megallapithato, hogy
a lanctagok mennyire ismerik és kovetik a partnereik sziikségleteit.

Az el6z0 fejezetben bemutatott 4. dbra egy idedlis esetet mutat, amikor a vevdi igények
pontosan elérejelezhetdk, mert minden sziikséges informacié a rendelkezésre all. Az egyes

13



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

lanctagok igényei kovetik a vevdi igény trendjét, illetve a kdzvetlen partner sziikségleteihez is
illeszkednek nagyobb kilengés jelenléte nélkiil. Ahhoz, hogy ez az allapot elérhetd legyen, a
vallalatok attitiidjeinek megvaltozasara van sziikség. Els6sorban meg kell alapozni a bizalmon
alapul6 kapcsolatot. Ezt ugy lehet elérni, ha k6z6s célokat hataroznak meg, esetleg eréforrasaik
egy részét is hajlandéak megosztani egymassal a hatékony ¢és eredményes miikodés érdekében.
Tehat valamilyen kdlcsondsen elonyds, egylittmiikodésen alapuld stratégiai szovetséget érdemes
kotni és ezt a miikodési format érdemes valamilyen szerz6déssel megerdsiteni, illetve iranyitani,
mely segit meghatarozni, hogy milyen mértékben keriiljenek megosztasra a koltségeket és
nyereségeket. Ekkor olyan aktualis, illetve multbéli keresleti informaciok is megosztasra keriilnek,
melyhez alapesetben nem férnének hozza a partnerek. Ezek az informacidk pedig segitik a
pontosabb eldrejelzések elkészitését, hiszen a mult trendjeinek kovetése segitségével
kovetkeztetések vonhatok le a jovovel kapcsolatban. Ezek azonban megkdvetelik a fejlett,
korszerii informatikai hatteret, mely nélkiil nem lehetne alkalmazni a XXI. szdzadban mar
elengedhetetlen, modern IT eszkdzoket.

Tehat a kiilonb6z6 menedzsment eszkdzok egyiittes alkalmazasa, mint a stratégiai
menedzsment, a kapcsolatmenedzsment vagy a keresletmenedzsment, erdsiti az optimalis
mitkodési feltételek 1étrejottét, ugyanakkor gyengiti az ostorcsapas-effektus hatasait.
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Varga Krisztina
A lokalis szintiil tirsadalmi innovacios folyamat mérési kihivasai

A tanulmany célja a lokdlis szintii tarsadalmi innovacios torekvések mérési lehetoségeinek
vizsgalata. A szakirodalmi ajanlasokhoz igazodva, jelen tanulmany keretei kézott olyan mérési
struktura meghatdarozasara vallalkozom, amely a statisztikai elemzéseken alapulo tarsadalmi
innovdcios potencial komplex mutatoja mellett a lakossag tarsadalmi innovdcios attitiidjét is
vizsgalja. A kérddives felmérés soran Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében végeztem a pilot
kutatast, ahol 220 f6 bevondsaval vizsgaltam a megye lakosainak tarsadalmi innovdcioval
kapcsolatos ismereteit, valamint a tdarsadalmi problémadk iranti érzékenységiiket. A vizsgalat
eredményei alapjan - dsszhangban a szakirodalmi megallapitisokkal — a miiszaki és gazdasagi
innovdciok csak a tarsadalmi, human és szervezeti fejlesztésekkel egyiitt képesek az életszinvonal
novelésére. A vizsgalatba bevont egyének — a tarsadalom hasznos tagjaikeén - keresik a tarsadalmi
részvétel és egyiittmiikédés novelésének modjait, és olyan dtleteket valositanak meg, amelyek
tarsadalmi értéket generdalnak, és még hatékonyabba teszik a tarsadalmat.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacios folyamat, mérés, attitiid
Jel-kod: O35

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.2

Bevezetés

A hazai és nemzetkdzi szakirodalom egyre novekvo figyelmet szentel a tarsadalmi innovacio és
hatdsai vizsgalatanak. A gazdasdg ¢és a tarsadalom szamos alapproblémaja — mint a
népességfogyas, munkanélkiiliség, migracié vagy a leszakadd térségek — olyan hossza tava
megoldasokat kivan, amelyek sziikségessé teszik a tarsadalom szerepléi kozotti ujszerii
egylittmikodéseket, az allampolgarok kozvetlen dnkéntes részvételét a dontési folyamatokban, a
tarsadalmi innovacios torekvések megvaldsitasat. A vizsgalando6 teriiletek koziil jelen tanulmany
a lokalis szintti mérhetdség kérdéseivel foglalkozik. A tarsadalmi innovaci6 konceptualizalasa, a
tarsadalmi innovacids folyamat logikajanak determinéldsa és mérési szintjeinek meghatarozasa,
valamint az empirikus vizsgéalaton alapulé modellezés relevans kihivasok, a témaval foglalkozo
forrasmunkak azonban mas megkozelitésben vizsgaljak ezen kérdéseket. A kutatas keretein beliil
a tarsadalmi innovaciot mint kreativ egyiittmiikddési folyamatot vizsgalom, amely soran kiemelt
figyelmet forditok a lakossag tarsadalmi innovacidval kapcsolatos ismereteire. A tarsadalmi
innovacio lehetséges értelemzései mellett ismertetem a tarsadalmi innovacidés folyamat
értelmezési kereteit, valamint bemutatok két mikro szintl mérési modellt. Az empirikus vizsgalat
soran meghatarozom a tarsadalmi innovacios potencial komplex mutatdjat Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye egyes telepiilésein, valamint kérddives felmérés segitségével bemutatom a
vizsgélatba bevont személyek tarsadalmi innovacios attitidjét. Noha a szakirodalomban szamos
elméleti megkdzelités talalhatd a méréssel kapcsolatban, kevés tanulmany fordit figyelmet az
/egyének tarsadalmi innovacios tendencidira. Ezen kutatési kihivasra reagalva — alapozva Bulut
és szerzOtarsai tanulmanyara (2013) — 24 allitas segitségével vizsgdlom a megye lakossaganak
tarsadalmi innovaciods attittidjét.

A tarsadalmi innovacio értelmezési lehetoségei

A tarsadalmi innovacionak jelenleg nincs egységesen elfogadott definicioja (Moulaert et al. 2005,
Mulgan et al. 2007, Pol-Ville 2009, Riiede-Lurtz 2012, Kocziszky et al. 2017, Balaton-Varga
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2017, Szendi 2018, Eichler-Schwarz 2019, Nagy-Toth 2019). A fogalom eltéré megkozelitései
strukturalt szakirodalmi attekintést kovetelnek meg, amely alapjan megallapithatd, hogy a
tarsadalmi innovacid elméleti teriilete hat alapvetd hangsily mentén tagolodik, és tobbnyire jol
elkiilonitheté a folyamat- vagy eredményorientaltsaga is (Varga 2019). A tarsadalmi innovaciod
fogalménak f6bb hangstlyai (120 definici6 vizsgalata alapjan'):

- kozosségi igények kielégitése,

- kreativ problémamegoldas, Gjszert egyiittmiikodés,

- tarsadalmi kihivasok kezelése,

- ¢letmindség és jol(1)ét novelése,

- helyi (k6zosséghez kapcsolodo fejlesztés),

- tovabbi innovacidk generalasa.

Az egyes hangsulyok elméleti és a gyakorlati értelemzései soran jelentds eltérések
mutatkoznak. A megkozelitések kozti eltérések feloldasa kiemelt feladat, és a tarsadalom
fejlodésére is pozitiv hatast gyakorolhat. A tarsadalmi innovacios torekvéseket kétféle
szempontbol érdemes vizsgalni (Ionescu 2015):

- abeavatkozas teriiletének tekintetében (tarsadalmi kérdések),

- valamint a tarsadalmi jellemzdk tekintetében (idealis megoldasok).

A tarsadalmi innovacié nem csak tarsadalmi célok kijel6lését jelenti, hanem uj tarsadalmi
kapcsolatok kialakitasat vagy a meglévok atalakitasat is eredményezi. A mar 1étez6 tarsadalmi
intézmények tjra- és/vagy atszervezése segiti a tarsadalom igényeinek kielégitését, de elsésorban
nem muszaki vagy gazdasagi Uujitdsok bevezetésével, hanem a tarsadalmi kapcsolatok
fejlesztésével, és ezaltal az €letszinvonal novelésével.

A vizsgalat keretein belill a tarsadalmi innovaciot olyan folyamatként azonositom, amely
soran az életszinvonal emelését célzo intézkedések (Kocziszky et al. 2017) mellett hangsulyos az
ujszerli struktirak megjelenése, a tarsadalom cselekvoképességének Osztonzése, valamint a
szemléletvaltas és a részvétel tamogatasi folyamata (Balaton-Varga 2017).

A tarsadalmi innovacios folyamat elemzési keretei

A tarsadalmi innovacid folyamatat vizsgald szakirodalom a tarsadalmi torekvések kiindulasként
a mikro szintli folyamatokat hatarozza meg (Tardif-Harrison 2005, Murray et al. 2010, Farmer et
al. 2018, Katonané Kovacs et al. 2016, Neumeier 2012, 2017, Carvache-Franco 2018, Dawson-
Daniel 2010, Doéringer 2017, Mulgan 2006, Baltazar Herrera 2015, Cajaiba-Santana 2014,
Mangzini 2014, Dainiené-Dagiliené 2016, Edwards-Schlachter 2017, Veresné et al. 2019).
A tarsadalmi innovaci6 folyamatanak teljes korii vizsgalata relevans feladat (Manzini 2014),
két okbodl kifolydlag:
- egyrészt a tarsadalmi innovaciés torekvések megsokszorozodtak, és egyre inkabb
megoldast jelentenek a tarsadalmi kihivasok kezelésében,
- masrészt a tarsadalmi innovaciéo folyamata dnmagaban is valtozas, amely valtozas
elképzelhetetlen 0j, eddig még nem ismert megoldasokat eredményez.
A dinamikusan valtoz6 kornyezet megkoveteli a tarsadalmi innovacids folyamat szereplditdl
a folyamatos fejlodést, alkalmazkodast, hatékony egylittmiikdodést. A tarsadalmi innovacids
folyamat szerepl6éi (megvaldsitoi) profitorientdlt és nonprofit szervezetek, valamint ezen
szervezetek egylittmiikodésébdl fakado ,,vegyes” kollaboracidk (Dart 2004, Lettice-Parekh 2010).
A tarsadalmi innovacios torekvések ezen kiviil gyakran politikai dontéshozokhoz, kormanyzati
intézményekhez, tdrsadalmi szervezetekhez, mozgalmakhoz és a tudomanyos élet szerepldihez
kothetok.
A tarsadalmi innovacios folyamat két polaritas mentén ragadhaté meg (Manzini 2014):

! A hangsulyok részletes bemutatasat a Varga, K. (2019): Tarsadalmi innovécios torekvések megvalositasi lehetdségei az
Abauji térségben. Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek, 16(2), pp.73—86. tanulmany ismerteti.
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- inkrementalis vagy radikalis valtozas: a technologiai innovaciokhoz hasonldan a javasolt
valtozds megvalosulhat az addig ismert kereteken beliil (inkrementalis tarsadalmi
innovacio) vagy a kereteken kiviili torekvések révén (radikalis tarsadalmi innovacio),

- feliilrél vezérelt vagy alulrdl szervez6dé kezdeményezés: a tarsadalmi innovacios
folyamat kiindulopontja az a személy vagy személyek csoportja, aki(k) a valtozasi
folyamatot elinditjak. Ha kutatok, politikai dontéshozok, akkor a folyamat feliilrdl
vezérelt, ha azonban (jellemz6 modon) emberek, kis kozosségek bevonasan alapul,
alulrdl szervezddé a kezdeményezés. A feliilr6l vezérelt és alulrdl szervezddo
folyamatok kombinaciojaként hibrid tarsadalmi innovaciés folyamatok jonnek 1étre.

Habar a tarsadalmi innovacios folyamatok egy része inkrementalis valtozas, jelents azon
torekvések szama, amelyek alapvetden ¢&s strukturaltan valtoztatjdk meg a tarsadalmi
folyamatokat, és megkérddjelezik a status quo-t (Gladwin et al. 1995, Christensen 1997, Noci-
Verganti 1999, Mulgan et al. 2007, Lettice-Parekh 2010). A tarsadalmi kezdeményezések
elsésorban az értékteremtésre fokuszalnak, hangsulyozva az Ujszeri otletek és elképzelések
tarsadalmi ujitasban jelentkez6 hasznat (Bessant-Tidd 2007).

A tarsadalmi innovacié folyamatorientalt megkdzelitésében a torekvések kiinduldpontja a
tarsadalom azon szerepldje, aki a tarsadalmi igények azonositasat kovetden 0j megoldasokat, a
kozosség €letmindségét noveld valtoztatasokat fogalmaz meg (Crises 2012). Tardif és Harrison
(2005) a tarsadalmi innovacido folyamatat a résztvevok kozti dinamikus, komplex és
bizonytalansagokkal jellemezhetd egyiittmiikodésként azonositja. Pue és szerzétarsai (2016)
definicidja szerint a tarsadalmi innovacioé folyamata tarsadalmilag kreativ stratégiat fogalmaz
meg, ami ujraépiti a tdrsadalmi kapcsolatokat a problémak, kihivasok kezelése érdekében.

A tarsadalmi innovacié folyamata egyrészt problémamegoldd folyamat, amely sordn a
kozosség ujszerti egyiittmiikodések révén innovativ megoldasokat alakit ki (Kozma 2019). Ezen
megoldasok a kozosségi tudas részévé valnak, amely tarsadalmi tanulasként azonosithatd. A
kozosségi tanulas valtozast indukal, amely folyamat megkoveteli a ,,valtozasmenedzserek” vagy
masképpen ,helyi hésok” (Liptak-Horvath 2018, Kozma 2019, Varga 2019) innovativ
gondolkodasat.

Egyetértve Garud és szerzétarsai (2013) megallapitasaival, a tarsadalmi innovacios folyamat
egy komplex tarsadalmi és kulturalis tanulasi (ezaltal valtozési) folyamat, amely a folyamatba
bevont szerepeldk kreativ egyiittmiikodésén és tudasmegosztasan alapul. A tarsadalmi innovacios
folyamat — kdvetve az innovaciok rendszerszeriségét — hangstlyozza a célok, transzformacié és
eredmények hdrmasénak szoros 9sszefiiggéseit.

A tarsadalmi innovacids folyamat elemzése soran dsszekapcsolddik a sikeres, tarsadalmilag
¢s kulturalisan beagyazott torekvés és a tarsadalmi tanulas. A sikeresség feltételeként jelenik meg
a tanulas Mulgan (2006) és Ddoringer (2017) megkdzelitésében, valamint Nemes-Varga (2015)
tanulmanyaban. Egyetértve Nemes-Varga megkozelitésével a tarsadalmi tanulast a tarsadalmi
innovacio eléfeltételeként, valamint eredményeként azonositom. Véleményem szerint a
tarsadalmi tanulas folyamatosan része az innovacionak, egyrészt a jo gyakorlatok, megvizsgalt
esetek alapjan megvalosult adaptacido eredményeként jelentkezik, és viselkedés-, valamint
felfogasbeli valtozashoz vezet, masrészt az ujszert egyiittmiikddések, az 0j struktiirak révén olyan
sziikségletek, igények megjelenését Osztonzi, amelyek tovabbi tarsadalmi torekvéseket
generdlnak. A vizsgalat alapjan hangstlyozandd, hogy a tarsadalmi tanulds egyszerre
kiindulopontja a tarsadalmi torekvések megfogalmazasanak (a valtozas eléfeltétele a tanulas,
folyamatos fejlesztés) és eredménye is, mivel a torekvés altal a k6zosség tagjai 0j ismereteket,
kompetencidkat sajatitanak el.
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EREDMENYEK
Mik az
eredmeények?

CELOK
Mit és miért?

TRANSZFORMACIO
SZEREPLOK (Kik?)
HELYSZIN (Hol?)
EROFORRASOK (Milyenek?)
SZERVEZETEK (Hogyan?)

Szervezeti, tarsadalmi és kulturalis beagyazottsag ‘

INTERAKTIV TANULAST FOLYAMAT
az interakciok pluralisztikus tere, amelyet tibb szerepld
valosit meg a tarsadalmi és kulturilis gyvakorlatok
segitségével

1. abra: A tarsadalmi innovacios folyamat elemzési keretei
Figure 1: Analytical framework for the social innovation process
Forras: sajat szerkesztés (Edwards-Schlachter 2017 alapjan)

A mikro szintii tarsadalmi innovacios torekvések mérési modszerei

A lokalis szintl tarsadalmi innovacios kezdeményezések vizsgalata megkdveteli a tdrsadalmi
innovaciot megvalosito egyének, szervezetek és kapcsolatrendszeriik elemzését. Ezen vizsgalatok
segitségével azonosithatd a sikeres tarsadalmi innovacids torekvések feltételrendszere, amely
magaban foglalja (Veresné Somosi-Varga 2018):

- azelofeltételeket (amelyek a tarsadalmi innovacios kezdeményezéseket indukaljak),

- amegvalosulas feltételeit (amelyek a transzformaciohoz kapcsolodnak),

- afenntarthatosagi feltételeket (amelyek a tarsadalmi innovacios tdrekvések eredményeit

azonositjak).

A lokalis szintli mérések szama csekély, noha ezen kezdeményezések empirikus vizsgalata
alapvetden fontos a helyi szereplok, dontéshozok tarsadalmi innovativitasanak novelése, a helyi
szintli kezdeményezések generalasa érdekében. A tarsadalmi innovaci6s folyamatok sikeres
megvalositdsa megkoveteli a tarsadalmi innovacido kompetencia alapt menedzselését egyéni,
szervezeti és haldzati szinten. A tarsadalmi innovacié kompetencia alapi menedzselése soran
hangsulyos a szervezeti €s halozati kompetencia fogalmanak meghatarozasa. A szervezeti
kompetencia egyéni és kollektiv képességek, szaktudas és kapacitdsok dsszesége (Awuah 2001).
A haldézati kompetencia eréforrasok és tevékenységek Osszessége, amelyek segitségével a
szervezet létrehozza, fejleszti és menedzseli a haldzatot (Gemiinden-Ritter 1997). Vilmanyi
(2004) megkozelitése szerint a halozati kompetencia az eredményes kapcsolatmenedzsment
elofeltételeként hatarozhaté meg, ugyanakkor attol szélesebb Osszefliggésben vizsgalando. A
magas szintli halozati kompetencia képessé teszi a szervezetet a kiilonbozé szereplokkel vald
egyiittmiikodési lehetdségek feltarasara, valamint a legjobb alternativa kivalasztasara (Vilmanyi,
2004). A teljes kapcsolathalok elemzése egyrészt lehetdové teszi a halézat felépitésének
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megismerését, masrészt azonosithatok a résztvevok cselekvési mintai is (Gerd 2011). ,,Minden
egyiittmiikodés egy szélesebb értelemben vett halozat része” (Vilmanyi 2008, 59), amely
megkdzelités véleményem szerint kiterjeszthetd a tarsadalmi innovacios folyamat mikro szintii
vizsgalata esetére is. A lokalis szinten megfigyelhetd tarsadalmi innovacios torekvések elemzése
soran kiemelt figyelmet kell forditani a halézatok miikddésére, valamint elemezni sziikséges a
halozat hatasat az egyéni viselkedésre, és forditva.

A mikro szintii tarsadalmi innovacio egy komplex folyamat, amelyet a pénziigyi és politikai
tamogatottsag, a tarsadalmi kihivasok, a vonatkoz6 szabalyozas, az érintettek bevonasa és az
innovator személyisége jelentésen befolyasol. A tarsadalmi innovéciora hato kiilsé tényezok
elemzése sziikséges feltétele a lokalis szinti mérésnek (Dainiené - Dagiliené 2016). A mikro
szintli tarsadalmi innovacids vizsgalat a szervezeti szintli tirsadalmi tjitdsokat megvaldsitd
vallalatok, tarsadalmi vallalkozasok és civil szervezetek bevonasan alapul, kiegésziilve az
allampolgarok és az Onkormanyzatok Ujszerii egyiittmiikodéseivel. Az Onkormanyzatok az
innovativ kooperaci6 révén 0j, a helyi igényeknek megfelelé valaszt adnak a kozosség
problémaira, mikozben a kozosség jol(1)étét is novelik. A szervezeti szintli kezdeményezések
vizsgalata soran kiemelt figyelmet érdemel a (helyi) kormanyzat és a civil szféra kooperacioja,
ujszert iizleti modellen alapuld miikddése (Battilana - Casciaro 2012, Grassl 2012, Unceta et al.
2016). Tardif-Harrison (2005) szerint a tarsadalmi innovacié gyakran helyi szintli folyamatként
indul, amely sordn az innovaciés folyamat résztvevdi megprobaljak atstrukturdlni
kapcsolatrendszeriiket. Az alulr6l szervez6d6 kezdeményezések (Nemes-Varga 2015, Kocziszky
- Szendi 2018, Veresné Somosi - Varga 2018) vizsgalata kiemelten hangsulyos, mert egy adott
nemzet tarsadalmi innovacids torekvéseinek megvalositasaban kulcstényezdként szerepelnek
(Bulut et al. 2013).

A lokalis mérési modszerek szama alacsony, jelentdségiik azonban felértékelddott az elmult
iddszakban. Amennyiben a helyi szinti kezdeményezések eredményei szamszerisithetdk, olyan
jo példak fogalmazhatok meg, amelyek mas szervezetek, telepiilések szdmara adaptalhatok,
tamogatva a tovabbi innovaciok generalasat. A lokalis modszerrel szemben elvaras, hogy
azonositsa és értékelje a tarsadalmi innovacio alapfeltételeit (sziikséges tényezdit) €s képességeit,
vagyis a tarsadalmi innovacios potencialt. Jelen tanulmanyban két vizsgalt modszer bemutatasara
vallalkozom.

Egyrészt ismertetem Bund és szerz6tarsai (2015) mddszerét, akik — makro szintli tarsadalmi
innovacidos kezdeményezések vizsgalatara alapozva — esettanulmanyok segitségével
meghatdroztdk a tarsadalmi innovacios folyamat lokalis mérési dimenzidit is. A tdrsadalmi
innovacios folyamat Osszefiiggéseinek elemzését kovetden azonositottdk azon dimenzidkat,
amelyek az orszagos szintli mérésekbdl levezetve helyi szinten vizsgaljak a szervezetek tarsadalmi
innovacios képességét. A kvantitativ indikatorok vizsgalata mellett kvalitativ kutatas soran négy
német varosra vonatkozoan készitettek el tarsadalmi innovacios esettanulmanyokat, majd a két
modszertan kombinalasat kovetéen meghataroztdk azon dimenzidkat, amelyek a lokalis szintli
mérést tamogatjak.

A vizsgalat kiindulopontja az orszagos szinti mérés (Blueprint of Social Innovation
Indicator, Bund et al. 2013) soran javasolt vallalkozo6i aktivitas, tarsadalmi innovacids
keretfeltételek (er6forrasok, intézmények, politika, tdrsadalmi 1égkor) és teriiletspecifikus
(oktatas, egészségligy, foglalkoztatés, lakhatas, tarsadalmi tdke és halozatok, politikai részvétel,
kornyezet) pillérek dimenzioi.
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1. tablazat: A mikro szintii tirsadalmi innovacids képesség mérési dimenzioi
Table 1: Measurement dimensions of micro-level social innovation capacity

) FOBB ) Tarsadalmi Pénziigyi forrss Politikai Tarsadalmi toke
TENYEZOK igény tamogatas és halézatok
helyi szereplok
a tarsadalmi a tarsadalmi bevonasa a egyének ¢és
Folyamatban . e : e . . ; .
betdltoit innovacié innovacié t'arsada’llr.n’l tarsadalmi
szerep kezd6- és mqgvglosﬁasa, innovacio csoportok
végpontja kiterjesztése fenntartasa mozgdsitasa
érdekében
Szervezeti
A helyi ki%rnyezet: '
Pénziigyi hattér: kormanyzati - ldrsadalmi
Igények - adossag tamogatas: szerveze tek
azonositasa: - munkanélkiiliségi - szervezeti ) f;rl:::;cffl;i
- tarsadalmi rata struktura , ,
strukturdk - dontéshozas Vall?lIEO%aSOk
elemzése Tarsadalmi strukturaja surusege
- tarsadalmi kozkiadasok: Személyi
fejlodes - helyi kormanyzat A tarsadalmi wea
Dimenziok és  mértéke térsadalmi innovécio erbforrasok:
potencislis kiaddsai politikai - Onkéntesek
valtozék Tarsadalmi - allami alapok kornyezete: szama.
diskurzus - helyi - magasan ke]? zelt
elemzése: Maganszektor kormanyzat személyek ardnya
percidk - drsadalmi - dlal veérelt g g igok
- Stirgos kiadasai: tarsadalmi  tarsadalmi
dllampolgari - jotékonysagi torekvések értékek (pl
igények alapok - allampolgari L
- magan szektor reszvetel szo{zdarztas) ,
koltései formdja, ) ell.cotelez’et.t:veg
méricke - innovdcios
kultura (pl.
kockdazatvallalas)

Forras: sajat szerkesztés (Bund et al. 2015 alapjan)

A szakértdi interjukon alapuld esettanulmanyok alapjan a szerzok meghataroztak a helyi
tarsadalmi innovacios folyamatok fobb tényezoit: tarsadalmi igények strukturaja, pénziigyi
forrasok, politikai tamogatas, tarsadalmi toke és halozatok. Ezen tényez6k meghatarozo elemei a
négy lépcsds (a javaslatok megfogalmazasa — prototipus — fenntarthaté miikddés — innovacios
teljesitmény értékelése korforgason alapuld) tarsadalmi innovaciés folyamatnak. A fenti
tényezokhoz kapcsoloddan a kutatds soran azonositasra keriiltek azon dimenziok és potencialis
indikatorok, amelyek a lokalis szinti mérés alapjaul szolgdlnak. Az indikatorok kivélasztisa
esetében hangsulyos szempont az adatok elérhetésége, ami jelen esetben az Onkormanyzati
adatbazisok és esettanulméanyok hasznalatat jelenti.

A lokalis szintli vizsgalat ¢s mérés kiillondsen hangsulyos a helyi szintli kezdeményezésekre
vonatkoz6 javaslatok, ajanlasok érdekében. Az orszagos vizsgalatok — az elérhetdé adatok
szélesebb kore miatt — atfogobb elemzést tesznek lehetdvé, a helyi torekvések vizsgalata azonban
praktikus és gyakorlati tanacsokat ad a dontéshozok, a tarsadalmi innovacios folyamat résztvevoi
szamara. A tanulmany alapjan nem késziilt konkrét szamitas, ugyanakkor a szerzék a kutatas
tovabbi iranyaként megjeldlik, hogy a javasolt indikatorok alapjan érdemes elkésziteni az egyes
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teriileti egységek (telepiilések) tarsadalmi innovacios vizsgalatat onkormanyzati esettanulmanyok
segitségével. Jelen modszer a kvantitativ adatokra épiilé elemzés mellett hangsilyozza a
kvalitativ, interjuk alapu vizsgalat fontossagat.

A masik modszer Szendi (2017) nevéhez kothetd, aki kisérletet tesz a tarsadalmi innovacios
potencial meghatarozasara. Az orszagos ¢és regionalis szintli mérési modszerekbdl levezetve,
valamint a telepiilési szinten elérhet6 adatok figyelembevételével meghatarozhato a telepiilési
tarsadalmi innovacids potencial, vagyis azon képességek Osszessége, amelyek tdmogatjdk a
tarsadalmi innovacios folyamatok megvalosulasat (Szendi 2018). Az index felépitését tekintve 3
alapvetd tényezére és 14 indikatorra bonthatd, amik a szerzé véleménye szerint szoros
Osszefliggésben van a tarsadalmi innovacios potenciallal (Szendi 2017, Kocziszky - Szendi 2018).
A komplex index meghatarozasa érdekében egyes indikatorok moddositasa sziikséges (adatok
Osszehasonlithatosaga miatt). Normalizaciot kovetden (minimum ¢és maximum értékek
megegyeznek az adott indikator legalacsonyabb ¢s legmagasabb értékével) egy 0 és 100 pont kdzti
index érték hatarozhaté meg. A komplex tarsadalmi innovacios index meghatarozasa soran
geometriai atlag szamitasara keriil sor (az egyes tényezokon beliili geometriai atlag szamitasa
utan). Szendi (2017) az Eszak-magyarorszagi régié 610 telepiilése esetében vizsgalja a tarsadalmi
innovacios potencial komplex indexét. Megallapitasai szerint a tarsadalmi innovacios potencial
eloszlasa viszonylag egyenldtlen a régid telepiilései kozott, a megyei kdzpontok (Miskolc, Eger)
tarsadalmi innovacidés potencidlja relativ alacsonyabb, mint gazdasagi teljesitményiik.
Megemlitendd, hogy a vizsgalt telepiilések haromnegyede 37 pont alatti index értékkel
rendelkezik. A vizsgélat arra is rAmutat, hogy a tarsadalmi innovacié nem minden esetben képes
megoldani a periférias telepiilések problémait, de ujszerti eszkozként segithet a felzarkozas
folyamataban. Ebben a folyamatban a helyi 6nkormanyzatok és a tdrsadalom mas tagjainak
egyiittmiikodései dontd szerepet jatszhatnak.

2. tablazat: A tarsadalmi innovacids potencial lehetséges mérési indikatorai
Table 2: Possible indicators for measuring social innovation potential

TENYEZOK GAZDASAGI TARSADALMI K[iI%TT[IJ?gDES
iskolai végzettség: hagyoménydrzd
civil szervezetek felséfoku (kulturdlis)
szdma végzetiséggel rendezvények szdma
(1000 lakosra) rendelkezOk aranya (1000 Takosra)
(1000 lakosra)
vallalkozésok kozfoglalkoztatottak kiilfoldiek aranya a
szama/slirlisége szama lakonépességen beliil
(1000 lakosra) (1000 lakosra) (1000 lakosra)
nonprofit munkanélkiiliségi rata:
szervezetek szama ~ munkanélkiiliek szama
Indikatorok (100’0 I?kosra) (1000 lakosra)
palyazati
tevékenység: szocialis gondozasban
megszerzett EU részesiil6k szama
tamogatas mértéke (1000 lakosra)
(1000 lakosra)
tamogatott EU egészseégligy: orvosok
projektek szdma (felndtt és gyermek)
(1000 lakosra) szama (1000 lakosra)
4 vagy tobb szobaval
rendelkez6 lakasok
szdma
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(1000 lakosra); uj
épitési lakasok
alaptertilete
(1000 lakosra)
kommunikécio:
internet-eléfizetéssel
rendelkezék szama
(1000 lakosra)
Forras: sajat szerkesztés (Szendi 2017, Kocziszky - Szendi 2018 alapjan)

Mérési lehetdségek és feladatok Szaboles-Szatmar-Bereg megyében

A szakirodalmi attekintés soran feltart modszerek alapjan kijelenthetd, hogy szamos kisérlet
azonosithatd, ami a tarsadalmi innovacios folyamat mérésére, a tarsadalmi innovacios képességek
meghatarozasara fokuszal, ugyanakkor nincs egységesen elfogadott modszertan. Ahogy a
tarsadalmi innovacié fogalma esetében is, a tarsadalmi tdorekvések vizsgalata, mérési
indikatorainak meghatarozasa atfogd elemzést kovetel meg. A legtdbb tarsadalmi innovaciot
mérési modszert meghataroz6 tanulmany a mikro szintii méréshez esettanulmanyok vizsgalatat,
valamint a makro szintii torekvések elemzését is tamogatd statisztikai vizsgalatot javasol.
Hangsulyozzak a bevont indikatorok szdmszertsitésének kdvetelményét, amely azonban bizonyos
mutatok esetében még orszagos szinten sem érhetd el (pl. onkéntes munka). Kiilon neheziti a
mérési moddszertan meghatarozasat az eltérd fogalmi keretek hasznalata, a szervezetekre
vonatkoz6 kiilonbdz6 jogszabalyi keretek dinamikus formalédasa. Maga a mérési modszer is egy
tanulasi folyamat eredményeként hatarozhaté meg.

A mikro szintii tarsadalmi innovacids folyamat mérési keretfeltételeink meghatarozasa soran
arra torekedtem, hogy a vizsgalt modszerek szintéziseként olyan mérési modszert alkalmazzak a
vizsgalt Szabolcs-Szatmar-Bereg megye esetében, amely az egyes telepiilések tarsadalmi
innovacios potencialjat szamszer(siti, valamint kvalitativ modszerek és kérd6iv segitségével a
lakossag tarsadalmi innovacios attitiidjeit is vizsgalja. Kevés olyan ajanlas azonosithatd, amely
konkrét szamitasi eljarassal parosul lokalis szinten, ugyanakkor Kocziszky és szerzbtarsai (2015),
Szendi (2018), valamint Nagy-Téth (2019) és Varga et al. (2020) vizsgalatai megfelel6 alapot
adtak a mérésre vonatkozd kutatasi kérdések megvalaszolasahoz. Kutatdsom sordn a fenti
vizsgélatokra alapozva vizsgaltam Szabolcs-Szatmar-Bereg megye telepiiléseinek tarsadalmi
innovéciods potencialjat?, valamint pilot kutatas jelleggel kérdbives vizsgalatot végeztem.

A megye telepiiléseire jellemz6 komplex, tarsadalmi innovacids potencialt méré mutat6d az
input, output és hatas indikatorcsoportok atlagabol hatdrozhaté meg® (Varga-Téth 2020).

2 A vizsgalat részletes ismertetése: Varga, K. — Téth, G. (2020): Szabolcs-Szatmér-Bereg megye telepiilései tarsadalmi
innovacids potencialjanak térstatisztikai elemzése, In: Sikos T., T: Tarsadalmi Innovacié — Tarsadalmi Jolét, Ludovika
Egyetemi Kiad6 (megjelenés alatt)

’ Input indikatorok: Civil szervezetek szdma 10 000 lakosra, Miikddé vallalkozésok szdma 1 000 lakosra, Nonprofit
vallalkozasok szama 1 000 lakosra, A gyermeknépesség aranya a lakonépességbdl, Szaz gyermekkortra jut6d idéskoru,
Eltartottsagi rata, Aktivitasi rata, Atlagos elvégzett osztalyszam

Output indikatorok: Egy fore juto6 kifizetett palyazati dsszeg (2007-2013), Kozfoglalkoztatottak ardnya a 15-64 éves
népességhez viszonyitva, Kulturalis rendezvényeken részt vevék szama ezer fére, Szegregatumban é16k aranya, Szocialis
étkeztetésben részesiilok szama 1000 lakosra, Hazi segitségnytjtasban részesiilok szama 1000 lakosra, Munkanélkiiliségi
arany, Egy haziorvosra és hazi gyermekorvosra juté betegforgalom

Hatas indikatorok: Egy lakosra jutdé jovedelem, A 7 éves és idds népességbdl az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezOk aranya (az iskolat el nem végzettekkel egyiitt), Egyszemélyes haztartasok aranya, Harom és tobb gyerekkel
rendelkezd csaladok ardnya, Regisztralt biincselekmények szama 1000 lakosra, Tartds bentlakasos elhelyezést nyujtd
intézmények miikodd férdhelyeinek szama 1000 lakosra, A 0-1 milli6 forint jovedelemsavban keresd adozok aranya,
Rendszeresen tisztitott kozteriilet aranya
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2. abra: Tarsadalmi innovaciét méré komplex mutaté
(Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 2018)
Figure 2: Complex indicator measuring social innovation
(Szabolcs-Szatmar-Bereg county, 2018)
Forras: Varga-Toth (2020)

Az atlagtol valo eltérések bemutatasaval hangsulyozni kivantam az adatsoron beliili
szorodast, amely hangsilyosabb, mint a konkrét adatok nagysagat egy-egy telepiilésen (Nagy -
Toth 2019, Varga et al. 2020). A komplex mutatd* alapjan a legkedvezSbb helyzetii telepiilések a
megyén belill a térben viszonylag szortan helyezkednek el, mégis egyértelmii a legjelentdsebb
varosokhoz valo kozelség szerepe. Ennek értelmében a tarsadalmi innovacids potencial
visszatiikrozi az alapvetd térszerkezeti viszonyokat. A megye térszerkezetén belil itt
mindenképpen kirajzolodik a Nyiregyhazai telepiilésegyiittes (KSH 2014), amely a megye
térstrukturajanak centrumtérsége.

A legmagasabb értékek Nyiregyhaza (0,380), Zahony (0,340) és Matészalka (0,335) esetében
figyelhetok meg. Nyiregyhaza esetében az output indikatorok értéke haladja meg jelentésen a
megyei atlagot, Zahony és Matészalka vonatkozasaban ugyanakkor mindharom indikatorcsoport
értéke kiemelkedden magas. Legrosszabb helyzetben a megye orszaghatar menti telepiilései
vannak, de egyes esetekben hasonloan kedvezétlen a kép a megyehatar mentén elhelyezkedd
telepiiléseknél is. A mutatd legalacsonyabb értékei Matyus (0,147), Lonya (0,156) és Hetefejércse
(0,160) telepiilésekhez tartoznak. Matyus és Hetefejércse vonatkozasdban az input és output
indikatorok értéke jelentésen elmarad a megyei atlagtol, Lonya esetében az input és a hatas
indikatorok mutatnak negativ iranyu eltérést.

4 A komplex indikétor szdmitdséhoz az egyes indikatorok normalizalasa sziikséges. Az egyes tényez6khoz tartalmazé
mutatok értékeit atlagoltam. A tényezok atlagabol szamtani atlaggal hatarozhaté meg a komplex mutatéoszam. A modszer
megegyezik a Kozponti Statisztikai Hivatal jarasok fejlettségére vonatkozo szamitasainak metédusaval. A szamitas elénye
a konnyl értelmezhetdség, atlathatosag és a reprodukalhatosag. A modszer tovabbi elonye, hogy nem alkalmaz stlyozast
(ezzel nem emeli ki egyik tényezot sem a tobbi kardra), amely a modszert biralhatéva tenné. Alkalmazasaval
megallapithato, hogy az egyes tényezdk, valamint a komplex mutaté kialakitdsakor mely indikatornak volt meghatarozo
szerepe.

24



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

Szakirodalmi ajanlasok alapjan (Krlev et al. 2014, Nemes-Varga 2015, Balaton-Varga 2017,
Szendi 2018) hangstulyos feladat a lakossag attitlidjeinek ¢és tarsadalmi innovacios
kezdeményezéseinek, oOtleteinek vizsgalata. Az egyének tarsadalmi innovacios attitiidjei
kiindulopontjai lehetnek a tarsadalmi innovacios tdrekvések generalasanak. Ezen vizsgélatot
elsésorban kérddives megkérdezés, valamint kvalitativ interjuk lefolytatasa segiti. Jelen
tanulmany keretei kozott a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 2020-ban folytatott (pilot)
kérdoives kutatds néhany eredménye segitségével ismertetem a vizsgalt lakossag attitlidjét a
tarsadalmi innovacidval kapcsolatban, valamint érzékenységét a tarsadalmi problémak irant. A
felmérés f6 célja a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos attitiid feltérképezése. Jelen pilot kutatas
a teljes korti elemzést kdveten kiterjeszthetd, és a lakossag szélesebb korének bevonasaval, a
reprezentativitisra vald torekvéssel vizsgalhaté a megye lakossdganak tarsadalmi innovacios
attitiidje.

A Kkérdbives felmérést 2020. julius és augusztus hdonapokban végeztem. A kérdéiv 3
kérdéscsoportban Osszesen 15 kérdés segitségével vizsgalta a tarsadalmi innovaciok
beagyazottsagat Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A kérdéivet 225, az adott megyében €16
egyén toltotte ki (értékelhetd kérddivek szama: 220). A vizsgalatban valo részvétel dnkéntes, a
valaszadas anonim volt (holabda modszer alkalmazasaval).

A kérddiv kérdéscsoportjai:

1. demografiai jellemz6k (nem, kor, lakéhely tipusa, iskolai végzettség, foglalkozas, csaladi

allapot, gyerekek szama),

2. tarsadalmi innovacioval kapcsolatos ismeretek (fogalom, hazai és nemzetkozi

torekvések, lehetséges akadalyok),

3. tarsadalmi innovaci6 megitélése (24 allitas értékelése).

Eredmények
1. A minta demogradfiai jellemz6i

A vizsgalatba bevont személyek Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egyes telepiilésein élnek. A
megkérdezettek kozel 2/3-a nd, 1/3 férfi, atlagéletkoruk 42,3 év. A valaszadok 80%-a 30-59 év
kozotti egyén.
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3. dbra: A vizsgalatba bevont egyének Kkor szerinti megoszlasa
Figure 3: Age distribution of individuals included in the study
Forras: sajat szerkesztés
A lakohely tipusa szerint a vizsgalatba bevont egyének megoszlasa alapjan kijelenthetd, hogy a
bevont egyének 40%-a a megyeszékhelyen él (nagyvaros), 30 %-a kisvaros lakdja és kozel 20%-
a kdzségben €16 lakos. A megkérdezettek csupan 10 %-a ¢l kdzépvarosokban.

25



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

fo
100
80
60
40
20 e
0 = = =
kozség kisvaros (20.000 kodzépvaros nagyvaros
foig) (20.000-100.000 £6 (100.000 f6 felett)
kozt)

4. abra: A vizsgalatba bevont egyének lakohely tipusa szerinti megoszlasa
Figure 4: Distribution of individuals included in the study by type of residence
Forras: sajat szerkesztés

Legmagasabb iskolai végzettség szerint a minta alapvetden érettségivel (48%) és fels6foku
veégzettséggel (49%) rendelkezd egyénekre bonthatd, az alacsonyabb iskolai végzettségliek
(szakmunkas bizonyitvany, 8 altalanos vagy annal kevesebb) aranya egyenként az 1%-ot sem éri
el.

22 2
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= Kevesebb, mint 8 altalanos = 8 altalanos
Szakmunkasképz6 iskolai bizonyitvany Erettségi
Fels6foka végzettség

5. abra: A vizsgalatba bevont egyének legmagasabb iskolai végzettsége
Figure S: The highest educational attainment of the individuals included in the study
Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalatba bevont egyének foglalkozasuk alapjan 77%-ban teljes munkaidében
dolgoznak. A részmunkaidés munkavallalok, a nyugdijasok és a sziilési szabadsagon
(GYED/GYES) 1évok aranya kozel azonos (5-6%), mig a lealacsonyabb aranyban (2,7%) a
munkanélkiiliek talalhatdak meg a mintaban.
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6. abra: A vizsgalatba bevont egyének foglalkozasa (f6)
Figure 6: Occupation of the individuals involved in the study
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 65%-a hazas, 14,5%-uk parkapcsolatban €1 és kozel 20%-uk egyediilallo.
Az egy haztartas €16 gyermekek szamanak megoszlasa szerint a vizsgalatba bevont egyének 55%-
a gyermektelen, 27%-anak egy, tovabbi 9%-anak kettd, 8%-anak harom vagy annal tobb

gyermeke van.
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7. abra: A vizsgalatba bevont egyének csaladi dllapota és gyermekeinek szima
Figure 7: Marital status and number of children of individuals included in the study
Forras: sajat szerkesztés

2. A vizsgalatba bevont egyének tarsadalmi innovacioval kapcsolatos ismeretei

A kérddives felmérés keretei kozott arra is vallalkoztam, hogy a tarsadalmi innovacioé fogalmaval
kapcsolatos ismereteket dsszegezzem. A vizsgalat alapjan a tarsadalmi innovacié a tarsadalmi
kihivasokra reagdlé folyamat, amely az egyedi igények kielégitése mellett uj vagy ujszerti
egylittmikodéseket eredményez (fiatalok helyben tartasat segitd programok, Onfenntartd
telepiilés, civil hdz mikddtetése a civil szervezetek munkajat segitendd, lakossag bevondsa a

telepiilési kihivasok kezelésében).

27



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

A megkérdezettek kozel 42%-a mar talalkozott tarsadalmi innovacios torekvéssel a lakohelyén,
Szabolcs-Szatmar-bereg megyében. A valaszadok 24,5%-a mas, akar nemzetkdzi tarsadalmi
innovacios kezdeményezést is ismer.

A vizsgalat alapjan a lakohelyhez kothetd, valamint a mas térségben megvalosuld
kezdeményezések fokuszaban az alabbi teriiletek allnak:

- kozosségi programok szervezése,

- Onfenntartas 6sztonzése,

- munkahelyteremtés,

- fiatalok tAmogatésa,

- alakohelyhez valo kotodés erdsitése,

- ahelyi gazdasagfejlesztés tamogatasa,

- civil szervezetek tAmogatéasa,

- hatranyos helyzetl csoportok tdmogatasa,

- ahelyi specialitasok erdsitése,

- kozfoglalkoztatasi programok.

A vizsgalat soran kiemelt figyelmet forditottam a tdrsadalmi innovacids folyamatok
generalast akadalyozo tényezOk vizsgalatara. A kérdoéiv egyik kérdése a tarsadalmi innovaciot
gatld tényezok ismeretére vonatkozik. A tarsadalmi innovacios torekvések feltétele azon tényezo,
hogy képes-e adott kdzosség ujszertien latni a tdrsadalmi jelenségeket, gyakorlatait atalakitani,
kapcsolatrendszerét Gjrakonfigurdlni. Az innovacié mindig jelen van, pontosan a korlatok hozzak
létre, ugyanakkor hangsulyos feladat ezen korlatok azonositésa.

A vizsgalat keretei kozott a valaszadok egy négyfokozati mindsitd skala segitségével
értékelték az alabbi, szakirodalmi elézmények és terepkutatds alapjan feltart akadalyozo
tényezoket:

- szakértelem hianya,

- anyagi erdéforras hianya,

- Onkéntesség hianya,

- szabalyozas hianya,

- bizalom hidnya,

- egyéb.

A valaszok alapjan a szakértelem, az anyagi eréforrasok, az dnkéntesség, a szabalyozas és a
bizalom hianya jelentds mértékben akadalyozzak a tarsadalmi innovacios torekvések generalasat.
Az egyéb kategoridban lehet6sége volt a valaszadoknak tovabbi akadalyozd tényezok
azonositasara, amelyek az aldbbiak szerint rajzolodtak ki: kudarcok, egyiittmiikodés hianya,
érdektelenség, politikai okok. Ezen tényezOk feltarasa tovabbi kutatasi feladatokat jeldl ki jelen
tanulmany szerzdje szamara.
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anyagi eréforras hianya 1,85
szakértelem hianya 1,96
onkéntesség hianya 2,17
bizalom hianya 2,19
szabalyozas hidnya 2,28
egyéb 3,01
0 1 2 3 4

Megjegyzés: a skala értékei: 1 — teljes mértékben akadadlyozza, 2 — jelentés mértékben akadalyozza, 3 — kis
mértékben akadalyozza, 4 — nem akadalyozza.
8. abra: A tarsadalmi innovacié akadalyozoé tényezoi
Figure 8: Barriers to social innovation
Forras: sajat szerkesztés

3. A tarsadalmi innovdcio megitélése a vizsgalatba bevont egyének kérében

A kérd6iv harmadik részében — kdvetve Bulut és szerzOtarsai (2013) tanulmanyat — 24 4llitas
értékelését kértem a vizsgalatban résztvevoktol. A klasszikus Likert-skéala alapjan az 6tfokozata

5 Az allitasok (vastagon szedve a jelen tanulmanyban vizsgalt allitasok):
1. Erdekelnek a tarsadalmi folyamatok.

Erofeszitést teszek az életszinvonal ndveléseéért.

Olyan megoldasokat keresek, amelyek politikai és tirsadalmi valtozasokat hoznak a tirsadalomban.

Hiszem, hogy a fenntarthat6 tarsadalmi fejlédés els6 1épése az emberek gondolkoddsanak megvaltoztatasa.

Olyan képzési technikékat szeretnék, amelyek novelik a kozosség innovaciés kapacitasat.

A kozosség életszinvonal-novelését tarsadalmi szolgaltatasok és uj termékek révén szeretném elérni.

A tarsadalmi problémik megoldasira, a tirsadalmi kovetelményekhez valé alkalmazkodasra uj

technologidkat hasznalok.

8. Keresem a tarsadalmi részvétel és egyiittmiikodés novelésének modjait.

9.  Olyan otleteket valésitok meg, amelyek tarsadalmi értéket generalnak, és még hatékonyabba teszik a
tarsadalmat.

10. A miiszaki innovacio6 csak a tairsadalmi, humén és szervezeti fejlesztésekkel egyiitt képes az életszinvonal
novelésére.

11. Lehetdségem van a szocialis teriileteken vald fejlesztésre (oktatas, egészségiigy, kornyezet, milvészet és
gazdasag, stb.)

12. A tarsadalmi innovacionak hangsulyos szerepe van a hosszi tavon életképes gazdasag megteremtésében.

13. Olyan lehetdségeket keresek, amelyek megvaltoztatjak a tirsadalmi normdkat és szabalyokat.

14. Szeretnék a tirsadalom hasznos tagja lenni varhaté anyagi haszon nélKkiil is.

15. Felismerem a problémaékat, és a megfeleld tarsadalmi megoldasok atalakitjak a rendszert.

16. Folyamatosan lehetdségeket keresek a rendelkezésre allo forrasok kihasznalasaval.

17. Felelésséget érzek a tarsadalmi problémak megoldasaért.

18. Tarsadalmi célok fontosabbak az egyéni sikereimnél.

19. A tarsadalmi problémak megosztasa (kezdetben szilk kornyezetben) jo szamomra.

20. Aktiv szerepet vallalok az olyan tarsadalmi szervezetekben mint a non-profit szervezetek, alapitvanyok,
politika.

21. Inkabb teremtek tarsadalmi értéket a tarsadalmi valtoztatasok révén, mint kereskedelmi vagy pénziigyi értéket.

22. Empatikus vagyok és segitOkész.

23. Nem vagyok képes egyediil megoldani a tarsadalmi problémakat. (-)

24. Nem az én feladatom a tarsadalmi problémak kezelése. (-)

N LD
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értékelés részei: 1 — Egyaltalan nem értek egyet, 2 — Nem értek egyet, 3 — Semleges, 4 —
Egyetértek, 5 — Teljes mértékben egyetértek. Bulut és szerzétarsai eredményei alapjan jelent
tanulmany keretei kozott 9 allitas értékeit mutatom be.

A valaszadok véleménye alapjan — Osszhangban a szakirodalmi megallapitasokkal — a
miiszaki innovacié csak a tarsadalmi, human és szervezeti fejlesztésekkel egyiitt képes az
¢letszinvonal novelésére (a megkérdezettek 70%-a egyetért az allitassal). A vizsgalatba bevont
személyek szeretnének a tarsadalom hasznos tagjai lenni varhat6 anyagi haszon nélkiil is (66%),
valamint olyan képzési technikakat sajatitananak el, amelyek novelik a kdzosség innovacios
kapacitasat (58%). A valaszadok 55%-a olyan lehetdségeket keres, amelyek megvaltoztatjak a
tarsadalmi normaékat és szabalyokat. A megkérdezettek kozel fele keresi a tarsadalmi részvétel és
egylittmikodés novelésének modjait, €s olyan otleteket valosit meg, amelyek tarsadalmi értéket
generalnak, és még hatékonyabba teszik a tarsadalmat. A vizsgalatba bevontak 43%-a a tarsadalmi
problémak megoldésara, a tarsadalmi kdvetelményekhez valé alkalmazkodasra 1j technologiakat
hasznal, és ugyanilyen aranyban a kdzdsség ¢letszinvonal-ndvelését tarsadalmi szolgaltatasok és
0j termékek révén szeretné elérni. Erdekes eredmény ugyanakkor, hogy csak a valaszadok
harmada keres olyan megoldasokat, amelyek politikai és tarsadalmi valtozasokat hoznak a
tarsadalomban. Véleményem szerint a kérdéiv alapjan feltart akadalyok kozott is megjelend
politikai okok vizsgélata ezen eredmény figyelembevétele mellett is tovabbi kutatdsi feladatot
jelent.

A miiszaki innovaci6 csak a tarsadalmi,. .. 70%
Szeretnék a tarsadalom hasznos tagja lenni. .. 66%
Olyan képzési technikékat szeretnék,.. . 8%
Olyan lehetdségeket keresek, amelyek... 5%
Keresem a tarsadalmi részvétel és... 49%
. . 45%
Olyan otleteket valositok meg, amelyek.. .
. . s ‘o 43%
A tarsadalmi problémak megoldasara, a.. .
43%

A ko6z0sség €letszinvonal-novelését. . .

Olyan megoldasokat keresek, amelyek... 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rrrrr

Figure 9: Agreeing with statements to examine social innovation attitudes
Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

A tanulmany célja egy olyan mérési struktira bemutatasa, amely a statisztikai elemzések mellett
figyelmet fordit az egyének tarsadalmi innovacios attitiidjének vizsgalatara is. Atfogd
szakirodalmi attekintés kdvetden meghataroztam a tarsadalmi innovacios folyamat értelmezési
kereteit, valamint ismertettem a lokalis szintli mérés egyes modszereit. A szakirodalom strukturalt
attekintését kovetden kijelenthetd, hogy szamos kisérlet azonosithatd, ami a tarsadalmi innovacios
folyamat mérésére, a tarsadalmi innovacids képességek meghatarozasara fokuszal, ugyanakkor
nincs egységesen elfogadott mdédszertan. Az egyes modszerek esetében kevés alkalommal késziilt
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szamitds. A tanulmany keretei kozott roviden ismertettem Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
telepiiléseire vonatkozoan a tarsadalmi innovacidés potencial komplex mutatdjat, és arra
vallalkoztam, hogy pilot kutatas jelleggel kérdéives felmérést végezzek a megye lakossadganak
tarsadalmi innovacios attitiidjének vizsgalata érdekében.

Az eredmények alapjan — 6sszhangban a szakirodalmi megallapitasokkal (Bulut et al. 2013,
Kocziszky et al. 2017) — kijelenthetd, hogy a miiszaki, gazdasagi és tarsadalmi innovaciok
komplementer folyamatokként értelmezhetdk. Az 10j innovativ bazisok — mint a tarsadalmi
ujitasok teriilete — segitik a technikai innovaciok megvalositasat és eredményességét, ugyanakkor
egymads erejét novelve képesek a tarsadalom jelenlegi kihivésaira reagalni. A tarsadalmi innovacid
sikeres megvaldsitdsa a kulturalis elfogadds, a gazdasagi fenntarthatésag és a technologiai
alkalmazhatosag fiiggvénye (Bulut et al. 2013). A technikai és tarsadalmi innovacidk egyiitt,
egymast kiegészitve képesek a tarsadalom jol(1)étének biztositasara. Minden innovacio tipusnak
van tarsadalmi vonzata, az innovacio kiilonboz6 tipusai kdlcsonhatasban allnak egymassal és a
gazdasagi, valamint a tarsadalmi viszonyok atalakulasahoz vezetnek.

A kérddives felmérés eredményeként azonositasra keriiltek azon tényezdk is, amelyek a
tarsadalmi innovacios folyamatok generalasat akadalyozzak. A szakértelem, Onkéntesség,
bizalom ¢és pénziigyi forrasok hianya mellett hangsulyos szerepe van a kudarcoknak, az
egylittmikodés hianyanak, az érdektelenségnek és a politikai okoknak. Szintén érdekes eredmény,
hogy csak a valaszadok harmada keres olyan ujszeri megoldasokat, amelyek politikai és
tarsadalmi valtozasokat hoznak a tdrsadalomban. A kérddiv alapjan feltart akadalyok kozott is
megjelend politikai okok vizsgélata, valamint ezen tényezOk kozti kapcsolat feltdrasa tovabbi
kutatasi feladatokat jeldl ki jelen tanulmany szerzdje szamara.

Koszonetnyilvanitas
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Metszosy Gabriella

Tarsadalmi innovaciéhoz kapcsolédo dontések jellemzdi és elemzési lehetéségei

A tarsadalmi innovacio jelenségének vizsgalata az elmult években egyre kiterjedtebbé valt,
megoldast latva benne a szélesebb tarsadalmi rétegekre hato problémak esetén. A megvaldsitando
folyamat elemzése, jellemzoinek vizsgalata és a kapcsolodo tarsadalmi tanuldsi folyamat
sziikségessége azonban kevéssé jelenik meg a koztudatban. A legtobb uj tarsadalmi innovacios
akcio korabban mar megvalositott folyamat ujragondolasabol adodik, melyek sikeres
véghezviteléehez és hosszutavii fenntartasahoz elengedhetetlen a fennallo és kialakitando
koriilmények bizonyos jellemzdinek vizsgalata. Ezen vizsgalatokhoz sziikséges ismerni azon
tényezoket, melyek kulcsfontossaguak a megvalositando folyamat szempontjabol. Ezaltal a
folyamat egyes elemi mérhetdve valnak, hatasuk elézetesen vizsgalhato és a folyamat fazisaiban
megjelend tamogatasi lehetdoségek realizalhatoak lesznek.

A cikk célja attekintést nyujtani a folyamat jellemzéséhez sziikséges fobb tényezékrdl és ezek
tamogatasi eszkozeirdl. A tarsadalmi innovaciohoz kapcsolodo dontések az input-transzformdacio-
output modell keretét hasznalva vizsgalhatoak, igy ezen szemlélet mentén keriilnek bemutatasra a
lehetséges lépések.

Kulcsszavak: tarsadalmi innovacio, folyamatszemlélet, dontéstamogatas
JEL-kéd: O35

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.3

Bevezetés

A tarsadalmi innovacio leirasara sokfajta megfogalmazas sziiletett az elmult évtizedekben,
azonban végleges definicido a mai napig nem keriilt kialakitasra. A nemzetkozileg elfogadott
koncepcio a kovetkezd elemeket tartalmazza (Reeder et al. 2012):

e 1jj szervezeti kdrnyezet,
uj otlet,
uj megallapodasok,
uj tevékenységi kor,

Uj kapcsolatok és interakciok,

o amelyek kielégitik a tarsadalmi igényeket.

A tarsadalmi innovacioé eltér a hagyomanyos innovacidé megkdzelitéstol, az elsddleges
hangstuly az emberek jollétének ndvelésén van (Secco et al. 2016). A tarsadalmi innovacios
folyamatok segitségével termékek, szolgaltatasok 11j megkozelitések hozhatok létre, melyek
értéket teremtenek a célcsoport, a tarsadalom, kozdsség szamara. A tarsadalmi innovacios
tevékenység tamogatasa altal a tarsadalmi haladas elésegitése torténik, igy a tarsadalmi innovacios
folyamatok vizsgalata, indikatorainak és tényezdinek feltarasa adja az alapot a tdmogatasi
keretrendszer kialakitasahoz.

A tarsadalmi innovacié fébb vizsgalandé tényez6i

A tarsadalmi innovacié folyamatanak kiilonboz6 szinteken torténd értékeléséhez indikatorok
meghatarozasa sziikséges, melyek a folyamat fazisaiban bekdvetkezo hatasok értékelését segitik.
Szamos karakterisztika értékelése torténhet meg a vizsgalatok soran, példaul az folyamatban elért
mindség, elégedettség, elfogadottsag, megértés, koltségesokkentés stb (Kaderabkova—Saman
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2013, Kocziszky-Veresné Somosi-Balaton 2017). Az eltérd megkdzelitésii tarsadalmi
innovaciokhoz szamos sikertényez6 kapcsolhatd, melyek a jollét novelését biztositjak a folyamat
sikerességén keresztiil (Rockart 1979). A sikertényezok szempontjabol torténd megkdzelités
lehetdséget ad a folyamatban megjelend kritikus dontési pontok fokuszba allitasara, ugyanis a
célok elérése nagymértékben fiigg a sikertényezok megfelelden elvégzett értékelésén (Anand et
al., 2009). A szisztematikus szakirodalom elemzés alapjan tizenot sikertényezé kerilt a
fokuszpontba:

Egylittmiikddés, integracio: egyének, szervezetek és kozosségek bevonasa a tarsadalmi
innovacios akcidba. A tdmogatas és kozos gondolkodas hidnya erds hatraltatd tényezo a
megvalositasi folyamatban, igy a nyitottsadg, ujszerti megkozelités, empatia €s tiirelem
elengedhetetlen a folyamat levezetéséhez (Brandsen et al. 2016, Carvache et al. 2018,
Neumeier 2017, Wilde et al. 2018).

Kultura: a tarsadalmi innovacios akciokban valo részvétel a hétkdznapi munkavégzéstol
vagy az onkéntessegtol eltérd szemléletet és gyakorlatokat kivan. Egy hatranyos helyzeti
kozosségben a bizalom és az elkdtelezddés kialakitasa eltérd értékeket és attitiidot kivan,
mivel a tarsadalmi innovacios akciok eredménye gyakorta nem azonnal tapasztalhato, a
kozosség Osszetartasanak fenntartasa és a tamogato kultara kialakitasa elengedhetetlen
(Bekkers et al. 2013; Dziallas—Blind 2019, Neumeier 2017).

Tapasztalat: korabban véghezvitt sikeres akciok az innovator vagy a résztvevok altal. A
tapasztalat megléte segiti a kezdeti fazisokban a sziikséges tudasbazis kialakitasat és
lehetséges hibak szamdnak csokkentését. Ezen tapasztalatok nem feltétlen kordbban
megvalosulod tarsadalmi innovacios akcidkban valo részvétel altal lesznek jelen, hanem
eredeztethetéek példaul startup tevékenységbdl, Onkéntes tevékenységekbdl vagy
nonprofit szervezetek ¢letében valo részvételbdl (Dainiené—Dagiliené 2015).
Fenntarthatosag: a tarsadalmi innovacios folyamat sikeres beteljesitéséhez a megfeleld
akcio implementalasa sziikséges, de nem elégséges feltétel, a hosszutavia fenntarthatosag
a kulcs az életmindség noveléséhez. A legtobb esetben a pénziigyi timogatasok megléte
iddszakos, a folyamatnak 6nfenntartova kell valnia a fennmaradasa érdekében (Brandsen
et al. 2016; Carvache et al. 2018; Wilde et al. 2018).

IsmételhetOség: a sikeresen megvalositott tdrsadalmi innovacids akcid akkor valhat jo
gyakorlattd, ha a megvalositas folyamata ismételhetd. Az akcidk egyedisége miatt az
0sszes koriilmény nem ismételhetd, emiatt érdemes vizsgalni az eltérd helyzetben torténd
megvalositas feltételeit (Carvache et al. 2018, Wilde et al. 2018).

Tarsadalmi tanulas: a tarsadalmi tanulas folyamata a tarsadalmi innovacié folyamatanak
minden fazisaban megjelenik. A tudasmegosztas 1étrejohet a megvalositok €s résztvevok
kozott, a kezdeti fazisokban az elérhetd tudas kiterjesztése és megosztasa sziikséges a
folyamatba torténd beilleszkedéshez, ezaltal a tudds internalizacidja ¢és
meggyokereztetése egyike a kiemelten fontos tevékenységeknek. A folyamat
megvalositasa soran a tudas és annak megosztasanak hianya egyike a legkritikusabb
kockazati tényezoknek (Bekkers el al. 2013; Dobele 2015; Dziallas—Blind 2019,
Carvache et al. 2018, Neumeier 2017, Rodriguez et al. 2018).

Anyagi forrasok: a megvalositasi folyamat egyik legkritikusabb pontja. A k6zosségi
hozzajarulas és a finanszirozasi forrasok minél szélesebb korti alkalmazéasa hozzajarulhat
a sikerhez. Palyazatokon val6 részvétel és a hatarokon ativeld egyiittmiikddés szintén
megfontolandd opcid, de a leghatékonyabb és fenntarthatd Ut az Onfinanszirozas
kialakitasa (Dziallas— Blind, 2019, Neumeier 2017, Wilde et al. 2018).

Kommunikaci6: a tudasmegosztas alapja, mely megvalosithatdo személyesen vagy
infokommunikacios eszkdzok hasznalataval. A top-down és bottom-up megkdzelités
egyarant fontos, ezek hidnya a sziikségletekre adott nem megfeleld valaszokat
eredményezhetnek. A hatranyos helyzetii érintett személyek kommunikacioba vald
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bevonasa a tarsadalmi innovacié folyamata soran prioritast kell, hogy legyen (Neumeier
2017).

Nem anyagi forrasok: a pénziigyi forrasok a legkritikusabb tényezok k6zé tartoznak a
folyamat megvalositasa soran, de az emberi tényez0, otletek és helyi elénydk feltarasa
nélkiil a folyamat elhuzodo €s nehezen fenntarthato lesz (Wilde et al. 2018).

Vezetd, innovator: személy, csoport vagy szervezet, aki segit 6sszefogni a folyamatot,
bevonva €s 6sztondzve a résztvevoket a folyamatban vald 1épésrél-1épésre haladasra az
¢életmindségiik javitasa érdekében (Bekkers et al. 2013, Dobele 2015, Rodriguez et al.
2018, Wilde et al. 2018).

Infrastruktira: egy kisvarosban, telepiilésen az innovaciés akcié megvalodsitasa a benne
¢16 kozosségre is hatassal van. A hatékony megvalositas és eredmény érdekében a helyi
sajatossagok figyelembevétele sziikséges, az onkormanyzatok timogatd magatartasa és
az egyének bevonasa elengedhetetlen a megvalositdshoz. Emellett a jelenlegi
infrastruktura fejlettségi mértéke is vizsgalando kérdés a megfeleld akcio kivalasztasadhoz
(Bekkers et al. 2013, Brandsen et al. 2016).

Alkalmazott modszerek: a folyamat soran alkalmazott eszk6zok, technikak és
technologiak elemzése a hatasuk és fenntarthatosaguk meghatarozasa érdekében kritikus.
Az implementdcié gyakran megkoveteli gépek, eszk6zok és egyéb berendezések
hasznalatat, melyekhez a megfelelé tudas kialakitdsa, megléte elengedhetetlen
(Rodriguez et al. 2018).

Elvéarasok: az elvarasok egy része a szabdlyozd kornyezetbdl eredeztethetd, olyan
eléirasokat tdmasztva a megvalositok felé, melyek vonatkozhatnak a fenntartasi iddre,
munkavallalok szamara vagy a kihasznalas mértékére; mig a masik része a résztvevok
elvarasa az alkalmazhatosaggal és a jollét novelésével kapcsolatosan. Amennyiben a
megvalositott tarsadalmi innovacios gyakorlat nem éri el az elvart szintet, a hosszatava
fenntarthatosag sikertelen lesz (Bekkers et al. 2013).

Ujszeriiség: 0j vagy Ujszerii gyakorlat megvalositisara akkor keriil sor, amikor a
tevékenység még nem valosult meg mas helyszinen. Korabban megvalositott gyakorlat
implementalasdhoz a tarsadalmi innovacid egyediségébdl addddéan ugyanolyan
koriilmények sziikségesek. Amennyiben ezen koriilmények nem feltételezhetdek, egyéb
fenndllo feltételek vizsgalata és a megvaldsitando akcid ezen koriilményekhez igazitott
modositasa sziikséges (Bekkers et al., 2013, Wilde et al. 2018).

Halozatok: a tarsadalmi innovacios tevékenység megvaldsitasa soran kiilonbozo tipust
kapcsolatok alakulnak, ezek halozattd alakuldsa tdmogatja a hosszutava
fenntarthatosagot €s a tudasmegosztast. A kapcsolatépités torténhet az ellatasi-lancban,
a kozosségben ¢és egyéb résztvevok korében. A halézatnak koszonhetéen tudas
halmozaodik fel, mely tovabbi tevékenységek megvalositasat segiti (Brandsen et al. 2016,
Dziallas— Blind 2019, Neumeier 2017, Wilde et al. 2018).

A sikertényezok kiilonbozo sullyal jelennek meg a tarsadalmi innovacioé folyamatanak egyes
szintjein, tehat priorizadlasuk nem lehet konstans, az id6, a kornyezet, a jelenlegi szitudcid és
szamtalan egyéb tényez6 befolyasolja a megvaldsitandd folyamatot (Jooste—Vlok 2015). A
tarsadalmi innovacids akci6é implementalasa valtozast eredményez a megszokott gyakorlatokban,
mely az egész kozosségre hatast gyakorol. Emiatt a megvaldsitandé akcid kivalasztasa soran a
meglévo és a folyamat soran kialakul6 kritikus tényezok figyelembevétele sziikséges.

A tarsadalmi innovacié kérdéskorének probléma-orientacioja

A megkdzelitések alapjan elmondhatd, hogy a tarsadalmi innovacioval valé foglalkozas, és
vizsgélati kérdései a rosszul strukturalt problémak kozé tartoznak. A probléma a jelenlegi és a
kivant allapot kozotti eltérésként definialhaté (Evans 1991). Ez a kiilonbség lehet pozitiv, negativ
vagy ismeretlen mértékii (Basadur—Ellspermann—Evans 1994). Pozitiv eltérés jelentkezik, ha
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lehetdség nyilik a jelenlegi allapot javitasara, mig negativ akkor fordul eld, ha csokken a mingség.
Az ismeretlen kiilonbség gyakran a jelenlegi allapot jelentds mértékii valtozasabol szarmazik.

A tapasztalat altal szervez6dd problématipusokat probléma szkémanak hivjak. Elvek,
szabalyok, eljarasok, fogalmak tartoznak hozzajuk, melyek az adott problématipus kezelésében
relevansnak szamitanak. Kiilonb6zo szerzok eltérd tipizalassal hataroztdk meg a problémak
lehetséges osztalyozasi rendszerét (Reitman 1965, Simon 1973, Frederickson 1984, Gilhooly
1998):

e Megoldasi lehetdségek alapjan:

- Nyilt problémanak tekinthet6 a tobb megoldasi lehetéséggel rendelkezd, intuitiv,
kreativ problémamegoldast igényld, emiatt rugalmas és tagan értelmezett
keretekkel rendelkezd tipusok, melyek megoldasa a logika eszkdzével nem
bizonyithato, éppen ezért ezen folyamatok nehezen tamogathatok.

- Ezzel szemben a zart problémaknak csak egy megoldasa van, melynek szabalyai
meghatarozottak, igy a folyamata is logikus problémamegoldast igényel, mely
megoldas logikai Gton igazolhato.

e  Csoportmunka szempontjabol:

- Ellenféllel rendelkezd probléma, mely esetben versengés altal lehet eredményre
jutni, és

- Ellenféllel nem rendelkezd probléma, ahol a probléma megoldasa csoportmunka
eredménye.

e A meglévo tudas alapjan:

- Szemantikusan gazdag az a probléma, amikor a megoldason dolgoz6 személy az
adott témakorben jelentds tudassal rendelkezik,

- Szemantikusan szegény problémak esetén pedig nincs kell ismeret a problémat
megoldo személy birtokaban.

e Részletesség szerint lehet:

- Jol definialt a probléma, amikor a kiindulasi és a célallapot ismert, mely altal
lesziikithetd a kiinduld allapotban alkalmazott modszerek kore, valamint

- Rosszul definialt probléma, homalyos vagy kevéssé ismert kiindulasi, illetve
célallapottal.

e A megoldashoz sziikséges informaciok alapjan megfogalmazhat6 problémakorok:

- JOl strukturalt, amikor a probléma megfogalmazésa tartalmazza a megoldashoz
sziikséges informaciot, valamint a szabaly és a kritériumrendszer adott,

- Rosszul strukturalt problémak esetén til kevés vagy éppen til sok informacio all
rendelkezésre, bizonytalan a célhoz elvezetd ut.

o Osszetétel szerint:

- Jol strukturalt problémak, melyek algoritmus segitségével megoldhatok,

- Strukturalt problémak, ahol a problémamegoldé feladata, hogy a megoldas
legalabb egy részét feltarja, melyhez célszerlien alkalmazza az intuici6 és a
kreativitas elemeit, és

- Nem strukturalt probléma, melyek megolddsara nincs kidolgozott modszer,
eljaras, altalanossagban az absztrakt modon megfogalmazott problémak
tartoznak ide.

e A cél és a stratégia adottsaga szerint a probléma lehet:

- Adott, ahol a stratégia és a cél is ismert,

- Cél, ahol csak a cél ismert, €s

- Sajat probléma, ahol sem a cél, sem a stratégia nem ismert, azt a
problémamegoldassal foglalkozo személynek kell definialnia.
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e  Megoldashoz sziikséges modozat szerint:

- Kovetkeztetéses problémak, melyek induktiv vagy deduktiv kovetkeztetést
igénylé problémak, ahol a szabaly, illetve forma felismerése sziikséges a
megadott példak sorozata alapjan,

- Transzformacios problémak, ahol miiveletsorok megadasa sziikséges ahhoz,
hogy eljussunk a célallapotig, valamint

- Rendezéses problémak, ahol a megfeleld elrendezés megtalalasaval megoldhato
a probléma.

Simon (1960) haromféle problémat azonositott: jol strukturalt, félig strukturalt és rosszul
strukturalt. A jol strukturalt problémak komplett informacidhalmazzal szolgalnak, és jellemz6en
ismétlédok vagy rutinszertiek. Egy jol strukturalt probléma esetén a célok egyértelmiiek és a
megvalodsithatd alternativ megoldasok gyakran kézenfekvék. A rosszul strukturalt problémak
altalaban Osszetettek, nem rutinszeriieck és nehéz meghatarozni 6ket. A lehetséges alternativ
megoldasok, a problémamegoldashoz kapcsolodo célkitiizések, valamint a dontéshozok és
érintettek gyakran nem ismertek. A probléma modellezéséhez sziikséges adatok altalaban nem
allnak rendelkezésre. Ackoff (1979) ezt a fajta problémat "Osszevisszasagnak" nevezte, azaz
valtozo problémak komplex rendszerét tartalmazo dinamikus szitudcionak. A rosszul strukturalt
problémak a legnehezebben kifejezésre juttathatok. Gyakran nincs egy helyes meghatdrozas, bar
egyes formulak jobban lattatjdk a problémat, segitve a hatékonyabb megoldast. Ezenkiviil az
érintetteknek olyan probléma-megfogalmazast kell talalniuk, amely motivalja 6ket a megoldasra.
Szamos kutat6 felismerte a probléma strukturalasanak sziikséges elézményként valé alkalmazasat
a problémamegoldas folyamataban, kiilondsen a rosszul strukturalt problémak okén. Rosenhead
(1996) felismerte a problémamegoldasi moddszerek sziikségességét, amelyek kiegészitik a
hagyomanyosnak tekinthetd operaciokutatast a rosszul strukturalt problémak megoldasahoz.
Evans (1991) szerint nagyfoku kreativitas sziikséges ezen problémak kezeléséhez, mig Pidd
(1988) az ujszerliséget fogalmazta meg, mint a probléma strukturalasahoz sziikséges elem.

Néhany kutatds tanulmanyozta a kevéssé hatékony strukturalasnak a problémamegoldasra
gyakorolt hatasat. Ezen hatasok kozé tartozik a nem megfeleld probléma megoldasa (Mitroff—
Featheringham, 1974), a tal sziikken meghatarozott probléma, ezaltal korlatozva az alternativak
szamat (Watson 1976), a gyokér okok helyett csak a tiinetek megsziintetése, az irracionalis
valasztasi magatartas (Tversky—Kahneman 1974); valamint a problémak kapcsolodasai.

A tarsadalmi innovacié tdmogathatdosdganak kérdéskorében fontos tényezd a probléma
meghatdrozasa. Mas-mas eljarast igényelnek a jol és a rosszul strukturalt problémak, igy a
tarsadalmi innovacio6 folyamata soran alkalmazott dontéstdmogatasi modszerek kivalasztasa soran
fontos figyelembe venni a rosszul strukturalt problémakorbdl adodo jellemzdket, és beépiteni ket
a dontési folyamatba.

A tarsadalmi innovacié folyamatanak dontéstimogatasi lehetéségei

A dontés alternativak azonositasanak és kivalasztasanak folyamata a dontéshozo értékei és
preferenciai alapjan. A folyamatban nem csak az Osszes lehetséges alternativa azonositasa
kulcsfontossagu, hanem a célokhoz, elvarasokhoz, értékekhez leginkabb hozzajarulo alternativa
kivalasztasa.

Dontési folyamat

A dontéshozatal a dontéshozo és az érintettek azonositasaval kezdddik a meghatarozasok, definialt
célok és kritériumok lehetséges értelmezési eltéréseibdl szarmazd nézeteltérések elkeriilése okan.
A résztvevok bevonasat kovetden az altalanos dontéshozatali folyamat hét 1épésre bonthato,
melyet az 1. abra szemléltet.
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Megvalésitas Probléma felismerése

Dontés Probéma definialasa
Alternativak elemzése Alternativak meghatarozasa
Modell-
fejlesztés

10. abra: A dontéstamogaté rendszerek hagyomanyos dontési folyamata
Figure 1: Orthodox decision-process of decision-support systems
Forras: Sajat szerkesztés Courtney (2001) alapjan

1. Iépés: Probléma felismerése
Az els6 1épés a tudatositas, felismerése annak, hogy dontési szituacié kialakitasa sziikséges a
megoldas érdekében. A tarsadalmi innovacio folyamataban ez a megoldand6 tarsadalmi probléma
felmeriilése altal torténik.

2. 1épés: Probléma definialasa
A probléma definiadlasdhoz sziikséges a gyokérokok, korlatozo tényezdk meghatarozasa, valamint
a rendszer vagy szervezeti hatdrok lefektetése és az érintettek problémadinak, kérdéseinek,
kapcsolodasanak meghatarozasa. A cél a probléma egyértelmii, rovid és tomoér meghatarozasa,
mely tartalmazza a kiindulasi és az eredményként vart koriilményeket is. Az egyértelmiien
meghatdrozott problémaleirast €s a hozza kapcsolt célt tobb dontéshozd esetén minden érintettnek
el kell fogadnia ahhoz, hogy a kdvetelmények — melyek pontosan definidljak a probléma
megoldasatol vart eredményt — meghatarozhatok legyenek. A kdvetelmények matematikai
formaban torténd felirasa megadja a dontési probléma elfogadhaté megoldasait leird
korlatozasokat (Fiilop 2005). A kovetelményeknek valo egyértelmii megfeleltetés érdekében
pontos mennyiségi forma alkalmazasa célszerii, mely a tarsadalmi innovacios problémak esetén
ritkan teljesithetd, a rosszul strukturalt problémak kérdéskorének vizsgalatahoz a kvantitativ
informaciok mellett nagyobb mennyiségii kvalitativ informacio figyelembevétele sziikséges, mely
a tertileten ujfajta megoldasokat kivan.

3. 1épés: Alternativak meghatarozasa
Az alternativak kiilonb6zé megkozelitéseket jelentenek a kezdeti allapot megvaltoztatasara és a
kivant allapot elérésére. Akar mar 1étez6, akdr gondolati uton kifejtett alternativardl van szo, a
kovetelményeknek valdo megfelelést vizsgalni kell. Amennyiben az alternativdk szdma véges,
ellendrizhetd6 minden lehetséges valtozat kovetelményeknek valé megfelelése. A
kovetelményekkel nem egyezd, vagy megvalosithatatlannak itélt alternativak kiszlirését kovetéen
elkészithetd a végleges lista. Amennyiben végtelen szamu valtozat all rendelkezésre, akkor az
alternativak halmaza tekintendé megoldasi halmazként. Alternativanak tekinthetd a mar korabban
megvalositott tarsadalmi innovacios akcid, mely alkalmas lehet az adott probléma megoldasara,
de az 0j megvalosithato otletek definidlasa is ide tartozik.
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4. 1épés: Modellfejlesztés
Az alternativak teljesitményének méréséhez dontési tényezok, kritériumok meghatarozasa
szilkséges. A célok eléréséhez szikséges alternativak objektiv mércéjeként a tényezok altal
mérhetévé valik, hogy az egyes valtozatok milyen mértékben jarulnak hozza a cél eléréséhez.
Minden célhoz legalabb egy tényez6 hozzarendelése sziikséges, komplex esetben szamos tényezd
definialasa is lehetséges. Amennyiben a dontési struktGra nagyszamu tényezO6t tartalmaz,
lehetséges a tényezok csoportositasa, mely megkonnyiti a tényezdk relevancidjanak vizsgalatat és
a sulyozashoz kapcsolodd szamitdsokat. A kapcsolatok altalanos megjelenési forméja a fa-
struktara (Baker et al. 2001). Kiemelt fontossagu a tényezék redundanciamentessége, mely
kovetelmény modszertdl fiiggden fiiggetlenségi formaként is megjelenhet. A rendelkezésre allo
informaciok strukturalt megjelenitése érdekében adatbazis 1étrehozéasa célszerli, mely tartalmazza
a tarsadalmi innovacié megvalositasi teriileteihez, szintjéhez kapcsolodo statisztikai adatokat,
vizsgalati kritériumokat, tényezénkénti értékeléseket és a mar korabban megvalositott tarsadalmi
innovacios akciok jellemzdit, valamint a dontési kritériumok egyedi stlyozasat.

5. 1épés: Alternativak értékelése
Szamos eszko6z all rendelkezésre a dontés probléma megoldasara. A megfeleléen alkalmazhato
technika kivalasztasa kulcsfontossagu az értékelés sikeres lefolytatdsdhoz, melyben a konkrét
dontési probléma és a dontéshozo célkitiizése is figyelembe veendd. A dontéshozo preferenciaja
alapjan kivalaszthatd az a tobbszempontt dontési modszer, mellyel a tényezdk, megvalositandd
jellemzdk és akcidk fontossaga, preferenciasorrendje meghatarozhatd. Minden dontési modszer
esetén sziikséges az input adatok megléte az alternativak értékeléséhez. A tényezdk jellegétol
fiiggben az értékelés lehet objektiv, killonbozé mérési skdlakon mérhetd, vagy szubjektiv, mely
az értékeld személyes értekitéletét tiikrozi. Az értékelést koveten a kivalasztott dontéstamogatasi
eszkoz segitségével megtorténhet az alternativak rangsorolasa vagy a legigéretesebb alternativak
részhalmazanak kivalasztdsa. A tarsadalmi innovacié folyamatat figyelembe véve az egyes
fazisok esetén eltérd értékelési modszerek alkalmazasa sziikséges az input adatok eltérd jellege és
sulya miatt, igy az alkalmazhato kvalitativ és kvantitativ értékel6 eszkdzok kevert alkalmazasa
célszer.

6. 1épés: Dontés
Az alkalmazott dontési modszer altal valasztott alternativdkat a dontési probléma célja és a
meghatdrozott kovetelmények mentén sziikséges igazolni. Komplex dontési probléma esetén az
alternativa kivalasztasat kovetden tovabbi célok vagy kovetelmények dontési modellbe torténd
integraldsara is sziikség lehet. Elozetesen sziikséges felmérni a kivalasztott akcid
megvalositdsanak rovid és hosszitava hatasat, értékelni annak fenntarthatésagat.

7. 1épés: Megvalositas
A kivalasztott alternativak megvaldsitdsahoz sziikséges cselekvési sorozatok végrehajtasa, mely
az innovator, résztvevok és egy¢éb érintettek feladata.

Doéntésmodszertan

A dontési problémak meghatarozasa soran kiilonbséget kell tenni az egy- illetve tobbtényezds
esetek kozott. EgytényezOs esetben az alternativak sorrendjét egyetlen kritérium befolyasolja,
példaul a megvalositas koltsége, létrehozott munkahelyek szama, illetve barmi egyéb, a
dontéshozo altal meghatarozott kritérium, mely esetben a dontés implicit médon meghozhato az
alternativak megadott tényez6 szerinti értékelésével. Véges szamu tényezd és véges szami, de
implicit médon megadott alternativak esetén tobbtényez0s optimalizacio sziikséges.

A tarsadalmi innovacidval kapcsolatos dontéstdmogatas soran a tényezdk és az alternativak
szama véges, azonban szamuk bdvithetd, és az alternativak legtdbb esetben implicit forméaban
adottak.

A tobbtényezds dontéshozatali technikdk részleges vagy teljes rangsort adnak az
alternativakra. Egy, a kritériumoknak megfeleld legelonydsebb alternativa azonositdsa, vagy egy
korlatozott szamu alternativahalmaz kivalasztasa torténik meg tovabbi értékelés céljabol.
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A dontéshozatali technikak egy csoportositasat mutatja be a 2. abra.

A tobbtényezés dontéshozatali technikak két fobb aga a tobbtényezds hasznossagelmélet
(MAUT-Multi-Attribute Utility Theory) és az Outranking eljarasok. A MAUT modszerek
alkalmazasa soran a kritériumok fiiggvénybe torténd aggregalasa torténik meg, melyet
maximalizalni kell, mely altal az aggregalas matematikai feltételei vizsgalatra keriilnek. A
modszer elmélete lehetdvé teszi a kritériumok kozotti kompenzaciot, tehat egy kritérium altali
nyereség kompenzalja egy masik kritérium altali veszteséget (Pratt—Raiffa—Schlaifer, 1976). Az
Outranking relacié soran egy alternativa akkor keriil elérébb a rangsorban, ha legalabb olyan jo,
mint a rangsorban 6t kovetd, mikdzben nincs 1ényeges érviink az allitas cafolasara.

Az elméleti megkozelitések (varhatod érték elmélete, hasznossagelmélet, jatékelmélet és
viselkedési kozgazdasagtan, pareto hatékonysag, bayes dontéselmélet, kilatas elmélet, evolucios
szamitasok, rajintelligencia, fuzzy halmazok, MAUT/MAVT) mellett az alkalmazhaté modszerek
¢és technikak megkozelitésiik szerint négy csoportra oszthatok:

e Tobbceeéli optimalizacio: célprogramozas, genetikus algoritmusok, szimulacio,
részecskeraj optimalizacio, hangyakolonia optimalizacio, méh algoritmus.

o  Tobbtényezds modszerek: sulydsszeg, AHP, ANP, TOPSIS, VIKOR

e  Outranking eljarasok: PROMETHEE [, II, III, IV, V, VI, ELEKTRE I, II, III, IV,
ELEKTRE IS, ELEKTRE TRI, ORESTE.

e Kapcsolt eljarasok: GAIA (PROMETHEE moddszerek esetén).

42



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

Varhato érték
elmélete
Hasznossag-
elmélet
Pareto Bayes
hatékonysag dontéselmélet
Jatékelmélet és
viselkedési
Célprogramozas Sulydsszeg kozgazdasagtan
T
o Fuzzy halmazok
Prolieids Kiltds
szamitaso Outranki elmélet
utranking
eljarasok
‘ AHP
Genetikus
algoritmusok 282811 321
i
Szimulacio MAVT/
PROMETHEE | EILEC e I MAUT
LI I ORESTE
r ELECTRE III
o . PROMETHEE TOPSIS VIKOR
Rajintelligencia * I
11, IV
ELECTRE IV
Részecskeraj | | | Hangyakolonia GAIA ‘
optimalizacid optimalizacid ELECTRE IS ANP
PROMETHEE | |
Méh \Y4 EL];Z%]I"RE
algoritmus
PROMETHEE | |
VI

A tarsadalmi innovécios problémak valtozatossdga és a rendelkezésre allo adatok kore
leszlikiti a folyamat soran alkalmazhaté dontéstdimogatd technikdk hasznalatat. A folyamat
fazisaiban eltérd modszertan sziikséges a tarsadalmi tudas hasznositdsdnak és az egyéni
dontéshozatal timogatasanak lehetOsége esetén. A probléma komplexitdsa, az érintettek kore és
az egyéb befolyasolo feltételek adhatjak meg az alapot a megfeleld modszertan kivalasztasara: A
tarsadalmi innovaci6 folyamata soran alkalmazhaté dontést segité modszerek nem kizarélagos

11. abra: Dontési médszerek csoportositasa

Figure 2: Classification of decision methods
Forras: Sajat szerkesztés Hodgett (2013) alapjan

korét szemlélteti a 3. abra.
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12. abra: Tarsadalmi innovacié folyamataban alkalmazhat6 dontést segito eljarasok
Figure 3: Decision-support methods can be applied in social innovation process
Forras: Sajat szerkesztés

A megfeleléen megvalasztott modszerek segitségével a folyamat eldre mozdithato, hatasa
mérhetd lesz. Mivel a tarsadalmi innovacioval kapcsolatos dontések soran mind kvantitativ, mind
kvalitativ jellegi informaciok figyelembevételére sziikség van, eltérd fontossaggal, azonban nem
lehetséges egy allando fontossagi sorrendet felallitani a dontést befolyasold tényezdok kozott, igy
olyan eljaras hasznalatara van sziikség, mely lehetdvé teszi a prioritasok kezelését, képes a nem
szamszeru Osszefliggéseket is bevonni az értékelésbe.

Daéntést segiti eljarasok alkalmazhatosaga

A tarsadalmi innovécios dontések alapja input-transzformacid-output modell keretében
fogalmazhaté meg, melyet a 4. bra szemléltet.
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13. abra: A tarsadalmi innovacio dontési folyamatanak I-T-O modellje
Figure 4: I-T-O model of social innovation decision process
Forras: Sajat szerkesztés

A modell alapjan kialakithat6é egy olyan adatbazis, mely a tarsadalmi innovacio szintjéhez
kapcsolodo statisztikai adatokat, jellemzdket, kritériumokat tartalmazza, relacios kapcsolatot
kialakitva az egyedek és az egyes jellemzoik kozott. A korabban jo gyakorlatnak mindsitett
tarsadalmi  innovacidés akciok alternativakat biztositanak 1j megvalositandd akciok
kivalasztasahoz, melyek kiilonb6z6 tulajdonsagok, ismérvek alapjan jellemezhetéek, és amely
ismérvekhez siilyszamok rendelhetdek, mely jelezheti a megvalositok altal elvart fontossagot vagy
a teljesitéshez sziikséges feltételt is. Harom adatbazis felépitése sziikséges a komplex probléma
megoldasahoz. A tarsadalmi innovacid altal érintett teriilettel kapcsolatos statisztikai adatok
képezik az els6 adatbazist, melyek kvantitativ jellemzékként értékelhetdk. A masodik adatbazisba
a varhat6 vizsgalando jellemzdk, karakterisztika adatok szerepelnek, mig a harmadik adatbazis
adatai a kordbban megvalositott tdrsadalmi innovacios jo gyakorlatokbol képzett adatbank. Az
adatbazis szintjeinek kialakitasdhoz sziikséges a tényezok kozotti logikai kapcsolat meghatarozasa
is, mely alapesetben ES, valamint VAGY értéket vehet fel, ezaltal egy szabaly alapt logikai
mechanizmus alapjan végezhet6 el a dontéstamogatas. A szabalyok megalkotasakor szakértékre,
korabbi tapasztalatokra, a dontéshozasban résztvevd személyekre és érintettekre sziikséges
figyelmet forditani az Osszes lehetséges variacio figyelembevétele érdekében. Emellett a
szabalyoknak és az egyes tényezOkhoz rendelt sulyoknak sziikséges azon tulajdonsaga, hogy
valtozasra képesek legyenek, ezzel alkalmazkodva az egyedi gyakorlati igényekhez. Ez altal
meghatdrozhat6 a konkrét megvaldsitando tarsadalmi innovacios jo gyakorlat, figyelembe véve a
rendelkezésre allo erdforrasokat, feltételeket, és a dontéshozok prioritdsait is. Az adatbazis
alkalmazésdval kiilonb6z6 lekérdezések futtathatok, mely egyedi igényeknek megfeleld
szelekciot tesz lehet6vé, alkalmazva a select, from, join, where, between és egy€b relacids
sztikitési feltételeket, melyek eredményeként listdzasra keriil a megadott feltételeket teljesitd
alternativa.

Ertékelés

A tarsadalmi innovacié és a tarsadalmi tanulds Osszekapcsolasa elengedhetetlen a folyamat
miikddésének megértése céljabol. A tarsadalmi innovacio fenntarthatdé kovetelményként
fogalmazza meg az emberek jollétének ndvelését, ami a tarsadalmi haladas keretrendszerének is
része, igy a tarsadalmi innovacios kezdeményezések a tarsadalmi haladas elérelépését is segitik.
A tarsadalmi innovacio, noha tobb egy egyszerii jollét novelését segitd eszkoznél, sikeres
megvalositasa €s hosszatavu fenntarthatosaganak biztositasa szamos tényezo fliggvénye. Gyakori
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hiba a nem megfeleléen megvalasztott akcio, igy a folyamat ugyan megvalosul, azonban legtdbb
esetben a tamogatasi idGszak befejeztével a fenntartds is befejezédik, melynek okan az
adaptalhatosag megkérddjelezhetdvé valik. A dontéstamogatas része, hogy olyan tarsadalmi
innovacios akci6 keriiljon kivalasztasra, mely a rendelkezésre allo adatok és a dontéshozok altal
megfogalmazott kritériumok alapjan hosszatavon fenntarthaté. Ehhez azonban a menedzsment
ugynevezett puha tényezdinek vizsgalata is sziikséges, csupan szadmszer(i adatok mentén nem lehet
a tarsadalom életét befolyasold akcidkat megvalositani.
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Tothné Kiss Anett — Toth Zoltan

Az észak-magyarorszagi vallalatok innovacios tevékenységének vizsgalata, fokuszalva
az informaciéaramlasra és az egyiittmiikodésre

Az Eurdpai Unio tobb kutatds-fejlesztést és innovaciot tamogato intézkedése is alatamasztja, hogy
az innovdciot egyre inkabb a modern gazdasdagok versenyelonyeinek egyik legfontosabb
forrasakeént tartjak szamon. Ez a képesség a valtozo kornyezeti feltételek miatt egyre inkabb attol
fiigg, hogy az egyes szereplok, hogyan tudjik megosztani a kockdzataikat az innovacios
folyamataik kinyitisa sordn. Tanulmdanyunkban empirikus kutatds eredményei alapjan az Eszak-
Magyarorszagon tevékenykedo vallalatok innovdcios tevékenység jellemzdit, a vallalkozasok
szervezetkozi kapcsolatainak paramétereit és az egyiittmiikddések fobb teriileteit vizsgaltuk. A
kutatas eredményei hozzajarulhatnak a régio vallalkozasainak szervezetkozi kapcsolatainak
megértéséhez, egyiittmiikodes fejlesztési javaslatok megalapozdasahoz.

Kulcsszavak: kutatas-fejlesztés, innovacio, egyiittmiikodés, vallalat
JEL-kéd: O30
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Bevezetés

Az innovacié mar hosszu ideje jelentds versenyeldnyt biztositd tényezové valt, kulcsfontossagi a
tarsadalmi és gazdasagi fejlodés tekintetében. Ezen Osszefliggések vizsgalataval mar a korai
novekedéselméletek (pl. Solow, Richardson, Perroux, Boudeville) is foglalkoztak a
nemzetgazdasagok szintjén. A mind jobban kiteljesedd globalizacié korszakaban a tudasalapu
tarsadalom és gazdasag kiépiilésével az 1990-es évekre a megkiilonboztetett figyelem az
innovaciot befolyasold helyi és regiondlis tényezOk vizsgalata felé iranyult. Szdmos kutatas
hangstlyozta a regiondlis innovacios adottsagok és a kiilonb6z6 innovacios szereplok fontossagat
a regionalis innovacids rendszerek sikerességében (Porter 1990, 2012, Déry 2005, Kocziszky
2004, Csizmadia-Grosz 2012).

Nemzetkozi Osszehasonlitdsban kutatas-fejlesztési €s innovacidés mutatok tekintetében
(Gjabban a szakirodalom a nemzetgazdasagok szintjén mar nem kiilon-kiilon vizsgalja Oket,
hanem KFI rendszereket emlit) az Eurdpai Unié messze elmarad a vezetd innovativ allamok
mogott. Union beliil Magyarorszag tekintetében ez a probléma még intenzivebben jelen van,
hiszen évtizedek ota a mérsékelt innovatorok k6zé tartozik (EC, 2016). Ennek okait tobbek kozott
a magyar gazdasag és tarsadalom, illetve KFI rendszer mitkodésében kell keresniink, melyet tobb
nemzeti (makro), regionalis (mezo) és vallalati (mikro) szinten végzett kutatas is alatdmaszt
(Dedak-Peredy 2015, Rechnitzer 2000, Takacs 2017, Szendi-Kocziszky 2018, Benedek 2020).
Ezek vizsgalatara korabbi publikacidink sordn is kitértiink (Dedk-Kiss 2017, Toth-Kiss 2019).

Horvath (2001) hangstlyozza, hogy az elmaradott régidkban leginkabb a kedvezétlen
gazdasagi szerkezet akadalyozza a ndvekedést és azt javasolja, hogy ezekben a régidkban a
gazdasagi bazist kell fejleszteni, majd eld kell segiteni a szerkezetvaltast, ami elengedhetetlen
barmely teriiletfejlesztési stratégianal. Ezt a nézdpontot tamasztja ald, hogy gazdasagpolitika
egyik o céljava valt a tudasalapti gazdasag tamogatasa, ennek részeként az Europai Unio a 2014-
t61 2020-ig tarto tervezési idészakban kiemelten kezeli a kutatas-fejlesztést és innovaciot, melynek
része a vallalkozasok innovacios képességeinek fejlesztése ¢és a kiilonbozd formaju
egyiittmiikodések fontossaganak hangstlyozasa.
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Az innovacio és a szervezetkozi kapcsolatok jellemzése

Schumpeter az innovaciot a gazdasagi novekedés okaként azonositotta. Ertelmezésében az
ujitasok gazdasagi és technoldgiai fejlodést eredményeznek. Az innovacié 2018-ban megujitott
értelmezése szerint (melyet az Oslo kézikdnyv részletesen targyal) a korabbi csoportositas
(termék-, eljaras-, marketing és szervezési innovacid) tovabb fejlesztésének eredményeként az
innovacionak két fo tipusa van: termékinnovacié és iizletifolyamat-innovacid a szervezetekben
vagy az egyiittmitkodést 6sztonz6 kapcsolatokban (OECD 2018). Ez az 1jitasi folyamat mindig
az adott tarsadalom technoldgiai, gazdasagi fejlettségének fliggvénye és ugy tlinik, hogy ez a

sajatos Osszefliggésrendszer egyre rovidebb ciklusokban, egyre komplexebben jelentkezett az
6todik allomas egy olyan komplex innovacios folyamatrendszert feltételez, amelyben a stratégiai
partnerkapcsolatok, a tandcsado rendszerek, kutatasi egyiittmitkodések a mérvadok. Ebben az
egylittmikddés hangstlyos rendszerben a versenyeldny hosszii tavi fenntartdsdhoz viszont
elengedhetetlen az innovacios tevékenység folyamatossdganak biztositasa, amihez a sziikséges
er6forrasok a valtozékony kornyezeti feltételek mellett egyre ritkabban allnak rendelkezésére a
szervezetek szamara, igy indokoltta valnak az egyiittmiikodések, valamint az innovacios
folyamatok kinyitasa (Chesbourg et.al 2009).

A tudasintenzitdas novekedése felértékeli a kiilsé partnerekhez fiiz6d6 kapcsolatokat,
valamint a kiilsé informaciokat, a vallalatok abszorpcids képességét. Az informaciok egy része
piaci uton is beszerezhetd, azonban bizonyos ismeretanyagot nem lehet ilyen modon elsajatitani.
A vallalat szaktudasa jorészt kollektiv, hallgatolagos vagy vallalat-specifikus, amelyet nagyon
nehezen lehet mas szervezetnek pontosan, teljes mértékben atadni. A pénziigyi piacok
tokéletlenségei, az informacios aszimmetria és a kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos informaciok
kiszivargasa egyiittesesen olyan piaci kudarcok, amelyek a vallalatok alacsony kutatds-fejlesztési
beruhdzasaihoz vezethetnek, de egyiittmiikodésekkel csokkenthetdk ezek a hatdsok (Bérubé—
Mohnen 2000).

Az egyiittmitkodések tagabb kontextusanak vizsgélata a halozatelmélet témakdréhez tartozik.
Baker és Faulkner 1étrehozta az ,,JON Box” sémat, mint keretrendszert, amely a szervezetkozi
halézatok és egyiittmiikodések vizsgalatahoz sziikséges 0sszes fogalmat €s dimenzidt tartalmazza
(Baker—Faulkner 2005 in Csizmadia—Grosz 2011). Az 0j halozati alapu, globalis gazdasagi,
tarsadalmi, politikai keretrendszerben az innovacios tevékenységek csak folyamatos, tartos és
gyakran dsszetett, sokszereplds egyiittmiikddések, Osszetett interakciok révén valosulhatnak meg.
Ennek egyenes kovetkezménye, hogy az interakcioként felfogott innovacios folyamatok és azok
eredményeként 1étrejové innovacios halozatok rendszerszeri értelmezést nyernek, melyrél
sz€leskorti attekintést nytjt Dory (2005). Ezzel a megkozelitéssel lehet fogalmilag a
leghatékonyabban egyetlen platformon kezelni a cselekvoket, a viszonyokat, a bemeneti és
kimeneti elemeket (Csizmadia 2009).

Pyka (1999) szerint a rendszerszerti ¢és halozati alapi megkozelitések megjelenésének
alapvetd oka, hogy a nyolcvanas évek végére, kilencvenes évek elejére a fejlett
piacgazdasagokban az innovacié mutalédott, mégpedig a koltséghaszon optimalizalasbol egy
kollektiv kisérleti- és problémamegoldd folyamattd. Amikor ilyen kdrnyezetben kell hatékonyan
és sikeresen mitkodni a vallalkozasoknak, akkor teljesen uj feltételeknek kell megfelelniiik, mert
egyszerre tobb tudasmezdben kell eligazodniuk.

A vallalati innovacios egyiittmiikodés két vagy tobb cég kooperacidja, amelyek valamilyen
konkrét kutatas-fejlesztési, vagy annak eredményéhez kapcsolodo piaci cél elérése érdekében
lépnek kapcsolatba egymassal (Lanyi 2011). Az egyiittmiikodés révén a cégek javitjak
pozicidjukat a piacon, hiszen eréforrasaik egymast kiegészitve ndvelik az egyiittmitkodés révén a
partnerek hatékonysagat, igy csokkenthetdvé valnak a koltségek és kockazatok. Az
egylittmikodések szamanak és relevancidjanak novekedéséhez a globalizacié egyre nagyobb
térnyerésével szamos tényez6 hozzajarul.
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Az innovacioés halézatok lehetséges formainak Osszefoglalasat Pyka készitette el, két nagy
rendszerez6 elv mentén hasonlitja 6ssze mindségi és mennyiségi szempontok szerint a nemzeti és
regionalis kapcsolatrendszereket, valamint a formalis és informalis kontaktusmezdket.

1.tablazat: Az innovaciés halézatok formai Pyka rendszerezésében (1999)
Table 1: Forms of innovation networks systematization of Pyka (1999)
Teriiletiség szerint

Nemzeti Innovaciés Rendszer — NIR Regionalis Innovaciés Rendszer — RIR
Egy adott orszagra fokuszal, allamhatarhoz és | A régiok innovacios kapacitasa élesen kiilonbozhet
nemzeti intézményrendszerhez kotott a nemzeti keretektol

Olyan agensek kozti strukturdlt interakciok | Mindségileg és mennyiségileg is mas innovacios
rendszere, amelyek a technologiai fejlédésben | dimenzid

érdekeltek Nem inkonzisztens a NIR-rel

Féleg az ismétl6d6 kontaktusokra épiil Lokalis pozitiv externaliakra, helyi eréforrasokra
Erdsen intézményesiilt és képességekre és a vallalatkozi gazdasagi térre
Heterogén Osszetételli, kiszolgald intézmények is | fokuszal

szerepet kapnak Gyors lokalis informacidaramlas és tudasaramlas

Realisztikus: nem linearis, tobb szalon futd | Jobban megalapozott stratégia dontéshozatal
innovacios folyamatok feltételezése

Formalizaltsag szerint

Formalis — szerzédéses kapcsolathalé Informalis — laza szovésii kapcsolathalé
Vegyesvallalat A formalisak mogott meghuzodd személyes
Kutatasi egytittmiikodés kapcsolatok, baratsagok, ismeretségek
K+F eredmények cseréje, megosztasa A kdlcsonos bizalmon alapul
Pénziigyi befektetések Flexibilisebbek a szerzédéses viszonyoknal
Technologiai licensz szerzédések Szervezeti szint alatti interperszonalis viszonyok
Ko6zdsen alapitott kutatointézet, kdzpont Kutatok, mérnokok, menedzserek személyes
Ko6z6s palyazat és projekt tarsadalmi té6kéjének mozgositasa
»Szakember-megosztas”- €s csere A tudasaramlas elsddleges csatornai
Kiegészitik és  megerdsitk a  formalis
kapcsolatokat

Forras: Sajat szerkesztés Csizmadia (2009) és Pyka (1999) alapjan

Az 1. tablazatban lathatd rendszerezés alapjan kiemelendd, hogy egy nemzeti szintii
rendszerben a regionalis sajatossagok, a lokalis tényezdk nem kapnak kellé figyelmet, ezért az
utdbbi évtizedben felértékel6dott az innovacio regionalis szintll vizsgalata, fejlesztése, valamint
ezen belill a vallalati kapcsolatrendszer és egyiittmiikodési formak feltérképezésére.
Magyarorszagon az innovacios egyiittmiikodésekre helyezve a hangstlyt vizsgalta a vallalatokat
statisztikai adatfelvételek eredményei alapjan Czako és Gydri (2013, 2019), az értékteremtés
oldalar6l Wimmer ¢és tarsai (Wimmer—Mandjak 2003, Wimmer et al. 2012), a hal6zatok
értéktermési képességének szerepét Nyiri 2006-os kutatasaban (Nyiri 2006, 2010). Talan az egyik
legfontosabb a ,,Versenyben a vilaggal” cimii kutatas vallalati egyiittmiikodésekre vonatkozo
projektjei, melyek soran 1995 6ta késziilnek azonos vallalati mintan kérdéives felmérések a hazai
vallalkozasok korében (Chikan et al. 2006, 2019).

A viallalati és egyetemi egylittmiikddések tipusait, valamint az egyetemi és vallalati
egylittmikodések teljesitményének mérési lehetdségeit Inzelt jarta korbe (Inzelt 2004, 2019). A
regiondlis kutatasok koziil Takacs és szerzétarsai az észak-magyarorszagi  kis-és
kozépvallalkozdsok egylittmiikddési attitiidjeit vizsgéalta egy empirikus kutatas tapasztalatai
alapjan (Takacs et. al 2017). Csizmadia és Grosz kutatasai (Csizmadia 2008, Csizmadia 2009,
Csizmadia—Grosz 2012) a hazai régiok gyakorlatat elemezve tarta fel a gazdasagi szereplok
kozotti kapcesolathalozatok jellegzetességeit és a halozatok innovaciora gyakorolt hatasat a
NETINNOV kutatas soran.
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Az észak-magyarorszagi régio vizsgalatinak indokoltsaga

Az elmult években szamos kutatas vilagitott ra, hogy az észak-magyarorszagi régio foldrajzi,
tarsadalmi, gazdasagi értelemben Magyarorszag periféridjan helyezkedik el, s ebbdl a periférialis
helyzetébdl hosszu évtizedek 6ra nem tud, vagy alig tud kitorni (Takacs 2017, Kocziszky 2004,
Kocziszky-Szendi 2018, Liptak 2012, G. Fekete— Osgyani 2009, Benedek, 2020).

Regiondlis innovacids teljesitmény tekintetében az észak-magyarorszagi régidé a mérsékelt
innovatorok csoportjéba tartozik, szignifikans a kiilonbség az EU 2018-as atlagahoz képest (69%)
(RIS, 2019). Benedek (2020) tanulmanyaban részletesen elemzi Eszak-Magyarorszag innovacios
feltételeit, kutatas-fejlesztési ¢és innovacios teljesitményét Magyarorszag régidinak
osszehasonlitisa soran. A vizsgalt hét régi6 tekintetében megallapitja, hogy Eszak-Magyarorszag
szinte az dsszes vizsgalt mutatod esetén a legrosszabb eredménnyel rendelkez6k kozott van. 2018-
as adatokat nézve a régio az orszag GDP-jének 8%-at adja, a K+F raforditasok 2,8%-a érkezik ide
és a K+F foglalkoztatottak 4%-a talalhato Eszak-Magyarorszagon.

A fentiekben emlitetteken tul tobb nemzetkozi sszehasonlitasban megjelend mutatdo még az
innovativ vallalkozasok aranya és a szabadalmak szdma. Az Europai Unid megbizasabol
kétévente késziilé Kozosségi Innovacidos Felmérés (Community Innovation Survey -CIS)
legfrissebben elérheté 2016-os adatai szerint Eszak-Magyarorszdgon mindossze a véllalkozasok
28,9%-a végzett termék-, vagy eljaras innovaciot. A Regionalis Innovacios Eredménytabla (2019)
eredményei alapjan Magyarorszagon Kozép-Magyarorszadg kivételével mindegyik régid a
lemarad6 innovatorok csoportjaba tartozik szabadalmi bejelentések tekintetében. A vizsgalt
regionalis adatok alapjan Eszak-Magyarorszag versenyképességének javitisa nem varhat tovabb,
melynek egyik eszkdze a regionalis innovacids potencial fejlesztése, melyben véleményiink
szerint nagy szerepet kapnak a régioban jelen 1évo vallalkozasok.

A kutatas modszertana

Tanulmanyunkban az észak-magyarorszagi vallalkozasok innovacios tevékenységét az OECD
Oslo Manual (2005) innovacio fogalom értelmezése alapjan vizsgaljuk. A fogalmak
operacionalizaldsa sordn a szakirodalomra hagyatkoztunk. A vallalkozasok koziil azokat
tekintettiik innovativnak, melyeknél az elmult 6t évben a négy innovacié tipus barmelyike
el6fordult. A technoldgiai innovaciot megvalositd cégek csoportjat a termék- és/vagy folyamat
innovaciorol, a nem-technoldgiai innovaciot megvaldsitok csoportjdt a marketing és/vagy
szervezési innovaciorol beszamold vallalkozasok alkotjak. A kérdések Osszeallitasakor
figyelembe vettilk az Oslo kézikdnyv 2005-6s kiadasat, az Eurostat Community Innovation
Survey (CIS) kutatasanak kérd6éivét, valamint sajat és masok altal végzett (a szakirodalmi részben
ismertetett) vallalati innovaciot vizsgalo kutatasokat.

A tanulmany alapja Tothné Kiss Anett 2019-es vallalatok innovacios tevékenységének
vizsgalatara iranyulo kérddives felmérése, melybdl jelen publikacioban az egyiittmikddésre €s az
innovacio forrasara vonatkozo adatokat hasznaljuk fel. Az evasys statisztikai adatelemz6 szoftver
segitségével kikiildott és kitoltott kérddivekben szerepld adatokat az IBM SPSS 24.0 statisztikai
elemzésekre szolgald programcsomagot felhaszndlva elemeztiik. Elemzéseink soran egyszerii
leird statisztikai modszereket, masrészt Osszehasonlitd statisztikai elemzéseket végeztiink. A
kutatas keretében tobb szamitasi modszerrel is kisérleteztiink, az alabbiakban bemutatott
megoldasok csupan egy része az alkalmazott szamitdsi médoknak. Jelen tanulmény témdéjahoz
tobbségében egyszeres és tObbszords valasztasi lehetdséget alkalmazd, valamint olyan kérdések
tartoznak, amelyeket 1-t61 5-ig terjed6 skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak. A Likert skala
alkalmazasa soran figyelembe vettiik annak alkalmazasi hatranyait. Az dsszetettebb, a kapcsolatok
létezésére, erGsségére vonatkozo vizsgalatok fiiggetlen valtozoi mindségi ismérvek voltak, ezért
az elemzésekhez a Pearson-féle khi-négyzet mutatot szamoltuk ki. A khi-négyzet proba soran a
0,05-06s szignifikancia szintet tekintettiik elfogadhaté mértékiinek.

52



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

A minta altalanos jellemzoi

A felmérés lezarasakor egy 297 valaszt tartalmazé nem reprezentativ mintaval rendelkeztiink,
mely esetében a kérddivet kitdlto valaszadok 93,3%-a felsGvezetd, illetve tulajdonos volt. Ez azért
is lehet ilyen magas, mert 6k rendelkezhettek megfeleld ralatassal a megkérdezett informaciokra.
Tovabbi 20 esetben felsdvezetd vagy KFI tevékenységben érintett kozépvezetd toltotte ki a
kérdodivet. A valaszado vallalkozasok 60,2%-a Borsod-Abauj-Zemplén megyében, 25,3%-a Heves
megyében, 14,5%-a Nograd megyében talalhatd. Er6sen kimagaslo a mintdban a szervezeti forma
szerint korlatolt feleldsségl tarsasagként (64,9%) és a KSH altali nemzetgazdasagi agazat szerinti
besorolas alapjan ipari tevékenységet végz0 (26,6%) vallalatok aranya. Az ipar teriiletén torténd
tevékenykedés magaban foglalja a banyaszat, kéfejtés, feldolgozoipar, villamos energia-, gaz-,
hoéellatas, légkondicionalds, vizellatas, szennyviz gyijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités teriileteket. Ezt kdvetden jelentés még a szakmai, tudomanyos, miiszaki
tevékenység (13,8%), informacid, kommunikacié (9,1%), kereskedelem, gépjarmiijavitas (8,8%),
épitdipar (7,45%) teriiletén tevékenykedd vallalatok jelenléte. A mintdban a magas szamu ipar
teriiletén tevékenykedd vallalati arany abbol is adodhat, hogy a jelentds szamban voltak a
valaszadok kozott a Miskolci Egyetem partnervallalatai, akik korében nagy az ipari tevékenység
sulya és a valaszadasi hajland6sag is magasabb a nagy multa vallalati és egyetemei kapcsolatok
miatt. A foglalkoztatottak létszdma szerinti bontds alapjan a cégek 53,53%-a 50 f6 alatti
alkalmazotti 1étszammal rendelkezik és 56 vallalkozas van a mintaban, ahol 250 fonél tobbet
foglalkoztatnak. A vallalkozasok 2018. évi arbevétele alapjan a teljes minta 88,21%-a 50 millié
eurd alatti arbevétellel rendelkezik, csak a cégek 11,78%-a tartozik a nagyvallalatok kozé. A
tulajdonlds szempontjabdl a valaszad6 vallalkozasok 62,28%-a magyar tulajdont, 25,25%-a
kiilfoldi, 12,45%-a vegyes tulajdonu. Az altalunk vizsgalt mintaban is visszakdszon a KSH adatai
alapjan tett megallapitas, hogy az észak-magyarorszagi vallatok kozott alacsony a kizarolag
kiilfoldi vallalatok aranya. A szervezet piacat tekintve 73 vallalkozas a kiilfoldi piacot, 193
vallalkozas a hazai piacot, ezt tovabb sziikitve 31 vallalkozas kimondottan a regionalis piacot
tekinti elsédlegesnek.

A vallalkozasok innovacios tevékenysége tekintetében megallapithatjuk, hogy a vizsgalt
észak-magyarorszagi vallalkozasok sajat bevallasuk alapjan 69,02%-a (205 véllalkozas) volt
innovativ a vizsgalt idészakban, azaz végzett innovacios tevékenységet az elmult 6t évben. Azok
a vallalkozasok, akik nem végeztek innovacios tevékenységet (37,98%) a kovetkezd okokat
jelolték meg: a jogszabdlyi kornyezet miatt nem tudunk, az anyacég végzi az innovaciot, mert
bovitéssel voltunk elfoglalva, nem piszkaljuk, ami mitkodik, nem relevans a tevékenységiinkben,
nincs human kapacitas, forras, illetve palyazati lehet6ség hijan, szabvanyositott a termékiink, t6ke
hiany. Ezek a valaszok az innovaciokat akadalyozo tényezéknél is tobbszor visszakdszontek.

Az innovacios tevékenység tipusa tekintetében a valaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek.
A 205 innovaciot végzo vallalkozasrol elmondhatjuk, hogy az elmult 5 évet tekintve legtobben
(75,12%, azaz 154 megjeldlés) szervezési-szervezeti innovaciot végeztek. Ezt koveti az eljaras
innovacio 51,22%-kal (105 megjeldlés), majd a marketing innovacioé 30,73%-kal (63 megjeldlés)
és végiil a termék innovacid 25,37%-kal (52 megjeldlés). Ezen innovativ vallalkozéasok jelentds
része rdadasul technoldgiai innovacid (termék és/vagy eljards innovacid) megvalodsitdsdhoz is
kothetd, melyrdl az elmilt 6t évben az Osszes innovativ vallalkozas csaknem kétharmada (128
vallalkozas, 62,4%) szamolt be. A finanszirozasi forrasokat tekintve a vallalatok 47,3%-a esetében
sajat forrasbol valositja meg innovacids tevekénységet. Bar a szervezetek ismerik az aktudlis
tamogatasi lehetdségeket, de 64,4%-uk szerint inkabb nem meghatarozéak, vagy egyaltalan nem
meghatarozoéak az innovacios tevékenység végzésében, tehat nem feltétleniil az aktualis
tamogatasoktol fiigg, hogy végeznek-e innovacios tevékenységet, vagy sem.
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A villalatok innovacids tevékenységének informaciéo forrasai és egyiittmilkodései — a
kérddives felmérés eredményei

Egy tarsadalmilag és gazdasagilag is hatranyos helyzetii régioban, mint Eszak-Magyarorszag a
felmeriilé gazdasagi kockazatok kezelésben kiemelten fontos eszkoz lehet a szereplok kozotti
egylittmikodés. A kérd6ivbol jelen tanulmanyhoz a szervezetek kozotti interakciok,
egylittmikodések, informacioforrasok és ezek hatékonysagat vizsgalandoé a kovetkezd kérdéseket
vontuk be:

Mennyire volt jellemzé az egyiittmiikédés az On szervezetére az elmilt 5 évben? (skdlds
valaszaddasi lehetoség)

Amennyiben az On szervezete nem végzett egyiittmiikodést az elmiilt 5 évben, mi volt az oka?
(nyitott kérdes)

Kérem, értékelje, hogy az egyes egyiittmiikodé partner tipusok mennyire jellemzéek On
szervezetenél? (skalas valaszadasi lehetdség)

Jellemz6-e a halézati formdban torténd egyiittmiikodés valamelyike az On szervezetére? (tobb
valaszlehetéség megjelolése)

Mi a f6 motivacié az On szervezete szamdra az egyiittmiikodésben valo részvételre? (t6bb
valaszlehetéség megjelolése)

Milyen tipusti egyiittmiikodés jellemzé elsédlegesen az On szervezetében? (egyszerii vilasztds)
Formalis egyiittmiikodések tekintetében az alabbiak koziil, melyik lehetdség jellemzo leginkabb az
On szervezetében? (egyszerii vilasztds)

Véleménye szerint ezek az egyiittmitkodések mennyire voltak hatékonyak? (skdlas vdlaszadasi
lehetdség)

Kérem, értékelje, hogy az egyes informdcioforrasok mennyire jellemzéek On szervezetében?
(skalas valaszadasi lehetség)

Véleménye szerint ezek az informacioforrasok mennyire voltak hatékonyak? (skalas valaszadasi
lehetéség)

A szervezetek kozti egyiittmiikodéseket vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kooperacio egy-
egy gazdasagi szerepld alapvetd tulajdonsaga, amit az is alatamaszt, hogy a felmérésben résztvevo
vallalatok kozott 0sszesen csak 11 olyan vallalkozas volt (a minta 3,7%-a), amely egyetlen
szervezettel sem alakitott ki valamilyen formaji vagy tartalmi egyiittmiikddést a vizsgalt 6t éves
id6szakban (2. tablazat). Szdmukra az egylittmiikodéstol vald elzarkézas oka szinte minden
esetben az 6nallosag megtartdsanak igénye és a bizalmatlansag.
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2.tablazat: Az innovacios tevekénység és az egyiittmiikodés kapcsolatanak vizsgalata
Table 2: Examining the relationship between innovation activity and cooperation

Mennyire volt jellemzé az egyiittmitkddés az On szervezetére az elmult 5 évbcn?
1-Egyaltalan 2-Ritkan 3-Néha | 4- Gyakran 5-Nagyon Osszesen
nem gyakran

Innovacio végzése (N=297)
fgen 2,36% 0.43% | 31,99% 16,50% 8,75%| 69,02%
Nem 1.35% 13.13% 10,77% 3,70% 2,02% 30,98%
Osszesen 3,70% 22.56% | 42.76% 20.20% 10,77%| 100,00%
Khi-négyzet mutatd 0,009
Technologiai innovacio (N=205)
Tgen 0.98% 5.85% | 2927% 9.27% 5.85% 51.22%
Nem 2.44% 7.80% 17.07% 14,63% 6.83% 48.78%
Osszesen 3.41% 13.66% | 46.34% 23.90% 12,68% | 100,00%
Khi-népyzet mutatd 0,027
Nem-technologiai innovacio (N=205)
Tgen 0.49% 3.90% 10.73% 4.88% 5.37% 25.37%
Nem 2,93% 9.76% | 35.61% 19,02% 7,32% 74.63%
Osszesen 3.41% 13.66% | 46.34% 23.90% 12,68% | 100,00%
Khi-népyzet mutato 0.246

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas adatai alapjan

A 2. tdblazatban lathat6 eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a vallalatok 73,7%-éara
legalabb kozepesen mértékben jellemz6 az egyiittmiikddés. Mar a megoszlasokbol is sejthetd volt,
hogy van kapcsolat az innovacio végzése és az egyiittmiikddés gyakorisdga kozott, hiszen az
innovacio tekintetében elkdtelezett vallalatok tisztdban vannak vele, hogy nem mondhatnak le a
szervezeti hataraikon kiviil keletkez6 tudasrdl. Ezt a 2. tablazatban 1athato statisztikai 6sszefiiggés
vizsgélatok is tamasztottdk: a khi-négyzet mutatd értéke (0,009) nem éri el az 5%-os szintet,
vagyis a kapcsolat meglétére utal. Tehat megallapithatjuk, hogy az innovaciot végzo vallalkozasok
gyakrabban vettek részt egylittmiikodésben az elmult 6t évben. Az innovativ vallalkozasok
csoportjan belill arra is kivancsiak voltunk, hogy a szervezetek szamara befolyasolo hatassal van-
e, hogy milyen tipusu innovaciot végez arra, hogy milyen gyakran vesz részt egyiittmiikddésben?
A szignifikancia vizsgalat utan lathatjuk, hogy a technolodgiai innovacional talaltunk kapcsolatot
(khi-négyzet mutato értéke 0,027), mig a nem-technoldgiai innovaciok esetében nem mutathato
ki kapcsolat az innovaci6 tipusa és az egylittmiikddés gyakorisaga kozott (khi-négyzet mutatd
értéke 0,246).

Az els6 abran lathatjuk, hogy mennyire jellemzéek az egyes partnertipusok az
egylittmikddések soran az innovaciod végzése szerinti csoportositasban. A valaszokat egytdl otig
terjedd skalan adhattak meg (az egy jelentése ,.egyaltalan nem jellemzd”, az 6t jelentése ,,teljes
mértékben jellemzd”). A skalaértekek atlagaibol lathatjuk, hogy a vallalkozasok igyekeznek
széles korben egyiittmiikodéseket kiépiteni, hiszen az Osszes valaszlehet6ség esetén tortént
megjelolés.
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1.4bra: A vallalatok egyiittmiikodd partnerei esetében adott valaszok atlagértékei
Figure 1: Mean values of cooperating partners of companies
Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas adatai alapjan

Az innovativ vallalkozasok esetében a leginkabb jellemz6 egyiittmiikddési partner a belsd
partnerek szervezeten beliil, vagy vallalatcsoporton beliil (3,98), az egyetemek vagy mas
felsdoktatasi intézmények (3,77), az ligyfelek vagy vasarlok a vallalkozési szektorbol (3,49), és a
berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek szallitoi (3,41). A vizsgalt minta 42,78 %-a
vett mar részt egyetemi kutatohellyel kozds kutatds-fejlesztési projektben. Ez az arany
kedvezoének tlinik, hiszen a hazai ,,tudomany” és ,,ipar” kozti szakadék hagyomanyosan mély (tin.
eur6pai paradoxon jelensége miatt).

A versenytarsak kozti partneri kapcsolatokra és fejlesztési egytittmikodésekre igen csekély
szamban lehet példat talalni. A hazai vallalatok mikodésének elhanyagolt teriilete az azonos
piacon 1évé vallalatok kozotti 6sszefonodasok. Azt gondoljuk, ezen a teriileten még jelentds
tartalékok vannak és a vallalatok partneri egyiittmiikddése (akar klaszterszervezeti formaban) a
technologiai transzferen til tovabbi lehetdséget ad arra, hogy a résztvevo vallalatok csokkentsék
kiadasaikat, kockazataikat kiilonb6z6 teriileteken. Ezt az is alatamasztja, hogy a valaszado
vallalatok minddssze 18%-a tagja valamilyen klaszterszervezddésnek. A haldzati formak
tekintetében a tobbi valaszlehetoség elenyész6 mértékben jelent meg.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az ilyen jellegli egyiittmikddések tartalma milyen hatast
gyakorolnak az innovaciés fejlesztési tevékenységre. A legtobben arrdl szdmoltak be, hogy
leginkabb az erdéforrasokhoz vald hozzajutds (38,4%), a fejlesztés gyorsitasa (23,3%) valamint
koltségesokkentés (11,5%) miatt vesznek részt egylittmiikodésekben. Az egyiittmiikddési formak
elsédlegességét vizsgalva a megjelolések szama kozel azonos volt a formalis (40,38%), illetve
informalis (59,62%) kapcsolatok tekintetében. A formalis kapcsolatok kozott a kutatasi
egylittmikodés (39,06%), a kozos palyazat és projekt (26,56%), a pénziigyi befektetések
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(15,63%), a K+F eredmények cseréje, megosztasa (3,13%) és a technologiai licensz szerzédések
(3,13%) szerepeltek.

Az egyiittmiikddés hatékonysagat tekintve a szignifikancia vizsgalat soran nem mutathato ki
kiilonbség az egyiittmiikodés hatékonysaganak megitélésében a vallalatok kozott (khi-négyzet
mutat6=0,287), tehat az innovaciot végzé és nem végzo vallalatok is elégedettek voltak
egylittmikodés esetén annak mindségével.

Az igénybe vett informdcios forrasok tekintetében azt vizsgaltuk, hogy az észak-
magyarorszagi vallalatok a rendelkezésre allo széleskorii innovacids tudas halmazbdl leginkabb
mely forrdsokbdl informaléodnak. A jellemzd informacioforrasokat egyt6l otig terjedd skalan
nézve (az egy jelentése ,,egyaltalan nem jellemz8”, az 6t jelentése ,.teljes mértékben jellemz4”) a
valaszok atlagértékeit a 2. abran lathatjuk az innovacio végzése szerinti csoportositasban.
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2.abra: A vallalatok informacios forrasai esetében adott valaszok atlagértékei
Figure 2: Mean values of companies' information sources
Forrés: Sajat szerkesztés sajat kutatds adatai alapjan

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a vallalkozasok tevékenységiikhoz
informacioforrasok széles korét alkalmazzak, hiszen valamennyi Aaltalunk felsorolt
informacioforras tipus megjelolésre keriilt a felmérés soran. Az internetes ismeretforrasok
felértékelddése megfelel a napjainkban tapasztalhaté trendeknek. A vallalatvezeték innovaciod
vegzésétol fuggetleniil felismerték, hogy az internet kivaloan alkalmas a versenytarsak €s a piac
figyelésére, valamint egy-egy szakmai elemzés (akar angol és magyar nyelven), a meglévo
szabadalmak attekintése lehet6ve teszi, hogy a vallalati vezetdk és fejlesztok megoldast talaljanak
vallalati, termék és mas problémaikra anélkiil, hogy igen koltséges kutatasokba kezdjenek. Talan
ennek az informacioforrasnak felértékelédése is magyardzhatja, hogy az innovaciot végzé
vallalatoknal a versenytarsak a rangsor végén szerepeltek, mint informacio forrasok. A 2. abra is
alatamasztja azt a korabbi feltételezésiinket, hogy a régid véllalatai a folyamatosan valtozo piaci,
vevoi igényekhez valé alkalmazkodéas szandékat fontosnak tartjdk. A fejlesztések soran az
iigyfelek, vevok igények és a hazai kiallitasok, vasarok jelentik a fejlesztések f6 informacios
bazisat. Az innovativ vallalkozasok korében novekszik a szakmai, szolgaltatdsokat nyujtd
szervezetek (3,43-as atlagérték) és a kutatointézetek (2,89-es atlagérték) szerepe is a kutatas-
fejlesztési €s innovacios tevékenységek soran.
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Az informaciéforrasok hatékonyséagat tekintve a szignifikancia vizsgalat soran nem mutathato ki
kiilonbség az informacioforras hatékonysaganak megitélése és az innovacios tevékenyseég végzése
kozott (khi-négyzet mutaté 0,603), a vallalatok az innovacios tevékenységtol fiiggetleniil
elégedettek voltak az informacioforrasok mindségével.

Kovetkeztetések

Napjainkban egyre kevesebb a teljesen elszigetelten miikodo szervezet. Ezt tdmasztja alé az észak-
magyarorszagi vallalatok korében végzett kérddives felmérés is, melyben a szakirodalmi
megalapozas utan a vallalatok innovacios tevékenység jellemzoit, a vallalkozasok szervezetkozi
kapcsolatainak ¢és informacidhoz jutdsdnak paramétereit vizsgaltuk. Ebben a megismerési
folyamatban foként arra fokuszaltunk, hogy mennyire van jelen az innovacios tevékenység az
észak-magyarorszagi vallalkozasoknal és milyen kiilonbségek figyelhetdk meg az innovaciot
végzé és nem végzO vallalkozasok korében a szervezetkozi kapcsolatok terén. A kutatés
eredményeként megallapithatjuk, hogy kapcsolat mutathatd ki az innovacios tevékenység és az
egyiittmikodés kozott, valamint az innovativ vallalkozasok gyakrabban vesznek részt
egyiittmikodésekben. Tanulmanyunkban a feltart 6sszefliggések ravilagitanak, hogy a valaszado
297 véllalatot els6sorban az eréforrasszerzés motivalja a kooperacio soran. Az egylittmitkodéstol
valé tavolmaradds egyik markans okaként fogalmaztdk meg a valaszadok az Onallosig
megtartasanak igényét, valamint a bizalmatlansagot. Informaciéforrasok tekintetében az innovativ
és nem innovativ vallalatok kozott nem mutathatd ki lényeges kiilonbség, egyforman széles
korben vesznek igénybe kiilsé informacioforrasokat. A nem innovativ vallalati korben alacsony a
szakmai szolgaltatd szervezetektdl torténd tajékozodas. Ennek alapjan felmeriil az igény, hogy a
szakmai szolgaltato ¢és kozvetitd szervezetek altal nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
gazdalkodd szerveztek ismereteinek bovitésére a kiilonféle innovacids tevékenységhez
kapcsolodo egyiittmiikodési formakrol, hangsulyozva azok gazdasagi- és tarsadalmi elényeit. Mas
oldalrol tekintve az eredményeket, fontos megallapitas, hogy a vallalkozasok tobb, mint fele részt
vesz kiilonféle kooperacios megoldasokban, vagyis a vallalatok nagy része mar felismerte, hogy
eredményesek, hosszl tavon versenyképesek csak egyiitt lehetnek.

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyban ismertetett kutato munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelii ,, Fiatalodo és
Megujulo Egyetem — Innovativ Tuddasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgalo
intézményi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unio
tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozdasaval valosul meg.
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Kucsma Daniella

Egészségiigyi szervezetek teljesitménymenedzsmentjének alapjai

A kézszolgaltato szervezetek miikédése nem mindig olyan egyszerii, mint amilyennek latszik.
Hiszen nem a profit a meghatdarozo, hanem a gazdasdgos miikodés, azonban érdemes megemliteni
azt, hogy ezt a miikodeést sok elem befolyasolja, igy a szervezet teljesitmény értékelési rendszere
és a stratégia is kiemelkedo szerepet tolt be. Minden vallalat életében fontos a jol elvégzett munka,
illetve ennek a munkanak a mérése. Egy szervezet vagy vdllalat életében ez mindig kozponti
kérdeskent szerepel, hiszen ennek fiiggvényében keriilnek a munkavallalok kiemelésre, illetve
ennek fényében adhato ki szamukra a feladat, ami hatékonyan elvégezheti és segit abban, hogy a
piacon egy érdemes poziciot tudjon elfoglalni a szervezet. Fontosnak tartom mar a kutatasom
alapjaiban is bemutatni, hogy a teljesitménymenedzsment hatterében egy olyan komplex rendszer
all, ami tényezdk sokasagat sorakoztatja fel, illetve ezen tényezdk kellé odafigyelést mutatnak.
Cikkemben kitérek a teljesitménymenedzsment élet ciklus modelljére, illetve a mar alkalmazott
rendszerek haszndlatara. Bemutatom, hogy nem csak a versenyszféraban fontos ezen teriilet
hasznalata, hanem a kozszféraban is. Kiemelt kutatdsi teriiletem az egészségiigyi szervezetek, igy
ezen teriiletet helyezem a fokuszba, ami az gondolom egy tarsadalom szamdra minden iddszakban
fontos, napjainkban pedig kulcsfontossagu.

Kulcsszavak: teljesitmény menedzsment, teljesitmény életciklus modell
JEL-kod:

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.5

Bevezetés

Az egészségiigyi intézményekrol altalanosan elmondhatd, hogy a kézérdekldédés kozéppontjaban
allnak. Ez minden id6szakra érvényes, de napjainkban még inkabb észlelhet. Ha csak az allami
koltségvetési sorokat tekintjiik at, mar akkor felismerhetjiik, hogy az egyik legjelentdsebb kiadés
minden orszdg szdmara az egészségiigyi ellatasokra forditott kiadas. Igy azt gondolom ehhez
kapcsoldddan az elvaras minden esetben egy jo ellatasi szinvonal kell, hogy legyen, amihez
nagyban kapcsolodik a teljesitménymenedzsment és a stratégia is. Megallapithato, hogy az
egészségiigyi intézmények gazdalkodasi teriiletének teljesitménye jol mérhetd, ehhez kiilonféle
mutatészamok hasznalhatok. Azonban egy szervezeti értékelés joval tobb, mint pénziigyi mutatok
Osszessége, hiszen magaba foglalja a tudasalapu eszk6zok szerepét, a munkavallalok képességeit
¢és a korhaz tarsadalmi megitélését is. Konnyen belathatd, hogy ezek mar joval nehezebben
szamszerUsithetd teriiletek, a szervezeti teljesitmény értékelése folyaman azonban ezeket is
sziikséges vizsgalni.

A jelenlegi kutatdsomban azt tliztem ki célul, hogy egy olyan keretrendszert vizsgaljak, mely
kitér a fent emlitett “mindségi” tényezdkre is. Mindségi mutatd szamok egy egészségiligyi
intézménynél fontos szerpet toltenek be, hiszen nem minden esetben a mennyiségi mutatészam a
meghatdroz6 ezen a teriileten. Bemutatom a keretrendszerrel szemben tadmasztott elvarasokat,
kovetelményeket. Megvizsgaltam a szervezetek stratégidit, illetve kiemeltem az ott megjelend
célokat , majd ezen célokhoz egy mutatészam rendszert tarsitottam. Ez segitségiil szolgal egy
keretmodell bevezetéséhez, illetve a vizsgalt tényezOk szadmszer(sithet6ségében is. A
keretrendszer alkalmazasanak sziikségszerli velejaroja a szervezeti kultiravaltds, melynek
lehetdségeire, a szemléletformalas iranyaira a feladat végén térek ki.
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Stratégia jelentésége egy kozintézményben

A teljesitményértékelés és menedzsment kulcsszerepét elészor a nagy vallalatok korében
tudatositottak. Az ehhez kapcsolhato folyamatok mitkodtetésével, valamint megfeleld rendszerek
bevezetésével jelentds sikercket, eredményességet és hatékonysagot értek el. Ez a jelenség
latvanyosan megmutatkozik az ezzel foglalkozo6 hazai és nemzetkdzi szakirodalmak, publikaciok
egyre novekvd szamaban is. A témat illetden kiemelkedd Gergely (2011) és Révész (2015)
kutatdsa, akik a kozszolgaltatd szektor teljesitménymenedzsment rendszerét és eszkozeit
vizsgaltak.

Erdemes megemliteni ebben a pontban, hogy egy teljesitménymenedzsment szorosan
kapcsolddik a stratégia megfogalmazasdhoz ¢és kialakitdsdhoz. Ebbdl addddan kutatdsomban is
helye van ezen két menedzsment teriilet &sszeillesztésének, illetve ehhez kapcsoldddéan annak a
kérdésfelvetésnek, hogy egy egészségiigyi intézményben a megfogalmazott stratégiai célokhoz
illeszthet6-e a szervezeti szintii teljesitményértékelési rendszer?

Ehhez a kovetkez6 feladatok kapcsolhatok:

e  Stratégiai nyilatkozatok vizsgalata és dsszehasonlitasa
e  Stratégia nyilatkozatban meghatarozott teljesitmény célkitlizések 6sszegyljtése

o Stratégia és teljesitmény célok dsszehasonlitasa, kapcsolatvizsgalata
Az elsé szaml abraban egy altalam felvazolt célhierarchiat mutatok be hiszen a hierarchiaban
megfogalmazott célok elérése segit egy hatékonyan és jol miikddé szervezet felépitésében.
(Kucsma 2020)

A legfelsé szinten a JOLéti hatas all, ennek egyetlen egy oka van, egy olyan szolgaltatast kell
nyujtani a lakossag/ tdrsadalom szamara, mely biztonsagot nyujt és segit elérni egy jomindségii
¢letszinvonalat. Azt gondolom ehhez kapcsolhatéan a legfontosabbak az egészségmegdrzd
szinvonalas szolgaltatasok és az egészséghelyreallitd szolgaltatasok. (Kocziszky-Veresné 2016)
Masodlagos szinten az eredményesség €s a hatékonysag kapott helyet, bar ezeken a teriileteken a
fogalmak nagyon altalanosak. Gajduscek 2011 megfogalmazasa alapjan eredményességként, egy
olyan mérték fogalma szerepel, ami azt mutatja mennyire sikeriilt a szervezetnek a célokat elérni.
A hatékonysag pedig, hogy mekkora erdforrast tesznek a célokba, azaz milyen raforditassal jar
ezen céloknak a megvaldsitaisa. Igy a kutatisomban is ezek a fogalmak a
meghatdrozoak.(Gajduschek 2011)

Harmadik szint mennyiségi mérészadmal kifejezhetd és mindségi mutatészammal kifejezhetd
tényezoket is tartalmaz, melyhez késdbbiekben tarsithatdé egy mutatészam rendszer kidolgozasa,
igy ezen tényezdk is fontosak a cél hierarchiaban.

e Korlatozott eréforrasok kihasznalasa: a kozszolgaltatd szervek lehetdségei
korlatozottak, hiszen kozpénzbdl gazdalkodnak. Erdemes megemliteni, hogy ebben
a szektorban nem a profit maximalizalas a végsé cél, de mivel kdzpénzzel
gazdalkodnak, igy a hatékony és gazdasagos miikodésre kell koncentralniuk. (Csath
2016)

e Lean gondolkodas és szemlélet nagyon fontos, hiszen az egyes ellatasok sorozatanak
optimalizéldsa és a betegellatasi utak vizsgalata fontos és nélkiilozhetetlen egy-egy
intézmény szdmara.

e Szolgéaltatasi szinvonal emelése: bar kdzszolgaltatd szervezetrdl beszéliink, azonban
ennek az egyik ismérve, hogy a vevOkore a teljes lakossag, igy a szolgaltatasokkal
nemcsak egy bizonyos réteget kell kiszolgalni, hanem valamilyen médon az élete
soran majdnem mindenki kapcsolatba keriil a szervezeteknek ezzel a tipusaval.
(Lannert 2004)
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e Szervezeti adottsagok kihasznalasa: mivel a teljesitmény menedzsment rendszerek
ezen elemekre fokuszalnak elsdsorban, igy ezt is kiemelten kell kezelni, hiszen
fontos a jovokép meghatarozasaban, ¢€s az elsé két szinten meghatarozott elemek
elérése érdekében is.

J6Léti Hatas fokozasa,
kozjé szolgdlata

Eredményesség Hatékonysag
. Szolgaltatasi Szervezeti adottsagok Korlatozott eréforras
Lean szemlélet . PR X (14 . . .
szinvonal novelése kihazndlasa hatékony kihasznldsa

14. abra: Kozszolgaltaté vallalatok lehetséges célhierarchiaja
Figure 1: Possible target hierarchy of public service companies
Forras: Sajat szerkesztés Kocziszky-Veresné 43 old. (2016) alapjan

Ebben a pontban érdemes azt is megvizsgalnunk, hogy a célok megfogalmazasa utan milyen
keretmodellt tudunk ehhez téarsitani, illetve milyen modell hasznalata ajanlott, és végiil milyen
kovetelmények ¢€s elvarasok vannak a hasznalt teljesitménymenedzsment rendszerrel
kapcsolatban.

Keretmodell és stratégia kapcsolata

Egy keretrendszernek objektiv lehetdséget kell teremtenie a korhaz vezetdi szamara a korhaz
teljesitményének méréséhez. Ez a feladat nagyon komplex, hiszen vannak olyan tényezok is, amik
a célhierarchiaban is megjelennek. Ezek nagyon nehezen vagy egyaltalan nem mérhetdek,
azonban érdemes ezeket valamilyen formaban szamszerisiteni. Ennek megvaldsitdsdhoz a
mutatokkd kell lebontania, a mutatok kiértékelésével pedig lehet6vé kell tennie a visszacsatolast
a korhaz vezet6i szamara az egyes szervezeti egységek miikodésérdl. Ennek a hasznosulasa abban
rejlik, hogy a stratégia célok és mutatok segitenek abban, hogy a célokhoz szdmszerisithetd
eredmények tartozzanak.

Mit kell biztositania a keretrendszernek?

Az adofizetok és a betegek szervezettel szemben tamasztott igényeit mindenképpen tartalmaznia
kell és figyelembe kell vennie. Ebben a pontban is megjelenik a mar kordbban emlitett
hatékonysag és eredményesség kérdése, azaz milyen er6forrasokkal, milyen eredményt érnek el.
Minden adéfizetd tudni szeretné, hogyan hasznosul az altaluk befizetett ado, ezért még tarsul az
atlathatésag fogalma, a mar fent emlitett hierarchia masodik szintjén 1évé két kulcs definicid
mellé. Téagabb tarsadalmi kovetelményként jelenhet meg a fenntarthatd fejlodés, melynek
elvalaszthatatlan részét képezi a kdrnyezettudatos, a természeti kornyezetet a lehetéségekhez
képest kimélé miikodés.
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A betegek alapvet0 elvarasa egy korhazzal szemben, hogy az ott elérhetd magas szintii, korszerti
ellatasban részesiiljenek. Az esélyegyenléség biztositasa, a betegjogok érvényesitése és védelme
nem csak szakmai, de jogi kotelezettség is az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény
elbirasai értelmében. A betegek lehetdség szerint minél kevesebb id6t szeretnének a korhazban
tolteni, ott tartdzkodasuk alatt pedig biztositani kell szamukra alapvetd kényelmi sziikségleteik
kielégitését.

Es most érkezik a kérdés; miben segit a teljesitménymenedzsment és hogyan tud ehhez
hozzajarulni. A hasznalt keretrendszereknek valaszt kell adniuk arra, hogy mely folyamatokat kell
kozéppontba helyezni és melyik téren kell kiemelkedd teljesitményt nyujtania egy intézménynek.
A keretrendszernek figyelembe kell vennie a fejlodési lehetOségeket. Itt emlithetdek a korhaz altal
a sajat dolgozodi részére szervezett képzések, illetdleg kiilonféle konferencidk lebonyolitdsai,
amelyek soran az orvosi szakma képviseldi oszthatjdk meg egymassal szaktudasukat,
tapasztalataikat. Ide sorolhatdé még a korhazban folytathatd klinikai kutatasok lehetdsége, a
digitalizacio el6térbe keriilésével a folyamatos informatikai fejlesztések sziikségessége, és a
dolgoz6i motivacié novelésének szempontjai is.

Egy jol felépitett teljesitménymenedzsment rendszer azonban nem az egyszerlien
elkészithetd folyamatok kozé tartozik. Szamos 1épés megeldzi, ami segit abban, hogy a lehetd
leghatékonyabb és jol mikodd rendszer kertiljon kialakitasra. Az elsddleges 1€épésekhez tartozik
egy stratégia céltérkép felvazolasa, igy a 2. szdmu abra ezt mutatja be nekiink.

Az ellatando lakossig egészsegi allapotanak javitisa

Szolgaltatist = — - -
igénybe vevé Definitiv Eltitindd iskeestz Betegelégedettség
&s szolgaltatoi betegellatasok rész CREIZICRUEY1 Savilisa
szinvonal aranyénal javitasa sriikségleténck betdliése ¥
Ellatasi és Ellatis hatékonysag Korszen ellatis Betegellatas
miikodesi | Jjavitasa formak fejlesztése biztonsaga
folyamatok
Képesség és Huménerdforras biztositisa, Kommunikdcio és Egyitttmiktdesek
s:fr\'ezet- dolgozoi clégedettseg es mformacioaramlas laalakitasa. fejlesztesenck
fejlesztés motivicio ndvelése fejlesztése biztositasa
Gazdalkodasi egvensuly biztositasa
Gazdilkodis Tabbletbevételek Mlpedte ey Likviditasi helyzet
SR értekallosaganak o e
nivelése o javitdsa
megdrzése

15. abra: Egészségiigyi intézmény stratégiai térképe
Figure 2: Strategic map of a health care institution
Forras: sajat szerkesztés vizsgalt stratégia nyilatkozatok alapjan TAMOP6.2.5-B-13/1-2014-
0001

A fent bemutatott matrix egy altalanos startégiai térkép, mely a kutatdsomban késdbb
bemutatott 5 Borsod- Abauj —Zemplén megyei korhaz adatai és startégia nyilatkozatai alapjan
késziilt el. Alapvetden 4 dimenzidhoz parositottam olyan akciokat, mely altal a fent bemutatott
hierchia elemei megkdozelithetéek. Hiszen példaul a célhierchia masiodik fokan 1évo
hatékonysaghoz ¢és hatasossaghoz hozzajarul példaul a térképben megjelenitett kommunikacio, az
egylittmikodések és természetesen a megfeleld személyzet biztositasa is.
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Ha ezen tényezOk meghatarozasra keriiltek kiemelt fontossagunak tartom a szervezeti szintli
teljesitményértékelést hangsilyozni, hiszen a korhaz egészét szeretném értékelni €s nem az egyéni
teljesitményekre fokuszalni. gy ehhez kapcsolodo szakirodalmak relevansak a kutatisomhoz. A
teljesitménymenedzsmentnek sokféle értelmezése s megkozelitése értelmezhetd. Van Helden és
tarsai 2007. évi irasukban egy modellt mutatnak be, mely életciklus megkozelitést alkalmaz.
Olyan elemeket emel ki, amik a szervezeti szintii teljesitménymérésben jelentdsek (Révész 2015).
A modell szakaszait a 3. szaml dbra mutatja be, majd irasban keriilnek bemutatdsra az egyes

szakaszok.

Kialakitas

Implementécié
Alkalmazas

Hatdsok

Ertékelés

16. abra: Teljesitménymenedzsment rendszer életciklusa
Figure 3: Performance management system life cycle
Forrés: Sajat szerkesztés Van Helden at.al 45. old. (2007) alapjan

Kialakitds: ez a szakasz az els6 1épéseken visz keresztiil, segit abban, hogy a rendszer
alapelemei és céljai meghatarozasra keriiljenek.

Implementacié: az elsddleges szakaszban kialakitott rendszer bevezetésének modjat
mutatja be

e Hasznalat:

a mar kialakitott rendszer hogyan mikodik a gyakorlatban és

mindennapokban, hogyan illeszkedik az agazat sajatossagahoz.

e Hatasok: A bevezetett teljesitményértékelés milyen hatast fejt ki a szervezetre.

o FErtékelés: Egy ellendrzési szakasz végén, vagy esetleg egy 1j elején a teljes életciklus
elemzése, elonyok és hatranyok megjelenitése.
Minden szakaszhoz tarsithaté egy kutatasi kérdés, ami a kovetkezd 1. szamu tablazatban kertil

bemutatésra.
3. tablazat: Teljesitmény életciklusaihoz kapcsolodé kérdések
Table 1: The questions of performance lifecycle
Teljesitményértékelés életciklusaihoz kapcsolodo kutatasi kérdések
Szakaszok Kérdések
Kialakitas Mely tényezok befolyasoljak a kialakitast?
Implementacio Milyen valtozasvezetési kérdések, feladatok tarsithatéak, ehhez a
szakaszhoz?
Hasznalat Bevezetett rendszernek milyen céljai vannak, hogyan funkcionalnak a
hasznalat soran?
Hatés(ok) Milyen hatdssal van a szervezeti teljesitményre?
Ertékelés Milyen elényei, hatrdnyai vannak a bevezetett rendszernek? Mely
elemmel egészithetd ki esetlegesen az eredményesség érdekében a
korabban alkalmazott rendszer?

Forras: Sajat készités (van Helden 45. old. (2007), Révész 33. old. (2015) alapjan
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A bemutatott tablazat kérdései alapjan vizsgalom a kivalasztott allami finanszirozasu koérhazak
alkalmazott teljesitménymenedzsment rendszerét. A fent bemutatott kérdések egy folyamatot
mutatnak, ami a kutatasnak egy keretet ad, azonban a legértékesebb szamomra a hatas és az
értékelés szakasza, hiszen az eredményesség ¢és a hatékonysag tényezdjét, ezzel lehet a legjobban
igazolni.

Ahhoz, hogy a jelenlegi kutatdsom értékes és ujszerli legyen, egy kapcsolatmatrixot
készitettem, amiben a teljesitmény menedzsment életciklus Iépései és a Balance Scorecard (BSC)
mutatdészamrendszer keriilt bevondsra. Par gondolat erejéig bemutatom a BSC ¢és kiemelem azt is
miért ezt a modszertant valasztottam témam kidolgozasahoz, illetve mely elemekkel egésziteném
ki.

A BSC rendszer a célok és mutatdszdmok megfeleld kivalasztasa estén vilagossa és
mérhetdvé is teszi a szervezet stratégiai csapasiranyait. Ezzel egyidejlileg hasznositja a motivacios
elméletek altal alatamasztott 5sszefiiggéseket, hogy a célok befolyasoljak a szervezet viselkedését
(Horvath- Partners 2007, 16.). Ahhoz, hogy ezen célok teljesiiljenck és nyomon kdvethetdek
legyen, pénziigyi és nem pénziigyi mutatokat rendelnek hozzajuk, valamint a mutatok tervezett és
tényleges értékeit szembeallitjak egymassal. A Kaplan Norton szerz6paros altal kialakitott modell
neve is sokat arul el, hiszen egy olyan kiegyenstlyozott mutatoszam rendszert feltételez, ami
egyértelmiien arra vallalkozik, hogy bemutassa egy szervezet eredményességét.

A mddszer négy nézdépontja:

e pénziigyi néz6pont,

e vevobi nézbpont,

e  mitkddési folyamatok nézépont,

e tanulasi és fejlodési néz6pont.

Alapvetd kérdés, hogy mit varnak el a tulajdonosok a szervezettdl, tehat mit kell tenni annak
érdekében, hogy a vallalat a tulajdonosok megitélése szerint sikeres legyen. A masik kérdés, hogy
a vevok milyen teljesitményt varnak el a szervezettdl. Itt a vevok szemszogébdl kell vizsgalni a
sikerességet. (Szivos 2007) Korabbi vizsgalataimban szamos keretmodellt, illetve annak az
alkalmazasi lehetdségeit vizsgaltam, azonban a kdzszolgaltato szektor specifikus elemeihez ezt a
modellt tartom a legjobban illeszthetdnek, hiszen a 4 nézdpont az egészségiigyi intézmények
tekintetében is fellehetd, €s jol alkalmazhato.

A fent emlitett életciklus, hogyan illeszkedik a stratégia kialakitdsdhoz, illetve a
teljesitménymenedzsmenthez.  Alapvetéen a  stratégiaalkotds ¢és Balance Scorecard
mutatészamrendszer sszekapcsolodik, igy mindenképpen fontosnak tartom ennek a teljes korti
vizsgélatat, amit a 2. szdmu kapcsolat matrixban mutatok be. Vizsgalataim a Magyarorszagon 1év6
Borod- Abatj Zemplén megye intézményeiben végzetem. A vizsgalt szervezetekre azért esett a
valasztasom, mert Magyarorszag egyik leghatranyosabb megyéjében helyezkednek el, illetve
meéretiiket tekintve nagy intézményekrdl van sz6. A 4. szamu abra ezt mutatja be szamunkra. 5
darab korhaz lathato a képen, és az ikon mérete mutatja mekkora az intézmény mérete. A Miskolci
a kozponti korhaz, a megyei joga varosban helyezkedik el, a tobbi nagyvarosban, pedig kisebb
kérhazak, rendeldintézetek vannak.
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Satoraljaujhelyi Erzsébet

r & Korhéz
Almasi Balogh Pal Koch Robert
Koérhaz Ozd Korhaz Edelény &
Szerencsi
Rendel6intézet

.

B-A-Z megyei
Egyetemi Oktatd
Korhaz

17. abra: Borsod-Abaiij- Zemplén megye korhazai
Figure 4: Hospitals of Borsod-Abaiij-Zemplén county
Forrés: Sajat szerkesztés

A 2. szamu tablazatban pedig a kapcsolatmatrix keriil bemutatdsara a fent bemutatott
intézményekre, illetve a BSC elemei alapjan. Az adatokat az intézmények honlapjan
rendelkezésreallo stratégia dokumentum alapjan toltottem ki.

4. tablazat: Stratégia és teljesitmény kapcsolatmatrixa egy egészségiigyi szevezetben
Table 2: Relationship matrix of strategy and performance in a health organization

Nézdépontok Ellatasi és mikodési Gazdalkodas Szolgaltatas igénybe Képesség és
folyamatok vevok / szolgaltatas szervezetfejlesztés
szinvonala
Szakaszok
Kialakitas Uj eljarasok fejlesztése, | Jelenlegi helyzet Intézmény Motivacié és human
protokoll fejlesztés. feltérképezése strukturajanak és az erdforras feltarasa.
ellatando tertilet
egészségiigyi

allapotanak felmérése

Implementacié | Korszerti ellatasi Az éves tervezés Kommunikaci6 és Intézményen beliili
formak, 0jszerti elokészitése, informacios rendszer munkakoordinacio
ellatasok kialakitasa felilvizsgalata javitasa fejlesztése

Hasznalat A tervszerinti miikodés | A tervszerinti A tervszerinti miikodés | A tervszerinti
megvalosulasa mitkodés megvalosulasa mitkodés

megvalosulasa megvalosulasa

Hatas(ok) Betegelégedettség a Adoéssagok szint Megfeleld mindségi és | Szisztematikus belsd
nyujtott egészségiligyi vizsgalata. Tartozasok |szamu szakellatas. képzési rendszer.
ellatasok Osszefliggd csokkentése. Megfeleld szakmai
betegellatas. Eredményes hattér a

gazdalkodas. szakellatasokhoz
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Ertékelés Fejlodés vizsgalat, beteg | Eves feliilvizsgalat, Varakozasi id Eredményes
visszajelzések. esetleges idokozbeni | csokkenése. szakképesitések, Uj

Ujra tervezés El6jegyzések technologia

racionalizalasa. alkalmazasa

Forras: Sajat készités van Helden 45. old. (2007), Kaplan-Northon, 112. old. (2002) stratégiai
dokumentumok alapjan, TAMOP6.2.5-B-13/1-2014-0001

A matrix Osszeallitasa soran figyelembe vettem a gyakorlatban és a szakirodalmak
leggyakrabban emlitett Balance Scorecard Modell alapelemeit, illetve ezen elemekhez kapcsoltam
a Van Helden és tarsai altal bemutatott teljesitményéletciklus modellt. Ennek a matrixnak az
Osszetétele Ujszerti, hiszen korabbi kutatdsokban csak egymastdl fiiggetlenil jelentek meg,
azonban ez altal jobban kifejezhetd, hogy a telejstménymendzsment rendszer kialakitasa soran
mely életciklusba, milyen tényezdre érdemes odafigyelni. A matrix kitdltése soran segitségemre
volt a mar korabban is emlitett korhazak startégiai dokumentacigja.

Ennek a kapcsolat matrix elkészitésnek a legfobb célja az volt, hogy a vizsgalt korhazakban
mely teriiletek azok, amik fejlesztésre szorulnak, illetve, hogy megmutassa szamunkra azt, hogy
mely ciklusban kell beavatkozni és konkrét intézkedési terveket kidolgozni. Hozzajarul egy olyan
teljesitménymenedzsment rendszer megteremtés¢hez, ami az adott intézményekrdl valos képet
mutat, illetve felfedik, azt mely folyamatokban sziikséges fejleszteni, illetve kontrollalni. Nehéz
feladat egyetlen matrix segitségével egy teljes képet Osszedllitani, igy a jovében ehhez
kapcsoloddan két mddszertannal is kiegészitésre szorul. Els6dlegesen a betegoldali vizsgalatot
kérdbives vizsgalattal aldtdmasztani. Emellett a masik oldalt is vizsgalni sziikséges, melyhez
vezetOi interjuk elkészitése sziikséges, hiszen a célom egy olyan teljesitménymenedzsment
rendszer, ami a vezetd filozofia része lehet hosszu tavon.

Uj gondolatok, kutatasi iranyok

Egy korhaz szervezeti teljesitménymenedzsment rendszerének a kidolgozasa nem olyan egyszerii
folyamat. Az egészségiigy egy olyan téma, amit minden ember a tarsadalomban kicsit magaénak
érez, hiszen részt vesz benne, azonban szamos olyan tényezdvel kell szamolni, ami elsére nem
tinik fontosnak. A BSC modell nagyon jol alkalmazhatd, azonban az elvarasoknal is emlitett, a
tarsadalmi kovetelmények mindig prioritast élveznek. Ehhez kapcsolhatéan a tdrsadalmi
innovacio is szerepet jatszik.

Tarsadalmi innovacié harom olyan teriilete emlithetd, mely egy kdzszolgaltatd szervezet
esetén meghatarzo (tarsadalmi megfelelés, miikodési feltételek hatékonysaga, tanulas és
mely szerint a tarsadalmi innovacié az életmindség javitasara szolgald tényezd. (Pol-Ville 2009)
fgy mindenképpen a BSC modell egy ilyen pillérrel is kiegészitésre szorul. Egy egészségiigyi
szervezet élete és nem utolsd sorban szervezeti kultirdja nem hasonlithatd egy atlagos
szervezetéhez.

A szervezeti kultura nem mads, mint a szervezet tagjai altal elfogadott, kdzosen értelmezett
elofeltevések, értekek, meggydzddések, hiedelmek rendszere. A szervezeti kultura részét képezd
értekeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kdvetik s az 0j tagoknak is atadjak, mint a
problémak megoldasanak kdvetendd mintait, és mint kivanatos gondolkodasi és magatartdsmodot
(Pulay 2014).

Az aldbbi 5. szamu abra mutatja be szdmunkra, hogy egy kozszolgaltatd vallalat
miikddésében az alabbi fent emlitett definiciok kapcsolata fontos.
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Teljesitmény Szervezeti
menedzsment kultara
Startégia

18. abra: Alap definiciok kapcsolata
Figure 5: Relationship between basic definitions
Forras: Sajat szerkesztés

Ezen eredmények jo alapjai annak, hogy megallapitsuk, egy egészségiigyi szervezet is kell,
hogy rendelkezzen teljesitménymenedzsmenttel, hiszen ez nem csak a beteg elvarasa, hanem egy
vezetd filozofia része is. A stratégia megléte dnmagaban nem elegendé. Ehhez olyan stratégia
célok kapcsoléasa célszerti, ami azt eredményezi, hogy a szervezet altal nytjtott szolgaltatas jo, és
tud id6rél-idére fejlodni. Ha egy alap célhierarchia meghatarozott, akkor a szervezet ehhez
konnyebben tud intézkedési terveket csatolni, majd eredményeket tarsitani egy bizonyos id6
elteltével. A jelenlegi kutatasom egy jo alapot teremt annak, hogy a késdbbiekben egy
elemzéssel a hatékonysagot, ami, mint mar emlitettem nem egyszerti feladat. Az egészségligyi
intézmények szerepe nagy, hiszen az emberi élet soran tobbszor talalkozunk vele, igy azt
gondolom ez minden esetben kiemelt szerepet tolt be és fontos, hogy ne csak megfeleld
szolgaltatast nyQjtson, hanem a hibak kijavitasa is fokuszban legyen.

Osszegzés

Elmondhato, hogy a korhazak teljesitménymenedzsmentjének a kidolgozasa nagyon Osszetett,
hiszen nem elegend¢ a kialakitott rendszereket feliilvizsgalni. Ahogy a cikkemben is bemutattam
els6 nagy 1épés egy alap cél hierarchia vizsgélata és felvazoldsa, itt meg kell emlitenem, hogy
intézményenként ez specifikus lehet, példaul egy egyetemi oktatd kérhaz esetén mas prioritdsok
vannak, mint egy kisvarosi korhaz életében. Kovetkezd 1épésként a stratégiatervezés soran
érdemes beépiteni, illetve fokuszba helyezni a mar felvazolt célhierarchiaban szerepld elemket.
Majd harmadik Iépésként az altalam kialakitott matrix segitséget nyujthat a teljesitményelemek
és stratégia kozott egy kapcsolat kialakitasaban, ezaltal a hatékony mutatészam rendszer
alapjainak megteremtéséhez. Kutatdsom tjszeriisége abban rejlik, hogy a hatékonysagot a
startégiat és a teljesitménymenedzsmentet egy lancra fiztem fel, hiszen azt gondolom, hogy a
harom tényez6 Osszekapcsolasa sziikséges egy olyan teljesitménymenedzsment rendszer
kialakitasahoz, ami valds képet tud adni egy intézményrdl.
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Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutato munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelii ,, Fiatalodo és Megujulo
Egyetem — Innovativ Tuddsvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgalo
intézmeényi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unio
tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozdasaval valosul meg.
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Takdcsné Papp Adrienn

Borsod-Abatj-Zemplén megye lehetdségei és kihivasai az energiadtmenetben

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a lakossag alacsony jovedelme és a nem megfeleld lakhatdsi
kériilmények hatraltatidk az energiadtmenetet, ugyanakkor az europai unios forrasoknak és a
lakossagi  szemléletformalo — kampanyoknak — készénhetéen  mdr  eddig is  jelentds
energiamegtakaritast és szén-dioxid kibocsatas csokkenést értek el a nagyobb varosok. A megye
10 000 fonel kisebb lélekszamu telepiiléseinek nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik.

Kulcsszavak: energiadtmenet, megujulo energia, Fenntarthato Energia- és Klima Akcioterv
JEL-kéd: P18, 039, 029, 040

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.6

Bevezetés

A Miskolci Egyetem oktatéi és kutatdi szamos cikkben és tanulményban vizsgaltdk az Eszak-
magyarorszagi régio, kiilonos tekintettel Borsod-Abauj-Zemplén megye gazdasagi, kornyezeti,
tarsadalmi helyzetét, és azok energiagazddlkodéassal vald kapcsolatait. Gondos gylijté és
kutatomunka  eredményeként a  szerz6k  kihangsulyozzdk a  megujuld  energia
gazdasagfejlesztésben jatszott meghatdrozo szerepét. (Buday-Malik et al. 2012) Nagy és
szerz6tarsai (2018 a,b.) az okos varosok jellemzdit, lehetségeit tartak fel. Nagy és szerzétarsai
(Nagy et al. 2015) Borsod-Abatj-Zemplén megye harom jarasat, nevezetesen az Edelényit, az
Encsit és a Szikszoit vizsgaltak meg a Smart Local Community kezdeményezések szempontjabol.
Fokuszcsoportos interjuikbol kitlinik, hogy nem csak a nagy varosok szamara elérhetéek az okos
halozatok (smart grid) vagy az okos mérés (smart metering) nyGjtotta elonyok, hanem a
kistelepiilések szamara is valos lehetdséget jelentenek. A fenntarthatd teriiletfejlesztés fobb
vonasait Szép és szerzotarsai gyljtotték csokorba (Szép et al. 2014) Buday-Malik szerz6tarsaival
kitorési pontként tekintenek a megye megujuld és nem megljuld eréforrasai koré szervez6do
vallalkozésokra, amelyeknek kdszonhetden nodvelhetd a régid energiabiztonsiaga. 2018-ban
Borsod-Abauj-Zemplén megye Klimastratégidja a ,,Z6ld és innovativ Borsod-Abaiij-Zemplén
megye” jovoképének megfelelden azt a célt tlizte ki, hogy ,, a gazdasagi szerkezetvaltas évtizedei
utin a megye végleg maga mogott hagyja az egykori kiemelkedéen nagy UHG’-kibocsato,
szennyezett iparvidék képét és tudatosan egy klimabarat, energiahatékony pdlyan induljon el a
tarsadalmi—gazdasagi megujulas felé, a klimatudatos és z6ld gazdasagfejlesztés terén az orszag
egyik példamutato térségéve valva.” (MBDSZ, NAKFO 2018, 4)

A jelen publikacioban Borsod-Abatj-Zemplén megye lehetségeit és kihivasait szeretném
azonositani az energiadtmenet tiikkrében. A megfogalmazott kutatisi cél megvaldsitdsa nem
egyszert feladat. A probléma gydkere elsdsorban a rendelkezésre 4ll6 adatok toredezettségében
¢és hianyossagéaban rejlik. Az elérhetd statisztikai adatok zommel regionalis szintet fednek le, igy
a publikacid keriil6utas megoldast alkalmazva vonja le végso kovetkeztetéseit. Mindazonaltal a
valés ok-okozati viszonyok feltardsa nem lehetetlen vallalkozas, csupan egy hosszabb tavu,
atfogobb kutatast igényel, amelynek a szerzd a jovoben eleget kivan tenni. Jelen cikk felvazolva
Borsod-Abauj-Zemplén megye energetikai helyzetképét, bemutatva az energiaatmenet kinalta
lehetdségeket és kihivasokat remélhetéleg hozza tud jarulni a megyénkrdl szerzett ismeretek
bovitéséhez. Az elsé fejezet az energiaatmenet koncepcionalis keretrendszerének bemutatasara

¢ liveghazhatast gz
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vallalkozik. A masodik fejezet Borsod-Abatj-Zemplén megye altalanos tarsadalmi, gazdasagi,
mig a harmadik az energetikai helyzetét ismerteti. A negyedik fejezet a cimben megfogalmazott
kutatasi kérdésre adja meg a valaszt. A cikk lényegi megallapitasai szekunder kutatas eredményei,
amely szakirodalomkutatast és dokumentumelemzést takar. A szakirodalom kutatast a
ScienceDirect és az MTM tudomanyos folydirat-adatbazisokban végzett kulcsszavas keresés, az
elemzés informacios hatterét a nyilvanos statisztikai adatbazisok és a megyében 2018-2019 k6zott
elkésziilt 12 Fenntarthatd Energia- és Klima Akcidterv (Sustainable Energy and Climate Action
Plan - SECAP) jelentette.

Az energiadtmenet konceptualis és szakpolitikai kérdései

A Parizsi Klimaegyezménnyel a gazdasag, a kornyezet és a tarsadalom egy eddig nem latott
egyiittmiikodése és szembenallasa kezdédott meg. Tagliapietra, et al. (2019) szerint az
energiadtmenet fontossaga ennek kdszonhetden igazi lendiiletet kapott. A fenntarthato fejlédés
napjainkra szorosan dsszefonodott az energiadtmenettel, sziikségessége nem vitathato, a kérdés
sok kutatd és gyakorlati szakember szamara az, hogy miként mehet végbe ez a folyamat. A
feldolgozott forrasmunkak jellemzden teriileti kiterjedés szerint (helyi, regionalis, nemzeti és
globalis szint), vagy strukturdlis valtozasként, illetve szakpolitikai kérdésként értelmezik az
energiadtmenetet. Sovacool (2016) a globalis és nemzeti energia atmenetek idébeli dinamikajat
vizsgélja. Munkdjaban az energiadtmenet koncepcidjat négy tudomanyos megkdzelitésen, igy a
tarsadalmi-technikai atmenet (social-technical), az 0kolégiai modernizaci6 (ecological
modernization theory), a szocioldgia ¢és tarsadalmi gyakorlat (sociology and social practice
theory), és a politikai 6kologia (political ecology) elméletén keresztiil mutatja be. Chlebna, Mattes
(2020) szerint a regionalis energiaatmenet talmutat a technologiai kérdéseken, a folyamat sikere
a regionalis sajatossagok figyelembevétele, valamint a tarsadalom és az intézmények szoros
egyiittmikodésén mulik. Selvakkumaran és Ahlgren (2020) a helyi energiadtmeneten az egyének
energiakdzosségge vald szervezodését €s energiaigényének fenntarthaté kielégitését értik.
O’Connor (2010, 8) az elézdekkel ellentétben az energiadtmenetet a ,,primer energiaforrasok
(fosszilis és megujulok), az energiahordozok (villamosenergia és gazolaj) az adtalakito
berendezések (izzok)” mentén létrejove strukturdlis valtozasként értelmezi, tehat mint ,.a
tarsadalom energiafogyasztasi szokdsaiban bekovetkezd olyan volumenii valtozdsként, amely
potencialisan befolydsolja az erdéforrasokat, az energiahordozokat, az atalakitdasi modokat és a
szolgaltatasokat.” (O'Connor 2010, 2.) Munkdajaban ezek alapjan megkiilonboztet energiaforras
(energy resource transitions), energiahordoz6 (energy carrier transitions) energia szolgaltatas
(energy service transitions) és energia atalakitd (emergy converter transitions) atmenetet.
Megallapitja, hogy a globalis felmelegedés és a fogyasztok kozott, legyen az ipari vagy lakossagi
szerepld, ¢éles ellentétek hiizodnak. Az olcsobb energiaforrasok tovabbi fogyasztasra 6sztondznek,
igy, ha leképezzilk mindezt a kornyezeti fenntarthatosagra, akkor érvényesiil az Gigynevezett
visszapattano hatas. Malovics, Bajmocy (2009) Hanseent hivatkozva azt a kdvetkeztetést vonjak
le, hogy hiaba alkalmaz a lakossag energiatakarékos technologiakat, mégis az altaluk realizalt
hasznok tovabbi fogyasztasra és komfortszerzésre 6sztondznek. Hasonlo példat emlitenek Kemp
et. al és York munkajat emlitve a gépjarmiivek esetében is. Szép (2013, 66.) a visszapattano hatas
tikrében vizsgdlva a haztartdsok teljes energiafelhaszndlasat megallapitja, hogy ,az
energiahatékonysag javitasdra tett erdfeszitések nem hiabavalok.”

Napjainkban az energiadtmenet sziikségessége elsOsorban a villamosenergia-termelés, a
kozlekedés és a hiités-flitési megoldasok terén jelentkezik. Az Eurdpai Unio6 a folyamat sikerét a
szektorok dsszekapcsolasaban latja, igy a jovoben a lakasok, az ipari folyamatok fiitése-htitése, az
elektromos autok akkumulatorainak toltése maradékaram segitségével valosulhatna meg. (Botar
szerk. 2018) 2014-ben az ENSZ Koézgyiilése (UN-General Assembly) 6nallé energetikai célként
fogalmazta meg a ,, Megfizethetd, megbizhato, fenntarthato és modern energidhoz valo hozzdférés
biztositasat mindenki szamara”. (IRENA 2017) (KSH 2019a.) Az Eur6pai Bizottsag 2016-ban
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bemutatott ,, Tiszta energia minden europainak” elnevezésli unids stratégia harom iranyelve
felkarolja a megujuld energiakat érinté kérdéseket, az energiahatékonysagot, valamint azok
gyakorlati megvalosulasat, végrehajtasat. Ezek mellett szamos kezdeményezés és dokumentum
szolgalja az energetikai vallalasok teljesiilését. (Eurdpai Bizottsag 2016) Az Energiaunio6 keretein
beliil a jogalkotok jelentds mértékben tamaszkodnak a lakossagra, a helyi kozosségekre és az
onkormanyzatokra. (Europai Bizottsag 2015) Az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer
magyarorszagi bevezetésével (2015. évi LVIL. toérvény) remélhetéen ezeknek a céloknak a
megvalositasa mindinkabb er8sodni fog. Altalanosan elmondhat6, hogy a szakpolitika oldalarol
az energiaatmenet elsé 1épeséfokanak az Europai Unid altal 2030-ig tett vallalasok tekinthetdk.”
A fenntarthaté energiadtmenet altal kivaltott tarsadalmi és gazdasagi atrendez6dés folyamata és
sikere alapvetden a technoldgiai innovacioktol varhatd. Malovics, Bajmocy cikkében kiemeli a
technologiai valtozas kozponti szerepét a fenntarthatosag, vonatkozasaban. Ahogy irjak ,,a
technologiai valtozas jelenti a fenntarthatosag felé mozdulas legf6bb lehetéségét, odaig, hogy ez
a problemak egyik okozoja” (Malovics-Bajmocy 2009, 469).

A kovetkezd fejezetekben az energiadtmenet lehetdségeit és kihivasait a 2030-as célok
teljesiiléséhez valo telepiilési szinti hozzajarulasok mértékében (CO- kibocsatas alakulasa), a
megujulo energiaforrasok elterjedésének, valamint az elért energiamegtakaritasok fliggvényében
értékelem.

Borsod-Abaiij-Zemplén megye tarsadalmi, gazdasagi helyzetképe

Borsod-Abauj-Zemplén megye a maga 7247 négyzetkilométerével Magyarorszag egyik legszebb
és legtobb kihivassal szembenézd megyéje. 16 jarasa 358 telepiilést foglal magaban, amelyek 637
ezer lakosnak adnak otthont. Legkisebb telepiilése Vagashuta (205 hektar), a legkevesebb
lélekszamu telepiilései pedig Tornabarakony és Debréte (10-10 f6). (KSH 2019f.) Az egy fore jutd
GDP a2018. évi eldzetes adatok alapjan 3,2 milli6 forint volt, amely 28%-kal elmarad az orszagos
atlagtol. A megyében az ipar és szolgaltatd szektor dominal. (KSH 2019b.) A térség nehéz
tarsadalmi, gazdasagi helyzetét jol tiikkrozi, hogy a kedvezményezett jarasok besorolasarol szolo
290/2014. (XI. 26.) kormanyrendelet a megye 16 jarasa koziil 14-et (a Miskolci és a Tiszaujvarosi
kivételével) kedvezményezett jarasnak mindsit. A mindsit6 kritériumok kozott szerepel tobbek
kozott a komfort nélkiili (lakott) lakasok aranya a lakott lakasok szdzalékaban, az egy allando
lakosra juté SZJA-alapot képezo jovedelem, valamint a természetes személyek altal lizemeltetett
személygépkocsik kor szerint stlyozott ezer lakosra jutd szama. A jogszabaly a jarasok
tarsadalmi, demografiai, lakas- és életkoriilményeit, a helyi gazdasag, a munkaer6-piaci, valamint
az infrastrukturalis és kornyezeti helyzetét figyelembe vevdé komplex mutatd szerint képzett
rangsoraban, orszagos Osszehasonlitasban a Cigandi és a Gonci az 1. és a 3. leghatranyosabb
helyzetii jaras. A Kazincbarcikai, a Mez6kovesdi, a Sarospataki, a Satoraljatjhelyi, a Szerencsi és
a Tokaji jarasok kivételével minden tovabbi érintett jaras komplex programmal fejlesztendd
jarasnak mindsiil®. (290/2014. (XI. 26.) Korm.rend.) A megyében az egy adofizetdre jutd szja
alapot képez6 jovedelem 2018-ban 1674 ezer forint volt (KSH 2019d.) A 15 és 64 év kozotti
lakossag korében a munkanélkiiliségi rata 4,6%, amely 1,2 szézalékponttal meghaladja az
orszagos atlagot, és sajnalatosan a havi adokedvezmények nélkiili nettd atlagkereset is a teljes
munkaidében foglalkoztatottak tekintetében (192 ezer Ft/honap) messze elmarad az orszagos
szinttél. A megyére az elvandorlés a jellemzd foképp Budapest és Pest megye irdnyaba. (KSH
2019b.) A sziiletéskor varhatd élettartam 2018-ban férfiak esetén a megyében volt a
legalacsonyabb. (KSH 2019d.)

7 55%-0s UHG csokkentés, legalabb 32%-0s megujulé részarany, legalabb 32,5%-o0s energiahatékonysagnovelés az 1990-
esszinthez képest. (Eurdpai Bizottsag)

8 komplex programmal fejlesztendd jardsok: a kedvezményezett jardsokon beliil azok a legalacsonyabb komplex mutatoval
rendelkezd jarasok, amelyekben az orszag kumulalt lakonépességének 10%-a ¢l (290/2014. (X1. 26.) Korm.rend., p. 1.§
4.)
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Borsod-Abaij-Zemplén megye energetikai helyzetképe

Jelen fejezet Borsod-Abatj-Zemplén megye energetikai helyzetképét az energiadtmenet kritikus
sarok kovei, tehat a villamosenergia-termelés €s a tavhoészolgaltatds mentén ismerteti. A
kozlekedési szegmens késébb keriil kifejtésre.

Villamosenergia-termelés és -ellatds:

Borsod-Abauj-Zemplén megye teriiletén 2 nagyerdmii és 23 kiserdmii talalhat6. A nagyerémiivek
koziil az olajalapu sajoszogedi 120 MW beépitett teljesitménnyel, mig a f6ldgaz és olaj tartalékkal
iizemeld tiszaujvarosi 900 MW beépitett teljesitménnyel szolgdlja az orszag villamosenergia-
ellatasat. A 23 kiserémi koziil 14 6sszesen 133,89 MW beépitett megujuld energian alapuld
teljesitménnyel®, tobbségében napenergiat hasznosit, a tovabbi 11 fosszilis kiserdmii beépitett
teljesitménye 179,235 MW, A megye megljuld energia részaranya a beépitett kapacitas
szazalékaban 11,76%, tehat még mindig jelentés a fosszilis energiahordozok stlya a
villamosenergia-termelésben. (MEKH 2019b.) A megujulé erémiivek tobbnyire a Szerencsi, a
Miskolci, a Mezékdvesdi, a Kazincbarcikai, a Tiszaujvarosi, a Gonci jarasokat tehermentesitik a
fosszilis energiahordozoktol. Gyulai (2019) felhivja a figyelmet a hagyomanyos energiatermelés
és felhasznaldas azon paradoxondra, miszerint a fosszilis erOmiivek 4ltal megtermelt
villamosenergia, illetve a foldgdz felhasznalds miatt a kornyezetbe keriild iiveghazhatdsu-
gazkibocsatas nem feltétlen a termelés helyén érezteti hatdsat, hanem sokkal inkabb az egész
értéklanc mentén. A ,, megye kizel 90%-os energiafiiggésége” mellett nem tekinthetd kedvezonek,
hogy ,,az import villamos energiat foként lengyel, ukran és cseh széntiizelés eromiivek
biztositottak.” (Gyulai 2019, 10)

Kulcsar (2020) tanulmanyaban energia-foldrajzi és energiapolitikai szempontok mentén
gyljtotte Ossze 2017. évre vonatkozdan a haztartasi méreti és 0,SMW alatti beépitett
teljesitoképességli erdmiiveknek helyet ado telepiiléseket, amelyeken a villamosenergia ellatas
terén megvalosult az energiaatmenet!!. Hianypotld vizsgalatdnak Borsod-Abaij-Zemplén
megyére vonatkozo kivonatat és kiegészitését tartalmazza a 1. tablazat.

1.tablazat Az 6nellato és a villamosenergia import mellett 6nallo telepiilések szama (2017)
Table 1: Number of independent settlements besides self-sufficient and electricity imports

(2017)
A HMKE-k és a 0,5 MW alatti kiserémiivek osszevont A HMKE-k és a 0,5 MW alatti kiseromiivek
teljesitménye alapjan Jsszevont teljesitménye, valamint energiaimport
alapjan 100%-ban onellato telepiilések (a
villamosenergiaigény szazalékdaban)
Telepiilés Sajat Sajat Energia | Telepiilés Sajat Energia
termelés termelés export termelés import
% MWh %
558 1770 407 | — Alsédobsza 2 98
Séstofalva gzzz fef;i’c’si.j.grf; lakds)
(203 /8, 112 db lakds) rencst e
Miskolci jaras — Ujesandlos
931 | (827 lakas, 332 db lakas) 0 100
Miskolci jaras
Gibart 493 1755 453 | —>Pere 0 100
(30916, 156 db lakas) (3216, 161 db lakads)
Gonci jaras Génci jards

® Szerencs (biomassza), Harsany (biogdz), Biikkabrany (nap), Sajoszentpéter (nap), Tiszalijvaros (3 nap), Berente (nap),
Miskolc (nap), Gibart (vizenergia), Felsézsolca (nap, szél), Felsédobsza (vizenergia 2011-t6l) és Kesznyéten (vizenergia
2006-tol)

10 Kazincbarcika (2007. 2db foldgaz,), Tiszatjvaros (2008. veg gaz, foldgaz), Miskole (2006. fldgaz; 2007. foldgaz),
Sajobabony (2009. f6ldgaz, 2012. olaj, pirolizis olaj), Ozd (2006; 2007. foldgaz)

' A szerzd energiavaltasnak nevezi, de lényegében a korabbiakban ismertetekkel megegyezé fogalomrol van szo.
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A HMKE-k és a 0,5 MW alatti kiseromiivek osszevont A HMKE-k és a 0,5 MW alatti kiserémiivek
teljesitménye alapjan osszevont teljesitménye, valamint energiaimport
alapjin 100%-ban onellato telepiilések (a
villamosenergiaigény szdzalékaban)
Telepiilés Sajdt Sajdt Energia | Telepiilés Sajdt Energia
termelés termelés export termelés import
% MWh %
175 | —Hernadbiid 0 100
(11816, 82 lakas)
Goénci jaras
386 | —Hernadcéce 5 95
(184 16, 182 db lakas)
Génci jaras
— Abaiijkér
385 | (575 f6, 291 db lakds) 17 53
Gonci jaras
391 528 91 —Abod 77 23
(174 16, 137 db lakas)
Edelényi jaras
Galvacs 291 —Rakacaszend 0 100
(86 6, 75 lakas) (198 16, 159 db lakas)
Edelényi jaras Edelényi jards
— Szalonna
13 (1031 8, 372 db lakas) 4 1
Edelényi jaras
Tiszadorogma 234 1700 895 — Tiszabdbolna 2 98
(321 f6, 247 lakas) (32816, 271 db)
Mezdcsati jards Mezbkévesdi jardas
Alsételekes 224 1063 188 —>Sz8lésardé 0 100
(13116, 92 lakas) (96 16, 81 db lakds)
Kazincbarcikai jards Edelényi jaras
Kupa 204 532 196 —Tomor 37 63
(166 16, 77 lakas) (233 f6, 120 lakas)
Szikszoi jards Edelényi jaras
197 4297 261 — Zalkod 0 100
Bodrogheresatix Sirowattijirds
sl sas s o
(261 f6, 150 db lakas)
Tokaji jards
Hejce 132 628 153 -
(184 6, 182 lakas) - -
Génci jards
Hejopapi 125 2481 491 -
(1077 16, 413 lakas) - -
Mezdbcsati jaras
Nagyhuta 102 240 4 -
(53 16, 42 lakas) - -
Satoraljavjhelyi jaras

Forras: (Kulesar 2020, 417) abrajanak részlete és sajat kiegészitése a jarasokkal, a lakosok és
lakésok szamaval (KSH, 2019f.) alapjan

Az energiaexport (transzfer) a telepiilés villamosenergia igényének kielégitését kovetéen
keletkezett tobblet energiat jelenti. A tanulmany szerint Borsod-Abatj-Zemplén megyében 10
telepiilés villamosenergia tekintetében fliggetlennek tekinthetd, 14 pedig energiatranszfer
segitségével valt onellatova. (Kulesar, 2020) A legtdbb onellatd telepiilés a Gonci és az Edelényi
jarasban talalhato. Ez igen kedvezd, hiszen igy javult a jarasok energiaellatasa, ugyanakkor az
elérelépés csupan a kislélekszamu telepiiléseken valosult meg. A megye teriiletén a kozvilagitas
szolgaltatasat az EMASZ Nyrt. latja el, a fenntartasért jogszabaly szerint a helyi nkorméanyzatok
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felelnek. (Motv.) A kozvilagitas LED izzokra torténd atallasa tovabbi energiamegtakaritasi
lehetdségeket tartogat.

Tavhészolgaltatas

Magyarorszagon a tavhovel ellatott lakasok 12,9%-a Borsod-Abauj-Zemplén megye hét
varosaban (Ozd, Putnok, Kazincbarcika, Miskole, Tiszaujvaros, Satoraljaujhely, Szerencs)
taldlhato. A nevezett telepiilések koziil 6tnek van sajat tavhotermeld kapacitasa, amelyeket
részleteiben az 2. tablazat szemléltet. (MEKH 2019b.) Hasonldan a villamosenergiahoz, jelen
esetben is a helyben hasznositott megujul6 energia altal kivaltott fosszilis energiamennyiség az
iranyado.

2. tablazat: Borsod-Abauj-Zemplén megyében miikodé tavhdtermeldi engedéllyel
rendelkezo vallalatok (2019)
Table 2: Companies with a district heating license operating in Borsod-Abauj-Zemplén

county (2019)
Tavhotermel6i mikodési Telepiilés Energia- Rendelkezésre allo
engedélyes hordozok hoételjesitoképesség
[MW]
Bioenergy-Miskolc Kft. Miskolc Biomassza 3,0
Kazinc Therm Kft. Kazincbarcika | Foldgaz 58,2
Kuala Kft. Miskolc Termalviz 443
MIHO Kft. Miskolc Foldgaz, 64,2
Depodniagaz
Miskolci Geotermia Zrt. Miskolc Termalviz 30,0
MVM MIFU Kft. Miskolc Foldgaz 406,4
Ozdi Erémii Kft. Ozd Foldgaz 4,9
Ozdi Tavhé Kft. Ozd Foldgaz 45,1
Putnoki Varosgondnoksag Putnok Foldgaz 33

Forras: Sajat szerkesztés (MEKH, 2019c.) alapjan

A megyében rendelkezésre allo hoételjesitoképesség minddssze 11,72%-a szarmazik
megujuld energiaforrasbol, igy a légszennyezettséggel kiilondsen sujtott Sajo-Volgynek ilyen
irany0 tehermentesitése még nem szamottevo.

Borsod-Abaiij-Zemplén megye lehetéségei és kihivasai a Fenntarthaté Energia- és Klima
Akciodtervek tiikrében

A Polgarmesterek Klima- és Energiatigyi Szovetségét 2008-ban hivtak életre azzal a céllal, hogy
felkarolva a helyi 6nkormanyzatokat, azok sikeresen szembe tudjanak nézni az energiavalsag és a
klimavaltozas okozta nehézségekkel. Ma mar 57 orszagbdl tobb mint 7000 helyi és regionalis
onkormanyzat a tagja. A csatlakozassal az 6onkormanyzatok vallaljak egy Fenntarthaté Energia-
¢és Klima Akcioterv (Sustainable Energy and Climate Action Plan - SECAP) elkészitését, amelybe
bevonjak sziikkebb kornyezetiik érintettjeit, igy a lakossagot és a vallalkozasokat is. A
dokumentum fontos eleme egy alapkibocsatasi leltar, amely részletesen bemutatja a telepiilés
bazis évhez tartozo energiafelhasznalasat és szén-dioxid kibocsatasat. Ezt kovetéen az adatokat
az Onkormanyzatok meghatdrozott idokozonként ujraértékelik és bemutatjdk a szén-dioxid
csokkenés érdekében meghozott intézkedések hatasait. A szervezethez Magyarorszagrol els6ként
2008-ban Budapest csatlakozott, két évvel késdbb 2010-ben Borsod-Abatj-Zemplén megyébdl
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Tokaj.'? 2011-2017 kdzott tovabbi 13 telepiilés nyilvanitotta ki azon szdndékat, hogy a jovében
racionalizaljak az energia felhasznalasukat és felkaroljak a megujuld energiak iigyét. A 2015 utan
csatlakozo telepiilések mar a Parizsi Klimaegyezményben foglaltak megvalodsitasahoz is
hathatosan hozza kivannak jarulni, mi tobb vallaljak, hogy 2030-ig 40%-kal csokkentik a CO,
kibocsatasukat. (Polgarmesterek Klima- és Energiaiigyi Szovetsége) A kedvezd palyazati
koriilményeknek kdszonhetden 2018-ban a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Onkorményzat
Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) keretében a tizezer foénél kisebb
telepiiléseket felkaroldo Helyi Akcidcsoportokat (HACS) tdmogatva elkészitette nyolc LEADER
csoport SECAP-jat!®, valamint lehetévé tette a korabban Fenntarthatdo Energia Akciotervvel
(Sustainable Energy Action Plan-SEAP) rendelkez6 telepiilések terveinek feliilvizsgalatat és
SECAP-pa valo atdolgozasat (Ozd, Sajoszentpéter, Kazincbarcika és Tiszaujvaros). (Borsod-
Abatij-Zemplén Megyei Kozgyiilés, 2017) A megyének nyolc tizezer fénél nagyobb telepiilése
van (Miskolc, Kazincbarcika, Mezékovesd, Ozd, Sajoszentpéter, Sarospatak, Satoraljatijhely és
Tiszaujvaros). Koziilik Satoraljaujhely és Mezokovesd a szerzd tudomadsa szerint nem
rendelkezik SECAP-pal. Sarospatak pedig 2020-ra vallalt kotelezettséget. (Polgarmesterek
Klima- és Energiatigyi Szovetsége) (KSH, 2019g.) Jelen fejezet a 2030-as vallalasok tiikrében, a
tizenkét SECAP dokumentum elemzésén keresztiil kisérli meg feltérképezni a megye lehetdségeit
¢és kihivasait az energiadtmenethez vezetd uton, adott helyen jeldlve a tovabbi szakirodalmak
hivatkozasait is.

1.9% 4,8%
0,4% m Energiahatékonysag
Zoldenergia-termelés
22,6% m Tavhé korszerdsités

m Szemléletformalas

Kozlekedésfejlesztés
70,2%

1. abra: A 2014-2020-as palyazati ciklus energetikai célu projektjeinek megoszlasa
Borsod-Abauj-Zemplén megyében'*
Figure 1: Distribution of energy projects in the 2014-2020 application cycle in Borsod-
Abaiij-Zemplén county
Forrés: Sajat szerkesztés (palyazat.gov.hu)

122011-ben csatlakozott telepiilések: Bogacs, Biikkaranyos, Hernadnémeti, Nyékladhéza, Sarospatak, Tiszatjvaros, Ozd
2012-ben csatlakozott telepiilés: Biikkszentkereszt,

2013-ban csatlakozott telepiilés: Szerencs

2015-ben csatlakozott telepiilések: Miskolc

2017-ben csatlakozott telepiilések: Kazincbarcika, Sajoszentpéter, Borsod-Abatij-Zemplén megyei Onkormanyzat

13 Abatij LEADER Egyesiilet, a Borsod-Torna-Gémor Egyesiilet, a Biikk-Térségi LEADER Egyesiilet, a Dél-borsodi
LEADER Egyesiilet, a Dél-Zempléni Vidékfejlesztési Szovetség, az Eszak-Borsodi LEADER Unié Helyi Kozosség
Egyesiilet, a Rakoczi LEADER Egyesiilet, a Zempléni Tajak Vidékfejlesztési Egyesiilet

" A vizsgdlatba bevont palyazatok: GINOP-4.1.1-8-4-4-16, GINOP-4.1.2-18, GINOP-4.1.3-19, GINOP-4.1.4-19,
KEHOP-5.1.1-17, KEHOP-5.2.10-16, KEHOP-5.2.11-16, KEHOP-5.2.2-16, KEHOP-5.2.3-16, KEHOP-5.3.1-17,
KEHOP-5.4.1-16, TOP-3.1.1-15-BO1, TOP-3.1.1-16-BO1, TOP-3.2.1-15-BO1, TOP-3.2.1-16-BO1, TOP-3.2.2-15-BO1,
TOP-6.4.1-15-MI1, TOP-6.4.1-16-MI1, TOP-6.5.1-15-MIl, TOP-6.5.1-16-MI1, TOP-6.5.1-19-MI1, TOP-6.5.2-15-
MIL1.
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Borsod-Abauj-Zemplén megyében a 2014-2020-as palyazati ciklusban szamos energetikai
palyazat valosult meg, amelyek az energiahatékonysagot, a zoldenergia-termelést, a tavho
korszerisitést, a szemléletformalast és a fenntarthato telepiilési kozlekedésfejlesztést segitették
el6. Szamukat tekintve 368 GINOP, 57 KEHOP, és 256 TOP projekt, azaz minddsszesen 681
palyazat valosult meg. A kedvezményezettek kozott megtalalhatok voltak a vallalkozasok, a helyi-
és megyei onkormanyzatok, valamint az egyhazak. (palyazat.gov.hu) Ha mindezt egybevetjiik a
megyében 1év6 Osszes telepiilés szamaval (358 telepiilés), akkor elmondhatd, hogy 2014-2020
kozott telepiilésenként atlagosan 1,9 energetikai célt projekt valdsult meg. Az 1. abra a projektek
tdmogatasi cél szerinti megoszlasat mutatja. A tamogatott projektek 70,2%-a energiahatékonysagi
céllal valésult meg. Ezek a beruhazasok jelentds mértékben képesek lesznek ndvelni a megye
energiadtmeneti potencialjat. Mindazonaltal, ha jarasi szinten is 0sszesitjiik a nyertes palyazatokat,
akkor lathaté egyfajta koncentracio a megyeszékhely, Miskolc iranyaba. Az Eurdpai Bizottsag
,,adatai szerint az EU-ban az energiavégfogyasztas 40%-aért és a szén-dioxid-kibocsatdas 36%-
aert az épiiletek felelések. ”(EP) A 2014-2020-as palyazati ciklus energiahatékonysagi
palyazatainak jarasok kozotti megoszlasat a 2. abra szemlélteti.
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2. abra: A 2014-2020-as palyazati ciklus energiahatékonysagi projektjeinek
megoszlasa Borsod-Abaiuj-Zemplén megyében jarasonként
Figure 2: Distribution of energy efficiency projects in the 2014-2020 application cycle
in Borsod-Abaij-Zemplén county by district
Forras: Sajat szerkesztés (palyazat.gov.hu)

A 3. tablazat négy varos (Miskolc, Sajészentpéter, Tiszatjvaros és Ozd) adatain keresztiil
mutatja be a Fenntarthaté Energia- és Klima Akcidtervekben megfogalmazott energetikai célok
megvalosuldsanak hatasait az épiiletek energiafogyasztasdnak fényében. Miskolc varosaban a
2002-ben elindult panel program egyik nagy eredménye, hogy a lakoépiiletek tadvhéfelhasznalasa
2008-2017 kozott 24,91 %-kal esett vissza. Ugyanezen érték Tiszatjvaros esetén 14,97%-os, Ozd
esetén 18,67%-os csokkenést mutat. Ordmteli tény, hogy 2008-2015 kdztt mind Tiszatjvarosban
mind Ozdon sikeriilt a lakossagi hasznalatbol kivezetni a szenet. Miskolc esetében az igen
tekintélyesnek mondhato atlag 78%-os energiafelhasznalas csokkenés masik oka, hogy szamos
ingatlan kikeriilt a varos fenntartasabol. Tiszaujvaros onkormanyzati épiiletei tekintetében a
majdnem kétszeres villamosenergia-felhasznalas okat a vizsgalt dokumentumok nem mutatték be,
igy a széban forgd érték mogott meghtizodo valddi okok még feltarasra szorulnak. Sajoszentpéter
lakoépiileteinek energiamixében 0,05 MWh, az Onkorményzatok esetén pedig 0,003 MWh
osszfogyasztissal megjelenik a naphG-energidja, Ozd varos onkormanyzatanak fogyasztasi
palettdjan pedig a biomassza 1496,1 MWh 6sszfogyasztassal.
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3.tablazat: Az épiiletek energiafogyasztasanak alakulasanak (%)

Table 3: Changes in energy consumption of buildings (%)

Viros Energiafogyasztis helye Villamos- Tavhé  Foldgaz Szén Biomassza Cseppfolyos Naphé- Osszesen
energia gaz energia
Lakoépiiletek 1820 -24,91 9,52 ; - - - -1547
Miskole energiafogyasztasa
2008-2017 Onkormanyzati épiiletek 70.02 7904 8766 i i i i -81.99
energiafogyasztasa ’ ’ ! ’
CO:; kibocsatas csokkentés (%) -34,95
Lakocpiletek -2,36 - 2,51 9,52 -10,59 7,32 1ij kap. -3,50
Sajészentpéter energiafogyasztasa
2010-2015 Onkormanyzati épiiletek 585 i 3013 i i i i 2722
energiafogyasztasa ’ ’ i kap. f
CO:; kibocsatas csokkentés (%) -3,83
Lakéépuletek 722 -14,97 1,91 -100,00 12,95 - - -5,16
Tiszatjvaros energiafogyasztasa
2008-2015 Onkormanyzati épiiletek 19232 0.72 1133 i i i i 12.81
energiafogyasztasa ’ ’ ! ’
CO:; kibocsatas csokkentés (%) 0,36
) Lakoépilletek 689  -1867  -3492  -100,00 50,38 . . 2547
Ozd energiafogyasztasa
2008-2015 0 ; i &ni
Onkormanyzati épiiletek 70,02 -7904 87,66  -100,00 - - i kap. 18,77
energiafogyasztasa
CO: csokkenés (%) -21,02

Forras: Sajat szamitas ¢és szerkesztés a négy varos Fenntarthato Energia- és Klima Akciotervei alapjan
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A Helyi Akciocsoportok (HACS) 2010-2011-es alapkibocsatasi leltarai szerint a kdzépiiletek
flitése zommel f6ldgédzzal, a lakdépiileteké tizifaval vagy biomasszaval valdsult meg.

2019-ben a haztartasi energia fogyasztason beliili aranya orszagos szinten 7,3% volt, amely 1%-
kal volt magasabb az el6zd évi szinthez képest. (KSH 2019e.) A megye atlagos egy haztartisra
jutd villamosenergia (1998,875 kWh) és foldgaz felhasznalasa (918 m®) elmarad az orszagos
atlagtol. (KSH) Figyelembe véve a megye tarsadalmi, gazdasagi helyzetét jo eséllyel
feltételezhetd, hogy a legtobb jarast komolyan sujtja az energiaszegénység problémaja. Fellegi és
Fulop definicidja szerint ha ,,a hdztartas éves dsszjovedelme elmarad a magyar haztartasok
Jjovedelmimedianjanak 60%-tol, a lakas 20 °C-ra torténd fiitéséhez és a melegviz eléallitasahoz
elméletileg sziikséges energia éves koltsége és a haztartas dsszjovedelmeének aranya meghaladja
az dsszes haztartds tényleges, bevallott adataibol képezett median érték kétszeresét, azaz 34%-at,
az épiilet energetikai besoroldasa F-nél rosszabb”, akkor az a haztartds energiaszegénynek
mindsiil. (Fellegi-Fiilop 2012, 2) A haztartasok és tarsashazak energiahatékonysaganak novelését
az Otthon Melege program nagyban segitette. (http./nffku.hu/palyazatok) A megye egyik
legnagyobb kihivasa az alacsonyabb jovedelmi lakossag energiaszegénységének a felszamolasa.
Borsod-Abauj-Zemplén megye teriiletén szdmos szegregatum taldlhatd. Az ott elhelyezkedd
ingatlanok jellemzéen rossz miszaki allapotiak, és alacsony komfortfokozatuak. A lakossag
¢életkoriilményei, megélhetési lehetdségei rosszak, amelynek koszonhetden erdsen jelen van az
energiaszegénység. Nem kevés esetben jobb valasztas hijan a hideg ellen hulladékok égetésével
védekeznek, amely nem csak a maguk, de a tagabb kornyezetiik szamara is kiilondsen veszélyes.
Ugyanakkor a valtoztatashoz sziikséges anyagi forrasok hijan mas megoldasi formakat is célszerti
lenne alkalmazni. Erre egy igen impozans lehetdséget kinal Pulay szerzotarsaival (Pulay et al.
2019), akik mint ahogy javasoljak, ha a hulladékot ttizifa-utalvanyra, géz, illetve villanyszdmla
jovairasra lehetne cserélni, akkor részben orvosolni lehetne a szoban forgd problémat.

A Sajo-Volgy Magyarorszag legrosszabb levegéjii teriilete. Eppen ezért esetiikben kiemelten
fontos a megfeleld tdjékoztatds. Az elkésziilt 12 akcidtervre egyontetien jellemzd, hogy a
lakossagi szemléletformalas az egyik olyan eszkdz, amelynek koszonhetden koltséghatékonyan,
jelentds eldrelépés tudnak eszkozolni az energiahatékonysdg és a karosanyag kibocsatas
csokkentés terén. A nyolc HACS szamara ez sokkal alkalmazhatobb eszkdz, mivel a telepiilések
ugyan kozdsen dolgoztak ki a Fenntarthat6é Energia- és Klima Akcidterveiket, viszont a meghozott
intézkedések koltségeit a jovoben dnalloan viselik.

Az altaluk megfogalmazott fejlesztések forrasai nagy szdzalékdban eurdpai unios
tamogatasok és a lakossagi helytallasok lesznek. Mindezzel ellentétben a nagyobb varosoknak
sokkal nagyobb a mozgastere. Miskolc a Smart City koncepcié keretében a napelemmel és egyéb
villamosenergia-termeld egységgel felszerelt dnkormanyzati épiileteket egy ugynevezett okos
halézat (smart grid) rendszerbe tervezi Osszekdtni és az integralt energia menedzsment, -
monitoring és -irdnyitasi rendszer bevezetését is fontolgatja (Smart Metering megvaldsitdsa).
(Miskole SECAP 2019, 36.) A kisebb és nagyobb telepiilések szdmara ugyanakkor egyarant
elérhetd energiamegtakaritdst népszerlisitdé program a Virtualis Erémi Programhoz vald
csatlakozas. A megujulé eréforrasokra kiirt palyazatok helyi stilypontjainak megitélése nagyban
fligg a palyazatok tartalmatol, hiszen a kiilonbozé erdforrasfajtak eltéré hatékonysagot és
kapacitast feltételeznek, igy ezekbol a szamokbol onmagukban véve nem lehet kovetkeztetni a
megujulok térnyerésére, ugyanakkor a haztartasi méretli kiserémiivek és az engedélykdteles
eromiivek elhelyezkedésébdl és tulajdonsdgaibol mar egy valdsabb kép tarul elénk. Annyi
azonban bizonyos, hogy a megujuld alapi villamosenergia-termelé erémiivek a kozvetlen
kornyezetiiket kevésbé karositjdk, mint a hagyomanyos fosszilis tiizeldanyagokat hasznosito
tarsaik, igy ezek pozitiv externalis hatdsa a telephelyiiknek megfeleld jarasokban érvényesiilnek.
(Gyulai 2019)

A megye teriiletén sziilet6 SECAP-ok rendre emlitik a lagy mobilitdsi formak
népszeriisitését, azaz a gyaloglast és a kerékparozast. Miskolc az 6kodriving (energiahatékony
vezetés) lakossagi népszertisitését is hatékony kampanynak tartja. Ennek koszonhetéen

80



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

hozzavetélegesen 10-15%-os lizemanyag megtakaritas is realizalhatoé lenne. (Miskolc SECAP
2019) Az elektromos meghajtast személygépkocsik tizezer lakosra jutd szama (2,4 jarmi) 2018-
ban a Miskolci és a Tiszatjvarosi jarasban volt a legmagasabb, amely még igy is elmarad az
orszagos atlagtol (3,9 jarmit). (KSH) Miskolc 2015-t6] tdAmogatja az elektromos autdk ingyenes
parkolasat. A kozosségi kozlekedésben 75 1j CNG autobuszt helyezett forgalomba és bovitette a
villamoshalézatat is. Ezeknek az intézkedéseknek kdszonhetden mérsékelni tudta a kozlekedés
energiafelhasznalasat és karosanyagkibocsatasat. A dizel iizemanyag fogyasztasat -67,56 %-kal
tudta csokkenteni a vizsgalt idészakban. A Helyi Akciécsoportokban miikodé dnkormanyzatok
gépjarmu flottajarél a 2010-2011-esbazisévi adatok fényében elmondhatd, hogy tobbnyire
elavultak.

Kovetkeztetések

Mind az Eurépai Unid és Magyarorszag szakpolitikaja mind a tudomanyos kozvélemény egyre
fokoz6do figyelmet szentel az energiadtmenet kérdéskorének. Borsod-Abatj-Zemplén megye
telepiiléseinek 99%-a elkotelezte magat a 2030-as energiahatékonysagi €s klimacélok mellett. A
fenntarthato energiastratégiak hatasa a megye nagy részén majd csak az elkdvetkezd években lesz
érezhetd, ugyanakkor négy nagyobb véros, Miskolc, Sajoszentpéter, Tiszatjvaros és Ozd mar
jelentds eredményeket értek el az energiaatmenet felé vezetd uton. A megye aprofalvas jellegébol
adddé hatranyt remélhetdleg a jovében a teleplilések képesek csillapitani a Helyi
Akcidcsoportokba vald tomoriilésiikkel és kozos fellépésiikkel. 2018-ban megtortént a 10000
lakosnal kisebb telepiilések elsé teljeskorii energetikai felmérése a 2010 és 2011-es évet valasztva
bazis évnek. Az eredmények alapjan a lakossagi flitésben a f6ldgaz és a fa, biomassza dominalnak.
A megujuld energia hasznositas terén érdemleges eldrelépés a kis lélekszamu telepiilések esetén
figyelhet6 meg, amelyek koziil 24 mar 2017-ben elérte a villamosenergia fiiggetlenségét. A
telepiilések szamara elérehaladasi lehetdséget teremtenek az eurdpai unios forrasok, ugyanakkor
a kitlizott célok megvalositasanak jelentds szazaléka a lakossagi hozzajarulas mértékétol fiigg,
amely Borsod-Abatj-Zemplén megye jovedelmi helyzetét tekintve nehézséget jelent.
Mindazonaltal szemléletformalassal, tajékoztatassal sokat lehet tenni az energiadtmenet
elémozditasa érdekében.

Koszonetnyilvanitas

A cikkben ismertetett kutato munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelii ,, Fiatalodo és Megujulo
Egyetem — Innovativ Tuddsvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosodast szolgalo
intézményi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unio
tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozdasaval valosul meg.
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Analysis of factors hindering the adoption of Corporate Social Responsibility activities in
Hungary based on the results of Hungarian empirical researches

In the study I examine the most important factors that hinder national companies to engage in
Corporate Social Responsibility actions and programs. I analysed some of the most significant
Hungarian empirical researches carried out between 2006-2019 and collected the constraints of
CSR. I also included the results of an own study based on a CSR questionnaire examining 43
companies operating in Hungary. Finally, I drew conclusions related to the current state of CSR.
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Introduction

Corporate Social Responsibility has become a popular and frequently cited concept in recent
decades. There is hardly any business leader who would not have been engaged in this type of
activity, or at least not thought about whether it would be worthwhile to deal with this term and
its corporate applicability. After all, it is well known that it can have a lot of positive benefits for
companies in the long run, to name just a few: it increases a company’s reputation, encourages
employees and improves stakeholder engagement.

However, if it has so many advantages, then why do we find that it is not as widespread in
Hungary, especially among small and medium-sized enterprises, as in other countries, like
Western Europe?

In the present research, I would like to answer this question by examining some of the most
significant Hungarian empirical researches of the last decade, which analysed the topic. I mainly
deal with the issue of what obstacles managers face in the application of CSR in Hungary.

Defining Corporate Social Responsibility

Before presenting and analysing the empirical researches, I would like to present the meaning and
definition of social responsibility. Corporate Social Responsibility (CSR) is one of the most
analysed and mentioned topics of the last decade. Nevertheless, or perhaps that is why the analysts
of the phenomenon agree in one question: there is no commonly accepted and shared definition
of social responsibility.

Every researcher defines CSR somehow differently. For example, Dahlsrud conducted a
factor analysis of 37 different definitions in 2006 and examined the definitions along five different
dimensions, i.e., environmental, social, economic, stakeholder, and volunteering. (Dahlsrud 2006)
According to David Vogel, “CSR is a set of tools that, in addition to legal requirements, improve
working conditions and benefit society” (Vogel 2006, 2) According to the Oxford Handbook
(Crane et al. 2008), similar concepts such as Corporate Citizenship, Corporate Responsibility, or
Sustainable Business are actually just alternative names for the same phenomenon.

Corporate Social Responsibility is also closely linked to the issue of sustainable development,
as the CSR definition of the World Business Council for Sustainable Development states (Holliday
et al. 2002, 103): “Continuing commitment by business to behave ethically and contribute to
economic development while improving the quality of life of the workforce and their families as
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well as of the local community and society at large”. I used this CSR definition as a basis of my
research.

Theoretical background of factors hindering CSR

Many international and national researchers and experts have dealt with not only the incentives
but also, of course, the barriers to Corporate Social Responsibility. After all, a strategy can be
developed and proposed to eliminate the obstacles only by exploring and structuring them, so
engaging in CSR activities can become a realistic opportunity for any company .In this chapter, I
would like to present the most significant ones of these researches and theories.

In her doctoral dissertation, Veres (2017) analyses in detail the factors hindering CSR programs,
citing experts and researchers on the topic. She mentions the costs associated with the activity as
the primary obstacles, as the cited researches show that companies spend a negligible amount on
socially responsible activities in relation to their turnover and net profit.

According to Kotler - Lee (2007), there may be certain dangers in conducting CSR activities:

» the visibility of the company may be lost,

*  most promotional materials are not durable,

» it is difficult to monitor the return on investment and its result and impact could only be

measured with even more expenditure,

+ ifother organisations also ask for donations for social issues, it requires even more money

and time,

* does not provide a competitive advantage (because CSR actions and promotions are easy

to copy).
It can be seen that these so-called “threats™ also do not promote or even slow down the widespread
adoption of CSR.

Angyal (2009) summarises his arguments as follows:

*  “responsible behaviour increases costs and reduces profits in many respects, which

management and owners cannot support,

* itrequires the involvement of external experts,

» efforts to behave responsibly have low returns and high risks,

* employees’ time and work are used to a significant extent by social actions,

*  may cast doubt on customers as to whether significant social investment will increase

costs and thus prices,

* the resources used to support community objectives are expensive and difficult to assess,

» donation is a matter of philanthropy, individual intention and determination, it is wrong

to involve the whole company in supporting such ideas of a manager or owner.” (Angyal
2009, 100-101.)

Toth (2017) mentions several problems related to the ethical behaviour and responsible
practice of companies. According to him, companies often overemphasise the weight of their CSR
programs for the benefit of the environment or society. (It is like planting a tree to proclaim that
they saved the Earth.) He also notes that, although excellent and effective tools and standards have
been developed in recent decades to spread the application of CSR, measure and monitor its results
and impact, and ensure transparency and accountability of companies, only a small fraction of
companies know and use them. Respectively, these tools address the issue of social and economic
responsibility and sustainability mostly from the company’s own point of view.

The concept and phenomenon of sustainability itself - despite the multitude of definitions
that have been developed - is difficult to apply and put into practice. (Although most people seem
to agree with the principle, if we had to act responsibly, it would no longer be that simple.)

Toéth is even more critical of the sustainable development concept, which he says is a “poorly
worded formulation” because it is difficult to understand, and its definition is not specific enough
and only few people know it.
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The BSCDH-GfK (2006) survey found that more than a quarter of people said they were aware of
what sustainable development was, but it was true for only about 3 percent of them. (Many people
confuse the concept with sustainable growth, but these two concepts are not compatible.)

National empirical researches on the barriers to CSR

After a general theoretical presentation of the topic, I would like to present some Hungarian
empirical researches that has all examined the main impediments to the spread of CSR in Hungary.
The basic topics and the research methods are diverse, and the range of the respondents are
different, but interestingly they draw similar conclusions regarding the current situation of CSR.
The researches took place between 2006 and 2019.

DEMOS’s research of 2006 found that most Hungarian companies do not form partnerships
with social actors, although one of the most important elements of the CSR approach is stakeholder
contact and cooperation. Another significant result is that large companies that are active in the
field of CSR do not properly communicate their activities. Furthermore, there are still too few
companies that prepare and publish a sustainability or CSR report. The general view is that
business leaders and owners of small and medium-sized enterprises (SMEs) do not care at all
about the negative effects of their activities on society as a whole (DEMOS, 2006). That is, they
are insensitive to social and environmental problems such as global and local pollution, gender
equality, the quality of working conditions, the living conditions of local communities, or even
corruption and bribery.

In their survey on environmental sustainability, Gulyas et al. (2007) concluded that
Hungarian consumers do not perceive the problems of sustainability properly (except for the
“trendy” topics that can be heard of in the media and where the consequences and impact of the
activity are directly perceived). We may be misled by the fact that in some areas that have an
impact on sustainability (such as meat consumption, water and waste production) we consume
below the European average. This is rather due to the underdevelopment in Hungary, which may
have a detrimental effect on sustainability. In general, infrastructural backwardness can be
observed in several areas where other European countries have introduced innovative solutions to
spread sustainable consumption. And in some areas, conditions are unfortunately deteriorating
faster than the European average (e.g., household size, greenhouse gas emissions resulting from
transportation).

It can be said about the attitude of the Hungarian population that instead of giving up on
something, they try to consume in alternative ways.

Gydri presents the results of a 2007 research supported by the United Nations Development
Program, conducted by the Institute for Social Research and the Center for Business Ethics of
Corvinus University of Budapest. During the research, company managers and representatives of
non-profit organisations were asked about the national situation of CSR and the factors that
stimulated and hindered its spread. Representatives of 40 companies and 15 governmental and
non-governmental organisations provided assistance in mapping the situation of CSR in Hungary.
The questions were categorised based on the 6 dimensions of AccountAbility Rating (strategy,
openness to stakeholders, responsible corporate governance, management, disclosure and
standards). Interviews were preferably conducted personally with the organisation’s manager or
CSR responsible.

In the course of their research, they came to valuable findings regarding the factors hindering
the spread of national CSR. The following problems have been identified:

*  Until recently, stakeholders have not really expressed their need for responsible products
and companies; in their real consumer decisions, price is still the most determining factor,
the main decision criterion.

*  The opinion of the respondents was divided about what is the most pressing issue in
Hungary. (Responses are divided on whether the deteriorating state of the environment,
discrimination or other social problems are considered untenable.)
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* According to the respondents, neither consumers nor companies trust the corporate
responsibility enough yet, they do not consider it credible.

*  There are still many misunderstandings regarding CSR. (According to the majority of
companies, responsible activity inevitably comes at an additional cost, so only the “rich”
can afford it. Many confuse CSR with other seemingly similar yet completely different
concepts, such as PR activity, sponsorship, or - enforced - compliance with the law.)

*  Both corporate and civic respondents expressed their preconceptions and prejudices that
CSR is just a marketing ploy and there is certainly no real belief or commitment behind
it.

Gyori gave further explanations to the above-mentioned doubts, problems and obstacles
related to CSR with verbatim quotes from the interviews. An individual said that the interviewer
“doesn’t ask the real questions”. (Gy®6ri, 2007, 16.) According to his final conclusion, public
thinking must be shaped in a different direction, for which he hoped he was able to provide help
with his opinion and answers. Another respondent (head of a service company) said that
willingness to cooperate was too low in the country. That is, everyone wants to win and do well
on their own, but they do not care what happens to the others. Most of the time, the parties are
characterised by short-term thinking, concentrating on making a one-time “deal,” rather than
establishing a long-term, beneficial cooperation. A significant criticism on the current system of
standards and certifications was made by a company manager, who said that it was not enough to
give each other all kinds of awards, but to make the whole activity more professional. Studies
presenting CSR good practices should describe how complex a CSR system and approach is, and
how to conduct it and think responsibly in a company-wide, integrated, strategic way. The table
below (Table 1) summarises the results of this research.

Table 1: Results of the CSR survey of companies operating in Hungary, from the research

of Gyéri (2007)
Result Consequence
Implicit CSR activity Developing conscious CSR activities
Lack of strategy Formulation of CSR strategy
Dialogue with stakeholders is less typical Two-way communication with stakeholders,

communication plan

Responsible corporate governance exists only | Application of corporate governance systems

implicitly in 90% of the respondents

The impact of CSR activity is not measured | Development of a measurement system
Source: own compilation based on Berkesné Rodek (2018)

Berkesné Rodek (2018) notes that since the study was completed in 2007, the role of
certifications has increased significantly, with the use of international standards becoming more
widespread in the country.

The research of Dudds (2008) revealed that there are differences and contradictions between
consumers’ attitudes towards the environment and consumer behaviour, i.e., they probably do not
tell the real situation, but try to indicate the supposed correct behaviour, activity or state acceptable
to an external observer.

This is reflected, among other things, in the study’s finding that young college students have
above-average knowledge of environmental awareness and a strong interest in environmental
issues. In contrast, research has shown that manifestations in action are much lower and they feel
unable to live an environmentally conscious life. Selective waste collection is considered too time
consuming and they are not willing to incur any inconvenience or extra costs. There is also a kind
of lack of motivation, perhaps because they do not see the results and positive impacts of their
activities of this nature and see little opportunity for such activities. Despite all this, they have a
positive view of the future and most of them want to live in an environmentally conscious
household.

88



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

In Csillag’s (2008) research, she interviewed 27 managers of 10 companies about their views on
when responsible corporate behaviour and related social responsibility programs support
corporate competitiveness or when they pose a competitive disadvantage.
Interviewees perceived a competitive disadvantage in the following areas:

1. Lost market opportunities and potential deals (including mainly public tenders and
orders, unreliability and related corruption, dominance of certain suppliers and separation
from ethical requirements)

2. Disadvantages caused by law-abiding behaviour (i.e., law-abiding behaviour causes
clearly a cost disadvantage)

3. Disadvantages caused by fair business conduct (it can even put a reputable company into
insolvency)

4. The company publishes too much information in its CSR report (it allows competitors to
find out important information about the company, even unilaterally)

5. CSR programs can put extra strain on employees who are already overworked (it can
cause distress)

Several individuals finds important “state example, responsibility of state organisations and
companies, real support from responsible corporate actors, not at the level of words, but at the
level of specific actions”. (Csillag 2008, 48) Trade and construction industries were mentioned as
areas where formulating ethical expectations of customers would be expected to lead to serious
market disadvantages, as CSR was not developed and implemented in practice in these industries
at all. Similarly, it would lead to economic disadvantage if the company ethically restricts what
does and what does not do (excludes certain tasks, companies, or even industries from
consultants). This appears primarily in individual decision-making, but over time it can also be
incorporated into corporate practice. Of course, it can also arise that thorough and credible CSR
activities also require significant resources, and this can be an additional physical and emotional
burden on employees.

In addition, in connection with the related practices of international companies and the
international activities of Hungarian companies, he stated that the CSR activities of international
companies are often not credible and adequate in Hungary, and the related corporate policies are
too rigid and not emphasised enough for the Hungarian management. It can also be observed that
multinational companies do not consider Hungary as a focus area when developing their strategy,
so CSR may not even appear as a significant area in the central expectations (they focus on such
activities in the home country). Differences in national behavioural values also fundamentally
determine the interpretation of responsibility and the practice of taking responsibility. It often
happens that although multinational companies have CSR strategies and projects, they are adapted
to the culture and social background of the home country, which is often completely strange to
the Hungarian mentality, and seems unnatural in the Hungarian environment. In addition, the
Hungarian leadership has no decision-making power to change this practice, or is not interested
in it, possibly indifferent. (Csillag 2008)

Benedek and her co-author (2012) conducted a research using a snowball sampling method
in 2010 to explore the management’s attitudes toward Corporate Social Responsibility and to
study management’s commitment to CSR.

The research also studied the hindering factors of corporate CSR practice, using a set of
questions with 18 definitions, setting up three groups of factors (financial constraint, legal
constraint, mentality constraint). The following results were obtained when comparing the three
groups using the Friedman test: The mean of the financial constraint was higher than the legal or
mentality constraints. This means that the majority of the respondents identified the financial
constraint as the most hindering factor for CSR activity, with a significant difference.

In her doctoral dissertation, Berkesné Rodek (2018) made an excellent summary of the results
of several Hungarian researchers who examined the social responsibility of small and medium-
sized enterprises.
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From the results of the research of Hungarian researchers among SMEs, I will only describe the
obstacles to the spread of CSR based on the summary of Csdfor (2009):

* “most SMEs are struggling with a lack of resources, fighting for livelihood

« there is no real commitment, the goal is to reduce risks, build a good reputation

« their activities are usually not regular and not related to corporate strategy

* business leaders and managers do not have adequate knowledge of the subject

* unconscious use of CSR tools

* commitment to employees is considered a key CSR aspect

* low number of conscious consumers and business partners

* charity is the most common CSR activity (support for sports and education)

* do not see the impact of their activities on the environment — “small company, small impact”

« environmentally friendly technologies are used when they can also save costs

* do not measure the environmental impact of their activities - lack of simple CSR indicators

« there is a need for simpler language for guidelines than is common for large companies

« they do not anticipate long-term effects, but prefer quick results

* barriers to the spread of CSR: financial support and lack of consumer awareness” (Csafor
2009, 82)

Author’s empirical research on CSR activities of Hungarian companies

Andrasko — Bako (2019), in the course of their research carried out between June and September
of 2019, examined the issues of social responsibility at 43 companies with headquarters in
Hungary. The questionnaire contained 33 questions related to the data of the company and the
respondent, the role of social responsibility in the operation of a given enterprise, and the issue of
responsibility. As the respondents were not scientific researchers on the issue, each concept was
explained in a footnote to improve comprehensibility and clarify the concepts. Among the
questions, we used both open-ended and closed-ended questions. We also included multiple
choice (with one or more choices) and ranking questions in our questionnaire, where the answers
had to be given on a 6-point Likert scale. Frequency, intensity, and probability questions were
used. Respondents were selected by snowball sampling.

In the following, I would like to share the results of the research in detail, putting special
emphasis on the question of the hindering factors of CSR. When we asked “Have you heard of
corporate social responsibility?”, 78.6% of the respondents answered “yes”, which represents a
significant majority, while only 64.3% indicated that their company also deals with such activities.
Unfortunately, the number of companies with a CSR strategy or policy is very low, with only
9.5% of companies preparing such a document. Interestingly, 11.9% were unable to answer the
question, which is possible in two cases: either an incompetent person completed the questionnaire
or they do not know about it because the company certainly does not have CSR regulations within
the company.

Similar proportions are shown by the answers to the question of whether a company prepares
a CSR or GRI report (a non-financial report such as a sustainability report). A slightly higher
proportion of participants answered yes (16.7%), 71.4% answered no, while similarly to the
previous question, 11.9% indicated that they did not have any relevant information. The
companies identified the following CSR activities that they deal with the largest proportion of
those listed: corporate philanthropy (58.5%), environmentally conscious operations (53.7%),
sponsorship (41.5%), environmental protection (26.8%), community volunteering (22.0%) and
quality management issues, application of standards (17.1%). About 10% of companies indicated
that they do not engage in any CSR activities.

46.3% of companies carrying out CSR actions choose the particular programs informally,
taking advantage of the existing opportunities (i.e., in an ad-hoc way), 36.6% in response to the
needs of external stakeholders, 26.8% choose based on the suggestions of their employees, while
only 14.6% incorporate them into the strategy, so they consciously manage these activities.
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While acknowledging their responsibility for society and the environment, the strategic goals of
the responding companies are to act as an cthical company (56.1%), and to contribute to
sustainable development (39%), to take responsibility for the company’s activities (36.6%),
compliance with the company’s core values (34.1%) and improving the company’s reputation
(34.1%).

We received a rather negative answer to the question of how the company views the voluntary
activities with which it supports the solution of social and environmental problems. Only a quarter
of respondents consider CSR to be an integral part of their operations, while almost half of them
say that these activities are “good if they are done”, but not very important parts of a company’s
operations. 15% said that they were useful complements to the company’s activities and,
fortunately, few interpreted them as enforced or expected activities.

Of course, we also considered it important to ask that in their opinion what are the limiting
factors of the expansion of their activities in the field of social responsibility and/or environmental
protection. Lack of external support (e.g., from the government, professional organisations) and
lack of financial resources and lack of time (35%) were identified as the biggest obstacles. It is
also not an encouraging circumstance for the adoption of CSR that they consider that the market
does not recognise this type of obligation (31.6%) and that the company does not have sufficient
information or enough knowledge of the subject (36.3%). 20% of the respondents indicated the
following areas: the regulatory environment (legislation, standards) is changing rapidly, CSR
actions are not relevant from the business point of view, are not related to the company’s activities,
the company has no experience in such activities or the relevant organisational skills are missing.
Of course, the fact that business partners do not expect this kind of responsible behaviour from
the company does not help to practice these kinds of activities either, so there is no such motivation
or external enforcement.

The results show that, although a significant number of companies involved in the research
(43) have heard of CSR and engage in such activities, it is not considered to be particularly
important. Only a fraction of them has a CSR policy and only a small number of them prepare
such regular reports. The most common corporate CSR activities are corporate philanthropy,
environmentally conscious activities, and sponsorship. CSR-related activities are seen by most
businesses as activities that are “good, if we engage in them, but are not very important”.

Conclusions

If we compare the researches carried out in the period under study, we can see very similar results
as to which factors hinder the spread of CSR in Hungary the most. It was striking that the system
of barriers is very diverse, which suggests that there is still a long way off before socially
responsible behaviour can be incorporated into corporate strategy. Briefly, the main reasons are
the lack of resources, trust and knowledge, the lack of a strategy for responsible behaviour, and
the issues of communication and measurability. I would like to describe these elements in detail.
Various empirical researches identify the lack of money and time as one of the main inhibitors.
CSR activities are generally considered to be resource-intensive, that is why, on average, relatively
small amounts are allocated to such actions. It also requires a lot of time and effort from
employees, which can be very stressful.

In addition, another main reason is lack of trust as well as feelings like uncertainty or fear.
On the one hand, this may mean that companies have little confidence in external standards and
often fear that they will share too much information about the company unilaterally in CSR
reports. In addition, frequent changes in the regulatory (legal) environment do not help the spread
of CSR either.

Lack of knowledge can also be a common problem. In most cases, this means that companies
do not have either the experience or the organizational skills for CSR actions, or they say they do
not have the knowledge to initiate such an activity. Unfortunately, a wide range of prejudices and
misunderstandings hinder the practice of national CSR. These can be related to several issues, for
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example, who is responsible for acting responsibly, who can afford it financially, whether there is
a real conviction or commitment behind it. Because of these preconceptions, its authenticity is
often questioned. Related to this we can mention the issue of communicating responsibility
activities, as research shows that many people still perceive any kind of CSR activity or the CSR
report of a company as just a PR tool.

What has emerged as perhaps one of the most serious problems, and most research has
mentioned, is the lack of support. On the one hand, companies perceive that the state does not
serve as an example, and on the other hand, they lack the support of the government and
professional organisations. Companies perceive that the social dialogue between stakeholders
could be improved because there is currently a low level of cooperation and the field is
characterised by short-term thinking, concentrating solely on own needs.

When it comes to motivation, companies often do not commit to certain CSR activities,
because it is not an expectation from their stakeholders. Another obstacle is that they either do not
assess, or do measure the various community activities but in an inadequate way, so they do not
have data on the results of these initiatives.

In my opinion, companies should make the issue of strategy a priority, that is, creating a CSR
strategy or policy, and regularly publish a CSR or GRI report. These steps would also lead to their
incorporation into the core strategy and the long-term integration of social responsibility into their
operations.

In summary, we can conclude that Hungarian companies (especially small and medium-sized
enterprises) lag far behind in the field of Corporate Social Responsibility. Both knowledge of the
concept and the pursuit of CSR activities are in their infancy in the country. However, year after
year, more and more companies admit that without caring for their stakeholders and taking their
interests into account, they will not be able to assert themselves and survive in the long run, thus
showing an increasing commitment to social issues. I believe that as long as a company (or
company leader) does not recognise the importance of responsible behaviour, does not commit to
such activities or sacrifice time, money, resources, there will be no significant results and progress
in the field. Examining and making a clear system of the factors hindering the spread of CSR in
Hungary will determine further possible directions of the research. Building on the results of the
present study, I would like to further analyse, on the basis of different grouping criteria, what
solutions can be found to overcome these limits and what different stakeholders should do to make
corporate responsibility a real option.
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MUHELY

Stefanovics Viktoria — Nagy Zoltin
Német nagyvallalatok magyar gépjarmiiiparban betoltott szerepének vizsgalata

A transz- és multinaciondlis vallalatok a magyar iparban és a jarmiigydrtasban is meghatdrozo
szerepet jatszanak, és koziiliik a német befektetok a legfontosabbak. A tanulmany a német
jarmiiipari befektetések magyarorszagi jellemzdit vizsgalja, és az eléallitott termékek exportjanak
komparativ elényét mutatja be. A befektetési motivaciok bemutatasa mellett arra hivja fel a
figyelmet, hogy a kiilféldi autoipari befektetok teriileti mintdzataval szemben a német befektetések
megoszlasaban a keleti orszagrész teriiletei jelentésebb szerepet kapnak.

Kulcsszavak: transz- és multinacionalis vallalat, FDI, Balassa-index, jarmiiipar
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Transznacionalis és multinacionalis vallalatok szerepe a vilaggazdasagban

A transz- és multinaciondlis vallalatok meghatarozo szerepet toltenek be napjaink nemzetkozi
gazdasagi folyamataiban, vilaggazdasagi jelentségiik és a globalizacios folyamatokban jatszott
meghataroz6 szerepiik megkérddjelezhetetlen. A kiilfoldi miikoddtoke beruhazasok segitségével
erdsddtek meg és kezdtek terjeszkedésbe a vilag orszagait Osszekotd, egymassal tulajdonosi
viszonyban 1évé nemzetkdzi nagyvallalatok. (Tarro, 2012) A szamtalan definicio koziil az egyik
legtalalobb az ENSZ Gazdasagi és Szocialis Tanacsa meghatarozasa, mely szerint, a
transznaciondlis véllalat miikodése kiilfoldi leanyvallalatai révén egyre tobb orszagra terjed ki,
iizleti stratégidja a vallalat Osszmikodésének eredményességére, globalis optimalizaldsara
orientalt és az ,,anyaorszagban” 1évo vallalat érdekei altal meghatarozott. Tobb definicié (OECD,
UNCTC) ko6z6s eleme, hogy a transznaciondlis vallalatok nemzetkozileg integralt tevékenységet
folytatd vallalkozasok, melyek iranyitasa €s ellendrzése — esetleg tulajdona is — egy gazdasagi
feltételrendszerhez kapcsolodik. Ezzel szemben a multinacionalis vallalatok tobbnemzetiség
tulajdonu, tdbb nemzetgazdasagra kiterjed6 tevékenységet folytatd vallalkozasok, melyek dontési
kdzpontjai is tobb gazdasag altal meghatarozottak. (Nagy 2014)

A Fortune Global 500 jelentése szerint 2019-ben a vilag 500 legnagyobb vallalata §sszesen
33.300 milliard dollar bevételre tett szert, mintegy 2.100 milliard dollar nyereséget allitott el és
kozel 70 milli6 munkavallalot foglalkoztatott vilagszerte. (Fortune Global 500 2020) Az elsé
tabldzatban lathato lista jol szemlélteti, hogy a vildg legnagyobb véllalatai dontéen a TRIAD
(Amierikai Egyesiilt Allamok, Eurépai Unid és Japan) orszagai koziil keriilnek ki. Azonban az
utdbbi években a nagy kinai energiaipari vallalatok is egyre jelentsebb szerepet jatszanak. Az
els6 10 legnagyobb arbevételt elballitd vallalat kozott 2005-ben és 2020-ban is szerepel egy-egy
német autdipari nagyvallalat. 2020-ban az 500-as lista elsé 100 helyezettje kozott szerepel még a
Daimler, a BMW Group és a Bosch Group is, melyek koziil az utdbbi kettd arbevétele kozel
dupléjara emelkedett az elmult 15 év alatt.
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1. tablazat: A Fortune Global 500 listan szereplé elsé 10 vallalat és a legnagyobb német
gépjarmii-ipari vallalatok (vastag betiivel jelolve) arbevétel alapjan 2005-ben és 2020-ban
(milliard USD)

Table 1:Top 10 companies and the top german automotive companies (marked in bold) on
the Fortune Global 500 list based on revenue in 2005 and 2020 (billion USD)

2005 2020

Villalat Orszag | Bevétel Villalat Orszag Bevétel

1 | Walmart USA 287,9| 1 |Walmart USA 5239
2 |BP EK 285,01 2 |Sinopec Group |Kina 407,0
3 | Exxon Mobil USA 270,7| 3 |State Grid Kina 383.,9
4 |Royal Dutch Hollandia | 268,6| 4 |ChinaNational |y, 379,1

Shell Petroleum
5 |general USA 1935 5 | SOVl DU oiiangia 352,1
6 |Daimler Németo. 176,6| 6 |Saudi Aramco |Szaud-Arabia 329,7
7 | Toyota Motor Japan 172,6| 7 |Volkswagen Németo. 282,7
8 |Ford Motor USA 172,21 8 |BP EK 282,6
9 | General Electric USA 152,8| 9 |Amazon USA 280,5
10 |Total S. A. Franciao. 152,6| 10 | Toyota Motor |Japan 275,2
15 | Volkswagen Németo. 110,6 | 20 | Daimler Németo. 193,3
71 |BMW Group Németo. 55,1| 56 |BMW Group |Németo. 116,6
83 | Bosch Group Németo. 49,8 95 | Bosch Group |Németo. 86,9
326 | MAN SE Németo. 18,6230 | Continental Németo. 49,7
Forras: Fortune Global 500 lista alapjan sajat szerkesztés

Gépjarmiiipar jelentosége Magyarorszagon

A gépjarmiipar a vildggazdasagban nagyon fontos szerepet tolt be. Jelentdsége egyrészt
méretében és kiterjedtségében, masrészt pedig szamos egyéb feldolgozdiparhoz és szolgaltatashoz
fliz6dé kapcsolatrendszerében rejlik. Az autdipar alapvetden egy Osszeszereld ipardg, mely
nagyszamu ¢€s kiilonb6z6é komponensek 6sszedllitdsaval foglalkozik, folyamatos korforgasat az
Osszeszerelo vallalatok és az alkatrészgyartd beszallitok kozotti komplex kapcsolatrendszer
biztositja (Dicken 2011), emellett az innovacios halézatokban is kiemelkedd szerepet jatszik. A
magyar gépjarmilipar a rendszervaltast kovetden jelentés mértékben atalakult, koszonhetéen
annak, hogy az 1990-es években megindultak a volt szocialista orszagokba iranyuld kilfoldi
tokebefektetések. A multinacionalis OEM-ek (Original Equipment Manufacturers, azaz
Osszeszerel6 vallalatok) valtoztattak stratégiajukon és Ujra definialtak a kelet-kdzép-eurdpai
orszagok szerepét, mellyel kezdetét vette az 0sszeszereld és alkatrészgyartd tevékenységek keletre
telepitése. (Rechnitzer et al. 2017) Az egyre fokozdodd kiilfoldi befektetések é€s a szerkezeti
atalakulasok kovetkeztében a jarmigyartas valt hazank egyik huzoagazatava, amely az ipari
termelési érték 27,6%-at adta 2019-ben, és értékesitésének 9,4%-a belfoldre, 90,6%-ka kiilfoldre
tortént (KSH 2019).

Balassa-féle megnyilvanult komparativ elony index vizsgdlata a magyar gépjarmiiipar esetében

Erdekes felvetés, hogy vilagviszonylatban elényt jelent-e a magyar gazdasag szamara a jarmiiipari
termékek gyartasara vald szakosodas vagy sem? Erre a kérdésre a kiilkereskedelmi adatok
segitségével és a Balassa-féle megnyilvanult komparativ elény index felhasznalasaval lehet
valaszt adni. Magyarorszag autoipari termékekkel valo kiilkereskedelme az 1990-es évek masodik
felétol tobbletet eredményez. A 2008-as valsag hatasara ugyan visszaesett ennek az értéke, de az
egyenleg tovabbra is pozitiv maradt, melynek hatterében az autdipari importnak a kivitelt
meghaladé aranyu visszaesése allt. Az iparag kereskedelmi egyenlege 2014-ben érte el a
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legmagasabb értéket, kdzel 12 milliard dollaros tobblettel. (WTO, 1990-2019) A kiilkereskedelmi
adatok alapjan kijelenthetd, hogy a magyar gazdasag szamara meghatarozo jelentéséggel bir az
autoipar. Az ezredfordulotol kezdve a kivitel tobb mint 15%-at adja és tobb millidrd dollaros
kereskedelmi tdbbletet jelent hazank szamara. Egy adott orszag export adatai segitségével
vilagviszonylatban elemezni lehet, hogy a vizsgalt gazdasag megfelelden szakosodott-e egy adott
iparag termékeinek gyartasara, vagy sem. Ezt a kérdést a Balassa-féle megnyilvanult komparativ
elény index segitségével lehetséges megvalaszolni. Az index hasznalataval arra keressiik a valaszt,
hogy Magyarorszagnak, az autdipari termékek exportjat tekintve, komparativ elénye!® vagy
hatranya van-e a vildgkereskedelem viszonylataban? (Safranyné Gubik-Bartha 2012) Képlete:

X:: X
B=RCA=—-,X
Xit Xnt
M
Jelmagyarazat Ertékelés
=  Xj —1orszag exportja j termékbdl =  (0<B<I — hatrany
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= X, —avilagkereskedelem 6sszes = 4<B —er6s elény
3
2,5
2
1,5
1
0,5
- - -
N N N N N > > > > > > > > > >
— — — — — (o} (o} (o} (o} (o} (o} (o} (o} (o} (o}

1. abra: Magyarorszag Balassa-indexe az autéipari termékek Kkivitelét tekintve 1990-tol
2019-ig
Figure 1: Hungary's Balassa index in terms of exports of automotive products, 1990-2019
Forras: WTO adatai alapjan sajat szerkesztés €s szamitas

Az 1. abra a WTO (World Trade Organization) adatai alapjan Osszeallitott adatbazis
felhasznalasaval kiszamitott Balassa-index valtozasat mutatja 1990-t61 2019-ig. Az index értéke
1996-ig alacsonyabb volt, mint 1, azaz ebben az idészakban Magyarorszadg szamara komparativ
hatranyt jelentett az autdipari termékek exportja. 1997-ben azonban erds valtozas tortént az index
értékét tekintve, az el6z6 évhez viszonyitva tobb mint kétszeresére, 0,58-r61 1,32-re ndtt. Ennek
oka a magyar autéipari export mértékének (852 milli6 dollarrdl 2.380 milli6 dollarra) a vilag
autoipari exportjat (505 milliard dollarrél 528 milliard dollarra) meghaladé aranya névekedése

15 David Ricardo elmélete szerint egy orszagnak arra a termékre kell szakosodnia, amelyiket komparativ
(viszonylagos) elénnyel tud eléallitani. ,,Egy orszagnak komparativ eldnye van egy termék elldallitasaban,
ha alacsonyabb alternativ koltség mellett allitja azt eld, mint partnere.” (Bartha—Safranyné, 2012, 27)
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volt. Magyarorszag autoipari exportjanak 1997-t61 kezd6do jelentds ndvekedésének hatterében a
hazankban mar telephellyel rendelkezé autogyartdo vallalatok (Audi Hungaria Zrt., Opel
Szentgotthard Kft., Magyar Suzuki Zrt.) fokozatosan b6viild termelése és ndvekvo
exporttevékenysége allhatott. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy az 1990-es évek végétol
kezdve Magyarorszag, vilagviszonylatban, komparativ eldnyt élvez az iparag termékeinek
exportjat tekintve, amely a kezdeti gyenge elonybdl, 2006-t61 kezdve kozepes elénnyé ndvekedett
¢és a 2010-es években is megmaradt.

Magyarorszag, mint a német autéipari befektetések célteriilete

Az 1990-es éveket megel6zden Eurdpa szocialista allamai gazdaségilag jelentdsen elmaradtak a
nyugat-eurdpai orszagokhoz képest. A rendszervaltassal a kozpontilag ellendrzott gazdasagot
felvaltotta a piacgazdasag, mely megvaltoztatta ezen orszagok fejlédési folyamatait. Az 1990-es
évek elején még nem rendelkeztek sem megfeleld forrasokkal, sem pedig megfeleld technologiai
szinttel, igy a kiilfoldrél szarmazo befektetések valtak a sikeres gazdasagi atalakulas egyik
alapvet6 kritériumava. (Hlavacek—Bal-Domanska 2016)
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2. abra: A vilag orszagaibol és Németorszagbdl szirmazé FDI allomany mértéke
Magyarorszagon (millidrd USD, bal tengely) és a német FDI dllomany aranya a hazinkban
1évé osszes FDI-hoz viszonyitva (jobb tengely) 1994 és 2017 kozott

Figure 2: The amount of FDI stock in Hungary from the world and from Germany
(billion USD, left axis) and the ratio of the German FDI stock to the total FDI stock in
Hungary (right axis), 1994-2017

Forras: UNCTAD ¢és az OECD adatai alapjan sajat szerkesztés

A 2. abran lathato, hogy a hazankba érkezd kiilfoldi befektetések allomanya az 1990-es
éveket kovetden szignifikdns ndvekedésen ment keresztiil. Az 1994-ben regisztralt 7 millidrd
dollarrol 2010-re tobb mint tizszeresére emelkedett, elérve a kozel 91 milliard dollaros értéket.
2010 utan kisebb-nagyobb valtozasok ugyan torténtek az allomany mértékét tekintve, viszont a
novekedés lelassult. Az utobbi években egyfajta stagnalas figyelheté meg a beruhdzasok
allomanyanak valtozasaban, mely az elmult hét évben atlagosan 90 milliard dollart képviselt. A
Németorszagbol szarmazo befektetések allomanyanak részaranya az 1990-es évekt6l kezdve
minden évben meghaladta a 20%-ot. Egészen az ezredforduloig, a Magyarorszagra érkezé FDI
(Foreign Direct Investment, kdzvetlen kiilf6ldi beruhdzas) tobb mint 30%-at a német beruhazasok
jelentették, majd a 2000-es éveket kovetden ez az arany atlagosan 25% koriil alakult. A
Magyarorszagra érkez6 beruhazasoknak kozel egynegyede a német vallalatoktol szarmazik, ez az
arany egyértelmiien jelzi dominanciajukat és meghatarozoé szerepiiket hazank gazdasagaban.
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Az 1990-es években a kelet-kozép-europai orszagok rendszervaltasainak sikeressége
nagymértékben fiiggott a bearamlo kiilfoldi tokétdl, amely hozzajarult a modernizacio és az ipar
szerkezeti atalakulasanak beinduldsdhoz. Az FDI altal vezérelt fejlesztési stratégianak élvonalaba
keriilt az autdipar. A hatasokat latva elmondhatd, hogy kiilfoldi multi- és transznacionalis
vallalatok, tOkebefektetéseik utjan, atalakitottak a volt szocialista orszagok autoiparat. Az 1990-
es évektdl-kezdetét vette a térség orszagainak integralasa mind az eurdpai, mind pedig a globalis
autoéipari termelési halozatokba. (Pavlinek 2015) A 3. abra bal oldala a kozati jarmlgyartasban
jelen levo 6sszes kiilfoldi vallalat szamat mutatja, mig a jobb oldalon a németek altal ellenérzott
cégek aranya szerepel. A térség orszagai kozott, 143 kiilfoldi iranyitdsu autdipari vallalattal,
hazank a 4. helyen 4ll, mig csak a német cégek (58) esetében masodik a sorban. Az aranyokat
tekintve Szlovénidban és Magyarorszagon a legnagyobb a német vallalatok részesedése a
kozvetlen autogyartasban, mely meghaladja a 40%-ot.
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3. abra: Kiilfoldi ellenérzésii vallalatok szama (bal oldal) és német ellenérzésii
vallalatok aranya (jobb oldal) a kozvetlen autéiparban, Kelet-Kézép-Eurdpa és Délkelet-
Eurépa orszagaiban 2016-ban
Figure 3: Number of foreign-controlled enterprises (left) and proportion of German-
controlled enterprises (right) in the direct automotive industry in Central and Eastern
Europe, 2016
Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

A kelet-kozép- és délkelet-eurdpai orszagok autdipara, az utobbi évtizedek soran, jelentds
mértékii atszervezdédésen, modernizacion és fejlddésen ment keresztiil, €s az ipar ilyen szintli
fejlodése kiilfoldi, dontdéen német multi- és transznacionalis vallalatok iranyitasa és ellendrzése
alatt zajlott. Mindennek eredménye, hogy a régid jarmiiipara ma mar dontden ezen cégek
ellendrzése alatt all, mind az 6sszeszereliizemek, mind pedig a legfontosabb autdipari beszallitok
tulnyomo tobbségében kozvetlen tulajdonnal rendelkeznek. (Pavlinek 2015)

A német autdipari befektetések motivacioi Magyarorszdgon

A kérdés, hogy mi allt az iparag vezetd cégeinek ilyen irdnyu terjeszkedésének a hatterében és
milyen okok alapjan esett valasztasuk Magyarorszagra? A befektetéi motivaciok Dunning altali
csoportositasara (stratégiai eldnyoket keresd befektetések; piacorientalt befektetések;
hatékonysagndveld befektetések; természeti éréforrasokra épitd befektetések) (Dunning—Lundan
2008) alapozva Antaléczy Katalin és Sass Magdolna tanulmanyukban magyar példakat is
felsorakoztat az egyes befektetési tipusokra. Ezek kozott szerepel egy német autdipari vallalat, az
Audi Hungaria Kft. is. Az Audi esetében a — magyarorszagi telephely kivalasztasa mellett sz616 —
befektetdi motivaciok kozott szerepel az eréforras-, export- és hatékonysag-orientaltsag, valamint
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a versenytarsat kovetd stratégia. A német autdogyartdé szamara tehat az elsdédleges szempont a
termelési folyamat kedvezébb feltételeket (munkaerd, fizikai erdéforrasok), hatékonyabb és
olcsobb gyartast biztositd telephelyre torténd kihelyezése volt, melyhez hozzajarult a verseny-

Az 1900-as évek kozepétdl kedve a vezetd cégek egyik legalapvetbb célja az volt, hogy
noveljék értékesitésiiket és termelésiiket a gyorsan novekvo, de kevésbé fejlett orszagokban. A
piacra jutds mellett, az autdipari nagyvallalatok ndvelni szerették volna versenyképességiiket a
fejlettebb piacokon is. Ennek érdekében a termelést a kdzponthoz kozel esé peremteriiletekre
szervezték at. Igy valt Kelet-Kozép-Eurdpa, vele egyiitt pedig Magyarorszag is, olcso termelési
feltételeivel és a nyugati piacokhoz vald kozelségével, az autdipari befektetok kiemelkedd
célpontjava. (Pavlinek, 2015) A rendszervaltas el6tt a magyar gépjarmiiipar dontéen az
alkatrészgyartasra korlatozodott és az 1990-es évek nagy beruhazasai hoztdk meg a valtozast. A
hazankba érkez6 vezetd jarmiigyartod cégek valasztasat szamos tényezé magyarazza. Az 1990-es
években a két legjelentdsebb FDI vonzo tényez6 Magyarorszag esetében az olcsd6 munkaerd és a
kormanyzati tamogatasok voltak. (Ivicz M. et al. 2004) Ennek a két szempontnak a szerepét
hangstlyozza Somai M. (2002) is, aki szerint a rendszervaltast kovetéen Magyarorszag valt Kelet-
Kozép-Eurdpa egyik meghatarozo szerepldjévé. Hazank erds poziciokat épitett a térségben az
elhelyezkedését, a jogi és kozlekedési infrastruktirajat, a gazdasagi nyitottsagat, valamint a piaci
viszonyok érvényesitését tekintve is. A nyugat-eurépai cégekkel valé eldzetes
egylittmikddéseinek koszonhetden olyan orszagként tartottdk szamon, amely megfelelé miiszaki
ismeretekkel, oktatasi szinttel, kreativ és olcsé munkaerdvel rendelkezik. Az olcsé6 munkaerd
O6nmagaban azonban nem jelentett elegendd vonzoer6t, hiszen az autdipar nemcsak munkaer6-, de
technologia-intenziv iparadg is. Az autoipari befektetéseket a kormany altal felajanlott ado-
kedvezmények is 0Osztonozték. Ezek a tényezdk ¢és még sok egyéb, allam altal nyujtott
tamogatasok mind-mind hozzajarultak ahhoz, hogy a kiilfoldi autogyartok megfeleld mindségii
termékeket allitsanak elé hazankban alacsony koltségek mellett. (Somai 2002)

Az ezredfordul6 idejére azonban kidertilt, hogy ezek a faktorok (olcs6 munkaerd, allami
tamogatasok, adokedvezmények) nem elegendéek ahhoz, hogy hazank fenntartsa
versenyképességét az autoipari befektetések vonzasa terén. Nem elég bevonzani a befektetéseket,
meg is kell tartani 6ket, melyhez Ivicz M. et al (2004) szerint olyan magas hozzaadott értéket
létrehozo tevékenységeket kell szubvencionalni, amelyek a K+F tevékenységen alapulnak (Ivicz
M. et al., 2004) Vapar J. (2013) kutatdsdnak eredményei is azt igazoltadk, hogy az autoipari
nagyvallalatok szamara a legfontosabb magyarorszagi telepité tényezoket nem az alacsony
munkabér és a kormanyzati tdmogatdsok, hanem a jol képzett munkaerd, a széles beszallitoi
halozat és a kedvezo logisztikai feltételek jelentették. A szakképzett és kreativ munkavallalokra,
a magyar tudasbazisra alapozva szdmos német autoipari cég (OEM-ek ¢és elsdkords beszallitok
egyarant) K+F kozpontokat hozott létre, valamint egyetemi egyiittmiikodéseket alakitott ki
hazankban.

Német autdipari nagyvallalatok hazankban

Az Eurdpai Gépjarmigyartok Szovetsége (ACEA) altal kozzétett Interaktiv Térkép alapjan
Magyarorszdgon Osszesen 6 gépjarmi Osszeszereld és motorgyartd tizem taldlhatdo 2020-ban,
melyek az aldbbiak szerint alakulnak:

e 4 személygépkocsi Osszeszereld tilizem: Audi Hungaria Zrt., Mercedes-Benz
Manufacturing Hungary Kft., Magyar Suzuki Zrt., BMW Manufacturing Hungary Kft
(termelését a tervek szerint 2025 koriil kezdheti meg)

e | autébuszgyartd iizem: BYD Electric Bus and Truck Hungary Kft.

e 2 motorgyarto tizem: Audi Hungaria Zrt., Opel Szentgotthard Kft.

Ezzel a szammal, a kdrnyezd orszagokhoz viszonyitva, a kdzépmezényben helyezkedik el
hazank, hiszen Lengyelorszagban 16, Csehorszagban 9, Szlovakiadban 4, Romanidban 3,
Szlovéniaban 1 db gépjarmii dsszeszereld és gyartd lizem talalhatd. (ACEA, Interactive Map:
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Production Plants, 2020) A hazankban 1évé 6 vallalatbol 3 német tulajdonban van. Az Audi 1993
ota van jelen hazankban. 2018-ban a német autégyarté tobb mint 13.000 munkavallalot
foglalkoztatott és kozel 7,3 milliard eurd arbevételre tett szert. (Audi Eves Jelentés 2018) A
Mercedes-Benz 2008-ban kezdte meg miikddését hazankban, 2018-ban kdzel 5000 {6t
foglalkoztatott és 3,6 milliard eurd arbevételt allitott el (Mercedes Eves beszamolo, 2018) 2019.
szeptember 24-én a BMW Group alairta az 0j gyaranak otthont ado ipari teriiletre (Debrecen)
vonatkozo adasvételi szerzddést, mellyel a hazankban 1évé német tulajdonu autdgyartd vallalatok
szdma haromra novekedett. (BMW Group Hirek 2019)

Az autdipar a gépjarmiigyartdé (OEM) és az alkatrészbeszallitdo vallalatok kozotti osszetett
kapcsolatrendszerre épiil. Ez a kapcsolat egy hierarchikus értéklancot alkot, melyben a vezetd
szerepet a multinaciondlis OEM-ek toltik be. Ezek az 0sszeszereld vallalatok hatalmuknal fogva
iranyitjak és szervezik az értéklancon beliili folyamatokat. Az alkatrészgyartd beszallitokat
kompetenciaik alapjan tobb csoportba lehet sorolni. A legjelentsebb szerepe az els6kords
beszallitoknak (TIER 1) van, 6k azok, akik rendelkeznek innovacios kompetenciaval. Feladatuk
a termék- és technologiai innovaciok végrehajtasa, valamint a modul termékek beszallitoi
halozatanak menedzselése. Szerepiik fontossaga miatt elengedhetetlen az OEM-ek és az az
els6kords beszallitok foldrajzi kozelsége. A masodik kords beszallitok (TIER 2) mar csak
termékkompetenciaval, a harmadik koros beszallitok pedig kapacitds kompetenciaval birnak.
(Chikan 2010)

Az 1990-es években az autdipari szektor dramai valtozadsokon ment keresztiil. Az egyik ilyen
valtozas az értéklanc szerkezetének atalakulasa volt. Kezdetét vette a gyartasi és kutatas-
fejlesztési tevékenységek egyre novekvé hanyadanak beszallitokhoz — dontden elsdkords
beszallitokhoz — val6 kihelyezése. Az értékteremtési folyamatokba valé bekapcsolodas és az
OEM-ek egyre ndvekvo elvarasai jelentésen meg-nehezitették a beszallitéo vallalatok, dontéen a
TIER 1 beszallitok feladatat. A megndvekedett kihivasokhoz valo alkalmazkodas 0j technologiak
bevezetésére és tevékenységiik elonydsebb (allami tamogatasok, alacsonyabb munkabérek,
megfeleld tudasbazis) foldrajzi teriiletekre torténd athelyezésére 6sztondzte a beszallitokat is. Mig
régen az OEM-ek szinte teljesen maguk tervezték és gyartottak autdikat, az 1990-es évektdl
kezdve — e tevékenységek kihelyezésének kdvetkezményeként — mar inkabb a beszallitok allitjak
el6 a gépjarmivek hozzaadott értékének nagyobb részét jelentd egységeket. (Smahd 2012)
Mindennek hatdsara napjaikban mar nem annyira az OEM-ek, mindinkéabb a tobbszintli beszallitoi
halézat — azon beliil is elsdsorban az els6kords beszallitdk — hatarozzdk meg a gépjarmiipari
szektor eredményességét. Ezért érdekes megvizsgalni azt, hogy melyek hazank legjelentdsebb
német autdipari beszallitdé vallalatai hisz ezek hatdrozzdk meg az ipardg magyar gazdasagra
gyakorolt hatasat.

Az Automotive News jarmilipari hirportal altal megjelenitett 100 legnagyobb beszallitobol
Osszesen 19 van német tulajdonban, melynek tobb mint kétharmada, azaz 13 vallalat hazankban
is megtalalhatd (2. tablazat). A németek kiemelkedd autdipari szerepét mutatja, hogy a vilag
legnagyobb autoipari beszallitdinak a toplistajat német nagyvallalatok vezetik, az elsé 5 helyezett
koziil harom németorszagi székhelyl. A top 100-as listabol &sszesen 37 vallalat van jelen
Magyarorszagon, melybdl 13 vallalat a németek, 7 az amerikaiak, 4 a japanok, tulajdonaban van.
A legjelent6sebb beszallito vallalataink tobb mint egyharmada német vallalat, mely egyértelmiien
jelzi dominancidjukat a magyar gépjarmtiiparban.
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2. tablazat: A vilag legnagyobb, Magyarorszagon is telephellyel rendelkezd, német
tulajdonu autdipari beszallitéinak rangsora az értékesitési forgalom alapjan 2018-ban.
Table 2:The rank of the world's largest German-owned automotive suppliers based in

Hungary, based on sales in 2018

Rangsor Vallalat Erte:(;lsiﬁieglégll‘sg)alom
1. Robert Bosch 49 525
4. Continental 37 803
5. ZF Friedrichshafen 36 929
16. Thyssenkrupp 14 438
17. Mahle 14 405
25. Schaeffler 10 052
34. Benteler Automotive 8 060
39. Brose Fahrzeugteile 7 340
42. Hella 6801
48. Draexlmaier Group 5060
54. Infineon Technologies 4210
58. Webasto 4 049
87. SEG Automotive 1 867

Forras: Automotive News: Top Suppliers, 2019 és Autoszektor: Top 100 autdipari beszallito —
globalis lista (2019) alapjan sajat szerkesztés

Molnar E. (2013) tanulmanyaban a gépjarmiipar Magyarorszagi térszerkezetét, annak
iddbeli valtozasait elemezte. Vizsgalatainak eredményeként — az autdipar mennyiségi €s mindségi
jellemzoi alapjan — hat eltér6 jellegti régidt hatarozott meg hazank teriiletén. Budapestet és az
északnyugati régiot (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Veszprém) a kozuti jarmiigyartas stlyponti
tertileteinek tekinti, melyeket a mindségi elemek és a potencialis beszallité iparagak kiemelkedd
jelenléte jellemez. A kozponti régio (Fejér, Heves, Komarom-Esztergom, Pest) a 2008-as
Bacs-Kiskun és Borsod-Abatj-Zemplén megye jelentik az 01j polusokat jelentdségiik fokozatosan
emelkedik az iparagi szereplok kozott. A keleti perifériat (Békés, Csongrad, Hajdu-Bihar, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg) nem tekinti stilyponti szereplonek, melynek
oka, hogy az egyes megyék szerepe jelentdsen visszaesett az elmult évek soran. Az utolso régid
pedig a déli periféria (Baranya, Somogy, Tolna, Zala), amely hattérszereplének szamit az autoipar
jelentOségét tekintve. (Molnar 2013)

A Molnar Ernd altal felallitott csoportositashoz viszonyitva érdekes, hogy csak a német
tulajdont autéipari véallalatok telephelyei milyen teriileti megoszlast mutatnak Magyarorszagon.
Az 4. édbran a hazankban jelen 1évé 3 német tulajdont gépjarmidsszeszereld (Audi, Mercedes,
BMW) és a 6. tablazatban felsorolt 13 beszallito vallalat telephelyeinek abrazolasa latszik az egyes
régiok kozott. A vizsgalt 16 vallalat sszesen 34 telephellyel rendelkezik hazankban. A német
vallalatok esetében is megfigyelheté Budapest dominanciéja, hiszen a K6zép-Magyarorszagon
talalhato 11 telephelybdl 7 a févarosban helyezkedik el. Molnar E. (2013) altal meghatarozott
régiokhoz viszonyitva azonban a német vallalatok esetében nem annyira az északnyugati,
mindinkabb a keleti orszagrésznek van meghatarozo szerepe (Mercedes, Bosch, ZF
Friedrichshafen, majdan a BMW). Az észak-magyarorszagi régioban kiemelkedik Miskolc és
Eger, az észak-alfoldi régioban pedig Debrecen szerepe. A dél-dunantuli régié csak a német
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vallalatokra fokuszalva is jelentGsen hattérbe szorul, a legjelentésebb német autdipari cégek koziil
egyetlen egy sem rendelkezik telephellyel Baranya, Tolna vagy Somogy megyében.
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4. abra: Magyarorszag legjelentésebb német autéipari dsszeszerel6 és alkatrész be-
szallito vallalatainak telephely szerinti megoszlisa az egyes régiéi kozott 2020-ban
Figure 4: Distribution of Hungary's most significant German automotive assembly
and parts suppliers by location among the regions in 2020
Forrés: Az egyes vallalatok weboldaldn talalhato telephely adatok és a Vemaps térképének a
felhasznalasaval sajat szerkesztés

A német gépjarmiipari vallalatok telephelyvalasztasaban a keleti orszagrész a 2000-es,
2010-es években valt egyre fontosabbd, ami tobbek kozott az autdpalyak, az infrastruktura
fejlesztésének, az elérhetd, és a nyugati orszagrésznél olcsobb munkaerének, és egyes esetekben
a kormanyzati dontéseknek volt a kovetkezménye. Ezek a tényezok, ez az egyfajta teriileti
megkésettség mas agazatok befektetésinél is érzékelhetdk az utdbbi évtizedekben. Miskolciként
bizunk benne, hogy a keleti orszagrész ilyen jellegii fontos poziciéi megmaradnak a német, és
akar mas nemzetiségii befektet6k dontéseinél, és jellemzo6 lesz, hogy térségiink telepiilései kdzott
az intenziv verseny mellett az eddiginél szorosabb egyiittmiikodések is megjelennek. Emellett azt
is kedvezének tartanank, ha a kiilonboz6 szintii beruhazasi dontéseknek koszonhetben a
nagyméretli vallalatok mellett kis-és kozépvallalatok is tomegesen kapcsolodhatnanak be a
globalis, regiondlis és varosi terekben kialakulé gazdasagi halézatokba (Lux 2012, Téth-Nagy
2016).

Osszegzés

A német jarmtipar legfontosabb szerepléi meghatarozd szerepet jatszanak a magyar iparban, a
legnagyobb arbevétellel, és exportértékesitéssel rendelkezé magyarorszagi vallalatok kozé
tartoznak. Szamitasaink szerint az 1990-es évek végétol kezdve Magyarorszag gépjarmiipari
exportja vilagviszonylatban komparativ eldnyt élvez, és a kezdeti gyenge elény 2006-t61 kezdve
kozepes elénnyé ndvekedett és a 2010-es években is megmaradt. Ehhez a német befektetok
tevékenysége is komoly segitséget jelentett. A kiilfoldrél érkezé beruhazasok allomanyaban az
utobbi években egyfajta stagnalas figyelheté meg, és a Németorszagbol szarmazo6 befektetések
allomanyanak részaranya a 2000-es éveket kovetden atlagosan 25% koriil alakult. A teriileti
megoszlas tekintetében a német befektetések eltérnek kiilfoldi autdipari befektetdk teriileti
mintdzatatdl, részben a 2000 utani telephelyvalasztasoknak is koszonhetden. A keleti orszagrész
terliletei jelent6sebb szerepet kapnak, és ez a helyzet a BMW jovobeni nagy jelentdségli
beruhazasaval is megmaradhat.
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Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosito szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovacios halozatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta. A projekt az Europai Unio
tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és Magyarorszag kéltségvetése tarsfinanszirozasaban
valosul meg.
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Nagy Stella — Nagy Zoltan
Okos kozlekedési fejlesztés a miskolci autébusz menetrend példajan keresztiil

Tanulmanyunkban az okos varos dimenziok egyik elemének, az okos kozlekedésnek egyik
Jellemzdjét, egy forgalmas autobusz jarat menetrendjét vizsgaljuk. Miskolc varos eddig is t6bb
erdfeszitést tett a kozlekedés iranyitasnak, szervezésének, kovetésének okosabba tétele felé. Az 1-
es viszonylaton végzett menetido vizsgalatokra alapozva fogalmaztunk meg egy masik menetrendi
megoldast, hiszen az okos megoldasok alkalmazdsanal a késések mellett a sietd jaratok is
hatranyosak lehetnek az utazokézonségnek, pl. a tervezhetéség nehezebbé valasa miatt. Emellett
egy smart és zold kozésségi kozlekedési rendszer lehetséges elemeit mutatjuk be egy tanulmany
alapjan.

Kulcsszavak: okos varos, okos kézlekedés, menetrendi idék optimalizaldasa
JEL-kéd: R10, R40

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.9

Bevezetés

A smart city megnevezéssel nagyon gyakran talalkozhatunk a szakirodalomban és a mindennapi
¢életben is, azonban még tovabbra nincs egységes megallapodas arrdl, hogy a fogalom milyen
elemeket hordoz magaban (Nagy et al. 2015). Az okos varos koncepci6d esetében az egyik
legmeghatarozobb szakirodalmi forrasnak Giffinger 2007-es tanulmanya tekinthetd, mely alapjan
a smart city egy olyan varos, amely kimagasloan teljesit hat jellemz6 esetén, melyek a kdvetkezok:
okos kornyezet, okos életkoriilmény, okos emberek, okos kormanyzas, okos gazdasag és okos
mobilitas (Giffinger et al. 2007). Hall (2000) szerint az okos varos olyan varos, mely egyidejlileg
minden kritikus infrastrukturat megfigyel és integral, és jobban optimalizalja eréforrasait,
megtervezi tevékenységeit, ellendrzi a biztonsagi szempontokat, és ek6zben maximalizalja a
lakossag szamara nyujtott szolgaltatasokat. Komninos (2011) szerint az okos varosokat az
jellemzi, hogy a tudas ¢és innovacié aranya nagyon magas, és ezt egyrészt a varos kreativ
lakossaga, masrészt a digitalis infrastruktira ¢és a tuddsmenedzsment biztositja. A
szakirodalomban lathato sokszinliség alapjan elmondhatd, hogy az okos varos tulajdonképpen egy
komplex fogalom. Olyan véros, amely innovativ stratégiat és megoldasokat alkalmaz annak
érdekében, hogy javitsa a lakossag életmindségét, mikdzben hatékonyan hasznélja a lakossag
kreativitasat és tudasbazisat (Szendi 2019).

Ezen koncepcid egyik dimenzidja az okos mobilitas alrendszer, mely egy valos ideji adatok
alapjan mikoddé kozlekedési rendszert jelent, ami az emberi tudast, intelligenciat és dontési
folyamatokat is 6tvozi (Foldes 2019). Az okos kozlekedési rendszer esetében osszekapcesolodik
az informacids technologia az infrastruktiraval, szervezetekkel, személyekkel és az altaluk
hasznalt eszkozokkel a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és kornyezeti kihivasok komplex
problémakorének megoldasa érdekében (Szlavik 2013). Erhart Szilard (2007) kiemeli, hogy
napjaink varosi kozlekedésében ,,a megndvekvd utazasi id6 miatt csokken a munkéra és
szabadidds tevékenységekre felhasznalhato idékeret. Az alacsonyabb sebesség miatt a
gépjarmiivek energiafelhasznaldsa emelkedik, ennek hatasara novekszik az iizemanyagkoltség,
valamint a kornyezetszennyezés és az egészségkarosodas mértéke is” (Erhart 2007 451).
Mindezek alapjan megallapithato, hogy az okos mobilitds dimenzié jelentésége egyre inkabb
novekszik napjainkban.

,,Kiszamithatoan, kulturaltan, biztonsdgosan, valamint energiatakarékos és kornyezetbarat
mddon szallitjuk utasainkat” all az MVK Zrt. misszidjaban egy 2013-ban megjelent tanulmanyban
(MVK Zrt. 2013). Az els6 kritérium a kiszamithatosag, mely azt jelenti, hogy a menetrend szerint
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kozlekedd jarmiivek ne térjenck el a tervezett utvonaltdl és menetidotél. Az utobbi idében a
szamos okos mobilitashoz kapcsolodo fejlesztésnek kdszonhetden egy korszerli, GPS adatokon
alapulo utastajékoztatd rendszert épitettek ki. Ez egy nagy eldrelépést jelentett, azonban a
jarmiivek adatszolgaltatd berendezései altal generalt informacio elemzése nélkiil nem alakithato
ki megbizhaté menetrend, mely a kiszamithatosagot szolgalna.

Az informatikai rendszerek tobb, a forgalmi eseményeket leképez6 informaciot is rogzitenek,
amelyeket altalaban iranyitasi, elszdmolasi és mindségellendrzési funkcidkra hasznalnak fel. A
leképezett adatbazis azonban mas operativ célokra is alkalmas, igy, mint a menetrendek
optimalizalasara, mely kulcstényezé a kozosségi kozlekedés alakitasaban. A menetrendi idok
meghatdrozdsa és a menetrendek kialakitdsa bonyolult szédmitdsokon alapul, azonban
elengedhetetlen a historikus adatok elemzése ahhoz, hogy a menetrendi tervadatok a gyakorlatban
is megvalosithatok legyenek, igy korrekciora lehet sziikség. A kutatas soran az MVK Zrt. altal
rendelkezésiinkre bocsatott adatokon alapul6 eltéréselemzést végeztiink arra vonatkozoan, hogy
valoban kiszamithato-e jelenleg a miskolci menetrend, illetve szamitasokat készitettiink annak
érdekében, hogy az eltérések esetében pontosabb menetrendi iddk legyenek feltiintetve (Sandor—
Csiszar 2013). Természetesen latjuk, hogy napjaikban a nagyvarosi kozdsségi kozlekedési
rendszerek komoly nehézségekkel, finanszirozasi problémakkal, forrashiannyal kiizdenek
hazankban. Sok esetben nem a menetrendi optimalizacidé van napirenden, hanem a
jaratcsokkentés, esetlegesen jaratok atalakitdsa, megszlintetése. Tanulmanyunkban egy
menetrendi problémara elméleti megkdzelitést adunk, és egyes okos megoldasok felsorolasaval
egy smart és zold kozosségi kozlekedési rendszer lehetséges elemeit mutatjuk be egy tanulmany
alapjan.

Menetrendi idok elemzése és optimalizalasa

Miskolc varos kozosségi kozlekedése meglehetdsen komplex vonalhalozattal rendelkezik. A
telepiilésen jelenleg a kozosségi kozlekedési jaratok 45 viszonylaton 148 tutvonalvezetésen
kozlekednek, igy a naponta elinditott jaratok szama megkozeliti a 4000-ret. Ezen jaratokra
vonatkoz6 historikus adatok a ForTe Forgalomirdnyitasi és Utastdjékoztatasi Rendszerbol
viszonylatonként kérdezhetok le.

Elozetes lehatdrolasok

A ForTe rendszer rengeteg feldolgozhato adatot tartalmaz, és a 2020-as menetrendnél javasolt
szamolni a valos értékekhez kozel allo, atlagolt adatokkal, szem el6tt tartva a forgalmi viszonyokat
is. A cégnél alkalmazott korrekcios folyamatoknak megfelelden a menetrend kiszamithatésaganak
meghatdrozasanal egy olyan atlagos forgalmu honap (teljes iskolai forgalmat tartalmazo, tinnep
¢és munkanap athelyezések nélkiili) adatait vettiik alapul, amely esetében mind az id6jarasi, mind
pedig a forgalmi viszonyok tipikusnak tekinthet6k, igy ebben az esetben a 2020. februari
rekordokat vizsgaltuk meg.

Az adott honapban a vezetdség altal kozolt informacidk alapjan semmilyen rendkiviili
esemény nem tortént, igy a februari hdnapbol képzett minta megfeleléen reprezentdlja az atlagos
forgalmi viszonyokat. Eltér6 menetrendi iddket sziikséges a munkanapok, valamint a
munkasziineti- és szabadnapok esetében is alkalmazni, igy ezen napokat kiilon vizsgalatok soran
lehet csak elemezni. Jelen tanulmany a februari munkanapok adatainak analizalasan alapul, mivel
az ezen napokon jelentkezik a legmagasabb a forgalom, valamint a legmagasabb jaratszam is.

Az idébeli lehatarolason feliill egy viszonylat, az 1-es szamu autobuszviszonylat, azon beliil
is az A672-es szamu utvonalvezetés kertilt kivalasztasra, mely példaként szolgalhat az elemzés
moédszertananak bemutatasara. A fent emlitett viszonylat kivalasztasat indokolja, hogy Miskolc
kozosségi kdzlekedésében ez az egyik leghosszabb itvonal, igy ebben az esetben kifejezetten nagy
hatéasa lehet az egyes megallok kozotti menetidd helytelen meghatarozasadnak, mivel a magasabb
szdmu megallok esetén tapasztalt eltérések kumuldltan magasabb eltérést eredményezhetnek,
ezaltal pontatlanabb lehetet a menetrendi tervid6. Az A672-es szamu utvonalvezetés 25 megallot
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érintve a Majalis-park-Tiszai palyaudvar viszonylaton kozlekedik. A 13 km hosszu szakasz
megtétele kdzben a jarat olyan forgalmas pontokon is athalad, mint a Buza tér, a Vologda
varosrész, vagy az Ujgyori fotér.

Az ilyen formaban torténd lehatarolasok segitségével tarhatok fel azon autobuszjaratok,
amelyek menetrendi adatainal korrekciora lehet sziikség. Abban az esetben lehet a modositast
elvégezni, ha az eltérés egyértelmii okaként a menetid6 helytelen meghatarozésa jeldlheté meg.

A ForTe rendszerbdl lekérdezett adatok

A ForTe rendszerb6l a kinyert adatok kozott a kdvetkezd tipust informaciok szerepeltek:
feldolgozhatosag, datum, viszonylat, Gtvonal vezetés, forgalmi szam, szolgalati szam, tény jarmdi,
jarmiivezetd, indulasi hely, terv indulasi id6, tény indulasi id6, terv érkezési idd, tény érkezési ido,
terv menetidd, tény menetidd. A lekérdezést kdvetden a tablazat 9900 adatrekordot tartalmazott,
mely adatok kozill a vizsgalat szempontjabol relevansnak a datum, terv menetidd, €és tény
menetido kategoriakba tartozo informaciok szamitottak, ezek segitségével végeztiik el a terv-tény
elemzést. Az 1. abran az indulési idépontokhoz tartoz6é maximalis, valamint minimalis tényleges
menetidoket kertiltek szemléltetésre 2020 februarjanak historikus adatai alapjan.
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1. abra: Az indulasi id6pontokhoz tartozé maximalis, illetve minimalis tényleges menetidok
2020 februarjaban (perc)
Figure 1: Maximum or minimum actual journey times for departure times in February
2020 (minutes)
Forras: MVK Zrt. adatai alapjan sajat szamitas

A legmagasabb menetid6k a reggeli csicsidészakban, a 7:00 és 8:00 kozott inditott jaratok
esetében jelentkeznek, ezt kovetden 14:00-ig a forgalom azonban kozel azonos menetiddket tesz
lehetévé. A délutani csticsidészakban 16:00-t61 ismét jelentésen megnd a minimalis és a
maximalis menetidd, majd a késo esti ordkban egyre alacsonyabb értékeket vesz fel. Az egyes
menetrendszerinti jaratok tervezett menetidejétdl valo eltérések terjedelme 3 perc és 12 perc
kozott mozog, a maximalis érték 54 perc, mig a minimum 16 perc volt a vizsgalt iddszakban. A
tervezett legrovidebb menetid6 23 perc, mig a legmagasabb 41 perc, igy érzékelhetd, hogy milyen
magas eltéréseket mutathatnak a valds adatok a tervezetthez képest, igy indokolt lehet a menetid6
korrekcid elvégzése.
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Menetrendi adatok eltéréselemzése

Az eltéréselemzést egy, a gyakorlatban jelenleg is alkalmazott 3 1épésbdl 4all6 modszer
segitségével végeztiik el, melynek 1épései a kovetkezdk:
1. Iépés: Az egyes terv- és tényadatok kiillonbségének meghatarozasa jaratonként.
2. 1épés: Az egyes indulasi id6pontokhoz tartozé eltérések atlagos értékének kiszamitasa, a
kritérium tartomanyon kiviil esé eltérési idok meghatarozasa.
3. lépés: A késo és sietd jaratok menetidejének korrekcidja atlagszamitas segitségével.

1. Iépés: Az egyes terv- és tényadatok kiilonbségének meghatdrozdsa jaratonként.

Minden egyes nap minden egyes indulasi id6 pontja esetében a kdvetkezd képlet hasznalataval
hataroztuk meg a tervezett menetid6tdl vald tényleges elérést:

Tény menetidé — Terv menetid6 = Eltérés (percekben)

A képlet alkalmazasaval a negativ eredmény a menetrendhez képest sietést, a pozitiv
eredmény pedig késést jelentett percekben. Osszesen 1100 ilyen adatrekord keriilt
meghatarozasra, melyek atlaga -0,94 perc, az atlagtol pedig 2,83 perccel térnek el atlagosan az
egyes adatok, amelyek 22 perces terjedelemben szorddnak. Az eltérések leggyakoribb értéke -2
perc, tehat a vizsgalt menetidok esetében a leggyakoribb eltérés a 2 perces sietés volt, mig az
atlagtol valo négyzetes eltérés 8,02 perc. A csucsossag pozitiv, 2,61-es, mig a ferdeség is pozitiv,
0,84-es értéket vesz fel. Az eltérési adatok sokasagardl elmondhato, hogy csucsos, valamint jobbra
ferde eloszlasu (Sajtos—Mitev, 2007).
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2. dbra: A tervezett menetiddtol valo eltérések eloszlasanak hisztogramja
Figure 2: Histogram of the distribution of deviations from the proposed journey time

Forras: MVK Zrt. adatai alapjan sajat szamitas

A tervezett menetid6t6] valo eltérési adatok eloszlasat hisztogramon szemléltetve (2. abra) is
jol lathato, hogy csticsos, jobbra ferde eloszlés jellemz6 ra, igy megallapithato, hogy az értékek
nagy része a medidn koriil szorddik, melynek értéke -1, valamint inkdbb a negativ értékek felé
tolédik, tehat inkabb jellemzd a sietés, mint a késés. A ferdeségbdl addddan az esetleges
korrekcional az j menetrendi értékek meghatdrozasa a medianbol kiindulva nem torténhet meg,
helyette az atlagszamitast célszerti alkalmazni. Az intervallumok 1 percenként kertiltek
beosztasra, a legalacsonyabb érték -9 perces eltérés, mig a legmagasabb 13 perces eltérés volt, igy
a terjedelem 22 perces értéket vett fel. Az eltérési adatok interkvartilis terjedelme 4 perc, mely azt
jelenti, hogy az adatok fele esik bele ebbe a 4 perces intervallumba (Sajtos-Mitev 2007).
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2. lépés Az egyes indulasi idépontokhoz tartozo eltérések dtlagos értékének kiszamitdsa.

A terv-tény elemzés masodik 1épéseként meghatdroztuk a menetrendtdl valo eltérések atlagos
értékét indulasi iddpontonként. Az MVK Zrt. szabéalyzata alapjan abban az esetben beszélhetiink
menetrendtdl eltérd jaratrdl, ha az adott id6pontban indul6 jarat havi atlagos menetrendtdl vald
eltérése percekben mérve a [-2; 2] intervallumon kiviil esik. Ha az eltérés negativ iranyu, akkor
sietést, ha pedig pozitiv iranyu, akkor késést jelent.

8

4

3. abra: A hé

(perc)
Figure 3: Average deviations from the workaday departure times in February 2020

(minutes)
Forras: MVK Zrt. adatai alapjan sajat szamitas

A 3. ébra diagramjarol az egyes indulasi id6khoz tartozo atlagos menetrendtdl vald menetid6-
eltérések mértéke olvashato le, ahol a kritérium tartomanyon kiviil es6 értékeket piros szinnel, mig
a szabalyzatnak megfeleld eltérési értékeket sotétkék szinnel jeloltik. Mindezek alapjan
elmondhat6, hogy az esetek szignifikans részénél a menetidokbe torténd beavatkozasra van
sziikség, hiszen az atlagos adatok nem minden esetben teljesitik a szabalyzatban foglalt feltételt.
Az is megallapithato, hogy mig a reggeli csticsiddszak esetén jellemzden pozitiv, addig a délelotti,
valamint késé esti orakban negativ a menetiddeltérés, igy az adott idészakban a reggeli jaratok
késéssel kozlekedtek, mig a délelétt, illetve a kés6 este inditott jaratok hamarabb értek célba a
tervezett id6hoz képest.

A jéaratok 62,2%-a esetében a menetrendt6l valo atlagos eltérés kritérium tartomanyon beliil
esik, igy ezek megfelelnek a kdvetelményeknek. A jaratok 37,4 %-andl azonban az atlagos eltérés
2 percnél magasabb, igy ezen esetében a menetrendi id6 mddositdsara lehet sziikség. A hétkoznapi
jaratok 32,4%-a siet, 5,4%-a pedig késik a menetrendben meghatarozott tervidékhoz képest.

3. lépés A késdo és sietd jaratok menetidejének korrekcidja dtlagszamitds segitségével.

A 3. 1épésben a fenticknek megfelelden azonositott késd, illetve sietd jaratok menetrendi
kozlekedési idejének korrekciojat végeztiik el, olyan modon, hogy indulasi idépontonként a 2020
februari historikus menetiddk atlagat alapul véve minden egyes esetben a legkozelebb esé egész
percre kerekitettiik felfelé az értékeket, mivel ilyen médon megakadalyozhatd, hogy jelentésebb
mértékben késsenek a jaratok.

A vizsgalt jaratok koziil 4 esetben volt sziikség az eredeti értéknél hosszabb menetidd
meghatdrozasara, mig 25 esetben az 1j javasolt menetid6 az eredetinél rovidebb. A
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legszignifikdnsabb valtoztatast a reggeli csucsidé kezdetén lehet eszk6zolni, mivel ezen
autobuszjaratok esetében akar 6-8 perccel is ndvelni kell a menetiddt. Az esetek nagy részénél
csak kisebb moddositast, a menetid6é 2 perccel torténd csokkentését sziikséges elvégezni, az 1ij
értékeket a ForTe rendszerben rogziteni. Az uj megadott menetrendi id6k minimuma 23 perc,
amely megegyezik az eredeti menetrendi id6k minimumaval, mig a javasolt médositasok utan a
leghosszabb menetrendi id6 41 perc helyett 49 perc is lehet. Ebben az esetben felvetddik a kérdés,
hogy érdemes-e a menetid6t megvaltoztatni és hozzaigazitani a tapasztalt eltérésekhez, vagy
inkabb a buszkozlekedést célszertibb alakitani, gyorsitani pl. okoslampak, vagy tovabbi buszsavok
kialakitasaval csokkenteni a menetidot?

A menetrend korrekciojanak hatdasai

A mentrendi korrekcio elvégzése utan ismételten meghataroztuk a tényadatok menetid6tdl valo
eltérését, valamint az el6z6ekben kiszamitott mutatokat is. A korrekcio hatasara az atlag kozelit a
0-hoz, 0,07 perces értéket vesz fel, mig az atlagtol valo atlagos eltérés mértéke 2,8 percrél 2,4
percre csokken. A leggyakoribb érték az -1 perc, azaz az 1 perces sietés, amely teljes mértékben
megfelel az eldirasoknak, mig a kdzépsd érték (medidn) is -1 perc lesz. Az adatok terjedelme is
csokkent, 22 percrdl 17 perces értékre modosul.
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4. abra: A javasolt korrekciok elvégzése utani (ij mentrend tervezett menetidoitél valé
eltérések eloszlasanak hisztogramja
Figure 4: Histogram of the distribution of deviations from the planned journey times of the
new timetable after the proposed corrections have been made
Forras: MVK Zrt. adatai alapjan sajat szamitas

o © ©

A 4. 4bra hisztogramjan jol lathat6, hogy a médositasnak kdszonhetden a jobb oldali ferdeség
az eloszlas esetében megsziint, azonban csucsos maradt, amely arra enged kovetkeztetni, hogy ha
a jovoben a tényleges adatok valdoban hasonl6 tendenciat fognak kdvetni, mint 2020 februarjaban,
akkor nem varhat6 olyan valtozés, amely azt eredményezné, hogy menetidok altagos eltérésének
mértéke ne a [-2; 2] intervallumba essen, ezaltal biztositva lehet a szabalyzatban megfogalmazott
kovetelmény teljesitése.

Az adatok a korrekcionak koszonhetden jelentdsen kisebb terjedelemben szorodnak. Az
eltérések fele egy 3 perc terjedelmi intervallumba, az alsé kvartilis (-2 perc) és a fels6 kvartilis (1
perc) értékei kozé esik. Mivel az adatok 50%-a ebben az intervallumban helyezkedik el, ezen
értekek egyértelmiien megfelelnek az eldirasnak, a jovében pedig hasonlé tendenciat kdvetve
varhatoan is teljesitik azt. Az also kvartilis magasabb értéket kapott, igy elmondhatd, hogy a
késések mértéke varhatdan jelentdsen alacsonyabb lesz.
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Tovabbi fejlesztési iranyok felvazolasa

Napjainkban a kozosségi kozlekedést a miskolci lakosok kortilbeliil 40%-a vélasztja a napi
kozlekedése soran, az autdbusz- vagy villamosjaratok koriilbeliil tobb, mint 63 700 f& mobilitasi
igényeit szolgdljak ki. A legkisebb aranyt a gyalogosok és kerékparosok képviselik, mig
gyalogosan 10%, addig kerékparral minddssze a varoslakok 5%-a kozlekedik (Kozlekedés
Fovarosi Tervezo Iroda Kft. 2016).

Az MVK Zrt. {6 célkitlizése az, hogy a kdzosségi kozlekedést valasztok aranya a kovetkezo
években novekedjen, mikozben a misszioban megfogalmazott 5 kritériumot (kiszamithatosag,
kulturaltsag, biztonsag, energiatakarékossag, kornyezetvédelem) is teljesitik. A Kozlekedés
Fovarosi Tervezé Iroda Kft. altal készitett 2017-es Miskolc megyei jogu vadros
kozlekedésfejlesztési koncepcio és programban is megjelenik ezen cél, miszerint 2030-ra a tervek
szerint a kotottpalyas villamoskdzlekedés, a vonzaskorzetbdl helykozi vasuttal egyiittesen,
valamint a kombinalt-k6z0sségi autdhasznalat a varosi kozosségi kozlekedés aranyat 50%-ra
ndvelné, mig az egyéni aut6zas 20%-ra csokkenhetne, melynek koszonhetden a varosi kornyezeti
terhelés enyhiil, az eljutasi id6 csdkkenne, a parkolas racionalizalasa is megtorténhetne.

Egy smart és z0ld kozosségi kozlekedési rendszer elemei Miskolcon

Véleményiink szerint a kozdsségi kozlekedés esetében egy okos rendszer kialakitasa
leghatékonyabban az 0Okoszisztéma szemléletmod alkalmazasaval érhetd el a kiilon 4llo
fejlesztések megvalodsitdsa helyett. A 5. dbran személtettiik a Kozlekedés Fovarosi Tervezo Iroda
Kft. 2017-es tanulmanyaban emlitett fejlesztések integraldsaval kidolgozott jovéképet, amely
alapjan kialakithatd lenne a miskolci okos mobilitasi rendszer az 6koszisztéma szemléletmod

alkalmazasaval.
K6z6s adatplatform

Dinamikus
forgalomiranyitd
rendszer

onkormanyzat

MVK Iaéossé g

CNG- és e-busz
jarm(park

lgényvezérelt ‘/ @
menetrend |\ EECA /

Mobiltelefonos Elektromos
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5. dbra: Miskolc varos okos kozosségi kozlekedési 6koszisztémajanak jovoképe
Figure 5: The vision of the intelligent public transport ecosystem of the city of Miskolc
Forras: Kozlekedés Fovarosi Tervezo Iroda Kft. 2017-es tanulmanya alapjan sajat szerkesztés

Az 6koszisztémaban 3 szintet hatdroztunk meg: a szerepldk, a kovetelmények és az eszkdzok
szintjét. A szereplok kozott a miskolci kozosségi kozlekedés altal kozvetleniil érintett harom
szereplot tiintettikk fel. Az onkormanyzat, mint dontéshozé és finansziroz6, az MVK Zrt. mint
dontéshozo, szolgaltatd és megvalositod, valamint a lakossag, mint felhasznalo és finanszirozo
jelenik meg a modellben.

A kovetkez0 szint a kritériumok szintje, amely azon elvarasokat foglalja magaban, amelyeket
az okos mobilitdsi rendszerrel szemben tamasztanak az egyes szereplok. Egyértelmii
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kovetelményként jelenik meg a biztonsag minden szerepld szempontjabol, hiszen a cél végso
soron az emberek mobilitdsanak biztonsagos kiszolgalasa. A kdrnyezettudatossag egyre fontosabb
szerepet tolt be a lakossag szemléletmddjaban is, valamint a jogszabalyi eldirasok miatt a
szolgaltatd és az onkormanyzat szamara is kiemelt kritériumot jelent. Mind az MVK Zrt., mind
pedig a lakossag alapvet6 elvarasa a kiszamithatosag, hiszen csakis akkor miikodik jol a rendszer,
ha a szolgaltato tervei valoban megvalosulnak, a felhasznalok kényelmét pedig akkor szolgalja
megfelelden, ha a szolgaltato altal eldre kozolt informacidk a gyakorlatban is megalljak helytiiket.
Az igényvezéreltség alapvetd elvards a mai okos mobilitasi rendszerek tekintetében, mivel ez a
felhaszndlok érdekét szolgalja, valamint hatassal van a koltséghatékonysagra is, amely a
szolgaltatd és az dnkormanyzat szamara is jelentds tényezd. A PwC Magyarorszag Kft. 2016-o0s
tanulmanya alapjan a magas szinvonalt k6zdsségi kdzlekedés csak megfelel6 szintii bevételekkel
érhetd el. Ahhoz pedig, hogy az MVK Zrt. megfelelé bevételre tegyen szert, olyan szolgaltatast
kell nyujtania, amit a lehetd legtobben vesznek igénybe.

A harmadik szint, azon eszkozoket, fejlesztéseket foglalja magaban, amelyek segitségével
egy olyan okos kozdsségi kozlekedési okoszisztéma jon létre, amely teljesiti a szereplok altal
tamasztott kovetelményeket.

Koézos adatplatform

A minden nap keletkezé nagy mennyiségii adat miatt Miskolc esetében is elengedhetetlen
egy olyan kozo6s adatplatform létrehozasa, ahol mind a kdzuti forgalmi, mind pedig a kdzosségi
kozlekedési adatok egy helyen elemzésre keriilnek algoritmusok segitségével. Ezen adatplatform
lehet6vé tenné az informacidk valds idejii 0sszegyljtését, monitorozasat, valamint segithetné a
dontéshozatalt, az optimalizalast is. A dontéseket igy tobb tényezd figyelembevételével lehetne
meghozni, amely altal az egész kozlekedési rendszert optimalizalni lehetne. A rendszer
lehetdséget adhat a kdzati forgalmi és utasforgalmi mintazatokat hatékonyabb feltarasara és az
azokra valo gyors és megfeleld reagalasra (Sallai 2018).

Dinamikus forgalomiranyito rendszer (okos jelzélampak, burkolatok, kamerak)

A dinamikus forgalomiranyit6 rendszer magaban foglalnd a forgalomiranyitasi rendszer
informatikai hatterét, illetve azon eszkozoket (okos jelz6lampak, okos burkolatok,
forgalomszamlal6 kamerak), amelyek a kozuti forgalom optimalizalasat és biztonsagat szolgaljak.
Egy ilyen rendszer lehetdvé tenné a gerincutvonalak forgalomfiiggd szabalyozasat, a dinamikus
sav és sebességmenedzsment megvaldsitasat, a kozosségi kozlekedés priorizalasat, vagy a
dinamikus parkolasiranyitast (Kozlekedés Févarosi Tervezd Iroda Kft. 2017).

CNG- és e-busz jarmiipark

A jelenlegi 75 CNG autobusz mellé tovabbi kb. 70 db ilyen lizemeltetésii jarma beszerzését
tervezi az MVK Zrt., amelynek kdszonhetden egy teljes mértékben modern jarmiipark jonne létre.
A gazhajtas koltségmegtakaritast eredményez, valamint az emisszios értéke is jelentdsen kisebb,
mint a hagyomanyos benzinmotorral miikddd autobuszoknak. A késébbiekben tovabbi 12-15 db
elektromos midibusz beszerzését is tervezi a cég (Kozlekedés Févarosi Tervezo Iroda Kft. 2017).

Elektromos toltohalozat

Az elektromos autd-, és autdbuszkozlekedés elofeltétele a toltohalozat bovitése. Az
Oonkormanyzat jelenleg els6sorban az ingyenes parkolds lehetdségével tudja tdmogatni a zérd
emisszids kozlekedést, mely intézkedés Miskolcon mar bevezetésre keriilt. Az elektromos
midibuszokhoz sziikséges tolt6 infrastruktara kiépitése is tervezés alatt all, mely a lakossag
igényeit is szolgalna, igy bevételi forrast is jelentene (Kozlekedés Fovarosi Tervezd Iroda Kft.
2017).

Mobiltelefonos applikacio

Az egyik leghatékonyabb modja az utasok tajékoztatasanak egy olyan integralt applikacio
létrehozasa, amelyen mind a kozosségi kozlekedési informaciok (menetrendek, valds idejl
menetidok, menetjegyek), mind pedig a kozos adatplatform kozuti forgalmi adatai elérhetok

112



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

lennének. A MobilOn applikacio jelenleg minddssze az autdbusz-, valamint villamosjaratok
informacioirol ad tajékoztatast, azonban hatalmas potencialt rejt magaban. Tovabbi funkcioként
Ossze lehetne kapcsolni a Mobiljegy applikacioval, igy jelentés adatmennyiség allna rendelkezésre
az utazokozonség szokasairol, illetve a forgalomiranyitasi rendszer adatai segitségével az
autosoknak is lehetdséget nyujtana a valds idejii forgalmi menetidok kiszamitasara, esetlegesen
alternativ Utvonalat felajanlva, amely tovabb csdkkentené a torlodasok kialakuldsanak esélyét. A
kerékparosok utvonalainak megtervezése, a kerékpartarolok megjelenitése is integralhaté az
alkalmazasba, amellyel szintén a varosi kozlekedés emisszidjanak csokkentése érhetd el
(Kozlekedés Fovarosi Tervezo Iroda Kft. 2017).

Igényvezerelt menetrend

A kozos adatplatform adatainak elemzése altal igényvezérelt menetrend lenne kialakithato,
amely igazodik az utasok mobilitasi sziikségleteihez, igy felesleges kapacitasok nem
keletkeznének. Az alacsony forgalmu id6szakokban a kisebb méretl jarmtivek inditasa is célszerii
lehet. Annak érdekében, hogy az idGsek és mozgasukban korlatozott személyek kozlekedése
egyszeriibbé valjon, eseti szallitasakor sziikséges haztol-hazig jaratok inditasa is megvalosulhatna.
Egy iskolabusz program keretén beliil elektromos céljaratok szallithatnak a tanulokat biztonsagos
kozlekedési lehetdséget nytjtva (Kozlekedés Fovarosi Tervezd Iroda Kft. 2017).

Fejlett uthalozat

Miskolc esetében az egyik f6 probléma az utburkolatok roml6 mindsége, igy elengedhetetlen
az uthalozat jol atgondolt tervek szerinti fejlesztése. Varhatéan az utburkolatok mindségi javitasa
pozitiv hatast gyakorol majd a véarosi forgalom dinamikdjara is. Mindezek mellett érdemes
megvizsgalni az autdbuszsavok tovabbi kiépitésének lehetdségét, hiszen ezzel nagy mértékben
nbéhet a kozosségi kozlekedési szolgaltatas hatékonysaga a menetidok lerdvidiilése és a jobb
tervezhetségnek koszonhetden, mivel igy a k6zosségi kozlekedést kiszolgald jarmiivek kevésbé
lennének kitéve a forgalmi viszonyoknak (Stringer 2017).

A javaslatok szerinti modell igy a jelenlegi alacsony kdltséghatékonysaggal szemben
magasabb bevételek generalasara lenne képes, mivel a magas mindségii szolgaltatast szélesebb
korben vennék igénybe, illetve a kiegészitd szolgaltatasok (pl. elektromos tdltépontok) tovabbi
bevételi forrast jelentenének, igy a bevételeket nem csupén a buszos kozszolgaltatds révén kellene
megteremteni, ezaltal az Onkorményzati forradsokat fejlesztésekre lehetne forditani a
veszteségfinanszirozas helyett.

Osszegzés

A tanulmany els6 részében ismertetett eltéréselemzés soran megallapitottuk, hogy milyen jelentds
hatdsa van a menetrendi korrekcionak. A manualis szamitas nehézségei és nagy mennyisége miatt
azonban javaslatunk alapjan Miskolcon egy olyan okos informatikai rendszer kialakitasara van
sziikség, mely képes kezelni a nagyméretli adatbazist, igy nem lenne sziikség olyan hosszadalmas
szamitasra, melyet jelenleg is alkalmaznak. A miskolci kozlekedési mintazatok algoritmikus
vizsgalataval csokkenthetd lenne a menetrendtdl valo eltérés, illetve a kozlekedési fennakadasok
szdma, valamint a balesetek megel6zésére is lehet6séget adna, hiszen feltdrnd a kritikus
kozlekedési pontokat és helyzeteket. Tovabba a fejlesztés a kdrnyezeti terhelést is enyhithetné,
illetve a felhasznaloi igényekhez valo igazodast, a kényelmet és biztonsagot is szolgalna (Hashem
et.al 2016). Az altalunk felvazolt jovokép részletek segithetnek integralni Miskolc
kozlekedésfejlesztési koncepcidjanak elemeit is, melyek kolesonds eldonydkkel szolgalnanak
mindharom azonositott érintett fél szamara. A miskolci okos mobilitasi 6koszisztéma ezaltal a
modern kihivasokra valaszolni képes, hatékony és adaptiv rendszerként miikddhetne. A modell
igy a jelenlegi alacsony koltséghatékonysaggal szemben magasabb bevételek generalasara lenne
képes, mivel a magas mindségli szolgaltatast szélesebb kdrben vennék igénybe, illetve a kiegészitd
szolgaltatasok (pl. elektromos toltépontok) tovabbi bevételi forrast jelentenének, igy a bevételeket
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nem csupan a buszos kozszolgaltatas révén kellene megteremteni, ezaltal az dnkormanyzati
forrasokat fejlesztésekre lehetne forditani a veszteségfinanszirozas helyett.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosito szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovacios halozatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta. A projekt az Europai Unio
tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap és Magyarorszag kéltségvetése tarsfinanszirozasaban
valosul meg.
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Szemdn Judit — Pleszko Rendta

Tokeszerkezeti kérdések a magyarorszagi vallalatok esetén
2015-2018 kozott

Kutatasunk céljaul a magyarorszagi vallalatok tekintetében harom kérdés megvalaszolasat
jeloltiik ki. Egyrészt arra kerestiik a valaszt, mely tékeszerkezeti elméletekhez all a legkozelebb a
magyar vallalati gyakorlat, masrészt ehhez szorosan kapcsolodva vizsgaltuk azt is, hogy melyek
azok a tényezok, melyek befolyassal birnak a vallalatok finanszirozas politikdjara. Végiil pedig
kisérletet tettiink arra, hogy leirjuk a vallalatok finanszirozasi dontéseit meghatarozo tényezoket
egy egyenlettel.

Kulcsszavak: vallalati tokeszerkezet, finanszirozas, finanszirozasi elméletek
JEL kod: D21, D22, D24

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.10

Szakirodalmi attekintés

A vallalatfinanszirozas feladata a vallalat miikddéséhez sziikséges forrdsok biztositasa. A
finanszirozési dontések esetében nem all rendelkezésre egy képlet, algoritmus (mint a beruhazasi
dontéseknél), amellyel eldonthetd lenne, hogy melyik finanszirozasi lehetdség valasztasa a
leghelyesebb. A finanszirozasi dontések meghozatala el6tt sok tényezo egylittes szambavételével
kell eldonteni a vallalatnak a helyes megoldast. A gazdasag reédlszférdjanak fejlddése maga utdn
vonja a finanszirozas egyre kifinomultabb és egyre rugalmasabb modozatait. A beruhazasok
finanszirozasa a legritkabb esetben torténik csak sajat forrasbol, jellemzd a kiilsé forras
igénybevétele.

A vallalati t6keszerkezet a tartos idegen forrasok ¢€s a tartos sajat forrasok aranyat jelenti,
amit a vallalat alakit ki, valtoztat meg. Forrasszerzési céllal a vallalat kibocsathat Gj részvényeket,
amellyel noveli sajat tokéjét, vagy hosszu lejarata hitelt vehet fel/kétvényt bocsathat ki, amivel
noveli a tartds idegen forrasokat (Murray et al. 2019).

A véllalati finanszirozas kérdéskore az 1960-as évektdl tart széles kori tudomanyos
érdeklédésre szamot. Modigliani-Miller (1958) hires irasaval kezdddott meg a vita arr6l, hogy a
vallalat értékét csak az eszk6zok altal generalt pénzaram hatdrozza meg, vagy befolyassal bir a
tulajdonosi értékre a vallalat forrasszerkezete, a forrasok kozott az idegen és sajat forrasok aranya
is. A legfontosabb kérdésként az vetddott fel, vajon 1étezik-e optimalis tokeszerkezet, amellyel a
vallalat maximalizalni tudja piaci értékét. Az ezzel kapcsolatos konyvtarnyi szakirodalom
elsésorban angolszasz szerzok tollabol szarmazik, s az empirikus kutatasok is elsdsorban a vilag
fejlettebb orszagaiban 1évoé vallalatok tokeszerkezetét vizsgaljak. Viszonylag kevés figyelem
jutott idaig a kevésbé fejlett orszagokra, ezen belill Magyarorszagra. Ezért lehet izgalmas kutatas
ez a még viszonylag feltaratlan tertilet.

Villalati tékeszerkezettel kapcsolatos elméletek

Az elso, tokeszerkezettel kapcsolatos elmélet a tradicionalis elmélet (Durand 1952), mely szerint
létezik optimdlis tokeszerkezet, am e tOkeszerkezet nem definidlhatd egységesen minden
vallalatra. Mind vallalatonként, mind id6ben valtoz6 tényezoként irhatdé le. A vallalati
tokeszerkezettel kapcsolatos elméleti kutatasok elsé mérfoldkovét Modigliani-Miller rakta le,
1958-ban publikalt hires irasaval, amelyben a szerzOparos bebizonyitja, hogy tokéletes tdkepiacon
a vallalat értéke fliggetlen annak tokeszerkezetétdl, tehat nem létezik optimalis tokeszerkezet
(Modigliani-Miller 1958). Ez az iras arra &sztondzte a kutatokat, hogy megvizsgaljak hogyan
alakul az &sszefiiggés, ha feloldjak a tokéletes tokepiac feltételezéseit.
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Mar a szerzOparos maga is dolgozott az adohatas bevezetésén. A vallalatok altal elért nyereséget
terheld ado esetében ugy vélekedtek, hogy mivel a kamat adoalapot csdkkentd tételként jelenik
meg, ezért az idegen forrassal valo finanszirozas adopajzsként jelenik meg. Létezik optimalis
tokeszerkezet, mégpedig a 100 %-os eladosodottsagnal (Modigliani-Miller, 1963). A sajat t6ke
koltsége a magas osztalék, a hitel koltsége az alacsony kamat, amit még az adopajzs is csdkkent,
ezért logikus, hogy a teljes egészében hitelbdl finanszirozott vallalat tékekdltsége minimalis és
értéke maximalis a modellben.

A tovabbi kutatasok két alapvetd csoportra bonthatdk. Az egyik csoportba sorolhatok azok,
amelyek az addzas kérdéskorét vizsgaljak. Az e csoportba tartozo vdlasztasos elmélet (Miller,
1977) arra keresi a valaszt, hogy mekkora tékeattétel mellett lesz a vallalat értéke maximalis.
Osszeveti az adossag ndvekedésébol szarmazo elénydket a hatranyokkal. A hitelfelvétel elénye a
kamat adomegtakaritd hatasa, a hitelfelvétel hatranya pedig az, hogy n6 a pénziigyi nehézségek
bekovetkezésének esélye és a felmerild tobbletkockazatot a vallalattal fizettetik meg. Az
optimalis tokeattétel ott van, ahol az adomegtakaritasbol szarmazo hatarbevétel és a
cs6dvaloszinliség novekedésébdl szarmazo hatarkoltség varhatd jelenértéke megegyezik (Ai-
Hengjie et al. 2020). Ha a vallalat teljes egészében idegen forrasbol finanszirozza tevékenységét
a pénziigyi nehézségek koltsége jelentds szeletet hasit ki a vallalati értékbdl (Brealey-Myers,
1999).

Mivel az adok nem mindig adnak megfelelé magyardzatot arra a két alapkérdésre, hogy miért
¢és mennyi hitelt vegyen ol a vallalat, ezért a kozgazdaszok a piac mas tokéletlenségeit helyezték
a vizsgalatok kozéppontjaba. A 70-es években jelent meg az informacidelméleti kozgazdasagtan.
Ez abbdl indul ki, hogy a piaci szereplok nem egyenléen informaltak és nem egyforma az
informacioszerzési lehetdségiik (a vallalat vezetdi és a befektetdk). Ezen iranyzatnak két vonulata
volt jelentds hatassal a tokeszerkezet kérdéskorére (Naseem et al. 2017).

Az iigyndkelmélet olyan vallalatok esetében magyarazza a tokeszerkezetet, ahol a tulajdonlas
és a vezetés szétvalik. A probléma gyokere, hogy a megbizo (tulajdonos) és az iigyndk
(menedzsment) érdekei eltérnek. A vallalatvezetd altalaban az iranyitasa alatt allo szervezet
értekének novelésében érdekelt, mig a részvényesek a részvényarak emelkedésében érdekeltek.
A felmeriil6 érdekellentétek megoldasaban ad segitséget a vallalati tokeszerkezet megvaltoztatasa.
A szabad pénzaramok elmélete (free cash flow theory) az ligynok elméletet kiegészitve felhivja a
figyelmet arra, hogy a hitelvelvételnek - a hatékonysag novelése miatt - pozitiv hozadéka is
jelentkezik (Jensen, 1986).

Az aszimmetrikus informdcion alapuld elméletek szerint a piac egy szerepldje
tobbletinformacid birtokdban van a tobbi szerepldhdz képest. E piaci szerepld jelzéseit a tobbiek
megfigyelik és abbol kovetkeztetnek az informaciora (Fazekas et al. 2019). Emiatt szokas e
modelleket signalling modelleknek is nevezni. A tékeszerkezet problémakdrénél a vallalatvezetd
rendelkezik tobbletinformacioval. A befektetdk figyelik az 6 jelzéseit. A bemutatandé modellek
azt vizsgaljak, hogyan tudnak “jeleket” kiildeni a vallalat vezetdi a t6keszerkezet megvalasztasan
keresztiil (Yapa 2016). Ehhez a csoporthoz tartozik a hierarchia elmélet (pecking order theory),
ami azt mondja ki, hogy a vallalat a tranzakcios kdltségei csdkkentése érdekében eldszor a belsé
forrasait hasznalja fel (nyereség, amortizacid) és ezek utan fordul a kiilsé forrasok felé (hitel,
részvénykibocsatds). Ebbdl az kovetkezik, hogy a jovedelmezdbb cégek alacsonyabb
tékeattétellel rendelkeznek, a nyereségiikbdl tudjak finanszirozni a tevékenységiiket (Frank et al.
2020).

Informaci6 aszimmetria feltételezésével sziiletett a csorda szellem (herd mentality) elmélet
is, mely szerint a vallalatok a hasonlo6 vallalatok mintajara alakitjak ki tékeszerkezetiiket (Szeman
2008).

A tékeszerkezetet befolydsolo tényezok

A tokeszerkezethez kapcsolodo empirikus kutatasok a tdkeszerkezet befolyasold tényezoit
vizsgélja, valamint a finanszirozasi elméletek érvényességét teszteli vallalati adatbazison (Kumar
etal. 2017).
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A tényezOk egy részére (makrogazdasagi tényezok) a vallalatnak nincs befolyasa, mivel jelentds
szerepe van olyan torténelmi meghatarozottsagl tényezonek, mint a tokepiac fejlettsége és a
bankrendszer jellemz6éi (Bozsik 2018), de az érvényes adozasi jogszabalyok, valamint a
csOdtorvény jellemzoi is befolyassal birnak.

Bizonyos tényezdket (mikrogazdasagi tényezok) azonban a vallalat tud befolyasolni, s a
modositasaval hatast gyakorolhat a tokeszerkezet alakulasara. Ilyen tényezdk: az iparag, az
eszk0zok Osszetétele, a vallalati méret, a jovedelmezdség, likviditas, a vallalat tizleti kockazata, a
kamat addpajzsa, nem adossag jellegli addpajzs (Krénusz 2007, Szeman 2008, Gal 2013). Ez
egyes mikrogazdasagi tényezdk részletesebben a kovetkezok:

a.) iparag

A vallalatok figyelik versenytarsaikat &s tartdzkodnak az atlagtdl talsdgosan eltérd
tokeszerkezet kialakulasatol. A jelenség elméleti magyarazata, hogy minden agazatnak van egy
jellemz6 kockazati karakterisztikaja, amihez az adott agazatba tartoz6 vallalatok tékeattételének
hosszutavon igazodnia kell, tehat a csordaszellem érvényesiil (Pais 2017).

b.) eszk6zok dsszetétele

Piacgazdasagi viszonyok kozott minél nagyobb a targyi eszk6zok aranya az dsszes eszkdzon
beliil, annal nagyobb a vallalat tokeszerkezetében a hitel aranya, mivel a targyi eszkdzok jo
fedezetet jelentenek a bankok szamara.

A valasztasos elmélet és az iigynok elmélet is ugy gondolkodik, hogy a cégek addig a pontig
vesznek fel hitelt, amig a tovabbi egységnyi hitelfelvételbdl szdrmazd adomegtakaritas eldnye
egyenld a potencialis pénziigyi nehézség koltségének jelenértékével. Ha a véllalatndl magas a
targyi eszk6zok aranya — amelyek jelentdsebb értékveszteség nélkiil eladhatdk - akkor a pénziigyi
nehézség és csdd koltségei alacsony szinten tarthatok, tehat minél nagyobb a targyi eszkozok
aranya, annal magasabb kell, hogy legyen a hitel aranya a forrasok kozott (Sztics 2018).

c.) vallalat mérete

A vallalat mérete befolyasolo erdvel bir a tékeszerkezetére. A nagyobb vallalatok altalaban
diverzifikaltabbak és kisebb a pénziigyi nehézség bekodvetkezésének a valoszinlisége, mint a
kisebb cégeknél a valasztasos elmélet szerint. A kisebb cégeknél a felszamolasi érték is kisebb,
mint nagyobb cégtarsaiknal. Igy az adossag koltsége relative alacsonyabb nagyobb cégek
esetében.

d.) jovedelmezdség

A vallalat jovedelmezdsége ¢s a vallalati tOkeattétel kozott negativ kapcesolat van, azaz, ha
rendelkezésre all belsd forrds — aminek 1ényeges eleme a vallalat nyeresége -, akkor finanszirozasi
sziikségletét ebbdl, és nem hitelfelvételbdl fogja kielégiteni.

A hierarchia elmélet érvényességét alatamasztja az, hogy az eddigi empirikus kutatok
tobbsége is negativ kapcsolatot tart fel a két tényez6 kozott (Szlics 2018, Katits-Szeman 2017,
Colombo 2001). A jovedelmez6 vallalatok szamara altalaban rendelkezésre allnak belsé forrasok,
igy ezek korében a tokeattétel alacsonyabb, mivel kevésbé kell kiilsé forrasért folyamodniuk.

e.) likviditas

A hierarchia elmélet és a valasztasos elmélet a likviditas tekintetében ellentétes elvarast
tamaszt a vallalati gyakorlatra vonatkozoan. A hierarchia elmélet szerint a magas likviditast
vallalatok elséként likvid eszkozeiket (belso forras) hasznaljak fel finanszirozasra (Szeman 2017),
melyet a valasztasos elmélet bankok szdmara adott jelzésként értelmez, igy a likvid vallalatok
nagyobb eséllyel vesznek fel tobb hitelt (Sziics 2018). Magyar tekintetben itt is a hierarchia
elmélet az, ami a dominans.

f.) tzleti kockazat

A vallalat eszkozei akkor kockazatosak, ha az eszkozok altal megtermelt pénzaram varhato
értéke erésen ingadozik. Példaul a ndvénytermeld gazdalkodok eszkozei kockazatosak, mivel a
gazdalkodok éves pénzhozama erdsen fiigg az id6jarastol és az allami szabalyozok (tamogatasok)
alakulasatol. Ami a forrasokat illeti, az a biztos forras, ami a vallalatnal rendelkezésre all, és nem
kell a jovében visszafizetni. Ez a vallalat miikddési pénzarama és a sajat tokéje. A kockazatos
forrds pedig az, amit vissza kell fizetni, vagy varhatéan le kell irni veszteségként, azaz a
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kotelezettségek, a passziv idobeli elhatarolas és a céltartalék. Az ilizleti kockazat novekedésével
alacsonyabb tdkeattételt var el a valasztasos elmélet, melyre magyarazat, hogy a volatilis
pénzaramu vallalatok esetén a bizonytalansag miatt dragabb a finanszirozasi koltség (Balla 2006a,
Kumar et al. 2017). Ezzel ellentétes eredményeket kaptak a kutatok magyar vallalati adatokat
elemezve, de nem egyértelmii a két tényezo kozott a kapcesolat a kiilfoldi vallalatok esetében sem
(Booth et al. 2001, Balla et al. 2004).
g.) kamat adopajzsa
Az adodalapt elméletek hangsulyozzdk a kamat addeldnyének jelentdségét. A gyakorlat
azonban nem igazolja ezt az elméleti megfontolast. A kutatasok tobbsége nem talalt szignifikans
kapcsolatot a kamat adovédelme és a tékeattétel kozott. Tehat nem bizonyithato, hogy a vallalatok
azért vesznek fel hitelt, hogy lehetséges adoeldnyiiket kihasznaljak. Booth et al. (2001) a varttal
éppen ellentétes, negativ kapcsolatot talalt az atlagos adorata és a tokeattétel kozott a fejlodo
orszagok mintdja alapjan.
h.) nem addssag jellegii adopajzs
A kamat adopajzs relevanciajat csokkenti, hogy ezen lehetsséggel csak a nyereségesen
miitkodé vallalatok tudnak élni (DeAngelo-Masulis 1980), valamint, hogy a vallalatok szamara
adottak mas lehetségek is adomegtakaritasra (Hernadi 2014). Ilyen nem addssag jellegii adopajzs
példaul az amortizacio, vagy a kiilonboz6 adokedvezmények €s adomentességek.

Elemzés

A kovetkezokben bemutatott elemzés és elemzési eredmények teljes egészében ,,4 magyar
vallalatok tokeszerkezetét befolydsolo tényezok egyenlete” cimii TDK dolgozat eredményeit
tartalmazza 6sszefoglalva, ezért a tovabbiakban ez kiilon nem keriil hivatkozasra.

Elemzéshez alkalmazott modszerek és bevont valtozok
A kutatasi kérdések megvalaszolasara rendelkezésre allt egy vallalati adatokat tartalmazo
adatbazis, melyen az elemzés elvégzésre keriilt. Az elemzés fliggd valtozdjaként lett kijelolve a
tokeszerkezetet leird tokeattételi mutatd, melynek szamitasa kiillonboz6 az egyes
szakirodalmakban. A kijel6lt mutatészamok kdzott altalaban kiilonbség, hogy mely idegen forras
kategoriat hasonlitjak az 6sszes forrashoz. A mutatok koziil a kovetkezok keriiltek elemzésre:

- Klasszikus tokeattételi mutato (hosszh lejaratu kotelezettségek/dsszes forras)

- Rovid lejarati kotelezettség arany (rovid lejarat kotelezettségek/Gsszes forras)

- Tokeattételi mutatd (2) (hosszu és rovid lejarath kotelezettségek/Osszes forras)

Fiiggetlen valtozoként jelenik meg az elemzésben a mikrogazdasagi tényezé. Az iparagi
hovatartozas leirasat a véllalat TEAOR kodjabol képzett nem metrikus mutatészam jelenti. A
tobbi valtozo esetében a mikrogazdasagi tényezot leird, vizsgalt idészak (2015-2018) értékeinek
atlagabol képzett mutatészam keriilt elemzésre. A vizsgalati iddszak kivélasztasanak fo
szempontja volt, hogy az idtényez0 torzitd hatasa kisziirésre kertiiljon, igy az elérhet6 legfrissebb
évek atlagos adati lettek vizsgalva, ugy hogy a gazdasagi ciklus valtozas se befolyasolja a kapott
eredményeket. Az egyes mikrogazdasagi tényezo és a tokeszerkezet kapcsolatdnak elemzésére
alkalmazott modszerek a variancia analizis, valamint korrelacio és regresszid szamitas.

Elemzés alapjat képezo adatbazis
Az elemzéshez rendelkezésre 4llt a Magyarorszagon leadott beszdmoldk adatai (mérleg,
eredménykimutatas) 2015-2018-as évekre vonatkozoan, valamint ezen vallalatok tevékenység és
foglalkoztatas adatai. Az adatbazis 6sszedllitasa és tisztitdsa sordn az évenként jelentkez6 400 ezer
magyar vallalatbol a vizsgalatba 146 116 kiilonboz6 vallalat adata kertilt be.

Az adatbazisban szerepl6 vallalatokat 19 kiilonb6z0 nemzetgazdasagi agba, 85 kiilonb6zd
agazatba ¢és 591 kiilonbozo szakagazatba sorolhatd. Vallalati darabszam, vagyoni és
foglalkoztatasi tekintetben is jelentds nemzetgazdasagi agak az adatbazisban: kereskedelem,
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gépjarmujavitas; szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység; feldolgozodipar; épitdipar; ingatlan
iigyletek; szallitas, raktarozas.

A kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. térvény
(atovabbiakban: KKV térvény) alapjan méretkategoriakba is besorolasra keriiltek az adatbazisban
szerepl vallalatok. A vallalatok nagy része mikrovallalkozas (86 %), azonban az 1 %-ot kitevo
nagyvallalatok 6sszesen 2018-ban tobb vagyonnal rendelkeztek, mint az adatbazis masik 99 %-at
kitevo kkv-k dsszesen és majdnem annyi munkavallaldval is rendelkeztek, mint a kkv-k dsszesen.

Elemzés eredményei és kovetkeztetések
Mikrogazdasdgi tényezok kapcsolata a tékeszerkezettel
Az ipardgi hovatartozas elemzése soran beigazolodott a csorda szellem elvarasa. Az iparag és a
tokeszerkezet kozott alacsony magyarazo ereju szignifikans gyenge kapcsolat talalhatd. A hosszu
és rovid lejarata kotelezettséggel szamitott tokeattételi mutatd esetében szorosabb volt a kapcsolat,
mint a csak a hosszl lejarata kdtelezettséggel szamitott tokeattételi mutatod esetében. A kapcsolat
szorossaga részletesebb csoportositas esetén is nott.

Az 1. abran az egyes nemzetgazdasagi agak atlagos forrasszerkezetét lathatjuk, valamint
post-hoc teszt alapjan legnagyobb szignifikdns eltéréssel rendelkezd ipardgakat tokeattételi
mutatonként.
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oo "1 I | Bl | I I l I " I Legnagyobb szignifikans eltérés Post-
o .
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80%
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19. abra: Iparagi hatis elemzése, Post-hoc teszt eredményei (2015-2018)
Figure 1: Industry impact analysis, Post-hoc test results (2015-2018)
Forras: Pleszko (2020) alapjan sajat szerkesztés

Az abran a betlijelek a kovetkezd nemzetgazdasagi dgakat jelentik (az abra sorrendjében):
(A): Mezdgazdasag, erddgazdalkodas, halaszat; (Q): Human-egészségligyi, szocilis ellatas; (P):
Oktatds; (M): Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység; (K): Pénziigyi, biztositasi
tevékenység; (B): Banyaszat, kofejtés; (S): Egyéb szolgaltatds; (C): Feldolgozoipar; (D):
Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicionalds; (R): Muvészet, szérakoztatds, szabadidd;
(G): Kereskedelem, gépjarmiijavitas; (O): Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositas;
(L): Ingatlaniigyletek; (I): Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas; (J): Informacio, kommunikacio;
(N): Adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd tevékenység; (H): Szallitas, raktarozas; (E):
Vizellatas; szennyviz gytijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités; (F):
Epitdipar.

Az elvégzett post-hoc teszt alapjan a legnagyobb szignifikans eltérés a hosszu lejarata
kotelezettséggel szamitott tokeattételi mutatd esetében az informacid, kommunikacié (J) és az
ingatlaniigyletek (L) nemzetgazdasagi agak kozott talalhatd, mig az Osszes kotelezettséggel
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szamitott mutato esetében a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas (D) és az oktatas
(P) nemzetgazdasagi agak kozott tapasztalhato.

A vallat mérete €s a t6keszerzetet kapcsolatanak vizsgalata alapjan szignifikdns kapcsolat
nem tapasztalhatdo a két tényezd kozott. Az egyes méretkategoriak atlagos forrasszerkezete
jelentésen nem tér el egymastol. A méret novekedésével azonban a vagyoni és jovedelmi helyzetet
leird mutatoszamok szorasa csokken, melynek oka feltételezhetéen az, hogy a nagyobb vallalatok
tudatosan — nem kényszer hatdsara — hoznak dontéseket. A nagyobb vallalatok tevékenységét
tovabba nagyobb érdeklédés is Ovezi, ami eredményeként jobban odafigyelnek a vagyoni,
pénziigyi és jovedelmi helyzetiiket leird mutatészamok alakulasara.

A valasztasos elmélet, valamint tigynok elmélet szerint, ha a vallalat sok, hitel fedezetként
hasznosithato eszkozzel rendelkezik, akkor azt felhasznalva tobb hitellel is rendelkezik. Ez foként
a hosszl lejarata kotelezettségekkel szamitott tékeattételi mutatd esetén bizonyosodott be. A
villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, Iégkondicionalas (D); Vizellatas; szennyviz gytjtése, kezelése,
hulladékgazdalkodas, szennyezddésmentesités (E); szallitas, raktarozas (H); szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas (I); human-egészségiigyi, szocialis ellatas (Q); milivészet, szorakoztatas,
szabad 1d6 (R) és egyéb szolgaltatas (S) nemzetgazdasagi agak tekintetében a vallalatok pedig
hosszitavon torekedtek arra, hogy maximum a tartos eszk6zok értékéig rendelkezzenek hosszu
lejarata kotelezettséggel.

A vizsgalt magyar vallalatok tekintetében a hierarchia elmélet elvarésait erdsitette meg a
jovedelmezdség ¢és likviditds mikrogazdasagi tényezOk elemzésének eredményei. A hierarchia
elmélet elvarésai szerint a vallalat, ha rendelkezik belsé forrdssal, tehat nyereséges a vallalat
és/vagy rendelkezik likvid eszkdzzel - amit finanszirozashoz felhasznalhat - els6ként ezekkel
elégiti ki forrassziikségletét. Ha ezek elfogytak csak azdn nyul kiilsé forrashoz. Myers (2001)
szerint a kiils6 forras iranti igényt az osszesitett adossagok dsszege tikrozi.

A 2. abran az iizleti kockazat fliggvényében abrazolt hosszi lejarati kotelezettséggel
szamitott tOkeattételi mutatd értékeit lathatjuk. A maximum értékek negativ meredekségii
egyenest rajzolnak ki. Az egyenes meredeksége a méretkategoria novekedésével ndé. E torekveés
kényszerként értelmezhet, hiszen a bankok nem hajlandok, vagy csak nagyon magas dij
ellenében finanszirozni egy kockazatos vallalatot.
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20. abra: Uzleti kockazatot leiré mutatészam sziikitett terjedelmén abrazolt tokeattételi mutaté
(2015-2018)
Figure 2: Leverage ratio represented on the narrow scope of the business risk indicator (2015-2018)

Forras: Pleszko (2020) 66. oldal

121



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

A valasztasos elmélet szerint a véllalatok torekednek az adossag adopajzsanak kihasznalasara. A
2016-2017-es tarsasagi adokulcs valtozas hatasanak elemzésével azonban ez a torekvés nem nyert
bizonyitast. Ennek tobb oka is lehet egyrészt a tarsasagi adokulcsa - az adocsdkkentés eldtt is - a
tobbi orszaghoz képest nagyon alacsony, masrészt a vallalatok szamara adottak nem adossag
jellegli adopajzsok is, mint példaul az amortizacio.

A tarsasagi add valtozasa jelentdsen a nagyvallalatokat érintette (az 500 milli6 Ft-os
adodalapot meghalad6 vallalatok esetében az adomértéke 19 %-rol 9 %-ra csdkkent) azonban ez
nem okozott jelentds valtozast a nagyvallalatok atlagos forrasszerkezetében.

A 3. é4bran az addzas el6tti eredményt adodalapként tekintett szamitott adot és az
eredménykimutatasban szereplé adofizetési kotelezettséget hasonlitjak Gssze, az adatbazisban
szerepld vallalatok tekintetében. A szamitott ado az addvaltozas hatasara sokkal kdzelebb keriilt
a tényleges bevallasban szerepld adofizetési kotelezettség értékéhez. Mivel a két érték kozotti
kiilonbozetet a kiilonb6z6 adoalap korrekcios tényezdk és adot csokkentd kedvezmények jelentik,
kijelenthetjiik, hogy az adovaltozas hatasara az addalap korrekcids tényezok és adocsokkentd
kedvezmények veszitettek jelentdségiikbol.

2015 2016 2017 2018
= Kiil6nbség Bevallasban szerepl6 adé  ==Szamitott ado

21. abra: Az adatbazisban szereplé vallalatok szamitott és eredménykimutatasban szereplé
adofizetési kotelezettsége (milliard Ft) (2015-2018)
Figure 3: Tax payment obligation of the companies included in the database and included in the
income statement (HUF billion) (2015-2018)
Forras: Pleszko (2020) 70. oldal

Az amortizaci6 vizsgalata soran - amely nem addssag jellegli adopajzsként értelmezhetd —
iparaganként eltérd eredmények tapasztalhatok. Néhany iparag vallalatai torekedtek a valasztasos
elmélet elvarasainak megfelelden az amortizacio adopajzs eldonyének a kihasznalasara, de voltak
olyan iparagak, ahol az elvarttal ellentétes kapcsolat alakult ki a tényezd és a tokeszerkezet kozott.
Lineadris regresszios modell
A koziti aruszallitas (TEAOR kod: 4941) szakdgigazatba tartozo kisvallalatok Osszes
kotelezettség aranya az egyes mikrogazdasdgi tényezdket leird mutatdoszamokkal kovetkezd
képlet mentén irhat6 fel (4. abra):

Tékeattételi mutatd (2)

= 1,037 — 0,423 * BEF,p — 0,335 * ROA — 0,211 * LIKVID + 0,447 x AMup

22. abra: A kozuti aruszallitas szakagazat kis vallalatainak tékeattételi mutatdjat leiré linearis
regresszios egyenes
Figure 4: Linear regression line describing the leverage ratio of small companies in the road freight
transport sector
Forrds: Pleszko (2020) alapjan sajat szerkesztés
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Az adatbazisban szerepld Osszes szakagazatot €s agazatot elemezve egyes tényezdk esetében
linedris regresszids egyenes csak a koziti aruszallitas (TEAOR kod: 4941) szakagazat egyes
méretkategoria csoportjaira irhatok fel, igy tobbvaltozos regresszios egyenes felirasa is csak ezen
tényezok bevonasaval irhatok fel és csak ezen szakagazatra.

Az egyenlet egyes paramétereinek értéke azt jelzi, hogy az egyes mikrogazdasagi tényezo6t
leird mutatoszam egységnyi valtozasanak hatasara a tokeattételi mutatd mennyivel valtozik a tobbi
tényez6 valtozatlansaga mellett.

Osszefoglalas

Az 1. téblazat az empirikus kutatds eredményeit foglalja 6ssze. Az elemzés eredményeinek
segitségével megvalaszolhatok a kutatasi kérdések. A klasszikus elméletek koziil a csorda szellem
¢s a hierarchia elmélet all a legkozelebb a magyar vallalati gyakorlathoz. A csorda szellemet az
iparagi hatas elemzése igazolta, mig a hierarchia elméletet a likviditas, valamint jovedelmezdség
¢és a tokeattétel kozotti negativ kapcsolat tamasztotta ald. Az eszkozok Osszetétele, valamint -
néhany iparag esetében - az amortizacio a valasztasos elmélet szerinti elvarast tiikkrdzi, azonban a
tobbi tényezd esetén a valasztasos elmélet elvarasai nem nyertek bizonyitast. Az tablazatban (1.
tablazat) ezzel 6sszhangban lathatjuk, hogy azon tényezdk esetében, ahol megegyezett az adott
elmélet szerinti elvart kapcsolati irdny az elemzés szerint feltart kapcsolati irannyal, ott
elfogadasra keriilt az adott hipotézis, mig ellenkezd esetben a hipotézis elutasitisra keriilt.
Elfogadasra keriilt tovabba a 8. szamu hipotézis is, hiszen a magyar vallalatok esetében nem, de a
kozati aruszallitas kisvallalkozésai esetében felirhaté a tokeszerkezet egy egyenlettel, mely a
vallalatok finanszirozas politikéjat tiikkrozi.

5. tablazat: Empirikus vizsgalat eredményeinek az 6sszefoglalasa
Table 1: Summary of the results of an empirical study

Sorsza Hipotézis megnevezése Elvart hatas Elmélet Elemzés
m eredménye
Iparag Befolyassal van Csorda szellem Elfogadas
2 Vallalat mérete + Val_a}sztaﬁos elrn’elet e Elutasitas
igynok elmélet
3 Eszkozok osszetétele + Val?}sztafos elmrelet e Elfogadas
igynok elmélet
4. Jovedelmezdség - Hierarchia elmélet Elfogadas
Likviditas - Hierarchia elmélet Elfogadas
6. Uzleti kockazat - Vélasztasos elmélet Elutasitas
7a. A kamat adopajzsa - Valasztasos elmélet Elutasitas
7b. Elfogadas, de
Nem adqssag jellegi - Valasztasos elmélet tparagl
adopajzs hovatartozas
fliggvénye
8. ——— 7 8 Tokeattételt
Tobbtényezos regresszios .. q
leir6 egyenlet Elfogadas
modell S0
felirhato

Forras: Pleszko (2020) 78. oldal
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Koszonetnyilvanitas

A kutatds az Innoviciés és Technoldgiai Minisztérium UNKP-20-2-1. kédszamii Uj Nemzeti
Kivadlosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol finanszirozott
szakmai tamogatdasaval késziilt.
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Musinszki Zoltan — Ndcsa Csaba
Kontroller feladatok és kompetencidk — egy munkaerépiaci felmérés eredményei

Az automatizacio és a digitalizacio hatast gyakorol napjaink globalis és hazai munkaerdpiacara
is. Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy ezek az uj folyamatok és annak munkaeré-piaci
hatasai milyen elvarasokat tamasztanak a leendé munkavallalokkal szemben. Ennek érdekében
kontroller allashirdetések tartalomelemzését végeztiik el az elvégzendd feladatok és a
megfogalmazott elvdrasok tekintetében. A minta alapjan megallapithato, hogy jelenleg a
munkaerdpiaci elvarasok 6sszhangban vannak a szakirodalomban megfogalmazott elvarasokkal,
de nem figyelheto meg a business partneri szerepkor és a digitalizdcio hatdsai.

Kulcsszavak: kontroller, kompetencia, digitalizacio, allashirdetés
JEL kod: J24, M40, M54

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.11

A kontroller feladatprofilja és kompetenciai

A kontrolling az angol ,,to control” kifejezésbdl szarmazik. A ,,control” elsdsorban iranyitast,
vezetést, szabalyozast jelent, de fordithatd ellendrzésként is. A magyar nyelvben mind a
controlling, mind a kontrolling forma meghonosodott. A kontrolling fogalmat a szakirodalmak
tobbféle megkdzelitésben targyaljak. Magyarorszdgon a Horvath Péter altal megadott definicid
terjedt el, miszerint: ,,A controlling olyan funkciokat atfogo iranyitasi eszkoz, amelynek a feladata
a tervezés, az ellendrzés és az informacio-ellatds Osszehangolasa.” (Horvath 2009, 15) A
kontrolling célja tehat a vezetéskoordinalo, reagalo és adaptacios képesség fenntartasa a vallalati
célok megvalositasa érdekében.

Kormendi és Toth megfogalmazasa szerint: ,,A controllingrendszer tehat a szervezetek
iranyitasi rendszerének egyik kiemelt alrendszere, amely az iranyitas (vezetés) funkcioi kozil a
(stratégiai és €ves operativ) tervezést vallalja fel, és a tervmegvalosulas feliigyeletével, illetve a
terv-tény adatok Osszevetésével az eltérések ellendrzését, elemzését végzi. E feladatok
koordindlasat, szabalyozasat sajat szervezettel és informacios rendszerrel latja el. Ebbdl adéddan
megfeleld iranyitastechnikai és dontés-eldkészitési segédeszkozt biztosit a vezetés szamara a
kornyezeti valtozasok dinamikus kovetéséhez.” (Kormendi-Téth 2011, 23)

Mas megkozelitésben a kontrolling a vallalkozas egésze szempontjabol fontos folyamatok,
tevékenységek, allapotok egyiittes, komplex, rendszerszemléletli figyelemmel kisérése,
értékelése. A kontrolling értelmezhetd egy felelosségi elven felépitett tervezési, elszamolasi,
informacioszolgaltatasi, ellendrzési és érdekeltségi rendszerként is.

Az International Group of Controlling altal kiadott Controlling szotar meghatarozasa alapjan:
,»Controlling alatt a menedzsment €s a controller egyiittmtikddését értjiikk. A controlling feldleli az
alaptevékenységre és a gazdalkodasi folyamatokra a célmeghatarozas, a tervezés és a kontroll
teljes folyamatat. A controlling olyan tevékenységeket foglal magaba, mint a dontéshozatal,
értelmezés, eloiras és szabdlyozas. Ebbol kdvetkezden a vezetdknek kell végezniiik a controlling
tevékenységet, hiszen 0k dontenek az elérendd célokrol és azok elvart mértékérdl, 6k hatarozzak
meg a tervek tartalmat, 6ket terheli a feleldsség az eredményekért.” (International Group of
Controlling 2004, 49, 1dézi: Hanyecz 2011, 13)

A fenti fogalmak alapjan megallapithato, hogy a kontrolling kdzéppontjaban a PDCA ciklus
els6 harom betiije all. A definiciok eldtérbe helyezik a tervezés, terv — tény elemzések,
ellendrzések €s visszacsatolas fontossagat, azaz az un. kontrolling szabalyozo kort. A funkciok
alapjan tudjuk felvazolni a kontroller feladatprofiljat. A Kontrollerek Nemzetkozi Szervezete
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(IGC) megfogalmazasa szerint a kontroller a vezetdket szolgalja ki és a menedzsment szamara
nyujt tamogatast. Ennek érdekében a kontrollerek:

- biztositjak az atlathatosdgot, fejlesztik és miikodtetik a kontrolling rendszereket. (Az IGC
megteremtése helyett a szervezeti teljesitmény javitasa keriilt a kozéppontba.)

- Osszehangoljak a részcélokat, illetve a részterveket és az ezekkel kapcsolatos vezet6i
tevékenységeket moderaljak.

- a célkitizésektdl vald eltérések bemutatdsara szolgald jovOorientalt beszdmolokat
készitenek és az ehhez sziikséges adat- és informacidszolgaltatasi rendszereket
mitkodtetik. (IGC 2004)

A nemzetkdzi gyakorlatot képezte le a Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere
(FEOR) is. A FEOR 2514 szerint a kontroller a munkéja soran stratégiai és operativ céloknak
megfeleld iranyitasi, szabdlyozasi és feliigyeleti tevékenységet végez, a vezetdség mellett belsd
tanacsadoi szerepet tolt be. A kontroller feladatai:

- a szervezeti folyamatokban a mérési pontok kijeldlése, a mérési modszerek és azok

eszkozeinek meghatarozasa,

- amérési modszerek megfeleldségének, pontossaganak ellendrzése,

- a szamviteli szakemberekkel egyiitt részvétel a szamviteli rendszer kialakitasaban,
iranyitasaban, a folyamatok ellendrzésében és elemzésében, amelyek a vezet6i szamvitel
céljait szolgaljak,

- beruhdzas-el6készitd, beszerzés-, ar-, volumen-, Osszetétel-, vagyon-, pénzaram-,
koltség-, eredmény-, fedezet-, illetve eltéréselemzések és értékelések végzése,

- az elemzések, értékelések alapjan kapott kovetkeztetések beépitése a beszamolokba,
jelentésekbe,

- vezetdi jelentések készitése,

- kockazatelemzés végzése,

- avezetOk és a tervez6k munkajanak 6sszehangolésa.

Annak érdekében, hogy a kontroller feladatait el tudja latni, rendelkeznie kell a megfeleld
kompetencidkkal. Kérmendi — Toth szerzéparos (2006) megkozelitésében a kontrollerrel szemben
tamasztott kovetelmények két csoportja kiilonithetd el: a szakmai kovetelmények és
személyiségbéli kovetelmények. A szerzOk véleménye szerint a legfontosabb kontroller
személyiségjegyek a kovetkezok: kreativitas, konfliktuskezelési képesség, precizitas, nyitottsag,
tisztanlatas ¢€s fogalmazas, feleldsségtudat, objektivitds, megbizhatosag. A szerzék a
személyiségbéli kovetelményeken tul megfogalmazzak a vallalati humanpolitikai gyakorlat
alapjan megjelend, kontrollerekkel szemben altalanosan tdmasztott szakmai kovetelményeket:

- fels6foku, gazdasagi végzettség,

- munkatapasztalat az adott szakteriileten,

- szamitastechnikai ismeretek,

- jogszabalyi ismeretek,

- nyelvtudas,
szamvitel, ezen beliil a pénziigyi és vezetdi szamviteli ismeretek. (Kormendi-Toth 2006)

Ezek a klasszikus kompetenciaelvarasok a digitalizacio kovetkeztében sziikségszerlien
valtozni fognak. (Horvath 2016, ICA 2015, Isensee et al. 2018, PwC 2017) Bodnar (2012), illetve
Zéman (2016) ugy itéli meg, hogy a dontéstamogatas és szolgaltatas kontrolling feladatkdrok
el6térbe, mig a jelentések és adateldallitas hattérbe szorul. Hasonl6 atalakuldst mutat az IFUA
Horvath - Partners 2013-ban kozel 300 szakember bevonasaval készitett kutatasa is. A felmérés
alapjan a szerzOk arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a digitalis megoldasok, a tanulasra is képes
robotok veszélybe sodorjak a tervezok, az elemzok és a jelentéskészitok munkahelyét, de nem
romboljak le a kontrolleri szakma jovdjét, csupan a ma betdltott szerep teljesen atalakul. A munka
valos idejii tevékenységgé valik, amelynek alapja a helyzetértékelés, a teammunka, a
valtozaskezelés és a projektmenedzsment. Az analitikus gondolkodasméd egyre inkabb
felértékelodik. Nem lesz elegendd csupan a riportok technikai eldallitasa. Nagyobb szerepet fog
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kapni a jelentések értelmezése, a vezetok tamogatasa kvalitativ informaciokkal. A kontrolling
szaktudas mellett el6térbe keriil az ligyfélorientaltsag és tanacsadoi kompetencia, amely szintén
arra utal, hogy azon tulmenden, hogy a kontroller megbizhatéan szolgaltatja a vallalati
beszamolokat, ezek értelmezéséhez egyfajta tanacsadoi szerepkort is sziikségszeriien be kell
toltenie. (Solti 2013) Rado (2017) véleménye szerint a szerepkorok differencidlédasaval a
kontrollerek lassan egy valaszuthoz érnek. A business partner szerepkor jelentheti a jovot azok
szamara, akik szeretik a problémat masokkal egyiitt megoldani. Az analitikai képességekkel
rendelkez6 maganyos farkasok a jovoben a Data Science Centerek teriiletén taldlhatjdk meg
szamitasaikat, ahol a kontrollingot a Big Data kezelésével tudjak tdmogatni.

Anyag és modszertan

A kontrollerekkel szemben megfogalmazott munkaltatoi elvarasok keresztmetszeti vizsgalatat
allashirdetések elemzésével végeztiik el. Az adatgytijtésre 2020. majusaban keriilt sor. Az adatok
forrasai a profession.hu weboldalon elérhetd kontroller allashirdetések voltak. Az elérhetd
allashirdetések koziil véletlenszeriien valasztottunk ki 112 allashirdetést. A mintaban szerepld
hirdetések koziil 93 hirdetéshez tudtunk konkrét vallalatot rendelni. Tizenkilenc esetben a
munkaerd kolcsonzé vagy munkaerd kozvetitd cégek a megbizdik nevét nem tiintették fel a
hirdetéseikben. A sokasdg szamanak ismeretlensége okan a mintdbol nem tudunk
kovetkeztetéseket levonni a teljes sokasagra. Vizsgalatunk tendenciak, iranyok feltarasara iranyul.

A beazonosithato vallalatok — mint hirdet6k — méret alapjan torténd besorolasa 1étszam,
arbevétel és mérlegf60sszeg alapjan tortént. Az ehhez sziikséges informaciokat a vallalatok
elektronikusan kozzétett beszamolo6ibol (https://e-
beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_kereses) gyiijtottiik ki. Tobb vallalat nem forintban vezeti
konyveit. A forintra térténd atvaltashoz az lizleti év végi MNB devizaarfolyamot hasznaltuk.
(https://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes). A vallalatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvényben meghatarozott értékhatarok alapjan
soroltuk kategoriakba. Ezek alapjan a mintaba 46 nagyvallalat, 30 kdzépvallalkozas és 17 mikro-
és kisvallalkozas keriilt be. Mint emlitettiik, 19 hirdetd mérete nem volt beazonosithatd. A
munkavégzés helye az Osszegytijtott allashirdetések 62%-aban Budapest teriiletén, 38%-aban
vidéken volt.

Az allashirdetések szerkezete determindlta a vizsgalhaté ismérvek korét. Ez alapjan az
allashirdetéseket harom f6 részre osztottuk: (1) feladatokra, (2) elvarasokra és kovetelményekre,
valamint — jelen témank szempontjabol irrelevans — (3) kinalati oldalra. (Ez utdbbi elsdsorban a
munkakornyezetbe és a juttatasokba ad betekintést.) Minden allashirdetésben volt a korabbiakhoz
képest valami 1) feladat, 0j elvaras vagy egyszerlien két ugyanolyan jelentésii feladatot mashogy
fogalmaztak meg. Mindez azt jelentette, hogy a kezelhetéség fenntartasa érdekében standardizalni
kellett a nyers adatbazisunkat. Annak érdekében, hogy eredményeket érjiink el, sziikséges volt
egységes kategoriak képzése. A feladatok és kdvetelmények Osszevonasa részben szubjektiv
modon tértént. Osszevontunk megegyezd, hasonld jelentéssel bird véltozokat, illetve az egy
csoportba tartozo, alacsony gyakorisdgu valtozokat. Az adattomoritést és rendszerezést kdvetden
kvalitativ modszerekkel dolgoztunk. Kutatdsunk sordn szovegelemzést, tartalomelemzést
végeztiink el.

Kontroller feladatok az allashirdetések alapjan
A nyers adatbazis tobb szdz kiilonféle megfogalmazasu feladatot tartalmazott. Ezeket tartalmuk

alapjan sikeriilt 53 kiilonboz6 feladatra sztkiteni, majd a feladatokat 18 feladatcsoportba sorolni.
A feladatcsoportok gyakorisagat az 1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat: A kontrolleri feladatok gyakorisaga
Table 1: Frequency of controller tasks

Feladatcsoportok Gyakorisag
Havi, negyedéves és éves riportok készitése 84
Terv, tény elemzések készitése 81
Operativ tervezés 78
Kapcsolattartas, adatszolgaltatas (tarsosztalyokkal, partnerekkel) 62
Vezet6k tamogatasa 52
Folyamatfejlesztés 48
Ugyviteli, szamviteli folyamatok tamogatasa 48
Eldrejelzések készitése 47
Ad-hoc riportok, jelentése, beszamolok készitése 45
Zarasok tAmogatasa 44
Ellenérzés, monitoring 35
Adatbazis kialakitasa, karbantartasa 28
Onkoltségszamitas, koltségfelosztas 22
Gazdasagi szamitasok végzése 21
Egyéb 14
Arképzési feladatok, termékkalkulaciok 8
Beruhazas kontrolling

HR kontrolling 6

Forras: Nacsa, 2020. 31. oldal

A feladatok gyakorisagat vizsgalva, megallapithato, hogy a leggyakrabban a havi,
negyedéves €s éves riportok készitését, terv és tény adatok elemzését, valamint ezek értékelését,
illetve az operativ tervezést fogalmaztak meg a vallalatok elvégzendd feladatként. A feladatok
gyakorisaganak vizsgalata visszatiikrozi a szakirodalmakban megfogalmazott kontrolleri 6
feladatot, a dontéstamogatast, illetve a kontrolling tevékenységre jellemzé PDCA szemléletet. A
kontrollerek szervezeten beliili informald és informaciét koordinald szerepének fontossagat
tamasztja ald, hogy a negyedik leggyakoribb feladatként jelenik meg a tarsosztalyokkal valo
kapcsolattartas. Fontos szerepet tolt be a kontrollerek tevékenységében a folyamatok fejlesztése
¢és a meglévd folyamatok javitdsa is. A klasszikus kontroller feladatok mellett azonban nem
figyelhetd meg a korabban emlitett szerepkor valtozas. (V6. Bodnar (2012), Solti (2013), illetve
Zéman (2016)). Példaul business partneri elvarast minddssze egy hirdetés tartalmazott: ,,Business
Partnerként valo részvétel a gyartasi teriiletét érintd kiilonboz6 projektekben, folyamatokban, napi
dontésekben”.

Mint az a 2. tdblazatban lathatd, mindharom vallalati méret esetében a leggyakrabban
eléforduld feladat a havi, negyedéves €s éves riportok készitése, majd ezt kdveti a terv-tény
elemzések készitése és — a nagyvallalatok kivételével — az operativ tervezés. Mindharom
tényezo6rél elmondhato, hogy a minta alapjan a vallalati méret névekedésével elészor ndvekszik
az eléfordulasuk, majd pedig csokken. Meghataroz6 feladat a kapcsolattartas is. Ennek jellege
azonban eltér az egyes vallalati méretek esetében. Kisvallalkozdsok esetében elsésorban a kiilsé
felekkel valo kapcsolattartas domindl. Nagyvallalatok esetében a belsé kapcsolattartas (példaul
helyi funkcioteriiletek, kozponti vagy anyavallalati kontrollingosztaly) domindl. (Ezekre a
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kovetkeztetésekre jutottak kutatasaik soran Fenyves és Tarnoczi (2019), Doszpoly (2019), illetve
Olajos és szerzotarsai (2020) is.)

2. tablazat: A kontrolleri feladatok aranya a vallalati méret fiiggvényében (n=93)
Table 2: Proportion of controller tasks as a function of company size (n = 93)

Feladatcsoportok / Kisvallal- Kozép- Nagy- Atlag Gyakori- Atlagtél
Vallalati méret kozas vallalko- vallalat sagi valé
zas maximum eltérés

Adatbazis kialakitasa,
karbantartasa

Ad-hoc riportok, jelentése,
beszamolok készitése
Arképzési feladatok,

17,65% 23,33% 19,57% 27,96% 23,33% 4,62%

41,18% 53,33% 43,48% 48,39% 53,33% 4,95%

5,88% 6,67% 10,87% 8,60% 10,87% 2,27%

termékkalkulaciok

Beruhézas kontrolling 17,65% | 000% | 870% | 7.53% | 17,65% | 10,12%
Egyéb 11,76% | 10,00% | 13,04% | 12,90% | 13,04% | 0,14%
Ellendrzés, monitoring 41,18% | 23,33% | 1522% | 3226% | 41,18% | 892%
Elérejelzések készitése 41,18% | 46,67% | 3696% | 50,54% | 46,67% | 3.87%
Folyamatfejlesztés 17,65% | 4333% | 47.83% | 51,61% | 47.83% | 3,79%
Séagzz‘ié"siégi szamitasok 11,76% | 23,33% | 19,57% | 22,58% | 2333% | 0,75%

Havi, negyedéves ¢s éves

. s 64,71% 86,67% 76,09% 90,32% 86,67% 3,66%
riportok készitése

HR kontrolling 0,00% 333% | 1087% | 6,45% 10,87% | 4,42%
Kapcsolattartas,

?g?gii‘;ﬁ?;f&il 47.06% | 5333% | 5435% | 6129% | 5435% | 6.94%
partnerekkel)

Operativ tervezés 58.82% | 6333% | 39.13% | 6129% | 6333% | 2,04%

p

E;lfs";:legs:;g‘:as 2941% | 26,67% | 10.87% | 1935% | 2941% | 10,06%
E:Sr;t;‘:ely elemzések 64,71% | 70,00% | 6522% | 79.57% | 70,00% | 9,57%

Ugyviteli, szamviteli

. . 23,53% 53,33% 21,74% 37,63% 53,33% 15,70%
folyamatok tdmogatasa

Vezetok timogatasa 29.41% 56,67% 43,48% 55.91% 56,67% 0,75%

Zarasok tamogatasa 35,29% 33,33% 34,78% 41,94% 35,29% 6,64%
Harmadik

kvartilis 8,42%

Forras: Néacsa, 2020. 32. oldal

A harom legritkabb feladat megvizsgalasakor, nem vehetd észre a fentihez hasonld mintazat.
Egyediil az arképzési feladatok, termékkalkulaciok kategéria jelenik meg legkevesebbszer
mindharom kategoéridban, bar ennek el6forduldsa is novekszik a méret ndvekedésével. Ezutan
kiemelhet6 a HR kontrolling csoport, amely a kisvallalati kornyezetben nem jelenik meg, viszont
hangstlyosabb szerepet tlt kdzép, majd nagyvallalati kornyezetben.

Annak érdekében, hogy az egyes vallalati méretekre jellemzé kovetkeztetéseket tudjunk
levonni a feladatcsoportokkal kapcsolatban, meghataroztuk a feladatcsoportonkénti maximalis
gyakorisag és a feladatcsoportonkénti atlagot kiilonbozetét. Ezt kdvetéen meghataroztuk az
atlagtol valo eltérésekre a harmadik kvartilist, amely megmutatja, hogy melyik az az érték
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amelytol felfelé eltérve az eltérések mar a legmagasabb 25%-ba esnek. A kisvallalkozasok
esetében jelentdsebb gyakorisagot képvisel az ellenérzés, monitoring feladatcsoport, mig a
nagyvallalatok esetében ez a folyamatfejlesztésrdl mondhato el. A kozép-vallalkozasokra tobb
jellemzd tevékenység is megallapithato, ezek az iigyviteli, szamviteli folyamatok tamogatasa,
illetve a vezetdk timogatasa.

Osszességében megallapithatd, hogy a klasszikus kontrolleri feladatok, mint a riportélas,
tervezés ¢és terv, tény elemzések készitése, valamint a vezetdék tdmogatasa kiemelkedik a tobbi
feladat koziil, mégis leginkabb a kozép vallalkozasokra jellemzdéek és az operativ tervezés
jelentdségét nagyvallalati szinten atveszi a kapcsolattartds és az adatszolgaltatas.

Kontroller kompetenciak az allashirdetések alapjan

A munkakorok betdltéséhez a munkaltato altal elvart kompetenciakat 6t csoportra osztottan
vizsgaltuk: személyiségjegyek, szakmai kompetencidk és ismeretek, végzettség, szakmai
tapasztalat, nyelvtudas.

Az IFUA Horvath - Partners altal 2013-ban végzett kutatasban megjelend személyiségjegyek
teljes mértékben visszakdszonnek a hirdetésekben. Az allashirdetésekben megjelolt
kulcsszemélyiségjegyek gyakorisagvizsgalata soran megallapithato, hogy kiemelt szerepet tolt be
az elemzdi szemlélet, az alapos és igényes munkavégzes, valamint a rendszerszemlélet. Gyakran
emlitett elvaras tovabba a proaktivitds, kommunikacids készség, onallé munkavégzés, valamint a
problémamegold6 készség.

A 3. tablazatbdl jol 1athatd, hogy az elemz6i szemlélet vallalati mérettdl fiiggetleniil gyakran
elvart kompetencia. Valamennyi méret esetében a hirdetok harmada fogalmazta meg elvarasként
a proaktivitast is. Az alapos és igényes munkavégzést elsésorban a KKV-k varjak el. A
rendszerszemlélet a kdzepes €s nagy méretii cégek esetében jelenik meg a leggyakrabban elvart
személyiségjegyek kozott. Osszességében elmondhaté, hogy a kisvéllalkozasok esetében a tobbi
mérethez képest viszonylag gyakran jelenik meg a csapatjatékos, mint tulajdonsag, illetve a
kommunikacios készség. A kozépvallalkozasok esetében ilyen szerepet tolt be az alapos és
igényes munkavégzes, az onallé munkavégzés, illetve a rendszerszemlélet.

3. tablazat: A Kontroller személyiségjegyek aranya a vallalati méret fiiggvényében (n=93)
Table 3: Proportion of controller personality traits as a function of company size (n =93)

Személyiségjegyek / | Kisvallalkozas Kozép- Nagyvallalat Atlag Gyakorisagi Atlagtél
Villalati méret vallalkozas maximum valo
eltérés
ﬁﬁfﬁ:veésglzgé‘znyes 35,29% 73,33% 32,61% | 46,24% 73,33% 27,10%
Csapatjatékos 29,41% 13,33% 1522% | 17,20% 29,41% 12,21%
Elemz6i szemlélet 52,94% 66,67% 56,52% | 59,14% 66,67% 7,53%
Vezetési képesség 5,88% 0,00% 2,17% 2,15% 5,88% 3,73%
Utazdsi 0,00% 0,00% 4,35% 2,15% 4,35% 2.20%
hajlandosag
i‘é‘gﬁ?‘ka‘ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kiegyenstlyozott,
nyitott 0,00% 3,33% 0,00% 1,08% 3,33% 2,26%
személyiség
STZ“elﬂfé‘l’;"S‘ 5,88% 3,33% 0,00% 2,15% 5,88% 3,73%
Kiemelkedd 0,00% 3,33% 2,17% 2,15% 3,33% 1,18%
SZCrveEzo-, €S
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idémenedzsment
készség
llfé(;rznsrggmkacm 52,94% 33,33% 21,74% | 31,18% 52,94% 21,76%
?:;g;;etéség 17,65% 20,00% 8,70% 13,98% 20,00% 6,02%
Motivaltsag 0,00% 0,00% 8,70% 4,30% 8,70% 4,39%
gﬂilllzvégzés 17,65% 46,67% 32,61% | 34,41% 46,67% 12,26%
Proaktivitas 35,29% 33,33% 34,78% | 34,41% 35,29% 0,89%
i;‘;;’slzgmmeg"ld" 29.41% 20,00% 17,39% | 20,43% 29.41% 8,98%
Rendszerszemlélet 17,65% 50,00% 3696% | 37,63% 50,00% 12,37%
Rugalmassag 0,00% 10,00% 1522% | 10,75% 15,22% 4,46%
Zgﬁﬁg s 5.88% 3.33% 0,00% | 2.15% 5.88% 3,73%
Harmadik o
kvartilis 11,40%

Forras: Nacsa, 2020. 32. oldal

A szakmai kompetencidk gyakorisaganak tekintetében — lasd 4. tablazat — toronymagasan
vezet az MS Office. A tobbi kompetencidhoz képest viszonylag gyakran fordult el6 még az SAP.
A BI rendszerek és az SQL ismeret csak 6, illetve 4 &llashirdetésben jelent meg, azaz a
munkaerdpiac még nem kovette le a szakirodalmakban megjelend BI kultura felé valo eltolodast.

A szakmai kompetencidkkal kapcsolatos elvarasokat megvizsgalva a vallalati méret
tekintetében szembetiind, hogy csak az MS Office ismeret az, ami kiemelkedd gyakorisagot
képvisel mindhdrom vallalati méret esetében. Az SAP ismerete a vallalati méret novekedésével
egyre jobban el6térbe keriil. Hasonlo jelenség figyelhetdé meg az SQL ismerettel kapcsolatban is.

Az MS Office elvarasokon kivill a kisvallalkozasok érdemi elvarasokat nem fogalmaztak
meg. Az MS Office mellett a kozépes vallalkozasok gyakran igényelnek szamviteli ismereteket,
a nagyvallalati szektor pedig SAP tudast.

4. tablazat: A kontroller szakmai kompetenciak aranya a vallalati méret fiiggvényében (n=93)
Table 4: Proportion of controller professional competencies as a function of company size (n = 93)

Szakmai Kisv- Kozép- Nagyvallalat | Atlag | Gyakorisagi | Atlagtél
kompetencia / allalkozas | vallalkozas maximum valo
Vallalati méret eltérés

BI rendszer 0,00% 6,67% 435% 4,30% 6,67% 2,37%
ismerete

IFRS 5,88% 0,00% 0,00% 1,08% 5,88% 4,81%
J6 prezenticits 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
készség

Magasfoku

informatikai 0,00% 0,00% 2,17% 1,08% 2,17% 1,10%
ismeretek

MS Office 64.71% 90,00% 76,09% | 7849% |  90,00% | 11,51%
ismeretek

Naprakész

szémviteli és 0,00% 3,33% 0,00% 1,08% 3,33% 2,26%
adozasi ismeretek

Programozoi 0,00% 6,67% 2,17% 3,23% 6,67% 3,44%
ismeretek
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SAP ismeret 0,00% 10,00% 1957% | 12,90% |  19,57% 6,66%
SQL ismeretek 0,00% 6,67% 8,70% 6,45% 8,70% 2,24%
iﬁ;’g;;f‘ 0,00% 23,33% 2,17% 8,60% 23,33% 14,73%
GDPR ismeret 5,88% 0,00% 0,00% 1,08% 5,88% 4,81%
lﬁir;iill‘gpes 0,00% 0,00% 2,17% 1,08% 2,17% 1,10%
VBA ismeret 0,00% 0,00% 2,17% 1,08% 2,17% 1,10%

Nvardiis | 481%

Forras: Nacsa, 2020. 42. oldal

A vizsgalt allashirdetések kozel 90%-aban szerepelt elvarasként a fels6foku végzettség. (Két
esetben kozépfoku végzettség szerepelt a hirdetésben, a tobbi esetben a hirdetések nem
tartalmaztak elvarasokat a végzettség tekintetében.) A mintdban szereplé valamennyi
kisvallalkozas fels6foku szakiranyt végzettséget vart el. A kozepes €s nagyobb vallalkozasok
esetében gyakran eléfordul az is, hogy csak felséfoku végzettséget varnak el, eltekintve annak
képzési tertiletétdl.

Nyelvtudas tekintetében a munkaltatok az allashirdetések 70,54%-ban fogalmaztak meg
elvarasokat. Leggyakrabban — a nyelvi elvarast megfogalmazo szervezetek tobb mint 90%-a
esetében — a kozépfoku, illetve a felsdfokl angol nyelvismeret iranti igénnyel szembesiilhetiink.
Erdekes képet mutat a vallalati méret és a nyelvismeret kapcsolata. A kisvallalkozasok
leggyakrabban fels6fokt angol nyelvtudast varnak el a munkavallaloktol. A kdzépvallalkozasok
leggyakrabban nem kérnek nyelvismeretet. A nagyvallalatok leggyakrabban kozépfokti angol
nyelvtudast varnak el egy kontrollertél, majd ezt koveti gyakorisagban a fels6fokti angol
nyelvismeret.

5. tablazat: Az elvart szakmai tapasztalat mértéke a vallalati méret fiiggvényében (n=93)
Table 5: Extent of expected professional experience as a function of company size (n = 93)

Szakmai Kisvallalkozas Kozép- Nagyvillalat | Atlag | Gyakorisagi | Atlagtél
tapasztalat / vallalkozas maximum valé
Vallalati eltérés
méret
1-3 év 11,76% 43,33% 21,74% 34,41% 43,33% 8,92%
3-5¢v 11,76% 23,33% 21,74% 25,81% 23,33% 2,47%
5+ év 23,53% 10,00% 8,70% 15,05% 23,53% 8,48%
n.a. 52,94% 23,33% 47,83% 45,16% 52,94% 7,78%
Harmadik o
kvartilis 8,59%

Forras: Néacsa, 2020. 49. oldal

A vizsgalt allashirdetések 62,50%-4ban jelent meg relevans informaci6 a cég altal elvart
szakmai tapasztalat mértékérdl. (Lasd 5. tablazat.) Megallapithatd, hogy az elvart szakmai
tapasztalat hosszanak ndvekedésével csokken azok emlitésének gyakorisdga. A szakmai
tapasztalat vallalati méret szerinti vonatkozasaban megfigyelhetd, hogy a kisvallalatok fele nem
fogalmaz meg ilyen igényt. Amennyiben egy kisvallalati hirdetésben talalhato ilyen elvaras, akkor
leginkabb tapasztaltabb (legalabb 5 ¢év tapasztalat) alkalmazottakat keresnek. A
kozépvallalkozasok leggyakrabban 1-3 év tapasztalatot kérnek egy kontrollert6l. A nagyvallalatok
kozel fele nem tekinti relevansnak a szakmai tapasztalat mértékét, 22-22%-uk 1-3 év, illetve 3-5
¢év tapasztalatot fogalmaz meg.
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Osszefoglalas

A feladatok gyakorisagat figyelembe véve, megallapithato, hogy leggyakrabban a havi,
negyedéves és éves riportok készitését, terv €s tény adatok elemzését, valamint ezek értékelését
fogalmaztak meg a vallalatok elvégzendd feladatként. A feladatok gyakorisaganak vizsgalata
visszatiikrozi a szakirodalmakban megfogalmazott kontrolleri 6 feladatot, a dontéstamogatast,
illetve a kontrolling tevékenységre jellemzé PDCA szemléletet.

Kiemelt szerepet tolt be egy kontroller esetében az elemzdi szemlélet, az alapos és igényes
munkavégzés, valamint a rendszerszemlélet. A személyiségjegyeknél a gyakorisag alapjan
felallitott rangsor hasonlésagot mutat az IFUA Horvath - Partners 2013-as felmérésével. A
szakmai kompetencidk gyakorisaganak tekintetében messze az MS Office ismerete a legtobbet
el6forduld elvaras egy kontrollerrel szemben. A t6bbi kompetencidhoz képest viszonylag gyakran
fordult elé6 az SAP ismeret. A vallalatok jelentds részére még nem jellemzdek a digitalizacios
megoldasok €s a business partneri viszony. A szakirodalomban megfogalmazott egyéb elvarasok,
mint példaul a fels6foku gazdasagi végzettség, nyelvtudas vagy szakmai tapasztalat sziikségessége
igazolasra keriilt a felmérés alapjan.

Osszességében a minta alapjan megéllapithatd, hogy jelenleg a munkaerdpiaci elvarasok
Osszhangban vannak a szakirodalomban megfogalmazott elvarasokkal. Nem figyelheté meg, hogy
a cégek igényei jelentdsen elmozdultak volna az ,,4j” kontroller tipusok felé. Nem figyelhetd meg
a business partneri szerepkdr és a digitalizaci6 hatdsainak megjelenése. Az informatikai ismeretek
koézéppontjaban egyeldre még az Excel all.

Irodalomjegyzék

BODNAR, V. (2012): Eléadasanyag, MCE Konferencia, Budapest (2012. 11. 08.)

DOSZPOLY, P. (2019): Kiiszobon a digitalizacio: a kontrollerekkel szemben tamasztott
kompetencia-elvarasok valtozasa — szakirodalmi attekintés, Economica X. évf., 3-4. sz.
pp. 69-74.

FENYVES, V. — TARNOCZI, T (2019): Examination of the expectations of controllers on the
labour market. Corporate  Ownership and Control 17:1 pp. 60-70.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2016.05.002

HANYECZ, L. (2011): Modern vezetdi controlling. Saldo Kiadd, Budapest

HORVATH, P. et al (2009): Controlling — Ut egy hatékony controlling-rendszerhez. Complex
Kiad6, Budapest

HORVATH, P. (2016): Ha Ipar 4.0, akkor Controller 4.0.
https://www.controllingportal.hu/ha_ipar 40 akkor controller 40 / [letdltve: 2020. 09.
18.]

ICA (2015): The development phases of data analysis  https://www.icv-
controlling.com/fileadmin/Assets/Content/AK/Ideenwerkstatt/Files/Ideenwerkstatt Qua
rterly 2015 18 EN.pdf[letoltve: 2020. 09. 18.]

IGC (2004): Controllerek kiildetése. In: Controlling értelmezo szétar, Budapest 2004, IFUA
Horvath - Partners https://www.igc-controlling.org/fileadmin/pdf/controller u.pdf
[letoltve: 2020. 05. 21]

ISENSEE, J. - OSTROWICZ, S. - REUSCHENBACH, D. (2018): RPA im Controlling. Horvath
- Parners, Hamburg

KORMENDI, L. — TOTH, A. (2006): A controlling elmélete és gyakorlata. Perfekt Kiad6 Zrt.
Budapest

KORMENDI, L. — TOTH, A. (2011): A controlling alapjai. Saldo Kiad6, Budapest

NACSA, CS. (2020): A kontrollerek feladatai és kompetenciai az allashirdetések alapjan. TDK-
dolgozat, Miskolci Egyetem, Miskolc

134



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

OLAJOS, 1. — CSIRSZKI, M. — MUSINSZKI, Z. - LIPTAK, K. - MELYPATAKI, G. (2020):

Elmélet és gyakorlat — Munkakori kompetencidk jogi €és munkaerépiaci elemzése a
kontroller munkakorokben. Miskolci Jogi Szemle 15.:2. pp. 81-101.

PWC (2017): Finance as Business Partner. ,,Adding up or adding value” Research: The most

important aspects of being a good Business Partner.
https://www.pwc.nl/nl/assets/documents/pwc-finance-as-business-partner-adding-up-
or-adding-value-2017.pdf [letoltve: 2020. 10. 13.]

RADO, 1. (2017): M-C levél: Hogyan lesz allasa egy controllernek a digitalizacié koraban?

https://www.controllingportal.hu/allas-controllernek-a-digitalizacio-koraban/ [letdltve:
2020. 10. 13]

SOLTI, G. (2013): Mitdl lesz sikeres egy controller?

https://www.controllingportal. hu/mitol_lesz sikeres _egy controller / [letoltve: 2019.
07. 14]

ZEMAN, Z. (2016): A controlling fejlddéstorténetének fobb irdnyzatai. Gazdasag és Tarsadalom

8. évf. 2. szam. pp. 77 — 91. https://doi.org/10.21637/GT.2016.2.04.

135



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

Molnar Laszlo — Kovdacsné Havelant Kinga
Digitalis komptenecidk a Z-generaciéban

Jelen tanulmany az 1996 és 2010 kozéott sziiletett, Z-generdcioba tartozo magyar fiatalok digitalis
kompetencidait vizsgdlja, kiilonos tekintettel a 2020-as évben a pandémia hatdsakent felmeriilt
fokozott digitalis tulfogyasztas kévetkezményeire, illetve a fiatalokat fenyegetd, digitalis vilaggal
Osszefiiggd veszélyekre. Annak érdekében, hogy teljesebb és objektivebb képet mutassunk be,
megkiséreltiik osszehasonlitani a sziilok adltal vélt, és a fiatalok altal vallott allaspontokat e
kérdésben.

Kulcsszavak: Z-generdcio, digitalis kompetenciak, online vilag veszélyeli, sziil6i nézépont
JEL-kéd: M10

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.12

Bevezetés

Napjainkban egyre éget6bb tarsadalmi és gazdasagi kérdés a digitalis életformara torténd atallas,
amelyen a 2020 tavasszal indult pandémids események, illetve az azok kezelésére hozott
intézkedések tovabb sulyosbitottak. Kétség sem férhet ahhoz, hogy ez a tendencia leginkdbb
azokat allitja kihivasok elé, akikre eleve a legnagyobb mértékben jellemzd az online térben to1tott
lét: 6k a digitalis 6slakosok. Egy 2012-es kutatas szerint a gyerekek 10 szazalékanak - mar akkor
is - a tablet volt az els6 szava (Bernschiitz 2016). Ezeket az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalokat
a generaciokutatasi eredmények alapjan a Z-generaci6 tagjainak nevezzik.

Ugyanakkor életkori sajatossagaik okan egyben 0k a legsériilékenyebbek is. Vizsgalnunk
kell tehat, hogy milyen veszélyek fenyegetik dket az online térben. Kompetenciaik kiterjednek
vajon a tudatos védelemre is? Elméleti bevezetésként Osszefoglaljuk az eddigi jelentsebb
kutatasok eredményeit, ideértve a jog altal intézményesiilt megoldasokat is. Ezek kritikajaként azt
probaljuk egy sajat kutatds bemutatdsan keresztiil igazolni, hogy a keretet ado, és sziikségszertien
csak az eseményeket kdvetd jogi eldirdsok helyett mennyire a sziilok, neveldk attitlidjén van a
hangsuly a fiatalok digitalis veszélyekkel szembeni védelmében, illetve az 6 felkészitésiikben.

Szamos nemzetkozi, kormanyzati szerv, tarsadalmi szervezet tiizte zaszlojara a fiatalok
preventiv megévasat, és a csaladok digitalis életformara vald felkészitését. Ezt a torekvést
azonban teljesen tudatossa kell tenniink ahhoz, hogy a Z-k — és az éket kdvetd generaciok- ne
legyenek egyben elsiillyedt generaciok is.

Korabbi kutatiasok eredményei és az az alapjan kialakitott jogi szabalyozas
Generdciokutatdsi és digitdlis kompetencidakkal kapcsolatos alapfogalmak

A hagyomanyos, bioldgiai értelemben vett generacié fogalom — amely szerint a generacio ,,a
sziilok és utodaik sziiletése kozotti dtlagos iddintervallumot” jeldli — mara elavultta valt.
Napjainkban a generacié fogalmat sokkal inkdbb szocioldgiai, semmint bioldgiai szempontbdl
érdemes megkozeliteni. (Komar 2017)

A ,generacio” definicioja a Kozponti Statisztikai Hivatal meghatarozasa szerint: ,,4
generacio specialis fajtija a kohorsz népesség fogalmanak: az egy idében sziiletett emberek
osszességet értjiik rajta. A generdcio tagjainak ugyanis mintegy szinkronizaltan kellene dtélnie a
népesség allapota és a népesedés szempontjabol fontos eseményeket (pl. valamely iskolai
végzettség megszerzése, hazassagkotés, sziiletés, munkavallalas, halal stb.), s igy ezek
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megtortéentének idopontja és gyakorisaga dsszevetheté az iddben hato tényezékkel.” (Molnar-
Bihariné-Fehér-Hajdu 2019, KSH 2008)

Strauss és Howe (1997) kategorizalasa nyoman Pais (Pais 2013) vilagitott ra arra, hogy a
generaciok ciklikusan valtakoznak, és e valtakozoé archetipusok egyes életszakaszai kapcsolatban
allnak. A ciklikussagot figyelembe véve a foképp a miivész archetipusba sorolhaté Z-generacio
tagjai krizis id6szakban sziilettek, és ,,jogosultsagi egojuk™ alapjan kivanjak atalakitani az iskolat,
fels6oktatast, munkahelyet, kikapcsolodasi-szérakozasi pontjaikat, azaz eszkdzhasznalati
igényliket ezekbe az intézményekben is érvényesiteni kivanjak. Ez pedig a korabbi generaciokkal
jorészt konfliktust sziil. (Remek példa erre 25 éves 1j-zélandi képviselond altal meghonositott,
lekicsinyl6 OK-boomer fordulat is.)

A Z-generaciod jelmondata lehetne akar a frappansan megfogalmazott kérdés. ,, Do you speak
digital?” (Komar 2017) Pais szerint (2013) kétségkiviil 6k a LEG generacio: a legidésebb
atlagéletkoru anyak gyermekei, a legkisebb létszamuiak, ugyanakkor a legoktatottabbak és a
varhato életkoruk is a leghosszabb.

Ok a vilag elsé globalis nemzetéke — Homo Globalis. Valoban, a generacio tagjai, az 1996
és 2010 (vagy mas megkdzelités szerint 2008) kozott sziiletettek ,,szamitogép-sziizességik”
elvesztésekor mar a ,,webkettd”, azaz a kozosségi halozati tér teljességével taldlkoztak. igy nem
is tudjak, milyen az €let internet nélkiil. Els6dleges kommunikaciés feliiletiik mar nem az e-mail,
hanem a kozosségi halo. A legfobb kiillonbség talan a korabbi nemzedékekhez képest az, hogy
mar nem csak informacidéfogyasztok, hanem egyben informacidszolgaltatok is lettek ezaltal.
(Nagy-Kolcsey 2017)

Emellett azért kiilonodsen jelentdsek, mert a jovo eddig nem ismert vagy még részben csak
vizionalt kihivésai szempontjabol mar rajtuk fog mulni, hogy talalnak-e rd megoldast (utalhatunk
akar a globalis felmelegedés, az energiavalsag vagy a digitalis életmdd egyes kérdéseire is.) Az
pedig, hogy az ébredési szak mire iranyul majd, az nagyban fog fiiggeni att6l, hogy mennyire
ismerjiik és mennyire kezeljiik jol 6ket.

Megvizsgalva, hogy milyen digitalis kompetenciakkal kell rendelkezniiik ehhez, a legtobb
tudomanyos kutatas egyetért abban, hogy a fogalom a kdznyelvi értelemhez képest 1ényegesen
tobb teriiletet 6lel fel. Yuhyun Park (2016) példaul egyenesen 0j fogalomként nevesitette a DQ-t,
azaz digitalis intelligenciat az 1Q és EQ mintdjara. Ennek egyik szintje a digitalis polgérsag,
amelynek 8 fo Osszetevdje a digitalis polgaridentitas, képernydidd-kezelés, internetes zaklatas
kezelése, kiberbiztonsdgi menedzsment, adatvédelmi kezelés, kritikai gondolkodas, digitalis
labnyomok, digitlis empatia.

Ahhoz pedig, hogy a kivant célt, a digitalis polgarsagot el tudjuk érni, tudatosan kell
épitkezniink és tanulnunk. Mara tényként fogadhatjuk el, hogy nem linearis a kapcsolat az életkor
és a digitalis kompetenciak kozott, sokkal inkabb az oktatés, tanulds a meghatarozé. Ezt ki kell
egésziteni azzal a pontositassal, hogy az ¢élethosszig valo tanulas, hiszen olyan litemben fejlddnek
a digitalis polgarsag fenti teriiletei, hogy egyikiink sem ,,iilhet karba tett kézzel” attol fiiggetleniil,
hogy milyen generacidhoz tartozik.

Legfrissebb statisztikdak és kutatdsi eredmények a Z-generdcio digitilis kompetencidirol

Magyarorszdgon az utolsd, 2011. évi - 2016-os mikrocenzussal korrigalt és tovabbgorgetett -
népszamlalasi adatok alapjan a ma a Z-generacioba tartozok szama 1.477.659 16, azaz a lakossag
14,6%-a. Ez szamaranyat tekintve csupan a fele, illetve a harmada a korabbi ,nagy”
generdcidknak. Ennek ellenére a kutatasok alapjan a digitalis fogyasztas donté hanyada hozzajuk
kapcsolodik.

Kiilondsen a pandémia és karantészabalyok okozta digitalis tulfogyasztasra reflektalva
szamtalan tudomanyos kutatds foglalkozik jelenleg is a digitalis kompetenciakkal globalis,
eurdpai unios, de hazai szinten egyarant, ideértve a kormanyzati kezdeményezésre megvalosuld
kutatasokat, kutatointézetek Osszefogasat vagy a foképp digitalis szektorban tevékenykedd
maganvallalkozasok altal finanszirozott kutatasokat is. Konnyen belathat6 ezek sziikségessége,
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hiszen az események tarsadalomra gyakorolt hatasai mellett igen jelentds gazdasagi érdek fiizodik
a pontos adatok ismeretéhez. (Gondolhatunk a ko6zosségi média platformokra vagy akar a
streaming szolgaltatokra is.)

Ezeket a kutatdsokat megvizsgalva azonban két igen fontos kdvetkeztetésre juthatunk. A
kutatasok tobbsége nem a Z-generaciot, mint egységet vizsgalja, ami érthetd abbol a szempontbol,
hogy igen heterogén csoport: az altalanos iskolas 10 éves kiskamaszokt6l a mar dolgozo fiatal
felnottekig bezardlag. Ez viszont a jovOre vonatkozd kovetkeztetésekhez nem elégséges
megkozelités, mert generdcidelméleti szempontbol a generacidé tagjai, mint egység lesznek
hivatottak megoldani a jelen korban kibontakozd globalis problémakat. Emellett igen kevés
kutatas foglalkozik azzal, hogy ne csak egy nézdépontbdl, a fiatalok néz6pontjabol vizsgalja az
eredményeket, hiszen az oOhatatlanul torzitdshoz vezet. Azonban egy objektivebb képhez
nélkiilozhetetlen, hogy e fiatalok sziilei meglatasaival 6sszevetve ismerjiik meg a valaszokat.

A jogi szabdlyozds kettossége

A Z-generacio tagjai ¢letkori sajatossagaik miatt rendkiviil heterogének, €s a jog is eltérd
besorolasi cselekvoképességi alapkategoria ala helyezi a kiilonboz6 életkort korcsoportokat.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény megkiilonbdztet életkoruk alapjan
teljesen cselekvoképes, korlatozottan cselekvoképes és cselekvOképtelen személyeket. ,,Aki
cselekvOképes, maga kothet szerzodést vagy tehet mas jognyilatkozatot.” — irja a Ptk. (Ptk. 2:8.§
(2) bekezdés) Ebbdl kovetkezik, hogy a cselekvOképes és 18. életévét betdltdtt személyrol
feltételezik azt, hogy rendelkezik a sziikséges szellemi érettséggel és épséggel, valamint az ésszerti
akaratelhatarozésra valo képességgel, jognyilatkozattételi képességgel. Ezzel szemben kiskoru az,
aki a tizennyolcadik életévét nem tdltotte be (ide nem értve a korai hazassagkotéssel torténd
nagykorusitast). Ezen beliil a 14. életévet betoltott, de még nem nagykoru fiatalok korlatozottan
cselekvoképesek (ha elmebeli allapotuk miatt éppen nem cselekvoképtelenek). Ez azt jelenti, hogy
bizonyos iligyekben mar 6nalléan donthetnek (példaul a mindennapi élethez sziikséges kisebb
léptéktn  ligyletek, bevasarlas stb.), viszont a lényeges kérdésekben jognyilatkozata,
szerz6déskotése érvényességéhez kell a torvényes képviseld (altalaban sziild) jovahagyasa is.
Ezzel szemben a 14 év alattiakat a jog gyereknek tekinti, és cselekvoképtelennek mindsiti, igy
torvényes képviseldjiik jarhat el helyettiik. (Megjegyzem, ugyanezt a tipizalast ismeri a biintetéjog
— de mas jogagak terén is -, csak mas aspektusbol, a biintethetéség és aldozati mindség
szempontjabol.)

Az Europai Uni6 szabalyozési keretrendszere és Magyarorszag Z-generacio digitalis
kompetenciai szempontjabdl jelentds jogszabalyai és intézményei tobb jogteriilet iranyabol is
kozelithetok:

- megvizsgalhatjuk az informacids tarsadalommal kapcsolatos altalanos szabalyokat
(példaul AVMSD modositas, az eurdpai adatstratégiarol €s a mesterséges intelligenciarol
sz616 Fehér Konyv, vagy a Médiatorvény),

- indithatunk az altalanos alapveté emberi jogok, kiilondsen az adatvédelem iranyabol
(példaul Eurépai Unid Alapjogi Chartaja, GDPR),

- kezelhetjiikk gyermekvédelmi ¢és ifjusagvédelmi kérdésként (példaul Eurdpai Unid
Alapjogi Ugyndkség Gyermekjogi Kézikényve, DGYS),

- tekinthetiink rd szabdlyozanddé pedagogiai problémaként (példaul Alapjogi Charta,
NAT),

- ¢ésakar a biintetdjogi vetiileteivel is foglalkozhatunk (pedofilia, személyes adatokkal valo
visszaélés, bullying, kiilonb6z6 cyber-csalasok, Europol tevékenysége stb.)

Lathato, hogy a jogi szabalyozas igen kiterjedt rendelkezéseket és ennek megfeleld
intézmény- ¢és eszkdzrendszert biztosit a jogalkalmazok szamara. Ennek ellenére a jogi
szabalyozas alapvetd jellemzdje, hogy mindenkor csak koveti az eseményeket, igy sziikségképpen
a konkrét sziikségletekhez képest 1épéshatranyban van. Emellett a szabalyozas eredményessége
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erdsen kétséges, ha a végfelhasznalokhoz csak korlatozottan jut el. Ennek a két hatranynak az
orvoslasara mindenképp erbteljes tarsadalmi marketing lenne sziikséges.

Ezenkivill kétségteleniil megkeriilhetetlen szabalyozasi kérdéssé valt, hogy az egyes
leginkabb keresett, és fiatalok altal is igénybe vett digitalis szoltaltatasok tobbnyire mind globalis
kiterjedéstick. A We Are Social Médialigynokség 2020 év eleji jelentése kivaloan szemlélteti az
entitdsok sulyat. A kozosségi média platformok koziil a Facebooknak onmagaban (a
cégcsoporthoz tartoz6 mas médidk nélkiil is!) kozel 2,5 milliard aktiv felhasznaldja volt,
Osszesitve pedig 3,8 millidrd ember hasznalja a kozosségi médiat. (We Are Social
Meédiatigyndkség 2020)

A legjelentdsebb gazdasagi szereplok (Facebook, Microsoft, Google-Youtube, Twitter,
TikTok) gyakorlatit megvizsgalva egységes a kép abban, hogy valamennyien alapelvi szinten
elzarkoznak a pontosan koriilhatarolt tiltott tartalmak hasznalatanak engedélyezésétdl (az erdszak
¢és er6szakos tartalom abrazolasa, arra buzditas, valotlan, megtéveszté vagy személyiséget mas
okbél torzité karos tartalom stb.). Ugyszintén elvi szinten lefektetik a gyermekek védelmének
alapelvét, ennek érdekében gyakran életkori felhasznalasi korlatokat irnak elé. Abban viszont
nagy kiilonbségek vannak, hogy melyik platform milyen modon torekszik ezek betartasara és
betartatasara. (Van, aki algoritmusok és moderatorok segitségével, van, aki gyerekszlirok
alkalmazésédval, van, aki felvilagositd, oktatd programokon keresztiil, vagy ezek barmely
kombinaciodja, vagy adott esetben egyik sem.)

Osszegezve az irtakat, a digitalis szolgéltatasok olyan jelentds eréfolénnyel birnak egyrészt
az allami szabalyozashoz, masrészt a fogyasztokhoz képest, ezzel szemben olyan nagy szamu
fogyasztjuk van, hogy az altaluk végzett teljeskorii egyéni prevencié a gyakorlatban
megvalosithatatlan, hidba az alapelvek. Sokkal fontosabb tehat, hogy a felhasznalok
fegyverkezzenek fel” a prevencidhoz sziikséges képességekkel és készségekkel, illetve
esetiinkben készitsiik fel arra a fiatalokat.

Kvantitativ kutatas a Z-generaci0 médiahasznalati kompetencidirol, a sziiléi, nevel6i
attitiidok szempontjabol
Az eddigi jogi és kutatdsi eredmények dsszegzése alapjan hipotézisek megfogalmazasa

Az eddig ismertetettek alapjan kirajzolddoé hipotézisiink az, hogy dontéen nem a jogi szabalyozas,
hanem az iranyitott sziil6i, gondozo6i magatartas alkalmas arra — egyben nélkiilozhetetlen -, hogy
felkészitse a vizsgalt Z-generacio tagjait a digitalis kihivasok megfelel6 kezelésére. Ezt egy sajat
primer kutatds eredményeivel igyeksziink igazolni. Az online mintavételes kutatasra az alabbi
eléfeltevések mellett kertilt sor:

(1) A vizsgalat targya csak a teljes Z-generacio lehet a korcsoporton beliili életkori
korlatozas nélkiil (1996-t01 2010-ig sziiletettek),

(i1) A mintavételkori 2020-as fogyasztasi szokasokat kell célzottan vizsgalni a
kdzelmult markans valtozasai miatt.

(1ii) Sziikségszerli megismerni a generacio tagjainak spektrumait, de {itkoztetve a sziil6i

megkozelitéssel annak érdekében, hogy realis(abb) képet kaphassunk.

Meg- ¢és fel kell ismerniink a felelds sziil6i, nevel6i magatartas jelentdségét. Feltételezésem
szerint ugyanis a jogi szabalyozas helyett sokkal nagyobb a szerepe a digitalis polgarra nevelésnek
és a sziiloi feleldsségvallalasnak. A jogi szabalyozasnak sokkal inkdbb annak kell megteremtenie
a lehetdségét (a ,kemény” intézkedést igényld szankciondlandd cselekményeken tal
természetesen, mint a pedofilia ildozése), hogy felkészitse a sziiloket-neveldket magukat is erre
a feladatra. Ki kell fejleszteni azt a védéhalo rendszert, ami felvértezi a sziiloket, neveldket az
ehhez sziikséges digitalis és pedagogusi kompetenciakkal.

Az online kérddives megkeresés egyrészt a Z-generacioba tartozo fiatalok sziileit, masrészt
a fiatalokat szolitotta meg, 177, illetve 85 validalt kvotas valasz figyelembe vételével, és harom
érdemi kérdéscsoportot vizsgalt:
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(1) Digitalis fogyasztasi szokasokra vonatkozé kérdéscsoport (Milyen tevékenységet,
mennyi ideig, milyen platformon és milyen eszkdzzel végeznek a fiatalok, illetve
mit gondolnak a sziil6k err6l.)

(i1) Sziil6i, neveldi tamogatasra vonatkozd kérdéscsoport (Hogyan, milyen modszerrel
kap tamogatast a fiatal az online térben val6 eligazodashoz a sziil§ szerint, illetve a
fiatal megitélése alapjan.)

(iii) Online vilag veszélyeire vonatkozd kérdéscsoport (Skalas modszerrel a kdzosségi
média hasznalat biztonsagossagara; fizikai virusvédelemre, jelszavakra; online
vasarlasra; biintetdjogi kategorias veszélyekre vonatkozo kérdések)

Kutatdsi eredmények és értékelésiik

A digitalis fogyasztasi szokasokra vonatkozd kérdéscsoport eredményeinek elemzéseként
altalanossagban elmondhatd, hogy a legnagyobb aranyban maximum 1-1 orat tdltenek a Z-
generacios fiatalok a kiilonb6z6 online tevékenységekkel egyenként (kiilonb6z6 aranyban), mint
online orak, tanulas, k6z6sségi média, chatelés, videdmegoszto platformok, online jatékok, online
filmnézés stb. Jellemz6é a multitasking. A masodik leggyakoribb opcié az atlagosan 1-2 6ra
kozotti, majd jon a semennyi, végiil a 3-4 6ra, vagy ennél tobb bizonyos tevékenységekkel toltott
id6. (1. dbra)

A kutatas eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy kiugréoan magas eltérés nincs akozott,
hogy milyen online tevékenységet milyen id6tartamban végeznek a fiatalok és mit gondolnak errél
sziileik. A legnagyobb, 13,86%-0s eltérés a fiatalok chatalési szokasai terén figyelhetdé meg. Amig
a sziilok 49,15%-a gondolja Gigy, hogy maximum 1 6rat chatel a gyereke naponta, addig valojaban
ez a kategoria 35,29%. Ehhez képest 7,34%-nyi sziild szerint tolt naponta tdbb, mint 4 o6rat
chateléssel a gyerek, viszont valdjaban ez lényegesen tobb, 17,65%. Szintén hasonld aranyu a
sziil6i tévedés arrol, hogy a fiatalok hany szazaléka tolt legalabb 4 orat naponta szimpla
szorfozéssel a kozosségi médidban (minddssze 6,21% gondolja igy, valdjaban ez viszont 15,29
%.) A sziilok tizede lényegesen (a tényleges negyedére) aldbecsiili tehat a chataléssel és
szorfozéssel toltott idot. (Ez 6sszhangban all egyébként a vazolt korabbi felmérésekkel, amelyek
szerint a neten 16go6 fiatalok napi 11 6rat meghaladodan is online lehetnek. Gyakorlatilag az ébren
toltott id6 jelentds hanyadéaban.)

A fiatalok tudatos médiahasznalatat tdmasztja ald azonban az, hogy lényegesen tobben
vannak azok, akik egyaltalan nem toltenek fel tartalmat kozosségi média feliileteikre (56,47%
nyilatkozott igy, szemben a sziil6k altal gondolt 46,89%-kal.) Szintén 11,47%-kal tobben vannak,
akik egyaltalan nem jatszanak szamitogépes jatékokkal (32.94%)
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Online 6rak, tanulas, munka, feladatok sz(ilé szerint

Online 6rak, tanulas, munka, feladatok gyerek szerint
Ko6zosségi médidban szorfozés szulé szerint
Ko6zossegi médiaban szorfozés gyerek szerint
Ko6zosségi oldalra tartalom tltés sz(ild szerint
K6zossegi oldalra tartalom tdltés gyerek szerint
Online vagy offline jatékok sz(l6 szerint

Online vagy offline jatékokgyerek szerint

Online filmnézés sz(il6 szerint

Online filmnézés gyerek szerint
Videdmegoszto oldalak sziilé szerint
videdmegoszté oldalak gyerek szerint
Chat sziil§ szerint

Chat gyerek szerint | —
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

msemennyi (%) ®maximum 16ra (%) ®1-26ra (%) 3-4 6ra (%) mtSbb, mint4 6ra (%)

1. abra: Osszehasonlit6 abra az 1996-2010 kozott sziiletett magyar fiatalok altal online
térben toltott tevékenységek és a sziileik altal ilyennek gondolt tevékenységek tekintetében
Figure 1: Comparative diagram of the online activities of young Hungarians born between

1996 and 2010 and the activities thought by their parents
Forréas: sajat szerkesztés

Szintén nagyjabol realisan latjak a sziilék, hogy milyen platformokat hasznalnak a fiatalok. Szam
szerint a vizsgalt 15-bdl 7-et a fiatalok tobb, mint fele legalabb hetente felkeresi. A sort
természetesen a Messenger, Google, Youtube rendszeres hasznalata vezeti. Kissé magasabbra
becsiilik jellemzdéen a kozismert forumokat, mint a Youtube vagy Instagram. A Messenger ¢€s
Google hasznalatat egyforman latjak. Ami szamomra meglepetést okozott, az a Kréta/Moza
hasznalatanak vélelme volt. A sziil6k a kdzépmezOny tetejére, a felsé harmad koriil helyezik el
(63,84%) megfeledkeztek ugyanakkor arrdl, hogy ezeket a forumokat tobbnyire 6k kezelik
gyerekilk helyett (még ha esetleg az online oktatas alatt ezen keresztiil is érkeztek a feladatok.)
Ezt a tézisemet igazolja az is, hogy csupan 2,82%-uk nem ismeri az alkalmazast. A fiataloknak
viszont csupan a 36,47 %-a Iép be hetente jelenleg. (1. tablazat)

A masik szignifikans kiilonbség viszont valddi eltérésbdl fakad. Ez pedig a Snapchat. A
fiatalok 50,59%-a hasznalja, viszont a sziiloknek csak a 36,72%-a tud errdl, 15,25 % -uk pedig
egyaltalan nem ismeri ezt a programot. A sort a tovabbi munkaval és oktatassal kapcsolatos
programok zarjak. Ertelemszeriien ezt jellemz8en csak az adott korcsoportba tartozok kezelik.

1. tablazat: Az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalok altal felallitott és sziileik szerint
altaluk leggyakrabban hasznalt, illetve sziilok altal legkevésé ismert online platformok
sorrendje
Table 1: Order of online platforms set up by young people born between 1996 and 2010

and most frequently used by their parents or least known to their parents

Fiatalok altal felallitott sorrend Sziil6k altal felallitott sorrend Sziilg dltal legkevéshé ismert

platformok
1 Messenger 89,41% Youtube 94,35% MT‘Z;‘:;‘S’& 17,51%
2 Google 85,88% Messenger 91,53% Zoom 16,95%
3 Youtube 84,71% Google 85,88% Snapchat 15,25%
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4 Facebook 75,29% Instagram 70,06% Google Class 12,99%
5 Instagram 65,38% Facebook 68,93% E-learning 12,43%
6 TikTok 55,29% Kréta/Moza 63,84% Twitter 10,73%
7 Snapchat 50,59% TikTok 62,15% Neptun 10,17%
8 Kréta/Moza 36,47% Google Class 38,98% Skype 9,04%
9 Google Class 32,94% Snapchat 36,72% TikTok 5,08%
10 Neptun 29,41% E-learning 26,55% Instagram 4,52%
11 E-learning 23,53% Neptun 19,21% Messenger 2,82%
12 MTiZ;‘;;‘S’ﬁ 22,35% Zoom 16,95% Kréta/Moza 2,82%
13 Zoom 17,65% Skype 16,38% Youtube 1,20%
14 Skype 12,94% MTIZ;;‘S’ﬁ 12,99% Facebook 1,13%
15 Twitter 11,76% Twitter 10,73% Google 1,13%

Forras: Sajat szerkesztés

Végiil azt vizsgalva, hogy milyen eszkdzoket hasznalnak a fiatalok az online térben, gyakorlatilag
egyontetli az okostelefonok hegemonidja. Szinte minden fiatal rendszeresen (hetente legalabb
egyszer) hasznal okostelefont. A néhany kivétel jellemzden a generacio legfiatalabbjai koziil keriil
ki. A listaban ezt kovetéen azonban a tovabbi vizsgalt 6 eszkdéz mindegyike tekintetében a
tényleges és vélt hasznalata kozt jelentds a kiilonbség, altalaban 10-25% kozotti eltéréssel. A
szlil6k azt hiszik, a gyerekeik 1ényegesen tobbszor hasznalnak tehat mas online eszkozoket is.
Ezek kozil azt emelem ki, hogy masodik helyezettként a fiatalok 72,94%-ban notebookot,
laptopot hasznalnak, és csak 64,71%-uk tévézik. Ezzel szemben a sziilok ugy gondoljak, hogy a
gyerekeik éppen forditva: szivesebben tévéznek, mint hasznalnak laptopot. (2. tabldzat)

2. tablazat: Az 1996 és 2010 kozott sziiletett fiatalok altal felallitott és sziileik szerinti
altaluk leggyakrabban hasznalt, illetve sziil6k altal legkevésé ismert online eszk6zok
sorrendje
Table 2: Order of online tools set up by young people born between 1996 and 2010 and

most frequently used by their parents or least known to their parents

Fiatalok altal felallitott sorrend Sziil6k altal felallitott sorrend Sziilg altal legkevéshé ismert

eszkozok

1 97,65% okostelefon 98,31% okostelefon 2,26% okosoéra
2 72,94% notebook/lapto 74,58% tv, okos tv 1,13% asztali

p szamitogép
3 64,71% tv, okos tv 66,67% notebook/ 1,13% jatékkonzolok

laptop
4 34,12% asztali 53,11% asztali 0,00% okostelefon
szamitogép szamitogép

5 22,35% tablet 34,46% jatékkonzolok 0,00% tablet
6 10,59% jatékkonzolok 32,77% tablet 0,00% “"teb"gk/lapto
7 9,41% okosoéra 17,51% okostelefon 0,00% tv, okos tv

Forras: Sajat szerkesztés

A sziildi, nevel6i tamogatasra vonatkozo kérdéscsoport kapcsan a tobb valasztast lehetdvé tevo
kérdésre adott valaszok a leginkabb kovetendé magatartasként azt jeldlték meg, hogy a sziilok
koveteljék meg gyerekeiktdl, hogy bizonyos helyzetben ne hasznaljak online eszkdzeiket. A
sziil6k fontosnak tartjadk még, hogy tartsak tiszteletben a gyerek személyes terét, vagy csak
meghatarozott ideig hasznaljak a gyerekek az online eszkdzoket. Szintén sokan hasznalnak

142



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

valamilyen szliréprogramot a korlatozasok betartasanak mérésére. A fiatalok valaszai ezzel
lényegében megegyeztek azzal a kiilonbséggel, hogy szerintiik a személyes tér tiszteletben tartasa
jellemzobb sziileikre, mint az, hogy megkdveteljék iddszakosan a digitalis detoxikaciot. (3.
tablazat)

Az kevésbé volt jellemzd, hogy semmilyen modon ne korlatoznak viszont az online térben
valo létet, olyan valasz pedig egyaltalan nem érkezett, hogy egyészében tiltanak, vagy csakis
tanulasi célra engednék hasznalni. Itt némi eltérés volt a gyerekek altal adott valaszokban, mert
volt, aki ugy vélte, hogy otthon csak tanulasi célra, vagy egyaltalan nem engedik szdmukra az
eszkozhasznalatot.

A sziilék 35,59%-a nyilatkozott Ggy, hogy valamilyen moédon sziiri a gyerekéhez eljutd
tartalmakat. A fiatalokbol viszont csak 9,60% érzékelte ezt. A legjelentdsebb eltérés abban van,
hogy a sziil6k csaknem egésze (94,92%) gondolja ugy, hogy megbeszéli gyerekével az online tér
esetleges veszélyeit, viszont a gyereckek kevesebb, mint fele emlékszik ilyen beszélgetésre
(41,81%). A sziilok kozel egyharmada (27,68%) vett mar részt valamilyen képzésen, ami segitheti
Ot a gyercke felkészitésére. A legkisebb eltérést a gyerekek és sziilok azon véleménykiilonbsége
adta, hogy a gyerek vett-e részt korabban ilyen kurzuson. A sziilok 5,08%-a nem tudott arrél, hogy
igen. (Gondolhatunk itt az iskolai szervezésben vagy autodidakta modon, esetleg online kurzus
keretében elvégzett felkészitOke.) Igaz, a sziil6k 62,71%-a szeretné, ha részt venne gyereke egy
ilyen képzésen, de 15,25%-uk érzi ugy, hogy az ezzel vald szervezett foglalkozas sziikségtelen,
mert maga mar megtette a kivant 1épéseket. 8,47% viszont gy tekinti, hogy ez nem az 6, hanem
az iskola feladata lenne.

3. tablazat: A sziilok és az 1996 és 2010 kozott sziiletett gyerekeik tekintetében az online
vilaggal kapcsolatos tamogatas a sziil6 és a fiatal szerint
Table 3: For parents and their children born between 1996 and 2010, support for the

online world according to parent and young person

sziilo valasza: | fiatal valasza: eltérés (%)

igen (%) igen (%)
Tartalom-, szolgaltataselérés korlatozasa pl. gyereksziirGvel 35,59% 9,60% 25,99%
Beszélgetések a digitalis 1ét veszélyeirdl 94,92% 41,81% 53,11%
Sziil6 részvétele online 1ét veszélyeire felkészité kurzuson 27,68% na. na.
Fiatal részvétele online 1ét veszélyeire felkészit kurzuson 13,56% 18,64% 5,08%

Forras: Sajat szerkesztés

Osszegezve a sziiléi tamogatas kapcsan irtakat, bar a sziiléi és fiatalok egyarant ugy latjak, hogy
nagyrészt sz¢&lséséges megoldasoktol (teljes tiltds vagy teljes megengedés) mentesen bizonyos
szabalyokhoz koétik az online térben val6 1étet, abban markans a kiilonbség, hogy mennyire latjak
ezt megfelelének, vagy mennyire észlelik ezeket a torekvéseket a fiatalok. En személy szerint
rettentéen kevésnek tartom azt, hogy akar sziildi, akar a fiatalok oldalar6l mennyi szakképzett
segitséget vesznek igénybe a felek jelenleg. Biztos vagyok abban, hogy a szandék meglétén tul a
digitalis polgarsagra valo felkésziilés és felkészités érdekében mindenképp kiterjedt kampanyra
lesz sziikség.

Az online vilag veszélyeire vonatkozo kérdéscsoportban a valaszadok skalas modszerrel
vagy egyszerll eldontendd kérdés megvalaszolasaval hataroztak meg, hogy mennyire értenek
egyet az egyes allitasokkal a kozosségi média hasznalat biztonsagossagara; fizikai
virusvédelemre, jelszavakra; online vasarlasra; biintet6jogi kategorias veszélyekre vonatkozoan.
Végiil lehetoséget kaptak, hogy szabad szavas valaszban megfogalmazzak, milyen veszélyektol
feltik leginkabb gyerekeiket, illetve a fiatalok oldalarol milyen veszélyek érték oket. (2 és 3. abra)

Altalanossagban elmondhat6, hogy a fiatalok inkébb kiegyensulyozott valaszokat adtak
Egyrészt a 12 nekik szold kérdés koziil csak 4 esetben valasztotta egyazon lehetdséget a
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valaszadok tobb, mint fele. Masrészt a valaszok eloszlasa a skalan is egyenletesebb, jellemzden
csaknem minden értékre érkezett szavazat. A kategorikus elutasitas 65,88%-ban az alprofil
létrehozasra vonatkozott, emellett azonban 15,29%-uk egyértelmii igennel felelt az ilyen tipust
megkeriilésre. A kozdsségi médiaban torténd adatfeltoltési arany megerdsitette a korabbi
médiahasznalati valaszokat. Figyelemre méltd, hogy a masik hatarozott valaszt eredményez6
kérdéskor az online vasarlassal Osszefiiggd kérdésekre vonatkozik. A fiatalok ezen a téren
kiemelkedden tudatos és felvilagosult feleleteket adtak.

Ezzel szemben a sziil6 valaszok sokkal széls6ségesebbek mind meggy6zddésben, mind a
valaszok szoérddasadban. A 10 sziildknek szant kérdés koziil 8 esetben a valaszok kozel felét
egyetlen, jellemzdéen legszélsd értékre adtak le (tobbnyire tagadd valaszt). Ezek tdbbnyire
megerdsitik a sziilok korabbi sajat értékelését, hogy valdban tiszteletben tartjak a gyerek online
térben toltott személyes terét. Nem szabad megfeledkezni arrdl az ellenpontrol sem viszont, hogy
a valaszadok kozel harmada még emellett is szokta rendszeresen ellendrizni a gyerek keresési
elézményeit, banki tranzakcioit, olvas bele a beszélgetéseibe és ismeri a jelszavait is.

A gyerek profiljait kévetem és rendszeresen ranézek, hogy
latok-e gyanus dolgokat

Volt méar, hogy beleolvastam a gyerek online beszélgetéseibe, I 330
hogy tudjam, kivel baratkozik, nincs-e bajban (akar nyiltan,... ’

I 382

A bankszamlaja, bankkartyaja tekintetében limiteket adok
6o, I 328

Biztonsagi okbol ismerem a gyerekem jelszavait és kodjait.  INENEEGEGEGEEEEEEEEE 324

Utélag ellenérzom a banki tranzakcioit, ha gyanus tételt latok, I 072
akkor beszélink rola [

Visszakeresem a gyerek keresési elszményeit NN 2,38

Rendszeresen ellenérzom vagy ellendriztetem szakemberrel,

hogy a gyerek eszkozei megfeleléen frissitettek, védettek-e. 2,32
Engedem, hogy gyerekem maga vasaroljon online, amit 218
szeretne
Rendszeresen osztok meg a gyerekekrol képeket, videokat 205

nyilvanosan. Igy adok hirt magunkrol

A gyerek bukott mar le alprofillal (1 vagy 6) Wl 1,27
1 2 3 4 5 6

2. abra: Az 1996-2010 kozott sziiletett magyar fiatalok sziileinek véleménye az online
veszélyekkel kapcsoltban
Figure 2: The opinion of the parents of Hungarian young people born between 1996 and
2010 in connection with online dangers
Forréas: sajat szerkesztés
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A fizetési oldalon mindig ellenérzom, hogy biztonsagos az
adatkapcsolat
Rendszerint ugyanazt a felhasznalonevet és jelszot
hasznalom, nem valtoztatom meg, nehogy elfelejtsem
Ha csak tehetem, a nyilvanosan elérhet6 wifit hasznalom,
hogy ne fogyjon az adatkeretem
A nagyobb biztonsag érdekében tobb 1épcsds azonositast
hasznalok, ahol lehetséges
Rendszeresen frissitem a virusirtét és probalok jogtiszta
szoftvereket hasznalni
Mér kellett valétlant allitanom a koromrol, hogy bizonyos
tartalmakhoz hozzaférjek
Figyelmen kiviil hagyom keresésnél a biztonsagi
figyelmeztetést, ha nem megbizhaté a webhely, mert ez
Rendszeresen osztok meg sajat név alatt sajat adatokkal
képeket, videokat nyilvanosan
Ha online vasarlok, szivesen fizetek bankkartyaval, és ha

T 4,40
I 3,72
I 3,64
I 3,58
— 3,51
——— 3,21
 I—— 2,93
e 2,78

kérik, megadom a bankkartya adataimat I 2.20
Mar hoztam létre il;mt:j—g;gf;ltf,er;(()% ;sg?%r)oselm, szlileim ne 212
e ot ot webshopbel meg s rendlom I 174
O egosszabbkor sck ol gy v 154
1 2 3 4 5 6

3. abra: Az 1996-2010 kozott sziiletett fiatok véleménye az online veszélyekkel
kapcsolatban
Figure 3: Opinions of young people born between 1996 and 2010 about online dangers
Forrés: sajat szerkesztés

A masik vizsgalt kategoéria a fiatalokat ért kifejezett erdszakos, potencidlisan biintet6jogi
kategoriaba tartozd cselekmények megitélése. A sziildknek 5,08%-a mondta azt kategorikusan,
hogy mar zaklattak a gyerekét online (igaz, 29,38% nem tudott valaszolni). Ehhez képest a fiatalok
kozel negyede (22,35% olyan zaklatast, ami miatt jelentett is a fiatal, 23,53% bulliyng) tapasztalt
ilyet és élte is meg zaklatasként, kozel feliikket keresték mar meg ,tapogat6zo™ zaklatasi vagy
csalasi kisérlettel (45,88%). A sziilok és a fiatalok véleménye az adathaldszat és csalas
tekintetében kiegyensulyozott (6,78% sziil6 és 7,08% fiatal élte meg ugy, hogy tortént vele ilyen).
Szintén megfigyelhetd a pénziigyi tudatossag: nem jellemzd, hogy pénzt adnanak koleson online.
Viszont az elgondolkodtatd, hogy a fiatalok kozel negyede (24,71%) szeret online ismerkedni,
viszont 10-bdl 1 fiatalt mar ért csalddas abban a tekintetben, hogy akivel ilyen ismeretség utan
talalkozott, nem az volt, akit vart.

Végiil meg kell jegyezni, hogy a valaszadok utolsé szoveges valaszai teljes mértékben
megerdsitették a korabbi eredményeket. A sziilok dontd tobbsége legnagyobb félelmének a
gyermeke zaklatasat (akar szexualis, akar bullying értelemben), az online térben toltott tulzott id6t
tartja, vagy azt, hogy gyermeke csalds, adathaldszat dldozata lesz. A fiatalok valaszai is ebbe a
sémaba illeszkednek, bar az kissé megnyugtatd, hogy igazan stlyos abuzusrdl egyikiik sem irt.

Mindezek alapjan végkdvetkeztetésként megallapithatod, hogy a sziildk tobbsége feleldsen
gondolkozik gyermeke digitalis szokasairol és az 6t érintd veszélyekrol, viszont folyamatosan
Htartania kell a 1épést” a legujabb trendekkel.

Osszefoglalas

A tanulmanyunk témdja az volt, hogy a Z-generacio6 tagjai milyen digitalis kompetenciakkal —
ezen belil milyen biztonsagi felvértezettséggel — rendelkeznek most, 2020-at kovetden.
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Végkovetkeztetésként kijelenthetjiik, hogy a digitalis polgarsag felé vezetd digitalis intelligencia
kialakitasa soran sokkal nagyobb a szerepe a sziil6k, neveldk attitiidjének, mint a digitalis fejlédést
csak kovetd jogi szabalyozasnak. A lényeg a tanuldsi-felkészitési folyamat mindségében
ragadhaté meg alapvetden.

Az igy elvégzett primer kutatasi eredmények egyértelmiiek: a kutatasban részt vett valaszado
sziilok koziil azok, akik ezt felismerve tudatosan késziiltek ezen kihivasok kezelésére és készek és
képesek voltak tanulni (akar autodidakta modon, akar szakképzett segitséggel), hatékony és erds
védelmi halot tudtak képezni gyerekeik koré. Minden csalddban eljott vagy eljon azonban az az
id6, amikor mar 6nalléan kell elharitaniuk a veszélyeket a fiataloknak. (Lattuk azt is, hogy
természetszerilleg nem feltétleniil egyezik, amit a sziild gondol és amit a gyerek tesz, és forditva.)
Az erre valo felkészités feleldssége az igazi kihivas.

Visszakanyarodva a jog és jogi keretek kozott mitkodé intézményrendszerek szerepére,
ennek a jelentéségének a tudatositasaban és a sziil6i naprakészség fenntartasaban fokozottabb
szerepvallalasuk nélkiilozhetetlen lenne. Ehhez a jelenleg is elérhetd sziiloket és/vagy fiatalokat
célzo oktato-felvilagositd programjaikat minél inkabb elérhet6vé kell tenniiik a nagykozonség
szamara, ennek érdekében a lehetd legkiterjedtebb tarsadalmi marketinget kell folytatniuk. A
sziilok és fiatalok szamara pedig elengedhetetlen, hogy szanjak ra az id6t arra, hogy részletesen
megismerjék egymas digitalis kompetencidit, legyenek nyitottak egymas irant. A potencidlis
veszélyek elkertilése és sajat versenyképeségiink fenntartasa érdekében elengedhetetlen ugyanis,
hogy a naprdl napra valtozo-fejlodo digitalis trendekkel tartsuk a 1épést.
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Nagy Szabolcs - Hajdii Noémi - Polonkai Addm
Az egyetemistak onkénteskedéssel kapcsolatos motivacioi

Az onkéntesség fontos szerepet jatszik a tarsadalmi integrdcio és kohézio erésitésében, ezért egyre
fontosabb a benne rejlo potencial felismerése. A fiatalok szamdra az énkéntes tevékenység
Magyarorszagon egy évtizede keriilt a figyelem kozéppontjaba, amikor egy uij kormdnyrendelet az
érettségi megszerzéséhez kotelezove tette azt. Jelen tanulmany az egyetemista hallgatok onkéntes
magatartasahoz kapcsolodo motivacios tényezdit vizsgadlja az onkéntesség funkciondlis leltara
(Volunteer Functions Inventory, azaz a VFI) és a Kahle-féle értéklista (LOV) elméleti kereteinek
felhaszndlasaval, egy 190 f6s, magyarorszagi egyetemi hallgatokbol allo kérddives megkérdezés
eredményei felhasznalasaval. Kutatasi eredményeink alapjan kijelenthets, hogy a didkok
leginkabb azért végeznek onkéntes munkat, mert az énkénteskedés soran szerzett tapasztalatok
lehetbséget kindalnak az készségek és ismeretek elsajatitasara. Hipotézis-vizsgalatok segitségével
feltartuk, hogy a nék motivaltabbak az onkénteskedés teriiletén. Tanulmanyunk megallapitasai
mind az oktatasi intézmények, mind pedig mas, onkéntes munkavegzést is igénybe vevd non-profit
szervezetek vezetoi szamara hasznosnak bizonyulhatnak.

Kulcsszavak: onkéntesség, Volunteer Functions Inventory, VFI, eértéklista, LOV, motivdcio,
egyetemista, Magyarorszdg

JEL-kod: M31

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.13

Bevezetés

Az ENSZ 2015-ben publikalt jelentésében (ENSZ, 2015) kiemelte az 6nkéntesség fontossagat az
erds kormanyzas kialakitasaban. Magyarorszagon, az Europai Unio joléti orszagaihoz képest
késébb kezdddott el az allampolgarok dnkéntes tevékenysége, amely 11j lehetdséget teremt a helyi,
nemzeti és nemzetkozi ligyek felkarolasdban. Hazankban az 6nkéntességre 2011-ben figyelt fel a
lakossdg, amikor egy kormdnyzati intézkedés az érettségi megszerzéséhez a kozépiskolasok
szdmara kotelezd, 50 oras kozosségi tevékenységet hatarozott meg, melyet 2016. januar 1. utan
érettségizok esetében alkalmaztak elészor (100/1997. (VI. 13.) Kormany rendelet). A jogszabaly
alapjan a kozosségi szolgalat a tanulok érdeklddési korének megfelelden egészségiigyi, szocialis
¢és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis és kozosségi, kdrnyezet- és természetvédelmi, polgari- €s
katasztrofavédelmi teriiletekre terjedhet ki, illetve kdzods sportra és szabadidés tevékenységre
ovodaskoru, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, idés emberekkel. Fényes ¢s Dalminé Kiss
(2011) hangsulyozza a felsGoktatasban résztvevok vizsgalatanak ndvekvo sziikségességét.

Jelen tanulmany azoknak az egyetemista hallgatoknak értékeli az Onkéntes magatartas
hatterében rejlé motivacids tényezoit, akik mar a kozépiskolas évek alatt elvégezték a kozosségi
szolgalatot.

Az dnkéntesség nemcsak a tevékenységi teriiletre vonatkozdan, hanem foldrajzi kiterjedésében is
diverzitast mutat. Az 6nkéntes cselekvés iranya alapjan kiilonbséget tesziink az 6nkéntességet adod
(pl. USA, Eurépa) és az dnkéntességet elfogadod (Afrika, Dél-Amerika) orszdgok kozott.

Az Eurdpai Unidban az ifjisagi mobilitds, a tudastranszfer, a tarsadalmi és regionalis
egyenldtlenségek csokkentése kiemelt jelentségii. Az Onkéntességgel tulajdonképpen ezek
realizalhatéak. A mobilitas révén az ismeretatadds automatikus mechanizmussa valik: az
egymassal taldlkoz6 emberek megosztjak tapasztalataikat, bevalt gyakorlataikat, tanulasi
modjaikat, motivaciojukat és tudasukat. Ennek az aramlasnak az eredményeként kialakithato a
tarsadalmilag, gazdasagilag homogénebb Eurodpa.
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A tanulmany célja a magyarorszagi Onkéntesség vizsgalata - féleg a magyar egyetemistak
korében, de ennek megvalositasahoz elengedhetetlen a kiilsé kdrnyezet helyzetének ismerete.

Szakirodalom feldolgozas

ENSZ (ENSZ 2018) hangsulyozza, hogy az emberek azon vagyara épit, hogy ne csak passziv
szemléléi, hanem részesei legyenek a valtozasnak, a fejlesztési folyamatoknak.
A KSH (2016, 2.) ,,azokat a személyeket tekinti onkéntesnek, a) kozvetlenill vagy valamilyen
szervezeten keresztiil, b) 6nszantukbdl, ingyen, ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil, c) haztartdsukon
kiviil €16 személyek javara vagy a tarsadalom (csoport, tdgabb kozdsség, allatok vagy a kornyezet
stb.) hasznara végeztek valamilyen tevékenységet. A haztartason kiviil €16 sziilének, gyermeknek,
rokonnak nyujtott segitség is beletartozott az dnkéntes munkak korébe.”

Az ENSZ (2018) ’State of the World’s Volunteerism Report’ cimi{i beszamolojaban felmérte
a vilag dnkéntességre valo hajlandosagat. Az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a gazdasagi
és tarsadalmi fejlodés szempontjabol Gsszefliggés van az adott régio értékitélete és az onkéntesség
kozott. 2018-ban az egész viligon a 109 millié 6nkéntesbdl 26,8% Eurdpabél és Kozép-Azsiabol
(29,2 millio), 26,3% Azsiabol és a Csendes-6ceani térségbdl (28,7 millio), mig 19% Eszak-
Amerikabdl (20,7 millidan) érkezett (ENSZ 2018, 13).

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) méri a magyarorszagi onkéntes tevékenységeket,
mely adatok alapjan kijelenthetd, hogy az onkéntesség magyarorszagi allapota szamos javulas
jeleit mutatja. A 15-74 évesek korében az dnkéntességben valaha is részt vevok aranya 28,41% -
rol (KSH 2011) 36,73% -ra (KSH 2017) emelkedett. Béla-Csovcsics és Kéri (2017) leirja, hogy a
kiilfoldi felséoktatasban tanuld didkok kultarajanak része az Onkénteskedés, ezért nem csoda,
hogy egyelére a magyar hallgatok aktivitasa kisebb. Fényes és Markos (2018) is ezt tapasztalta
kutatasa soran, hogy az ,,6nkéntesség kultiiraja” még nem alakult ki széleskdrben hazankban.

Az onkéntes tevékenység meghatdrozo teriiletei

A szakirodalomban talalhaté csoportositasok leggyakrabban a gazdasagi, a tarsadalmi és a
kornyezetvédelmi teriiletre terjednek ki. A kdrnyezetvédelem a Fold flordjanak és faunajanak a
védelmére, valamint az 6kolégiai 1abnyom csokkentésére €s a fenntarthatdosag novelésére iranyul.
A gazdasagi tevekénységek alapvetden a tisztességes €s fenntarthatdé gazdasagi ndvekedést, a
periféridk felzarkoztatasat célozza meg. A gazdasdgi és a tdrsadalmi teriilet kozott kauzalis
Osszefliggés van, a jOléti orszagokban nagyobb a lakossdg Onkénteskedése. A tarsadalmi
problémakkal kapcsolatos dnkéntes munka olyan témakat tartalmaz, mint a betegségek és az
¢hinség elleni kiizdelem, a mindségi oktatas biztositasa, a tarsadalmi egyenldtlenségek
csokkentése ¢s a nemek kozotti egyenldség megteremtése minden orszagban.

Az onkéntes tevékenységeket a kdvetkezé modon csoportosithatjuk:

formalis (hivatalos) vagy informalis (nem hivatalos),

strukturalt vagy strukturalatlan,

helyi, nemzeti vagy nemzetkozi szinttiek,

rovid vagy hossza tavuak,

teljes vagy részmunkaidds (Lough 2017).

A vilag 6sszes 0nkéntes munkajanak csupan 30% hivatalos (ENSZ 2018), mely torvényesen
elismert szervezet keretei kozott valosul meg. A strukturaltsag ebben az esetben a szisztematikus
szervezettséget és az er6forrasok hozzarendelését jelenti.

A foldrajzi kiterjedésre vonatkozéan az dnkéntesség lehet helyi, vagy mas néven lokalis
iigyet feloleld; nemzeti, mely hazai, vagyis orszagon beliili problémara keresi a megoldast; vagy
orszagokon ativeld, vagyis nemzetkdzi.

Az 1d6t illeten kettdsség észlelhetd, ugyanis jellemezhetd az onkéntesség idétartamanak
hossza, illetve az 6nkéntességgel eltoltott foglalkozas mértéke.
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A cikk a formalis ¢és az informalis dnkénteskedést is vizsgalja, noha az utdbbi esetében az adatok
relevancidja megkérddjelezhetd. A nem hivatalos dnkéntesség statisztikai eszkdzokkel mérhetd,
ezért alkalmas a tudomanyos felhasznalasra.

Az onkéntesen végzett tevékenységek hazankban

A KSH (2019) azt is megvizsgalta, hogy milyen tevékenységet végeznek az dnkéntesek (1.abra).
Dominansan a kdzvetleniil végzett 6nkéntes munka valdésul meg hazankban, ahol leggyakrabban
a hazi- és hazkorili munkat, ligyintézést és bevasarlast, gyermekfeliigyeletet és gondozast,
valamint betegdpolast és iddsgondozast végeznek. Ezenkiviil jelentés még az oktatési
tevékenység, a rendezvényszervezés, a kulturalis tevékenység, a vallassal kapcsolatban végzett
cselekedet, valamint a sport. Az dnkéntesen végzett feladatokat az 1. tablazat tartalmazza.

6. tablazat: Onkéntes munkat végz6 népesség Magyarorszagon, 2019. I. negyedév
Table 1: Volunteer population in Hungary, 2019 Q1

Kozvetleniil és
Kézvetleniil Szervezetegke)n szervezete(uke)n i
keresztiil keresztiil Osszesen
egyarant
végzett onkéntes munkat

Hazi- és hazkoriili munka 1166 296 1753 37 682 1205 731
Ugyintézés, vasarlas 927 062 2 884 31289 961 234
Gyermekfeliigyelet, gyermekgondozas 544 690 9105 15552 569 347
Betegapolas, idésgondozas 249 298 5457 10 112 264 867
OvodaZ iskola se’gltese,’oktatash képzési, 141 202 39725 17 842 198 769
tudomanyos tevékenység
Rendezvényszervezés, rendezvényen (pl. 77 459 27 489 15 707 120 656
falunap, fesztival stb.) segitségnyujtas
Kulturalis, miivészeti tevékenység 64 660 29 445 12 691 106 795
Komyezetyedelml, allatvédelmi 59270 23 604 8 966 91 840
tevékenység
Vallassal k,apc’solatos, 1l!etve egyham 55110 21723 12 832 89 666
szervezetnél végzett tevékenység
Sport, szabadidés tevékenység 51047 29 424 10 334 90 805
Fog,yfltekkal ¢lok, egészségkarosultak 34156 7093 6622 47871
segitése
Telepiilésszépités- ¢s gazdasagfejlesztés 28 079 3937 5342 37 358
Egyéb raszorulok (arviz) segitése 25 659 6372 4341 36371
qogvedrelem, érdekképviselet, egyéb 13 248 2267 1581 17 096
jogsegély
Kozbiztonsdg, kbzrend védelme, 12989 8 596 5812 27397
polgardrség
Kuratoriumi, vezetdségi tagsag,
adminisztrativ munka, honlap- 10 899 2716 6 187 19 801
adminisztracio, tagtoborzas
Politikai tevékenység 10 498 1035 2393 13 926
Katasztrofa-elharitasi, mentési munka 6 596 4366 1 089 12 051
Osszesen 2121208 196 435 68 100 2 385 742

Forrés: Sajat szerkesztés KSH (2019) alapjan
A KSH (2012) megemliti, hogy Magyarorszagon elkezdett kialakulni egy 1j tipusu

onkénteskedés, melynek fokuszaban a megszerzett tudas gyakorldsa és a tapasztalatszerzés all,
ezért a szakemberek a szervezeteken keresztiil megvalosulé munka novekedésére szamitanak.
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Stefanescu és Osvat (201 1) megkiilonbozteti az onérdeki, szakmai tapasztalatot szerzé motivaciot
¢és az altruista motivaciot. Az IESA-TESSCEE II. (2014) altal végzett kutatas alapjan Markos
(2017) megallapitja, hogy Magyarorszagon mindkét motivacio érvényesill, vagyis a mas
embereken valo segités €s a sajat szakmai fejlédésiink egyarant fontos.

A kutatas modszertana

A szekunder kutatds fokuszaban azon tényezOk feltérképezése szerepelt, melyek segitségével
feltarhatoak a kauzalis Osszefiiggések az Onkéntes munka fokozasa érdekében. Az Onkéntes
tevékenység motivacidjanak teriiletén két elméleti megkdzelitést hasznaltunk (VFI és LOV). A
két mddszertan egyiittes alkalmazasa biztositotta, hogy a felmérés ne legyen egysikil, hanem t6bb
szempont szerint is szamszeri eredményeket szolgaltasson.

Gage ¢és Thapa (2012, 413) szerint a VFI standard eszkozzé valt az oOnkéntesek
motivaciojanak felmérésében, ezért a tovabbiakban ezt hasznaljuk. Az Onkéntességgel
kapcsolatos motivacios tényezok (VFI: Volunteer Functions Inventory) esetében Clary (1998) hat
f6 kategoriat, ugynevezett funkcionalis motivumot, azonositott, melyek a kovetkezok: védelmezo,
karrierista, oOnértékelési, érték-alapu, tanulds-orientalt és tarsadalmi motivaciok. Ezeket a
motivumokat Chacén et al. (2017) alapjan részletesen ismertetjiik. Az érték motivum az
onzetlenséghez és a humanitarius tevékenységekhez kapcsolodo értékek kifejezésére vonatkozik.
A tanulas-orientalt motivumok az ismeretek, készségek és tapasztalatok elsajatitdsdra vagy
fejlesztésére utal. A tarsadalmi motivumok az elfogadast, beilleszkedést, az alkalmazkodast
tikrozik. A karrierista motivum a szakmai és tudomanyos fejlddéshez kapcsolodd tudés
megszerzése. A védelmezd motivum az ego védelmét vagy a problémak eléli menekiilést jelenti.
Az onértékelési motivum fokuszaban az dnismeret és az 6nfejlesztés all.

Minden motivumhoz &t allitas tartozik, melyeket egy egytdl hétig terjedd Likert-skalan kell
értékelni. Egy motivacios tényez6hoz tartozo allitasokra adott pontszamok szamtani atlaganak
Osszehasonlitasaval megallapithato, hogy a valaszad6 szamara mely motivaciok elsédlegesek. A
VFI felhasznalasaval kiderithetd, hogy a magyar egyetemistak korében az 6nkéntes munka soran
mely funkcionalis motivumok jatszak a legfontosabb szerepet.

Kahle (1988) kidolgozott egy értéklistat (LOV: List of Values) mely alapjan a fogyasztok
kozott 1évé hasonlosdgok és killonbozdségek konnyen kimutathatéak, hiszen a fogyasztok a
vasarlasi folyamat szakaszai soran a sajat értékeiket is figyelembe veszik. Rokeach (1973)
értéklistajan tizennyolc érték szerepel, melyet Kahle (1988) kilencre sztkitett, melyek a
kovetkezok: jokedv, az élet élvezete, jo kapcsolat masokkal, 6nmegvaldsitas, valahova tartozas
érzése, Onbecsiilés, biztonsag, elismertség ¢rzése, izgalom és masok tisztelete. A felmérés
résztvevoinek egy egytdl kilencig terjedd Likert skalan kell megjeldlniiik, hogy ezek az értékek
mennyire jatszanak fontos szerepet a mindennapi életiikben, majd ki kell valasztaniuk azt az egyet,
amelyik szamukra a legfontosabb. A VFI értékekkel valo sszevethetdség miatt a felmérésben a
LOV modszertanhoz tartozo Likert-skalat is egytdl hétig terjedore modositottuk.

A primer kvantitativ kutatas kérdéives megkérdezéssel tortént, melyre 2020. februarban
keriilt sor. A kutatas soran 190 érvényes kitoltés érkezett. A felmérés nem reprezentativ. A 18 és
30 év kozotti, jelenleg onkéntes munkat végzd vagy valaha dnkéntes munkat vallaldé magyar
egyetemi hallgatok valaszait tekintettiik érvényesnek. A minta atlagéletkora 22,3 év. A ndi-férfi
valaszaddk megoszlasa 76,32% - 23,68 % volt. Noha a mintavétel modja is befolyasolta az
adatokat, azonban kijelenthet6, hogy hazdnkban is, ahogy az egész vildgon, tobbet
onkénteskednek a ndk, mint a férfiak. A 190 résztvevok tobb, mint haromnegyede (76,32%, 145
f6) né volt, mig 23,68%-a férfi (45 f6). Demografiai érdekességként megemlithet, hogy a
résztvevok 87,4%-anak (166 f6) van testvére, mely dsszhangban all azokkal a tanulmanyokkal,
melyek a csalad jelent6s befolyasold szerepét vizsgaljak a viselkedés és az értékrend
kialakitasaban. A testvérek megléte bizonyitottan noveli az ember tarsadalmi tudatossagat, és azok
az emberek, akik nem egyediil nevelkednek, fejlettebb szocialis kompetenciakkal rendelkeznek,
mint az egykék (Sang 2017).
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A kit6ltok teriileti megoszlasa a kdvetkezOképpen alakult:

. fovarosban vagy vonzaskorzetében ¢€lok — 21,6%,
. egyéb megyeszékhelyen é10k — 32,1 %,

. varosban ¢é16k — 28,9 %,

. falun, kozségben él6k — 17,4 %.

A holabda mintavétel novelte a megyeszékhelyek aranyat, hiszen tobb miskolci egyetemistat
sikeriilt elérni. A falun ¢lok esetében kevesebb, mint 20% keriilt a mintaba. Ezek az emberek
altalaban rosszabb anyagi koriilmények kozott élnek, és szabadidejiikben is pénzért dolgoznak.
Ezenkiviil, ezek a hallgatok messzebb élnek az egyetemeiktdl, mely kettosséget feltételez. Ha
gyakran hazamennek, szinte nincs is szabad idejiik, ha pedig a kollégiumokban laknak akkor sok
idével rendelkeznek. A valasztott szakot illetden egyenlé a megoszlas, hiszen a résztvevok orvosi,
pszichologiai, miiszaki és gazdasagi tanulmanyteriiletrél egyarant képviseltették magukat, kdzel
azonos aranyban.

A szekunder forrasok elemzése soran a kovetkez6 négy kutatasi kérdés meriilt fel:

K1: Europaban és Magyarorszagon milyen az dnkéntesség jelenlegi allapota?

K2: Miért van sziikség a magyar egyetemistak értékrendjének fejlesztésre?

K3: Mely motivacios tényezok jatsszak a legfontosabb szerepet a magyar dnkéntességben?
K4: Hogyan lehet ezeket a tényezdket hasznositani a tdrsadalmi marketing teriiletén?

A kutatasi kérdések mellett harom hipotézis is megfogalmazodott:

HI: A minta férfi és n6i résztvevdi kozott nincs szignifikans kiillonbség az onkéntes munka
vallalasanak motivacidjaban.

H2: A kérddiv VFI része ugyanazt a faktorszerkezetet tiikkrozi, amelyet Clary (1988) hozott Iétre.
H3: Az életkor jelentsen befolyasolja a karrier funkcido motivum atlagos pontszamat (Chacon et
al. 2017).

A kovetkezo részben a kutatasi kérdéseket és a hipotéziseket vizsgaljuk meg részletesen.

A kutatas eredményei és a kovetkeztetések

A kutatast 0sszefoglalva valaszt adunk az el6z6 részben ismertetett kérdésekre és hipotézisekre,
valamint javaslatokat fogalmazunk meg az Onkéntes munka népszertisitésére vonatkozdan a
magyar egyetemistak korében.

Az onkéntesség jelenlegi dallapota

Az Eurdpai Unio és az Eurdpai K6zosség tamogatja az 6nkéntes tevékenységeket, és az dnkéntes
szervezetek kozos értékeket képviselnek, igy a kontinens vezeti a statisztikakat az 6nkéntes munka
minden formajaban. A vilag Osszes onkéntesének 26,8% -a Eurdpabol és Kozép-Azsiabol
szarmazik (ENSZ 2018, 13). Magyarorszagon 2017-ben csak 2,67 milli6 embernek volt
tapasztalata az dnkéntes munkardl a 7,26 millio 15-74 év kozotti korosztalyban (KSH 2017). A
(100/1997. (VI. 13.)) kormanyzati rendelet 2011-es bevezetésének koszonhetden azonban az
Onkéntesség novekvo tendenciat mutat. Kovetkeztetésként valoszintisithetd, hogy egy szervezett,
korményzati tdjékoztatdé kampany segit megvaltoztatni a magyar emberek értékrendjét és
viselkedését az onkéntes munkaval kapcsolatban.

A magyar egyetemistdik értékrendjének fejlesztése

A magyar munkaerdpiac egyik legfébb problémaja az Gjonnan végzettek munkatapasztalatanak
hianya. Az Onkéntes tevékenységek révén a hallgatoknak lehetéségiik van hazai vagy akar
nemzetkozi gyakorlati tapasztalatok szerzésére. A multikulturalis kdrnyezetben toltdtt munka
elosegitené a didkok diploma megszerzése utani multinaciondlis vallalatoknal torténd
elhelyezkedését. Az onkéntesség képes biztositani a munkakulturahoz sziikséges készségek és
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ismeretek elsajatitasat, ezért érdemes lenne a vallalatoknak és az egyetemeknek arra 6sztondzni a
fiatalokat, hogy a hallgat6i munka helyett dnként jelentkezzenek nemzetk6zi szervezetekbe.

A magyar onkéntességben legfontosabb szerepet jatszo motividcios tényezok

A VFI-re vonatkoz6 kérdések a magyar egyetemi hallgatok altal végzett dnkéntes tevékenységre
vonatkozo f6 motivacios tényezdinek vizsgalatara iranyult. A valaszok értékelésének modszere
szinkronban van az onkéntesek korében végzett felmérésekkel, igy az 6sszehasonlithatd Chacon
etal. (2017) eredményeivel (1. dbra). A magyar felmérés soran minden egyes motivacié magasabb
mindsitést kapott. Ez a kiillonbség 2,03 atlagpontot ért el a karrierista motivacid soran - ennek a
kategérianak a tilteljesitése nem meglepd, tekintve, hogy a minta atlagos életkora 22,3 év volt.
Ez a megéllapitas szinkronban van Chacon et al. (2017) eredményeivel, mely alapjan a karrierista
¢s a tanulas-orientalt motivacio atlagos pontszamai drasztikusan ndvekednek a felmérés fiatalabb
résztvevoi korében. A felmérésiinkben a tanulas-orientalt motivacio megeldzte az érték-alaput. Ez
azt jelenti, hogy didkok azért végeznek Onkéntes munkat, mert a tapasztalatok lehetdséget
kinalnak az 0j készségek és ismeretek szerzésére.

Védelmezd

]

Tarsadalmi  Erték-alapu

Onértékelési Karrierista

Tanulds-orientalt
e Chacon et al. (2017)

- Magyar egyetemistak - Polonkai (2020)

23. abra: Az onkéntesség motivacios tényezoi a magyar egyetemi hallgatok korében
Figure 1: Motivational factors of volunteering among Hungarian university students
Forras: Polonkai 2020, 37.0.

A fiatal 6nkéntesek sokra értékelik a boldogsagot €s az 6romot az életiikben, és szeretnék ezt
mas emberek életébe is eljuttatni. Fontosnak érzik a jo kapcsolatot a koriilottiik élokkel, szeretd
csaladdal és a nagyszer(i baratokkal. Az 6nkéntes munkat ugy tekintik, mint egy esélyt arra, hogy
olyan korhoz tartozzanak, ahol dnmaguk lehetnek, ahol nincsenek elditéletek és diszkriminacio.
Ez az a kornyezet, amely tamogatja dnmegvalositasukat és onfejlesztésiiket érzelmi és fizikai
biztonsagot nyujt szamukra.

Motivacios tényezok hasznositdsa a tarsadalmi marketing teriiletén

A felmérésben megismert motivacidos tényezok értékei alapjan kialakithatd egy online
marketingkommunikécioés kampany a magyar egyetemistak szamara. Az iizenetben az dnkéntesek
¢életben fontosnak tartott értékeit felméré LOV modszertan eredményeit érdemes hasznositani,
melyet a 2. tablazat foglal 0ssze.

Arra a kérdésre, hogy a kilenc Kahle-féle érték koziil melyik az az egy, amelyik a
legfontosabb szerepet jatssza a mindennapi életben, a valaszadok kozel negyede (24,74%) a
,Jokedv, az élet élvezete” értéket nevezte meg. Masodik helyen a valaszok 6todét (19,47%)
megszerezve a ,,Valahova tartozas érzése”, harmadik helyen pedig 14,21%-kal a ,,J6 kapcsolat
masokkal” érték all — megeldzve ezzel az 4tlagpontszdm alapjan elétte végzd ,,Onmegvaldsitast”.
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A célcsoport szamara legalkalmasabb az online kommunikacids csatornak alkalmazasa,
elsésorban a levelezdlistak, a Facebook ¢és az Instagram oldalak, valamint az egyetemi
weboldalak. Az Europai Bizottsag rendelkezik az dnkéntes szervezetek és oktatasi intézmények
szamara forrast biztosito koltségvetéssel.

7. tablazat: LOV osszefoglalasa
Table 2: LOV summary

minta elemszama: n=190
Varhat6 érték: x=5,85 | 6=0,39 | R=1,08
Erték megnevezése Atlagos A legfontosabbnak valasztott érték aranya
pontszam
Jokedv, az élet élvezete 6,34 24.,74%
J6 kapcsolat masokkal 6,23 14,21%
Onmegvalésitis 6,07 12,63%
Valahova tartozas érzése 6,06 19,47%
Onbecsiilés 5,97 5,79

Biztonsag 5,78 12,11%
Elismertség érzése 5,66 6,84%
Izgalom 5,27 2,63%
Masok tisztelete irantam 5,26 1,58%

Forras: Polonkai, 2020, 41-42.0.

Hipotézisek vizsgdlata

Az 1. hipotézis esetében arra szamitottunk, hogy a minta férfi és ndi tagjai kdzott nincs jelentds
kiilonbség az 6nkéntes munka végzésének motivaciojaban. Annak a megallapitasdhoz, hogy a H1-
et elfogadhatjuk-e vagy nem, kétmintas hipotézisvizsgalatot alkalmaztunk. Ennek feltétele, hogy
mindkét minta (a felmérés férfi és ndi résztvevoi) Gauss-eloszlasu legyen, azonban a szamitasok
azt mutattdk, hogy ez nem teljesiil. A kétmintas F-teszt a 62 -re 1,6949 F értéket adott, amelynek
a t-proba hasznalatdhoz 0,5984 és 1,5702 kozott kellett volna lennie. Ezért végiil a Welch-tesztet
hasznaltuk. 2,1327 a t értéke 0.05 a-nal, és a tesztfiiggvény kritikus értéke -1,9996 és +1,9996,
igy a Hl-et elutasitjuk. Ez azt jelenti, hogy bar a felmérés férfi és ndi résztvevdi jelentéktelen
kiilonbségeket mutatnak az Onkéntesség atlagos pontszdmaban (n2 = 0,018), mégsem lehet
kijelenteni, hogy statisztikailag ez az atlagpontszam megfelelének tekinthetd.

Kovetkeztetésképpen a mintdban szereplé n6k magasabb atlag pontszamot értek el (bar nem
szignifikdnsan magasabbat) az Onkéntességre vonatkoz6 motivaciok esetében, kiilondsen az
értekek funkcié motivumaban (itt a kiilonbség valoban jelentds), mely fejlettebb érzelmi
intelligenciajuknak és magasabb tarsadalmi érzékenységiiknek koszonhetd. Ez 6sszekapcsolhatd
azzal a ténnyel, hogy vilagszerte tobb nd jelentkezik dnkéntes tevékenység végzésére, mint férfi,
de anélkiil, hogy a minta reprezentativ lenne, ezt az allitast nem lehet elfogadni. A statisztikai
elemzés azt mutatta, hogy a mintdban szerepld nék és férfiak atlagos pontszama jelentds
kiilonbségeket mutat az onkéntesség atlagos pontszamaban, ezért ezt a hipotézist elvetettiik.

A 2. hipotézisnél arra szamitottunk, hogy a kérdéiv VFI része ugyanazt a faktorstruktirat
produkdlja, amelyet Clary (1998) hozott l1étre. Ezt a hipotézist faktorelemzéssel vizsgaltuk.
Eszrevehet§ kiilonbségek vannak a mintdban, ahol hét kérdés esett ki, mivel nem volt szignifikans
Osszefliggésben a hat tényez6 egyikével sem, €és az egyik (29. kérdés) mas tényez6hoz tartozik,
mint az eredeti VFI kérdéivben. Ez a jelenség (az 0j baratok a tanulds-orientdlt funkcio
motivumaban szerepelnek) az informalis tanulds fogalméabdl szarmazhat. Az OECD (2020)
definicidja alapjan informalis tanulasnak nevezziik a tanulas barmely olyan formajat, amely nem
szandékos, nincs elére meghatarozott célja és nem intézményesitett. Az informalis tanulas 1)
dolgok és élethelyzetek megtapasztalasa, valamint (1j emberekkel valo talalkozas és megismerés
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révén torténik. A komoly kiilonbségek ellenére a minta faktorstruktiraja 73,33% -ban megfelel
Clary (1998) eredeti faktorstrukturajanak, igy elfogadjuk a H2-t.

A 3. hipotézisnél elézetesen azt vartuk, hogy az életkor jelentdsen befolyasolja a karrier
funkci6 motivum atlagos pontszamat (Chacon et al. 2017). Ezt a hipotézist Pearson-féle
korrelacioval elemeztiik. Megallapithato, hogy a minta nagyon pontosan kdveti a nemzetkozi
mintakat, mivel negativ korrelaciot mutat a karrierista funkcié motivum atlagos pontszamai (a 28.
kérdés kivételével) és a Kahle-értékek kozott. Azonban a legtdbb esetben ez az 0sszefiiggés nem
szignifikans. A felmérés célk6zonsége ugyanis a magyar egyetemistak, és életkoruk nem olyan
széles, mint Chacon et al. (2017) 6sszesitett VFI-mintai. Lathatd, hogy a minta koveti a trendeket,
de kis mintaeclemszam lehetetlenné teszi a szignifikdns kiilonbségek bizonyitasat, ezért
elutasitottuk ezt a hipotézist.

Osszefoglalas

A tanulmanyban a magyar 6nkéntesek f6 motivacioit elemeztiik, melynek felhasznalasaval atfogo
képet tudunk nyujtani az dnkéntes szervezeteknek az aktualis tarsadalmi marketing kihivasairol.
Ezenkiviil, a kutatasi eredmények az egyetemeken miikodé onkéntes csoportok hatékonyabb
marketingkommunikéci6janak kidolgozasara is alkalmazhato.

A kutatas alapjan kijelenthetd, hogy a célko6zonséget tobbnyire a ndk alkotjak. A személy
tarsadalmi érzékenységére tovabbi pozitiv hatdssal van, ha van testvére (Sang 2017). A
kommunikécié célja a meggydzés, melyhez a kutatds alapjan a tanuldsi és az érték-alapt
motivacios tényezOk szolgalnak informécioval. Kovetkeztetésképpen az iizenetben a sajat
tapasztalat utjan torténd tanulast, a gyakorlatorientaltsdgot, valamint mas emberek megsegitését
érdemes hangsulyozni. A kutatas folytatdsaként a mintaeclemszam tovabbi egyetemek bevonasaval
novelhetd, mely mélyebb statisztikai elemzéseket tenne lehetévé. A motivacios funkciok
felmérése kiegészithetd egy attitlidvizsgalattal, hiszen egy atfogo tarsadalmi marketingkampany
megvalositisa esetében meghatarozod jelentdségli a magyar egyetemistdk Onkénteséggel
kapcsolatos attitiidjének ismerete.
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Liptak Katalin — Jobbdagy Fanny
A szocialis gazdasagi szektor elemzése a Szimbidzis Alapitvany példajan keresztiil

A tanulmany célja a szocialis gazdasagi szektor és a tarsadalmi vallalkozasok kialakuldasanak
ismertetése és létrejottéenek indokoltsaga. A szocialis gazdasag képes megoldast adni a tarsadalmi
vallalkozasokon keresztiil azokra a fenndllo tarsadalmi és gazdasagi probléemakra, amelyekre a
profit-orientdlt szektor nem minden esetben tud megolddst adni. Interjit készitettiink az Eszak-
magyarorszagi régioban tobb évtizede jol miikodé Szimbiozis Alapitvannyal, mint a szocialis
gazdasag egyik épitékovekent miikodo tarsadalmivallalkozdssal. Az alapitvany példajan keresztiil
ismertetjiik a tarsadalmi vallalkozasokra dltalanossdagban jellemzo nehézségeket és a pozitiv
tarsadalmi hasznossagot.

Kulesszavak: szocidlis gazdasag, Eszak-Magyarorszdg, Szimbiézis Alapitvany
JEL-kéd: JOI, R11

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2021.14

Bevezetés

A szocidlis gazdasag fogalma 1830-ban jelent meg eldszor a kozgazdasagtudomanyi
szakirodalomban. A Charles Dunoyer altal kiadott ,,Ertekezés a szocidlis gazdasagokrol” cimii
konyvében hasznalta elészor a fogalmat. A modern szocialis gazdasag fogalma a 19. szazad
végére alakult ki, amely a demokratikus szervezddés, a kolcsondsség és a szovetkezeti
egylittmikodés értékein alapszik. Az 1980-ban kiadott Szocialis Gazdasagok Charta a szocialis
gazdasagokat, olyan szervezeteknek tekintette, amelyek nem tartoznak az allami szektorhoz,
demokratikus elvek alapjan miikddnek, a tagok jogai és kdtelezettségei egyenldk, nyereségiiket a
szervezet és a tagoknak, illetve a tarsadalomnak nyujtott szolgaltatasok tovabb fejlesztésére
forditjak (Defourny—Nyssens 2008).

A szocialis gazdasag fogalmat a CIRIEC (Centre of Research and Information on the Public,
Social and Cooperative Economy) tanulményaban a kovetkezOképpen fogalmazta meg: azon
magan jellegli, formalis keretek kozott szervezett vallalkozasok csoportja, amelyek dontéshozatali
szabadsaggal és Onkéntes tagsaggal rendelkeznek. Tagjaik sziikségleteinek piacon keresztiil, aruk
eléallitasa, szolgaltatasnyujtas, illetve biztositas és finanszirozas révén torténd kielégitése
érdekében hoztak létre, tovabba amelyek esetében a dontéshozatal, valamint barminemi nyereség
¢s tobblet tagok kozotti elosztasa nem kapcsolodik kozvetlentil a tagok altal befektetett tékéhez,
illetve befizetett dijhoz, hanem minden esetben demokratikus, részvételen alapuld dontéshozatali
eljarasok révén torténik. A szocialis gazdasag magaban foglal olyan maganjellegii, formalis
keretek kozott szervezett, dontéshozatali szabadsaggal és Onkéntes tagsaggal rendelkezd
szervezeteket, amelyek nem piaci jellegli szolgéltatdsokat nyujtanak hdztartdsok részére, és
amelyeknek az esetleges nyereségtobbletét nem sajatithatjak ki az dket 1étrehozo, ellenérzd vagy
finanszirozo6 pénziigyi szereplék. (CIRIEC 2012)

A szocialis gazdasag tehat egy olyan szektor, amely koztes helyet foglal el az allami és a
piaci szektor kdzott, gazdasdgi és szocidlis kiildetése ugyanolyan meghataroz6, kozérdekeket
tartja fontosnak €s célja a profit ujrahasznositasa a nonprofit szervezetek tevékenységében
(Liptak—Horvath 2018). A nonprofit szektorban a megszerzett profit szétosztasara nem keriil sor,
a szocialis gazdasag a szektor szocialis kiildetését, szolidaritas jellegét fejezi ki. A harmadik
szektor tehat a nonprofit szervezeteknek az allam és a piac kozotti helyét jeloli ki. (G. Fekete
2014)

Fontos tisztazni, hogy a szocialis gazdasag fogalma nem azonos a non-profit szektoréval. Ide
értjiik a hagyomanyos és szocialis szovetkezetek, biztositd egyletek és az onkéntes kdlcsonds
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biztositopénztarak is. ,,Szamos intézménye azon a (meglehetésen elmosddott) hatarvonalon
helyezkedik el, amely az iizleti és a nonprofit szektort valasztja el egymastol” (Jenei—Kuti 2007,
141).

A szocialis gazdasag fogalma alatt, olyan szervezeteket értenek, amelyek gazdasagi célok
alapjan miikddnek, nem pedig idealisztikus célok alapjan, fenntartva a non-profit szektor
hagyomanyos értékeit. Az ,,0j” sz6 a szociadlis gazdasag fogalmaban a kiilonbségre hivja fel a
figyelmet az intézményesiilt szovetkezeti mozgalommal, az Onsegélyezd életbiztositd
tarsasagokkal és a karitativ szervezetekkel szemben. A szerzok az 1j szocialis gazdasigot a
kovetkezokkel jellemzik:

e apiacgazdasag profit-maximalizalasra torekvo kereskedelmi cégek és az allami szektor

adobol finanszirozott tevékenységek kozott helyezkedik el,

e a szervezetek nem tartoznak sem az intézményesiilt termeld- vagy fogyasztasi

szovetkezetek korébe, sem pedig mas onsegélyezd gazdasagi szereplék kozé,

e helyi szinten miikddnek, és felépitésiik demokratikus,

e jogilag pontosan még nem meghatarozott, aminek egyébként alarendelt jelentésége van

(Frey 2007).

Az ,,0j szocialis gazdasag” tevékenységeinek harom {6 funkciot kell ellatniuk. Ezek a védo,
hid és {iizleti funkciok. Veédo funkcio: azon személyek szdmara biztosit munkahelyeket, akik
onalldan nem képesek megallni a helyiiket a munkaerdpiacon. Igy ebben az esetben a szociélis
gazdasagban tevékenykedd vallalat tulajdonképpen hagyomanyos munkaerd-piaci feladatot 14t el,
annak érkében, hogy a tarsadalom hasznos tagjaivd valhassanak a problémasan elhelyezhetd
munkavallalok is. Ezzel a tevékenységgel foglalkozé vallalatok ne tudjak fenntartani a
mitkodésiiket tevékenységeikbol. Hid funkcio: ennek keretében egyfajta atmenetet biztositanak a
munkavallaloknak a hagyomanyos munkaer6-piaci szolgaltatasok és a munkanélkiiliség kozott. A
szolgaltatas id6szaka alatt képzésekben, szocialis és pszichologiai képzésekben, tanacsadasban
részesiilnek, hogy megkapjak a kelld segitséget a munkaba allashoz. Ezek a szolgaltatasok
megtalalhatok a legtobb munkaerd-piaci szervezetnél, a kiilonbség a célcsoportban és a
modszerekben mutatkozik meg. Uzleti funkcio: ezt a funkciot betdlté szereplok a szocidlis
gazdasagban foként termékeket és szolgaltatasokat allitanak el a piac szamara. Tevékenységiik
kivitelezéséhez, azonban még allami tdmogatasokra van sziikség, ugyanis eldallitott termékei és
szolgaltatdsai nem profitabilisak. Az emlitett harom tevékenység koziil, ez a funkcio all
legk6zelebb a munkaerdpiac f6 &ramahoz. (Westlund—Bolton 2003)

Tarsadalmi vallalkozasok fogalmi rendszere

A szocialis gazdasag fogalmahoz hasonldoan a tarsadalmi vallalkozasoknak sincs egységesen
elfogadott definicioja. Fontos figyelembe venni, hogy a tarsadalmi vallalkozasok széles korben a
tarsadalmi problémakra koncentraljak tevékenységiiket, amelyek részei a szocialis teriiletek is.
Magyarorszagon a lentebb felsorolt definiciok a legelfogadottabb és a mindennapi életben is
ezeket hasznaljak (G.Fekete 2014).

A NESst altal megfogalmazott definicié szerint: ,, Tudatosan tervezett és miikodtetett
vallalkozoi tevékenység, amelyek azért jonnek létre, hogy innovativ médon oldjdk meg a
tarsadalmi problémakat. Kettds céljuk van: a szervezet pénziigyi fenntarthatosdganak javitasa és
szamottevd tarsadalmi hatds kifejtése. Mindezt pedig folyamatosan, felelés mdédon és magas
szinvonalon nyujtott termékek és szolgaltatasok értékesitésével éri el.” (Toth et al 2011,55)

Conscise kutatasi program szerinti fogalom: A tarsadalmi vallalkozas ,,olyan vallalkozas,
amely: not-forprofit  szervezet, szocialis célokat gazdasagi tevékenység révén kivan
megvalodsitani, jogi formdjanal fogva nem engedi a felhalmozott javak egyéni tulajdonba
keriilését,hanem azok javat szolgalja, akik a szocialis célok kedvezményezettjei; olyan szervezeti
strukturaval rendelkezik, amelyben a tagok részvétele onkéntes; tamogatja az adott szektorban a
mas szervezetekkel valo kolesonds egyiittmitkodést.” (Pethed 2009,10)

157



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

Az Europai Bizottsag szerint a tarsadalmi vallalkozas kifejezés alatt, azokat a vallalkozasokat érti,
amelyek kozérdekii vagy tarsadalmi célt szolgalnak, €s nyereségiiket e tarsadalmi célok elérésére
forditjak, tulajdonos rendszeriik és szervezeti miikddésiik demokratikus vagy részvételi elven
alapul, végiil az alapelvei 0sszhangban vanna a tarsadalmi igazsadgossaggal (Europai Bizottsag
2013).

A tarsadalmi vallalkozasok szadmos tevékenységet latnak el, ezek két nagy csoportra
bonthatok: egyrészt munkaerd-piaci €s szocialis szolgaltatasokra. Egyes tarsadalmi vallalkozasok
mindkét tevékenységet ellatjdk egy id6ben. Ennek a magyarazata, hogy ,.egyes szocialis
munkaintenzivek €s nem til képzettségigényesek. Ennek révén bizonyos tarsadalmi csoportok
szamara teljes tarsadalmi és gazdasagi integracio biztosithato” (Frey 2007, 26).

Egész Europaban jelen vannak a munkahelyi integraciét megvaldsitd nonprofit vagy
szocialis vallalatok. Az emlitett szervezetek kevésbé fliggenek a kozpénzektsl. A 6
tevékenységiik arra dsszpontosul, hogy a hatranyos helyzetii emberek a foglalkoztatas keretein
beliil, a tobbi munkavallalohoz hasonld keresetet biztositsanak. Ebbél adodik, hogy a szervezet
egy része kifejezetten, azért jott 1étre, hogy a hatranyos helyzetii embereknek munkahelyi képzést
és munkaerd-piaci szolgaltatast nyutjtsanak, azért, hogy megkdnnyitsék a beilleszkedést a
tamogatas nélkiili munka vilagéaba. A szervezetek életében az allami szerep viszonylag elenyészo,
azonban a piac felé¢ nyitottak. Tevékenységeiket allami tdmogatassal, a foglalkoztatasi
szubvencioval, valamint a kiegészitd tevékenységiikbdl szarmazo jovedelembd! finanszirozzak.
A foglalkoztatasi szubvencidt, egyébként barmelyik vallalat megkaphatja, ha hatranyos helyzetli
munkavallalokat foglalkoztat. (G. Fekete el al 2018)

A tarsadalmi vallalkozasok masik fotevékenysége a szolgaltatasnyujtas. A {6 dgazatok pedig
a mezdgazdasag, méltanyos kereskedelem, felelds turizmus, helyi szocidlis szolgaltatasok,
biotermék- ellatasi lanc, Ujrahasznositas és ujra felhasznalds, etikus pénziigyek. Az emlitett
kategoriak mesterségesen meghatarozottak. A gyakorlatban tevékenységi koriikk akar tobb
szektorra is kiterjedhet vagy feladataik nem beilleszthetdk a felsorolt szegmensekbe, ugyanis
integralo és atszervezd folyamatokat hajtanak végre. Teriileti elhelyezkedésiik is befolyasolja a
veégzett tevékenység tipusat, ezt kulturalis, torténelmi €s sziikségleti okokra is visszavezethetok.
A szervezetek tobbsége a mezdgazdasag ¢és az élelmiszer-termelés teriiletén mitkodik, ezt kiilon
fejezetben részletezem a késObbiekben.

Tarsadalmi vallalkozasok helyi hatasai

A tarsadalmi vallalkozasok altal végzett tevékenységek tarsadalmi problémak megoldasara
iranyulnak, tehat értékét legtobbszor nem lehet pénzben kifejezni, ezért a helyi hatasainak
mérés¢hez sziikséges az elére meghatarozott célok ismerete. A tarsadalmi vallalkozasok egy
tarsadalmi probléma lekiizdésére, enyhitésére célokat hataroznak meg. Ezek altalaban a
foglalkoztatas javitasara, azaz a munkanélkiiliség csokkentésére, fogyatékossaggal ¢lok ¢és
megvaltozott munkaképességliek helyzetének javitasara, visszamaradott telepiilések fejlesztésére
vagy a kdrnyezetvédelemre iranyulnak. Fontos, hogy a tevékenységek megkezdése el6tt tisztdban
legyiink a kiindul6 helyzettel (pl. célcsoport munkanélkiiliségi aranya). Ezutan, kovetkeznek a
tényleges valtozast célzod tevékenységek, beletesziink erdforrasokat: pénzt, id6t, természetbeli
adomanyt, emberi munkat. Harmadszor az elvart hatasokat definidlt indikatorok segitségével
sziikséges mérni. Ezeket elemezziik kvalitativ és kvantitativ modszerekkel, majd értékeljiik.
Fontos, hogy a tarsadalmi hatas mérésekor az outputok mellett azok hatasait is figyelembe kell
venniink (1. abra). A hatdsméréskor az output lehet példaul: a munkaerdpiacon elhelyezkedd
hatranyos helyzetiiek szdma, amelynek a hatasaival (tarsadalom szamara megsporolt koltségek
meértéke, elhelyezkedo ligyfelek és csaladtagjainak életminéség javulasaval) egyiitt kell mérni, igy
kapjuk meg a valos elért hatast. Otdik 1épésben, figyelniink kell arra, hogy az eredményeket
folyamatosan mérni €s ellendrizni sziikséges, prezentalni a befektet6k és a menedzsment felé. A
mérési modszerbdl jol latszik, hogy a tarsadalmi vallalkozasok hatdsa foként a meghatarozott
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céloktol fiigg. A hatasmérés kovetkeztében a kapott informacié nem a szervezetrdl, hanem a
tarsadalmi vallalkozas sajat tevékenységei soran generalt tarsadalmi eredmények és hatasokrol
tajékoztat.

1. célok
kitizése

A ¢!

5. ellenérzés
és jelentés

2.
résztvevék
elemzése

{3 a

4. hatéds 3.
igazolasa és eredmények
értékelése mérése

1. abra: Tarsadalmi hatasmérés 1épései
Figure 1: Steps of social impact measurement
Forras: Sajat szerkesztés European Venture Philantropy Association, 2013 alapjan

Szimbiozis Alapitvany bemutatasa

A Szimbiézis Alapitvany, mint az Eszak-magyarorszagi régio egyik legismertebb tarsadalmi
vallalkozasa 1999-ben jott létre a felndtt fogyatékossaggal €16k, valamint sériilt gyermekeket
neveld csaladok szocialis-foglalkoztatasi ellatasanak megoldasara. Tamogatjak a sériilteket
neveld csaladokat (szallitas, nappali ellatds, atmeneti tehermentesités, specialis tdborok) és a
feln6tt fogyatékossaggal €16k 6nallo életviteli torekvéseit (foglalkoztatas, lakdotthonok, képzések,
terapidk, sport, szabadidds tevékenységek, fejlesztd programok). A célcsoport részére atjarhatd
foglalkoztatasi modelljiik pillérei a terapias, védo jellegli miihelyek, tranzit foglalkoztatas és nyilt
munkaerd-piaci kivezetés. Szakmai képzésekkel és tréningekkel fejlesztik a célcsoport készségeit
és kompetenciait.

A Szimbidzis Alapitvany legnagyobb telephelye a Barathegyi Majorsag, mely Miskolcon a
Diosgy6ri varosrészben talalhatd. A majorsag kialakitasanak alapvetd koncepcidja az ezeréves
hagyomanyokra €piilé emberléptékii értékteremtd gazdalkodas ujrateremtése, az év minden napjat
tartalmas tevékenységekkel atszovo, holisztikus szemléleten alapuld kozosségi élettér kialakitasa
volt. Az 5 hektaros teriileten mar tobb mint 15 éve folyik fejlesztd munka. Az Sko-parkban
szélkerék huzza fel a vizet a katbol, a kerti t6, foliasator, iiveghaz, gombatermesztd pince mellett
istallo (kecske, szamar, 10, diszno, nyul, baromfi, valamint alpaka) és manufaktarak (f6z6konyha,
sajtiizem, asztalos- €és kézmiives mihelyek) talalhatdéak, ahol fogyatékossaggal ¢lék és
megvaltozott munkaképességiiek dolgoznak.

Tobb épiilet szocialis funkcidkat biztosit: nappali intézmény, 3 lakéotthon 32 f6 szamara,
képzési és fejlesztési kdzpont. A majorsagban a turizmus évtizedes multra tekint vissza: a kezdeti
nyari tdborkdzpont helyett, ma mar 36 fos ifjusagi szallashelyen mindsitett Erdei Iskola fogadja a
csoportokat, akik szama az elmult években tullépte az évi 2.000 vendégnapot. Turisztikai
attrakcioink a majorsagi hagyomanyos gazdalkodas mellett, évrél évre bdviilnek: tobbfunkcios
kemence (siités, fozés, flistolés, aszalas), szalonnasiitd, mini kalandpark, sportpalya, jatszotér,
ijaszpalya, lovas-palya, csacsis kordély, az eredeti mongol jurta mellé¢ felépiilt 400 nm-en a
Dioésgy6ri Var korabeli masa fabol. A 8 m magas tornyokkal, képolnaval, kapubastyakkal,
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gyilokjarokkal, a varban népi mesterségek bemutatdjaval, vizesarokkal, vizimalommal véarja az
kozépkori kalandra vagyokat. Munkajuk sikerességét az is jelzi, hogy két évvel ezel6tt az Europai
Halozat az Akadalymentes Turizmusért felvette eurdpai desztinacios ajanlasai kozé a Barathegyi
Majorsagot, és Pantou védjeggyel tlintette ki specialis turisztikai programunkat.

Az alapitvany tevékenysége rendkiviil szertedgazo, annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal ¢élok ¢és a megvaltozott munkaképességli munkavallalok megtalaljak a
képességeiknek megfelel6 munkat, és ezzel egyid6ben az eldallitott termékeikkel, alkalmazkodni
tudjanak a piaci igényekhez. A Szimbiozis Alapitvany Miskolcon, a Martin-kertvarosi részben,
létrehozott egy Habilitacios kdozpontot. Ahol 14 {6 szamara lakdotthoni ellatast és tovabbi 40 6
szamara pedig nappali ellatast biztositanak. A fogyatékossaggal ¢él6 személyeknek lehetdségiik
van terapids és rehabilitacios szocidlis intézményi foglalkoztatds keretein belill kiillonbdzo
mithelyfoglalkozasokon részt venni.

Papirmerité és ajandéktargykészité miihelyek keretein belill a szemléltetett termékeket
allitjak elé a nappali és lakootthon tagjai. Altalaban alkalmaknak megfelelden készitik az
ajandéktargyakat, hogy a termékek irant keresletet noveljék. Emellett szamos bedolgoz6i munkat
latnak el, mint hajtogatas, cimkézés, valogatas. Az utdbbiak szama annyira megnétt, hogy a
bevétel felét ez adja, igy ezt is sokkal jobban elére lehet tervezni. Azonban az ajandéktargyak
készitésével nagyon jol tudjak kompenzalni a bedolgozéi feladatok hullamzéasat. A fogyatékos
munkatarsak képességeikhez mérten végzik a résztevékenységeket. A munkafolyamatok fazisai:
alapanyag el6készités, vagas, hajtogatés, alkalmanként kézi csiszolas, illesztés, ragasztas, festés,
diszités, csomagolas, cimkézés. Az elkészitett termékeket a Miskolc belvarosdban kéthetente
megrendezésre keriild Termeldi vasaron, a kiillonbozo térségi fesztivalok alkalméaval (Didsgyori
Var kiilonb6z6 tematikus programjai, Szerencsi Csoki-fesztival, Kocsonyafarsang, tradicionalis
iinnepek vasarai, stb.) értékesitik a munkatarsak bevonasaval. Papirmeritési technikaval
készitenek tobbek kozott: képeslapokat, naptarakat, noteszeket, jegyzettombdket, iiltetd kartyakat,
meghivokat. Nemrég korszeriisitésen esett at az lizem, igy kivalé mindségli papirt tudnak
eléallitani. A fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok szintén képességeikhez mérten, egymast
kiegészitve kapcsolodnak be a folyamatba.

A Lekvarf6zé miihely szintén a fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességii
fiatalok dolgoznak, ahol a szezonnak megfelel6en z6ldségkrémeket és lekvarokat allitanak eld. A
munkdlatokban- kezdve a zo6ldség, gyiimdlcs megszerzése, a lekvarfo6z6 ilizembe juttatasa,
feldolgozasa egészen a termék végleges elkészitéséig; csomagolas, cimkézés- végig ki tujak venni
a résziiket. Erdekességként, itt allitjak eld a siilt tedkat, mely termékkel szinte egyediilallok a
piacon. A termékeket a helyi termeldi vasarokon, illetve szamos boltban értékesitik. A vasarokon
torténd arusitasban is bekapcsolodhatnak a fogyatékossaggal €16 személyek.

A kecskesajt alapu szappangyartas az alapitvany egyik uj agazat, hiszen a cég is
folyamatosan alkalmazkodik a piaci igények gyorsiiteml valtozasaihoz. Abban az esetben tud
csak a piac aktiv szerepldje lenni, ha termékkinalatat folyamatosan fejleszti, tehat az igényekhez
alakitja. A szappan egyik alapanyag példaul a szaritott levendula. A hagyomanyos feldolgozasi
11 mobdszereket alkalmazzdk, mert ezekbe konnyebben be lehet vonni a fogyatékos
munkatarsakat. Valamint az elkésziilés utani folyamatokba, gondolok itt a csomagolas, cimkézés
és értékesitésben is részt tudnak venni.

Barathegyi Manufaktira tejfeldolgozé miihely, szintén a Majorsag teriiletén talalhato. Itt
kiilonféle kecskesajtokat allitanak el6, helyi receptira alapjan, korszerii felszerelésekkel. A
tobbfajta izesitésli sajtok irdnt nagy a kereslet, tobb étterem és szalloda is a vevokor része. A
fogyatékos munkatarsak itt is szamos teriileten részt tudnak venni. A sajtkészités magas higiéniat
igényel, tehat a fertdtlenités, takaritasban is részt tudnak venni, valamint nem okoz gondot
szamukra a tejfogadas, pasztérozés, tejoltds, alvadékkészités, formazas, préselés, forgatas,
szikkasztas, darabolas sem. A vakuumos csomagolasban, cimkézésben, és az értékesitésben is ki
tudjak venni a résziiket. A sajtlizem jelenleg két Kkitlintetést is kapott a kiilonleges
sajtkészitményeikért. A Magyar Sajtmustran az arany és a bronzérmet is a Barathegyi Majorsag
Sajttermékei nyerték el.
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A Szimbidzis Alapitvany jelenlegi legnagyobb projektje a Barathegyi Panzié - Elménypark
megépitése, melyet a Pénziigyminisztérium 80%-os intenzitassal tamogat. Projektiink keretében a
Barathegyi Majorsag fejlesztéseként egy Csaladbarat Panzio keriil kialakitasra, melyhez egy
wellness-részleg is tartozik majd. A panzidoban befogadé kapacitasa 20 f6 szallovendég, akik
szamara 10 szoba, melyb6l egy db. akadalymentes, valamint két-két szoba esetében egybenyild
csaladi apartman keriil kialakitasra. A rendezvények szamara egy kandalloval is fiithetd
nagyterem ¢&s talalokonyha biztositott. A panzié mellett taldlhaté a Didsgy6ri Interaktiv
Jatszovarral és egy korabeli piactér is. A tér kiilonleges hangulattal rendelkezik, rendkiviil
alkalmas szabadtéri programok lebonyolitasara is (szimbiozis.net). A fogyasztok egyre inkabb az
élményszertiséget keresik, emelkedik a kereslet a belsé élményekre épiild (esetiinkben
hagyomany6rzés és legendaturizmus) termékek irant. Az altalunk tervezett programmal arra
torekszenek, hogy a vendégek igényeit maximalisan kielégitésék. Az aktiv kikapcsolodas
teriiletén kortilbeliil 10 éve nytjtanak kiemelkedé mindségl szolgaltatast kicsiknek, nagyoknak
és specialis sziikségletii vendégekrdl. Csaladorientalt turisztikai szegmentaciok potencidlis
vasarloi csoportjanak nagysaga redlisan tervezett, a csalados utazok szokasai (profilja),
jovedelemviszonyai (ar/érték arany, koltési szokasok), és az aktualis utazasi trendek (6ko-farmon
alternativ butikhotel, interaktiv, személyre szabott kikapcsolodas; kornyezeti és tarsadalmi
felelosségvallalas) alapjan keriilt pozicionalasra. Komplex vendégvard termékcsomaguk
megjelenése a turisztikai piacon nem egy hagyomanyos 0j szerepld belépést jelenti, hanem egy
niche (rés) termék keriil bevezetésre. A projektben dsszesen 27 fot, koziilik: 13 f6 megvaltozott
munkaképességlit és 14 {6 hatranyos helyzetli személyt terveznek foglalkoztatni. A tervezett
munkakoroket Ggy alakitottak ki, hogy a panzié az év minden napjan tizemelni tudjon. Céljuk,
olyan egyénre szabott munkahelyek kialakitdsa, mellyel a célcsoportok szamara biztositanak
értékteremtd foglalkoztatast.

Az emlitett tdmogatok rendszeres bevételi forrast jelentenek a szervezethez. Ezekbdl a
forrasokbol féként a fogyatékossaggal ¢l6 embereknek biztositjak a programokhoz sziikséges
feltételeket. Példaul a ,,Siiti-Klub” keretein beliil heti rendszerességgel rendeznek a lakootthonban
¢lok szamara foglalkozasokat, ahol kiilonboz6 ételeket/siiteményeket készitenek el. A timogatast
a sziikséges alapanyagok beszerzésére forditjak. Palyazati keretek kozott valosult meg a ,,Munkara
fel” cimi tarsasjaték fejlesztése, amely a fogyatékossaggal €16, specialis szlikségleteket igényld
munkavallalok, els6sorban palyakezdék munkaba allasat tAmogatja A jatékhoz pontos utmutatd
késziilt, hogy a szakemberek, munkaer6-piaci szolgaltatok konnyedén tudjék alkalmazni és
segiteni a hatranyos helyzetti didkok és munkavallalok szamara.

Interji eredményeinek ismertetése

Az Eszak-magyarorszagi régio egyik legismertebb tirsadalmi vallalkozisat, a Szimbidzis
Alapitvanyt meglatogattuk és interjut készitettiink Jakubinyi Laszloval 2020 6szén. A Szimbidzis
Alapitvanyt 1999-ben alapitotta, elsdsorban az észak-magyarorszagi felndttfogyatékossaggal €lok
hianyos szocialis-foglalkoztatasi ellatasanak megoldasara. Mar a kezdetekkor megfogalmazodott
a problémamegoldds ujszerii megkozelitése, azaz a célcsoport (elsdsorban értelmileg
akadalyozottak és autizmussal ¢él6k) teljes értékli partnerként toérténd bevondsa. Innen ered a
névvalasztas is: szimbidzis. Arra térekednek, hogy olyan élettereket és szolgaltatasokat hozzanak
lére, ahol minden érintett képességeihez mérten értékteremtd tevékenységet végezhet, mely altal
a kozosség hasznos tagjava valik. Folyamatosan arra torekednek, hogy mindenki szamara (a
segitségnyujtasi igény mértékétdl fiiggetleniil) megtalaljuk a leginkdbb megfeleld és értelmes
aktivitas lehetdségeit. Az alapitvany jelenleg 150 f6t foglalkoztat.

Megkérdeztiik, hogy hogyan definidlja az Alapitvany vezetdje a szocialis gazdasagot.
Véleménye szerint, ha a szocialis gazdasagokrol beszéliink mindenképpen meg kell emliteni
néhany nagyon fontos ismérvet. Az egyik, hogy mindenképpen van egy tarsadalmi tevékenység,
ami a hatranyos helyzetii csoportot részesit elonyben és ennek a fenntartasara van egy olyan piaci
tevékenység, amib6l a bevételeket fordithatnak erre a tevékenységre. Ez egy kényes
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egyensulykeresés egy tarsadalmi misszio és egy gazdasagi tevékenység kozott. A szocialis
gazdasagok nem keverenddk Ossze a vallalatok CSR tevékenységével. A szocialis gazdasagok
tarsadalmi tevékenységekkel foglalkoznak. A Szimbidzis Alapitvanynal tehat a hatranyos
helyzetli csoportok tamogatasa érdekében tartja fent a gazdasagi tevékenységeét.

Megkérdeztik, hogy mitdl tekinthetd az Alapitvany tarsadalmi vallalkozasnak, mi a
tarsadalmi cél és ki a célcsoport. A Szimbiozis Alapitvany egy komplex szolgaltatasi modellt
hozott 1étre. F6 célcsoportja az autizmussal él6k és értelmileg akadalyozottak, de kiilonféle
szolgaltatasokat nyujtanak mas fogyatékossaggal él0k szamara egyarant. Tamogatjak a sériilteket
neveld csaladokat (szallitas, nappali ellatas, atmeneti tehermentesités, specialis tdborok), valamint
a felndtt fogyatékossaggal élok onallo életviteli torekvéseit (foglalkoztatds, lakootthonok,
képzések, terapiak, sport és szabadidds tevékenységek, egyéb fejlesztd programok). Kiilonds
figyelmet szentelnek a széles kort tarsadalmi szemléletformalasra: hazai és nemzetkozi (EVS)
onkéntes szolgalat biztositasa, nyilvanos forumok, utcai kampanyok kivitelezése, célcsoport
bevonasaval osztalyfénoki ordk és interaktiv integracios programok  kivitelezése,
kozremiikddésiikkel specialis turisztikai szolgaltatas miikddtetése. Aktiv tagjai kiilonféle hazai és
nemzetk6zi halézatoknak. Kozvetleniil foglalkoztatnak sériilt embereket, igy 6k kozvetleniil
adofizetokké valnak. A teljes profitot a szocialis intézmények miitkddtetésébe forditjak vissza.

A Szimbiodzis Alapitvany célcsoportja a fogyatékkal €16k segitése. Elsdsorban az autizmus
spektruméval ¢él6k életfolyamatainak tdmogatdsa. Fejlesztoprogramokkal segitik Oket, hogy
6nallod életvitelre is képesek legyenek és beintegraljak dket a tdrsadalomba. Nagy figyelmet
forditanak a tarsadalmi szemléletformalas elérésére. Ezeket a fentebb emlitett nyari taborokban
probaljdk meg elérni, valamint munkahelyekre is kozvetitenek ki. Termékeik személyes
értékesitése soran lehetdségiik van a fogyatékkal éloknek megismerkedni, kapcsolatot teremteni a
vasarlokkal. A megvaltozott munkaképességii munkavallalok integralasa a tarsadalomba a
gazdasagi novekedéshez is hozzajarul ugyanis adotermeld polgarokka vallnak.

Kivancsiak voltunk arra, hogy mikor tudatosult, hogy a Szimbi6zis Alapitvany tarsadalmi
vallalkozas. A kezdetekben az alapitvany miikodését az adomanygy(jtésbol tervezték
finanszirozni, azonban az adomanygyijtés teriiletén nem értek el nagy sikereket. Az allami
normativ tamogatas mértékébol az alapitvany nem tudta fedezni a fenntartdsi és beruhazasi
koltségeket. A masik elérhetd forras a palyazatok voltak, ahol a legtobb esetben onerdre volt
szikség. gy jott az a sziikséglet az alapitvany életébe, hogy olyan sajat tevékenységgel
rendelkezzen, amely bevételének egy részét a palydzatokhoz sziikséges Onerd teljesitésére és a
szervezet fenntartasara is fordithatjdk. A Szimbidzis Alapitvany 15 éve mikodik tarsadalmi
vallalkozésként, tudatosan valtak tarsadalmi vallalkozassd. Felismerve, hogy a tevékenységének
fenntartasa és tovabb fejlesztésének érdekében nem elég alapitvanyi szinten miikddtetni a
szervezetet, egy Uj megkozelitésre van sziikség. A dontés sikerességét az is jelzi, hogy tobb mint
15 éve fent tudjak tartani a tevékenységeiket és folyamatosan bovitik szolgaltatasaik és termékeik
skalajat.

Alapvetd probléma a fogyatékkal élok esetében, hogy nem rendelkeznek piacképes
szakmakkal, iskolai végzettségiik tobbnyire alacsony. Megfeleld mindségii képzésekre lenne
sziikség, hogy képességeikhez mérten a lehetd legmegfelelobb szakmadkat sajatitsak el. A
Szimbidzis Alapitvany a probléma meghatirozésa utan célul tiizte ki, hogy biztositja ezeket a
képzéseket a fogyatékkal ¢él6 munkavallaloknak. Ezzel javitva a szakmaval rendelkezd
megvaltozott képességli munkavallaldk aranyat.

A tarsadalmi vallalkozés erdsségei kozé tartoznak, az altaluk eldallitott termékek magas
mindséget képviselnek és szinvonalasak a szolgaltatasok. Ezt a kivalé szaktudasu kollegaiknak és
a termékek magas alapanyagmindéségnek tudhatjak be. A vevok elégedettségének mérése is ezt
tamasztja ala. Rendszerint torzsvasarloik vannak €s ajanlas tjan is szamos 0j vevot szereznek. A
piacon tobb tevékenységgel is jelen vannak, a fenntarthatosag és a bevételszerzés érdekében.
Illetve, hogy a legtdbb fogyasztoi szegmenst tudjak megceélozni. A vallalkozas menedzsmentje jol
képzett, és a vallalat iranyitasat a megfeleld6 modon végzi el. Ezt a rengeteg sikeresen elnyert
palyazat és pontos, preciz megvaldsitasuk tamasztja ald. Egyértelmii gyengesége az

162



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

alapitvanynak, hogy stlyos tékehiannyal kiizd, ez a finanszirozasi és befektetési kérdéseket
jelentdsen megneheziti, a palyazati forrasok esetleges megsziinése akar az egész szervezetet
cs6dbe vinné. A Szimbiodzis Alapitvany termelése kisebb mennyiségii, ugyanis els6sorban a
fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok foglalkoztatasa a cél, nem pedig a kapacitas novelése (a
fluktuacio a fogyatékkal ¢lok korében nagyon alacsony az alapitvanynal). Ezért a termelésben
nem szamolhatnak a méretgazdasagossag eldnyével. Vannak szakképzett kollegaik, azonban
megtartasuk ¢és utanpotlasuk gondot okoz, ezért fontos, hogy noveljék és megtartsak
munkavallaléikban a lojalitast. LehetOségnek tartjuk az alapitvany szamara, hogy nyitottak a
piacon felmeriild fogyasztéi igényekre ¢&s szolgéltatdsaikat, valamint termékeiket készek
folyamatosan valtoztatni, rugalmasan a kereslethez igazitani. Eldsegiti a vallalat mikodését a
tudatos fogyasztok megjelenése a piacon, valamint a fizetdképes kereslet novekedése. A
tarsadalom tagjai tamogatjak adojuk 1%-aval, kisebb felajanlasokkal vagy akar onkéntes
munkaval a tevékenységiiket. A rendelkezésre allopalyazati forrasokbol a béreket és a sziikséges
eszkozoket és berendezéseket is tudjak fedezni. Az alapitvany kiils6 tényezo6i kozott az alabbi
veszélyekkel kell szembe nézni. A human er6forras magas koltsége, igy a munkaerépotlas gondot
jelenthet a jovében. A piaci igények folyamatos valtozasanak kovetéséhez a vallalkozasnak tjfajta
tevékenységek bevezetésével sziikséges esetekben reagalni kell. A gazdasagi helyzetnek jelentds
mértékben ki van téve a mitkodése. Igy egy nagyobb mértékii valsag hatésara a termékek és
szolgaltatasok irdnti kereslet visszaeshet. A versenytarsakhoz képest az alapitvany hatranyokkal
kiizd, ugyanis a nagy mennyiségben termel6 vallalkozasokkal nem tudja felvenni a versenyt.

Kivancsiak voltunk az Alapitvany pénziigyi mozgasterére és a gyengeségekre, lehetéségekre.
A legtobb civil szervezetnek jelentds tokehianya van, tehat a likviditas jelents probléma. A
tarsadalmi véllalkozasoknal a bérszinvonal nem azonos a piaci bérszinvonallal, amibdl az
kovetkezik, hogy tapasztalt, j6 mindségii tudassal rendelkezé embereket nem tudnak megfizetni.
A vasarloerd hianya is problémat jelent, manapsag megnétt a kereslet a helyi kistermelok
termékeire a nagyobb varosokban. Ez a trend vidéken nem érvényesiil sajnos, ezért is
probalkoznak betdrni a févarosi piacra. Hatranyuk van azonban az agglomeracioban 1évo
beszallitokkal szemben, ugyanis a szallitasi koltségiik nekik sokkal kevesebb, igy olcsobban
tudjak a termékeiket arusitani. A bevétel nagyobb része az elnyert szocialis projektek forrasaibol
keletkezik, bar a megtermelt és eldallitott fogyasztasi cikkekbdl szdrmazd 0sszeg is egyre nagyobb
szazalékot tesz ki az Osszbevételbdl. Ennek az egyik oka a fogyasztok korében elterjedt uj trend:
a hazai, kézmiives termékek eldnyben részesitése. Azonban az egy fore jutd atlag kereslet még
mindig sokkal alacsonyabb az észak-magyarorszagi régidban, mint az orszag tobbi részén, ezaltal
a termékek is az atlagnal alacsonyabb aron értékesithetdk egy sziik tdrsadalmi réteg szamara. A
termékek eldallitasahoz, forgalmazasahoz sziikséges infrastruktiraval az alapitvany rendelkezik.
Az eléirasoknak megfelelden, engedélyekkel lizemeltetik a konyha, raktar, sajt- és lekvar f6z6
iizemeiket. Azonban az értékesitési folyamat, még nem tisztazott, kereskedelmi tapasztalattal
rendelkez6 szakemberre lenne sziikség, aki képzett moédon koordinalja az értékesitést. Az eladasok
szamat, egy marketing szaktudassal rendelkez6 munkavallalé alkalmazasa novelhetné meg.

A vallalkozas onfenntartasa érdekében a sajat bevétel szerzés is elengedhetetlen. Az esetek
tobbségében az ebbdl szarmazd jovedelem nem elégséges az Onalld finanszirozasra. A
miikddésiikhoz jelenleg még elengedhetetlen a palyazati forrdsok és az allami tdmogatasok
megléte. Mivel az emlitett vallalkozasok tdrsadalmi problémak megoldasanak atvallalasaval
foglalkoznak, igy az ebbdl ad6dé hatékonysagvesztés kompenzalasa érdekében mindenképpen
tamogatdsra szorulnak. A profitorientalt vallalkozasokkal szemben az elsddleges funkcidjuk, hogy
munkahelyet Dbiztositsanak a hatranyos helyzeti munkavallalok szamara, igy olyan
munkahelyeket teremtenek, amelyek folyamataiba egyszeri beletanulni és nem igényelnek
szaktudast, képzettséget. Tehat az alapvetd céljuk teljesitéséhez finanszirozasra, timogatasra van
szilkség. Tamogatasi eszkozrendszerik még kezdetleges, hosszutavii miikddésiikhoz
elengedhetetlen ezek rendszerezése, szabalyozasa. Ajanlott, hasonlo tarsadalmi célok eléréséért
tenni vagyo cégekkel partnerséget kiépiteniiik, akik a tarsadalmi felelosségvallalas keretében
tamogatni és segiteni tujak a tarsadalmi vallalkozas tevékenységét. (Jobbagy, 2020)
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Kovetkeztetések

A Szimbidzis Alapitvany tevékenységének koszonhetden az Eszak-magyarorszagi régioban a
fogyatékkal é16k és megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasanak fontos szintere,
ezaltal 6k is adotermeld allampolgarokka valnak. A meghatarozott outputnak szamos mérhetd
hatdsa van, mint példaul a helyi munkanélkiiliség csokkentése, tarsadalom szamara megsporolt
koltségek mértéke, fogyatékossaggal ¢élok életmindségének javuldsa, fogyatékossaggal ¢él6
gyermekeket neveld csaladokra jutd terhek csokkenése, tarsadalmi integracidé novelése, és ezzel
szemben a kirekesztettség mértékének csokkentése, szamos a célcsoportnak megfelelé6 munkahely
l1étrejotte, szemléletformalas és hozzakapcsolédd piaci szolgaltatas. Mivel az alapitvany a
tarsadalmi  vallalkozasként  végzett tevékenységeinek keretein  belil foként az
¢lelmiszergyartassal, azon belill is a gylimdlcs- és zoldségfeldolgozassal, valamint tejtermékek
eléallitassal foglalkozik, ezért vizsgalni kell, az ebbdl a tevékenységbdl adodo hatasokat is. Az
eléallitott termékek, ugyanis helyben termett alapanyagokbol késziiltek, kivald mindségliek,
tartositoszert nem tartalmaznak, igy hozzdjarulnak az egészséges ¢életmodhoz. Azaltal, hogy a
lakosok helyi termékeket fogyasztanak, er6sodik benniik a lakohelyiik iranti elkdtelezédés. A
Szimbidzis Alapitvany jo példaként szolgal a kornyezetében, és vallalja is a szerepet, hogy
segitsen elindulni a hasonlé szemlélettel rendelkez6 tarsadalmi vallalkozasoknak.

A Szimbiozis Alapitvany tevékenységi kore rendkiviil szertedgazo, a piacon sokféle szerepet
toltenek be annak érdekében, hogy a lehetdségekhez mérten a legtobb potencialis fogyasztot/vevot
érjék el. Szolgaltatasaik és termékeik kivitelezésében is jol képzett szakemberekre van sziikségiik,
hogy megfelel6 mindséget nyujtsanak. A megyeszékhelyen rengetek kozvetitéi munkat is elvégez,
amellyel a multinacionalis, valamint nagy és kis- és kozepes vallalkozasok gazdasdgosabb
mitkodését elosegiti. A palyazati lehetéségek folyamatosan lehetéséget nytijtanak a bovitésre akar
az eszkozbeszerzés, akar a bérezés tekintetében. Igy sziikségszerli ezekre is tamaszkodni a
fenntarthatosag érdekében. Az egyik legnagyobb kérdés a fenntarthatosaggal kapcsolatban a
munkaerd-utanpotlas. A non-profit szféraban a bérek joval alacsonyabbak a for-profit szférahoz
képest. Igy a képzett munkavéllalokat megtartasa és utanpotlasa is gondot okoz. Tovabba, a
tevékenységiikbol szarmazo bevételeket a foglalkoztatasi céli kiadasokra szanjak, igy a magasabb
koltségli beruhazasokra, fejlesztésekre csak palyazati forrdsok allnak rendelkezésre.

Véleményliink szerint az alapitvany tevékenysége modell-értékt és kovetendd példa, hiszen
egy nagyon fontos tarsadalmi problémat kezel és a munkaerdpiacon jelentds hatrannyal biro,
fogyatékkal €16 munkavallalok szadmara teremt munkalehetdséget.
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Summaries

Tamas Faludi
To measure and to reduce the effects of the bullwhip effect with management solutions

The elimination or at least minimize the effects of bullwhip effect are big challange of the supply
chain management. The demand changes dinamically, which urges the companies to have higher
level of stock, because in this way they can satisfy the ralized needs. If the identify of needs is
based on inaccurate forecast, it can influence the whole supply chain, and there can be increasing
oscillations of the demand and the level of inventories, if we move the backward in the supply
chain. This phenomenon causes the increasing costs and the decreasing efficiency. The paper
introduces how to measure the bullwhip effect and how to decrease the negative effects of the
bullwhip effect with the help of some management tools. Numercial example is illustrated by the
paper, which represents the realization of the bullwhip effect and shows the effect of the
recommended improvements.

Krisztina Varga
Measurement challenges of the local level social innovation process

The aim of the study is to examine the measurement possibilities of social innovation efforts at the
local level. In line with the recommendations of the literature, within the framework of the present
study I try to define a measurement structure that, in addition to a complex indicator of social
innovation potential based on statistical analyzes, also examines the social innovation attitude of
the population. During the questionnaire survey I carried out the pilot research in Szabolcs-
Szatmar-Bereg county, where I examined the knowledge of the inhabitants of the county about
social innovation and their sensitivity to social problems with the involvement of 220 people.
Based on the results of the study, in line with the findings in the literature, technical and economic
innovations can only increase living standards together with social, human and organizational
developments. The individuals involved in the study, as useful members of society, look for ways
to increase social participation and collaboration, and implement ideas that generate social value
and make society even more effective.

Gabriella Metszdsy
Characteristics and analysing opportunities of social innovation related decisions

Studying social innovation phenomena has become more extensive in recent years, seeing it as a
solution to problem affecting to the wider social stratum. However, the analysis of process to be
implemented, characteristics and related social learning process is absent in common knowledge.
Several new social innovation actions ensue from rethinking of a process that has already been
implemented in the past, and it is essential to analyse certain characteristics of the existing
circumstances and circumstances to be formed. For the proper analysis it is necessary to know
the key factors for the process to be implemented. By this means the elements of the process
become measurable, its impact can be analysed and the supporting opportunities in each phases
of the process can be realised.
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The purpose of this article to provide an overview of the main factors of the process
characterisation and its supporting tools. Social innovation related decisions can be analysed
with the application of input-transformation-output model, therefor the possible steps are
presented with this approach.

Anett Tothné Kiss — Zoltin Toth

Innovation activity influencing factors of companies in Northern Hungary, focusing on
information flow and collaborations

Several measures/action taken by the European Union supporting the research and development
confirm that innovation is increasingly considered to be one of the most important sources of
competitive advantage in modern economies. In our empirical research, what is based on the
results of literature review, we examined the characteristics of the innovation activity of the
companies operating in Northern Hungary, the parameters of their inter-organizational relations
and the main areas of their cooperation. The revealed correlations highlight that the responding
237 companies are primarily motivated by resource acquisition during the cooperation. As a
result of the statistical surveys, there is a relationship between the innovation activity and the
frequency of cooperation among the companies, so innovative enterprises are more likely to
participate in collaborations. Respondents cited that one of the clear reasons for not cooperating
is distrust and the need to maintain independence. In terms of information sources, there is no
significant difference between innovative and non-innovative companies, secondary information
and corporate value chain related to external sources are equally important for them.

Daniella Kucsma
Fundamentals of Performance Management in Healthcare Organizations

In the life of any company, it is important to do a job well done and to measure that work. I think
this is always a central issue in the life of an organization or company, as it puts employees
highlighted and given the task in light of it, which can be done effectively and helps the
organization to take a worthy position in the market. I consider important to show in the basics of
my research that the background of performance management is a complex system that lists a
multitude of factors, and these factors show due attention. In this article, I discuss the life cycle
model of performance management and the use of already applied systems. I show that it is
important to use this area not only in the private sector, but also in the public sector. My main
area of research is healthcare organizations, so I put this area in focus, which is always important
for a society, and nowadays it is key.

Dora Diina Andrasko

Analysis of factors hindering the adoption of Corporate Social Responsibility activities in
Hungary based on the results of Hungarian empirical researches

In the study I examine the most important factors that hinder national companies to engage in
Corporate Social Responsibility actions and programs. I analysed some of the most significant
Hungarian empirical researches carried out between 2006-2019 and collected the constraints of
CSR. I also included the results of an own study based on a CSR questionnaire examining 43
companies operating in Hungary. Finally, I drew conclusions related to the current state of CSR.
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Adrienn Takdcsné Papp

Opportunities and challenges of Borsod-Abaiij-Zemplén county in the energy transition

In Borsod-Abauj-Zemplén county, the low income of the population and inadequate housing
conditions hinder the energy transition, however, thanks to EU funds and public awareness
campaigns, the larger cities have already achieved significant energy savings and reductions in
CO?2 emissions. Settlements with less than 10,000 inhabitants in the county face greater
challenges.

Viktoria Stefanovics — Zoltan Nagy
The role and significance of German automotive companies in the Hungarian economy

The most important actors in the German automotive industry play a decisive role in the
Hungarian industry, they are among the Hungarian companies with the highest revenue and
export sales. Based on our calculations, from the end of the 1990s, Hungary's automotive export
has a comparative advantage in the world, and the initial weak advantage increased to a medium
advantage from 2006 and remained so in 2010. The activity of the German investors was a major
help in achieve this. The stock of foreign investment has stagnated in recent years, with the share
of investment from Germany averaging around 25% since the 2000s. In terms of territorial
distribution, German investments differ from the territorial pattern of foreign automotive
investors, partly due to site selections after 2000. Areas in the eastern part of the country play a
greater role, and this situation may be maintained with BMW's significant future investment.

Stella Nagy — Zoltan Nagy
Smart transport development through the example of the Miskolc bus schedule

Based on the gap analysis concluded in the first part of the study, we have identified the
significance of the correction made concerning the timetable. On account of the difficulty and the
amount of the manual calculations, on the basis of our proposal, the implementation of a smart
information technology system is required in Miskolc that is able to manage the large-scale
database, thus the lengthy calculation used today would not be necessary anymore. By the
algorithmic examination of the transportation patterns in Miskolc, the deviation from the schedule
could be decreased, so as the number of congestions, and it could provide possibility to prevent
accidents, since it could identify the critical transport locations and situations. Furthermore, the
development could mitigate the environmental impact, and could serve the alignment to the needs
of citizens, comfort, and safety (Hashem et.al 2016). The details of the vision we outlined could
help the integration of the elements mentioned in the transportation development concept of
Miskolc, which can provide mutual benefits for all three identified parties. Thereby the smart
mobility ecosystem of Miskolc could operate as an effective, adaptive system that can react to the
modern challenges. Therefore, instead of the current low cost-effectiveness, the model would be
able to generate higher revenue, as the high-quality service would be used more widely, and the
additional services (e.g., electrical charging stations) could mean further sources of the revenue,
thus the revenue would not need to be generated only by the bus public service, so the municipal
resources could be allocated to development instead of deficit funding.
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Judit Szeman —Rendta Pleszko
Capital structure issues for Hungarian companies based on the examination of 2015-2018

When examining the capital structure, the question is whether the companies finance their
activities from their own or external sources, and if both, what is the ratio between the two types
of financing, and which factors influence their decision-making. However, no consensus has yet
been reached among the researchers of capital structure. The research published here is based
on a database consisting of data of companies that submitted a report in Hungary in the period
of 2015-2018. On one hand, the study focuses on testing the relevance of classical theories and
influencing corporate factors. Variance analysis was used to analyze the industry impact, while
correlation and regression calculations were used for the other microeconomic factors. These
studies have reinforced the expected industry impact based on herd mentality, the negative impact
of the company's profitability and liquidity, and the positive impact of the asset composition and,
in some cases, the tax-saving effect of depreciation. Strengthening the pecking order theory,
companies first used an internal source of funding and had, on average, no more than as many
long-term liabilities as their average fixed assets. On the other hand, the study demonstrates the
aggregated effects of each factor. Based on the results of the one-way correlation relationship
analysis, a multi-factor regression line was set up for small companies in the road freight sector.
With the help of the function, and in the possession of indicators characterizing the microeconomic
factors of a company, it is possible to predict the company’s leverage.

Zoltan Musinszki —Csaba Ndcsa

Controller tasks and competencies - results of a labour market survey

Automation and digitalization are also having an impact on today’s global and domestic labour
market. The aim of the present study is to examine the expectations of these new processes and
the labour market effects of these processes on prospective employees. To this end, we performed
a content analysis of controller job advertisements in terms of the tasks to be performed and the
formulated expectations. Based on the sample, it can be concluded that currently the labour
market expectations are in line with the expectations formulated in the literature. The emergence
of business partner roles and the effects of digitalisation have not yet been observed.

Laszlo Molnar — Kinga Kovacsné Havelant

Digital competencies in the Z generation
The present study examines the digital competencies of Hungarian Z-generation young people
born between 1996 and 2010, with special regard to the consequences of increased digital
overconsumption in 2020 as a result of the pandemic and the threats to young people associated

with the digital world. In order to present a more complete and objective picture, we tried to
compare the views of parents and those of young people on this issue.

169



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

Szabolcs Nagy —Noémi Hajdii —Addm Polonkai
The students motivations related to volunteering

Volunteering plays an important role in strengthening social integration and cohesion; therefore,
it is increasingly important to recognize its potential. For young people, volunteering has been in
the spotlight in Hungary for a decade, when a new government decree made it compulsory for
graduation. This study examines the motivational factors related to the voluntary behavior of
university students using the theoretical framework of the Volunteer Functions Inventroy (VFI)
and the Kahle Value List (LOV) using the results of a questionnaire of 190 university students in
Hungary. Based on our research results, it is concluded that students mostly do volunteer work
because the experience gained during volunteering offers an opportunity to acquire skills and
knowledge. Testing the working hypothesis confirmed that women are more motivated in the field
of volunteering. The findings of our study may be useful to the management of both educational
institutions and other non-profit organizations that use volunteer work.

Katalin Liptak — Fanny Jobbagy
Analysis of the social economy sector through the example of the Symbiosis Foundation

The aim of the study is to describe the development of the social economy and social enterprises
and to justify their establishment. The social economy is able to provide a solution through social
enterprises to existing social and economic problems that the profit-oriented sector cannot always
solve. We conducted an interview with the Symbiosis Foundation, which has been operating well
in the Northern Hungary region for several decades, as a social enterprise that has been one of
the building blocks of the social economy. Through the example of the foundation, we describe
the difficulties inherent in social enterprises in general and the positive social benefits.
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egyetemi hallgato, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Stefanovics Viktoria

egyetemi hallgato, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Szemdn Judit

Ph.D. egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

Takacsné Papp . . . . . L.
Adrienn tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar
Tothné Kiss Anett mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Toth Zoltan mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar

Varga Krisztina

tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar
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Szerzoink figyelmébe

A szerkeszt6ség kéri a szerzdket, vegyék figyelembe a formai megjelenésre vonatkozo alabbi
szempontokat:

Terjedelem, kiegészitések:

A ,,Tanulmany” rovatban maximalisan 35.000, a tobbi rovatokban maximalisan 18.000 karakter
terjedelmii tanulmany kdzolheto.

A tanulmany elejére 6t soros Osszefoglalot, valamint 3-5 kulcsszé megnevezését és JEL-kod
meghatdrozast kériink.

A szdveget fajlban kérjiik leadni, lemezen vagy e-mailen. (MS WORD barmelyik valtozataban
lementve.)

Kb. 10-15 sorban rovid dsszefoglalot kériink a tanulmanyrol angolul, valamint a cikkben szerepl
abrak ¢s tablazatok cimét is kérjiik angolul.

Kérjiik a szerzé adatainak megadasat az alabbiak szerint: név, tudomanyos fokozat, beosztas,
munkahely

Széveg formazasa

Oldalmeret: JIS BS — 18,2 x 25,7 cm.

Margok: fent: 2,22, alul: 2,5, balrdl: 2,5, jobbrol: 2 cm; fejléc és 1abléc: 1,25 cm.

Betiitipus és betiiméret: Times New Roman 10-es, a jegyzetek 9-es betiimérettel.

Bekezdések: cim utan nincs behuzas, egyébként 0,7 cm, a bekezdések kozott sorkihagyas nincs.
Cimek: stilusbeallitas nélkiil, f6 cim és a fejezetek cimek vastag, az alfejezetek cimei vastag és
dolt betiitipussal.

Szovegkozi kiemelések: szimpla dolt betlitipussal.

Abrak, tablazatok:

Terjedelmi okok miatt kérjiik, hogy egy tanulmanyban legfeljebb 4-5 abra szerepeljen.

Az abrakat (pl.: térképek, diagramok, rajzok, fényképek) és tdblazatokat megfelelden formazva a
szovegbe épitve kérjiik elkiildeni. A fénymasolassal, szkenneléssel késziilt abrakat nem tudjuk
elfogadni, mert a nyomda szdmara nem megfeleld a mindségiik. Szines abrak kozlésére sincs
moddunk. Mindenképpen sziikséges az abrak és tablazatok kiilon szdmozasa (pl.: 1. dbra; 2. 4bra;
1. tablazat; 2. tablazat), s hivatkozasuk pontos feltiintetése a szovegkdzben, zarojelben, dontve:
(1. abra) vagy (1. tablazat).

Az abra cimét az abra alatt, k6zépen elhelyezve, a tablazatok cimét a tablazat folott balra igazitva
kérjiik elhelyezni. Az abrak és tablazatok alatt fel kell tiintetni a forrast is. Ha sajat készitésii az
abra, akkor a ,,Forras: Sajat szerkesztés, ill. Sajat szamitas.” megnevezést kell hasznalni.

Irodalmi hivatkozasok, jegyzetek:

Az irodalmi hivatkozasokat minden esetben kérjiik feltiintetni, a szerzd vezetéknevét és a kiadasat
évét zarojelbe téve. PlL.: (Conti 1993). Pontos idézetnél az oldalszam is sziikséges. P1.: (Conti 1993,
76) vagy (Conti 1993, 76-86). A hivatkozasok ne ldbjegyzetként, hanem csak a fent leirt formaban
keriiljenek a szovegbe.

Az irodalomjegyzékben csak olyan tételek szerepeljenek, amelyekre a szovegkdzben hivatkozas
talalhato, s minden meghivatkozott irodalmat feltétleniil fel kell tiintetni az irodalomjegyzékben.
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A jegyzeteket kérjiik a szoveg végén, szamozott formaban elhelyezni. A jegyzetek a foszoveg
kiegészitéseit tartalmazzak, ne legyen benniik pl. abramagyarazat, hivatkozas.

A szoveg utan kérjiik beirni az irodalomjegyzéket, a kovetkez6 alapforméakban:

Konyv: szerz6é (megjelenés éve): A mii cime. A kiadas helye: a kiado neve.

Folyoirat: szerz6(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. A folyoirat neve. (Az évfolyam sorszama),
a szam sorszama, a cikk kezd6 és befejez6 oldalszama.

Gylijteményes kotetben szerepld cikk: szerzé(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. In: A4
gytijteményes kétet cime. (szerk. vagy ed(s): Szerkeszto(k) neve), a kiadas helye: a kiadd neve, a
hivatkozott irasmii kezd6 és befejez6 oldalszama.

Példak:

CRONAUGE, U. (1992): Kommunale Unternehmen. Berlin: Erich Schmidt Verlag

ALCHIAN, A.-DEMSETZ, II. (1972): Production, information costs and economic organisation.
America Economic Review, 2. 775-795.

PETERI G. (1991): Az 6nkormanyzatok és oktatasi intézményeinek viszonya, finanszirozasi
kérdések. In: Onkorméanyzat és iskola. (szerk.: Kozma T.) Budapest: Oktataskutaté Intézet, 122-
154.

Készonjiik!
Szerkesztoség
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