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A magyar startup villalkozdsok valsdagtiiré képessége — egy kvalitativ kutatds eredményei
startup vallalkozok kiorében folytatott strukturdlt mélyinterjuk alapjan

A tanulmany a magyar startup vallalkozasok valsagtiird képességét vizsgalja a koronavirus
okozta jarvany kovetkeztében bekovetkezett viltozasokra fokuszalva. A kutatds elsé felében
szakirodalmi dttekintés alapjan definialja a startup fogalmat, majd osszegzi a magyar, illetve a
visegradi orszdagok vallalkozasvédelmi intézkedeseit, kiilonds tekintettel a startupokra
vonatkozoan. A kvalitativ elemzés eredményeit startup alapitokkal (m=22) kesziilt félig
strukturalt mélyinterju adta. A kutatas eredményeképpen megallapitast nyert, hogy a gazdasagi
valsag nyertesei az IT-szektorban, az egészségiigyben, az e-kereskedelem és a digitalis
oktatasban, ugyanakkor a nagy vesztesek a turizmusban és vendéglatasban tevékeny startupok.
A valsag porzitiv hatasaként egyfajta megtisztulast zajlott a startupok kérében, igy az életképes
vallalkozasok tulélték a valsagot a kiilonbozd vallalkozasvedelmi tamogatdsoknak készonhetéen.
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The crisis resilience of Hungarian startups - results of a qualitative research based on in-
depth interviews with startup entrepreneurs

The study examines the crisis resilience of Hungarian startups, focusing on the changes caused
by the coronavirus epidemic. In the first half of the study, the concept of a startup is defined,
followed by a summary of the measures taken by Hungarian and Visegrad countries to protect
enterprises with a special focus on startups. The qualitative analysis was based on a semi-
structured in-depth interviews (n=22) with startup founders. The research found that the
epidemic did not have an uniformly negative impact on startup entrepreneurship. The winners of
the economic crisis are startups in IT, healthcare, e-commerce and digital education, while the
big losers are startups in tourism and hospitality. The positive impact of the crisis has been a
cleansing of startups, with viable businesses surviving the crisis thanks to various business
support schemes.
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Bevezetés

A 21. szazadban a vallalkozoéi 1ét fejlesztése minden orszag gazdasagi fejlédésének a kulcsa
(IlIés et al., 2015). Kiilondsen fontos a kelet-kdzép-eurdpai régidban a hosszu tavi ndvekedés és
lathatosag elérése érdekében az innovacio vezérelt vallalkozasok (IDE=innovation driven
enterprises) (Auletre, 2013) tdmogatisa, amelyek kiugrasi lehetOséget jelentenek hazank
szdmara (Gal & Lux, 2022). Korunk tudas alapt gazdasdgaban az innovaci6 tekinthetd a
gazdasag hajtoerejének (Budden et al. 2021), amely az abban rejld6 magas kockazat
kovetkeztében a talalmanyok piaci bevezetése formalizalt szervezetek, foként startupok altal
valésulnak meg (Lanyi 2017; Budden & Murray 2019). Vagyis a startup vallalkozasok az
innovacid eléallitdsanak a leghatékonyabb forrasai, azok fejlesztése nem pusztan egy lehetdség a
sok koziil egy tarsadalom szamara, hanem kotelezettség” (Nagy 2020, 11). A startup
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vallalkozasok egyrészt a munkahelyteremtés zaszloshajoi (OECD 2013; S. Gubik 2020),
masrészt viszont a legsebezhetébbek kozé tartoznak, mivel szamos varatlan kihivéssal, mint
példaul a lecsokkent kereslettel/kinalattal szembesiilnek mind vallalati, mind szervezeti oldalon
(Davis—Thilagalaj, 2021). Mivel a startupok a jové reménységei, de ugyanakkor a recesszio elsé
aldozatai is, ezért vizsgalatuk fontos és idGszeri.

Jelen kutatas a magyar startup vallalkozasok valsag-, illetve sokktiird képességét kivanja feltarni
a gazdasagi krizis idején. A tanulmény célja, hogy bemutassa a startup vallalkozasok helyzetét,
feltarja a bekdvetkezett valtozasokat, illetve irdnyt mutasson a dekonjunktura utani idészakban a
gazdasag ujrainditdsa sordn, mely tdmogatasokra van sziiksége ezen vallalkozdsoknak, hogy
pozitiv eredményeikkel ismét hozzéjarulnak a térség gazdasagahoz.

A tanulmany szerkezete tekintetében az elsé részben a startup fogalom értelmezése utan
bemutatja a visegradi orszagok (tovabbiakban V4) vallalkozastamogatasi intézkedéseit, majd
szakértéi mélyinterjukkal (n=22) vizsgalja a magyar startupok valsag- és sokktiird képességét,
majd a megfogalmazott eredmények alapjan kovetkeztetéseket, illetve a kutatas korlatait foglalja
Ossze, végiil a jovobeli kutatasi iranyok kijeldlésével zarul.

Szakirodalmi hattér
Startup fogalom értelmezése Magyarorszdgon

Kutatashoz nélkiilozhetetlen a startup fogalom megjelenésének és jelentésének tisztdzasa.
Magyarorszagon csak 2008 utdn jelentek meg a startup vallalkozdsok (Markus, 2016). A
szakirodalomban szamos meghatarozast talalni a fogalom értelmezésére, azonban mivel a
magyar nyelvben nincsen olyan sz6, amely visszaadna a ,,startup” jelentéstartalmat, igy inkabb a
szakértk koriilirjak az ismérveit. A startup eredetileg a kezdd vallalkozast jeldlte, de jelentése
mara valtozott, hiszen olyan t6zsdén jegyzett vallalatokat is startupként emlegetnek, mint a
Google vagy a Facebook (Kézai—Konczosné Szombathelyi, 2020). 2014-ben a Nemzeti
Innovacios Hivatal altal megjelentetett Mi a startup? cimii kiadvanyaban az alabbiak szerint
foglaltak Gssze a startup-vallalkozasok legfébb jellemzoit (1. tablazat).

1. tablazat: A startup nyolc legfontosabb ismérvei
Table 1: The eight key characteristics of a startup
. Korai ¢életszakasz és kis méret
. Nagy novekedési potencial
. Innovativitas, 0j, attérd otlet vagy technologia
. Cél a globalis piac
. Nagy bizonytalansag
. Jellegzetes munkakultara és szellemiség
. Sajatos finanszirozasi igények és problémak
8. Specialis agazat
Forras: Sajat szerkesztés a NIH (2014) alapjan.

N (N[ AW =

A legmegfelelobb hazai meghatarozast a Digitalis Jolét Program adta (Molnar, 2021), amely
szerint ,,a startup nagy ndvekedési potencidllal rendelkezd uj céget jelent, vagy olyan projekt-
csapatot, amely a vallalkozassa valas vagy a piacra lépés folyamatan indul el”
(Miniszterelnokség, 2016: 22). Majd 2017-ben kormanyrendelet is sziiletett a startup-
vallalkozasokkal kapcsolatban (331/2017. XI. 9. Korm. rendelet 1.§), melyben a startupok korai
fazisu vallalkozasként jelentek meg. Az azota eltelt években hazankban szamos kutatd
mélyrehatoan vizsgalta a startup vallalkozasok definialasanak problémait és a kutatasuk kapcsan
felmeriild nehézségeket: Jaki és szerzotarsai (2019), Csakné—Radacsi (2019a), Csakné et al.
(2019), Csakné et al. (2020), Makai—Vasa (2020); Molnar (2021); Karsai (2019, 2020, 2021).
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Ahogy Karsai (2020) fogalmazott a startupok azaz a rendkiviil gyors novekedésre képes,
innovativ terméket vagy szolgaltatast kifejleszto fiatal vallalkozasok, amelyek még nem Iéptek
termékeikkel a piacra, arbevétellel alig vagy egyaltalan nem rendelkeznek, s vagyonelemek
hianyaban hitelek felvételéhez sem tudnak a bankoknak komoly fedezetet felajanlani.
Osszességében a startup tehat a kis- és kozépvallalkozdsok azon csoportja, amely fiatal,
rendkivill innovativ technologiakat és/vagy tizleti modelleket alkalmaz és jelentds ndvekedésre

crer

ezen definici6 mentén vizsgalja a startup vallalkozasokat.
Vallalkozdsvédelmi intézkedések a visegradi orszagokban

A kutatds kovetkezd 1épéseként megvizsgaltuk a kialakult gazdasagi recesszid negativ
hatasainak enyhitésére a bevezetett vallalkozasvédelmi intézkedéseket, amelyek tamogatni
kivantak a vallalkozasokat. 2020. marcius 11-én Eurdopaban elséként az Eurdpai Bizottsag tett
kozé egy felhivast, amely kimondottan a startup vallalkozasok tamogatasat szolgalta. A
tamogatas forrasat az Eurdpai Innovacios Tanacs alapja biztositotta azonnal lehivhato 164 millio
Euré 6sszegben (Eurdpai Bizottsag, 2020), amelyet a koronavirus kitorésének lekiizdésével,
kezelésével, tesztelésével foglalkozo startupok és innovativ kkv-k palyazhattak meg (Europai
Bizottsag, 2020). A palyazati kiirds szerint az Eurdpai Bizottsag tobbek kozott a startup
vallalkozasoktol is varta az egészségiigyi valsagra a megoldast. Ezt kovetden az egyes orszagok
korményai is hasonl6 startup programokat inditottak el (Biro, 2022).

A V4 orszagokban bevezetett vallalkozasvédelmi intézkedéseket az 2. tablazat foglalja dssze.
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2. tablazat: A vallalkozasvédelmi intézkedések a visegradi orszagokban
Table 2: Business protection measures in the Visegrad countries

Tamogatas Csehorszag Lengyelorszag Szloviakia Magyarorszag
Vissza nem | Allami mezégazdasagi tdmogatasi csomag 15% | bérleti dij tdmogatds | versenyképesség novelésére
téritendo tamogata- erdégazdalkodasi jovedelemcsokkenést szenvedett | KKV-k szdmara strukturalis alapok felhasznalasa a koronavirus-jarvany miatt
taimogatasok | sok ¢élelmiszeripari szektor vallalkozasoknak atmeneti pénziigyi nehézségekkel kiizd6 vallalkozasoknak
Peénziligyi pajzs”-ként ismert agrarminisztérium hataskoérébe tartozo
torvény KKV-knak. Széchenyi hitelprogramokhoz kapcsolodo dijtamogatas
Pénziigyi pajzs nagyvallalatoknak minisztériumok ,,ernyéprogramjai
mezOégazdasagi szektor kompenzacids tAmogatasi program
egészségipari és K+Fprogram
Innovdcio “Czech Rise Up Program Startupok szdmara tiirelmi id6 a hitel | “Hack  the  Crisis | COVIDEA &tlet és startup verseny
tamogatas Czech Rise UP 2.0.” és téketamogatasok visszafizetésére Slovakia” program
Technology Program Covid “Startup Poland program”
Egyéeb 50% bérletidij tiamogatas mikrohitelek adminisztrativ  terhek | munkahelyteremt6 bértdmogatas
vallalkozas | Covid-Sport program kotelezd tartalékrata csokkentése csokkentése
védelmi Helyi kultiramegdrzésre ar ¢és arrésplafon a védekezés | munkaligyi szabalyok
tamogata- Kulturalis és kreativ ipar | szempontjabol fontos termékekre enyhitése
sok tdmogatasa mez6égazdasagi ¢és ¢élelmiszeripari | kilakoltatasi
szektorban dolgozok timogatasa monatdrium
Allami hitelek és Covid Praga hitelprogram Krizis-elleni pajzs”-ként ismert | allami hitelgarancia | hitelfizetési monatérium
hitelgaranciak COVID [-II.  hitelprogram | torvény programok kezességvallalasi programok (MFB, Garantica, AVHGA)
KKV-knak kamatmentes hitel kedvezobb addbevallasi szabalyok kilenc honapos | kedvezményes hitelek
Cseh export hiteliigynokség | észt tipusi tarsasagi add (Estonian | hiteltorlesztési varosi ¢és egy¢b tokealapok
hitelprogramja CIT) befizetési rendszer moratoriumot EXIM karenyhité programok 2020
Hiteltorlesztési lehetdség MFB Koronavirus- mentdcsomag: (MFB  krizishitel,
mezdgazdasagi termelknek Hiventures KKV Mentéprogram ¢s Hiventures Startup
Mentdprogram)
Ado- és jarulékfizetésekkel | 10-15% Afa csokkentés kedvezmény az | K+F munkakdrben dolgozok bértamogatasi programja
kapcsolatos timogatasok (szallashely, kulturalis, sport és egészségiigyi, ado és jarulékmentesség a légiipari véllalkozasok szamara
wellness szolgaltatasok) tarsadalombiztositasi
utdijhasznalati dij csokkentése jarulékok, a

25% (szallitmanyozas)

Szallitmanyozas jovedéki ado

visszatéritése
Liberation Package I-IIL
(adobevallasok  hataridejének
elengedése)

jovedelemadoé-eléleg
fizetésére

Forras: Orszéggyﬁlés Hivatala (2920), MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet (GVI) (2020), KPMG (2020), Toéth (2020), NKFIH (2020);
CSEH KOZTARSASAG KORMANYA (2020); SLOVAK STARTUP (2020); STARTUP POLAND (2020) alapjan sajat szerkesztés
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Mind a négy orszagban alapveten hasonlo, harom kiilonb6z6 tamogatasi format alkalmaztak: a
vissza nem téritendo tamogatasokat: ezek az allami tAmogatasok, az innovacio tamogatas és az
egy¢eb vallalkozasvédelmi tamogatasok; az dllami hitelek és hitelgarancidkat, valamint az ado-
és jarulékfizetésekkel kapcsolatos tamogatasokat (Orszaggyilés Hivatala, 2020). Kimondottan a
startup vallalkozasok tamogatasara pedig minden egyes V4 orszag sajat startup tdmogatasi
programot inditott el. Els6ként minddssze 3 héttel az eurdpai unios felhivast kdvetéen 2020.
aprilis 2-an Csehorszagban jelentették be a Czech Rise Up Program I.-et, amelyet még tovabbi
két program kovetett (CSEH KOZTARSASAG KORMANYA, 2020). Majd Szlovékiaban 2020.
aprilis 3-an indult el a Crisis Slovakia Program (SLOVAK STARTUP, 2020). A Nemzeti
Kutatési, Fejlesztési és Innovacids Hivatal 2020. aprilis 24-én hirdette meg az 6sszesen 60 millio
forint 0sszdijazdsu COVIDEA dlet és startupversenyt, amelyre egyszertisitett online formaban
érkeztek be jellemzden egészségiigyi és orvostudomanyi, informatikai és digitalizacios, a
digitalis oktatas és HR szakteriileten tevékeny palyazatok (NKFIH, 2020). A V4 orszagok koziil
utolsoként Lengyelorszagban 2020. majus 4-én a lengyel kormany is bejelentette, hogy 200
millio zloty értékben tamogatja a startup vallalkozasokat az elindult Startup Poland Program
(STARTUP POLAND, 2020).

Modszertan és minta

A hazai helyzet értelmezése érdekében huszonkettdé félig strukturdlt egyéni mélyinterjit
készitettiink, amelynek a modszertanahoz Babbie (2021) munkdajat hasznaltuk. A résztvevok
kivalasztasdban nem a matematikai statisztikai reprezentativitds, hanem sokkal inkabb a
potencialis adatok gazdagsdga volt az alapvetd szempont, ezért az alanyok kivalasztasa holabda
modszerrel tortént. A megfeleld interjialanyok kivalasztasaban a lokalis startup-rendezvényeken
(Sarany, 2022) tortént bemutatkozasok segitettek (StartITup Gyor Egyesiilet altal szervezett
eseményeken). A szakért6i interjuk 2021. majus és 2022. november kozott Google Meet
feliileten keriiltek rogzitésre. A 3. tablazat osszefoglalja a szakértok poziciodjat, vallalkozasanak
telephelyét és fo tevékenységét a Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere
(TEAOR’08) alapjan.

3. tablazat: A mélyinterju alanyok, pozicidja, vallalkozasuk telephelye és fo tevékenysége
Table 3: Interviewees’ position and their business location and main activity

Szakérté | Pozicio Startup telephely | TEAOR Kod ’08

1 Alapito Balatonszarszo 2571 Ev6eszkdz gyartas

2 Tarsalapitd | Budapest 6201 Szamitogépes programozas

. Non-profit szervezet (célja a magyar

3 Alapito Budapest startup 0koszisztéma fejlesztése)

4 Alapitod Budapest 6201 Szamitogépes programozas

5 Alapito Budapest 661’9 Egyeb pénziigyi  kiegészitd
tevékenység

6 Alapito Budapest 6201 Szamitoégépes programozas

7 Tarsalapitd | Budapest 6201 Szamitogépes programozas

8 Tarsalapito | Budapest 5610 Ettermi, mozgd vendéglatas

9 Térsalapito | Budapest 6209 ’ Egyeb informécio-technologiai
szolgaltatas

10 Alapitod Debrecen 7111 Epitészmérnoki tevékenység
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11 Alapité Gyér 71 1'2 Memokl tevékenység, miiszaki
tanacsadas

12 Alapité Gyér 71 1'2 Memokl tevékenység, miiszaki
tanacsadas

13 Alapito Gyorajbarat 6201 Szamitoégépes programozas

14 Alapito Hédervar 7420 Fényképezés

(o . s 7219  Egyéb  természettudomanyi,

15 Alapito Hoédmezovasarhely milszaki kutatds, fejlesztés

16 Tarsalapité | Lovas 9003 Alkotomiivészet

17 Alapito Mosonmagyarovar | 1624 Tarol6 fatermék gyartasa

18 Alapito Nagytarcsa 6201 Szamitogépes programozas

19 Tarsalapité | Pannonhalma 1089 M.n.s. egyéb élelmiszer gyartasa

20 Alapité Pécs 6311 ’ Ac’latfeldolgozas, web-hoszting
szolgaltatas
4651

21 Tarsalapité | Solymar Szamitogép, periféria, szoftver
nagykereskedelme

29 Alapité Szeged 71 1'2 Memokl tevékenység, miiszaki
tanacsadas

Forras: Sajat szerkesztés

Az interjuk soran konstruktivista szemléletnek megfelelden aktiv interjuzast véalasztottunk
(Holstein—Gubrium, 1995). Az interju alanyok és a kérdezd egyenld partnerekként alkotjdk meg
a jelentést, a tudds teremtésében ugynevezett utazo interju soran kozosen vesznek részt
(Brinkmann—Kvale, 2015). A valaszaddnak lehetdsége van visszakérdezni, a kérdezdnek pedig —
valaszokat, amelyek esetleg nem egyértelmiiek a szamara (Brinkmann—Kvale, 2015).

Az interju fonala tiz kérdés koré épiilt fel, amelyek az 1. sz. mellékletben talalhatok. A 45-60
perces online interjukbol atirat késziilt, amelynek elemzése soran Brinkmann—Kvale (2015)
elemzési technikai koziil az ad hoc elemzési modszert alkalmaztuk. A konkrét eljaras helyett a
kutatasi témakorhoz illeszkedd sajat elemzési modot alakitottunk ki. Az interju soran elhangzott
informacidkat a mar ismert, tovabba az elemzés soran ismertté valt kontextusban értelmeztiik,
elemzéével is Brinkmann—Kvale (2015).

Az elemzés soran intrakodolast alkalmaztunk, tehat az interjukat egyenként elemeztiik, majd
Osszefoglald értelmezést végeztiink el. Az interjuik eredményei alapjan tizenegy, egymast nem
kizar6 kategoriat alakitottunk ki, amelyek az interju kérdésekbdl eredeztethetdk, illetve tovabbi
néhany kategoria még kiemelkedett az interjukbol. Végezetiil az iranyok talalkozasaként a
jelentéstartalmak dsszegzésére Kvale (1996) nyoman keriilt sor.

Eredmények
A koronavirusjarvany okozta recesszid egyértelmiien ndvekvd bizonytalansagot okozott

vilagszerte a tarsadalmak, a gazdasagok ¢és a vallalkozdi tevékenységek szamara. Az
interjialanyok altal kiemelt fontos hatdsokat a 4. tablazat foglalja dssze.
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4. tablazat: A valsag hatasa a startupokra az interjik alapjan
Table 4: Impact of the crisis on startups based on interviews

Hatas
+/-

Faktor

Szakértok valaszai

Flexibilitas

"Ha id6ben reagalnak, talélhették volna."(6. szakértd)

Id6faktor

,»,Most van id6énk ¢s fokuszunk a tervezés megujitasara.” (1,5,8.
szakértok)

,,10bb id0 maradt a finomhangolasra” (4. szakért).

,,Atgondoltuk iizleti modelliinket és termékiinket.” (3, 8, 9, 10
szakértok)

A jarvany nélkiil a kereslet tal hirtelen, til nagy lett volna, és
nem lett volna id6nk fejleszteni termékeinket/szolgaltatasainkat.
Sok megrendelést vesztettiink volna, és éppen ellenkezbleg, volt
idénk javitani.” (5. szakért0)

Kreativitas

,Latom, hogy a jarvany inspirdlja az embereket; mindenki
kreativ megoldasokat keresett a fokozott online jelenlét
ellenére.” (7. szakérto)

Megtisztulas a
startup piacon

,»Az ¢életképes startupok életben maradtak, és a kockazati
tokebefektetok segitettek nekik, amikor sziikségilik volt rajuk,
mig az ¢életképtelen startupok nem kaptak utéfinanszirozast” (3.
szakértd)

Megvaltozott
fogyasztoi
szokasok

"Sokan lassitottak és atgondoltal tulzott fogyasztasi szokasaikat,
és egy fenntarthatobb életmodra tértek at.” (4. szakértd)

Uj lehetdségek

,Tavmunka, home office, a digitalis gazdasagra gyakorolt
hatasaval példatlan lehetGségeket teremtett a cégek szamara.”
(2., 4, 5. szakértok)

Szektoralis
kiilonbségek

»A jarvany nyertesei az IT-startupok, az egészségiigyi
(medtech, healthtech), az e-kereskedelem ¢és logisztika,
valamint a digitalis oktatassal foglalkozd startupok.” (2, 5.
szakeértok)”

A nagy vesztesek a turizmus ¢és a vendéglatds agazatai,
allapitotta meg.” (6. szakértd).

Bizonytalansag

,Minden véllalkoz6 dvatosabb lett.” (1, 10. szakértok)

Mentalis nyomas

,»A legnagyobb nehézséget szamomra a bezartsag jelentette.” (1,
4. szakértok)

Egyenldtlen
verseny a nemek
kozott

,»A néket jobban érinti a jarvany.” (4, 8, 10. szakértok).
,,Lathatatlan munka a néknél.” (4, 5. szakértdk)

Személyes
jelenlét hianya

Forras: sajat szerkesztés

»Nehézséget okozott, hogy online is fenn tudjuk tartani a
kialakult kis kdzosségiinket.” (5. szakértd)

,.Nincsenek rendezvények és nincsen lehetdség a személyes
talalkozokra.” (1-10. szakérték)

Osszességében a mélyinterjuk megerdsitették a kordbbi kutatasok (Design Terminal, 2020;
Kuckertz et al., 2020, 2021; MKIK GVI, 2020; Szepesi —Pogacsas, 2021; Aldianto et al., 2021,
Sass et al., 2022) eredményeit, amely szerint a startupok valsagtir6képessége nem mutat
egységes képet. Szdmos negativ hatdas, mint a bizonytalansag — mivel folyamatosan valtozé
kornyezethez kellett alkalmazkodni; a mentdlis nyomdas — folyamatos alkalmazkodas okozta
stressz mentalis terhet jelentett. ,,E18sz0r a sokk ¢és ijedtség, majd egyfajta belekényelmesedés az
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otthonlét vilagaba (mar akinek ezt a privilegizalt helyzete engedte), majd ezutdn pont az
otthonlét monotonitésa, csaladosok esetén a maganélet és a munka Osszehangolasa kiégésszerii
tiineteket okozott sokaknal. Mar-mar megvaltasként vartak a pandémia végét!” (3. szakérto).
Negativ kovetkezményként jeloltek meg tovabba a személyes jelenlét hianyat — az online térbe
helyezték at a kapcsolattartast, illetve a nékre gyakorolt nagyobb teher volt jellemzd. A nemek
kozti killonbségként Wenham et al. (2020). illetve Pratty (2020) véleménye szerint abbol
eredeztethetd, hogy a nék nagyobb valdsziniiséggel inditanak vallalkozasokat a dekonjunktira
altal jobban érintett ipardgakban, mint példaul a kiskereskedelemben, a vendéglatasban és a
szabadid0s tevékenységekben. Masik okként a "lathatatlan munkat” latjak, ami az otthoni munka
¢és dolgozo ndi feladatok kettdsségébdl adodik. Ez kiilondsen jellemzd volt koronavirus jarvany
okozta lezarasok idején.

A krizis egyértelmiien a szamos negativ hatasa mellett pozitiv hatasokkal is jart, amelyek koziil
kiemelend6 az uj lehetéségek megjelenése — itt gondoljunk csak az online oktatds megjelenésére;
a flexibilitas — vagyis folyamatosan alkalmazkodni kell a valtoz6 kdrnyezethez; a kreativitas — az
allando valtozasra 1j, kreativ megoldasokat kell kinalniuk a vallalkozasoknak. Valamint az idd
tényezé: tobb id6 all rendelkezésre a termék/szolgaltatas finomhangolasara. Ugyanakkor a
startupok kozott a recesszid egy megtisztulast hozott, hiszen szamos vallalkozastimogatasi
tamogatas segitette az életképes startupokat.

Az interjualanyok egyetértettek a StartupBlink (2021) jelentésével, miszerint a koronavirus
okozta jarvany minden kovetkezményével egyiitt a tdvmunkara és a digitalis gazdasagra
gyakorolt hatasaval példatlan lehetOségeket teremtett a varosok és orszagok szadmara. Ezen
lehetdségek kihasznalasa tovabb fejlesztheti az egyes vallalkozdi (startup) 6koszisztémakat.

A vizsgélat eredményeként megallapitast nyert, hogy a dekonjunktira startupokra gyakorolt
hatasanak kiilonbozésége szektordlis alapokon nyugszik. A legnagyobb mértéki visszaesések az
idegenforgalom, a kreativ és kulturalis iparhoz kapcsolodo tevékenységek, valamint a személyes
kontaktusra ¢épiilé szolgaltatasok korében kovetkeztek be, ugyanakkor Szepesi és Pogacsas
(2021) kiemelték tovabba a gépjarmii kereskedelmet és az elektronikai fokuszi gyartasi
teriileteket egyarant. A recesszié nyerteseinek szamitanak ugyanakkor az informatikédhoz, a
hazhozszallitashoz, vagy az egészségiigy kiszolgalasahoz kapcsolodo tevékenységek, de ide
sorolhatdo még a mezégazdasag, az élelmiszeripar is.

Végezetiil arra a kérdésre, hogy mit lizennek a jovo startup vallalkozoinak, alapvetéen négy
témakorben érkeztek valaszok: a szervezeti kultira fejlesztése, a pénziigy, termék/szolgaltatas
fejlesztése és a tudasmenedzsment témakat emelték ki (5. tdblazat). A valaszadok az alabbi négy
teriiletet tartjak a startup vallalkozasok kapcsan kulcsfontossagunak.

5. tablazat: A valaszadodk tanacsai a jovébeli startup vallalkozoknak
Table 5: Interviewees’advice for future startup entrepreneurs

Szervezetfejlesztés és —_— Termék/szolgaltatas .

. Pénziigy . . Tudasmenedzsment
kultira fejlesztés
Epitsd fel a csapatodat | Ne allj meg, menj | Ha megvan: bevalt iizleti | Nem  lehetiink  elég
bolcsen és hagyd Oket | tovabb! otlet ¢és technologia, | kemények!
dolgozni! hajra!
A dolgok ritkan | Minden id6t és | Dolgozz keményen ¢és | Gondolkozz, miel6tt
torténnek egyik naprol a | koltséget kétszer kell | soha ne add fel és | cselekszel. Aztan
masikra kiszamitani minden lehetséges! gondolkodj még egy

kicsit!
A startup vallalkozas, | A kockazati | Dolgozz kisérletekben és | Légy  innovativ  és
olyan, mint egy | tékebevonassal készits ¢életképes | gondolkodj globalisan,
maraton, még akkor is, | felmeriil a veszély, | prototipust (MVP)! cseleked;j lokalisan!
ha inkabb néha | hogy elveszited az
sprintnek tinik iranyitast a
startupodban!
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Szervezetfejlesztés és A Termék/szolgaltatas .

. Pénziigy . . Tudiasmenedzsment
kultira fejlesztés
A startup vallalkozas | Gy6z6dj -meg arrdl, | Epitsd és teszteld a | Nyitottnak kell lenni, és

egy napi 24 6ras munka!

Legalabb Minimum 3 év
eltelik, amig varni kell a
csodat!

hogy magaddal
szemben is felelés
vagy - gondolj a sajat

jolétedre és
jovedelmedre, mieldtt
a bolygonk Osszes
problémajat
megoldanad!

Nem szabad feladni!

termékedet, majd épitsd
at és teszteld ujra, amig
nem miikddik

a startup vallalkozashoz
minden szakteriiletbe
(marketing, IT,
menedzsment,
piacelemzés
kell tanulni!

stb.) bele

Forras: Sajat szerkesztés.

A mai kor startup vallalkozoi jovobeli tarsaiknak négy témakorben: szervezetfejlesztés/kultura,
pénziigy, termék/szolgaltatas fejlesztés és tudasmenedzsment kapcsan kivantak tanacsot adni. A
valaszadok ezt a négy teriiletet tartjak a startup vallalkozasok kapcsan kulcsfontossagunak.

Kovetkeztetések, korlatok és tovabbi kutatasi iranyok

A tanulmanyunk kovetkeztetései a kovetkezok:

Mivel vildgszerte elfogadott, hogy a nemzeti innovacidés képesség komoly részben a
startup-vallalkozéasok sikeres létrejottén mulik, igy az Eurdpai Uni6d (pl. Jeremie
programmal), illetve az egyes orszagok is sajatos programokkal tdmogattdk azokat.
Majd a koronavirus-jarvany kitdrése és a kialakult recesszid okozta finanszirozasi
akadalyok lekiizdésére az eurdpai unids mintat kdvetve innovdciot tamogato
programokat inditottak a V4 orszagok — mint példaul Csehorszagban a Czech Rise up
Program, Szlovékiaban a Hack the Crisis Slovakia verseny, Lengyelorszagban a Startup
Poland Program, illetve hazankban COVIDEA oétlet és startupverseny. Orszagonként
elterd, de jellegeét tekintve hasonlo vallalkozasvédelmi intézkedéseket hoztak. llyen
intézkedések koOzé tartoznak a vissza nem téritendd tdmogatasok, mint allami,
innovacidé ¢és egyéb vallalkozasvédelmi tdmogatdsok, valamint allami hitelek és
hitelgaranciak, tovabba ado- és jarulékfizetésekkel kapcsolatos tAmogatasok.

Annak ellenére, hogy a kutatas eredményeképpen a valsag pozitiv hatasaként értékelték
a startupok tisztuldsat és természetes szelekciojat, Magyarorszag kormanya az elmult
években tobb indirekt és direkt allami kockazati tdkeprogrammal igen aktivan vallalt
szerepet. Ezen jelent6s allami dominancia fenntartdsa hosszi tavon viszont
megakadalyozhatja a startup-szektor fejlodését, vagyis a piac természetes szelekcios
mechanizmusa nem tud tisztan érvényesiilni, igy ahogy Karsai (2021) figyelmeztet a
regionalis fejlédés hosszi tavon elmaradhat.

Megvizsgalva a magyar startup vallalkozasok sokk- és valsagtiird képességét, a
dekonjunktura, akarcsak a COVID-jarvany, nem volt egységesen negativ hatassal az
indul6 innovativ vallalkozasokra. 4 magyar startup vallalkozdsok valsagtiiré képessége
alapvetéen szektordlis kiilonbségeket mutat. A kvalitativ kutatdsunk eredménye,
hasonléan Juhasz—Szab6 (2021) és Nyikos—Soha—Béres (2021) eredményeihez a
gazdasagi valsdg nyertesei az IT-szektorban, az egészségligyben (Medtech és health
tech), az e-kereskedelemben és a digitalis oktatasban tevékenykedd vallalkozasok. A
nagy vesztesek a vendéglatas és a turizmus teriiletén mitkodo startupok.

A kutatas eredményeinek alkalmazhatosagat természetesen korlatozhatja, hogy a kvalitativ
felmérés csak a magyar startup vallalkozasokra terjedt ki. Tovabbi kutatasi iranyként a kutatas
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kiterjesztheté teriiletileg a kelet-kozép-eurdpai nagyrégiora. Erdemes feltdrni tovabba, hogy
mely varosok szolgalnak startup kozpontként a pandémia el6tt €s utan az adott térségben, illetve
hol és milyen intézkedések tamogattak a gazdasagi kozosségek kialakulasat — ezzel megerdsitve
a vallalkozo6i dkoszisztéma megkdzelitését —, vagy kapcsolodnak az iparfejlesztéshez, ami annak
utfiiggdségét tamasztana ala.

Koszonetnyilvanitas

A kutatas 147353 szamu ,,A hazai startup vallalkozasok és az Okoszisztéma felsdoktatasi
vonatkozéasanak vizsgalata nemzetk6zi jo gyakorlatok alapjan” cimtit OTKA palyazat keretében
valdsult meg.
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Melléklet: Félig strukturalt mélyinterji kérdések

I.
2.

3.

Hogyan jellemezné a Covid-19 okozta vilagjarvany hatasast a startup vallalkozasara?
Voltak-e pozitiv hatasai az elmult egy évben tapasztalt pandémidnak?

a. Haigen, milyen pozitiv hatasok, kérem, részletezze!
Milyen nehézségeket tapasztalt az elmult egy évben a Covid-19 okozta vilagjarvany
alatt?
Elégedett-e a vallalkozasa ndvekedésével az elmult egy év soran? Kérem, értékelje az
alabbi skalan: 1 (nem elégedett) -2 — 3 — 4 — 5 (nagyon elégedett! Valaszat kérem
indokolja meg!
Melyek a jelenlegi legf6bb kihivasai a startup vallalkozasaban?

a. Ezeket a kihivasokat, hogyan kivanja megoldani?
Milyen forrasokat kivan bevonni az elkdvetkezd egy évben a vallalkozasaba?
Mit gondol, hogy a pandémia milyen hatassal volt altalanossagban a hazai és
nemzetkdzi startupokra?

a. Van-e olyan szektor, amely a nyertese volt a jarvanynak?

b. Haigen, mely szektor?
Lat-e kiilonbséget abban, hogy egy ndi vagy férfi startup vallalkozot hogyan értintett a
pandémia? (N6i szerepek kapcsan?)
Hogy latja, novekedett vagy csokkent a startup vallalkozasok inditdsdra valo
hajlandosag? Altalaban, illetve a nék korében?

10. Mit tlizen a jovo startup vallalkozoinak?
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