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»Mikézben némely lelkesek netdn tgy vélik, hogy a PPP,

a lean-, illetve a teljesitménymenedzsment jelentik a
megolddst a kézigazgatds problémdira csaknem bdrhol a
vildgon, azt valdszinlileg mégsem feltételezi senki, hogy
Svdjcnak ugyanolyan mddon kell szembenéznie az emelked6
tengerszinttel, mint Hollandidnak, vagy, hogy Svédorszdg
demogrdfiai problémdi azonosak a palesztinokéival.”?

1. Reform — fogalom és konvergencia

A kozigazgatds sziinet nélkil valtozik. ,Nincs a vilagon olyan allam, ahol
valamilyen mérvi kozigazgatasi valtoztatasokkal ne prébalkoznanak.”? A
kdzigazgatdsra szamos vonatkozasban ugy tekinthetlink, mint a tarsadalmi
értékek és preferencidk kifejezésére hivatott eszkdzre. Mig ezek kozil az
értékek kozul némelyek allanddak, addig masok fejlédésben vannak. 1d6r6l
id6re az értékek meghatdrozott 6sszessége nyer els6bbséget, ezaltal fejlédésre
késztetve az dllami szerepeket és ezzel szoros 6sszefliggésben a kdzigazgatds
gyakorlatat. Az utébbi évtizedeket a mélyrehaté atalakuldsok jellemezték,
amelyeknek kozigazgatasaink egyfajta visszatlikroz6dései.*

1

A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,A j6 kormanyzast
megalapozo kozszolgalat-fejlesztés” elnevezési kiemelt projekt keretében, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem és a Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi
Kardnak Lérincz Lajos Kézjogi Kutatomdihelye egyittmUikodésével késziilt.

PoLuTT, Christopher: Future Trends in European Public Administration and Manage-
ment: An Outside-In Perspective. Cocops (Coordinating for Cohesion in the Public Sector
of the Future Project) Report Work Package 8. 2014. 7. [a tovabbiakban: Pollitt (2014)]
L6RINCZ Lajos: Kozigazgatasi reformok. Mitosz és realitas. K6zigazgatdsi Szemle, 2007/8,
3-10.

BOURGON, Jocelyne: Un gouvernement flexible, responsable et respecté Vers une
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A kozszolgalat a kozigazgatas egyik meghatarozé komponense. A vilag
orszagaiban az allam, a kdzszektor és azon bellil a kbzigazgatas a f6 foglalkoztato,
és mint ilyen, donté hatast gyakorol a maganszektor alkalmazasi viszonyaira is.
Egy jogi szempontbdl jol kialakitott és jol is menedzselt kdzszolgalati rendszer a
kozigazgatds minden terlletén hozzajarul a professzionalizmus, a fenntarthatdsag,
a szolgéltatasok megfeleld szinvonala kialakitasahoz; ez pedig a polgdrok szamara
magasabb szinten biztositandd kdzszolgéltatasok zaloga.> A kdzszektor reformjanak
igényét senki nem vitatja; hiszen mindenki a modernizaciotél reméli, hogy az
hatékonyabb, hatdsosabb és atlathatébb lesz; épp ezért minden reformprojektet
annak érdekében alakitanak ki, hogy elérjék ezeket a célkitlizéseket.® Ziller
szerint az eurdpai kdzigazgatasok valddi vagy hamis valtozasairdl egyszer(ibb
»2konnyed csevejt” folytatni, mint elemzéseiket elvégezni. Az ,al”"valtozasok
gondolata valdszinlleg a kdzigazgatdsi reformokrél sz616 vitak divatossa valt
madjara, valamint a régi és az Uj kozigazgatas’ elhamarkodott szembeallitasara
tortén6 vehemens reagdlds artikulacidjaként sziletett meg. A kozigazgatasok
korszer(sitése pedig épp oly mddon szlikséges, mint a vallalatoké, vagy barmely
mas, rendiletlentl valtozé kdrnyezetben mikodo szervezeté; teljes atalakitasuk
lehet sziikséges, de az is lehetséges, hogy nem az.2 Lérincz Lajos 2007-ben irt arrdl,
hogy napjainkban olyan kisebb Iépték( valtoztatasokra is gyakran hasznalatos
a ,reform” kifejezés, amikor a tartalom jellege, kiterjedése nem indokolja azt.
Hivatkozva a nemzetkozi szakirodalomban tobbé-kevésbé elfogadott tételre —
koztiik konkrétan Ziller® megallapitdsaira —, allitja, hogy a valédi reformok altalaban
négy jelentds kritériumnak felelnek meg. igy a/ a reformok megvaldsitasahoz az
alkotmany mddositasa sziikséges; b/ a reform globalis valtoztatas a kozigazgatas
jellegén, annak minden szintjén és tertletén; ¢/ a valddi reformnak kidolgozott,
végiggondolt, és a kiilonb6z6 politikai erdk altal egyarant elfogadott koncepcion

,nhouvelle” théorie de I'administration publique. Revue Internationale des Sciences Ad-
ministratives, 2007/1 (Vol. 73) 1-23.; Lasd még: RIxeR Adam: Uj kozigazgatas — valtozé
tarsadalom. Kézigazgatdsi Szemle, 2007/2. 14-32. és J6zSA Zoltan: Vdltozo kézigazga-
tds. Szeged, JATEPress, 2011.

5 EUROPEAN UNION — OECD —SIGMA (2014): The Principles of Public Administration. 1-52
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-ENP-Eng.pdf (2017. 12. 28.)

6 DEMMKE, Christoph: European Civil Services between Tradition and Reform. The Net-
herlands, European Institute of Public Administration, 1-15.

7 A régi kozigazgatas, mint a hagyomanyos weberi, az Uj pedig, mint az Uj kdzmenedzs-
ment torekvéseit megvaldsitd berendezkedés.

8  ZILLER, Jacques: Vrais et faux changements dans les administrations en Europe. Revue
francaise d’administration publique, 2003/1 (no.105-106), 67-79.

9  ZILLERi. m. 67-79.
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kell nyugodnia; d/ és a valds reformnak realizalddnia is kell, ami ,,az életbe
atlltetett elméleti koncepcid” megvaldsulasat jelenti.’?

Amiként az egyes allamok és (a legkilonfélébb szempontok alapjan
kategorizalt) allamcsoportok kdzigazgatasainak miikodése, szervezetrendszere és
személyi allomdnya tekintetében differencidlunk, olyanként egyben a fellelhetd
kozos megolddsok keresését, egymasra gyakorolt hatdsaikat, a kozigazgatasi
konvergencia folyamatait is vizsgaljuk. E konvergencia hatasok azok, amelyek
egy-egy kozigazgatdsi és kozszolgalati modellen beliil koz6s megoldasok
alkalmazasahoz vezet(het)nek a kozigazgatas altal betdltendd funkcidk és
ellatandé feladatok jellege, 0sszetétele, kiterjedése, a megoldasok mikéntje,
és a mindezek véghezvitelére hivatott emberi eréforrasok foglalkoztatasanak
vonatkozasait tekintve. A globalizacio, a kiilonb6z6 nemzetkozi egytittmikodések,
tomorulések, szervezetek jelenléte, a jobb megolddasok keresése, a mintakovetés
pedig ahhoz jarul hozza, hogy a kordbban eltéré modellek —amelyek részben
a konvergencia-hatdsoknak koszénhetéen formalddtak egykoron modellekké —
szintén egymas megoldasaibdl szemezgessenek, lessenek el olyan mddszereket,
eszkdzoket, megolddsokat, mintdkat, amelyek valdjaban a modellalkotds
hagyomanyos |létjogosultsaganak hatarait feszegetik. A kozigazgatasok, a
kdzszolgdlatok és a modernizacidés folyamatok konvergencidjanak szerepét
a kozigazgatas atalakulasdban a nemzetkdzi szakirodalom széles kérben
targyalja; megegyezés talan csak abban van, hogy nincs egységesen elfogadott
allaspont sem |étét, sem tartalmat, sem kiterjedését/hatokorét illetéen. Ezt
tamasztja ala Christopher Pollitt véleménye, amely szerint az adminisztrativ
konvergencia fogalmdanak nincs egyértelm, egységes jelentése; a kiinduldsi
minimum az, hogy a konvergencia egy k6z6s modellt illetéen a kozigazgatasok
kozotti kulonbségek és eltérések csokkenését foglalja magaba.!! Olsen szerint
a konvergencia folyamatdban a kiilonb6z6féle kdzigazgatasok ugyanazt az utat
jarjak be, mégpedig oly mddon, hogy ezéltal nagyobb mérték(i homogenitast
és koherenciat hoznak létre a korabbiakban eltéré adminisztraciok kozott.*?

10 LGBRINCZ i. m. 3-10.

11 PoLuTT, Christopher: Clarifying Convergence. Striking Similarities and Durable Diffe-
rences in Public Management Reform. Public Management Review, 2001, 3 (4), 471-
492. [a tovabbiakban: PoLLITT (2001a)]

PoLLITT, Christopher: Convergence: The useful myth? Public Administration, 2001, 79
(4), 933-947. [a tovabbiakban: PoLLITT (2001b)]

12 OLSEN, Johan P.: Europeanization — a fashionable term, but is it useful? The Many Fa-
ces of Europeanization. Arena Working Papers. WP 01/2 2002. http://www.arena.uio.
no/publications/working-papers 2002/papers/wp02_2.htm2007. 05.06. [a tovabbiak-
ban: OLSEN (2002)], OLSEN, Johan P.: European Administrative Convergence? Towards
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Pollitt nézete szerint egyébként a kdzigazgatdsi reform konvergencia globalis
jelenség, mig Olsen szerint inkdbb eurdpai unids hatékord.

A (tobbek kozott) Ziller és Lérincz altal targyalt reformfogalomhoz is kapcsolhatd
Pollitt osztalyozasa, amellyel a reformok konvergenciaja tekintetében ,vag rendet”.
Mig Ziller és Lérincz a reform-kifejezés ,elnyeréséhez” elengedhetetlen négy
elemet nevesiti, amellyel a reformok korébél tulajdonképpen ki is zarhatdk azok
a — L6rincz definicidja szerint — valtoztatasok, amelyek nem atfogd, mélyrehatd
és avalosagban is megvaldsult [épéseket idéznek el6 a kormdanyzati intézkedések
kovetkeztében, addig Pollitt osztalyozasa ezzel szemben tulajdonképpen a reformok
egymasra hatasanak mélységét, illetve a mintak masolasa megvaldsuldsanak szintjeit
kategorizalja. A reformok konvergencidja tekintetében Pollitt — a realizacidhoz
vezetd Uton — négy lépcséfokot kiilonit el:*® Az elsé a diszkurziv konvergencia,
amely akkor — el6forduldsat tekintve a leggyakrabban — jelenik meg, amikor a
kormanyzatok a masutt jél bevalt modernizacids mintak kovetését, adaptalasat
hirdetik meg, kommunikaljak, és ez a minta a kozigazgatas-tudomanyban, a
kozigazgatasi szakmaban — gyakran igen széles korben, nem ritkan vilagszerte
— (akdr tudomanyos, akar szakmabeli) diskurzus targyat képezi. A masodik szint
a déntési konvergencia, amikor is a dontési jogosultsaggal rendelkezd entitas —
centralizalt rendszerekben tipikusan a kormany, decentralizacids megoldasok esetén
a hatdaskorrel rendelkez6 szery, illetve vezetdje — dontést hoz a modernizacids
|épésekrdl. Ez a dontés — optimalis esetben — ugy sziiletik meg, hogy parhuzamosan
folyik a diszkurziv konvergencia, amely jé esetben tdmogaté hozzajaruldja a
dontés el6készitésnek. Mas esetben azonban a dontés megsziilethet a ,diskurzus”
elmaradasa mellett is. A gyakorlatban megjelené konvergencia a harmadik
szint, amely azt jelenti, hogy a kdzigazgatdsi szervek hasonlé mddon kezdenek
mukoddni, hasonléd megolddsokat valdsitanak meg. A negyedik szint pedig az
eredmények konvergencidja, amikor a konvergald reformfolyamatok elérik az
altaluk kit(izott, tarsadalmilag hasznos célt.* Az osztalyozasbdl, annak tartalmabdl
mindenképp arra kovetkeztethetlink, hogy a szintek megvaldsulasanak esélyei
a bemutatott sorrendben valdszinUsithet6ek. Tovabba arra, hogy a negyedik
szint, az eredmények konvergencidja csak igen ritkan valdsul meg a valdsagban,
kimutathatd, tarsadalmilag hasznos eredményt (outcome) produkalva.

a European Administrative Space? Arena Working Papers. WP 02/26. 2002. http://
www.arena.uio.no/publications/working-papers 2002/papers/wp02_26.htm. Letdltés
ideje: 2007. 05.13. [a tovabbiakban: OLSEN (2007)]

13 PoLuUTT (2001a) i. m. 471-492.

14 Uo.
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2. A valtozasok ereddi

A konvergencia-folyamatok azonban els6sorban nem csupdn a valtozasokban
jelentkeznek, hanem a valtozasokat kivalto jelenségek és igények azok, amelyek
az egymas felé kozelit6, hasonlatos megoldasokra késztetik a kozigazgatdsokat
és kozszolgalatokat.

Két-harom évtizeddel ezelStt a kdzigazgatdsban és a kozszolgdlatban a
reformtrendek kivaltd okai a gazdasagi recesszid kovetkeztében sziikségessé
valt gazdasagi megszoritdsok okan a kormanyzatokkal szembeni tarsadalmi
bizalom megrendiilése, az dllami szektor tekintetében a hatékonysag fokozasa
kovetelIményeinek megjelenése, az adofizet6k pénzébdl fizetett kdzszolgak
teljesitményére iranyuld nagyobb figyelem kovetkezményeként a bilirokracia
kivaltsagainak és a birokratizmus visszaszoritdsanak, a megvaltozott gazdasagi-
tarsadalmi viszonyokhoz valé rugalmasabb alkalmazkodas irdnti igénye voltak
elssorban azok a tényez6k, amelyek kovetkeztében a zart kozszolgalati
rendszerek létjogosultsaga megkérddjelez6dott. A problémakra a valaszt
az Uj kozmenedzsment megoldasaitdl remélték, illetve — a vildg egyes
orszagaiban — talaltak meg. A f6 eszkdzok a strukturalis reformok keretében
a privatizacio, a kiszervezés, az agencifikacio és a kozszolgalat hagyomanyos
zart rendszereinek lazitasa, esetenként lebontasa voltak.?®

A kozszolgdlatban és a kozszolgdlati reformokban a modernizacié és
konvergencidja tulajdonképpen meghatarozé részben a foglalkoztatdsi formak
megujitdsdra, a hagyomadnyos strukturak oldasara, és ezzel parhuzamosan
az eredményességre, hatékonysdgra, nagyobb teljesitményre 6szténz6
humaneréforras gazdalkodasi mddszerek és eszkdzok megfeleld adaptacidinak
kisérleteire helyezték a hangsulyt. Napjainkra e kérdések — globdlisan vagy
meghatarozott hatékdorben — mar csekélyebb mértékben jelentkeznek a
kozigazgatas- és kozszolgalat-korszerdsités napirendjén, mivel a hangsulyok —
az Ujabb jelenségek altal indukalt igények feltlinésével — athelyez6dtek.'® Az

15 GAJDUSCHEK, Gyorgy — LINDER, Viktoria: A versenyszféra foglalkoztatdsi feltételeinek és
humdnpolitikai mddszereinek alkalmazdsa a kézszféraban. Budapest, Foglalkoztatasi
és Szocialis Hivatal Tarsadalmi Parbeszéd Kozpont Igazgatdsdaga — Nemzeti ILO Tandcs,
2007, 1-61. [a tovabbiakban: GAJDUSCHEK — LINDER (2007)]

16 HAMMERSCHMID, Gerhard — VAN DE WALLE, Steven — ANDREWS, Rhys — BEZzES, Philippe —
GORNITZ, Anne — OPRISOR, Anca — Stimac, Vid: Public Administration Reform in Europe —
Views and Experiences from Senior Executives in 10 Countries. WP3 Cross-national Report
as part of the COCOPS (Coordination for Cohesion in the Public Sector of the Future) Resear-
ch Project. 2013, 60-67.; HAMMERSCHMID, Gerhard — OPRISOR, Anca — Stimac, Vid (2013):
COCOPS Executive Survey on Public Sector Reform in Europe. Research Report. 2013, 1-71.
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elmult évtizedekben az allam és a biirokracia szerepének a kdozszolgaltatasok
nyujtasaban vald viszonylagossa valo kizardlagossaga mellett szamos olyan
egyéb tényez6 és folyamat volt jelent az eurdpai kdzszolgdlatokban, amelyek
jelentGs hatast gyakoroltak a kdzszektor foglalkoztatdi helyzetére és szerepére.
Demmbke a nagy jelent6séggel bird és a tarsadalom valaszara vard események
korébél eurdpai hatdkorben a kovetkezéket emeli ki: i) a szliletések ardnyanak
csOkkenése, a varhaté élettartam novekedése, és ezzel parhuzamosan a
tarsadalom 6regedése; ii) az oktatds folyamatos javuldsa kovetkeztében a
tarsadalom képzettségi szintjének ndvekedése; iii) a munkaerépiacon a nék
aranyanak szamottevé megnovekedése; iv) elsésorban a korai nyugdijazashoz
kothet6en az id6sebb korosztaly munkaerépiaci jelenlétének csokkenése; v) a
bevandorlas feler6sodése és a bevandorldk szdamanak névekedése, valamint
a nemzetek kozotti munkaerdpiaci mobilitds jelensége.’

A 2008-ban kitort pénziigyi-gazdasagi vilagvalsagot megel6z6 idGszakban a
kozszolgdlatok, mint munkaaddk a maganszektorral torténd dsszehasonlitasban
viszonylagosan hatranyos helyzetben voltak; ez a mindennapokban akként jelent
meg, hogy a jé kvalitasokkal rendelkez6 képzett és versenyképes munkaerd a
kozszektorral szemben a maganszektort részesitette elényben. Ez a jelenség
szamos tényezének volt betudhatd. Ezek korébdl a legszamottevébbek: az lizleti
szektor magasabb béreket, presztizst és el6rehaladasi lehet6ségeket kindlt. Egy,
az Eurdpai Kozigazgatasi Halozat™® keretében folytatott kutatasunk soran arra
ameglepd kdvetkeztetésre jutottunk, hogy ebben a tekintetben nem allt fenn
jelentds kiilonbség a karrier- és a pozicio rendszer( kozszolgdlatok tekintetében.
Ugyanakkor a kozszektor el6nyei korében elsésorban a magasabb szint(
palyabiztonsag és a humanusabb munkakérnyezet emlitheték pozitivumként. A
vildgvalsag azonban természetesen jelentds hatast gyakorolt a kozszolgalatra. Ez a
hatas tobb irdnybdl, tobb ponton és kiilonb6z6 mddokon érintette a kozszolgalati
foglalkoztatast. A valsag kovetkeztében elGallé kilonbozd elGjelld hatdsok
meghatdrozott esetekben ellentmondhattak egymasnak, maskor erdsitették, de
adott esetben ki is olthattak egymast. Tovabb4, az dllamokat kilonféleképpen
érintettsége is eltérd volt.'® Ennek okai korében a kdzszolgalatok eltérd jellege,

17 DEMMKE (2004) i. m. 25-50.

18 A European Public Administration Network (EUPAN) keretében az Eurdpai Unid Tana-
csa soros magyar elndksége megbizdsabdl végzett kutatas.

19 GAJDUSCHEK, Gyorgy — LINDER, Viktéria: Report on the Survey on ‘Mobility between the
Public and Private Sectors with Special Regards to the Impact of the Financial Crisis’.
European Public Administration Network. Hungarian Presidency of the Council of the
European Union. The 56th Meeting of the Directors-General Responsible for Public
Administration. Godoll6, Kozigazgatasi- és Igazsagligyi Minisztérium, 2011, 243-307. [a

116



KOzSZOLGALATI REFORMTRENDEK AZ EURGPAI UNIO ES AZ OECD TAGALLAMAIBAN

az adott dllam gazdasdgi, politikai stabilitdsa, kulturaja stb. jatszhattak szerepet.
A valsag hatdsai kovetkeztében a kdzszolgdlat pozicidja — tulajdonképpen
a kozszolgdlat értéke — nagymértékben felértékel6dott. A palyabiztonsag
visszanyerte korabbi értékét; a megnovekedett munkanélkiliség kbvetkeztében
egyre tobben fordultak a — maganszférdhoz képest még mindig biztosabb —
kozszolgalat felé. Ezzel parhuzamosan viszont a koltségvetési megszoritasok
kovetkeztében sokhelyiitt az allami alkalmazottak szamdanak vagy juttatasaik
aranyanak csokkentése valt sziikségessé. Ez meghatarozott orszagok esetében épp
az emlitett vonzeré mérsékl6déséhez vezetd stratégidk megvaldsitasat jelentette;
a karrierrendszerek lebontasat, lazitasat, a palyabiztonsag csokkentését épp
annak érdekében, hogy a kbzszolgalat konnyebben és gyorsabban reagalhasson
a valtozd kihivasokra. A pozicid rendszer( orszdgokat érintette legkevésbé a
valsag —részben épp az emlitett gyors reakcidképesség okdn —, a legradikalisabb
eszk6zokhoz azonban a kozép-kelet-eurdpai orszagok voltak kénytelenek
folyamodni.?® A kdzszektor vonzerejének ,visszarendez6dése” azonban — a
valsag utani idészakban is maradanddnak tdinik.

Az elmult években a kozszektorral szembeni tovabbi kihivasok jelentkeznek,
ugymint a demografiai helyzetbél adéddak; a globalizacié és az eurdpaizacio;
az informacids technolégia térhéditasa; a hagyomdnyos allami szektor
,kormanyzasa” és, legitimacidja”.?* Az eurdpai kdzigazgatdsok és kozszolgalatok
legjelentésebb reformteriileteiként a digitalizaciot, az e-kozigazgatast, a kiilonboz6
kozszektorbeli szerepl6k egylttmikodésének kérdéseit, az atlathatdsagot, a
nyitott kormanyzast emlitik leggyakrabban. Mindezekhez egyértelm(en a
,governance-tipusu” kormanyzdas vagy a haldzat-alapu reform paradigmadja all
kozelebb,?? (semmint a hagyomanyos weberi tipusu hierarchikus kozigazgatas
és biirokracia). A felsorolt problémak és a kezelésiikhoz kapcsolddd célkitlizések
Osszessége valdjaban megjelenik az ENSZ 2015-ben elfogadott, 2030-as
fenntarthatd fejl6dési keretrendszer cimi dokumentumanak elemei kozott is. A
dokumentum, amelyet 193 ENSZ-tagallam vezetGi fogadtak el, globalis keretek
kozott, a fejlett és fejl6d6 orszagokra vonatkozdan egységesen hatarozza meg
azokat a célokat, amelyek megvaldsitasaban, vagy legaldbbis az elérésiikre vald
torekvésben a tagdllamok kormdanyzatainak és a kozszektorban dolgozdknak

tovabbiakban: GAJIDUSCHEK — LINDER (2011)]
20 GAJDUSCHEK — LINDER (2011) i. m. 1-61.
21 DEMMKE (2004) i. m. 25-50.
22 HAMMERSCHMID et al. i. m. 1-67.
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minden bizonnyal meghatarozo szerepiik van, illetve lesz. A kozszolgélati
dolgozdkkal szembeni U] elvarasok, igények kapcsolédnak a megfogalmazott
célkitlizésekhez. Az el6z6ekben bemutatott kihivasokkal atfedést tartalmazd
nézetek szerint a kozigazgatas kilsé kornyezetében olyan ,megatrendek”
jelentkeznek, amelyek feltehet6leg a belathatd jovén beliil globalis dimenzidban
fognak hatast gyakorolni a kozigazgatasra. Ezek korébdl i) a demografiai
valtozasok, ii) a klimavaltozas, iii) a technoldgiai fejlédés, iv) a kozbizalom
szintjei és v) a politikai kornyezetben térténd elmozduldsok keriilnek elsGsorban
emlitésre.? A pénzligyi megszoritasok iranti igény tovabbra is éget6 probléma,
amelynek kdvetkeztében a vilag allamaiban eltéré mértékben, de tovabbra is
napirenden szerepel a kozszektor |étszamanak, azon belil is a blrokracidanak
a csOkkentése, a kozigazgatdssal és a kozszolgdlattal szemben tdmasztott
kovetelmények és eredmények fokozott napirenden tartdsa. Szamos orszagban
kozponti kérdésként tekintenek a leépitések, az alkalmazas rugalmassa tétele
és az eredményekre torténd 6sszpontositas 6sszefliggéseire.”

A kovetkez6kben néhany kihivast emellink ki egy-egy gondolat erejéig
a felsoroltak korébdl; felvillanas-szerlien érdemes megemliteni olyan
jelenségeket, amelyek a kozeli jov6ben valdszin(isithet6en szdmos kapcsolodasi
pontot fognak felmutatni a kozszolgalati humaneré6forras- igényekkel.

Egyik ilyen jelenség az eurdpai tdrsadalmakban az idések aranyanak a
novekedése. A kutatoml(ihely keretében publikalt kordbbi tanulmanyban?®
az intézményi emlékezet, a tudastranszfer jelent6sége kapcsan foglalkoztunk
a kozigazgatasok , korfajanak” nemzetkozi 6sszehasonlitasaval. A jelenlegi
Osszefliggés az eurdpai tarsadalmak eloregedésének jelenségét a kozigazgatas
jovébeli tarsadalmi feladatainak végrehajtasahoz sziikséges humaneréforras
igények tekintetében mas aspektusbdl érinti. Az id&s kor el6tt alld népességet,
a fiatalok szamat, illetve, a szliletések eurdpai atlagat tekintve a kdzeljovében az
europai tarsadalmakban az id6sek aranyanak névekedése tovabb folytatadik.
Ezek a tények és jelenségek minden valdszinliség szerint novelni fogjak az igényt
olyan, az allam 4ltal biztositandé humdn kozszolgéltatasok megsokszorozodo
mennyiségl és formaju biztositasara, mint az egészségligyi és szocialis ellatasok.
Ezen szolgaltatasok tobbségét jelenleg nagy részben vagy egészben az allam

23 A keretrendszerrdl lasd: https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transfor-
mingourworld (2018. 02. 15.)

24 POLUTT (2014)i. m. 1-46.

25 HAMMERSCHMID et al. (2013).

26 LINDER Viktoria: A kozszolgalat altal betoltott szerepek valtozasai és a tradicionalis koz-
szolgdlat atalakuldsai. Pro Publico Bono — Magyar Kézigazgatds — megjelenés alatt.
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szervei finanszirozzak és biztositjak széles kérben.?”” A ma mar a dontéshozd
szakpolitikusok és a megvaldsitasért felel6s szakemberek altal széles korben
targyalt kérdések és problémak tekintetében a szakpolitikak el6relatd kidolgozasa
és a kapcsolddod feladatok majdani ellatasa a kozigazgatds és a kozigazgatas
humaneré&forrasainak feladataként jelentkezik és fog jelentkezni a kozeljovében
is.2 Abban az esetben azonban, ha nem eurdpai dimenzidban vizsgalodunk,
a trendek egészen mas elGjellel jelentkeznek; de épplgy slirget6 probléma
vagy probléma-forrasként. Hiszen a fejl6d6 vildgban épp hogy nem az id&sek
aranyanak novekedése jelenti a kormanyzatok és a kdzigazgatas humaneréforrasai
szamara a megoldandé problémat, hanem a tulnépesedés, amely éppugy a
human jellegl kozszolgaltatdsi rendszerek szamara jelent kihivast, és szoros
Osszefliggésben dllhat egyéb olyan, égetSen kezelést igényl6 jelenségekkel,
mint a klimavaltozas, az éhinség, a létezd vagy a jov6ben megjésolhatatlanul
el6fordulni képes jarvanyok, a migracio, sth.? A globalis éghajlatvaltozas pontos
alakuldsa el6re megjésolhatatlan, de jeleit mar érezziik és a tudomany el6revetiti.
Eurdpai érintettségiink tekintetében az Eurdpai Bizottsag , Klimavaltozashoz
vald alkalmazkoddasrél” sz6l6 stratégidja szerint az éghajlatvaltozas hatdsai
a klimatdl, a foldrajzi és tarsadalmi-gazdasagi feltételektél fliggéen Eurdpai
Unid-szerte valtakoznak.?® Olyan kiilsé koriilmények, mint példaul az emelkedd
tengerszint, az extrém idGjarasi jelenségek el6fordulasa jelentds feladatokat
rénak az allami szervekre Eurdpa kiilonb6z6 részein, de kevésbé lehetiink
tisztdban azzal, hogy mikor kell a kapcsolédd feladatokkal szembenézni. Az
erre vald felkészilés a tudomdany mellett a kormanyzatok és a kozigazgatas
feladata, illetve, a valtozds mérséklésére tett intézkedéseknek a meghozandd
kozigazgatasi szakpolitikai dontéseken kell(ene) alapulniuk.3!

27 PoLuTT, (2014) i. m. 1-46.

28 PoLUTT, Christopher/d: Wickedness will not wait: climate change and public manage-
ment research. Public Money & Management, 2015, 35 (3), 181-186.

29 Nem emlitve olyan éget6 problémakat, mint példaul a haborus konfliktusok kezelé-
sének szlikségessége és a kapcsolddo belsd tarsadalmi, egyéb esetekben nemzetkozi
konfliktusok megoldasara tett kisérletek, amelyek tilmutatnak a nemzeti hatarok ko-
z6tt elintézhetd 1épéseken; regionalis és/vagy globalis kezelést igényelnek.

30 EUROPEAN COMMISSION (2013) Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social committee and the Com-
mittee of the Regions, Brussels, 16-04-2013, COM. (2013) 216 final (http://ec.europa)
(2018.03.01.)

31 PoLUTT (2014)i. m. 1-47.
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3. A kozszolgalat kihivasokra adott valaszai

A kozigazgatas és a kozszolgdlat korszer(sitése Osszefliggs, egymastol
elvalaszthatatlan egységet feltételezd feladat. A mai koztisztvisel6k a minden
kordbbinal dsszetettebb és ezdltal diverzifikdltabb igényeket tdmasztd
tarsadalmakban a problémak olyan komplexitdsaval kénytelenek szembenézni,
mint soha azelGtt. A tarsadalmi folyamatokkal és jelenségekkel egy idGben
a kormdnyzas eszkozei és rendszerei egyre ndévekvé mértékben valnak
digitalizaltta, nyitottd és haldzatossa. A kdzszolgalati dolgozdknak megfeleld
kompetenciakkal kell rendelkeznilik ahhoz, hogy |épést tudjanak tartani
mindezekkel a folyamatokkal. A mai koztisztvisel6vel szembeni elvaras, hogy
képes legyen tényeken alapuld szakpolitikai tandcsaddsra, rendelkezzék az
allampolgarok elkotelezésére vald képességgel a hatékonyabb szolgdltatasi
keretek kialakitasa érdekében, tudja menedzselni a kozigazgatason kivili
harmadik fél altali kdzszolgaltatdsok nyujtasat és a kozigazgatas szervezeti
és intézményi keretein tulmutatd haldzatok révén torténd igazgatast. Ez a
négy kompetencia-terilet hozzajarul a professzionalis, stratégiai és innovativ
kozszolgalathoz.®? A napjainkban jelentkezé multidimenzionalis problémak,
mint a klimavaltozds, a fiatalok munkanélkiilisége, az inkluziv novekedés
és az, hogy elérjlik az ENSZ altal megjeldlt 17 fenntarthatd fejlédési célt, 4j
megkozelitést igényelnek a korabbiakhoz képest.?® A tarsadalmi és gazdasagi
problémakat sem megérteni, sem kezelni nem lehetséges elkiilonllten. Az
OECD szerint a rendszerelemzések azt mutatjak, hogy az inkluziv névekedésre
vonatkozd Osszetett kihivasok olyan beavatkozasokat igényelnek, amelyek
komplexek, nem pedig leegyszerisitettek.3* Mindez azt jelenti, hogy olyan
koztisztvisel6kre van sziikség, akik rendelkeznek az egyre komplexebbé valé
problémakkal vald szembenézés képességével, kezelésére vald alkalmassagaval
az egyre pluralisztikusabba valo tarsadalmakban. Mégpedig azaltal, hogy olyan

32 OECD: Skills for a High Performing Civil Service. OECD Public Governance Reviews. Pa-
ris, OECD Publishing, 2017. 13-52. [a tovabbiakban: OECD (2017a)]

33 UNITED NATIONS GENERAL ASSEMBLY (2015): Resolution adopted by the General Assemb-
ly on 25 September 2015. http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/
RES/70/1&Lang=E (2018. 03 01.)

UN (2015): Sustainable Development Goals. 17 Goals to Transform our World. https://
www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/ (2018. 03. 01.)

34 OECD: Systems Approaches to Public Sector Challenges. Working with Change. Paris,
OECD Publishing, 2017. [a tovabbiakban: OECD (2017b)]; OECD: Fostering Innovation
in the Public Sector. Paris, OECD Publishing, 2017. [a tovabbiakban: OECD (2017c)]
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Uj eszkozoket alkalmaznak, amelyek a kormanyzatok rendelkezésére allnak.*

Kiemelked fontossagu komplex, dssztarsadalmi szinten jelentkez6 — mind a
kozszektor személyi dllomanyan, mind témankon tulmutatd, de feltétlen emlitést
igényl6 — kérdés, hogy az orszagok miként tudjak sszhangba hozni oktatasi
szakpolitikaikat a munkaerdpiaci, foglalkoztatasi szakpolitikakkal. Hiszen valéjaban
minden itt d6l el. Az oktatasi rendszer meghatarozo szerepet jatszik abban a
folyamatban, amelynek révén a munkaer&piac és annak részeként a kdzszektor
foglalkoztatottjai képessé valnak az Uj kornyezettel, az Uj tarsadalmi jelenségekkel
Iépést tartani. Az oktatas munkaerdpiaci igényeknek valé megfelelGségének
flggvénye ugyanis, hogy az oktatdsi rendszer olyan jovébeli munkavallalokat
bocsdsson ki —vagy amennyiben a mar a munkaba alltak tovabbképzését célzéd
rendszerben gondolkodunk —, képezzen tovabb, akik rendelkeznek azokkal a
megfelel6 képességekkel, amelyek a gazdasagi novekedést, a gazdasagi befogadast
és a tarsadalmi mobilitast el6 tudjak segiteni a nemzetgazdasag szolgalataban.®
Az OECD 2012-es képességi stratégidja harom egymassal 6sszefligg6 szakpolitikai
szintet hatdrozott meg ennek kapcsan. Az elsé a (mennyiségében és mindségében
is) megfelel6 képességek kifejlesztését foglalja magdba; mig a masodik a
meglévs képességek aktivalasat, amely a munkaerépiacon alulreprezentalt
csoportok részvételét hivatott javitani; a harmadik pedig a képességek hatékony
alkalmazasat jelenti, mégpedig a kereslet és a kinalat, tehat a rendelkezésre allo
és a szlikséges képességek Osszeegyeztetésével.?”

A modern tarsadalom komplexitasabdl, az elvek, perspektivak, igények,
elvarasok és a rendelkezésre all6 er6forrasok Osszetettségébdl addddan is
nehéz konszenzusra jutni a megfelelG irdnyok, stratégiak, eszk6zok, mddszerek
tekintetében. A kormanyzatok szamara nem egyszer(i feladatot jelent megtalalni
a kivanatos egyensulyt és a kozmegegyezés mikéntjét az egyén és a kozosségi
érdek kozott, éppigy, a kapcsolddasi pontot a problémakkal érintett rétegek
és a szakpolitikai beavatkozasok mddja kozott. , Az ilyen helyzetekben
nem létezik tokéletes bizonyossag a kovetendd Ut tekintetében. A tovabbi
informaciodk gy(jtése és a tudomanyos elemzés ritkdn eredményezik a tokéletes
megoldast.”* Ehelyett gyakran javasoljak, hogy a beavatkozasok alkalmazkodo,
nyitott és halézatos megkozelitéseken alapuljanak, olyanokon, amelyek
a kiilonboz6 érintetteket 0sszehozzak. Ez a koztisztvisel6k képességeinek
olyan jellegli készletét feltételezi, amely a koz iranti elkotelezettségen, a

35 OECD (2017a)i. m. 13-52.
36 Uo.

37 Uo.

38 OECD (2017c)i. m.
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kozvetitésen, a facilitacion a tars-menedzselésen és a kdzosségi megoldasokon
alapszik.*® Ez a megkozelités elvezet minket azokhoz az elgondolasokhoz,
amelyek a kozigazgatasi és kozszolgdlati modernizacid kapcsan tulajdonképpen
évtizedek ota napirenden vannak. A halézatokban és a kormanyzasban
(governance) valé gondolkodds jé néhany éve, évtizede uralta és uralja
a kézmenedzsment-szakirodalmat és gondolkodast. Napjainkban viszont
— az el6z6ekkel 6sszecsengben — mind a mikod6, mind a kialakuléban
Iévé demokracidkban konszenzus latszik kirajzolddni abban a tekintetben,
hogy a jové kozszolgdlatai akkor lesznek képesek az GUjonnan és komplexen
jelentkez6 kihivasokkal szembenézni, és azokra megoldast talalni, ha nagyobb
mértékben épitenek a kapcsolati megkozelitésekre.® E jelenségre utal az az
elgondolds, miszerint a kormany szerepe az ,,evezésen és a kormanyzason”
tul a targyalasra, a polgdrok és a kozosségek kozotti kdlcsonos érdekek, kozos
értékek megteremtésére helyez6dott at.*! Ezek a valtozasok kiemelkedé
hangsulyt helyeznek azokra a kapcsolatokra, amelyek a kozszolgaltatd haldzatok
és a polgarok kozott éptilnek ki.*? Ez egyes orszagokban valdjaban bevalt
gyakorlat, masutt a kommunikacié szintjén jelentkezik, ismét masutt nem
forditanak még a latszatra sem kiléndsebb gondot. A londoni Kézpolitikai
Kutatd Intézet munkatarsai kutatasuk alapjan ugy fogalmaznak errél, ,,Ha

39 Uo.

40 NEeDHAM, Catherine — MANGAN, Catherine — DICKINSON, Helen: The 21st Century Pub-
lic Service Workforce: Eight Lessons from the Literature. Birmingham, University of
Birmingham, 2013.; DICKINSON, Helen — SULLIVAN, Helen: Imagining the 21st Century
Public Service Workforce, Melbourne, Melbourne School of Government, 2014.

41 DENHARDT, Robert B — DENHARDT, Janet Vinzant: The New Public Service: Serving rat-
her than steering. Public Administration Review, 2000, 60 (6), 549. Denhardt és tarsa
Osborne és Gaebler hiressé valt gondolatdra utal, miszerint a kormany dolga, hogy
kormanyozzon, ne pedig evezzen; mert aki kormanyozza a hajét, annak nagyobb mér-
tékben van lehet6sége meghatdroznia az utirdnyt, mint annak, aki evez. A gondolat
arra is utal, hogy a kormanyok kevéssé vannak felvértezve a kozszolgaltatasokhoz sziik-
séges eszkozokkel; igy nem nyujtaniuk kell a kdzszolgéltatasokat, hanem odafigyelni
arra, hogy azokat biztositsak; amely az Uj kdzmenedzsment ideoldgiajaba illeszked6
gondolat. OSBORN, David — GAEBLER, Ted: Reinventing Government. The Five Strategies
for Reinventing Government. New York, Plume 1992, 32.

42 Lasd még: OECD: Together for Better Public Services. Partnering with Citizens and
Civil Society. Paris, OECD Publishing. 2011. https://read.oecd-ilibrary.org/gover-
nance/together-for-better-public-services-partnering-with-citizens-and-civil-soci-
ety _9789264118843-en#page83 [a tovabbiakban: OECD (2011a)]; OECD: Focus on Ci-
tizens. Public Engagement for Better Policiy and Services. Paris, OECD Publishing, 2009.
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/focus-on-citizens_9789264048874-en [a
tovabbiakban: OECD (2009)].
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felismerjiik az emberi kapcsolatok jelentdségét, az forradalmasithatja az
dllam szerepét.”*?

4. A jovébeli kozszolgalati alkalmazottal szembeni kompetencia-igényekrdl*

Amidta — mintegy két-harom évtizede —a maganszektorban régéta alkalmazott
és bevalt humaneré6forrds gazddlkodasi eszkdz mintdjara a kompetencia-
menedzsment fokozatosan tereket héditott meg a kozszektor szervezeteiben,
és a kompetencidk fejlesztését célzd terilet ma mar kiemelked6 helyen
szerepel a kozigazgatds emberi er6forras gazddlkoddsdban, egyértelmien
elfogadott tény az is, hogy az alkalmazottak kompetenciai, valamint a
szervezetek HR-szakpolitikdinak 0sszehangolasa és integraldsa a szervezeti
Uzleti stratégidval, meghatdrozo a fenntarthaté mikodés tekintetében.* A
stratégiai gondolkodas, az innovacio, a kreativitas és az lizleti szellem, mint
a siker kiemelt kovetelményei, legyen sz6 barmilyen jellegli munkardl, azt
igénylik, hogy dinamikus médon Uj kompetenciak keriljenek meghatarozasra
és (ki)fejlesztésre. Ebben az 6sszefliggésben értelmezhet6 az az igény, hogy
a kozszolgdk szamara is — munkakorik altal megkovetelt — kompetencidk
keriljenek id6rél-id6re meghatarozasra, amelyek a folyamatosan valtozé
kornyezet altal indukalt igényekhez igazodnak.*

Az OECD 2011-es felmérésére alapuldan a kozszektorban dolgozdk szamara
nyolc olyan jovébeli kulcskompetenciat azonositottak, amelyekre a jov6beli
kihivasok sikeres kezeléséhez van sziikségiik. Ezt a nyolc kulcskompetenciat
négy meta-kompetencia keretében hatdroztdk meg. A jovébeli kdzszolgalati
alkalmazottaktdl eszerint elvart a kreativ gondolkodds, amely kreativitast
és innovaciot feltételez; a rugalmassag, amely rugalmassagot és a valtozas

43 CoOKE, Graeme — MUIR, Rick: The Relational State. How recognising the importance
of human relationships couls revolutionise the role of the state. London, Institute for
Public Policy Research, 2012, 1-62.

44 A vonatkozo rész nem tekinti at sem altalanosan, sem a kdzszolgalat tekintetében a
kompetencia-menedzsment irodalmat, nem is tér ki az egyes kozszolgalatokban al-
kalmazott kompetencia-modellekre; csupan a kozigazgatas jovbbeli kihivasai kapcsan
fogalmaz meg néhany gondolatot a koztisztviselGkkel szembeni Uj elvarasok és a hu-
manstratégiai 6sszefliggéseiben.

45 HONDEGHEM, Annie — OP DE BEECK, Sophie: Managing Competencies in Government: State
of the Art Practices and Issues at Stake for the Future. Paris, OECD Publishing, 2010, 53-69.

46 VAKOLA, Maria — SODERQUIST, Klas Eric — PRASTACOS, Gregory P.: Competency manage-
ment in support of organizational change. International Journal of Manpower, 2007,
28 (3-4), 260-275.

123



LINDER VIKTORIA

menedzselésének képességét feltételezi; az egylittmiikodési készség, amely a
hatarokon atnyulo egyiittmdkodésben vald munkavégzést, és a kapcsolatépitést
fedile; valamint a stratégia gondolkodds, amely a jov6képet és a jovSorientaltsagot
feltételezi.” A kozszektor innovacidjanak 6sztonzésérdl készult 2017-es OECD-
felmérés harom kiilonb6z6, de egymast kiegészit6 kozszolgalati menedzsment
megkozelités konturjait kezdte felvazolni a kbvetkez6k szerint.*® A professzionalis
kozszolgdlatban alapvet6 jelentGséggel bir az atlathatdsag és az igazsagos és
érdemeken alapuld menedzsment. Hiszen ezek biztositjdk az integritds és a jo
teljesitményre vald képesség megvalodsuldsat. A kovetkez6 elem, a stratégiai
szemlélet azt feltételezi, hogy a tervezés el6relato legyen, az aktudlis képességek
megértéséhez lljanak rendelkezésre megfelel6 adatok, valamint, hogy az emberi
er6forrasokat igény szerint hatékonyan tudjak atcsoportositani a fontos, illetve
az ad-hoc jelleggel sziikségesnek itélt terliletekre. A harmadik elem, az innovativ
humaneré6forras gazdalkodas alatt azt értik, hogy kiakndzzak a kozszektor
alkalmazottainak tuddspotencialjat annak értekében, hogy Uj otletekkel jaruljanak
hozza az innovativ mikodéshez. A felvazolt gondolatok a kdzszektor és annak
humanerdforrasai tekintetében Uj megkozelitéssel tekintenek a képességekre,
kompetencidkra. A kozszolgalati reformok e térekvéseknek vald kialakitasa
érdekében egyfajta zsindrmértékként kivannak szolgalni, amelyek — figyelemmel
a kapacitasokra, képességekre —, a kiilénboz8 adottsagokkal rendelkezd orszagok
szamara olyan megoldasokat kinalhatnak, amelyek potencidlisan segithetik
ellensulyozni a révid tavon jelentkez6 kényszereket a jovSorientaltsag és a
fenntarthatésag érdekében. Az OECD a koztisztvisel6kre, az 6ket menedzsel6
(az emberi eréforrasaikkal gazdalkodd) kozszolgélati rendszerekre, valamint az
Gket vezetd menedzserekre vonatkozd ,étlapot” fogalmazott meg ajanlasként.*

47 OECD: Public Servants as Partners for Growth: Towards a Stronger, Leaner and More
Equitable Workforce. Paris, OECD Publishing, 2011. 1-99. [a tovabbiakban: OECD (2011b)

48 OECD (2017c)i. m. 1-254.

49 OECD (2017a)i. m. 53-109.

124



KOzSZOLGALATI REFORMTRENDEK AZ EURGPAI UNIO ES AZ OECD TAGALLAMAIBAN

A professzionalis, stratégiai és innovativ kézszolgalattal szembeni elvarasok”

professzionalitas stratégiai jelleg innovativitas
A koztiszt- eképzett eeredmény-vezérelt eiterativ
visel§ ofliggetlen *jovG-orientalt eadatokra alapozé
legyen: eértékvezérelt eproaktiv eallampolgarbarat
eetikus ehalézatokban mikédd | eérdekl6dé
ekommunikativ
o’lazadd’
A kozszol- eérdemalapu e reagdlasi képességgel | e nyitott és egylttm-
gdlati eképes a ,soft” ké- bird kodé a kulturdja, veze-
rendszer pességek, az etika, a e vonz6 a képzett mun- |tése, menedzsmentje
legyen: tehetségmenedzsment, |kakeresd szamara tekintetében
(jovébeli potencial vs. o képes tervszerlien o elkotelezett
nyujtott teljesitmény) biztositani és mene- e autondm - a munka
integralasara dzselni, hogy a meg- tervezésében/alakita-
eképes megtaldlni a felel6 képességek és saban
megfeleld egyensulyt a | kompetencidk hatéko- | e atjarhatd
generalista-specialista | nyan keriljenek alloka- | e diverzitas-érzékeny
szakmak és karrier utak |lasra az aktualis igények | e tanulds-orientalt
kozott szerinti terlletekre
e jovGorientalt és fo-
gékony
Fotiszt- megbizhato politikai atalakitani tudo egyuttmikodé vezetSk
viselSk / tanacsadodk és vezetdk, valtozas- és alkalmazkodd
vezet6k hatékonyan kivitelezé menedzserek menedzserek
legyenek menedzserek

*OECD (2017¢) i. m. 1-254.

A tablazatban szerepl6 elvart kompetencidk korébdl — stratégiai, innovativ
és professziondlis — a professzionalitast emeljik ki mind a koztisztvisel6k,
mind a kozszolgalat tekintetében, mégpedig két aspektusban. Ezek kozil az
egyik régdta és folyamatosan jelen |év6 a kozszolgalati gondolkodasban és
gyakorlatban. Ez az a megkérdGjelezhetetlen allitds, miszerint a professzionalis
koztisztvisel6k fliggetlenek a kozvetlen politikai befolyastél, és mikodésik
motorja nem a politikai hatalomnak valé megfelelés, hanem egy olyan k6zos
értékrend, amely a koz javara fokuszald etikai magatartasban artikulalodik.
Ehhez kapcsolhatd a kdzszolgdlati alkalmazottal szembeni azon kévetelmény,
hogy a mindenkori hatalomhoz lojdlisan, partatlanul, a koz szolgalatat és
a kozérdeket szem el6tt tartva koteles szolgdlni a tdrsadalmat. Ezen elvek
gyakorlatba valo atlltethet6ségét hivatottak elGsegiteni a kozszolgalat oldalardl
az érdemrendszerek (mint az a tablazat megfelel6 egységében elsé helyen
szerepel). A professzionalizmus masik aspektusa a koztisztvisel6k szaktudasahoz
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kapcsolddik. A tradicionalis professzionalis kdzszolgdlatban a képességekre,
kompetenciakra ugy tekintliink, mint azon szakmak alapveté épitékoveire,
amelyekbdl a kozszolgalat épitkezik. A legtobb orszagban ezen képességek birtokléi
hagyomanyosan a kilonb6z6 szakmak, hivatasok képviseldi, szakemberei, akik
lehetnek, példaul kbzgazdaszok, jogaszok, statisztikusok, politolégusok, szamtalan
szakpolitika szakért6i, kommunikacids szakemberek, és még sorolhatnank.>°
Annak felismerése azonban, hogy a korabbiakhoz viszonyitottan nagyobb
mérték({ multi-diszciplinaritasra lesz szlikség a tarsadalom és igy a kdzigazgatdssal
szemben tdmasztott jovbbeli kihivasokkal vald [épéstartas érdekében, egyben
arra is ravilagit, hogy a készségek, képességek, tudas terén (j, a kordbbiakhoz
képest mas Osszetételli kompetencia-készletekre lesz/lehet sziikség. Az utdbbi
id6ben szdmos OECD orszdgban keriilt napirendre az az elgondolds, miszerint
egyre nagyobb igény mutatkozik a kozszolgdlat professzionalis jellegének
megerGsitésére. Ez [ényegében az arrdl vald gondolkodast jelenti, hogyan lehetne
a leghatékonyabban strukturalni a kiilonb6z6 specializacidkat a kozszolgalaton
belll. A kdzelmultban egyes kdzszolgalatok olyan szakmai képességekre
helyeznek kiemelt figyelmet, mint az informdcié-kommunikacids technoldgiak,
az adattudomany (data science), stem (science, technology, engineering and
mathematics), HR-menedzsment, projektmenedzsment, kdzbeszerzés, stb. Az
ezekre a tertletekre valo felkésziiléshez mar részben létezik (esetleg régdta) vagy
részben lesz megfelel6 képzés, tapasztalatszerzési lehetfség és rendelkezésre
allé tuddsanyag. Ezeket a képességeket az egyetemeken lehet elsajatitani
vagy el6z6 munkakordkben lehet megszerezni.! Ez a gondolkodas valéjaban
a kozszolgalati generalista és specialista dilemmahoz vezet vissza abban az
értelemben, hogy tovdbbra is alapvet6, napirenden |évé kérdés — bar eltéré
hangsulyokkal — a generalista és a szélesebb értelemben vett specialista réteg
kozotti egészséges egyensuly megtalalasa a kdzszolgdlat hatékony miikodése
érdekében. A professzionalizacio mellett a kozos értékek, etika, kultira azok a
tényez6k, amelyek a kdzszolgalati egység meglrzését, illetve erdsitését hivatottak
el6segiteni, de mindamellett, hogy a XXI. szazad professzionalis kozszolgdlata
novekvé mértékben tagolt, specializdlédott mind a mikodés korilményei,
mind a megkivant és birtokolt képességek tekintetében.>?

50 OECD (2017a)i. m. 31.
51 Uo. 53-119.
52 Uo.
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5. Osszegzés

Napjaink kozigazgatdsanak koztisztvisel6i a minden kordbbinal dsszetettebb
és diverzifikaltabb igényeket tamaszto tarsadalmakban a problémak
olyan komplexitasaval kénytelenek szembenézni, mint soha azel6tt. Az
irds a kozszolgalati reformok iranti szlintelen igényt a kozigazgatassal és a
kozszolgélattal szembeni nagy valdszin(iséggel varhatd, részben el6re jelzett/
jelezhet6 vagy Uj jelenségként — esetleg — varatlanul feltliné folyamatokra,
eseményekre torténd reagdlasi kényszer oldalardl kozeliti meg néhany gondolat
felvetésével. Az Uj jelenségekre torténd reagalds, a folyamatok kezelésére
vald alkalmassag Uj kompetenciakat kdvetel mind a szervezetektdl, mind a
szervezeteket miikodtetd koztisztvisel6ktdl. E kompetenciak birtokldasanak
kérdéskore messzire vezetd. Egészen oddig, hogy az orszagok oktatdsi rendszerei,
oktatasi és munkaerdpiaci szakpolitikai kell6en igazodnak-e, |épést tudnak-e
tartani a valtozo igényekkel, képesek-e a modern vilag multidimenziondlis
problémainak kezelésére alkalmas fiatalok Utra bocsatasara. Az e teriileten
mutatkozo igény a megfelelS, minGségében és mennyiségében ,alkalmassa
tévé” kompetenciak kifejlesztését, a meglévé (emberi er6forrasokban rejld)
kompetencidk aktivalasat és ezek hatékony, a szikségleteknek megfelel6
kiaknazasat jelentik.>® A problémakérhoz szorosan kapcsolddo kérdés, hogy a
kozigazgatasok és azok személyi dllomanya miként alkalmazkodnak a valtozé
kdrnyezethez. Az Eurdpai Unid tagallamainak kormanyzatai — ugy tlinik — a
(tanulmanyban is felvillantott) kiils6 koriilményekhez valé alkalmazkodas
céljabdl meghoztdk a dontéseket. Annak ellenére, hogy a legéget6bb kérdések
—igy példdul a klimavaltozas, a technoldgiai valtozas, demografiai valtozas —
tekintetében a tudomany helyzet-, illetve el6rejelzései rendelkezésre allnak,
az er6forrasok allokacidjat tekintve a kozmenedzsment reformok tekintetében
nem tlnnek tul kovetkezetesnek a Iépések, intézkedések. Dilemmaként
jelentkezik, hogy a kdzszolgdlati reformok palettdja lefedi-e a jelentkezd vagy
jelentkezhet6 igényeket. Christopher Pollitt ennek kapcsan teszi fel a kérdést,
,...are EU governments walking the walk as well as talking the talk?”; ...az
EU-s orszdgok kormdnyai azt az utat jarjak, amelyet kommunikdlnak?>* Ez a
dilemma visszavezethet minket a korabban altala kidolgozott konvergencia-
elmélet elemeirdl valé elgondolkodashoz; a valtozé kérilményekhez valo
alkalmazkodas érdekében megvaldsitott reformok konvergencidja — amely

53 Az OECD készség/kompetencia-stratégidi. OECD skills strategy (2012) http://www.
oecd.org/skills/ letdltés ideje: 2018. marcius 5.
54 PoLLTT (2014) i. m. 29-36.
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a globalis és multidimenzids problémak kezelése érdekében feltehetdleg
megkerilhetetlennek fog bizonyulni — ma még a diszkurziv és a dontési fazisban
van? Vajon a kozszolgalati reformok jogi, humaneréforras menedzsment
vonatkozasu, politoldgiai, szocioldgiai megkozelitései, amelyek — mint lattuk
—onmagukban nem, csupan atfogd szemléletli modernizaciods alkalmazkodasi
lépésekkel valhatnak életképessé (igy példaul tobbek kozott az oktatdsi
szakpolitikak és intézményrendszer megvaltozott kvetelményekhez torténé
adaptélasaval egyetemben), elegendéek lesznek a célzott valtozasok eléréséhez?
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