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1. Bevezetés

Jelen tanulmanyban a pénzligyi fogyasztovédelemi jogviszonnyal foglalkozunk,
amely a hagyomanyos értelemben vett fogyasztévédelemmel szemben
specialis jellemz6kkel bir, tdbbek kozott az informacids aszimmetria valamint
a szolgéltatasok bonyolult és dsszetett jellege miatt. Altalanosan elfogadott
nézet, hogy a pénzligyi szolgdltatok tgyfelei esetében is sziikség van legalabb
olyan szintl védelemre, mint amelyben a nem biztonsagos termékeket
elGallitd tarsasagok vasarloi részesilnek a fogyasztovédelmi térvény alapjan.?

Témavalasztasunk indoka, hogy a 2008-as gazdasagi vilagvalsag hatasara
olyan, a pénziigyi fogyasztévédelmet érint6, problémak keriltek felszinre,
amelyek mar azel6tt is |éteztek, de a valsag mutatott ra igazan az ezzel
Osszefliggl szabdlyozas hidnyara. Tovabbda mivel a pénzligyi fogyasztovédelem
tertileten kiemelt jelent&sége van a bizalomnak, és a valsadg hatdsara a pénzigyi
piacot a fogyaszték bizalmatlansaga jellemzi, azért megallapithato, hogy a
vilagvalsag bizalmi, erkolcsi valsag is volt egyben.

Tanulmanyunkban el6szér deduktiv mddszerrel bemutatasra keril a
pénzigyi fogyasztévédelem kialakulasa, majd a rendszervaltds utan
bekdvetkez6 gazdasagi-tarsadalmi valtozasok hatdsa az e terilettel 6sszefliggd
fogyasztovédelemre. Ezt kovetSen komparativ médszerrel goresé ala vessziik
a valsag el6tt szliletett unids irdnyelveket és az azokat implementalé magyar

1 A tanulmdny az Igazsaglgyi Minisztérium jogaszképzés szinvonalanak emelését cél-
z6 programjai keretében valdsult meg. Dr. Lovas Ddra, tudomanyos segédmunkatars,
MTA DE Kézszolgaltatdsi Kutatécsoport; Horvath Bettina DE AJK joghallgato.

2 VEREs Zoltén: Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi
fogyasztévédelem egyes alapkérdéseirdl. Jogelméleti Szemle, 2013/4. 1-13. http://
jesz.ajk.elte.hu/veres56.pdf; (2018. 05. 20.)

223



LovAs DORA — HORVATH BETTINA

jogszabalyokat, kiemelt figyelmet szentelve a fogyaszto és a pénziigyi szervezet
fogalmanak. A tanulmany masodik részében vizsgadlédasunk targyat, a pénziigyi
fogyasztovédelem terliletén a valsdg hatasara bekovetkez6 valtozasok adjak,
szintén nagy hangsulyt fektetve arra, hogy kik lehetnek a jogviszony alanyai,
illetve 6sszehasonlito jelleggel bemutatjuk a valsagot kovetSen elfogadott
magyar és unios szabalyokat is.

Kutatdsunk soran empirikus vizsgalatokat nem végeztiink, hanem
jogszabdlyok, Eurdpai Unid-s dokumentumok és a témahoz kapcsoldédé
hazai és nemzetkozi szakirodalom elemzésével torekedtiink a pénziigyi
fogyasztévédelmi jogviszonnyal 6sszefliggd megallapitasok megtételére,
kovetkeztetések levonasara.

Hipotézisiink egyrészt, hogy a rendszervaltds, majd a gazdasagi vildgvalsag
felszinre hoztdk a pénziigyi szektort érint6 szabalyozas hidnyossagait, amely
felszamolasa az allam tevékeny jelenlétét igényelte és igényli ma is. Masrészt
el6feltevésiink szerint a legjelent6sebb reformok napjainkig is, unids és hazai
viszonylatban egyarant a pénziigyi feliigyelet és fogyasztovédelem teriiletét érintik.

Tanulmanyunk megirasaval tehat az a célunk, hogy e két kérdésiinkre
valaszt kapjunk, és értékeljik mind a pozitiv, mind pedig a negativ hozadékat
a bevezetett vagy bevezetni kivant reformoknak.

2. Pénziigyi fogyasztovédelem szabalyozasanak kialakulasa Magyarorszagon

A pénziigyi fogyasztovédelem és szabalyozas kialakuldsaban nagy szerepe van a
pénziigyi szektorban jelen [évd piaci kudarcok kormanyzat altal valo kezelésével
Osszefliggl igény megjelenésének. Tobb modellt kiilénboztethetlink meg aszerint,
hogy a piaci folyamatokba az allami beavatkozas mértéke hogyan alakul.

A 19. szdzadban bekovetkezett el6rehaladas a Laissez-faire elvének
meghatarozova valasat hozta. Azonban a 20. szdzadban a piac 6nszabalyozd
szerepe meghaladottd valt, és igény jelentkezett az allami szerepvallalas irant.
A modern piacgazdasagi modellben (amely a valésdgban is megvaldsult) a
piacokon, a fogyasztok és a vallalkozdok mellett megjelenik egy harmadik
szerepld, az allam. A tevékeny jelenléte a piacon a spontan folyamatoknak
bizonyos szabalyozottsagot kdlcsonoz. E felfogads megjelenésével a pénzigyi
szektorban a pénzlgyi felligyelet és a fogyasztok védelmének sziikségessége
mar nem volt kérdés, tekintve a bankok gazdasagi szerepét és ,veszélyes
Uzem” jellegét, valamint az informacids aszimmetriat.?

3 JurAJ, Nemec, GLEN Wright: K6zdsségi pénziigyek: EImélet és gyakorlat a k6zép-euro-
pai dtmenetben, Budapest, Aula Kiado, 2000, 29-32.
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Megallapitjuk, hogy az allami beavatkozas irdnti igény a piaci kudarcok
léte miatt kovetkezett be, mivel sziikség volt a gazdasagban betoltott
szerepei kozll, az allokacids, disztributiv, szabalyozo és stabilizacios szerepei
megjelenésére. A piac teljesen szabad, allami kontroll nélkiili m{ikodése ugyanis
el6segitheti a kinalati oldal gyors fejl6dését, azonban nem eredményezi a
teljes fogyasztéi elégedettséget. Ezenfellil a kontroll nélkili pénziigyi piac
torzulhatna az esetlegesen megjelend tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
és tisztességtelen piaci magatartasok altal.*

A pénzigyi szektor allami felligyeletének nem csak fogyasztovédelmi teendéi
vannak. A bankrendszer stabilitdsanak megdvasa az egész gazdasagot védi.

A mai értelemben vett pénziigyi fogyasztévédelem gyokerei csupan néhdny
évtizedesek.> Hazankban a rendszervaltas el6tt a pénzligyi fogyasztovédelmet
érint6 problémdk nagy része nem volt jelen, mivel a bankbetéteket az llam 100%-
ban garantalta, illetve e tertilet nem volt olyan bonyolult és kiterjedt, mint ma.®

A pénziigyi fogyasztévédelem kialakulasanak alapjait, mia pénzlgyi felligyelet
intézményrendszerének megjelenésében latjuk. Magyarorszagon a mai pénzligyi
felligyelet alapjait lefektetS |ényeges allomas, a Kossuth Lajos vezetésével
1848. majus 1. napjan feldllitasra keril6 Pénzligyminisztérium volt, mivel ezen
intézménynek az V. Orszdgos Fészamvevdség Osztalya a magyar pénzintézetek
felett mar felligyeletet gyakorolt. Kossuth Lajos az elsé bankfelligyeleti dontésével
1848. junius 17-én négy felligyeleti biztost nevezett ki.” Majd az 1850-60-as
években mar egyértelm( volt, hogy a bankfidk alapitasdnak lehetGségét
korlatozni kellene, azonban az erre irdnyuld hatékony lépések elmaradtak. Az
1916. évi XIV. térvénycikkel felallitott Pénzintézeti K6zpontot tekintik a PSZAF
el6djének. Azonban az erre vonatkozé térvényjavaslat valsagos id6kben valo
el6terjesztése nem kedvezett a jogszabaly altal elGiranyzott egyéb reformoknak.
Ez az intézmény volt az els6, flggetlen és felelds allami pénziigyi felligyelet,
melynek célja ekkor még csak a kozgazdasagi érdekek védelme volt.?®

4 HAINAL Zsolt: A pénzigyi fogyasztévédelmi szabalyok aktualis valtozasai az Eurdpai
Unid jogalkotasi folyamatainak tikrében. Debreceni Jogi Miihely, 2009/1, 11-23. [El-
érhetd: http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2009/a_penzugyi_fogyasz-
tovedelmi_szabalyok_aktualis_valtozasai_az_europai_unio_jogalkotasi_folyamatai-
nak_tukreben/ (2017. 12.12.)]

5 MiskoLczl BODNAR Péter — SANDOR Istvan: A fogyasztovédelem eurdpai gyoker(i ma-

gyar szabalyozasa |. Masodik, atdolgozott kiadas Budapest, Patrocinium Kiadd, 2013.

VERES i. m. 7.

1848. évi lll. torvénycikk a fliggetlen felel6s magyar minisztérium alakitasarol.

1916. évi XIV. torvénycikk a Pénzintézeti Kozpontrdl 5. §.

ASZTALOS LaszI6 Gyorgy: Kilencven éve alapitottdak a magyar pénzigyi fellgyeletet.

[Yolo JuL N o))
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Az elGterjeszt6 Telszky Janos pénziigyminiszter szerint a gazdasdagi valsagok
a felszinre hozzak a pénziigyi szektort érint6 szabalyozas hidnyossagait, és
éppen ezért van sziikség e jogszabdlyjavaslat elfogadasara. A javaslat végiil
elfogadasra kerilt, azonban a Pénziigyi K6zpont nem minden pénzintézet,
csak a téle kolcsont vagy hitelt felvevd szervek vonatkozdsaban végezhetett
felligyeleti tevékenységet.®®

1.1. Rendszervdltds elétti szabdlyozdsi viszonyok

Megallapitdsaink szerint a pénzligyi fogyasztévédelem sziikségessége
a kétszintld bankrendszer megjelenésével, 1987-t6l kezdett megjelenni:
egyrészt a kereskedelmi bankok egyre Osszetettebb termékeket kindltak az
tgyfeleknek, masrészt a bankbetétek allami garancidjat 1993-ban felvaltotta
a piacgazdasagi alapokra éplil6 betétbiztositds rendszere, melyet mar az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) mUikddtet (nem 100%-os betétvédelem).™

Megallapithatd az is, hogy az 1990-es évek végéig a nagyvallalati hitelezés
volt a dontd jelent6ségl, kevesebb figyelem harult a lakossdgi piacon vald
hitelezésre. A befektetési lehet6ségek is korlatozottak voltak Magyarorszagon,
el6szor specialis lehetdségként kerilt sor kotvénykibocsatasra (1983), azonban
1987-re mar ezek a fix kamatozasu kdtvények az allami garanciavallalas mellett
sem jelenthettek megfelel$ befektetési format.!?

Véleménylink szerint jelentds vitat valtott (és valt mais) ki a rendszervaltast
kdvet6en, hogy a kormdnyzatnak, illetve ezen keresztil a jogalkotasnak
(tekintettel a rendszervaltas el6tti id&szak viszontagsagaira) milyen mértékben
kell beavatkoznia a piacgazdasag viszonyrendszerébe, és igy a fogyasztok
védelmébe.

1.2. Pénziigyi fogyasztovédelem a rendszervdltdst kévetéen

Fontosnak tartjuk bemutatni a rendszervaltast kdvet6 tarsadalmi, gazdasagi,
politikai valtozas eredményeképpen bekdvetkezd pénziigyi szektorral 6sszefliggd

Pénziigyi Szemle, 2005/1, 71-90.

10 TEeLSzKY Janos: A magyar dllam pénziigyei a hdboru alatt. Budapest, MTA Kiadasa
(1927) 355-356. Idézi AszTALOS i. m. 81.

11 BETHLENDI Andrds, BODNAR Katalin: A hazai hitelpiac strukturalis valtozasa. A hitelezési
felmérés tapasztalatai. Hitelintézeti Szemle, 2005/3, 8-10.

12 HAJNAL (2009):i. m. és LENTNER Csaba (szerk.): Bankmenedzsment, Bankszabdlyozds, Pénz-
ligyi fogyasztovédelem. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati és Tankonyv Kiado, 2013, 444.
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valtozdsok folyamatanak, pénziigyi fogyasztovédelmi jogviszony kialakulasanak
tanulmanyunk szempontjabodl fontos allomasait.

K6zép-Kelet-Eurdpdban, igy Magyarorszagon is a torténelem talan egyik
legnagyobb fordulatat jelentette a kommunista rendszerek atalakulasa
piacgazdasagga. Az allamot jellemz§ politikai és filozéfiai alapokat teljesen
meg kellett valtoztatni, mivel a régi rendszerben a politikai part iranyitotta
a tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat. Fogyasztéi tarsadalomrol és
fogyasztévédelemrdl nem beszélhettiink ebben az idészakban, mivel a
szocialista gazdasag kozpontba allitotta az dllamot és kizarta a versenyt. Ebben
az id6ben a valaszték hidnya mellett az alapvetd sziikségletek beszerzése
is nehézségekbe Utkozott.’® A rendszer felfogasa szerint az arub@ség csak
onzG6 anyagiassagra csabit, ami nem fér Ossze a szocialista tdrsadalom
épitése érdekében végzett onfeldldozé munkaval. Az dllami beavatkozas a
part hatalmanak fenntartdsat, mig a széles tarsadalmi rétegek korében az
egyenldsitést szolgalta, a versenyz6 piac teljes elutasitasa mellett.*

A pénziigyi fogyasztovédelmi piacot is érintd jelent8s valtozasok csak
az 1990-es évek végén kezd6dtek, amikor mind a lakossag, mind pedig
a kis- és kozép vdllalkozdsok vagyoni és jovedelmi viszonyai javulasnak
indultak.'®> Az 1995-t6l bevezetett stabilizacids intézkedéseknek kbszonhetGen
megkezd8dott a gazdasagi fellendiilés, és a realjovedelmek ndvekedése.
1998-tdl a fogyasztasi hitelezés is megélénkiilt és 2005-re mar a teljes
haztartasi portfolié mintegy felét a kiilonb6z6 fogyasztdsi hitelkonstrukciok
adtak. Ezzel parhuzamosan azonban 1998-t6l kezdve egyre nagyobb mérvivé
valt a fogyasztdi eladdsodottsdg, és a lakossag egy addssagspiralban talalta
magat, amelyre példaként felhozhatd a svajci frankban nyilvantartott
hitelek esete is.’® A probléma egyik oka a megfelelé pénzligyi fogyasztoi
kultura kialakuldsanak és a tajékozottsag hianya. Azzal, hogy a hitelhez valé
hozzajutas egyszerlbbé valt, egyre tobb fogyasztd vett fel hitelt megtakaritasi
szempontok figyelmen kivil hagyasaval.'’

A fogyasztok védelmével kapcsolatos szabalyalkotdsra az 1990-es évek
kdzepétdl hatassal volt az Eurdpai Unid is, mivel Magyarorszag ekkor mar

13 VOROs Miklds: Eletmdd, ideoldgia, haztartds. A fogyasztas politikuma az allamszocializ-
mus id&szakaban, Replika, 1997/26, 20.

14 BETHLENDI Andras, Bodnar Katalin (1987) i. m. 8-10.

15 Uo.

16 MiskoLczI BODNAR Péter: Tisztességtelenség a deviza alapu kélcsénszerz6désekben.
Kassa, 187-207.

17 HAINAL (2009) i. m.
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részese szeretett volna lenni az integracidonak és 1994-ben megkezdte
joganyaganak e kozosséghez vald igazitasat.

2. Eurdpai Unio és a fogyasztovédelem?®

Magyarorszag szdmara az 1990-es évek elején nyilt meg a lehet&ség, valamint
sziiletett meg a széleskorU tarsadalmi és gazdasagi konszenzus az Eurdpai
Unidhoz valé csatlakozashoz. A rendszervaltds megteremtette a szabad
dontés esélyét, a magyar kilpolitika terén is, igy Magyarorszag 2004-ben
csatlakozott egy olyan kdzdsséghez, ahol a pénziigyi (hitelintézeti, befektet6,
biztositdsi) szolgaltatasok kore rendkiviil atfogdan van szabalyozva. A pénzigyi
szolgdltatasok unids szabalyozdsanak egyik legfGbb célja a pénziigyi szolgaltatd
megbizhatd, kiegyensulyozott miikodésének garantdlasa. A szabalyok kisebb
része kozvetlen fogyasztévédelmi elGirdsokat is tartalmaz.®®

Az Eurdpai Unid alapjat a négy szabadsag elve, igy az aruk, szolgaltatasok,
munkavallaldk és t6ke szabad dramlasa adja. A fogyasztovédelem az egységes
piac tokéletesitésének egyik alapeleme, amely teriileten kiterjedt az Eurdpai
Unids jog jelenléte, ahol egyarant taldlhatdak szektorspecifikus és horizontdlis
érvény(i szabalyok. Az integracid fontosnak tartja a fogyasztdi érdekek magas
szint( védelmét, igy tobbek kozott a tisztességes tajékoztatdst, illetve a
fogyasztdk gazdasagi érdeke fontossaganak és els6bbségének elvét, ezért
részletes szabalyozast dolgozott ki a kiilonféle termékcsoportokra vonatkozé
biztonsagi és min&ségi szabdlyokra, igy az egyes pénziigyi szolgaltatasokra is.?

A tagallami fogyasztovédelmi szabdlyok az unids jogon alapulnak.
Magyarorszagnak az integracidohoz vald csatlakozas el6tt és utdn szamos
kozosségi jogszabalynak kellett és kell megfelelnie. Az 1999-ben hatédlyba
lépett Amszterdami Szerz6dés moddositotta a fogyasztévédelemre
vonatkozd Alapszerz6désben megfogalmazott rendelkezést, amelyet még
a Maastrichti Szerz6dés (1992) emelt be a szerz6désbe és elGirta, hogy a
fogyasztévédelmi kovetelményeket az egyéb kozosségi politikak, tevékenységek

18 Az unids pénzigyi fogyasztovédelem a kovetkezé pénziigyi termékcsoportokat érinti: a
fizetési szamldak, a fogyasztoi hitelek, a lakascélu jelzaloghitelek, a befektetési szolgal-
tatdsok, a biztositasi és nyugdijrendszerek termékei.

19 EU-csatlakozds 2004. Budapest, Magyar Koztarsasag Kulligyminisztériuma, 2003, 118-
122.

20 HORVATH Henrik: EU-csatlakozas, pénziigyi felugyelet és fogyasztovédelem, Eurdpai
Flizetek 58. Szakmai Gsszefoglalo a magyar csatlakozdsi targyaldsok lezart fejezete-
ib6l, 6-8. [Elérhets: http://www.mfa.gov.hu/NR/rdonlyres/63D5A95D-DCC6-4948-
96DE-0396D0E80455/0/EUF58_PSZAF.pdf (2017. 11. 25.).]
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meghatarozasakor, végrehajtasakor is figyelembe kell venni.? E rendelkezéseket
a Lisszaboni Szerz6dés sem moddositotta.?? Az Eurdpai Unidban a pénzigyi
fogyasztévédelem szabdlyozasi targykorébe tartoznak a hirdetések, reklamok,
a fogyasztok tajékoztatasa, a szerz6dések megkotésére, tartalmara, valamint
a jogérvényesitésre és a panaszkezelésre vonatkozo szabalyok.?

Az aldbbiakban szeretnénk a teljesség igénye nélkil kiemelni a pénzigyi
fogyasztovédelemmel 6sszefliggd néhany Eurdpai Unids masodlagos jogi
aktust.

Az, Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol” (UCP Irdnyelv)
2005. majus 11-én lépett hatdlyba.?* E jogi aktus meghatdrozza, hogy
az Uzleti életben mi szamit tisztességtelen eljarasnak, azonban lévén
keretiranyelv, ha vannak szektorspecifikus el6irasok, csak kiegészit6 jelleggel
kell alkalmazni.?

A Pénzforgalmi Szolgaltatasi (PSD) Irdanyelv?® céljai 6sszetettek, mivel
egyrészt megkonnyiti a piacra jutdst, ezaltal sztondzve a versenyt, masrészt a
bizalom novelése érdekében védelmet nyujt a felhasznaldknak, fogyasztoknak,
tovabba elbsegiti a koltségek csokkentését és a termékpaletta béviilését.
Az irdnyelv konstrualta a pénzforgalmi intézmény fogalmat, amely nem
hitelintézet, és nem elektronikuspénz-kibocsaté intézmény. A jogi aktus nagy
hangsulyt helyez a fogyasztdk védelmére annak rogzitése mellett, hogy a
vallalkozasok és a fogyasztok nincsenek ugyanabban a helyzetben, ezért nincs
szlikséglik ugyanarra a védelemre. Azonban elismeri annak lehet6ségét, hogy

21 JENEY Petra — LATTMANN Tamas: Fogyasztévédelmi politika. In: KENDE Tamas — Sz(cs
Tamas: Bevezetés az Eurdpai Unids politikdba. Budapest, Complex Kiadd, 2009, 642.

22 VERES Zoltan: Eurdpai dimenzidk: A fogyasztovédelmi szabdlyozas a kdzosségi jogban,
kilénos tekintettel a pénzugyi szektorra. Jogelméleti Szemle, 2016/4, 129-154.

23 VERES Zoltan: Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi fogyasz-
tovédelem egyes alapkérdéseirél. Jogelméleti Szemle, 2013/4, 194-205.

24 Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2005/29/EK irdnyelve a belsé piacon az lzleti véllal-
kozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatardl,
valamint a 84/450/EGK Tandacsi irdanyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK, és a 2002/65/EK Euré-
pai Parlamenti és Tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK Eurdpai Parlamenti és
Tandcsi rendelet médositdsarol.

25 KELEMEN Kinga: A tisztességtelen piaci magatartds és a fogyasztovédelem kapcsolata
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szol6 iranyelv tiikrében. In: VOROS Imre
(szerk.): Tisztességtelen verseny — fogyasztovédelem. Egy eurdpai jogi iranyelv atilte-
tésének margodjara, Budapest, MTA Jogtudomanyi Intézet, 2007, 56.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007/64/EK iranyelve (2007. november 13.) a belsé
piaci pénzforgalmi szolgéltatasokrdl és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a
2006/48/ EK iranyelv médositasardl és a 97/5/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél.
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a tagdllamok a mikrovallalkozasokat ugyanolyan banasmaodban részesithessék,
mint a fogyasztokat.?’

Ezt kovetben az integracidé 2008-ban megalkotta az Eurdpai Parlament
és Tanacs 2008/48/EK iranyelvét.® Az iranyelv megalkotdsanak elsédleges
indoka, hogy a korabbi szabalyok nem tudtdk megfelel6en egységesiteni
az egyes tagallamok hitel-megdllapodasokra vonatkozé szabalyait, s6t a
minimum harmonizacié elve tovabbi kiilonbségeket eredményezett. ElIGz6ekkel
szemben ezen Uj irdnyelv mar a teljes harmonizacié elvére helyezkedik,
igy sem a fogyasztd elényére, sem a hatranyara nem lehet eltérni az egyes
rendelkezésektdl. E jogi aktussal a kés6bbiekben is foglalkozunk.?

Ki kell még emelniink az Eurépai Parlament és Tanacs 2002/65/EK
irdnyelvét, amely a fogyasztéi pénzligyi szolgdltatasok forgalmazasaval,
tavértékesitéssel foglalkozik,*® valamint a Betétesek védelme érdekében
megalkotott a betétbiztositdsi rendszerekrél szol6 iranyelvet, amely a
bankrendszer stabilitdsanak és a betétesek védelmének novelése érdekében
minimalis harmonizacids szinten harmonizalja a betétvédelmet.3! Végil
felsorolas szinten szeretnénk szdlni az életbiztositas (nem életbiztositas)
iranyelvekrdl,® a pénzigyi eszk6zok piacardl sz616 MiFID (ISD2) iranyelvrél,*

27 A hatalyos pénzforgalmi szabalyozas és a bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol
sz616 2007/64/EK iranyelv PSD (20)-(29).

28 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegéllapodasokrdl és a 87/102/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl,
Eurdpai Unid Hivatalos Lapja, L 133/66

29 VARGA Nelli: A fogyasztoi hitel-megéllapoddsok szabalyozasa, figyelemmel az EU-s
iranyelvre. Fogyasztévédelmi Szemle, 2010/3, 43-50.

30 Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fo-
gyasztoi pénzligyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsardl, valamint a
90/619/EGK tandacsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK irdnyelv mddositasardl.

31 Az Eurdpai Parlament és Tanacs 94/19/EK irdnyelve (1994. majus 30.) a betétbiztositasi
rendszerekrdl.

32 Az életbiztositas korén kivil esé kozvetlen biztositasi tevékenység megkezdésére és
gyakorlasara vonatkozo torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések dsszehan-
golasardl sz616, 1973. jalius 24-i 73/239/EGK elsd tandacsi iranyelv (HL L 228., 3.), illetve
A kozvetlen életbiztositasi tevékenység megkezdésére és gyakorlasara vonatkozé tor-
vényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések 6sszehangolasardl sz6l6, 1979. marcius
5-i 79/267/EGK els6 tanacsi iranyelv (HL L 063., 1.).

33 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/39/EK iranyelve (2004. aprilis 21.) a pénzigyi
eszkozok piacairdl, a 85/611/EGK és a 93/6/EGK tandcsi iranyelv, és a 2000/12/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositasardl, valamint a 93/22/EGK tandcsi
iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél.
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a Befektet6k védelmére vonatkozd transzparencia iranyelvrél,* valamint az
Ertékpapir-kibocsatok kotelezettségeit magdaba foglald Prospektus irdnyelvrél. 3

Afentiek alapjan lathatjuk, hogy a fogyaszték védelmével 6sszefliggésben
kiterjedt Eurépai Uniods joganyag all rendelkezésiinkre, amelyek tdbbségében
irdnyelvek, igy csupdn az elérendd célt hatdrozzak meg, mig az eszkozok
megvalasztasat a tagallamokra hagyjak.

3. Pénziigyi fogyasztovédelmi jogviszony

Fogyasztdi jogviszony a polgari jogi keretek kozott |étez6, specidlis jellemzSkkel
rendelkez6 jogviszony. Sajatossaga, hogy mellérendelt felek dlinak a két
oldalon, ugy, hogy a fogyaszto szilikségleteinek kielégitésére torekszik, a masik
szerz6d6 fél pedig gazdasagi-pénziigyi célokat valdésit meg ezen lgyelete
altal. Jellemz6je tovabba, hogy a fogyaszto és a pénziigyi szervezet (pl.: bank)
kozotti pénzigyi ligyleti jogviszony, a fogyaszté hatranyara aszimmetrikus,
példaul egyre bonyolultabbak a pénziigyi konstrukciok, illetve a fogyasztd
gyakran nem érti a kilonb6z6 pénziigyi lehetGségeket, és e lehetGségek
kozotti kilonbségeket, mivel nincs megfeleld szakmai tudas birtokaban.

E jogviszony sajatossagai kozé tartozik még, hogy az lgylet targya mindig
valamilyen szolgaltatas és ezért azok a fogyasztévédelmi elSirdsok, amelyek a
termékek fizikai megjelenitéséhez kapcsolddnak, nem értelmezheték a pénziigyi
szektor kapcsan. Ezen nem valtoztat az a tény sem, hogy a gyakorlatban az egyes
szerzGdési konstrukcidkat gyakran terméknek nevezik.*” Meg kell jegyezniink
tovabba, hogy e szolgaltatasok esetében mind a szolgdltatds, mind pedig az
ellenszolgaltatds pénz vagy értékpapir, amely konstrukcidkat harom csoportba
tudjuk sorolni. Az els6 esetben az ligyfél a pénzét, értékpapirjat a szolgaltatéra
bizza megbrzés vagy kezelés céljabdl, azzal, hogy megadott hatarid6ben azt a
szolgdltatotdl valamilyen formaban és mértékben visszakapja (pl.: értékpapirletét-

34 Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2004/109/EK iranyelve (2004. december 15.) a szaba-
lyozott piacra bevezetett értékpapirok kibocsatdival kapcsolatos informacidkra vonat-
kozé atlathatdsagi kovetelmények harmonizacidjarél és a 2001/34/EK irdanyelv mddo-
sitasarol.

35 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/71/EK iranyelve (2003. november 4.) az érték-
papirok nyilvanos kibocsatasakor vagy piaci bevezetésekor kdzzéteendd tajékoztatordl
és a 2001/34/EK iranyelv modositasarol.

36 http://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet_2017_75_ pen-
zugyi_fogyasztovedelem.pdf/43952f5d-32e9-41bf-b0c8-6854b9a3f588 (2017. 11. 25.)

37 MiskoLczl BODNAR Péter: Fogyasztdknak nyujtott hitel. In: MiskoLczl BODNAR Péter:
Fogyasztovédelmi jog Il. Fogyasztdi szerz6dések. Patrocinium Kiadd, Budapest, 2016.
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szerz6dés). A masodik csoportban az ligyfél pénzt kap a szolgéltatotoél azzal,
hogy azt késGbb vissza kell fizetnie. Végil az utolsé esetben a szolgaltato az
Ugyfél megbizasat hajtja végre valamely harmadik személy terhére vagy javara.?®

A pénzigyi fogyasztovédelem teriilete meglehetGsen képlékeny, emiatt
jogrendszerbeli elhelyezkedése sem tisztazott, kérdéses, hogy a pénziigyi jog
vagy inkabb a fogyasztévédelmi jog teriiletén helyezkedik el, és versenyjogi
relevanciaval is rendelkezik.*® Szabalyozdsanak harom f6 iranya van, igy anyagi
jogi fogyasztévédelem, amelynek kbzpontjaban a |étrejott pénziigyi jogviszony
tartalmanak szabalyozasa all.*° A masodik csoportot az informacids, illetve
tajékoztatasi szabalyok jelentik, mig a harmadik csoportot a jogérvényesitésre
vonatkozo eljarasi szabalyok alkotjak (panaszkezelés, a hatdsagi jogérvényesités,
az alternativ vitarendezési technikdak és a birdsagi eljarasok).*! Ezen utdbbi eset
hatdrozza meg, hogy ha a fogyasztévédelmi jogviszonyban a fogyasztot sérelem
éri, milyen kilonboz6 igényérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésére. A
tovabbiakban vazlatosan attekintjik, hogy a rendszervaltast kévetéen milyen
jogvédelmi eszkozok alltak a fogyaszto rendelkezésére.*?

Ha a fogyasztdt sérelem érte, el6szor meg kellett prébalnia orvosolni a
sérelmet, a masik féllel vald targyalasok Utjan. Ha a megbeszélések nem
vezettek eredményre, akkor fordulhatott a PSZAF-hoz (integracié elétt: Allami
Biztositasfeliigyelet, Allami Bankfeliigyelet, Allami Ertékpapir-feligyelet,
Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarak Feliigyelete), amely a fogyasztovédelmi
feladatok ellatasaval 6sszefliggd eljarasa keretében vizsgalta ki a fogyasztoi
panaszt. Ennek érdekében az intézmény kialakitott egy olyan rendszert, ami
lehetGvé tette a fogyasztdi bejelentések fogaddsat és elbirdlasat. Azonban
meg kell jegyezniink, hogy a PSZAF csak a hataskorébe tartozd intézményekkel
Osszefliggésben felmerils panaszok esetén jarhatott el, valamint e szervezetek
esetében vizsgalhatta a fogyasztévédelmi jellegli szabalyok betartasat.
Ezenfellil az intézmény gyakran élt preventiv eszkdzokkel is, igy felvilagositast
adott a pénzligyi szervezetek szolgdltatasaival kapcsolatban, illetve bévitette

38 SzEBELEDI Ferenc: A pénzigyi fogyasztovédelem jogérvényesitési kérdései, Themis,
2012/oktdber, [Elérhetd: https://www.ajk.elte.hu/file/THEMIS_2012_okt.pdf (2017.
11. 23.)] 100-101.

39 MiskoLczl BODNAR Péter: Fogyasztok megtévesztéssel szembeni védelme a pénziigyi
szektorban, Pénziigyi Szemle, 2014/1. 7-26.

40 MiskoLczI BODNAR Péter: Fogyasztdi szerz6dések egyetemi jegyzet. Budapest, Patroci-
nium Kft., 2015, 109.

41 MiskoLczl BODNAR Péter — SANDOR Istvan: A fogyaszték informdldsa. In: Fogyasztévédel-
mi jog |. Bevezetés a fogyasztévédelmi jogba. Budapest, Patrocinium Kiado, 2016, 60-70.

42 SZEBELEDIi. m. 103-104.
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a fogyaszté pénzigyi ismereteit, azaz hozzajarult a pénzlgyi és fogyasztoi
tudatossag kialakitasahoz. A fogyasztok széles tomegeit érinté kérdésekben
hatékony eszkdz volt a helyszini ellenérzés vagy a probavasarlds, amelyek
olyan esetekben is eredményre vezethetnek, amikor mas igénybe vehet6
eszkozok kudarcot vallananak.*

Ha a fogyaszté nem volt elégedett a fent emlitett intézmény javasolt
megoldasaval, birésaghoz vagy a PSZAF keretein beliil m(ikdd6é Békéltetd
Testllethez fordulhatott.* E testiletek hatdskore a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitara, a termék
vagy a szolgaltatas minGségével, a termék biztonsagossagaval, valamint a
termékfelelGsség korében felmerilt problémak rendezésére terjedt ki.*

Specidlis megoldasként ki kell emelniink az ombudsman eljarasat, mint a
fogyasztdk altal igénybe vehet6 lehet6séget. Az intézmény létrehozasanak
indoka a n6vekvé és blirokratizalddo allam, polgaraival szembeni tulhatalmat
ellensulyozta. Az ombudsmannak jelent6s szerepe volt a rendszervaltast
kovet6en a civil tarsadalom fejlesztésében a kelet- és kdzép-eurdpai
allamokban, mivel a totalitdrius rendszerek hagyatéka a passziv polgdrsag
volt.*® Az ombudsman szerepe éppen ezért volt kiemelked6 jelent&ségé
a hazai fogyasztévédelemben is. Az Alkotmdanyban a fogyasztéi jog, a
fogyasztok védelemhez, biztonsaghoz vald joga stb. nem szerepelt, pedig
az orszaggylulési biztoshoz fordulds egyik feltétele az alapvet6 jogokkal
Osszefliggésben bekovetkezett sérelem vagy ennek kdzvetlen veszélye. A
fogyasztdi alapjogok, mint a fogyasztok egészségének és biztonsaganak
védelméhez, a fogyasztdk gazdasagi érdekeinek védelméhez, az oktatdshoz
és tajékoztatdshoz, jogorvoslathoz és a karigények érvényesitéséhez, a
fogyasztdi érdekképviseletek létrehozdsahoz vald jog nem voltak beilleszthet6ek
maradéktalanul az Alkotmany rendszerébe.*’

43 SZEBELEDI i. m. 105.

44 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl hozta létre.

45 http://bekeltet.hu/jog/ (2017. 11. 21.)

46 DINSDALE, Jane: Az Eurdpa Tandcs és az ombudsmanintézmény. In: Orszaggy(ilési Bizto-
sok Hivatala: Az ombudsman szerepe és feladatai a kzép- és kelet-eurdpai orszdgok-
ban a rendszervdltds utdan. Budapest, 1997, 29-30.

47 Az Alkotmany nevesitette azonban tébbek kozt a birdsagi igazsagszolgaltatashoz, a
jogorvoslathoz, a lehet6 legmagasabb szint( testi és lelki egészséghez, a gazdasagi és
tarsadalmi érdekek védelme céljabdl a szervezetek alakitasahoz, illetve az ahhoz valé
csatlakozdshoz valé jogot. igy vannak olyan fogyasztévédelmi jellegii sérelmek, ame-
lyek esetén nem lehetett igénybe venni az intézmény segitségét, am nem volt kizart
birésagi jogvédelem megalapozott igénylése.
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Az allampolgdrok tehat a fogyasztéi sérelmeik megoldasa érdekében
a fogyasztovédelmi hatdsdgok helyett fordulhattak az ombudsmanhoz is,
mely vdlasztdsnak az egyik oka lehetett, hogy a fogyasztévédelem teriiletén
m(ikodd specifikus intézmények nem mikodtek megfelelGen, a masik, hogy
az allampolgarok nem tartottak alkalmasnak ezen intézményeket a probléma
megoldasara. Azonban tdbb kutatas azt bizonyitotta be, hogy (ombudsmanok
évenkénti beszamoldinak attekintése sordn) kevés szamu panasz érkezett
fogyasztévédelmi lGgyben. A fogyasztéi jogokat az alkotmany tételesen nem
tartalmazta, igy fogyasztoi alapjogok megsértésére kozvetlenil hivatkozni
nem lehetett, valamint tovabbi sz(ikitést jelentett, hogy az orszaggy(ilési biztos
eljdrasara csupan az 1993. évi LIX. torvényben meghatarozott hatdsagok,
illetve a kozszolgdltatast végz6 szervek (melynek értelmezése sokszor gondot
jelentett) eljarasa esetén volt lehet8ség.*® Erdekességképpen megemlitjiik, hogy
az alapvetd jogok biztosardl sz616 2001. évi torvény és a fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi torvény mddositasaval 2012-ben |étrejott a pénzligyi jogok
biztosanak tisztsége. F6 feladata a pénziigyi szolgaltatasokat igénybe vevik
jogainak védelme, valamint felvilagositds, tajékoztatas, a pénzigyi kultira
fejlesztése. A biztos miikodésének és tevékenységének részletes szabalyait a
pénz-, tGke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter rendeletben
allapitotta meg. A jogszabaly szerint mind a természetes személyek, egyéni
vallalkozék és mikro-vallalkozasok fordulhatnak a pénzigyi szervezetek
eljarasaval kapcsolatosan a pénziigyi jogok biztosdhoz.*

Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a fogyasztdi érdekérvényesités
kapcsolatba hozhaté a versenyjoggal is. A versenyszabalyozas feladata
els6sorban a verseny védelme, valamint kdzvetett célja a fogyasztoi jolét
feltételeinek el6mozditasa. A verseny védelme, igy a potencidlis fogyasztokért
folytatott kiizdelem, és a vallalkozdk kozotti versengés biztositasa, a fogyasztok
szamara szamos elénnyel jar, éppen ezért e terliletén fontos cél a fogyasztd, mint
a piac leggyengébb lancszemének kozvetlen védelemben részesitése.*® Azonban
meg kell emliteniink, hogy a versenyjogi fogyasztévédelem eltér az dltaldnos
értelemben vett fogyasztévédelmi jogtdl (pénziigyi fogyasztovédelemtdl
is), mivel a versenyjogi jogsértés megallapitdsara csak kozérdek védelme

48 VERES Zoltan: A Pénziigyi fogyasztovédelem egyes alapkérdései. Jogdogmatikai, térte-
neti, rendszertani alapok jogalkalmazdsi és metajurisztikus kitekintéssel. PhD érteke-
zés, Budapest, PPKE JAK DI, 2017, 35., 80.

49 VERES (2017) i. m. 204-205.

50 MiskoLczi BODNAR Péter: A versenytérvény magyardzata. Budapest, KIJK-Kerszov,
2002. 73.
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érdekében kerilhet sor, valamint ilyen esetben a fogyaszté a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz fordulhat sérelmeinek orvoslasa végett.>!

3.1. Fogyaszto mint a jogviszony gyengébb alanya

Fontos kdvetelmény, hogy a pénziigyi szervezetek ne élhessenek vissza azokkal
atobbletinformacidkkal, amelyekkel a tobbi szereplével szemben rendelkeznek
az egyes pénzigyi termékekrdl. Megallapithato, hogy az egyes piaci szereplék
oldaldn masok hatranyara jelentkezd informacids aszimmetria a pénziigyi piacon
kilonosen konnyen kialakul. A szakmai folény miatt |étrejové helyzet pedig nem
csupan az egyes befektet6 szamara jelenthet problémat. Ezért a fogyasztd védelme
tobb megfontolasbdl szilikséges, igy példaul szocidlis megfontolasbdl, mivel a
fogyasztd a gyengébb fél, aki védelemre szorul, vagy gazdasagi megfontolasbdl,
mivel a fogyasztd a gazdasagi folyamatok részese, aki alakitja azokat (fogyasztok
nagy tomege komoly gazdasagi kockdzatot is jelenthet). 2

A fogyasztd védelmének sziikségessége kapcsan szamos elmélet sziiletett.
Az intervencionalistdk véleménye szerint a kiinduldpont az, hogy a gazdasagi
kapcsolatokban a fogyaszté gyengébb fél a gyartdhoz, keresked6hoz, szallitdhoz
képest. Mivel gyengébb a pozicidja és kiszolgdltatott is, védeni sziikséges a
piacon jelentkezd problémaktodl. E felfogds szerint az dllam feladata a szlikséges
szabalyozasi keret létrehozasa. A liberalis, azaz laissez faire-re épiil6 modell az
allam helyett a piaci 6nszabalyozdsnak juttatja a jelent&s szerepet. E nézet szerint
a verseny (bnmagaban) képes a tisztességtelen elemeket kiszoritani a piacrél. A
fogyasztét dontésre képes egyénnek tekinti, aki képes 6sszegydjteni és mérlegelni
a dontéshez szlikséges informdcidkat, majd meghozni azt. Az dllam szerepe ebben
az esetben a tisztességes verseny feltételeinek megteremtésére korlatozodik.

E két véglet kozott atmenetet képezb elképzelések is vannak, igy példaul a
szituacio-fiiggs elmélet, amely szerint olyan piaci kdrnyezetet kell megteremteni,
amelyben a fogyasztd képes 6ndllé dontést hozni. Ennek eredményeképpen
egyszerre érvényesil a verseny szabadsaga és a fogyasztéi autondmia, az olyan
helyzetekben, amikor pedig ez nem lehetséges, fogyasztévédé rendelkezéseket
kell bevezetni.>

Osszefoglalva tehat sziikség van az allam oldalardl a fogyasztdt véds szabalyok
megalkotasara, mivel ha a fogyasztokat a piac 6nszabdlyozé mechanizmusara

51 Uo.

52 CskeRES Katalin Judit: Competition Law and Consumer Protection. Hague, Kluwer Law
International, 2005, 172-180.

53 CseREs Katalin Judit (2005) i.m. 172-192.
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hagyjuk, szdmos hatrany érheti 6ket. Példaul a fogyasztdk hajlamosak kis
Osszegl, kis kockazatra vald biztositasok megkotésére is, amelyek azonban
nem érik meg. Az alanyok gyakran nem mérik fel koriilményeiket és a koltségek
magasabbak, mint a biztositott, bekdvetkezhetd kar, illetve hajlamosak tul magas
onrészt valasztani, mikdzben veszitenek azon, hogy sokkal magasabb dijat
fizetnek annal, mint amennyit a késébbi kartéritések indokolnanak. Tovabba
a hitelfelvételhez kapcsoldddan is a fogyasztd altal figyelembe nem vett kettGs
veszély dllhat fenn, mivel a hitelez6 gyakran elGirja valamilyen fedezeti biztositas
megkotését (sokszor nem az lgyfél valds igényeinek megfeleld), illetve a hitel
lejarta utdn a biztositassal sem foglalkozik a korabbi adds, igy a vagyontargy
biztositatlan marad, fokozva a kiszolgaltatottsagot.>*

3.2. Fogyasztdi jogok

A (pénzigyi) fogyasztévédelem feladata a fogyasztdi jogok érvényre juttatasa.
John F. Kennedy 1962-es kongresszusi beszéde mérfoldkovet jelentett a
fogyasztdi jogok elismerése kapcsan, melyben fogyasztdi jogokként jeldlte meg a
biztonsdghoz, azinformaciéhoz, a valasztashoz és a képviselethez valo jogokat. E
katalogust kés6bb szamos dokumentum atvette, majd kiegészitette, igy példaul
az ENSZ Kozgy(ilésének a Fogyasztovédelmi Irdanyelvek elfogadasardl sz616
hatdrozata, illetve az Eurdpai Tandacs altal 1973-ban elfogadott Fogyasztévédelmi
Alkotmany, amely utdbbi kisérletet tett elhatarolni a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos allami és vallalati feladatokat. Meg kell emlitenlink tovabba
az Eurdpai Tandcs dltal elfogadott ,,Az Eurdpai Gazdasdgi Kézésség elsé,
el6zetes programja a fogyasztok védelmének és informdldsdanak politikajarol”
cimU hatarozatot, amely szerint a fogyasztok egészségének és biztonsaganak
védelme, a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme, a jogorvoslathoz vald jog, a
tajékoztatashoz és oktatashoz vald jog, illetve a meghallgatashoz és a fogyasztok
érdekeinek képviseletéhez vald jog is az alapvetd elvek kozé tartozik.>

Megallapithatjuk, hogy a mai napig mind az altalanos, mind a pénzigyi
fogyasztovédelem terén a fogyasztdot az Eurdpai Tanacs fent emlitett
dokumentumaban emlitett 5 alapvetd jog sziikségképpen megilleti, azonban
az id6k folyaman ezek tovabbi jogosultsagokkal egésziiltek ki.

54 VINCZE Janos: Fogyasztovédelem a pénziigyi piacokon és a viselkedés gazdasdgtan. In:
VALENTINY Pal, Kiss Ferenc Laszld, NAGY Csongor Istvan (szerk.): Verseny és szabdlyozas
2011. Budapest, MTA KRTK Kozgazdasagtudomanyi Intézet, 2012, 250-251.

55 VERES (2013)i. m. 3.
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3.3. Pénzligyi szervezet

A pénzligyi fogyasztévédelmi jogviszony masik oldalan a pénzligyi szervezet
all, aki a fogyasztéhoz képest el6nyosebb helyzetben van, illetve az egész
szektort nézve a pénzigyi kozvetitérendszer részeként is tekinthetlink ra. Mivel
e pozicio elemzésére is kitérlink a gazdasagi valsagot kdvets id6szakot elemz6
részben, ezért csak néhany széban szélnank a jellemzdivel kapcsolatban.>®

A pénzligyi szervezetek szigoruan szabdalyozott vallalkozasok. A mikodésiik
feltételezi a széleskord informaltsagot és felkésziiltséget az adott pénzligyi piaci
szektorban.*” Ezen entitdsoknak éppen a pénziigyi jogviszony aszimmetrikus
jellege miatt érvényesiteni kell a fogyasztdi dontéshozatal sordn és szerz6déses
kapcsolatban olyan fontos elveket, mint a kdzérthet&ség, atlathatdsag,
kiszamithatésag, az informdacidkhoz valé hozzaférés. Ezen alapelvek
megvaldsulasat segiti a fogyasztok, szolgaltatas igénybevételét megeldzo teljes
kor( tajékoztatasa. Fontos alapelv tovabba a pénziigyi jogviszony létrejotte
és fennalldsa alatt a johiszem(iség és tisztességesség, amelyek leginkabb a
tisztességes szerz6dési feltételek és a dijak meghatdrozasa soran tudnak
érvényesilni. A fogyasztéovédelmi el6irdsoknak ezenkiviil be kell épilnitk
a pénzligyi szervezet m(ikodési rendszerébe és a pénzligyi szervezeteknek
eljarasaik soran alkalmazniuk kell azokat. Fontos elv tovabba a rendkiviili
eseményekre (pl.: vis maior) valo felkésziilés, amely események bekovetkezése
esetén az intézményeknek a fogyaszté megvaltozott teherbird képességét
figyelembe kell vennilk és méltanyos eljarast kell biztositaniuk.>®

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl (PSZAF) sz6l6 1999. évi CXXIV.
torvény a 2. § szerint pénzigyi szervezet fogalma ala tartozik: ,....a pénziigyi
szolgdltatdsi, a kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi, a befektetési szolgdltatdsi, a
kiegészitb befektetési szolgdltatdsi, az elszamoldhdzi, a befektetési alapkezelési,
drutbzsdei, a biztositdsi, biztositdskozvetitdi, a biztositdsi szaktandcsadoi
tevékenységet végzl szervezet, illetve személy, az nkéntes kblcsénds biztosito
pénztdrak, a magdnnyugdijpénztdrak, kézraktdrak, kockdzati téketdrsasdagok,
kockdzati tékealapok, kockdzati tékealap kezelbk, valamint a tézsdék és tagjaik
(a tovdbbiakban egyiitt: pénziigyi szervezetek)(...)”. Ezen 6sszevont definicid a
2008-as gazdasagi vilagvalsagig (Iényegét tekintve azt kovetGen) nem valtozott.>

56 NAGY Zoltan: Pénziigyi fogyasztévédelem aktudlis kérdései. 218. [Elérhet: http://
www.vmtt.org.rs/mtn2013/207_223 Nagy_A.pdf (2017. 11. 23.).]

57 Uo.

58 NAGYi.m.222-223.

59 A Pénzlgyi Szervezetek Allami Feluigyeletérd| (PSZAF) sz616 1999. évi CXXIV. térvény a 2. §.
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Megdllapithatjuk, hogy a pénziigyi kdzvetitérendszer egésze a bizalomra épdl.
A gazdasagi valsagot megel6z6en a fogyasztok fokozott bizalommal fordultak
a pénzlgyi szervezetek felé, mivel hittek azok szakmai felkésziiltségében és
abban, hogy a legjobbat akarjak szamukra. Azonban a valsag hatasara ra
kellett jonnilik, hogy gyakori a pénziigyi szervezetek tisztességtelen piaci
gyakorlata. E hatranyok kivédésére azonban a fogyasztdok ondlléan nem
voltak képesek, igy a 2008-as valsagot kovetben az allam komoly lépéseket
tett a pénzligyi fogyasztdi jogviszony terlletén is. A kovetkez6 fejezetekben
éppen ezért a pénziigyi és gazdasagi vilagvalsagot kovets pénziigyi szektort
és fogyasztovédelmi jogviszonyt is érint6 valtozasokat vessziik gorcsé ala.®

4. A pénziigyi fogyasztovédelem alakuldsa a 2008-as pénziigyi-gazdasagi
valsagot kovetéen

A 2008-as pénzligyi valsag talan egyetlen pozitiv hozadékaként értékelhetd, hogy
a tarsadalmi figyelem fokuszaba kerilt a hatékony pénziigyi fogyasztovédelem
sziikségességének a gondolata. Ekkor keriiltek felszinre olyan problémak,
amelyek egy része mar kordbban ismert volt, de a valsdg mutatott ra igazadn
a szabdlyozas hianyara.

A gazdasagi, pénzugyi valsag kovetkeztében a jogi szabalyozas arra torekedett,
hogy vélaszt adjon ezekre a kérdésekre, amelyeket a valsagtol fliiggetlenll mar
azt megel8z8en is sziikségszerlen szabalyozni kellett volna. llyen teruletként
emlithet6 a teljesség igénye nélkiil: a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitdsanak
és felligyeletének a megerd@sitése, a pénziigyi fogyasztévédelem megerGsitése
vagy a hitelezés Ujraszabdlyozasa.®!

A pénziigyi fogyasztévédelemre tobbnyire a hitelezéssel kapcsolatos
jogvitdkon keresztil helyez6do6tt a hangsuly. A pénzligyi gazdasagi valsag
kifejezetten ravilagitott arra, hogy az abszolut liberalis, teljességgel megengedd
szabdlyozas nem hogy elGsegitené a pénzligyi piacok stabilitdsat, hanem
aldassa azt, és a valsagok kialakulasa esetén elkeriilhetetlenné teszi az allami
beavatkozast.*?

A globalis valsag révén nem csak Magyarorszagon, de a vilag jelent6s részén
komoly veszteségek érték a fogyasztokat. Az egyes pénziigyi szolgaltatasokban
és intézményekben csaldédott fogyasztok szdma drasztikusan megnétt.

60 NAGYi. m.222-223.

61 NAGYi. m. 208.

62 KALLAI Zoltdn, K&SzZEGHY Tamas: Valsagkezelés vagy mindennapi gyakorlat? Kereskedel-
mi banki tapasztalatok a likviditasi valsagban. Hitelintézeti Szemle, 2009/3. 187.
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A kidbrandultsag a pénzlgyi szolgaltatdk gyakran nem teljes koril vagy
megtéveszt6 tdjékoztatasara, tovabba a pénziigyi tdjékozatlansagabdl adodé
nem kell6en koriltekinté fogyasztdi dontéshozatalra vezethet6 vissza.®® A
pénziigyi szolgaltatasok olyan szakmai dontést és a jogi ismeretek tekintetében
felkészilt fogyasztot feltételeznek, amelyek altaldban nem voltak jellemz&k
egy atlagfogyasztora, de sajnos hazdnkban a pénzugyi kultura alacsony foka
miatt ez napjainkban is elmondhaté. A legnagyobb problémat tehat a valsag
idején is az okozta, hogy a fogyasztédk nem voltak kell6éen tajékozottak a
pénziigyi termékek mikodését és kockazatat érintéen. Ehhez hozzajarult
a fogyasztok és szolgdltatok kozott dltalanosan fennalld aszimmetria, mivel
a valsag kovetkezményeként megjelend veszteségek jorészt a fogyasztokat
érintették. A felek kozott fennalld, informacids aszimmetria alapvetGen két
problémdra vezethet§ vissza, amelyet a pénzigyi fogyasztévédelem tud
kiegyenliteni. Tekintettel arra, hogy a XXI. szdzad fogyasztdi tarsadalmat a
tomegtermelés hatdrozza meg, a piacon jelen lévé termékek csaknem szaz
szazalékat olyan hatalmas iparvallalatok allitjak el6, amelyek altal alkalmazott
technikdk a hétkdznapi fogyasztdk szamara nem, vagy csak aranytalan
nehézségek aran ismerhet6k meg. Ezek az informdcidk nem, vagy csak
jelent8s akadalyok lekiizdése soran, rendkivili kdltségek és idGigényes mddon
voltak beszerezhet6k a valsag idején és napjainkban is. Ez az aszimmetria
végsd soron oda vezetett, hogy a pénzligyi szolgaltatok altal meghatarozott
feltételeket a fogyasztok automatikusan elfogadtak, azonban ez a magatartas
komoly karokat okozott nem csak a fogyaszték kérében, hanem tarsadalmi
és gazdasagi szinten egyarant.®

A fogyasztok bizalma igy nagymértékben csokkent a pénziigyi szervezetek
és a pénzlgyi piacok irdnt. A bizalomvesztés, a kidbrandult fogyasztok tomege
erodalta a piacot, amely a pénziigyi stabilitas elvesztéséhez vezetett.®

Az elmult évtized tapasztalatainak tiikrében megallapithato tehat, hogy a
pénzlgyi szolgaltatasok piacan toredékes informdacidk birtokaban a pénziigyi
fogyaszté rendkiviil kiszolgaltatottd valt, igy sziikségessé valt a tajékoztatads
szélesebb koril kotelezettségét elbird jogszabalyi struktiranak a kialakitasa
mind a fogyasztdi hitelek, mind az egyes megtakaritasi formak vonatkozasaban,

63 LENTNERi. m. 432.

64 CzAILIK Istvdn, HORVATH Anna, Sz. PAP Judit: Korszerii pénziigyi fogyasztovédelem. In:
LENTNER Csaba (szerk.): Bankmenedzsment, bankszabalyozas — pénzigyi fogyaszto-vé-
delem. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Tankényvkiadd, Budapest, 2012, 432.

65 KoLozs! Pal, LENTNER Csaba, TOTH Gergely: A pénziigyi valsagkezelés lehetséges alter-
nativai Magyarorszagon és az Eurépai Unidban. Gazdasdgi Jog, 2009/12., 20.
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a gyengébb piaci pozicidju fogyaszto helyzetének javitasat elGsegitve.®® A
legjelent6sebb reformok mind a mai napig az unids és hazai viszonylatban is a
pénzigyi felligyeletet érintették, illetve érintik. A pénzligyi fogyasztovédelem
kvazi Uj terlletként, napjainkban is azzal a célkitlizéssel jelenik meg, hogy
a fogyasztok tdjékoztatasa és megfelel6 védelme biztositva legyen. 2011-
ben tértént meg a PSZAF fogyasztévédelmi hatdsagi felhatalmazasa. Ettdl
kezdve a fogyasztovédelmi ellen6rzési tevékenység explicit mdédon jelen van
a hazai pénziigyi felligyelet tevékenységében.®” A fogyasztéi jogvitak gyors
és koltséghatékony rendezése érdekében ugyanekkor felallitott alternativ
vitarendezési forum, a Pénziigyi Békélteté Testlilet manapsag egyre népszerdbb,
és jelentds szerepet kap.

5. Az allami szerepvallalasrdl és a pénziigyi fogyasztovédelem alkotmanyjogi
megalapozottsagarol

Alaptorvénylink M) cikk (2) bekezdése immar kifejezetten emliti a
fogyasztovédelmet, amelynek értelmében: ,Magyarorszag biztositja a
tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6félénnyel
valé visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.”®®

Az Alaptorvény fogyasztovédelmi rendelkezése mindenekel6tt megfelel6
intézményrendszer mikodtetését és a fogyasztok érdekeit véds jogszabalyok
megalkotdsat, illetve azok érvényre juttatasat koveteli meg az allamtdl.
Az Alaptorvény a tisztességes gazdasagi versennyel egy cikkben emliti a
fogyasztévédelmet. Ebbdl kdvetkezhet olyan értelmezés, hogy a jogalkotd
a tisztességes piaci verseny érdekében, illetve ahhoz kapcsoléddan kivanja
biztositani a fogyasztok védelmét.®

A vildggazdasagi valsag, majd az eurdzdna valsaga és ezek magyarorszagi
hatdsai kovetkeztében — kiilonos tekintettel a fejletlen jogi kdrnyezetre és a
nemzeti valutank rendkivili sériilékenységére Magyarorszagon mara kialakult
egy hatékony pénzigyi fogyasztévédelmi szabdlyozas.”®

66 HAINAL (2009):i. m. 12-13.

67 LENTNERIi. m. 444,

68 Alaptorvényink M) cikk (2) bekezdése.

69 BENCSIK Andrds: A fogyasztévédelem, mint az alapjogvédelem Uj eszkoze. De iurispru-
dentia et iure publico 2011/ 2. 34.

70 VERES Zoltan: A pénziigyi fogyasztovédelem alkotmanyos megalapozasa felé, Kézjogi
Szemle, 2016/1, 41-50.
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Az optimalisan m(kodé piac elérése érdekében az dllam beavatkozhat
egyrészt kozvetlenil a hatdsagi szerepvallalas kereteit erésitve, protekcionista
jellegl jogi szabdlyozas altal, masrészt a jogszabalyi kotelezés rendszerének
preventiv funkcidit erGsitve is, az el6zetes tdjékoztatasra, valamint a
fogyaszték oktatdsanak és jogorvoslati joganak erésitése helyezve a hangsulyt
(,Bourgoignie-féle” megkozelités), ezzel a tudatos pénziigyi fogyasztdi attitlid
kialakulasat szolgalva. Fontos ugyanakkor, hogy az alkalmazott médszertdl
flggetleniil a kormanyzati blrokracia kiterjesztésével jaroé allami beavatkozas
volumenének novelése mar 6nmagdban is eredményezhet piaci aszimmetriat
a szabadpiaci versenynek, illetve kindlati oldal fejl6désének gatat szabva olyan
tokéletlen piacot |étrehozva, amelyben a kindlat nem koveti a valds fogyasztoi
keresletet. A piacgazdasagok alapvet6 kérdése tehat az egyén jogainak
védelme és a piac szabad mikodése kozott feszils éles hatarvonal megfelel6
meghatdarozasa.”! Egyrészt lehetévé kell tenni ugyanis, hogy megfelel6 gazdasagi
és tarsadalmi korilmények alakulhassanak ki a kindlati oldal fejl6déséhez,
masrészt pedig emellett mégis hatékony kontrollt kell biztositani a fogyasztok
védelméhez. A pénzligyi fogyasztévédelmi szabalyozdsnak is ezen ambivalens
viszonyrendszerben kell reagdlnia az aktualis pénzigyi piaci folyamatokra és
a fogyasztdi tarsadalom elvarasaira.”?

6. Pénziigyi fogyasztovédelmi jogviszony specialitasa

Tekintettel arra, hogy a fogyasztovédelem egy meglehet6sen komplex,
interdiszciplinaris jogtertlet, a szabalyozasi kdrébe esik a fogyasztassal
Osszefligg6 jogviszonyokon tul, a fogyaszto és kereskedd, fogyaszto és termel6
kozotti kotelmi jogviszony és azok a jogviszonyok is, amelyeknek a joghatasai
kdzvetlenil érintik a fogyasztdkat.”? A pénzlgyi piacok fogyasztdja mas
piaci fogyasztékhoz képest még inkabb kiszolgaltatott helyzetben van, igy a
cél nem lehet mas, mint ennek a gyengébbik félnek a hatékony védelme a
kereskedelmi tgyletek tertletén. A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV.
torvény a fogyaszté fogalmat kibGviti.”* ,, Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy,
aki, arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos

71 CHRIS, Skinner: The future of Investing in Europe’s markets after MiFID, West Sussex,
John Wiley and Sons, 2007.

72 CHRIS, Skinner (2007) i. m.

73 FAZEKAS Judit: Fogyasztovédelmi jog. Budapest, Complex, 2007, 75.

74 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl 2. §. a).
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kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.” A fogyasztd tehat csak olyan
természetes személy lehet, és erre az Eurdpai Birdsag itélkezési gyakorlata is
rdmutat, aki foglalkozasan, illetve gazdasagi céljain kiviil esé sajat tGgyleteiben
jar el.”® Fogyaszténak kell tekinteni azonban azokat is, akik érdeklédnek a
szolgaltatds irant, vagy ajanlatot tesznek.”® A Pénzligyi Békéltet6 Testilet
szorgalmazta a pénziigyi fogyaszto fogalmanak tovabbi kiterjesztését az egyes
vallalkozasokra és a jogi személyekre is.”” A békéltetd testiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasdban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmendéen
az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok
érdekében eljard, kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje is.”

Latnunk kell azonban, hogy egységes eurdpai fogyasztdi fogalomrol
nem beszélhetiink, annak ellenére, hogy a fogyasztdvédelmi iranyelvek
hasonld fogyasztdi fogalmakat hasznalnak, mivel a tagallamok eltéré mdédon
szabalyozzak a fogyaszté fogalmat, kiilonb6z6 szabdlycsoportra kiterjesztve
a fogyasztévédelmi szabdlyozas személyi hatalyat.”

A 93/13/EGK irdnyelv a fogyaszt6 fogalma alatt ért minden olyan természetes
személyt, aki azirdnyelv hatalya ald tartozd szerz6dések keretében olyan célbdl
jar el, amely kivul esik sajat szakmaja, lizleti tevékenysége vagy foglalkozasa
korén. Ugyanezt a fogalmat hasznalja a 2008/48/EK irdnyelv is a pénzligyi
fogyasztovédelem teriiletén.®

Azon tul, hogy kiemelt jelent6sége van annak, hogy a fogyasztd fogalmat
rendezzlik, nem szabad azt sem figyelmen kivil hagynunk, hogy milyen az a
fogyaszto, illetve az altala tanusitott magatartds, amely a kiilonleges védelemben
részesll. Ennek a kérdésnek a megvalaszoldsara a jogalkalmazas szempontjabdl
fontossa valt a fogyasztoi minta megalkotasa, amely az egyes eljarasokban
a jogsérelem alapjdul szolgalhat. Alapvet6en két minta — fogyasztéi modell
kilonithet6 el. Az egyik az észszer(i fogyasztd modellje, amely az Eurdpai Birdsag

75 Cape Sncv. Idealservice Srl (C-541/99. sz. tgy).

76 OszTovITS Andras: A fogyasztd fogalma az Gj Ptk.-ban. [Elérhetd: http://ptk2013.hu/
szakcikkek/osztovits-andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-ban/2267 (2017. 10. 30.).]

77 https://www.mnb.hu/letoltes/pbt-nc-2.pdf (2017. 10. 30.)

78 1997. évi CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl 2. §. a).

79 HAINAL Zsolt: A fogyasztévédelem alanya: a fogyasztd. In: SzIKORA Veronika (szerk.):
Magyar fogyasztévédelmi magdnjog — eurdpai kitekintéssel, Debrecen, Fogyasztové-
d6k Magyarorszagi Egyesilete, 2010, 43-44.

80 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pont, 2008/48/EK iranyelv 3. cikk a) pont.
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itélkezési gyakorlatdban, valamint az angol és francia jogteriileten érvényesiil.
Az észszer(i fogyasztordl azt feltételezi, hogy képes racionalis dontéseket hozni
a rendelkezésre allé informdacidk alapjan. A masik fogyasztdi modellt a német
biréi gyakorlat alakitotta ki. Ennek a modellnek a felfogasaban a fogyasztét
ovni kell, rendkivili védelemben kell részesiteni, hiszen itt az a prekoncepcid
érvényeslil, hogy a fogyaszté nem képes észszerl dontések meghozatalara, és
mar a legkisebb félrevezetésnek vagy megtévesztésnek is hajlamos beddlni.®!

A magyar fogyasztovédelmi szabalyok léte a fogyasztéval szembeni
kovetelményeket, igy a fogyasztoval szembeni gondossagi mércét nem zarjak ki.
A PSZAF elndke altal kiadott ajanlas is Ugy utal a fogyasztdra, mint aki észszer(ien
tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és koriiltekintéssel
jar el.® A Kuria 6/2013. PJE hatarozata is gondosan eljaré fogyasztoi mércét
allitja fel:® Nem értékelhet6 azonban tévedésként az, ha az adds arra hivatkozik,
hogy nem olvasta el a szerz6dést, illetve a tajékoztatast vagy atolvasta ugyan, de
annak egyes rendelkezéseit nem értette meg. Egy kdlcsénvev6tsl minimalisan
elvarhaté ugyanis, hogy a szerz6dést alaposan attanulmanyozza és sziikség
esetén az egyes dltala nem érthet6 rendelkezésekrdl tajékoztatast kérjen. Ennek
elmulasztasa a Ptk. 4. § (4) bekezdése alapjan a kolcsonvevé terhére esik. Az
Eurdpai Birdsag a Kasler-ligyben ugyancsak az altaldnosan tajékozott, észszerdien
figyelmes és korlltekintd fogyasztordl beszél.# Ugyanezt a gondossagi mércét
képviselte egy hazai birdsag is: ,,a szerz6dés megkotése soran ugyanakkor a
fogyasztdnak is a johiszemUiség és tisztesség kovetelményének, az egylttmikodési
kotelezettségnek megfelel6en ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Elvarhato a fogyasztotoél, hogy a nagy sszeg( és hosszabb
tavra szol6 Ugylet jellegéhez, nagysagrendjéhez, a vallalt kockdzat mértékéhez
igazoddan tajékozodjon a szerz6dés megkotése elott”.8

A fentiekre tekintettel jogi szempontbdl nem lehet megalapozott az olyan
allaspont, amely a pénzligyi jogviszonyokba 1épé és itt eljard fogyasztoval
szemben elvdrhatdsagi, ill. gondossagi mércét egydltalan nem tdmaszt, a
fogyasztot , pénziigyi vaksagban” szenvedd jogalanynak allitja be és kizardlag
a pénzligyi intézményre harit minden kotelezettséget.®

81 FAZEKAS i. m. 75-76.

82 A 14/2012. (XII. 13.) PSZAF elndki ajanlds, 2.

83 PIE hat. indokolasanak Il1.3. pontja.

84 (C-26/13. sz. Ugy, itélet 74. pontja.

85 Szegedi itélStabla a Pf.11.20.486/2012/3. sz. déntésében (SZIT-H-PJ-2012-208. sz. biré-
sagi hatarozat).

86 NEMETH Csaba: A pénziigyi fogyasztévédelmi jog fejl6dése Magyarorszagon 2008-2014
kozott (. rész). Gazdasdg és Jog, 2015/1, 3-11.
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A pénziigyi fogyasztévédelmi jogviszony masik alanya a pénziigyi szervezet,
amely az egész szektort nézve a pénzigyi kdzvetitérendszer része. Kérdés
azonban, hogy mely vallalkozasok tartoznak a pénziigyi kdzvetitérendszerbe,
illetve melyek tekinthetéek pénzlgyi szervezeteknek.?’

Egyre gyakoribb, hogy a pénzligyi szolgaltatok fogyasztdkkal vald kontraktualis
viszonyaban megjelenik egy harmadik fél, a pénziigyi kozvetitd, aki jutalékos
rendszerben dolgozik, igy természetesen a szerz6dés megkotése irdnti
érdekeltsége els6dleges, tehat nem partatlan. Gyakran alkalmaznak agressziv
kereskedelmi gyakorlatokat, melyektdl a fogyasztdkat fokozottan védeni kell.
Nem szabad azonban szaz szazalékban negativ szerepl6kként feltlintetni a
kozvetitGket, ugyanis egy jol felkésziilt, magasan képzett szakember jelentds
segitséget nyujthat a fogyasztdknak a pénziigyi szolgaltatasok teriletén vald
eligazoddsban. A pénziigyi fogyasztévédelemnek éppen ezért figyelmet kell
forditania a pénzigyi kozvetitSkre is, hogy 6k a fogyasztok segitése érdekében
Iépjenek be a kontraktualis viszonyokba, és ne sajat érdekeltséglik legyen
az elsédleges.®A korabbi felligyeleti szabalyozasnal is talalkozhattunk azzal,
hogy a torvény a pénziigyi szervezetek dsszevont fogalmat adta meg.®° Ez a
szervezetcsoport kozelit leginkabb a pénzligyi kdzvetit6k csoportjahoz azzal, hogy
a kormanyzati pénzligyi kozvetiték nem tartoznak bele a pénziigyi szervezetek
fogalmaba. A torvényi definicid tehat egy altalanositd jellegli megfogalmazassal
valamennyi pénz- és t6kepiaci, illetve ehhez kot6d6 résztvevét beemeli a fogalmi
korbe, illetve ezt kiegésziti még egy intézményi felsorolds is.*

A hatdlyos szabdlyozas szintén hasznalja a felligyeleti szabalyozdsban
a pénzigyi kozvetitérendszer és a pénzligyi szervezetek fogalmat.®* A
pénziigyi szervezetek mind intézményi, mind tevékenységi aspektusbol
nézve szigoruan szabdlyozott vallalkozasok. Mind a piacra |épéslik, alapitasuk,
mUkodésiik és megszlinésiik egyarant eltér a hagyomanyos piaci szerepléktél.
A pénzigyi kozvetitGk |ényege pedig az, hogy a megtakaritd egy pénzigyi
kozvetits intézménnyel kot szerz6dést, és ez a pénziigyi kozvetits juttatja

87 NEMETH Csaba (2015) i. m. 3-11.

88 MiskoLczI BODNAR Péter, SANDOR Istvan: A magyar fogyasztévédelmi jog szabdlyozd-
sa, Budapest, Protestans Jogi Oktatasért Alapitvany, 2009, 7-31.

89 1999. évi CXXIV. térvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltgyeletérdl (PSZAF) 2. § (1)
bekezdés. A 2007. évi CXXXV. tv. szabalyai direkt méddon mar nem hatdrozzak meg a
pénzigyi szervezetek fogalmat, de a 4. §-ban felsorolt torvények hatalya ala tartozo
szervezetek lényegileg a kordbbi pénziigyi szervezeteket fogjak at. Hasonldan jart el a
fellgyeletrdl sz6l6 2010. évi XLVIII. torvény.

90 MiskoLczl BODNAR Péter, SANDOR Istvan (2009) i. m. 7-31.

91 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrdol (MNB tv.). 81.§.
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el a beruhdzéhoz a sziikséges pénzosszeget. A kozvetett finanszirozas két
végpontja kozott szerepelnek tehat a pénziigyi kozvetiték, olyan pénz- és
t6kepiaci intézménynek, amelyek jogszabdlyban meghatarozott szolgdltatasokat
nyUjtanak a megtakaritoknak és a beruhazéknak egyarant.?

7. Az Eurdpai Unid pénziigyi fogyasztovédelemre vonatkozo szabalyozasa
és azok hazai érvényesiilése

Ugy gondoljuk, hogy hazdnk 2004-es EU tagsaga 6ta kiemelt jelentésége
van a hazai jogszabdlyok k6z6sségi joggal valé harmonizacidjanak, amely az
Alaptorvény E) cikkének értelmében kifejezett elvaras is. Erdemes tehat a
hazai el6irdsok unids szabalyozasnak vald megfelel6ségét vizsgalni. A hazai
pénziigyi fogyasztovédelem szdmos anyagi jogi rendelkezése eredeztethet6
az Eurdpai Unid fogyasztovédelmi céljai, torekvései révén megalkotott
iranyelvek, rendeltek elGirdsaibdl. A szubszidiaritas elvébdl az kovetkezik, hogy
a nemzeti jogszabalyok az unids jogon tuli szabalyokat is megfogalmazhatnak
kiildndsen, ha a nemzeti szinten valod szabdlyozas hatékonyabbnak bizonyul.
Altalanos jelleggel elmondhaté, hogy a hazai jogszabalyok magasabb szint(i
fogyasztovédelmi alapon nyugszanak, és nagyobb foku védelmet biztositanak a
fogyasztonak. Ez a megallapitds nyilvanvaldan kovetkezik a kdzosségi szabalyozds
jellegébdl is, mivel az gyakran éppen csak keretet kivan adni, amelyet az egyes
tagallami jogszabalyok toltenek fel tartalommal. Masfel8l pedig a kérdéses
rendelkezések éppen a mindenki altal elfogadhaté minimumot kivanjak
meghatarozni, amelyhez képest lehetséges tobbletszabalyok elfogaddsa.®
A 2008/48/EK iranyelv a fogyasztdk védelmét szolgald kézosségi szinten
harmonizalt jogszabalyi rendszer megteremtését, illetve ezen keresztiil a
fogyasztdi alapjogok érvényesiilését szolgalva tobb fontos szabalyt is meghataroz
a fogyasztoi hitelmegallapodasokra vonatkozdan. Ezek kozil kiemelked6ek
a fogyasztok teljeskor( tdjékoztatdsara vonatkozé szabalyok, amelyek
érvényesilése a pénzlgyi piacon jelentkezd informdcids aszimmetridbdl,
illetve a tudatos fogyasztdi attitlid hianyabdl fakadd fogyasztovédelmi
problémak megel6zését szolgdlhatjak. A fogyasztdi hitelmegallapodasokkal
kapcsolatos fogyasztovédelmi problémak elsédleges forrasat ugyanis maga az
informalatlansag jelenti, amely az eurdpai fogyasztoi tarsadalmat altaldaban

92 NAGYi.m.213-215.

93 KoVACcs Istvan, SZANTHO Miklds, TORCSI Péter: Fogyasztovédelem a Pénziigyi Szektor-
ban Magyarorszdgon és az Eurdpai Unioban avagy az acquis communautaire érvénye-
siilése a magyar hitelpiacon. Budapest, Jogallam és Igazsag Kiadd, 2015, 164-165.
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jellemzi.% Eppen ezért kiemelked&en fontos, hogy a hitelmegéllapodasokkal
kapcsolatos hitelezdi tajékoztatasi kotelezettség szigorl és harmonizalt szabalyai
keriljenek megalkotdsra a tagallamokban a kdzos piac fejlédését szolgalva.
Az iranyelv rendszerében a tajékoztatasi kotelezettség tobb elembdl tevidik
Ossze, amelyek koziil elsé a rekldmokra vonatkozd szabdlyok kére. Minden
marketing stratégia sziikségképpeni részét képezik ugyanis a rekldmok, amelyek
onmagukban is alkalmasak a fogyasztdi dontések befolydsolasara. Ennek
megfelel6en azonban a fogyasztok védelmének id6horizontjat is a lehet6
legkorabbra kell helyezni, a kereskedelmi kommunikacio szintjére is kiterjesztve.
Az iranyelv 4. cikk (1) bekezdése szerint minden olyan hitelmegéllapodasra
vonatkozé rekldmnak, amely kamatlabat vagy barmely, a hitelnek a fogyaszté
altal viselt koltségére vonatkozd szdmadatot megjeldl, dltaldnos tajékoztatast
kell tartalmaznia. A reklamokban megjelend altalanos tajékoztatasnak pedig
egyértelmd, vilagos és jol [athaté modon kell tartalmaznia a hitelkamatlabat,
beleértve a hitel fogyasztd altal viselt teljes koltségét, a teljes hitelosszeget, a
teljes hiteldijmutatdt.” Tovabba adott esetben a hitelmegallapodas idGtartamat,
tovdbbd az egyedi drura vagy szolgdltatasra vonatkozdéan halasztott fizetés
formajaban nydujtott hitel esetén a készpénzdrat és barmely el6torlesztés
Osszegét, valamint adott esetben a fogyasztd altal fizetendd teljes 6sszeget és a
torlesztések 6sszegét. Az irdnyelv egy masik, a fogyasztdkat kevésbé kdzvetlendl,
de annal lényegesebben érinté teriletet is szabalyoz amennyiben elGirja, hogy
a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelmegallapodas megkotését
megel6z6en a hitelezd értékelje a fogyasztotdl kapott informacidkat és
adatbdzis alapjan a fogyasztd hitelképességét. Osszefoglalva tehat, a 2008/48/
EK iranyelv joval tulmutat a kordbbi szabalyozdson, és sokkal részletesebben
szabalyozza a hitelez6k altal a fogyasztok szamara nyujtandd informacidk
korét, illetve a fogyasztokat megilletd jogosultsagokrdl is rendelkezik.

A 2008/48/EK rendelet nem vonatkozik lakdingatlanok vagy fold, ingatlan
vasarlasahoz kapcsolddé hitelmegallapodasokra, ezekre a 2014/17/EU irdnyelv
aziranyado, amely a pénziigyi fogyasztovédelem teriletén hianypoétlo jelleggel
szliletett meg. Az irdnyelv rogziti, hogy a hitellel kapcsolatos reklamnak ki
kell térnie a kamatlabra és a hitelkoltséggel kapcsolatos részletekre, a hitel
Osszegére, a THM-re. A hitelez6 koteles megfelel6 magyardzatokat nyujtani

94 HAJINAL (2009) i. m. 15-16.

95 Az 2008/48/EK irdnyelv 4. cikk (2) bekezdésének c) pontja alapjan a tagallam donthet
ugy is, hogy azon folydszamlahitel formajaban létrejott hitel-megallapodasok eseté-
ben, amikor a hitelt felszdlitasra vagy harom hdnapon belil vissza kell fizetni, nem
szlikséges a teljeshiteldij-mutato feltintetése.
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a fogyaszték szamdra, a fogyaszto fizet6képességét értékelni az alairds
el6tt. A kordbbi tapasztalatokbdl kiindulva az irdnyelv célként t(izi ki, hogy a
szerz6déskotést megeldz6 tajékoztatast teljes mértékben harmonizaljdk az
egységes europai adatlap alkalmazasaval, illetve a THM szamitasa tekintetében.
Aziranyelv egyébként csak szlik kdrben enged eltérést a tagallamok szamara.
A 2. cikk ugyan kimondja, hogy az iranyelv nem akaddlyozza a tagallamokat
abban, hogy szigorubb rendelkezéseket tartsanak fenn, illetve vezessenek be
a fogyasztok védelme érdekében, ezeknek egyrészt 6sszhangban kell dliniuk
az unios jog szerinti kotelezettségekkel, masrészt pedig az egységes eurdpai
adatlapon meghatdrozott tdjékoztatdstol nem térhetnek el. Nem kinal azonban
megoldast a tagallamoknak a hitelezéssel kapcsolatos fogyasztévédelmi
problémainak a megoldasara. Arra a gyakorlati problémara, hogy a tajékoztatéd
anyagok ne a fogyasztok altal el nem olvasott, tovabbi aldirandé dokumentumok
legyenek az adminisztrativ feltételek kielégitése céljabdl, hanem a fogyasztok
valéban révid, tomor tdjékoztatast kapjanak lehet&ségeikrdl.®

A hazai pénzligyi fogyasztovédelem teriiletén kiemelked§ jelentGséggel
bir a 2008/48 EK iranyelv implementalasaval megalkotott 2009. évi CLXII.
torvény (Fht). A fogyasztéknak nyujtott hitelekrél sz616 torvény rendelkezései
tulajdonképpen leképezik az irdnyelvben foglalt szabalyokat, amelyek a
fogyasztdknak nyujtott altaldanos tajékoztatdsi kdtelezettséggel szemben
tdmasztanak kritériumokat. A magyar szabalyozas csak két pontban tér el
az iranyelvben foglaltaktdl, egyrészt elGirja, hogy a rekldmnak a hitelkamat
tipusat is tartalmaznia kell, vagyis, hogy a hitelkamat rogzitett, valtozd, avagy
mindkét kamattipusbél all, masrészt pedig, hogy a hitel teljes dijat kilon
is fel kell tintetni. ElImondhatd, hogy mind az iranyelv, mind pedig az Fht.
szigoru szabdlyai akaddlyozzak azt, hogy az egyes hiteltermékek rekldmjai a
termék sajatossdgaihoz igazoddan keriiljenek a fogyasztdk elé. Bodzasi Baldzs
véleményében kifejtette, hogy az Fht. ezen rendelkezései nem életszerlek és
betartasuk a gyakorlatban szdmos problémahoz vezet, illetve tobbletkoltséget
okoz a hitelintézeteknek. Az (j szabalyozas korlatozé hatdsa szerinte abban
is kimutathatd, hogy drasztikusan csokkentek a hirdetési piacon a banki
hiteltermékek.*’

A 2014/17/ EU iranyelvet 2016. marcius 21-ig kellett atultetni a nemzeti
jogba, és rendelkezéseit is ezen tul kell alkalmazni. Figyelemmel arra, hogy az
irdnyelv szigorubb rendelkezéseket tartalmaz a jelzaloghitelek reklamjara az

96 KoVAcS, SZANTHO, TORCSI i. m. 56-58.
97 BoDzAsI Baldzs: A fogyasztéi hitelszerz6dések Uj szabdlyai. [Elérhetd: http://www.
bankszovetseg.hu/Content/Hitelintezeti/HSZ_0311_6.pdf (2017. 10. 30.).]
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atultetés a hitelintézeti torvény (2013. évi CCXXXVII. torvény) és a fogyasztoi
hitelekrdl sz6l6 torvény (2009. évi CLXII. torvény) szabalyozasait érintette,
tobbek kozott a kovetkez6 terlleteken: kereskedelmi kommunikacio, a
szerzGdéskotést megel6z6 tajékoztatas, hitelképesség-vizsgalat, arukapcsolas
engedélyezése, tiltdsa, devizahitelek.?® 2015. februar 1-jété6l hatdlyba Iépett
valtozadsokat ugyan nem a vizsgalt kozosségi jog elbirasai indokoltak, hanem
a jogalkoto altal bevezetett tovabbi fogyasztévédelmi targyu rendelkezések.
Ennek keretében kerlilt rogzitésre, hogy a hitelez§ a fogyaszténak nem
nyujthat olyan hitelt, amelynek teljes hiteldij mutatdja meghaladja a jegybanki
alapkamat 24 szazalékponttal névelt értékét.* Fontos Ujitast jelent az
Fht-ben a devizahitelekre vonatkozd szabdlyozas Ujragondoldsa is. Ha a
hitelez6 a fogyasztoval deviza alapu hitelszerz6dést kivan kotni, akkor az Fht.
szerinti tdjékoztatasi kotelezettsége sordn koteles feltarni a fogyasztd eldtt
a szerzGdéses ligylettel osszefliggésben 6t érint6 kockazatokat, amelynek
tartalmaznia kell a deviza alapu hitelszerz6désbél eredd arfolyamkockazat
részletes ismertetését, valamint ennek hatasat a torlesztd részletekre.’® A
valtozasokat figyelembe véve azt l[athatjuk, hogy 6sszességében igen komoly
Ujraszabdlyozast hajtott végre a jogalkotd. Ezek a valtozasok egyrészt a meglévé
hitelszerz6dések szerz6dési feltételeit érintették, masrészt pedig az Gjonnan
megkotendd szerz8désekre allapitanak meg szigorubb, jobban szabalyozott
feltételeket. Az egyoldall szerz6désmaddositas lehetbségének megszigoritdsa
mindenképpen tUdvozlendd, hiszen a fogyasztdk szamara kiszamithatobba teszi
a hitelszerz6déssel kapcsolatos valtozasokat, igy e rendelkezés mindenképp
a fogyasztévédelmet erdsiti. Ugyanakkor, ami a jov6ben megkotésre kerild
szerzdések szamat illeti, az egyre szigorodd kritériumok hatdsdra a hitelezés
visszaesésére szamithatunk.'*

8. AVilagbank 2012-es allasfoglalasarol és a hazai pénziigyi fogyasztovédelem
szervezeti oldalan tortént valtozasokrol

A hatékony pénzigyi fogyasztovédelem alapjat a Vilagbank 2012-es
allasfoglalasa alapjan az alabbi elemek adjak:1°?

98 http://www.parlament.hu/documents/10181/303867/2015_51_penzugyi_kozveti-
to_rendszer/981708ab-36e3-45f3-a06e-8e0d2891b4e2 (2017. 10. 30.)

99 Fht. 17/A.8.

100 Fht. 21/A. §.

101 KoVvAcs, SZANTHO, TORCSI i. m. 92.

102 LENTNER i. m. 434,

248



PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI JOGVISZONY ALAKULASA ...

e Afogyasztok tajékoztatasara vonatkozo teljes kord szabalyozas.

e A pénzigyi fogyasztovédelmi intézményrendszer Ujraszabalyozasa.

e Magatartasi kddexek kidolgozasa.

e Fogyasztok nyilvantartasara vonatkozd szabalyozas.

e Hatékony banktitok és adatvédelmi szabalyozas.

e Egyfajta véd6halo kialakitasa, mint pl. a betétbiztositas.

e Fogyasztoijogvitak rendezése, elsGsorban alternativ vitarendezési forumon.

e Aszabalyok érvényesitésén tul a fogyasztdk megalapozott dontési helyzetbe
emelése.

A magyar szabalyozas azonban ezeken a rendelkezéseken is tulmutat, pl.
az integralt fellgyelettel, a pénzligyi fogyasztévédelmi szabdlyrendszer
megerd@sitésével vagy a direkt dllami beavatkozas lehet&ségével. Az alapvetd
jogok biztosanak allasfoglalasa alapjan a pénzligyi szolgaltaték lgyfelei is
jogosultak hasonld védelemre, mint amilyet a nem biztonsagos termékeket
értékesit6 vallalatok vasarléi élveznek a fogyasztovédelmi torvény rendelkezései
alapjan.'®® Mindezek alapjan a felligyelet pénziigyi fogyasztévédelmi feladatanak
alapjai a kovetkez6kben alltak:

Sziikséges egy olyan hatékony jogi szabalyozds, amely megfelel§ védelmet
biztosit a fogyasztdknak. Ennek érdekében elengedhetetlen a felligyelet
jogszabaly-elGkészitésben vald részvételének biztositasa, illetve bizonyos
esetekben jogszabaly-mddositdsi kezdeményezések benyujtasara vald
lehet&ség. llyen mddositas volt pl. olyan intézmények megteremtése, mint
a kotelez6 fogyasztovédelmi kapcsolattartdk, akik a fogyasztdi ligyekért
felel6sek, és gondoskodnak a fogyasztéi érdekvédelem hatékony beéplilésérdl
a belsd szervezetrendszerekbe.'*

A fogyasztovédelmi felligyeleti tevékenység sordn az egyedi fogyasztoi
beadvanyokat minden esetben hatdsagi eljaras keretében kell vizsgalni
az eredményes fellépés érdekében, esetleges jogsértés esetén pedig a
fogyasztévédelmi intézkedések megtétele mellett, fogyasztovédelmi birsag
kiszabdsara is sziikség lehet. A felligyeleti jogkor azonban nem terjedhet ki a
pénzligyi szolgaltatdk és a fogyasztdk kozotti szerz6désbdl eredd fogyasztoi
jogvitak rendezésére, ezekben a kérdésekben a birdi it mellett egy alternativ
vitarendezési férum mikodtetése, az 6nalld és fliggetlen Pénzligyi Békéltets

103 Az allampolgari jogok biztosanak pénziigyi projektje c. kiadvany, AJOB Projektfiizetek,
2011/3, 16.

104 Jelentés a Pénzligyi Békéltetd Testllet éves tevékenységérél, 2014. http://alk.mnb.hu/
data/cms2428770/PBT_Eves_jelentes_2014.pdf (2017. 10. 30.)
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Testilet (PBT) nyujthat gyors, hatékony és eredményes segitséget. A hatdsagi
eljaras soran tiszta és rovid hatarid6k szlikségesek, illetve elengedhetetlen a
magas szakmai szinvonalu és kozérthet6 irasbeli panaszkezelés. 2011 juliusatél a
PBT testesiti meg azon alternativ vitarendezési férumot, mely immaron hat éve
segiti el6 hatékonyan a pénzligyi szolgaltatdkkal, igy a biztositdkkal szembeni
fogyasztdi panaszok gyors, koltséghatékony és eredményes elintézését.'%

A pénzigyi fogyasztévédelmet érinté legnagyobb valtozdsnak a
makroprudencialis és mikroprudencialis intézmények dsszevonasat tekintjik,
amelynek révén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (PSZAF) beolvadt
a Magyar Nemzeti Bankba. A PSZAF-nak az MNB-be tdrténd integralasaval a
felligyelet Uj irdnyat teremtették meg. Az integracié legfontosabb céljaként
a felel6sségek egyértelm(ivé tételét jelolhetjik meg, hiszen a valsag negativ
hatdsainak ismeretében vilagossa valt, hogy ezeket a célokat csak magas szintd,
hatékony pénzligyi fogyasztovédelemmel lehet elérni, igy nem csoda, hogy a
pénzigyifogyasztovédelmet az integraciot kdvetben kiemelt figyelem 6vezi. %

Az Uj pénzligyi fogyasztovédelmi hatdsag igy a jegybank lett 2013-t61.2%7 Az
0sszevont felligyeleti intézmény, illetve a mikroprudencialis feligyeletnek a
jegybankba integraldsa mellett tobb érv is szolt. A teljesség igénye nélkiil ilyen
érv volt az, hogy az integrdlassal kisebb az esélye annak, hogy a felelGsségi
és hatdskorok nem kell6 elhataroldsa miatt elmaradhatnak a sziikséges
beavatkozasok, valamint a duplikacio kikiiszobolése, egymas feladataiba
torténd beavatkozas lehet&ségének elkeriilése is.%®

Zaro6 gondolatok

Megallapithatjuk, hogy az MNB Ujraszabalyozasaval a fogyasztévédelemben
Uj fejezet kezd6dott, kiépitésre kertltek ugyanis azok a makroprudencialis
szabalyok, amelyek az addsokat is védik a tulzott eladdsodastdl, illetve az
alacsony hitelfedezettségtdl egyarant.®®

105 https://www.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/pbt/bal_menu/a_pbt_mu-
kodese/altalanos_informaciok (2017. 10. 30.)

106 Az MNB pénzigyi fellgyeleti funkcidinak megerésitése. [Elérhet6: www.mnb.hu/
Root/Dokumentumtar/MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Felligyelet HU.pdf. 16. (2017.
10. 29.).]

107 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrdl.

108 Az MNB pénzlgyi felligyeleti funkcidinak megerésitése.[Elérhets: www.mnb.hu/Root/
Dokumentumtar/MNB/Sajtoszoba/vitaanyagok/Feligyelet HU.pdf 16. (2017. 10.
30.).]

109 LIGETI Sandor: A makroprudencialis politika egyes kérdései. K6zgazdasdg, 2017/2.,
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Mindezek mellett a jogalkalmazas soran is fontos jogfejlesztési lépések
torténtek, amelyeket fentebb mar részletesen is kifejtettiink. Ugy gondoljuk,
hogy a hazai szabalyok mindenképpen fellilmuljak a kozosségi jog altal elvart
minimumot, igy kijelenthet6, hogy az utébbi idében valdban a fogyasztok
védelme all a szabdlyozas kozéppontjaban és a hazai szabdlyok kielégit6
védelmet biztositanak a fogyasztok szamara.

Tanulmanyunk alapvet6en arra a gondolatra épit, hogy a gazdasagi
vilagvalsag utan a pénzlgyi felligyelet szinte gydkeres atalakulasa figyelhet6
meg, amelynek egyik legfontosabb vivmanya a pénziigyi fogyasztovédelem
felértékel6dése, melyre az utébbi évek meglehetfsen negativ gazdasagi
sorozata utan egyértelmien nagy sziikség volt. A fogyasztévédelem a gazdasagi
szektorban — ahogy azt mar emlitettiik — szamos specialitassal bir. Egyrészt
a szolgaltatds targyat tekintve, mindig pénz, illetve értékpapir, s mivel a
pénziigyi szolgdltatasok rendkivil komplexek, valamint a fogyasztdk és a
vallalkozasok kozott éridsi az informacids aszimmetria, igy a fogyasztovédelem
a hagyomanyos eszkozeivel mar nem tud hatékonyan fellépni.

A tanulmdanyunk elején felvetett hipotézisiink egyrészt az volt, hogy
a rendszervaltds, majd a gazdasdgi vilagvalsag felszinre hozta a pénzigyi
szektort érint6 szabalyozas hianyossagait, amelynek megolddsa az allam
tevékeny jelenlétét igényelte és igényli mais. Véleménylink szerint a megfelel6
szabalyozasi hattér kialakitasa szempontjabdl a hosszu tavu fogyasztoi
dontések segitése, illetve az ilyen dontések sordn felmerilé hibaknak az
orvoslasa kiemelt jelent6ség, hiszen ezek jarhatnak a fogyasztdk szdmadra a
legnagyobb hatrannyal, igy ezek okozzdk a legsulyosabb piaci kudarcokat is. A
pénziigyi fogyasztévédelemnek pont ebben a tudatos dontéshozatalban kell
segitséget nyujtania, ugyanakkor latnunk kell, hogy nem elég rabizni magunkat
a felligyelet nyujtotta védelemre, hanem elengedhetetlen, hogy mi magunk, a
fogyasztok is megtegylink mindent a sajat pénziigyi tudatossagunk érdekében.
Az elmult néhany évben Magyarorszagon szamos kezdeményezés indult a
pénzlgyi tudatossag novelésére, hiszen a pénziigyi valsag hatasara egyre
inkabb el6térbe keril6 pénzigyi kultura a fogyasztdk pénziigyi ismereteinek
vizsgalatdra és bbvitésére fokuszal. Az utdbbiidében azonban vildgossa valt,
hogy ez nem elégséges, hanem arra is figyelni kell, hogy a pénziigyi informacid
hasznosuldsa hogyan torténik.

Ugy véljiik tehat, hogy nem elegendd csupan a jogszabalyok megalkotasaval
és az intézményi hattér megteremtésével el@segiteni a hatékony pénzigyi

211-213. http://unipub.lib.unicorvinus.hu/2865/1/Koz_Gazdasag_2017_2_Ligeti_
Sandor_u.pdf (2017.12.12.)
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fogyasztovédelmet, hanem a fogyasztdi tudatossag novelését célzé oktatasnak
is megfelel6 hangsulyt kell kapnia a jov6ben.
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