A KOZIGAZGATAS UJ IRANYA: A SZEMELYESSEG
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1. Bevezetés
1.1. A téma és a kutatdsi célok meghatdrozdsa

Noha a jelenkori kdzigazgatasok atalakulasanak leirasara hasznalt kifejezések
kozott leggyakrabban a neo-weberi dllam térnyerése, a j6 kormanyzas kove-
telménye, a digitalizacio és mas, ezekhez hasonldé — példaul az egyes globalis
kihivasokra adott valaszokkal 6sszefliggs — kifejezések jelennek meg, érdemes
észrevennliink egy, az el6bbiekkel 6sszemérhetd jelentdségli tendenciat is: az
allamok torekvései kozott hangsulyossa valnak a kiilonféle kozosségek |étre-
hozasara, illetve kézvetlen stimulalasara, erGsitésére, atalakitasara iranyuld
beavatkozasok is. Alaphipotézisiink, hogy az egyes human igazgatasi teriilete-
ken, a human kozszolgaltatasok nyujtasa korében vagy éppen a kozigazgatas
személyi allomanyan bellil megjelend Uj 'kozosség-koncepciok’ arra utalnak,
hogy az allam 6nképe, szerepfelfogasa is jelent6s atalakuldson megy at napjaink
allamaiban, leginkabb a fejlett vilag allamaiban. Célunk annak igazolasa, hogy
korvonalazddik egy Ujszerd allami funkcid: a kézvetlen kapcsolat— és kzdsség-
szervezd funkcio, amely szamos esetben identitds-épité funkcioval is egylitt jar.

Azt latjuk, hogy a vilag orszagai és azok kozigazgatasai egy paradigmavaltas
kiiszobén allnak, és az Uj folyamatokat értelmezé tudomanynak is meg kell
prébalnia azonositani az eddigieket felvaltd Uj igazodasi pontokat. Természete-
sen a kortars tudomany altal mar alaposan koruljart jelenségek (/dsd a legelsé
mondatban emlitett példdkat) és a most bemutatasra kerilé Uj irdnyok nem
zarjak ki egymast, illetve nem egymas ellenében érvényesilnek: feltétlentl
kozos bennik, hogy mindkett6 egy tudatosan noévelt mértékd allami szerep-
vallalasbdl kovetkezik. A jelen tanulmanyban vizsgalt jelenségek annyiban
masok csupan, hogy ezek nem elsGsorban a korabbi gazdasdgfilozofiai kon-
szenzusok antitéziseként, gazdasagi, pénziigyi hatékonysagi vonatkozasokban
eredmeényezik az allami szerepvallalas novekedését,! hanem egy Uj terileten,
a kapcsolati tipusu sziikségletek teriiletén.

1  DOMOKOS — PULAY — PALYI — NEMETH — MESZAROS: A legfébb ellendrzé intézmények
hozzdjdruldsa a j6 kormdnyzdshoz. Budapest, Allami Szamvevészék, 2016, 8.
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1.2. A kutatds modszere

Jelen tanulmany célja tehat egy Uj, a kdzeli és kozéptavoli jovében valdszind-
sithet6en er6sod6, onalldsuld kozigazgatdsi funkcid konturjainak felrajzola-
sa. E kisérlet sajatossaga, hogy ma még csupdn sejteni lehet, hogy a direkt
kozosség- és kapcsolatszervezés, illetve identitas-épités szerepe névekedni fog
a fejlett vildg dllamai dltal felvdllalt kézigazgatdsi feladatok kérében. Azokat
az Uj jelenségcsoportokat vontuk vizsgdléddsunk korébe, amelyek esetében
a kozigazgatds — s azon belll is hangsulyosan az 6nkormanyzati igazgatastal
elkilonil6 allamigazgatas — klasszikus kisk6zosségi, a magdnautondmia korébe
tartozo csoportosuldsok, emberi kapcsolatrendszerek kiépitését stimulalja
valamilyen egyéniesitett és kozvetlen (!) formaban.? Olyan kapcsolatrend-
szerekrdl van sz6, amelyekben az intimitds alapvonds; amelyek zart, nem
elsésorban a tagok kifelé (az adott kdzdsségen kivilre) irdnyuld torekvéseit
felerdsité, megszervezd személyegyesilésekként jelenek meg. Azt lathatjuk,
hogy az allam valtozé on- és énképe, valamint a tdrsadalom kilsé-belsé hata-
sok altal alakitott szlikségletei egylittesen egy izgalmas, Uj jelenségcsoportot
eredményeznek.

Afenti felismerésekhez az vezetett el, hogy a magyar és mas kozép-kelet-eu-
répai, valamint egyéb civil tdrsadalmak kormanyzatokkal valé kapcsolatat,
a human kozszolgaltatasok nyujtdsanak hazai és nemzetkozi sajatossagait,
illetve a magyar és mas jogrendszerek atalakulasi folyamatait vizsgalva egy
trendszer( véltozassal szembesiiltem. A kutatas tehat egyrészt a tobb dllamban
és igazgatasi terileten észlelt — részben véletlenszer(inek, részben sporadi-
kusnak latszo — jelenségek 6sszegyljtése, induktiv modon térténd kezelése
és feldolgozasa révén vezetett el az alaphipotézishez, hogy tudniillik 1étezik,
illetve kialakuléban van (vagy rovidesen varhaté, hogy kialakul) egy sajatos,
Uj értelmd a) kapcsolatszervez6; b) direkt kozosségszervezd (kozosségépitd)
és/vagy kifejezetten c) identitas-épit6 funkcidja is a kozigazgatasoknak, s ezen
belll is az dllamigazgatasoknak.

Ezen Osszetett hipotézis egy modellé transzformalhatd; ezt nevezziik — az
egyszerliség kedvéért — személyesség-modellnek: a személyesség kifejezés
tlinik ugyanis legalkalmasabbnak arra, hogy egy koz0s fogalom ala vonja a fenti
jelenségeket, illetve a tovadbbi hasonlé — majdan feltdarandé — jelenségeket.

2 Annak —jelen kutatas szempontjabdl — nincs jelent&sége, hogy a kdzigazgatas itt vizs-
galt Uj torekvései nem altala alkotott jogszabalyok eredményei is lehetnek, azaz példa-
ul egy parlament altal alkotott torvény is lehet az alapjuk.
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E konkrét vizsgalat — s minden hasonld vizsgalat — soran a kozigazgatassal
Osszefliggd allami és tarsadalmi jelenségek korébdl kiemeljiik (kivalogatjuk)
azokat a jelenségeket, amelyek a kiinduld hipotézisiinket (hogy tudniillik ilyen
kozigazgatasi funkcidk, illetve a kozigazgatas altal felvallalt vagy esetlegesen
felvallalandé feladatok korvonalazédnak) valdszin(sitik, aldtdmasztjak, s azt
egy stratégiai modellbe rendezve (ez a személyesség-modell) megprébaljuk
van sz0. Ezt a modellt — mint minden modellt — természetesen tesztelniink
kell —azon sajatossag figyelembe vétele mellett, hogy itt egy id6ben szlikség-
képpen elhuzédd folyamatrdl van szd, amelynek keretében majd eldontheté
(igazolhatd) lesz, hogy a modell j6-e, azaz valéban hangsulyosabba valik-e,
onallésul-e egy ilyen funkcid, ami nyilvan kézpolitikai programokban, esetle-
gesen 6nalldsuld kdzszolgaltatas-tipusokban és konkrét jogalkotdsi eredmé-
nyekben is egyre inkdbb tetten érhets lesz. A modell valds tapasztalatokkal
vald Osszevetése nyoman kerilhet sor annak ,végleges” validalasara (illetve
verifikalasara), aminek sikertelensége a modell elvetését vagy tovabbfejlesz-
tését is eredményezheti.

A fentiekbdl kiindulva régziteniink kell, hogy a javasolt megismerési fo-
lyamat egy induktiv és deduktiv elemeket egyként magdba foglald tevékeny-
ség-0sszesség, amennyiben az els6 dllomas egy olyan (tudomanyos) sejtés,
amely nélkiulozi a paradigmatikus jellemzéket, s sziikségképpen egy olyan
alapelképzelés, amely igényli a belSle levonhaté kovetkeztetések gyakorlati
tapasztalatok dltali igazolasat. Ezen a ponton pedig ismételten hangsulyoznunk
kell, hogy éppen az egész folyamat ’jévére vonatkozé becslés’ jellege nagyitja
fel azt a tényt, hogy a tudomany (s ezen belll a kozigazgatas-tudomany is)
kumulativ természet( jelenség: eredményei felhalmozédnak, emiatt pedig
id6érél-idére rendet kell vagnunk az uj-régi tények, dogmatikai konstrukciok
és kifejlett elméletek sokasodd halmazaban. igy tehéat az induktiv modell,
amely az elméleteket a tapasztalatokbdl lesz(irt torvények alapjan allitja fel,
és a deduktiv modell, amelynek kiinduldpontja mindig valamely — késébb gya-
korlati tapasztalatokkal Utkoztetett — elméleti konstrukcid, itt egybeolvadnak,
konturjaikat vesztik. Ezt erdsiti az a tény is, hogy a kozigazgatas-tudomanyokon
bellil szamos puhabb, kevésbé egzakt igazolasokhoz ,szokott” tudomanyteriilet
(pl. politikatudomany, jogtudomany) is van, amely egyébként is eltavolodik a
természettudomanyos bizonyitdsi megolddsoktél, médszerektdl.

E felfedezd jellegl kutatdsnak nem csupan az a célja, hogy megallapitsa,
van-e értelme egy nagyobb, atfogo vizsgalatnak, hanem az is, hogy el6segitse
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a késbbbi, alaposabb vizsgalatban alkalmazandé eljarasok kidolgozdasat. Jelen
tanulmany megalapozéja kivan lenni egy kés6bbi, atfogd nemzetkdzi 6ssze-
hasonlité elemzésnek, amelynek kiterjedt gyljtémunkaja és sokszempontu
rendszerezettsége révén még pontosabban megdllapithatdak lehetnek e je-
lenségcsoport fejlédési trendjei és tényleges globdlis jelent&sége is. A vizsgalt
jelenségcsoport Osszetett volta kényszeriti ki a komplex tdrsadalomtudomanyi
kutatasra torekvést is, a multi- és interdiszciplinaris megkozelitésekkel
alkalmazasat; igy a jogi mellett az igazgatdstudomanyi és politikatudomanyi
szemléletek egymasra épll6 érvényesitését.

Bizonyos szabalyossagok felismerése 6nmagaban nem vezethet altalanos
torvényszerlségek — esetlinkben egy rivalis paradigmaként érvényesilé,?
atfogo, j ,kozigazgatasi irdnyzat”, pl. 6nallé , kézmenedzsment-iranyzat”
— azonositdsdahoz, am — s ez sem kevés — a korabbiaktdl [atvanyosan eliité
sajatossagai miatt ezen Ujonnan felismert szabalyossagok részei, elemei,
alkotdrészei lehetnek egy atfogdbb modellnek — amelyet aztan ujra és Gjra
ki lehet tenni a tudomdny és az id6 prébdjanak. Tehat, ha az adott elméleti
konstrukcié nem is lesz 6nall6 elmélet, lehetséges, hogy a jové elméleteinek
egy hangsulyos elemét tiszteljik majd benne.

A fentiek alapjan jelen tanulmany egyrészt attekinti azokat az altalanos,
részben korflggetlen tdrsadalmi jelenségeket, a tdrsadalomban létez6
egyénnel 6sszekapcsolhato sajatossagokat, amelyek a személyesség(-modell)
(Gjra)felbukkandsat egyfajta ‘torténeti szlikségszerliséggé’ teszik (2. fejezet),
azonositja azokat szocialpszicholdgiai 6sszefliggéseket és egyéb, ma divato-
z6 tarsadalomtudomanyi témakat, amelyek szintén a személyesség-modell
térnyerését valdszinUsitik (3. és 4. fejezet), majd pedig katalogizdlja azokat
a konkrét terlleteket, amelyek az egyes nemzeti kézigazgatasokban mar a
modell keretei kdzé illeszthetd példdkat is kindlnak (5. fejezet), végiil pedig —
az 0sszefoglalas részeként — a személyesség pontos, kdzigazgatdsi szempontu
definiciéjanak megalkotasara tesz kisérletet.

2. Nincs uj a nap alatt, avagy a személyesség-modell torténeti el6zményei
Ha — jelent6s leegyszer(sitéssel — azt kellene egyetlen mondatban megha-

taroznunk, hogy mi a mai kozigazgatasok legnyilvdanvaldbb torekvése, elére-
haladasi irdnya, akkor az altalanosabb, a j6 kormanyzast, illetve az emberi

3 KUHN, Thomas S.: A tudomdnyos forradalmak szerkezete. Budapest, Gondolat Konyv-
kiado, 1984.
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jogokat emlit6 valaszok mellett vagy azok részeként bizonyosan el6kertilne a
digitalizacid, illetve a kozigazgatas-fejlesztés utdbbival 6sszefliggd egynémely
technikai aspektusa is. Ha pedig eme térekvéseket egy tagabb filozéfiai kont-
extusba helyezziik, akkor hamar eljutunk a poszt-, illetve transzhumanizmus
idedihoz is. Az immar jénéhdany évtizede hangsulyosan jelen |évé kulturalis
poszthumanizmus kdzépponti térekvése, hogy meghaladva minden, az ,,emberi
természetr6l” sz6l6 archaikus koncepciét, egy olyan folyamatosan fejl6d6
emberi énképet hozzon létre, amely nem csupan képes tartani a |épést az
egyre felgyorsulé technoldgiai-tudomanyos fejlédéssel, de jelentés mértékben
abbdl taplalkozik, s azaltal valik képessé a megujulasra is.*

A transzhumanizmus egy olyan nemzetek feletti intellektualis és kulturdlis
torekvés, amely azdltal akarja teljesen atalakitani és jobbd tenni az emberi
fajt, hogy kifejleszt és széles korben elérhetévé tesz olyan technoldgidkat,
amelyek nagymértékben fokozzak az ember fizikai, intellektudlis és pszicho-
|6giai képességeit.” A transzhumanistak erételjesen tdmogatjak az olyan Uj
technoldgidkat és ezekkel kéz a kézben fejl6d6 tudomanyokat, mint amilyenek
a nanotechnoldgia, biotechnoldgia, informacids technolégia vagy éppen a
kognitiv tudomanyok és ezek kiilonféle 6sszekapcsolddasai, tovabba az olyan
lehetséges jovébeli technoldgidkat, mint a szimulalt valésagok és a mester-
séges intelligencia Ujabb formai.

Mindez ugy (is) kapcsolddik a személyesség-modellhez, hogy a transzhu-
manista mozgalmat e technoldgidk elényei mellett azok globdlis és egyéni
veszélyei, hatrdnyai is erételjesen foglalkoztatjdk.® Olyan kérdések kertilnek
a kortdrs tudomdany homlokterébe, mint az elszemélytelenedés, a tech-
nolégia dehumanizdcidés hatdsai vagy éppenséggel az egyén és a kozosség
Ujraértelmezendd viszonya. Lényeges, hogy ezek ma mar nem csupdn elvont,
elméleti koncepcidkként jelennek meg, hanem nagyon is konkrét, sokaig at-
haghatatlannak hitt hatarokat feszegetnek: olyan kérdések valnak gyakorlati
problémava, mint példaul a robotok 6nallé jogalanyisaga.’

4 Lasd részletesebben PEPPERELL, Robert: The Posthuman Condition: Consciousness
beyond the brain. Bristol, Intellect Books, 2003, 155-172.

5 IVACSON Andras Aron: ANTIhumanizmus, TRANSZhumanizmus, POSZThumanizmus.
Filozdfiai Betekintd - A BBTE Magyar Filozdfiai Intézet szakmai k6z6sségének napldja,
2015. 07. 01. Elérhet6: http://filkvar.weebly.com/kezd337lap/antihumanizmus-transz-
humanizmus-poszthumanizmus (2017. 09. 10.)

6  WIRTZ, Bernd W. — MULLER, Wilhelm M.: An integrated artificial intelligence framework
for public management. Public Management Review, 2019, 21 (7), 1076-1100.

7 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+RE-
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Fontos, hogy rogzitsiik: egyfajta 6rék kérforgds, ciklikus folyamat része-
ként érdemes kezelnlink a digitdlis fejl6dés elemeit, és az arra reagdld, annak
valamifajta kritikdjaként vagy ellenhatdsaként megjelend tdrsadalmi valto-
zdsokat is. Torténeti néz8pontbdl jél lathatd, hogy az emberi és személyes
vonatkozdsok, a kiskdzosségi identitast erdsit6 torekvések mellett (és helyett)
id6rél-idére meger6sodnek az allami-kozigazgatasi hatékonysagot elsGdlegesen
intézmények létrehozdsdval, tovabba technikai-technoldgiai fejlesztésekkel,
legljabban a digitdlis modernizacidval el6relendité torekvések, am ezek
atmeneti kifulladdsa, kontraproduktivitasi szintjének novekedése aztan —
legalabb részlegesen, de mindenképpen hangsulyosan —ismét elGtérbe allitja
az egyén hagyomdnyos pszicholégiai és szocioldgiai sajatossagait, kozosségi
torekvéseit és identitas-vagyat.® Gondolati el6zményként itt kell Spengler
azon elméletére utalnunk, amely a tarsadalmi atalakuldasok természetes pa-
lyaivét a kultdra és a civilizacio szakaszaira osztja, azt allitva, hogy a kultura
szakaszaban a hangsuly — a legtobb lehetséges vonatkozasban —a vallasra, a
mdvészetre, a filozéfidra és részben a tudomanyra esik, tehat elsGsorban a
szellemi javakra; a civilizacids szakaszban viszont a technika, a jog, a politika
és a gazdasag mechanizmusai kertlnek el6térbe. ,Mig a kultura fazisaban az
ember tulnyomoérészt befelé és organikusan épitkezik, a civilizacié embere
mar jobbdra kifelé terjeszkedik, és a vilagot egyre inkdbb meghdditandé
prédanak tekinti” — dllitja a spengleri megkozelités.®

Ha személyesség-modell el6képeit a magdnigazgatdsi, illetve kézigazgatdsi
megolddsokban, illetve az ezekre vonatkozé tudomdnyos irdnyzatok kézott
keressiik, akkor nyomban szemiinkbe 6tlik az Elton Mayo munkdssaga nyo-
man kibontakozott Human Relations iranyzat, amelybél aztdn ’sajat jogan’
szervezetelméleti és 6nallé munkapszicholdgiai irdnyzat is lett, s amely révén
olyan fogalmak jelentek meg, s valtak a szervezet-elmélet alapveté jelentd-
ségl kategoridiva, mint a korldtozott racionalitds, személyes bedllitédds, a

PORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+VO//EN (2018. 11. 20.)

8  Bizonyos mértékben fenntarthatdsagi kérdés is, hogy amikor kozigazgatdsi hatékony-
sagot vizsgalunk, az egyes jelenségek (esetlinkben a digitalis irdnyultsagu kozigazga-
tas-fejlesztés) mas — a gyorsasag szempontjan tulmutaté - alrendszerekre (pl. szemé-
lyesség-igény) gyakorolt hatasai is felmérésre keriiljenek. LEUENBERGER, Deniz Zeynep
- WAKIN, Michele: Sustainable Development in Public Administration Planning: An Exp-
loration of Social Justice, Equity, and Citizen Inclusion. Administrative Theory & Praxis,
2007, 29 (3), 398.

9  CseJtel Dezs6: A Nyugat alkonya szaz év utan: Oswald Spengler azt kivanta abrazolni,
hogy mi jellemz§ a fausti civilizacios id6szakra. Magyar Idék, 2018. aprilis 30. https://
magyaridok.hu/velemeny/a-nyugat-alkonya-szaz-ev-utan-2994043/ (2019. 02. 23.)
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megfelel6 motivdcio, a megolddsok egyiittes keresése, vagy éppen az emberi
méltésdg (!). A Human Relations iranyzat vilagossa tette azt is, hogy barmely
szervezet munkavallalojanak egyéni motivaltsaga, illetve a munkaltatdi jogok
gyakorléja részérdl az egyéniesités milyen lényegesek egy munkaszervezet ha-
tékonysaganak novelése sordn. Ezen szempontok tehdt —amint erre kordbban
is utaltam - nem ujak (sem az ipari termelés, sem a kozigazgatdsi szervezet,
személyi dllomdany és m(ikodés vonatkozasaban), de jelentéséglik ciklikusan
megnd, illetve lecsékken a kézigazgatdssal szembeni — akdr tdrsadalmi, akdr
tudomdnyos — elvdrdsok kézétt is.

Honnan tudjuk, hogy napjainkban egy uj ,ciklus” kialakuldsa vdrhaté? A
legljabb korban a filozéfidban és a teoldgiaban'® is végbement egy olyan do-
kumentalt ,fordulat a szubjektum iranyaban”, amely ellene megy a korabbi/
jelenlegi racionalista, panteista, abszolut idealista, kollektivista, materialista,
individualista, pszicholdgiai és evollcids determinista tarsadalomtudomanyi
féaramoknak. Nem nehéz belatni, hogy — még ha némi leegyszerUsitéssel
is — de a kozigazgatas- és tarsadalomfejlesztés déntd irdnyat, elemét a di-
gitalizacidban, az elektronizalasban és a kilonféle kdzvetlen adminisztrativ
terhek csokkentésében |até és a jo allamot az olcsdsaggal, gyorsasaggal és
technikai hatékonysaggal azonosité megkozelitések inkabb utdbbi iranyzatok
alaplogikdibdl és eszményeibdl taplalkoznak — szemben a személyességet, az
egyén tarsas mivoltat kozéppontba allito, és a kdzigazgatas uj feladatait is
elsésorban ezek mentén meghatdrozd — perszonalista — megkdzelitésekkel. ™

A két megkozelités — vagy kiterjeszt6en: a két kozigazgatds-szervezési, s
tag értelemben: dllamszervezési alapmodell, annak ellenére, hogy kozottiik
vilag-, ember- és Istenképben megmutatkozd lényeges kiilonbségek figyel-

10 A tdrsadalmi és erkdlcsi, vallasi rendben bekdvetkezett valtozdsok kapcsan A Il. Vatikani
Zsinat GAUDIUM ET SPES kezdet( lelkipdsztori konstitucidja az Egyhazrél a mai vilag-
ban a személyességet, mint egyéni dontést, tudatos, kezdeményezé magatartdst ragadja
meg mar 1965-ben: , [v]églil az Uj kérlilmények magat a vallasos életet is érintik.[...] a
hithez [annak egyéni és kozosségi formaihoz] személyesebb és tevékenyebb csatlakozast
igényel[ne].[...] [Kilonosen, amikor] mind nagyobb tomegek hagyjak el a vallas gyakorla-
sat.” — olvashatjuk a 7. pontban. A személyesség erésddése tehat nem csupdn egy kiilsé
(fels6) — adott esetben igazgatasi - hatalom individualizalt, egyéniesitett — egyénre sza-
bott — tevékenységének kovetkezményeként ragadhaté meg, hanem a kézosségi (legyen
az csaladi, vallasi vagy 6ssztarsadalmi stb. kozosség) jelenlét egy magasabb (és tudatos)
formajaként is. https://archiv.katolikus.hu/zsinat/gs.html (2019. 04. 30.)

11 Egy konkrét terulet vonatkozdsaban lasd részletesebben: PETRINI, Carlo et al.: Perso-
nalism for Public Health Ethics. Annali dell’Istituto Superiore di Sanita, 2010, 46 (2),
204-209.
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hetéek meg,'? — egy bizonyos pontig egymadst is erésitheti. Szamos — akar a
kapcsolattartast el6segit6 — személyesség-elem felerGsithetd példaul technikai
eszkozok segitségével. Pléh a szamitdgép kapcsan jegyzi meg, hogy az a , két
kultiranak”, az egymastél dllitdlagosan elszakadt (természet)tudomanyos és
human kultdranak inkdbb kozelit6je, semmint riasztd fenyegetés a human vilag
szamara.®® Megkozelitésében ,A [szamitogép a] mérndki, a természettudo-
manyos, a human és a filozéfiai gondolkodas Uj dialégusanak fermentaléja”,
amely ,a személyiség és a személyesség viszonylag uj, lagy és hipotetikus
koncepcioit teszi lehet6vé”.*

Tehat az Uj technoldégiak is felhaszndlhatdak a fentiekben kifejtett szemé-
lyesség érdemi erGsitése érdekében. Ez azt is eredményezheti, hogy a piaci
alrendszerben mar jelenlévd perszonalizdcios torekvés, - amely nem mas, mint a
termékek és szolgdltatasok ,,az egyén személyiségének, preferencidinak megfe-
lel6 testreszabdsa az online fellelhet6 adatai vagy korabbi interakcidi alapjan”*®
— a kozigazgatdsokban is egyre inkdbb teret nyer majd (mar létezd példa erre,
amikor a kozigazgatdstdl automatikus értesitést kapunk okmanyaink lejartarol).

3. A személyesség szocidlpszicholdgiai alapjai

Korunk kommunikaciéja az emberiség torténetének eddigi legmagasabb tech-
nikai szinvonalan valdsul meg, am a kommunikacié minésége nem egyenesen
aranyos sem a kommunikacié mennyiségével, sem pedig annak technikai,
technoldgiai szinvonaldval. Onmagéban a telekommunikécids eszkézék hasz-
nalata, illetve a kozosségi fellleteken vald jelenlét —amely olvasast, irds vagy
akar beszélgetést is magdban foglal — nem feltétlenil biztositja az érzések,
gondolatok emberre szabott, rendszeres, kiegyensulyozott és személyiséget
fejlesztd kinyilvanitasanak lehet6ségét. Mindkettd jelentGs veszélye, hogy a
konfliktusokat — egy ideig, latszélag — kikeriilhetévé, megkeriilhet6vé teszi, s
egyrészrél azt az illuziot kelti, hogy vannak kapcsolataim, sét, sok kapcsolatom
van, masrészrél pedig azt, hogy az események menete (pl. a helyzetbél vald
azonnali kilépés lehet&sége, vagy éppen — hogy nagyon konkrétak legylink
—a masik letiltdsa révén) teljesen az én kezemben van, én uralom a szituaciot,

12 Lasd még: NAGY S. Attila: Lét és személy - egzisztencializmus és perszonalizmus. Ldto,
1998, 9 (8-9), 250-253.

13 PLEH Csaba: A lélektan a kultira utjdn. Budapest, Kairosz, 2011, 40.

14 Uo.

15 BuUDAI Balazs — GERENCSER Balazs Szabolcs — VESzZPREMI Bernadett: A digitdlis kor hazai
kézigazgatdsi specifikumai. X. kdtet. Budapest, Dialdg Campus, 2018, 21.
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s végs6 soron nincs is szlkségem madsokra. Ez egy elidegenedési folyamat,
amely nagyon gyorsan jut el a sok kozeli kapcsolatom van érzéstél az engem
nem szeret senki, de igazabdl nincs is sziikségem senkire érzésig. A jelenség
magyarazata — legaldbb részben —abban keresend§, hogy az ember alapvetd
sziikségletei kozil tobb is csak személyes, egyéni, kdzvetlen, rendszeres szem-
kontaktust is magaban foglald, a masik teljes testbeszédét is jél azonositani
képes, nagy id6igény(i formdakban elégithet6 ki. Olyan formdakban, amelyek-
bl nem kénnydi kilépni, ahol valédi kommunikacidnak kell kialakulnia, ahol a
bizalom folyamatosan és egészséges formakban er6sddhet, s ennek révén a
kapcsolddas intenziv és koncentralt élménnyé (!), érdemi emlékké, karaktert
is formald jelenséggé alakulhat.

A fentieket sz(ikebb témankra vetitve: a kozigazgatdsban alabecsuljik a
talalkozas, a dialdgus és a konfliktus-kezelés,'® mint sziilkségletek jelent6ségét
is. Az 6nmagamhoz vald viszonyomat ezek jobban alakitjak, mint a problé-
ma-minimalizalasra torekvés. Persze, ellenvetésként megfogalmazdodhatna,
hogy annyi egyéb teriilete is van az életnek, ahol gyakorolhatjuk a konfronta-
I6dast, a tlirelmet, meg miegymast — de itt nem is annyira a kdzigazgatasrol
(nem csak a kozigazgatdsrél) van szé, mint inkdbb az élet alaplogikdjanak
megvaltozasardl, arrél, hogy a mai, mediatizalt vildgban mindent azonnal
akarunk, s6t, mindent azonnal akarunk megoldani. Azt allitom, hogy a koz-
igazgatds-tudomanyok is a sziikségesnél kevesebbet foglalkoznak azzal, hogy
mi is a valddi sziikséglete az embernek, hiszen ligyfélként és ligyintézéként
is elsGsorban emberek maradunk...

Mindez kdnnyen adaptalhatd az allam és a polgdr, a kozigazgatds és az ligyfél
kapcsolatara, s6t, a kozigazgatas személyi dllomanyan belili kapcsolatokra is.

Gondolatmenetiinket azzal érdemes folytatnunk, hogy a Georg Simmel altal
leirt ,,szerepekben él6 ember” kategodria talaldan utal a 20. szazad atomizalédé
tarsadalmanak Uj jelenségére, amely egyetlen személy esetében is szamos
parhuzamosan betoltott, de egymassal is alig érintkez6 tarsadalmi szerepet
kredl. S mert ez a |étezésmdd napjaink fejlett tarsadalmaiban is meghatdrozo,
feler6sodik az ezen szerepek kozotti , koherencia megteremtésének igénye
is”1” ami az egyén szintjén egy folyamatos 6népités formdjaban jelenik meg,
egy allanddsuld identitds-kereséssel is 6sszekapcsolddva. Mindez azt ered-
ményezi, hogy az allam, és annak kozigazgatasa is rakényszeril, hogy egyre

16 VIRAGH Szabolcs: Személyesség, taldlkozas és dialdgus a tanér-didk kapcsolatban. /s-
kolakultura: pedagdgusok szakmai-tudomdnyos folydirata, 2011, 21 (2-3), 149-155.
17 PLEHi. m. 39.
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kézvetlenebbliil Ujrarendezze az 6t alkotd kozosségeket, illetve Ujjaépitse a
vellk és tagjaikkal fenndllé kapcsolatat — hiszen e nélkiil egyre kevésbé, és
egyre alacsonyabb hatékonysaggal tudnd csak ellatni feladatait.

A tarsadalom- illetve kdzosség-épités, kozosség-fejlesztés hagyoma-
nyosan — és leginkdbb — a részvételi tipusi demokracia megerGsitését, a
kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitdsat, illetve altalanossagban is a
tarsadalmi ,kapacitds-épités” elvének gyakorlati megvaldsitasait jelenti —
egyfajta globdlis szemléletmddként érvényesilve.’® A hagyomanyosan létezé
kdzosségszervezés (mint kulturdlis menedzsment, community coordination),
és kozosség-fejlesztés (community development) is a kiilonféle kozosségekre
tekintettel Iétezd tarsadalmi, politikai és gazdasagi intézmények mikodésének
javitdsdra, jobbitasara irdnyulé allami és 6nkormanyzati feladatként defini-
alhato.”® A személyesség-modell azonban tulmegy ezeken a hagyomanyos
megkozelitéseken: a kozosség-épités fogalom Uj tartalma arra utal, hogy a
kodzigazgatds mar nem csupdn szolgaltat, szervez, hatdsagi dontéseket hoz,
ezekkel kézvetve javitva a létez6 kozosségek miikodését,”® hanem immdr
egyre tudatosabban hoz |étre kézvetlen célként is Uj tipusu kapcsolatokat és
kozosségeket.

Végiil is arrél van szd, hogy a hagyomdnyos személyesség- és kozosségépi-
t6, valamint identitdsformalé mechanizmusokat — részben ezek elégtelensége
okdn, a csaladi és civil tarsadalmi torekvéseket is pétolva, imitalva —az allam
Ujabbakkal egésziti ki.?! Ez a munka tehat szdandékoltan nem foglalkozik kilon
azokkal a hagyomdanyos megoldasokkal, amelyek a helyi (telepulési) dnkor-

18 Lasd pl. AHMAD, Raza (szerk.): The Role of Public Administration in Building a Harmo-
nious Society. Beijing, China National School of Administration - NAPSIPAG, 2006.

19 HATCHER, William: The Importance of Public Administration in Community Development
Scholarship and Practice. h.n., American Society for Public Asdministration, 2016. http://
patimes.org/importance-public-administration-community-development-scholar-
ship-practice/ (2017. 06. 22.)

20 A kozigazgatdsnak természetesen van — és mindig is volt — egy indirekt kdzosségépité
és identitasformald szerepe a tdrsadalomban: a hatékony kozigazgatads kozvetett mo-
don —leginkdbb hasznos tevékenységei révén —is identitas-erdsit, s vannak olyan koz-
politikai, illetve kdzszolgdltatasi terlletek, amelyek igen jelent6s hatast gyakorolnak a
kilonféle identitdsok megujitasara és a kozosség(ek) tényleges épitésére, fejlédésére;
feltétlenil ilyenek az oktatds és a legtdgabban vett kultura terilletén a keretek megha-
tarozasdaval és a kiilonféle intézmények fenntartasaval kapcsolatos tevékenységek.

21 Atdrsadalmi részvétel kategoridjanak analdgidjara bevezethetjik a kdzigazgatasi rész-
vétel fogalmat is: mig el6bbi a civil aktoroknak a nyilvanossag, illetve az allami szféra
egyes teriletein vald megjelenésére utal, utdbbi a kozigazgatds megjelenésére a koz-
igazgatds el6l "hagyomanyosan’ elzart szférdkban.
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manyzatoknak a helyi kozosségek szervezésével, programszervezéssel, kul-
turalis és egyéb lehetdségek biztositasdval kapcsolatos torekvéseit mutatjak.

4. A személyesség-modell kapcsolata egyes ma divatozo tarsadalomtudo-
manyi témakkal

A személyesség-kérdéskor jelentGségét mutatja, hogy a mai tarsadalom- és
embertudomanyok legkilonfélébb teriletein gyakran éppen azok a legkur-
rensebb témak, amelyek érdemben kapcsolddnak az egyén és a kiskdzosségek
szlikségleteihez és az identitas problematikajahoz. Jelen alfejezet éppen arra
tesz kisérletet, hogy néhanyat réviden be is mutasson ezek kozil — igazolva
a témakor novekvé jelentEségét.

A)

igy példaul a tdrsas tdmogatds kérdéskére is reneszanszat éli: ,[m]aig is
tart az egyént korulvevs szocialis kapcsolatrendszer az egészség-betegség
szempontjabdl jelentds teriileteinek és tipusainak leirdsa, a fogalmi tisztazas
id&szaka. A legdltaldnosabb definicid szerint a tdrsas tdmogatas fogalma a
[...] mdsok dltal biztositott pszichoszocidlis eré6forrasok meglétét vagy hianyat
jelzi”.?2 A ,masok” els6dleges csoportja a csalad, a partner vagy hazastars, és
a barati kapcsolatok, de az egyéb formalis és informalis — a szakirodalomban
masodlagosnak is nevezett — kapcsolatok is egyre Iényegesebbnek mutatkoz-
nak az Ujabb kutatasok alapjan is:?* utobbi korben a munkahelyi kollégak?* (pl.
a kozigazgatason beliil), valamint a kiilsG, segit6 intézmények (igy igazgatasi
és szolgaltatod entitdsok is) tarsas tdmogatasa is egyre frekventaltabb téma.

Szlikebb témank szempontjabdl figyelemremélté tovabba, hogy ,,a tarsas
tdmogatas (social support) jelensége a szakirodalomban is gyakran 6sszekap-
csolddik a tarsadalmi halézatok (social networks), illetve a tarsadalmi integ-
racio (social integration) fogalmaival”,?> sét, a ,kapcsolathalézatok pozitiv (és

22 KAPLAN, Berton H. - CASSEL, John C. - GORE, Susan: Social Support and Health. Medical
Care, 1977, 15 (5), 47-58.

23 PAPP-ZIPERNOVSZKY Orsolya - KEKESI Mdrk Zoltén - JAMBORI Szilvia: A Multidimenzi-
ondlis Eszlelt Tarsas Tamogatas KérdSiv magyar nyelv(i validaldsa. Mentdlhigiéné és
Pszichoszomatika, 2017/3, 231.

24  LAZANYI Kornélia Rozélia: Tarsas tamogatds a munkahelyen. Munkatigyi Szemle,
2012/2, 17-23.

25 GOTTLIEB, Benjamin H. — BERGEN, Anne E.: Social support concepts and measures.
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egyes esetekben negativ) szerepével [is] nagyon széles nemzetkdzi irodalom
foglalkozik”.?®

A leirtak 6nmagukban — tovabbi részletek nélkiil —is jelzik, hogy nem csupdan
a kozigazgatas intézményes (jogi és materidlis) fejlesztése, igy példaul digitalis
atalakitasa korében juthat jelentéséghez a halézatisag logikaja, hanem ez
a kozigazgatassal kapcsolatba keril6 Ggyfelek, s6t a kozigazgatas személyi
allomanya tekintetében is |ényeges szempont lehet.

B)

Egy tovabbi izgalmas fejlemény az egzisztencidlis pszicholdgia Gjbdli térnyerése.
,»A pszicholégianak elsérend feladata lenne, hogy mit kdzvetit az embereknek
onmagukrdl, illetve milyen megoldasokat javasol. A tobbek kdzott a masodik
vilaghaboru sokkja hatasara elterjed6 egzisztencialista pszicholdgia egyszer
mar megfogalmazott olyan elgondolasokat, amik arra 6sztonozték az embert,
hogy léttudatosabb legyen és atlassa a sajat dontéseinek felel6sségét, mikdzben
figyelembe veszi a human természet sotét oldalait is. Mara azonban ezek az
aspektusok kikertltek a mindennapi pszicholégiai gondolkodasbdl. Mindenhol
az egyén boldogsaga all a kozéppontban, hogy kézzelfoghatd technikakkal
miként lehet hétkoznapi gondokat megoldani”.?” A kézelmult valsagainak
jellege is jol mutatja, hogy az emberiség globdlis hatarhelyzetbe keriilt, s a
krizis elsésorban mordlis, s csak masodsorban gazdasagi természet(i.?®

Ahogyan azt Irvin D. Yalom, s az egzisztencialis filozéfiai iranyzat szamos to-
vabbi képviseldje is megfogalmazta, a szabadsag a nyugati kulturak alapveté
hivészava, mégis nagyon sok ember inkdbb menekil a valddi szabadsag és
az azzal egylitt jard felel6sség kérdése el6l, visszahuzddik a konformizmusba,
ami azonban fokozédé szorongast és elidegenedést, kapcsolati eltavolodast
is eredményez...?° Ezen iranyzat egyik legizgalmasabb kutatasi teriilete és

Journal of Psychosomatic Research, 2010, 69 (1), 511. A haldzatisag témakoréhez lasd
tovabba: NEWMAN, M. — WATTS, D. - BARABASI, L. A.: The Structure and Dynamics of
Networks. Princeton University Press, 2006.

26 KMETTY Zoltan - KoLtAl Julia: Statuszelérés, tarsas tamogatds, tarsadalmi torésvonalak:
A kapcsolathéldzati integracid aspektusai. socio.hu, 2016/3, 1-21.

27 KOVARY Zoltan (szerk.): Egzisztencidlis pszicholégia egykor és ma. Budapest, Oriold és
Tarsai, 2019.

28 Nem hidba mondta mar a mult szazad kézepén Carl Gustav Jung, hogy az emberi ne-
met fenyegetd legnagyobb veszélyek éppenséggel pszicholdgiai jellegliek.

29 YALowm, Irvin D.: Existential psychotherapy. New York, Basic Books, 1980.
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egyuttal programja az egzisztencidlis érzékenység (existential sensibility)
kérdése, amely ismét az emberi minéség mélyebb megértését, az emberi
mivolttal kapcsolatos legatfogébb elvek megragadasat és kibontasat helyezi
a kozéppontba.*°

C)

Kilon emlitendd az identitas-kérdés, mint ,élesed6” kortars probléma. A
kozép-kelet-eurdpai térségben (de persze nem csak itt) kiiléndsen él6 és
akut kérdés, hogyan is allithaté el6, hogyan stimulalhaté egy modern, a mai
kor feltételei kozott is jol értelmezhetd, azonosuldst lehetévé tevs, mégis
stabil értékekre tamaszkodni kivand kozosségi, nemzeti és egyéb identitas.
Ennek a legkézenfekv6bb formaja itt a helyreallitas, a maltban mar mikodé
modellek segitségul hivasa, reaktivalasa: a kiliresedett, technicizdlédott iden-
titds-fogalom Ujraépitése korében — példaul Magyarorszagon — a térténeti
alkotmany, a keresztény kultura, a hagyomanyos csalddmodell és a multbdl
fakadd 6nazonossag egyéb elemeinek segitségil hivasa jelenik meg. A jelenség
és a torekvés természetesen nem elszigetelt, Golembiewski mar 1962-ben
érvekkel tdmasztja ald azon alldspontjat, miszerint azok a kdzszervezetek,
amelyek mlkodésében a zsidd-keresztény kulturkor értékei érdemben
érvényesilnek, minden esetben magasabb elégedettséggel és hatékonysaggal
szamolhatnak.3! A tanulmanyban a man-to-man relations kifejezést éllitja a
kdzéppontba, s a zsido-keresztény értékekre visszavezethetd kilonbséget
leginkabb személykozi kapcsolatok minéségében latja. Bizonyara fel6tlik az
olvasdban, hogy a korabban megroskadt vagy megsemmisiilt tarsadalmi
strukturak Gjjateremtésének, Ujjaépitésének szandéka — kilondsen kapcso-
lati, kiskdzosségi, helyi kozosségi szinteken — mennyiben lehet az allam vagy
a kozigazgatasi intézmények kozvetlen feladata? S miért éppen 30 évvel a
berlini fal leomldsa utan valtak/valnak égetévé ezek a kérdések — példaul az
emlitett kozép-kelet-eurdpai térségben?

D)

30 MILTON, M. et al.: The existential-phenomenological paradigm: The importance for
psychotherapy integration. Counselling Psychology Review, 2002, 17 (2), 6.

31 GOLEMBIEWSKI, Robert T.: Excerpts from ,Organization as a Moral Problem. Can ,Juda-
eo-Christian’ values play an effective role inthe management of public organizations”.
Public Administration Review, 1962, 22 (1), 51-58.
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Korunk egyik meghatdrozé kézmenedzsment-irdnyzatdnak, a neo-weberi
allamot hirdeté megkdozelitésnek is egyik leghangsulyosabb eleme a jogsze-
rdség, illetve altaldnossagban is a normativitast hangsulyozdsa. Utébbinak
része a kozszolgdlat eszménye és az Un. koztisztvisel6i ethosz, a maga sajatos
statuszaval és kulturajaval, amelynek megé6rzése, s6t, er6sitése az allamok Uj
onképének, szerepfelfogasanak is egyre dominansabb eleme.?? A neo-weberi
logika hangsulyos eleme tovdbba a polgarbarat és szolgdltatasorientalt jel-
leg,® s ami kiilondsen szembeotl6, az a kozpolitikai programok céljaival valo
azonosulas kovetelményének definidldsa a kozigazgatds személyi dllomanya
vonatkozasaban. S ezen Uj normativitas — kiilondsen a személyes motivaciok
alakitasa korében —nem csupdn jogi tipusu szabalyokbdl taplalkozik, hanem
egyre inkabb a moral, s6t, a vallas szabdlyaibdl is. A normativitas er6sodésének
egyik formadja tehat a jogiasitas, a kozigazgatason beliili és a kdzigazgatds és
az tgyfelek, s6t a potencialis Ugyfelek egymassal vald kapcsolata kdrében az
életviszonyok korabbiaknal intenzivebb rendezése (szabalyozdasa).

A fentebb mar emlitett polgdrbarat jelleg — az dllam mdkddés, s ezen beliil
a kozigazgatds vonatkozasaban is — ma mar sziikségképpen foglalja magaban
a hagyomanyos kozjogias modellek oldasat, illetve ‘kiegészité mechanizmu-
sokkal’ valé tdmogatdsat. Ez a szerz6déses lehetdségek vagy éppen az alter-
nativ vitarendezési, kdzvetitési megoldasok folyamatos erésitése mellett a
‘részvétel’ intézményes kiterjesztését is magaban foglalja. Ez utébbi — még ha
kozvetett formdban is —dnmagdban is jelentGsen hozzajarul uj kapcsolatok és
kozosségek, végsé soron Uj identitdsok formalddasahoz. Ma mar természetes
igény, hogy a képviseleti demokracia intézményes megoldasai egésziiljenek
ki civil konzultacidkkal, a tarsadalmi kontroll kiilonféle Uj megolddsaival, azzal
a kifejezett céllal, hogy a dontések mindségének, atlathatdsaganak javuldsa
mellett mindez a kozérdek érvényesiilését is kdzvetlenlil tdmogatja majd.

E)

A sz(iken vett kozigazgatassal kapcsolatos személyesség er6sodésének okait egy
parhuzamos példan (tudomanyos probléman) keresztil érzékeltetve: ahogyan
igényként jelenik meg a beteg perspektivajanak erésodése a legujabb medi-
cindban, ugyanugy vethet6 fel a kozigazgatason belll az Ggyféli perspektiva

32 G. FODOR Gabor — STUMPF Istvan: Neoweberi dllam és J6 Kormanyzas. Nemzeti Erdek,
2008/3, 15-16.
33 Uo.
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er@sitésének igénye is: ,[a] kérdés az, hogy a modern nyugati medicindban a
beteg perspektivaja miért olyan halvany a [betegség leirdsara koncentrald]
tudomanyos megkozelitéssel szemben” — olvassuk egy orvosi folydiratban.3*
A példa nyomdn sajat teriletiinkdn a kérdés ugy fogalmazddik meg, hogy a
nyugati és kdzép-kelet eurdpai kozigazgatas-tudomanyokban az tigyfél, mint
személy perspektivaja miért olyan halovany az intézmény-kézpontu, és jogias
megkodzelitést alkalmazé tudomanyossaggal szemben, tekintve, hogy a legtébb
ilyen munka altaldban csak rendkiviil réviden, koztudomasu tényként rogziti,
hogy mire is van szliksége az Uigyfélnek, majd at is tér az e sziikségletet betoltd
intézmények ismertetésére... Adottnak vessziik, hogy az Gigyfél legfontosabb
sziikséglete a gyors, szakmailag hatékony, jogszerd stb. ligyintézés —az egyéb,
elsésorban a jogon tuli szaktudomanyok érdekl6dési korébe tartozd szem-
pontok pedig —talan a sziikségesnél is jobban — eliminalédnak.

F)

A legtobb globalis krizisjelenség szoros kapcsolatban van a bizalom csékke-
nésével vagy hidnydval (elvesztésével), s ennek megfelelGen a kozigazgatas
szamara is novekvd jelent6ségl cél a bizalmat minden lehetséges iranyban
er@siteni képes intézményes megoldasok bevezetése és alkalmazasa.® Ezek
kozott pedig a hagyomanyos ala-folé rendeltséget oldd partnerségi, illetve a
kiterjedtebb tarsadalmi kontrollt biztosité intézmények birnak kiilonésen nagy
sullyal, jelent6séggel — egyre inkdbb a rendes miikodés részeként, nem csupan
lehetGségként vagy esetlegesen [lasd még ehhez az ezen fejezet D) pontjaban
irottakat]. A nemzetkozi szakirodalomban ma kiilénosen erés a torekvés az
érdemi, jol hasznalhatd, az 6sszehasonlitasok prébajat is kidlld indikatorok
megtalalasara, kilonosen, hogy ezek gyakran maguk is rendkiviil 6sszetett,
tobb elembdl 6sszedlld ,,szempontosszességek”. llyen példaul a kormdnyzati

34 BANFALVI Attila: Orvos és tudomany 5: Személyesség és tudomany. LAM Lege Artis
Medicinae, 2015, 25 (6-7), 312-314.

35 HOHMANN Baldzs: A hatdsdgi eljdrds tdrsadalmi ellenérzésének lehetbségei. Pécs, Tu-
datosan a Kornyezetlinkért Egyesiilet, 2018, 7. Lasd tovabba: Donald F. Kettl: From
Policy to Practice: From Ideas to Results, From Results to Trust. 07 April 2019. https://
www.researchgate.net/.../332271554_From_Policy_to_Practice (2019. 05. 04.)
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kapacitds®*® mellett a szlikebb bizalmi kapacitds fogalma is,®” amely — tul az
intézmények iranti bizalom hagyomanyos mérésein — pl. a bizalmon alapulé
kolcsonosségek komplex vizsgalatatdl sem riad vissza.®®

A bizalom témdja és gyakorlati atalakuldsa napjainkban egészen uj tartal-
mi kérdéseket is magdval hoz: példaul a nyilvdnossag kiilonb6z6 szféraiban
el6térbe keril egy sajatos, mediatizalt jelenség, a tényeken tuli, azoktol
elszakado kozéleti kultura (post-truth politics, post-factual politics), amely
az érzékekre és érzelmekre kivan hatni, a kdzigazgatdssal kapcsolatosan is
ezeket allitva el6térbe.

Hat témat, a kortars tudomany érdeklédésének homlokterébe tartozd
jelenségeket és problémakat soroltunk fel ebben a fejezetben — a teljesség
igénye nélkil, de annak érzékeltetése szandékdval, hogy a személyesség-kér-
dés ndvekve jelentGsége, egyaltalan létjogosultsaga, szamos irdnybdl alata-
maszthato.

Eme elGkészités és bevezetés utan elérkeztlink a konkrét példak, torekvések,
a személyesség-modell keretei kozé illeszthetd jelenségek felmutatdsahoz:
a kovetkez6 fejezet példakkal és egy elsé csoportositds kisérletével kivan
hozzajarulni a tovabbi tudomanyos vitdkhoz.

5. Konkrét megjelenési formak a fejlett vilag kozigazgatasaiban

A valsagokra 2008 utan adott Ujabb kormdanyzati véalaszkisérletek (kdzpolitikai
stratégidk) néhany alaptipusba sorolhatdak. Az OECD allamok vonatkozasaban
McCann harom érdemi irdnyt jeldlt meg (leszamitva az egy helyben toporgdk
csoportjat): a ,directing state” tipust, ahol az dllam aktivabb szerepre tesz szert a
gazdasagi krizismenedzsmentben, pl. bank- és adésmenté-intézkedéscsomagok
bevezetésével és a nagyobb ellatérendszerek atalakitasaval; , hollow state”

36 A kormanyzati kapacitas fogalma — legtagabb értelemben — az allamnak arra a képes-
ségére utal, amelynek révén az — kozpolitikai célkitlizéseinek megvaldsitdsa érdekében
— képes leklizdeni az egyes nehezit6, hatraltatd korlilményeket. BEVIR, Mark: Key con-
cepts in governance. Delhi, SAGE, 2009, 41.

37 Ehhez lasd pl. BODA Zsolt — MEDVE-BALINT Gergd: Intézményi bizalom a régi és az Uj
demokracidkban. Politikatudomdnyi Szemle, 2012/2, 27. A bizalom kérdéskoére a kii-
Ionféle — de kilondsen a human - kdzszolgaltatasok tekintetében is egy névekvé je-
lentéségli szempont az Ujabb irodalmakban is. Lasd példaul: ERIKSSON, Erik et al.: Col-
laborative public management: coordinated value propositions among public service
organizations. Public Management Review. 03 May 2019. https://doi.org/10.1080/14
719037.2019.1604793 (2019. 05. 04.)

38 MELEG Csilla: A bizalom haldjaban — tarsadalmi nézépontok. JURA, 2012/1, 72-75.
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tipust, amikor is a hagyomanyos neoliberalis, piacositd és allamot korlatozd
NPM-stratégiak felfrissitése, felerdsitése — végs6 soron az allam tovabbi , ki-
Uresitése” kovetkezik be, s véglil harmadikként ,local communitarian state”
modellt, amelyben a kdzosségi és jotékonysagi szervezetek kinalta el6nyok
fokozottabb biztositasara keril sor azokon a terilileteken, ahol kordabban a
kozvetlen allami szolgéltatasnyujtas/finanszirozas dominalt.?® Mikozben ezek
a stratégiak vegyesen is jelen lehetnek egy adott kormanyzat torekvéseiben,
érdemes latnunk azt is, hogy ezek mindegyikében hangsulyos az U] tipusu
felel6sségi viszonyok kialakitasara torekvés, a kiils6 aktorok befolyasoldsara
torekvés, és végsé soron az Uj tipusu kapcsolatok és kozosségek iranydban
fokozddé identitds-befolyasoldsi szandék.

Jelen fejezetben a személyesség-modell korébe illeszthet6 példakat két
csoportba sorolom: egyrészt bemutatok néhanyat azokbdl a kozigazgatdsi meg-
olddsokbdl, amelyek az dllampolgarok egymassal valé kapcsolatait tudatosan
javitjak, kozosségeket teremtenek, mdasrészt pedig olyan megoldasokrél adok
szamot, amelyek a kozigazgatdson beliili kapcsolati és kdzosségi dimenzidkban
fejtik ki hatasukat. Mindkét kdrben a mar létezé kisérletek mellett a lehet-
séges, kivanatos, javasolhatd jov6ébeni eszkdzok felvillantasara is sor kerdil.

5.1. A kbzigazgatds révén megvaldsuld személyesség az dllampolgdrok oldaldn

e Smart city-koncepcidk a személyesség szolgalataban
A legkorszer(bb digitalis technoldgiak alkalmazasa megkeriilhetetlen, de
ma mdr kordntsem elégséges feltétele annak, hogy a vilag fejlett régioi-
nak nagyvarosai megvaldsithassak a ,,smart city” koncepciét. A telepitett
szenzor-rendszerek mar képesek lehetnek arra, hogy emberi beavatkozas
nélkuli optimalizaljak az aktudlis kdzlekedési helyzetet, vagy visszacsatolast
kildjenek a varosi energiaellaté haldézat lizemeltetSinek a kornyezeti
adatok valtozasardl. Am a telepiilés csak akkor lehet , okos varos”, ha
példaul a kdzbiztonsag, a személyes életkorilmények is rendezettek,
s6t, a kézszolgdltatdsokhoz hozzdférést biztosito egyéniesitett kapcsolat
szintje, jellege valamifajta személyesség érzetét is képes kelteni. Ez a
személyesség dontéen a részvétel kifejezésen keresztil ragadhatd meg,
ami altaldban tébbet jelent, mint pl. hasznos adatokhoz (informacidkhoz)
vald valds idejl hozzaférést: gyakran kifejezetten aktiv, kezdeményez6,

39 MCCANN, Leo: Reforming Public Services after the Crash: The Roles of Framing and
Hoping. Public Administration, 2013, 91 (1), 7.
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illetve érdemi visszajelz6, véleményt nyilvanité magatartasban olt testet.
Eme bevond, a kozigazgatasok altal egyre tudatosabban kialakitott irdnyok
egyike a virtudlis kozosségek kialakitdsa — tipikusan kdzszolgaltatdsokhoz
kapcsoléddan. Példaul az USA-ban az egyik telepiilésen (Ramsey County,
Minn.) a helyi kdzbiztonsag erGsitését is szolgald 30 biztonsagi kamera
kerilt felszerelésre, amelyek kozll 14-et online hozzaférhetévé tettek
a nagykodzonség szamara is, arra biztatva a lakosokat, hogy figyeljék a
lakékornyezetiikben 1év6é kamerdk képét, s barmilyen szokatlan vagy
jogellenes cselekmény esetén tegyenek bejelentést.*® Ebben az esetben
a kozigazgatas oldalan mutatkozd kapacitashiany (értsd: munkaeréhi-
any) ellensulyozdasdra kitalalt megoldas egyfajta eréforrds-optimalizald
,egylttmikodésre alapozott kdzszolgdltatas” (Co-production of Public
Services) kialakitasahoz vezetett — méghozzd az ,,Uj média” segitségével.*
Egy masik — kifejezetten kozosségszervezd tipusu — kezdeményezés volt
a Munkanélkiili Ellatasok Holland Ugynoksége (angolul: Dutch Agency for
Unemployment Benefits) altal még 2002-ben elinditott férum (www.forum.
werk.nl), amely az érintett vagy egyébként érdekl6dé tigyfelek (személyek)
szamara egy fellletet teremtett, ahol is szabadon megyvitathattak egymassal
(') a munkaval, munkakereséssel, llastalansaggal 6sszefligg6 gondolataikat,
kérdéseiket. A cél els6dlegesen az volt, hogy egy Uj csatornan keresztil
jussanak el az informacidk az érintettekhez, egyuttal aktivizalva is Gket.
Ennek érdekében, illetve elkertilendd a valétlan vagy egyébként oda nem
ill6 informaciok terjesztését, éveken keresztiil az Ugyndkség 14 munkatarsa
foglalkozott aktivan a fellilet gondozasaval, részben moderatorként, részben
pedig szakmai bejegyzések megfogalmazdjaként. Err6l a megoldasrél —ahol
az érintettek nem csupdn a kozigazgatas egyoldalt informacié-aramldsaval,
illetve az Ggyintéz6vel taldlkoznak —feltételezték ugyanis, hogy hatékonyabb,
a személyességet is még inkabb szolgalo lesz. A kisérlet vegyes eredménye-
ket hozott,* de mint lehetséges minta és masutt is kovetett példa, azéta is
jelen van bizonyos kozszolgaltatasi, ellatasi terlleteken.

Kozvetlen identitas-épités digitalis technikaval

Ahogyan a varosok (varosias kdrnyezetek) egyre komplexebbek és az

40
41

42

A részleteket ldsd a www.ramseycountysheriffwebcop.com honlapon (2017. 08. 30.)

MEUER, Albert: Co-production in an Information Age: Individual and Community En-
gagement Supported by New Media. Voluntas: International Journal of Voluntary &
Nonprofit Organizations, 2012, 23 (4), 1157.

MEUER, i. m. 1162.
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ott él6k kozosségei egyre atomizaltabbak lesznek,*® az olyan kérdések is
egyre gyakrabban hangzanak el, minthogy ,,Hol is van az igazi otthonom?”,
,Hova is tartozom igazan, illetve mi kapcsol a tobbiekhez?” S a valaszok
kozott megjelenik a digitalis technoldgiat segitségil hivd elképzelés is,
amely a mar emlitett 'smart city’ elképzelésekben is felbukkan. A ,va-
rosi tér” (urban space) digitdlis technoldgiaval térténd ujrakonfiguralas
révén ,kapcsolati térként” is er6sédhet, ami egy pozitiv, emberi |épték
atalakulds stimuldléja is,** mikozben a teljes kép kedvéért azt is meg kell
jegyezniink, hogy a digitalis technoldgianak tarsadalmi kirekeszt6dés és
izolacié is lehet az eredménye.*

Az otthon nem csupan fizikai hely, hanem egy kulturalis hovatartozas
és egzisztencidlis oltalom is — kilébndsen a posztmodern és a globdlis
kapitalizmus hatdrok és viszonyitasi pontok nélkiliségében és ,tér-id6é
nyomasaban” (time-space compression).*® Marpedig a digitalis technoldgia
szamos Ujszerld maddon lehet képes ellensulyozni ezt a nyomast (lasd
fentebb a helyi-k6z0sségi identitast kozvetve erésité megoldasok kozott
a Minnesotait). Nem véletlenil hangsulyozza Van den Bergh, hogy az ,,az
okos varos koncepcid sokkal inkdbb egy [komplex] kulturdlis valtozas,
semmint pusztan egy-egy Uj technolégia alkalmazasa”.*’

Lényeges adalék (uj tapasztalat) tovabba, hogy az okos vagy fenntarthaté
(esetleg ,,z61d”) varosok esetében — részben az Uj tipusd kommunikacids
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47

JORDAN, Spencer: Hacking the streets: ‘Smart’ writing in the smart city. First Monday,
2016, 21 (1-4), 1.

DE WAAL, Frans: The Age of Empathy: Nature’s Lessons for a Kinder Society. h. n., Cro-
wn, 2009.

Mikdzben az életmindség-javitd célzattal kialakitott technoldgia-alapu szolgaltatdsok
a 21. szdzad két legnyilvanvaldbb globalis trendjét — az urbanizaciot és az emberek
és targyak legkllonfélébb modu 6sszekapcsolddasat — mozditjak eld, illetve erdsitik,
a szakirodalom felhivja a figyelmet azokra az 6sszefliggésekre is, amelyek vizsgalt té-
mank szempontjabdl is Iényeges akadalyokként jelenhetnek meg e folyamatban. A ve-
szélyek (egyes csoportok kizaréddasa, végsé soron demokracia-deficit kialakuldsa stb.)
katalogizaldsa is egyre hangsulyosabb része a nemzetkozi szakirodalomnak. Lasd pél-
daul: GRANIER, Benoit — KuDo, Hiroko: How are citizens involved in smart cities? Analy-
sing citizen participation in Japanese “Smart Communities”. Information Polity, 2016,
21 (Special Issue on “Smartness in Governance, Government, Urban Environments,
and the Internet of Things”), 61-76.

JORDAN i. m. 1.

VAN DEN BERGH, J. — VIAENE, Stijn: Unveiling smart city implementation challenges: The
case of Ghent. Information Polity: The International Journal of Government & Democ-
racy in the Information Age, 2016, 21 (1), 9.
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csatorndk és platformok hatdsara - egyre inkabb megfigyelhet6 valamifajta
regionalis identitds megjelenése, illetve eréstdése is, gyakran torténeti
vagy mas hagyomanyos strukturakhoz kapcsoltan.*®

Szomszédolas

A smart city-koncepciotol fliiggetlen, tehat nem elsGsorban a digitalis-for-
radalom eredményeit felhasznald kisérlet a ‘'szomszédolas’ —részben helyi,
részben kozponti kozigazgatds altali — szervezése, stimulalasa. Magyar-
orszagon az els6, szélesebb korben is ismerté valé kisérlet a pécsi volt,
amely hagyomanyteremt6 helyi kezdeményezésként Szomszédiinnepet
vezetett be”, varosszerte kililltetve a helyieket, hogy hazuk el6tt beszél-
gessenek egymadssal (Pécs varosa volt 2010-ben Eurdpa Kulturalis féva-
rosa).* A francia civil akcidként 1999-ben elindulé European Neighbours’
Day°° rendszeressé tevGje Magyarorszagon a human csicsminisztérium,
a NEFMI, majd a névvaltozast kbvetéen az EMMI volt, a Hungarofest
Nonprofit Kft. tjan ellatva kapcsolédo feladatait. A program elsédleges
célkitlizése éppen az volt, hogy segitsen a személytelenség falanak lebon-
tasaban, hogy kozelebb hozza egymashoz a szomszédokat, szomszédsagi
kapcsolatok, programok kezdeményezésével. A segitség leginkabb maga-
ban a kezdeményezésben, a hatékony informdacié-aramlashoz sziikséges
felliletek biztositasaban, s tobb esetben is kozosségi tér (talalkozéhely)
biztositasaban 6ltott testet — a civil aktivitasokat stimuldlva, tamogatva.™
A magyarorszagi nagyvarosokban egyébként tobb helyen a szomszédolas
yatterjedt” a kozintézményekre is: pl. Budapest XIl. keriletében vala-
mennyi kozoktatasi intézmény szdmara — mindaddig, mig 6nkormanyzati
fenntartasuak voltak — kotelezé volt (1) egy-egy ilyen délutani alkalom
szervezése, amelynek keretében az intézmény kozvetlen kdzelében lakdkat
invitaltak italra-ételre és beszélgetésre.

A fenti példak is mutatjak, hogy a személyesség-koncepcid koérébe so-
rolhaté megoldasok jellege, kore ma mar messze tulhaladt a kiilonféle
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GOESS, Simon - DE JONG, Martin - MEIERS, Evert: City branding in polycentric urban
regions: identification, profiling and transformation in the Randstad and Rhine-Ruhr.
European Planning Studies, 2016, 24 (11), 2036-2056.

RIXER Adam: Az eurdpai kulturalis politika egyes kérdései. In SEPsI Eniké szerk.: Studia
Caroliensia. A Kdroli GGspdr Reformdtus Egyetem Evkényve. Budapest, KRE — ’Harmat-
tan, 2012, 155.

https://urbact.eu/get-involved-european-neighbours-day-may-27th (2018. 03. 22.)
RIXER, Adam: Civil Society in Hungary. A Legal Perspective. Passau, Schenk Verlag,
2014, 157.
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jogszabadly-koncepcidk és — javaslatok honlapokon keresztil torténd
véleményezésén, s mas hasonlg, a fejlett vildgban mar évtizedek 6ta sta-
bilan jelenlévé intézményes megolddsokon. A bemutatott példdk ugyanis
nem csupdn a kiilénféle kézigazgatdsi szervek és az dllampolgdrok kézétt
teremtenek idbleges kapcsolatot, hanem tébbé-kevésbé az dllampolgdrok
egymds kozti kapcsolatait, sét identitdsdt is stimuldljak, tudatosan fejlesztik.
A 'nyugati vilag’ orszagaiban a kdzosségi alapu kezdeményezések (com-
munity-based initiatives: CBI) napjainkban viragkorukat élik.>> Megva-
laszoland6 (mélyebben megvizsgalandd) kérdés azonban, hogy ezen
kezdeményezések az egyes dllamokban milyen mértékben kapcsolédnak
kozigazgatdsi aktorok kezdeményezéseihez, mennyiben éplilnek azokra
az anyagi és mas eréforrasokra, amelyeket e szervek kindlnak. A korabbi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy stabil, régi demokrdacidkkal szemben
az Ujabb demokracidk esetében az allam egyébként is meghatarozdbb
szerepl@je a civil szféranak, a maga ’félallami-félcivil’ intézményeivel,
forraseloszté mechanizmusaival stb.

Kitagolas

Magyarorszag 2007-ben csatlakozott a Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményhez.>® Ennek 19. cikke szdl az 6ndllo élet-
vitelrél és a kozosségbe vald befogadasrdél, amelynek teriiletei: egyenld
jog a kozosségben vald élethez és a szabad dontéshez; teljes kozosségi
befogadas és részvétel; a lakdhely (hol és kivel) megvalasztasanak joga;
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kdzosségi tdmogatd szolgalat;
személyes segitség a kozosségben éléshez és a kdzosségbe torténd beil-
leszkedéshez, a kozosségtdl valo elszigetel6dés és kirekeszt6dés megel6-
zéséhez; tovdbba a mindenki szamara nyujtott kozosségi szolgaltatasok és
|étesitmények a fogyatékossaggal é16 személyek szamara azonos alapon
hozzaférhetGek is, és specialis igényeikhez igazitottak kell, hogy legyenek.
A kitagolds Iényege tehat az 6ndllosdg, dontési szabadsag fokanak nove-
kedése — akar az ellatds helyének, formajanak megvalasztdsa révén, akar
a kapcsolatok és aktivitasok terén.

A kitagolas — azon tulmenden, hogy definiciészerlien a fogyatékkal élék
intézményi féréhelyeinek kivdltdsi programjdt jelenti — egyuttal Uj tipusu
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IGALLA, Malika — EDELENBOS, Jurian — VAN MEERKERK, Ingmar: What explains the per-
formance of community-based initiatives? Testing the impact of leadership, social ca-
pital, organizational capacity, and government support. Public Management Review,
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kozosségek |étrehozasat is eredményezi jogi és egyéb kotelezések és
hajlamositasok révén.

Magyarorszagon 2010 marciusaban véltoztak a térvényi el6irdsok, az Or-
szaggy(lés akkor dontott az 50 féréhelynél nagyobb féréhelyszamu szocidlis
intézmények kivaltasardl,>* de mas fejlett dllamok gyakorlata is ebbe az iranyba
mutat (s6t, ott altaldban id6ben kordbban inditottak el ezeket a folyamatokat).>
A fentiekkel egyiitt is az , intézménytelenités” (de-institucionalizdcid) mint
sziikséglet a személyesség egyik legk6zvetlenebb megjelenési formdja a jog-
alkotdsban és a kozszolgaltatasi praxisban. A kitagolas intézménye egydttal
elmozdulds — a tdgabban vett kdzigazgatds és a human (koz)szolgaltatasok
nyujtasa korében is —a holisztikus latasmaod kiteljesedése, hangsulyosabba
valasa felé.>® Tegyik hozza, hogy — a most vizsgalt terileten tulmutatdan -
ma madr a stratégiai-, illetve valsagmenedzsmentben, a vezetési ismeretek
kozott is megkerilhetetlen az Un. érzelmi, illetve lelki (spiritual) intelligencia
megjelenitése és tudatos fejlesztése:>” altaldnossagban is kijelenthetd, hogy
barmely szakmai fejlesztési tevékenységnek egyre inkdbb kdzépponti eleme
a kilonféle kapcsolati modellekben testet 6lté holisztikus megkozelités,
amely az adott terilet struktdrdin, jogi szabdlyozdsan és mas targyszerd
Osszefuiggésein tuli elemekre (is) egyre tudatosabban alapoz.®
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PFEIFFER, Jan: A nagy létszamu intézményeken alapulé elldtasi formak atalakitdsa Ko-
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tikus megkozelitések kialakuldsanak Gsszefliggései. Magyar Pedagdgia, 2015/4, 319-
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lindris Magyar Egészségiigy, 2016/1, 32-35.
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GERARDI, Debra (2016): Polishing the Apple: A Holistic Approach to Developing Public
Health Law Educators as Leaders of Change. Journal of Law, Medicine & Ethics, 2016,
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A kozigazgatas Ujonnan felvallalt feladatai koz6tt megjelenik a csaladi
életre felkészités kozvetlen tdmogatasa

Magyarorszagon az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Tdrsvdlasztds,
pdrvdlasztds cimmel 2013-ban mozgalmat (!) inditott mindazon egyete-
mista koru fiataloknak, akiknek gondot okoz a tarskeresés. Tiz magyar
nagyvarosban is olyan rendezvényeket szervezett a minisztérium, amelyek
el6segithetik a Iényeges informacidk eljutasat az érintettekhez, illetve
magat az ismerkedést is. A kozvetlen szervez6munka mellett a miniszté-
rium meghirdetett egy a parkapcsolatra és csaladi életre valé felkészitést
segit6 palyazatot is, amelynek keretében 10 millidrd forint tdmogatasra
palyazhattak egyhazak és civil szervezetek.

Kozvetités

A fejlett vilag orszagaiban az lGgyek személyes jellege, az érintettek ki-
emelten védendd pozicidja, az eljarasok gyorsitdsanak szandéka egyes
igazgatadsi tertiletekhez kapcsolédddan (akar a kozigazgatas el6tti eljarasban,
akar a per soran) nem csupan jogilag szabalyozott lehet&séggé, de egyre
gyakoribba is teszi a kiilonféle ADR-technikak, kdzvetitést célzd intézmé-
nyesitett megoldasok alkalmazasat. Bereczki a kdzvetités jelent6ségének
novekedésének okait elemezve jegyzi meg, hogy a téma nemzetkozi
irodalmanak szerz6i ,egyt6l egyig valami tobbet latnak a kdzvetités in-
tézményében, mint egy puszta vitarendezési madd. A kozvetités [...] célja
[ugyanis] nem mds, mint az emberi kapcsolatok jobba tétele”.>® Mar Lon
L. Fuller is ugy fogalmazott. hogy ,a kézvetités annak legtisztabb formad-
jdban nem mds, mint egy irdnyitott egyeztetés két vagy tobb fél k6zott,
melyet eqgy harmadik személy segit, és melynek célja a felek kézétti vita
felolddsa, konfliktus management, emberek kézétti kapcsolat javitdsa és
a felek kézétti kommunikdcio jobbd tétele” *°

Tehat végss soron a kozvetités, mint 6nallo és dllam altal szabdlyozott,
s6t érdemi alkalmazasaban is tdmogatott intézmény maga is hozzajarul(-
hat) a kapcsolat- és kozosségépitéshez, mind kozvetlen (a konkrét ligyet
érintd), mind pedig kozvetett (a konkrét Gigyon tilmutatd) eredményeket
felmutatva.
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A mdr kifejlett dllapotban 1évé, vagy csupdn kezdeményezésként létezé
megolddsok mellett mi varhaté a kézeljovében? Az alabbi valaszok leg-
aldbbis gondolatébreszték lehetnek:

Social influencerek alkalmazasa

Az Ujabb jelenségek kozott emliteniink kell a ,,social influencer” kategoriat,
statuszt is, ami maga is egy ,,foglalkozas”. A piaci szféraban mar Magyaror-
szagon is gyakori, hogy a cégek leszerz6dtetnek egy hires szinész(n6)t vagy
celebet, hogy termékik ,arca” legyen. A social influencer szerepe igen
hasonld, csak itt a fellilet nem a hagyomanyos tévéreklam vagy valamely
kozosségi esemény, hanem az Instagram vagy éppen a Youtube. A social
influencer egy ismert, karakteres, valamifajta hitelességgel rendelkezd, a
nyilvanossag szféraiban magabiztosan mozgd személy, akit6l még akar a
direkt ,,content marketinget” is elfogadja a célkdzonség. Szlikebb témank
szempontjabodl az a kérdés, hogy a kozigazgatas alkalmazzon-e ilyen szemé-
lyeket, alkalmazhat-e egyaltalan ilyen személyeket? Itt arrdl a dilemmardl
is sz6 van, hogy a hagyomanyos, létezs ,,szOviv6i” szerepen tul milyen
’haladd’ megoldasok tehetik kozvetlenebbé a kozigazgatds és az lGigyfelek
kapcsolatat, megkonnyitve a kozigazgatds ‘lizeneteinek’ befogadasat?
Egyéni tanacsado, sajat ligyintéz6

Az ligyintézés a fejlett vilagban altalanossagban is egyre inkdbb attevédik
a kiilonféle nem hagyomanyos szinterekre, elektronikus feliiletekre, s a
személyre szabott ligyintézés idedjat is — legaldbb részben — e fellletek
révén valthatja valdra a kozigazgatas. Amennyiben az egyablakos ligyintézés
altalanossa valik, a kdvetkez6 értelemszeri |épés ebben a folyamatban
az lehet, hogy az automatizacié magas szintje mellett sajat allandé tgy-
intéz6m vagy tanacsaddm is lesz, hasonldan egyes tisztan piaci szolgal-
tatdsi teriletekhez (pl. privatbanki szolgéltatds) vagy egyéb — tipikusan
human — kdzszolgaltatasi terliletekhez (pl. az egészségligy teriletén ilyen
a haziorvos). Lényeges kérdés, hogy — a korabban kifejtettek alapjan — a
chatbotok és mas hasonlé technoldgidk csupan korlatozottan, csak egy
bizonyos mértékig elégithetik ki ezt a személyesség-igényt.

Egyéni segités és (at)nevelés — a személyes identitas kézvetlen alakitasa
Az utébbi néhdny évben az emberi kapcsolatok Uj dimenziét kaptak Eu-
répaban: megjelentek a migransok (menekultek), méghozza tomegesen
és az eurdpaitdl eltérd kulturalis és egyéb sajatossagokkal. Eurdpa felé
iranyuld migracio korabban is létezett, s igy migransokkal kapcsolatos
szakpolitikak, konkrét gyakorlatok is Iéteztek, dm — egyebek mellett — a
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tomegesség Uj helyzeteket teremtett, kordbban nem tapasztalt kihivasok
elé allitotta az egyes allamokat, s azok kozigazgatasait.

A menekiiltekkel kapcsolatos civil aktivitdsok — a téma szempontjabdl jel-
legadd — Németorszagban a felmérések szerint jelent8s részben személyes
tdmogatasban jelennek meg: hatdsadghoz kisérés, ott forditds, segités az
Ugyek intézésében, egyéni nyelvtanitds, tovabba integracids kurzusokhoz
nyujtott segitség teszi ki a felajanlott segitség dont6 részét. Ezekre van a
legnagyobb és legkdzvetlenebb sziikség, s ezeket a feladatokat a hatésagok
— éppen a tbmegesség miatt — nem tudtak (teljes egészében) ellatni.®* Az
onkéntesek leginkabb a tdrsadalommal vald érdemi kapcsolatfelvételhez,
a ,hozzaféréshez” sziikséges legalapvet6bb eszkdzoket, tudasokat tudjak
biztositani, Ugymint nyelvtanitds felajanlasa, utaztatds, hazkorili és egyéb
munkalehetdségek krealdsa, illetve felajanlasa. A német nagyvarosokban
egyébként 2015-16-ban az 6sszes civil felajanlas 55,2%-a nyelvtanitdsra
vonatkozott.®

Fontos kiemelnilink, hogy bizonyos szlikségletek kielégitését tartdsan és
tomegesen nem lehet kizardélag vagy dont6en a civil szférdra bizni: egy ter-
mészetesnek t(ing folyamat részeként a hirtelen és nagy szdmban megjelené
sziikségletekre adott elsé civil vdlaszok sziikségképpen intézményesiilnek,
s az allami felelGsségek korébe sorolddva valamilyen mértékben allami
(jogalkotoi és jogalkalmazoi) valaszokka, megoldasokka, az allam altal finan-
szirozott szolgaltatasokka, ellatasokka is atalakulnak — tovabbra is érdemi
civil kdzrem(ikodéssel, de az dllami mikddés és kilondsen a kozigazgatasi
praxis egészét is (at)formalva.®* Marpedig ennek az (j ,,|étezésmddnak” az
egyik dont6 eleme éppen a személyesség mozzanata (lesz).

Egy francia kisérlet még tovabb ment: felismerve, hogy tomegeket nem
lehet ,atnevelni”, érdemben befolydsolni, azaz sziikséges az egyéni be-
avatkozas is, Prevencids, Integracids és Allampolgarsagi Koézpont néven
kerult feldllitdsra 2017-ben az elsé ,,atnevel6” bentlakdsos intézmény a
franciaorszagi Tours kozelében. S6t, a tervek szerint a hatdsagok tizenkét
tovabbi intézményt (integracids kdzpontot) nyitottak volna meg hasonld
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feladatokkal 2017 végéig Franciaorszag-szerte, regionalis alapon. Elsésorban
olyan valldsukat gyakorlé muszlim fiatalokat vartak, akik alaposan meg
akarjak ismerni 0j hazdjukat, annak tarsadalmat, kulturajat. Lényeges,
hogy valamennyi résztvevé dnkéntesen vett volna részt a bentlakdsos
képzésben, ahol tandérdkon tanulhattak volna a kereszténységrél, az eurd-
pai torténelemrdl és filozofiardl, bepillantast kapva a francia irodalomba,
mivészetbe is. A fiatalok az intézmény egyenruhajat kellett volna, hogy
hordjak, valamint hetente egyszer zaszléfelvonasi ceremdnidn is részt
kellett volna vennilk. A bentlakékkal szocidlis munkdasok, pszicholégusok
és orvosok is foglalkoztak volna. A képzések id6tartamat 10 hdnapra ter-
vezték, s ezeknek az un. deradikalizacios kdzpontoknak 2017 év végéig
kellett volna megnyilniuk — felallitasukra 6sszesen mintegy 40 millié eurdt
kilonitett el a francia kormany, az 6sszeg egy részét fel is hasznalva.
A kisérlet elsé vdltozata mdr a megvaldsulds kiisz6bén elbukott,®* de a
szlikséglet, illetve a mégdéttes — személyesség-elvii integrativ logika min-
denképpen figyelemre mélté.

A kisérlet (kbzigazgatasi pilot-projekt) ellenzdi és tdmogatdi mar kordbban
egymasnak fesziltek,® tanulsagos vitajukkal komoly indulatokat kivaltva
a francia tarsadalom egészében és kozigazgatason belil is. A kisérlet taldn
leglényegesebb lizenete, hogy az érdemi, sikeres integracidban szerepet kell,
hogy kapjon az egyéniesitett, tudatos nevelés, illetve segités: az identitas
formalasanak, illetve 0] identitas kialakitasanak ujszer( és kozvetlen
formaira is szikség van — méghozza a kdzigazgatas aktiv kozremkodésével.
Személyesség Uj, allam altal kezelendd, de egyelGre nehézkesen kezelt
formai

A személyesség modellel is szoros kapcsolatban allé Ujabb tarsadalmi jelenség
a sharing economy. Ennek kapcsan nyilvanvald, hogy itt nem csupan egy
tarsadalmi alrendszer (gazdasdag) sajatos és egyre dominansabb jelenségérdl
van sz6, hanem a teljes allamilag szervezett tarsadalom ,tlinetegyiittesé-
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A kodzpont bezarasardl 2017. julius 28-an sziiletett dontésre és annak okaira
vonatkozéan lasd: https://www.lemonde.fr/police-justice/article/2017/07/29/le-
gouvernement-annonce-la-fermeture-definitive-du-centre-de-deradicalisation-de-
pontourny_5166412_1653578.html (2018. 03. 11.)

A projekt tdmogatdinak véleményét jol foglalja 6ssze a kdvetkezd iras: Pontourny: pas
de passage en force (La Nouvelle République, 2016. 03. 17., 2.); az ellenvélemények 6sz-
szefoglaldsat pedig lasd pl.: Contradictions: Comment peut-on fermer un établissement
qui forme, éduque, favorise I'intégration de jeunes migrants, parfois demandeurs d’asile,
dans le contexte actuel ? (Billet La Nouvelle République, 2015. 09. 14., 4.).

268



A KOZIGAZGATAS UJ IRANYA: A SZEMELYESSEG

rél” is. Témank szempontjabdl Iényeges, hogy ezek a ‘technoldgidk’ olyan,
kordbban csupdn a kézeli rokonsdg vagy kiskézésségek kérében ismert
egylittmiik6dési gyakorlatokat , élesztenek ujra”, amelyek alapvetéen tdrsas,
személyes formdt 6ltenek, a bizalom magas szintjét igénylik, valamint —egyes
vonatkozdsokban — tartds kapcsolatokat kévetelnek meg és hoznak létre.%®
A legtobb allam egyel6re téblabol, nehezen tudja adekvat szabalyozassal
megragadni e jelenségek jelent6s részét, de e korben is feltételezhetd,
hogy az dllam reaktiv magatartasa hamarosan atfordul egy kezdeményezd,
alakité szerepbe. Feltételezhetjik, hogy az allam sharing economy-jelen-
ségekkel kapcsolatos magatartdasa is egy tervezheté folyamat keretében
fejlédik: eleinte tehetetlentl all a kordbbi kereten kiviili jelenségek el6tt,
aztan szabalyoz, korlatoz, végul — vélhetéen — egyes teriileteken maga is
tdmogatja, szervezi majd azokat — az ,,élikre allva”.

5.2. A személyesség megvaldsuldsa a kézszféran/kézigazgatdson beliil

A magyar kozigazgatasi szervezeten belll is azt tapasztaljuk, hogy az életpa-
lya-modellek, az elmult években bekdvetkezett illetmény-emelések és a sokféle
béreltéritési lehet&ség is mind-mind a motivdltsdg egyéniesitett, személyre
szabott fenntartasat szolgaljak. Korunk egyik meghatdrozé pszicholdgiai irdny-
zata, amely a flow jelenség leirdsat végzi és elérésének lehetdségeit kutatja,
maga is rendkivil szoros kapcsolatban all a kozigazgatdson belili szakmai
tevékenységek szinvonaldanak problematikajaval, illetve az egyéni motivalha-
tosag kérdésével. A flow-élmény — a fogalom kimunkaldja, Csikszentmihalyi
Mihaly szerint — az elme mikddésének egy olyan dllapota, amelynek soran
az ember teljesen elmeril abban, amit éppen csindl, abban teljesen feloldé-
dik, s az atélt 6romérzés nyoman ,barmi aron” folytatni is torekszik az adott
tevékenységet.®” A tudods szerint a flow-élmény egy teljesen 6sszpontosult, a

66 SCHOR, J. B. — FITZMAURICE, C. J.: Collaborating and connecting: the emergence of the
sharing economy. In: REISCH, L. A. - THAGERSEN, J. (Eds.).: Handbook of Research on Sus-
tainable Consumption. Cheltenham (UK), Edward Elgar, 2015. 410-425. Idézi: KALOZ Esz-
ter: A kozOsségi gazdasag: elméleti megfontoldsok és a gyakorlat jellemz6i. Informdcids
Tarsadalom, 2015, 15 (1), 47. Ezen kérdéskor teoretikus megalapozasdhoz lasd még:
TONNIES, Ferdinand: A kézGsség és tdrsadalom. Budapest, Gondolat Kiadd, 2004.

67 Lasd CSikSZENTMIHALYI Mihaly: Az dramlat: A tékéletes élmény pszicholdgidja [Eredeti
cim: Flow, 1991] Ford. LEGENDYNE SzABO Edit. Budapest, Akadémiai Kiado, 1997.; il-
letve CsiksZENTMIHALYI Mihaly: Es addig éltek, amig meg nem haltak: A mindennapok
mindsége. [Eredeti cim: Finding flow, 1997] Ford. BOROSS Ottilia. Budapest, Kulturt-
rade Kiadd, 1998.
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motivaciét a maximumig fokozé élmény, amelynek soran az ember egyrészt
képes teljesen egy dologra figyelni, masrészt pedig mindekdzben megfeleléen
at is éli sajat érzelmeit, mindkett6vel hozzajarulva a legjobb teljesitmény el-
éréséhez. A flow-élmény egyik legbiztosabb jele, hogy kitoré 6romot érziink,
mikozben egy adott feladatot oldunk meg. Eme jelenség leirdsa jelentésen
hozzajarult a pozitiv pszicholdgia 6ndlld, s ma leginkdbb Seligman, Fowler és
Csikszentmihdlyi nevével fémjelzett tudomanyos iranyzatanak kialakulasahoz,
illetve megerdsodéséhez is. A pozitiv pszicholdgia lényegi eleme az is, hogy
annak tanulmanyozdsabdl, hogy mi a rossz az életben (esetlinkben a kozigaz-
gatasban...), attériink annak tanulmanyozasara (is), hogy mi teszi az életet,
illetve annak jol kérulhatarolhaté terileteit jol megélhetévé.

A kérdés, amit érdemes adott esetben feltenniink magunknak, dgy hangzik,
hogy a valtozo korilmények kozott a kézigazgatdson beliil a flow-szer élmény
eléréséhez milyen |épésekre, a mdr kordbban is bevdltak mellett milyen Uj
eszkozokre van szlikség? A gyakorlati valaszok is legaldbb egy teljes konyvet
tennének ki, mi a lehetséges megolddsok kéziil azokat emeljiik ki, amelyek
‘egyszerliek’, azaz barmely kézigazgatdsban viszonylag kénnyen bevezethe-
tdek, a szervezet, a vezetési szintek, a bérezés jelentds dtalakitdsa nélkiil. Azt
fogjuk latni, hogy ezek mindegyike kapcsolati jellegli hianyokra reagdl, illetve
a motivacids problémakat is egy-egy Uj kapcsolat, kapcsolédas keretei kozott
igyekszik azonositani, elGsegitve Uj motivaciok létrejottét is:

e Boldogsdagmenedzserek alkalmazasa
Tul a személyre szabott anyagi motivalason, s valamennyi hagyomanyos
megolddson, az egyik lehetséges valasz az un. , boldogsagmenedzser”
statusz®® rendszeresitése a kozigazgatasokban is. A vallalati szektorban
erre mar vilagszerte latunk példat — ebben a pozicidban ,,csak és kizaro-
lag” azzal kell foglalkozni, hogy a cégnél, az adott szervezetnél mindenki
jol érezze magat. Tulajdonképpen egy specidlis HR-es tevékenységrdl,
illetve szereprdl van szé, szdmos startup, és valodi multi is alkalmaz mar
ilyen tipust munkakdrre egy vagy tébb munkavallalét. Altaldnossagban
is helytalld, de a kozigazgatas vonatkozdsaban — tekintettel a piaci elszivé
hatasra — kiiléondsen igaz az a megallapitas, hogy akkor, amikor bizonyos
pozicidkra egyre nehezebb képzett munkaerdt talalni, és egyre nagyobb

68 Azangol nyelvil irodalomban a happiness manager vagy még inkabb a chief happiness
officer a leggyakoribb megjel6lése a pozicionak. Ma mar a fejlett vildg szamos munka-
helyén magatdl értet6d6 a chief happiness officer pozicid. Lasd: KERFOOT, Karlene M.:
On Leadership: The Pursuit of Happiness, Science, and Effective Staffing: The Leader’s
Challenge. Nursing EconomicS, 2012, 30 (5), 306.
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a fizetési verseny is, rendkiviil fontossd vdlhat egy ehhez hasonlé pozicié
az alkalmazottak (esetiinkben a kéz szolgdlatdban tevékenykeddk) meg-
tartdsdban. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezen boldog-
sagmenedzserek a szliken vett anyagi (pénzzel kapcsolatos) javaslatok
mellett leginkdbb kapcsolat— és kdzdsségépité megoldasok bevezetését,
meghonositasat szorgalmazzak, atlatva, hogy az intézménnyel valé azo-
nosuldsban, s6t az identitds meger&sodésében — és végsd soron a képzett
munkaerd megtartasaban — ezeken a terlleteken van a legtobb tartalék.
Coach-ok alkalmazasa

A boldogsagmenedzsereken tul felmeril az un. coach-ok, személyes
tanacsadok kozigazgatdsi szerveknél torténé alkalmazasa, rendszerbe
allitasais. Itt is egy piaci eredet( jelenségrdl van szé, arrél tudniillik, hogy
bizonyos szint f6lott — de nem csupan vezetGi poziciokban — a tovabbi ha-
tékonysag-noveléshez mar egyéniesitett és személyre szabott megoldasok
kellenek, sokszor nem is els6sorban (vagy nem csak) a szliken vett konkrét
szakmai kihivasokkal 6sszefliggésben, hanem altalanos életvezetési, kap-
csolati, konfliktuskezelési tandcsadas, segit6 beszélgetés stb. formajaban.
Ismerkedési feliilet kizardlag a kozigazgatds személyi allomanya részére
Elszigetelt — de mar akkor trend-alapozé, figyelemfelhivé — kisérlet volt
Magyarorszagon a kozigazgatason bellli kozosségszervezés keretében
egy, a kozigazgatds személyi dllomanya szdmara az allam altal mikodte-
tett ismerkedd oldal elinditdsa. A Miniszterelnoki Hivatal személyiigye-
kért felel6s akkori allamtitkdra, Szetey Gabor kezdeményezte 2007-ben
ytarsasagkeresd” forum elinditasat a kdzigazgatasban dolgozdk szamara
— allitasa szerint nagy szamu ,,alulrél jové kezdeményezés” hatasara.® Itt
nem csak arrél volt szd, hogy a szervezeti célok kdzvetlen szolgalatdban
kerl(t) sor valamifajta csapatépitésre, hanem stabil, intimszféra kérébe
tartozo strukturak stimuldlasa, kialakitasa (értsd: tarskeresés) (volt) a
kdzvetlen cél — amely természetesen kozvetve (a nagyobb dolgozdi elé-
gedettségen keresztiil) szolgdlhatja a szervezeti célok megvaldsulasat is.
Annyiban feltétlendl unikalis volt az — egyébként gyorsan elbukd — otlet,
hogy ennek révén kifejezetten és direkt moédon kapcsolatszervezé jellegli
feladatokat vallalt magdra a magyar kozigazgatds. Mar itt jeleznilink kell,
hogy a kisérlet bukdsa ellenére lényeges, hiszen valds tarsadalmi szik-
ségletekre reagdlva probalt az adott szféra szerepldi altal nem, vagy csak

69

PAL Gabor: Tarsasagkeresék a minisztériumokban. Magyar Nemzet, 2007. prilis 6. htt-
ps://mno.hu/migr_1834/tarsasagkeresok-a-miniszteriumokban-443659 (2017. 09. 22.)
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a szikségesnél hidnyosabban ellatott kapcsolati, kozosségi funkcidkat
potolni (a kérdéskorhoz 1asd még a kozigazgatds altal kozvetlendil generdlt
kodzigazgatdson kivili kapcsolatok esetét az 5.1. alfejezetben).

6. Osszegzés

A tanulmany altaldnos megallapitasai és a felhozott példak alapjan a kozigaz-
gatas szempontjabol értelmezhetd személyesség-modell tehat legalabb két,
egymasra épulé és egymast erésit6 elembdl all Gssze:

a) egyrészt van egy egyéni, az ember alapvets sziikségleteként megjelené
dimenzidja (ez a modell megjelenésének és er6sodésének okaként azo-
nosithato);

b) mdsrészt adott egy kozigazgatdsi — s6t: az esetek jelentds részében allam-
igazgatdsi tipusu szerv — e sziikségletre is reagald tevékenysége, amely
konkrét, intézményes megolddsokban 6lt testet.

Ennek megfelel6en a személyesség jelenség vizsgdlata is e két iranybdl a
legkézenfekv6bb: a pszicholdgiai, mentalis alapok (el6feltételek) rogzitése,
tovabba a személyesség-igény kielégitésére vonatkozo allami akarat sajatos-
sagainak és konkrét formdinak attekintése indokolt.

Az emlitett két aspektus egymadsra tekintettel torténé vizsgalata egy-
uttal tudomanyterileti komplexitast is mutat, amennyiben el6bbi inkdbb a
szocidlpszicholégia eredményei révén mutathatd be, mig a masodik a poli-
tikatudomanyi és az arrdl levald kozpolitikai elemzésekkel, a klasszikus igaz-
gatastudomany leiré modszereivel, tovabba jogszocioldgiai és jogdogmatikai
megkozelitésekkel, amelyek a jogalkotasi folyamatok jellemzdi, illetve jogfor-
rasok tartalma fel6l kozelitenek a témahoz. Amennyiben valéban helytallé az
a felvetés, hogy az dllamok és a legtdgabban vett kdzigazgatdsok kdzosség-,
kapcsolat- és identitasépitd szerepe szamos teriileten n6, Ugy ez nem csupan
a legtagabban vett kozigazgatds-tudomanyokra gyakorol majd jelent&s hatast,
hanem a tdrsadalomtudomanyok — sét kdzvetve pl. a miszaki tudomanyok —
egészére is, el6segitve az egyes tudomanyteriletek kdzeledését is.

A személykdzpontu és kdzosség-épité megkozelités — ugy is, mint gya-
korlati kbzigazgatdsszervezési, és ugy is, mint tudomdnyos megkézelités — a
gyakorlati kozmenedzsment beavatkozasi terlleteit és a legtagabban vett
kozigazgatds-tudomanyok kutatdsi sulypontjdt a hagyomanyos intézmények-
rél (a kozigazgatas és az lgyfél kapcsolatanak szintereirél és megolddasairdl)
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legaldbb részlegesen eltolja a kdzigazgatason beliili (!) és a tarsadalom egyéb
szférdin belili (!) személyes és személykozi strukturak vizsgalata felé.

A személyesség korébe tartozo jelenségek kozos jellemzdje, hogy tulmutat-
nak a kozigazgatas és az allampolgar kapcsolatat, illetve a kozigazgatds belsé
viszonyait hagyomanyosan leird jogok és kotelezettségek rendszerén: a bemu-
tatott példak is jelzik, hogy a szolgaltatd jellegli kozigazgatds egyes Uj torekvései
logikailag is jol 6sszekapcsolhatdak, 6nallé csoportba rendezhetéek. Ez a tény
természetesen csak noveli a tovabbi felfedezd, illetve 6sszehasonlitd kutatasok
sziikségességét, és a feltarasra keriil6 példak rendszerezésének igényét.

Osszefoglalva: a személyesség-modell olyan hipotetikus modell, amely egy
alapvet6 emberi sziikséglet (kapcsolat-, kozosség-, és identitds-sziikséglet) kdz-
igazgatasi szervek (s6t: allamigazgatdsi szervek) altali, Uj proaktiv formakban
torténd kielégitésének Osszefliggéseit hivatott bemutatni és tudomdanyosan
is hozzaférhet6vé tenni. Maga a személyesség-igény, mint jelenség — ebben a
kozigazgatdsi vonatkozasban — egyfajta ellenhatas is: a 20. szdzad végének és a
21. szdzad elsé két évtizedének dltaldnos tdrsadalmi trendjei és kbzigazgatds-fej-
lesztési fécsapdsai ellenében tér utat magdnak. E tanulmanyban bemutatasra
keriilt, hogy a személyesség-modellnek hivott jelenségcsoport — Ugy is, mint
tudatosodo, egységesedd allami torekvés — valasz lehet a kérvonalait, hagyo-
manyos igazsagait vesztd, valsagokba siillyedé fejlett vilag egyes kihivasaira,
példaul a hagyomanyos(abb) értékeket relativizal6 transzhumanista trendekre.

Olyan —kulénosen lényeges — kérdések kerllnek felszinre a személyesség
tematika révén, minthogy hol vannak az dllami beavatkozds hatdrai, azaz mely
vonatkozasokban és milyen mélységben lehet indokolt az dllam behatoldsa a
hagyomanyosan a magdnszféra korébe tartozo teriiletekre? A személyesség Uj
intézményei kapcsan mikor beszélhetlink 6ssztarsadalmilag hatékony allami
mikodésrdl, az dllam potldlagos szerepvallaldsanak sziikségességérdl, s hol az
a hatdr, amelyen tul mar paternalista tendencidkat valdszin(sithetiink, amikor
az allami beavatkozas, kozrem(kodés veszélyei meghaladjdk a lehetséges
hasznok mértékét? Az allam névekvd bevondddsa, kontrollja mely esetekben
jarul hozza az egyéni és csoportos (kozosségi) elégedettség ndvekedéséhez, s
mikor tekinthetd totalitarianus, illetve paternalista elképzeléseket, kozpolitikai
irdnyokat erésité jelenségcsoportnak? Izgalmas kérdések, sokat igéré —amde
egyeldre toredékes — valaszokkal. Lényeges, hogy eme alapozé tanulmany
elismeri ezen 6sszefliggések létét és jelentéségét, de csupan a formalodo
jelenségcsoport bemutatasara szoritkozik — a veszélyek és torzulasi lehetd-
ségek részletes elemzése nélkiil.
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