MEGOSZTASOS GAZDASAG

Egy felmérés eredményei, kiilonos tekintettel a fenntarthatésagra

PONUSZ Mdnika — KOLONICS PATRICIA
egyetemi docens (KRE AJK) — munkatdrs (KRE Teremtésvédelmi Miihely)

1. Bevezetés

A Sharing Economy —ami magyar forditasban megosztason alapuld gazdasagot,
kdzosségi gazdasagot jelent — eszkdz lehet az emberi élettér megvédésére
torekvé harcban, a fogyasztds visszafogdsa, valamint a fogyasztasi szokdsok
racionalizaldsa révén.

Céljaink kozott szerepel attekintést adni a megosztason alapuld gazda-
sagrol, valamint kialakuldsanak révid bemutatasa, a nemzetkozi és a hazai
megjelenési formak ismertetése. Szandékunkban all ennek a gazdasagi mo-
dellnek minél tdbb emberrel valé megismertetése, gondolatok ébresztése
és elgondolkodtatas arra vonatkozéan, hogy mely lehet8ségek, eszk6zok
hasznalatat tudjak elképzelni a sajat kornyezetiikben. Mindezek mellett sze-
retnénk a figyelmet rairdnyitani a kornyezet védelmének,' a kérnyezettudatos
magatartas fontossagara.

2. Fogalmi és targykor attekintés
A modellel foglalkozé szakért6k kilonféle meghatarozasokat alkottak a

kozosségi gazdasagrol. Szuchy? elemzésében atfogd attekintést nyujt az
energiaszektor és a megosztasos gazdasag Osszefliggéseivel kapcsolatban

1 MESTERHAZY, Akos — OLAH, Judit — POPP, J6zsef: Losses in the grain supply chain: causes
and solutions. Sustainability, 2020, 12 (6), 2342, 1-18. https://www.mdpi.com/2071-
1050/12/6/2342, https://doi.org/10.3390/su12062342 (2020. 05. 29); OLAH, Judit —
KITUKUTHA, Nicodemus — HADDAD, Hossam - PAKURAR, Miklds — MATE, Domicin — POPP,
Jézsef: Achieving Sustainable E-Commerce in Environmental, Social and Economic
Dimensions by Taking Possible Trade-Offs. Sustainability, 2019, 11 (1), 1-22. https://
www.mdpi.com/2071-1050/11/1/89; (2020. 05. 29.)

2 SzUucCHY Rdébert: Okos mobilitds és a k6z6sségi gazddlkodds jogi keretei. In: HOmMICS-
kO Arpad Olivér (szerk.): Acta Caroliensia Conventorum Scientiarum luridico-Politi-
carum XXIX., Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar, 2020, 225-238. https://ajk.kre.hu/images/doc6/PR/A_digitalizacio_hatasa_az_
egyes_jogteruleteken_1.pdf (2020. 02. 23.)
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is, és felhivja a figyelmet,hogy ,,uj, rendkivil komplex jogi szabalyozasi
helyzetekkel taldlkozhatunk, amelyek a hatalyos jogi kereteinkkel nem, vagy
nem megfelel6re szabdlyozhatok.”

Botsman és Rogers eképpen definialta a kozosségi gazdasagot: , Egy olyan
gazdasagi rendszer, ami kihasznalatlan eszk6zok vagy szolgaltatdsok meg-
osztasan alapszik, ingyen vagy dij ellenében, kozvetlenul az egyénektél.”?
Egyének kozti piacokra tdmaszkodik, amely jelentésen fligg az idegenek kozti
bizalomtél, amiszocialis ragaszténak’ is nevezhetd. E rendszerben az egyének,
mint szolgaltatok mikro-vallalkozéknak is tekinthetéek.*

Lisa Gansky "Hald’-ként azonositja a ,,hdldzat altal lehetévé tett meg-
osztast”,® és az altala megfogalmazott ,Halé vallalkozasnak” négy kozponti
jellemz6t tulajdonit. Ezek koziil az els6 a megoszthatdsag. A termékeket és
szolgaltatdsokat konnyen meg lehet osztania kozosségen beliil. A masodik
jellemz6 vonasa az, hogy fejlett digitdlis haldzat épiti fel, amin keresztil
termékek, a teljes haszndlat, a fogyasztd. és a termékinformacié nyomon
kovethetd. A 'Halé’ harmadik tulajdonsaga, hogy fizikai termékek megosz-
tasara helyezi a hangsulyt, ami a termékek és szolgdltatasok helyi szallitasat
értékessé és fontossag teszi. Negyedik ismertetGjegye az, hogy az ajanlatok,
a hirek és az ajanlasok szajrol szajra terjednek, amit a tarsadalmi halézati
szolgdltatasok karolnak fel.

Botsman és Rogers, illetve Gansky kdnyvei is a megosztas gazdasagat
definialtak. Alex Stephany® 6t évvel kés6bb 6t ismérvet jelolt meg a Sharing
Economy kapcsan ugy, mint a gazdasagi érték (amit a csere hoz létre, pénz-
haszndlat vagy barter kdvetkeztében), ki nem aknazott eszk6zok’, online
elérhet6ség (amit az internet biztosit) és a birtoklas lecsokkent igénye.

Arun Sundararajan’ 2016-ban publikdlt konyvében szintetizdlja a kortars
szakért6k meghatdrozasait, ami alapjan ot jellemz&jét azonositotta a tdmegen

3 BOTSMAN, Rachel — ROGERS, Roo: What’s mine is yours -how collaborative consump-
tion is changing the way we live. London, Harper Collins, 2011, 71-75.

4 https://www.rachelbotsman.com/thinking/ (2019. 10. 27.); GELEI Andrea — DoO-
BOS Imre — NAGY Judit: Uzleti kapcsolatok bedgyazottsaga a magyar gazdasagban.
Vezetéstudomdny, 2001, 42 (1), 17-30. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/772/1/
vt_2011n1p17.pdf (2020. 05. 29.)

5  GANSKY, Lisa: The Mesh, 2010. https://informationd;j.files.wordpress.com/2012/01/
future-of-business-is-lisa-gansky.pdf 8. (2019. 10. 29.)

6  STEPHANY, Alex: The Business of Sharing-Making it in the New Sharing Economy. Lon-
don, Palgrave Macmillan, 2015.

7  SUNDARARAJAN, Arun: The sharing economy: the end of emloyment and the rise of
crowd-based capitalisism, Cambridge, MIT Press, 2016, 30.
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alapuld kapitalizmusnak, ahogyan 6 nevezte a kdz6sségi gazdasagot. Azt vallotta,
hogy ez a rendszer er6teljesen a piacra éplil, mivel a kozosségi gazdasag piacokat
teremt, ami lehet6vé teszi a termékek cseréjét, Uj szolgaltatasok kialakulasat,
ami magasabb szint(i gazdasdagi tevékenységhez vezet. A masodik jellemzé a
jelent6s hatdsu téke, hiszen a megosztdsos gazdasag Uj lehet8ségeket nyljt a
vagyontargyaktol és a képességektdl, az idén keresztiil a pénzig, hogy a maxi-
malis kihasznaltsaghoz kdzelitsen az igénybevételiik mértéke. Harmadik ismérv
atomegre épuld haldzatok felé vald eltolddas a kbzpontositott intézményekkel
ellentétben. A t6ke és a munka kinalata az egyének decentralizalt sokasagatol
szarmazik, nem pedig vallalati vagy allami szolgaltatoktdl. A cserefolyamatok
a témegre alapozott piacokon zajlanak, kdzvetité harmadik fél beavatkozasa
nélkil. Negyedik jellemvondasként a személyes és szakmai kdzotti elmosddas
kerll emlitésre. A termékek és szolgaltatdsok kindlata gyakran ellizletiesedik,
példaul egyes tevékenységek még kordbban személyesnek szamitottak, mint
példaul valakit fuvarozni vagy pénzt kolcson adni. Az 6todik sajatossag a teljes
munkaidds és az alkalmi munka, a fliggetlen és a fligg6 foglalkoztatas, a munka
és szabadid6 kozti hatar elmosédasa.®

A globalizdlédo gazdasdgban, az internet segitségével az lzleti tevékeny-
ségek Uj dimenzidi nyilnak meg nap, mint nap. A technoldgiaalapu, nagyban
innovativ kdrnyezetben kell a kiilonféle piaci szerepl6knek valaszokat talalni
a fogyasztoi igényekre, ahol a fogyasztdk élete jelentds része az offline és az
online tér kozott oszlik meg, beleértve a kdozosségimédia-feliileteket is, ahol
a felhasznaldk folyamatos interakcidban vannak egymadssal és a veliik kapcso-
latban 1év6 értékesits szervezetekkel.® Osszességében kijelenthetd, hogy a
sharing economy a 21. szazad egyik megatrendjének tekinthetd, amely révén
tarsadalmilag koncentraltabb és felelGsségteljesebb gazdasag alakulhat ki.*°

3. Kutatasmaddszertan

Kevert médszertant alkalmaztunk a munkank soran. Szakirodalmi forrasaink
els6sorban az interneten elérhet6 forrasokon alapszanak, a téma jellegél

8 SUNDARARAJAN i.m. 30.

9  SIMAY Attila Endre — GATI Mirké: J6 példa-e Kina? Feltard kutatds a mobil kozOsségi
kereskedelemrdl. Vezetéstudomdny, 2018, 49 (12), 11-23. http://unipub.lib.uni-corvi-
nus.hu/3825/1/VT_2018n12p11.pdf (2020. 05. 29)

10 TOTH Rébert — MESTER Eva — KozmA Timea: A megosztasos iizleti modell: a logisztikai
véllalkozasok Uj finanszirozasi és tranzakcids lehetGségei. Logisztikai trendek és leg-
jobb gyakorlatok, 2016, 2 (2), 32-35.
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fogva a nyomtatott szakirodalom kis aranyban szerepel. Felhasznaltuk az
Eurdpai Unid kozosségi gazdasagrol alkotott alldspontjat, a szabalyozdsara
vonatkozo iranyelveit, valamint a PricewatershouseCoopers Magyarorszag
Kft. Sharing Economy-rél készitett tanulmanyat. Jelen tanulmanyunk primer
kutatasaban online kérdGives lekérdezést folytattunk, hogy bévebb ismere-
tekhez jussunk a koz6sségi gazdasag ismertségérdl és a megosztason alapuld
platformok hasznalatdra vald nyitottsagrdl, illetve hianyardl. Az adatfelvétel
id&szaka mult év dprilisa volt. A 150 értékelhetd valaszon alapulé minta nem
reprezentativ, kényelmi mintavételen, illetve hélabda mddszeren alapult*?.
A jelen elemzés leird statisztikdkat alkalmaz, ezen tulmutaté elemzéseket a
késdébbi kutatdsaink kapcsan kivanunk alkalmazni.

4. Nemzetkozi és hazai precedensek

Szeretnénk konkrét nemzetkozi precedenseket bemutatni, valamint a hazai
példakrdl is informacidval szolgdlni (utébbiakat délt betlikkel jeloltik). A
Sharing Economy név emlitése kapcsan az Airbnb, Uber, és Couchsurfing
asszociaciok élhetnek a kdztudatban, azonban nem csak e harom szolgaltatas
esik a megosztds égisze ala. A megosztason alapuld gazdasagnak valéban
ezek a legtisztdbb példai, azonban most a kozdsségi haszndlatra épulé
tevékenységeket is a Sharing Economy-val egyiitt kivanjuk ismertetni. A 2015-
ben a PricewaterhouseCoopers Magyarorszag altal a Sharing Economy-rol
készitett tanulmanyban'2 hét meghatarozo szektort azonositottak, amelyekben
a megosztasosra éplil6 szolgaltatasok jelenléte nemzetkozi és hazai viszony-
latban is szignifikans, vagy a novekedés lehetdségét rejtik magukban?®. E
hét dgazat és a PwC tanulmdanyban emlitett példak révén kivanjuk a legfébb
szerepl6ket bemutatni, kiegészitve olyan szolgaltatasokkal, amikrél Ugy gon-
doljuk, hogy érdemes emlitést tenni. Ezt illusztralja az 1. dbra.

11 BABBIE, Earl: A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. Budapest, Balassi Kiadd.
1996, 704.

12 PRICEWATERHOUSECOOPERS MAGYARORSZAG: Osztogatnak vagy fosztogatnak? — A
sharing economy térnyerése, 2015, 16-23 https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/
assets/pdf/sharing_economy.pdf (2020. 03. 25)

13 PRICEWATERHOUSECOOPERS MAGYARORSZAG i.m. 7.
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MOBILITAS IPARAG

KISKERESKEDELMI

TURISZTIKA, ES FOGYASZTOI

' SZALLASADAS / Wundercar Boatbound JAVAK

Airbnb Zipcar JustPark Waze Etsy
HomeExchange = MOLLimo Blinkee Meska.hu

MOLBubi Kantaa/ Miutcank.hu

Couchsurfing
L Rukkola.hu
KAPTAR irodak Threadlift.hu

Loffice Virtualis erému Pignig

program TaskRabbit
Spotify .
ENERGETIKAI Skillshare
Deezer SZEKTOR Wikipédia

Netflix Kickstarter Miutcank.hu
YouTube Creative Selector Polygot Club
. . Lending Club Click4work
SZORAKOZAS, “EMBERI
MULTIMEDIA, Zopa EROFORRASOK
TELEKOMMUNIKACIO . MagNet Bank SZEKTOR

PENZUGYI SZEKTOR

1. abra: Nemzetkozi és hazai példak a hazdnkban jelent6s iparagak szerint.
Forrds: sajat szerkesztés(i abra

4.1. Mobilitasi iparag

A Sharing Economy leginkdbb szdmot tev6 térnyerése az autdiparban ta-
pasztalhatd. Kivaltott egy atalakulast azdltal, hogy a tulajdonlds eltolédott a
megosztas, és a hozzaférés irdnyaba, ezaltal az autdiparbdl — és azzal parhu-
zamosan — kialakulni latszik a mobilitas iparaga.

Hosszu tdvu autédmegosztds: online platformon talalhatnak egymasra az
utitarsat keres6 soférok, és a fuvart igénylé utasok, az utazasi koltségeket
megosztva egymas kozott. A sofér meghirdeti az Utjat, a leendd, ugyanazon
a viszonylaton és ugyanazon id6ben utazni kivané utas(ok) pedig foglalast
tehet(nek) a szabad hely(ek)re. F6ként varosok kozti, kiilféldi viszonylatu
utazasok tartoznak ebbe a kategdriaba. Célja a kapacitasok novelése, a kolt-
ségmegosztas, az autdsforgalom csokkentése. Példaul:
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e BlaBlaCar: francia alapitasu rendszer, amely 22 orszagban, f6ként Eurépa-
ban — hazankban is —, emellett Mexikéban, Brazilidban, Indiaban m{ikodik.1*

e Oszkdr Telekocsi: a hazai telekocsizas uttdréje 2007-ben indult Utjara,
azota a felhasznaldinak szama a 600 000-et is meghaladta.®

Révid tavu automegosztds: a taxi Ujragondolasa. A soférok sajat autdjukat
haszndlva — megosztva — nyUjtanak személyszallitasi szolgaltatast. A fuvart
igényl6 személy az alkalmazason jelzi az igényét, amit a kdzelben |évé sofér
szolgdl ki, mondhatni az alkalmazdson keresztil hiv taxit, majd a fizetés is az
alkalmazason belil torténik, példaul:

e Uber: kereslet-vezérelt (on—demand) mddszer, egyének kozti (customer to
customer: c2c, azaz vasarlotol vasarloig; vagy peer to peer: p2p, azaz halo-
zatok kozotti) fuvar nyujtdsa (600-ndl tobb varosban mikodik vildgszerte,
azonban szamos helyen betiltottak a mlkddését, koztiik hazankban is.)

e OLA: indiai koz0sségi automegosztas, kozosségi taxi.

e Wundercar: Eurépa, Amerika és Japdan terlletén nyujt telekocsizasi, au-
tobérlési, és személyszallitasi szolgdltatast.

o Lyft: kereslet vezérelt autdmegosztas, mikodési terilete az Egyesult
Allamok és Kanada.

e DiDi Chuxing: a’kinai Uber’, Kina mellett vildgszerte 7 orszagban Gzemel.

Autokélcsénzés: Egy alkalmazason keresztil kereshet6ek a kozelben 1évé
kodlcsondzhet6 autdk, majd a jogositvany megerdsitése, a foglalas és a fizetés
is az applikacio segitségével valdsul meg.

b2c, szolgdltatotdl maganszemélyek szamara nyujtott szolgdltatas, igény
alapu:
e Zipcar: ,a vilag legnagyobb kdzosségi rovid tavu autdbérlési szolgaltato-

ja”'%, amely 10 orszagban tizemel vilagszerte.'”
e GreenGo: 'autds Bubi’-ként is aposztrofalt, elsé hazai elektromos autoé-

megoszto rendszer, amely 2016-ban indult dtnak.*®

14 https://blog.blablacar.hu/about-us (2020. 03. 25.)

15 https://www.oszkar.com/ (2020. 03. 25.)

16 PRICEWATERHOUSECOOPERS MAGYARORSZAG i.m. 17.

17 https://www.zipcar.com/cities (2020. 03. 25.)

18 https://forbes.hu/uzlet/ez-bubi-autoval-greengo/ (2020. 03. 25.)

320



MEGOSZTASOS GAZDASAG

MOL Limo®: 2018 janudrjaban® inditottak el, jelenleg 35 000 felhaszna-
|6val** rendelkezik

c2c, vagy p2p, egyének kozti autokolcsonzés.

Getaround: a 2013-ban indult szolgdltatas az USA varosaiban néveli az
autoék kihasznaltsagat, és engedi az autdtulajdonosokat extra bevételhez
jutni.?

Yes Autorent: hazai autdbérbeadd rendszer, ahol maganszemélyek adjak
bérbe autdikat, a befolyd bevételt pedig megosztjak a kdzvetits platform
uzemeltetGivel.

Avalon Carsharing: igény alapu auté megosztasi rendszer.

Kézdsségi navigdcids rendszer:

pl. Waze: a vilag els6szamu kozosségre épiil6 kozlekedési és navigacids app-
likacidja, amelyben a felhasznaldk valds idejl kozlekedési és utinformacidkat
osztanak meg.?

Parkolé bérlés: pl. a JustPark platform a parkolét keresGket koti 6ssze a
szabad parkoldhelyeiket kindlé lakdkkal a vildg nagyvarosaiban.

Hajo bérlés: pl. Boatbound.

Kerékpdrkélcsénzés: MOL Bubi, magyar 'kdzbringarendszer’, amely 126
gy(jtéallomason 1526 kerékparral segiti a kozosségi kozlekedést Buda-
pesten.?

Robogdkdlcsénzés: pl. Blinkee.city, az E.ON tdmogatasaban a févarosban
mikodé elektromos robogdmegosztas.®

Egyéb: Utvonaltervez6 kerekesszékesek szdmara pl. Route4U.

19

20

21

22
23
24
25

A MOL Limo alkalmazason keresztil m(ikodik a haszndlata, kezdve az egyszeri regiszt-
racids dij befizetésével, a sof6r vezetési engedélyének igazoldsaval, az autdfoglalason,
a jarm( kinyitasan és lezarasan at, egészen a fizetésig. A felhasznaldnak nincs gondja
a parkolds, a biztositds, valamint a szervizelés dijaira. https://www.mollimo.hu/hu
(2020. 03. 25.)
https://mol.hu/hu/molrol/mediaszoba/6535-mol-limo-neven-haromszazas-autoflot-
taval-indit-kozossegi-automegoszto-szolgaltatast-a-mol/ (2020. 03. 25.)
http://formula.hu/auto/2018/09/26/mercedesekkel-bovul-a-mol-limo-flottaja
(2020. 03. 25.)

https://www.getaround.com/ (2020. 03. 25.)

https://www.waze.hu/mi-az-a-waze/ (2020. 03. 25.)
https://molbubi.bkk.hu/a-molbubi.php (2020. 03. 25.)

https://blinkee.city/hu/ (2020. 03. 25.)
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4.2. Kiskereskedelmi és fogyasztdi javak

Sharing Economy kiskereskedelmi szektorba vald belépése és rapid térnyerése a

fogyasztéi magatartas megvaltozasaval, a koltségtudatossa valassal magyarazhatd.

Segitségével pénztarcabarat, gyorsabb és egyszer(ibb a javak elérése. Jellemz6

a hazi vagy hazkorili munkdkhoz hasznalt kisgépek, bizonyos konyhai eszkzok,

esetleg sporteszkozok kihasznaltsaganak ndvelése bérbeadas altal. Példak:

e A kornyezettudatossag jegyében hasznalt ruha eladas,?® alkalmi ruha
kolcsonzés.?”

o Kozosségi kertek (a varosi lakokozosség 0sszefogdsa kdzosen lizemeltetett
névénytermesztésre).

e Rukkola.hu oldal lehetdséget biztosit a konyvek ingyenes cseréjére.?®

e A Pigniq segitségével ételt lehet megosztani.

e A Miutcdnk.hu a felgyorsult vildag eredményezte elidegenedés és szom-
szédi kapcsolatok leéplilése, és a rendkivili pazarlds ellen vette fel a har-
cot egy olyan platform biztositasaval, amely az elkezd6dott folyamatok
visszaforditasat tlizte ki célul, vagyis a kozosség erejének felélesztését, a
helyi 0sszetartds erdsitését; az eszkdzkolcsdnzés, a viszonzas alapu szol-
galtatasnyuijtas, és kozos programok szervezése altal.?®

e FEtsy: egyedi termékek online piaca, ahol kozvetleniil az elado6tdl, készit6tél
vasarolhatunk kézzel készitett vagy antik termékeket. A 2005-ben az Egyesiilt
Allamokban alapitott kétoldalu piactérnek a vilag 7 orszagaban van irodaja.

e A Meska.hu hazank legnagyobb, leglatogatottabb kézm/(ives-designer online
piactere, amely 2005-ben indult azzal a céllal, hogy segitségiil szolgaljon a
kézmlives szektor eladdinak és vevdinek az egymasra taldlasban. Az oldal
céljai kozott szerepel a kismamak, a hatranyos helyzetd és az id6sebb emberek
munkalehetdséghez juttatasa a minGségi kézmlives portékak elkészitésével.

4.3. Turisztika, szallodaipar

Monetdris lakdsmegosztds: sajat tulajdonban lév6 vagy bérelt ingatlan
egészének vagy egy részének kiaddsa pénzszerzési céllal. LehetGséget ad

26 pl. Threadflip, Poshmark

27 pl. Vinted, Rent the Runway

28 https://rukkola.hu/ (2020. 03. 25.)

29 https://miutcank.hu/#/csatlakozz (2020. 03. 25.)
30 https://www.etsy.com/press?ref=ftr (2020. 03. 25.)
31 https://www.meska.hu/aboutus (2020. 03. 25.)
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kapcsolatok kiépitésére, az utazasok személyessé vdldsara, valamint helyi
lakosok segitségének, idegenvezetésének, vendégszeretetének élvezésére.

Airbnb: a piacot rendkivili félénnyel uralja, a PwC 2015-6s tanulmanya
szerint 150%-0s novekedés figyelhet6 meg a régié 0sszes orszagdban a
vendég éjszakdk és a felhaszndldk szamdaban. A 2007-es amerikai indulas
Ota tobb mint 191 orszagban, kozel 5 millié kiadd lakas all rendelkezésre,
ebbdl tobb mint 300 magyarorszagi.

Lakdscsere:

HomeExchange: globalis platform, ahol a felhasznaldk éves eléfizetési dij
fejében egyidejl lakascserében egyezhetnek meg. A tobb, mint 65 000
otthonbdl mintegy 400 magyarorszagi.*?

Kézdsségi turisztikai szolgdltatds: példaul a lakaséttermek, ahol alkalmi
éttermi szolgaltatast adnak a lakas tulajdonosai.

Egyéb: a b2b kategodridjaba esnek a kdzosségi irodak. A szolgaltatast igénybe
vevl vallalkozasok nem egy dllandé helyet vesznek bérbe, hanem flexibilis
maodon az éppen hozzaférhets teriileten dolgoznak.

LOFFICE: az els6 co-working iroda Magyarorszagon (4 irodajuk van a f6-
varosban, valamint egy Bécsben és egy a Balatonnal is).*?

KAPTAR Iroddk: k6z6sségi iroddk, targyaldk és rendezvényterek, céghely-
szolgdltatas nyujtasa Budapesten.®*

Nem monetdris lakdsmegosztds:

Couchsurfing: a fogadd személyek ingyen szallast adnak idegeneknek,
vagy ,baratoknak, akik még nem taldlkoztak”.*® Ez a platform nemcsak
Uj emberek megismerését teszi lehetévé a vildg barmely pontjardl uta-
zas soran, hanem a helyi lakosoknal megszallva személyre szabott helyi
idegenvezetésben is részesilhetlink, ezaltal sokkal személyesebbé valhat
az utazas. Magyarorszagon kozel 142 ezer szallasaddja van.*®

32
33
34
35
36

https://www.homeexchange.com/hu/ (2020. 03. 25.)
http://budapest.lofficecoworking.com/rolunk (2020. 03. 25.)
http://kaptarbudapest.hu/szolgaltatasaink/ (2020. 03. 25.)
http://www.couchsurfing.com/about/about-us/ (2020. 03. 25.)
https://www.couchsurfing.com/places/europe/hungary (2020. 03. 25.)
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4.4, Sz6rakozas, multimédia és telekommunikacio

A legnépszeribb online zenei megosztd szolgaltatasok, a Spotify és a Deezer,
mar a magyar felhaszndlék szdmara is hozzaférhet6ek, valamint a televizids
mdsor és filmtartalmakat kinald szolgdltaték kozil, a Netflix mar a magyar
piacon is megjelent. Az online vided-streaming (azaz letdltés nélkil megnéz-
het6, meghallgathatd) szolgaltatok vitathatatlan vildagméretl képviseldje, a
YouTube, egyike volt 2005-6s indulasaval a Sharing Economy ’elsé fecskéinek’.?’

4.5. Pénziigyi szektor

Uj, terjedd Uzleti opcié a kdézdsségi finanszirozas (angolul crowdfunding),
amely alternativ lehet6&séggel szolgal az elindulni vagyd, forrdst keresé val-
lalkozdsok szamara.

Kickstarter: kozosségi finanszirozasban vezet6 platform, 2009-es alapitasa
Ota 152 541 projekt valdsult meg éltala kozel 4 millié dollar értékben.?® Szamos
hazai projekt is ezaltal lett finanszirozva.

Creative Selector: a Kickstarter egyik magyar, kreativ iparagakra koncent-
ralo ‘kistestvére’.

C2c vagy p2p hitelezés: online platform kozvetitésével, a beruhazni kivandk
kodlcsdnt nyujtanak azok szamara, akik hitelért folyamodnak.

Lending Club: a piac legkiemelked6bb, amerikai résztvevGije, 2018 junius
végéig tobb, mint 38,5 millidrd dollar értéki kolcsont nyujtottak rajta keresztil
(2015 marciusaig 9,2 milliard értékben).**

Zopa: a piac masik meghatarozd, brit szerepldje, 2005-06s alapitasa 6ta
3,74 milliard fontnyi hitelhez segitett hozza vallalkozasokat.*

MagNet Bank: az els6 magyar k6z6sségi bank.

4.6.Energetikai szektor

A megujuld eréforrasok kozosségi finanszirozasaként van jelen a Sharing
Economy az energiaszektorban.

Az Egyesiilt Allamokban jottek létre virtuélis erémivek, amelyek kiser6mi-
veket fognak 6ssze. Egy szabalyozékdzponthoz kapcsolddnak villamos vezérlési,

37 PRICEWATERHOUSECOOPERS MAGYARORSZAG i.m. 20.

38 https://www.kickstarter.com/press?ref=about_subnav (2020. 03. 25.)
39 https://www.lendingclub.com/info/statistics.action (2020. 03. 25.)
40 https://www.zopa.com/lending/about-lenders (2020. 03. 25.)
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mérési és infokommunikaciés tekintetben. Ezdltal a féldrajzilag kilonbo6zé
helyen fekvé eré6mliveket egy kdozpontbdl lehet szabalyozni, valamint egy
virtualis nagyerémdként tudnak fellépni a villamosenergia-piacon.

4.7. Emberi er6forrasok szektor

TaskRabbit: Feladatmegosztassal foglalkozé platform, amely Egyesiilt Allamok
szerte 0sszekoti a szabaduszé feladatvégzbket azokkal az emberekkel, akik-
nek elvégzendé feladataik vannak. A hirdetett munkak kozott szerepel bator
Osszeszerelés, koltoztetés, takaritas, bevasarlas, szerelés, festés, szallitas stb.
A kinalati oldal szerepl&i munkat kapnak, a keresleti oldalon |év6k pedig id6t
és energiat sporolhatnak meg.

Skillshare: innovativ megoldassal szolgdl a tanulni vagyoéknak. A regisztra-
ciés dij ellenében szdmtalan online kurzus valik elérhetévé szabadegyetem
jelleggel.

Wikipédia: 2001-es alapitdsaval a Sharing Economy egyik ‘elsé fecskéjének’
szamitd nyilt tartalmu online vilagenciklopédia, amelyet a floridai kdzpontu
Wikimédia Alapitvany Gzemeltet, szerkesztését pedig onkéntes kozosség végzi.*

Miutcdnk.hu: a platform a kozosségépités, eszkozkolcsonzés mellett két-
oldalu szolgaltatdsnyujtast is szolgal.

Polyglot klub: a Skillshare mintdjara, idegen nyelv gyakorlasra szolgalé
rendezvényeknek ad otthont.

Click4work: a TaskRabbit mintajara épuld, szaktudas nem igénylé feladatok
kiszervezése didkok bevonasdaval.*?

5. Primer kutatasunk eredményei

A kozOsségi gazdasag altal nyujtott gyakorlati alkalmazasi lehet6ségek meg-
alapozottsagdnak aldatdmasztasara — de akar cafolatdra is — elkészitettiink egy
kérdGivet. A kutatds azt kivanta vizsgalni, hogy az érintett Ujszer(i k6zOsségi
szolgaltatasok mennyire élnek mar a kéztudatban, hanyan ismerik mar azokat, a
vdlaszadék mekkora hanyada vette mar igénybe ezeket és milyen véleménnyel
vannak ezekrdl a lehet8ségekrél, amennyiben mar hasznaltak 6ket, mennyire
voltak megelégedve vellk és milyen tapasztalataik voltak, akik pedig még nem
talalkoztak veliik, milyen foku nyitottsagot mutatnak a kipréobalasukat illet6en?

41 https://hu.wikipedia.org/wiki/Wikipédia (2019. 10. 27.)
42 https://clickforwork.hu/ (2019. 10. 27.)
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Hat kategdridba csoportositottuk a kérdéseinket: demografiai, kdrnyezettuda-
tossdag, autdhasznalat, megosztason alapuld szolgaltatasok ismertsége és ezekhez
fliz6d6 tapasztalat, valamint néhany konkrét megosztasi platform ismertsége.

Akérddiv lekérdezésében kényelmi mintavételt, valamint a hélabda mddszert
alkalmaztuk. Végul 150 valaszado kiildte vissza a kérdéssort, ezért a vizsgalt po-
pulacié nem tekinthet6 reprezentativnak. A valaszaddk demografiai adatai az
1. tablazatban lathatdk. A valaszolok 58,7%-a volt né, és 41,3%-a férfi. Lakéhely
szerinti megoszlasuk alapjan 38,7%-uk falun él és 61,3%-uk varosban, azon belil
is 21,3%-uk a févarosban. Eletkor szerinti megoszlasukat tekintve tébb, mint 31%
a 18-25 évek korosztalybdl kerdilt ki, kozel 15%-uk 26-35 évesek, 18% a 36-45
éves és Ujabb kozel 20% a 46-55 évesek kozil, igy elmondhatd, hogy a kérdbivet
kitolték 84%-a az aktiv (didk, keres6) korcsoportbdl, mig 12%-a nyugdijas, vagy
ahhoz kozel ll6 korosztalybdl kerdilt ki. Foglalkozasok szerint a dontd tobbség (56%)
az alkalmazottak aranya, és jelentds réteget 27,3%-ot képviselnek a diakok, mig a
vallalkozdk 6, és a nyugdijasok 8%-ot tesznek ki. Iskolai végzettségiik szerint 42%
az egyetemet vagy f6iskolat végzettek aranya, amihez ha hozzaadjuk a jelenleg
fels6foku tanulmanyokat folytatokat 20%-kal, akkor kijelenthetd, hogy a felmé-
résben részt vevék dontd tobbsége (62%) értelmiségi. Kozépfoku végzettséggel
rendelkez6k 23%-ban vannak, valamint kdzel 5% jelenleg jar kbzépiskolaba. 7% a
szakmunkas és 3% alatti csak altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k aranya.

Nemek F6 % Eletkor F6 %
NG 88 58,7 18 alatt 7 4,7
Férfi 62 41,3 18-25 47 31,3
Lakhely F6 % 26-35 22 14,7
Falu 58 38,7 36-45 27 18
Vidéki varos 37 24,7 46-55 29 19,3
Megyeszékhely 23 15,3 56-65 10 6,7
Budapest 32 21,3 65 év felett 8 5,3
Foglalkozas F6 % Iskolai végzettség F6 %
diak 41 27,3 altalanos iskola 4 2,7
alkalmazott 84 56 szakmunkas 11 7,3
vallalkozé 9 6 folyamatban lévé ko- 7 4,7
zépfoku tanulmanyok
haztartasbeli 4 2,7 kozépiskola /gimnéazium 35 23,3
munkanélkuli 0 0 folyamatban Iévé fels6- 30 20
fokd tanulmanyok
nyugdijas 12 8 egyetem/fGiskola 63 42

1. tablazat: A kérdGives lekérdezés mintavétele. Forras: sajat kutatas alapjan
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A valaszaddk kozel 81%-at érzékenyen érinti a kornyezetszennyezés, 16,7%
nem tudja elddnteni, és csak 3%, akik erre a kérdésre nemmel valaszoltak.
Ehhez kapcsoléddan csupan 4 f6 jelentette ki, hogy nem érez felelGsséget a
kornyezetéért és a donté tobbség tesz is ezért és igyekszik kdrnyezettudatosan
élni a mindennapokban. A legtobben a szelektiv szemétgy(ijtésben (82,7%),
az energiatakarékossdgban (77,3%) és a PET palackos italok fogyasztasanak
mérséklésében (50,7%) latnak erre megoldast, de jelentds, tdbb mint 50%-o0s
azon valaszadok aranya, akik a hazai termékek vasarlasat részesitik el6nyben
a kulfoldrél importalt termékekkel szemben. 42% gondolja ugy, hogy keve-
sebb mianyag csomagolasu termék vasarlasdval is tehet a kornyezetéért, de
csak a valaszadok 34%-a vallalja, hogy kevesebbszer haszndlja az autéjat az
ugy érdekében, holott 96%-uk vélekedik ugy, hogy a kozlekedés hozzdjarul
a koérnyezetszennyezéshez. Ebbdl 38%, akik azt jelolték meg, hogy jelentSs
mértékben jarul hozza A legtdbben a szelektiv szemétgy(ijtésben (82,7%),
az energiatakarékossdgban (77,3%) és a PET palackos italok fogyasztasanak
mérséklésében (50,7%) latnak erre megoldast, de jelentds, tdbb mint 50%-o0s
azon valaszadok aranya, akik a hazai termékek vasarlasat részesitik el6nyben
a kulfoldrél importalt termékekkel szemben. 42% gondolja ugy, hogy keve-
sebb mianyag csomagolasu termék vasarlasdval is tehet a kornyezetéért, de
csak a valaszadok 34%-a vallalja, hogy kevesebbszer haszndlja az autdéjat az
gy érdekében, holott 96%-uk vélekedik ugy, hogy a kozlekedés hozzdjarul
a koérnyezetszennyezéshez. Ebbdl 38%, akik azt jelolték meg, hogy jelents
mértékben jarul hozza. A vdlaszaddk tébb, mint 90%-nak van autéja, melyek
kozll 46,7%-uk minden nap hasznalja. Kozel a fele a kérddiv kitoltéknek
valaszolt ugy, hogy altaldban legalabb ketten llnek az autéban, ha ehhez
hozzavessziik a 3-5 személlyel utazék aranyat, akkor kijelenthetd, hogy a nagy
tobbség, tobb mint 80% nem egyediil utazik az autéjaban.

Az is figyelemremélté adat, hogy a megkérdezettek valamivel tébb, mint
50%-anak van mdsodik autdja a csaladban. Az autd tulajdonosok 65%-a
nyilatkozott gy, hogy ez az eszkdz megkonnyiti a mindennapokat, mig kozel
37%-uknak egyben a munkaeszkoziik is. 52,7%-uk jellemz&en egyiitt utazik
ismerGseivel, vagy munkatdrsaival a munkahelyére. Valaszaikbdl kiderdilt,
hogy azért, mert koltséghatékonyabb, és a jo tarsasag miatt is, de csak akkor,
amikor erre egyaltalan van lehet6ség. Ha egy helyen dolgoznak, egy helyre
jarnak edzésre, szérakozni, akkor szivesen osztjak meg egymassal autdikat.
Persze sokan a tomegkozlekedést haszndljak, vagy kerékparral, gyalog jar-
nak munkaba, egyetemre, iskoldba. A nemmel vélaszoldk kozott tobben is
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akadtak, akik ugy valaszoltak, hogy lehetetlen megszervezni, vagy nincs ra
jelentkez6, bar 6 maga szivesen felajanlana az autdjat. Az autétulajdonos-
ként megemlitett el6nyok kdzott szerepel a fliggetlenség érzése, mobilitas,
mindig rendelkezésre all, megkdnnyiti a mindennapokat, kényelem, nem kell
masokhoz alkalmazkodni, netdn hogy nincs id6korlat. Mig a hatranyok kozott
jellemz&en a magas fenntartasi, szervizelési koltségek, a parkoldhelyek hidnya,
vagy a forgalmi dugdba valé belekertlés szerepel, de volt olyan vélemény is,
hogy lustava tesz, vagy nincs emberi kapcsolat a kiilvilaggal, illetve magas a
karos anyag kibocsatasa.

Alternativ megoldasként az autdzas kivaltasara a tomegkozlekedés, az
elektromos és hibrid autdk, valamint a kerékpar és mas kétkerek(i eszk6zok
és a gyaloglas kerlilt megemlitésre. Ezek mellett 6romteli volt szamunkra,
hogy szdmos vdlaszadé megemlitette a telekocsizdst, a MOL Bubi, MOL Limo,
GreenGo kozosségi kozlekedési eszkozoket is. A kovetkez6 kérdésre adott
valaszok ezt ald is tamasztottak szamunkra, hisz a valaszaddk 33%-a ismeri,
valamint 49%-uk mar hallott ezekrél az autémegosztd rendszerekrdl. A leg-
tobben viszont nem prébaltak ki ezeket, azonban az erre a kérdésre valaszoldk
korében donté tobbségben vannak, akik vallalkozndnak a kiprébalasukra,
valamint akik nem zarjak ki a lehetGségét. Azok kozott, akik nem nyitottak
ra, az indokok kozott elsé sorban a bizalom, vagy az ismeret hidnya szerepel.

A Sharing Economy, azaz a megosztason alapulé vagy kozosségi gazdasag
ismertségére irdnyuld kérdéskornél a felsorolt eszk6zok ismertségében van
némi eltérés. Mint ahogyan a 2. dbran is latszik, ismertségben a MOL Bubi
biciklikdlcsonzés végzett az élen, de a Waze kdzdsségi navigacids alkalmazas
és az Uber kozOsségi taxizas fej-fej mellett ugyanannyi szavazattal a masodik
helyet szerezte meg. Taldn az utébbira magyardzat a médidban elhiresilt
kizardsuk a magyar piacrél, hisz azéta mar nincsenek jelen nalunk. A sorban
az Airbnb kozosségi lakaskiadas, az Oszkar telekocsizas, a MOL Limo kdzdsségi
autdkolcsonzés, a Couchsurfing kovetkezik. Legkevésbé ismert a GreenGo
kozosségi autdbérlés és a BlaBlaCar telekocsizas. Viszont a valaszaddk tébb,
mint 10%-a egyik lehet&séget sem ismeri, igy oriiliink, hogy mar ezzel a kér-
déivvel hallhattak roluk.
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Ismeri-e, hallott-e mdr az aldbbi megosztdsos
lehetdségekrol?
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2. abra: A megosztasos lehet6ségek ismertsége. Forras: sajat szerkesztés
diagram az altalunk készitett kérd6iv eredménye alapjan

Arrél viszont, hogy hdnyan vettek mar igénybe ilyen kdzosségi szolgaltatdsokat
elmondhatjuk, hogy a Waze alkalmazast kivéve a donté tobbség még egyal-
talan nem proébalta ki a felsorolt lehet6ségeket (I1asd 3. abra). A maganszallas,
a biciklikdlcsonzés és a telekocsizas esetében 17%-uk nyilatkozott ugy, hogy
igénybe vette, illetve még a k6z0sségi taxizast 15%-uk, de a tobbi esetében
10% alatt van a kiprobalds aranya.

Az emlitett szolgaltatasok kozil melyiket vette mar igényhe?
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3. dbra: A megosztasra épll6 szolgaltatasok igénybevételének ardnya. Forras:
sajat szerkesztés az altalunk készitett kérddiv eredménye alapjan
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A jovG6re vonatkozdan, hogy mennyire nyitottak a kiprébalasukra, a Waze
navigacié kiugré eredménye nem meglepd (67%), majd utana a MOL Bubi
biciklikblcsonzés szerepel. A leginkdbb elutasitott a Couchsurfing (20%), mig
a tobbi lehet8ség kozel egy szinten tart fenn érdekl6dést, melyek koziil a
maganszallas kiadas emelkedik ki némileg 43%-kal.

A vélemények meglehetfsen megoszlanak a megitélésiiket illetéen. Bar
tobbségben vannak, akik pozitivan reagaltak, tidvozlik ezeket a megoldasokat,
korszer(inek gondoljak, kifejezik, hogy ez a j6v6, sokan vannak, akik kinyilva-
nitjak bizalmatlansagukat veliik szemben, kiléndsen abban az esetben, ha a
szolgaltatdk addelkerilésre kivanjak hasznalni 3. Volt, aki leirta, hogy szerinte
a szabadlyozé kornyezet nem érett még meg ezen eszkozok kezelésére, vagy
aki kijelentette, hogy neki a kényelem elsédleges, igy nem nyitott ezekre az
alternativ lehet8ségekre. Ugy gondoljuk, hogy nem vagyunk egyformak, nem
ugyanolyan mddon reagalunk dolgokra, igy valaki az Uj emberi kapcsolatok
lehetGségét latja a kozosségi gazdasag megnyilvanuldsi formaiban, és azt, hogy
ezek a talalkozasi pontok kapcsolatokat, kozosségeket épitenek, masok pedig
nagyfoku bizalmatlansaggal, elSitéletekkel fordulnak feléjiik. Ugy véljiik, hogy
a reakciok nagyban dsszefliggnek a nyitottsaggal az Ujszer(, kreativ 6tletek
befogadasdra vonatkozdan. A telekocsizdsra vonatkozéan tobben valaszoltak
ugy, hogy segithet a kdros anyag kibocsatas, valamint az utakon kézlekedd
autok szamanak csokkentésében, de volt olyan vélemény is, hogy globalisan
nem oldja meg a kozlekedés problémajat.

Azon korben végzett felmérés szerint, akik mar hasznaltak a kozosségi
gazdasag itt felsorolt eszkozeit, a hasznalatukra vonatkozd elégedettséget
altaldban meg tudtak erdsiteni (lasd a 4. dbran). Ez alél kivétel a Couchsurfing,
a MOL Limo és GreenGo autékolcsonzés, ahol tobben vannak az elégedetle-
nek, mint akik elégedettek voltak a hasznalatukkal.

43 E modellek valéban alkalmasak addelkeriilésre, az alacsonyabb addéteher vdlasztasa
azonban 6nmagdban még nem jogellenes. Az Airbnb tételes atalanyaddzdsanak va-
lasztdsa példaul szdmottevs addelényt jelent a lakasukat hosszutavra kiaddk adoter-
heivel szemben, de ennek a jogszabaly altal biztositott lehetdségnek az alkalmazasa
kizdrdlag csak a korlilmények és részletszabdlyok technikai-adminisztrativ kijatszasa-
val, illetve a jogalkotd céljatdl eltérd felhaszndlassal valik jogellenes magatartdssa. Vo.
ERCSEY Zsombor: A pénziigyi jog két évtizedes fejlédése, In: MiskoLCzI BODNAR Péter;
KuN Attila; Booc Adam (szerk.): Gazdasag és jog: husz év jogalkotasi fejleményei a
civilisztika teriiletén. Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtu-
domanyi Kar, 2020, 141.
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4.3bra: A Sharing Economy vallalkozasokra vonatkozé elégedettség. Forras:
sajat szerkesztés az altalunk készitett kérddiv eredménye alapjan

Ebben a felsorolasban is a Waze toronymagasan vezet, ami nem meglepd,
hisz a legegyszer(ibb elérhet&séggel rendelkezik, csak egy mobiltelefonos
applikaciét kell letolteni hozza. A vele kapcsolatos vélemények is ezt tiikrozik,
hisz sokan hangsulyoztak, hogy milyen hasznos tud lenni a nagyvarosi dugok,
egyéb uUtakadalyok elkeriilésében, a menetidd szamitasahoz. Az Airbnb magan
szallaskiadas elégedettsége és ismerdsoknek vald ajanlasa is kiemelkedik a
tobbi szolgaltatas kozil. A vélemények mar jobban megoszlanak, hisz a pozi-
tiv megnyilvanuldsok, mint kedves, segit6kész vendéglatd, kedvezé ar-érték
arany, rugalmassag mellett van, aki arra panaszkodott, hogy nem az igért
min&séget kapta, vagy nem volt szimpatikus a tulajdonos, azonfeliil alacsony
szinvonalu volt a szallds. A tobbi eszk6znél mind az elégedettség, mind az
ezzel 6sszhangban az ismerdsoknek valé ajanldsban a pozitiv értékelés tobb,
mint a negativ. Ez aldl csak a Couchsurfing képez kivételt. A megosztott
vélemények kozott a telekocsizdsra vonatkozéan szerepelnek a kellemes, jo
hangulatu beszélgetések érdekes emberekkel, ismerkedés, kényelem, gyor-
sasag ugyanakkor a nem megbizhaté, modortalan sofér, veszélyes vezetési
stilus, Utlemondas, vagy éppen az eréltetett beszélgetés egy idegen emberrel
zenehallgatas helyett. A MOL Bubi biciklikblcsonzés valakinek élményt jelent,
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valakinek pedig nehézséget, példaul mert behatarolt az ideje, amig egy ko-
vetkez6 allomasra kell érkezni vele.

A tovabbi kozosségi eszkozok, mint megosztdsi platformokra valé rakérde-
zésnél a felsorolt kezdeményezésekrél (Rukkola.hu, miutcank.hu, otthonrol.hu,
veddberbe.hu, tickething.hu, TaskRabbit) a valaszaddk kdzel hdromnegyede
nem is hallott, ahogy azt a 5. dbra is mutatja.

Hallott-e mar a nevezett megosztasi
platformokrol?

igen

Hnem

5. dbra: Konkrét megosztasi platformok ismertsége. Forras: sajat szerkesztés
primer felmérés alapjan

Akik a véleményiiket is elmondtak réluk, azok kozott egyértelm(ien tobbségben
vannak, akik Gdvozlik és jonak tartjak ezen otleteket, j6 kezdeményezésnek
gondoljak Sket. Erdekesnek és hasznosnak, valamint gazdasagosnak nyil-
vanitottak ezeket, melyek megkdnnyitik a mindennapokat. Ennek ellenére
azon kérdésnél, hogy mennyire lenne nyitott ezen megosztasi platformok
kiprébdldsara, a megkérdezettek kevesebb, mint fele fejezte ki allaspontjat
pozitivan. Kevesebb, mint 39% szivesen venne igénybe ilyen platformokat,
13%-a pedig kizarta ennek a lehet&ségét.

6. Kovetkeztetések, javaslatok
,Kijelenthetjlik, hogy az elmult és minden bizonnyal a kovetkezd évek egyik

legfontosabb globalis Gizleti trendjérdl és sikertorténetérél beszélhetiink ese-
tlinkben, [...] melyek jelent6sen meg fogjak valtoztatni az lzleti kbrnyezetet.”
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4 A sharing economy modell egyre gyorsulé térnyerése tagadhatatlan tény
és alapjaiban forgatja fel a klasszikus lzleti berendezkedést.”*>

Mar e két fent emlitett kijelentés is jelzi a téma jelent&ségét és azt a jovébeli
helyzetet, hogy a kdoz0sségi gazdasag lizleti modelljéhez viszonyulniuk kell a
piaci szerepl6knek, az allami intézményeknek, jogalkotdknak, hatésagoknak,
és maguknak az embereknek. Bar jelenleg az ismertségiik sokkal nagyobb,
mint a szolgdltatasok igénybevétele, — ezt megerdsitette az altalunk készitett
kérdGives felmérés is —, ugy véljik, hogy ez az allapot csak egy ideig marad
igy, hisz mar a kozeli jov6re nézve is el6re jelezhets, hogy ezeket a szolgélta-
tasokat egyre tobben fogjak igénybe venni.

A fentieken tul a bemutatott modell, és valamennyi napjainkban jelen |évé
atalakuld folyamat kiemelt hatast gyakorolhat valamennyi gazdasagi agazatra.
A vdllalatoknak ezért folyamatosan nyomon kell kévetnitik a korilottik zajlé
valtozasokat, tekintve, hogy az Uj néz6pontok hatékony menedzselése és
0sszehangoldsa novelheti a vallalati eredményességet, és irdnyadé mdédon
befolyasolhatja napjaink vallalati gyakorlatat. A sziikséges eszk6zok alkalmaza-
sa, valamint a vezet6i menedzsment megoldasok Ujraformalasa is jelentésen
tdmogathatja a fenti folyamatok hatékonysagat.*® Reméljik sikerilt egy
id&szer(i témaban mélyebbre asni, rdmutatni fontossagara. Az Eurdpai Unid
is aktualisan foglalkozik a témaval, ajanlasokat adva a tagallamok részére,
hogy alakitsak ki a szabalyozasukat, az izleti modellhez valé viszonyuldsukat.
Ugyanakkor maganak a jelenségnek olyan el6revivé, jov6be mutatd pozitiv
hozadékai is vannak, példaul a hagyomanyos gazdasagi szervezetek részérdl,
ami a fogyasztoknak jelentenek kdzvetlen el6nydket. Kijelenthetd, hogy annak
érdekében, hogy a hagyomanyos vallalatok versenyképesek tudjanak maradni,
nem hagyhatjak figyelmen kiviil, hogy fejlesszék szolgaltatdsaik szinvonalat.
Ebbdl a helyzetbdl viszont leginkabb a fogyasztok profitdlnak. Mert, hogyha a
fogyasztok motivacidinak szemszogébdl tekintiink a targykorre, akkor mindig
lesz igény ezekre a szolgdltatasokra, amennyiben pénztarcabaratok, kozosségi
élményt nyujtanak, kényelmesek, gyors reagalasuak, és még kiegyensulyozott
min&ségli, egyedi szolgaltatdst is képesek biztositani. Ha ehhez tarsul egy
olyan szabdlyozasi kdrnyezet, amely egyértelmU szabalyokat fektet le, ami

44 PRICEWATERHOUSECOOPERS MAGYARORSZAG i.m. 5.

45 Uo. 28.

46 KARMAZIN Gyorgy — Toth Robert: Az ellatasildnc-menedzsment szervezeti strukturaja-
nak alapjai. Logisztika — Informatika — Menedzsment, 2016, 1 (1), 50-58.; TOTH Robert
— Taréczi Imre — SZUARTO Boglarka — MESTER Eva: Gazdasagélénkits és versenyképes-
séget erd@sit6 megoldasok a vidéki térségekben. A Falu, 2017, 32 (3), 57-66.
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garantadlja a haszndlék szamara a biztonsagot, a védelmet, és ami a fogyasztok
javara van, akkor ugy véljik, nem sziikséges tulsdgosan hangsulyozni, hogy
az effajta tzleti modell népszerlsége milyen tavlatokat vetit elénk.
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