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Absztrakt

Napjainkban a felelGsség és fenntarthatdsag egyre jelent6sebb kérdésekké
valnak a vallalatok mikddésében, ahogy a hagyomdanyos pénziigyi és prof-
itcélok mellé kiilonboz6 tarsadalmi elvarasoknak torténd megfelelés is meg-
jelenik a tevékenységek tervezésekor. A marketing funkcidé kapcsan emlitést
érdemel a vallalati mikodés érintettekkel torténé 0sszeegyeztetését végzé
public relations (PR), valamint a véllalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsat
célzo kulonb6z6 programok (CSR). Szintén a tarsadalmi elfogadottsagot
er@sitheti a marketing szakmai sajat etikai standardjai, az 6nszabdlyozas. A
fenntarthatdsag kapcsan pedig az igynevezett zoldmarketing felértékel6dése
érintheti a kiilonb6z6 marketing tevékenységeket.
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Abstract

Nowadays, responsibility and sustainability are becoming more and more
important issues in the operation of companies. Besides the traditional
financial and profit goals, the companies face different social expectations
designing the different activities. Within the marketing function, it is worth
mentioning the public relations (PR) programs that can coordinate the op-
eration of the company with the stakeholders, and the various programs
aimed at corporate social responsibility (CSR). Social acceptance can also
be strengthened by the marketing professional’s own ethical standards and
self-regulation. Meanwhile the appreciation of so-called green marketing
may affect various marketing activities to foster sustainability.
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1. Bevezetés

A felelGsségi és fenntarthatdsagi kérdések jelentGsége az elmult id6szakban
folyamatos novekedést mutatott, amely tarsadalmi alrendszerként igy a gaz-
dasagi és szabalyozasi kérdések kapcsan is egyre fontosabba valt. A globalis
felmelegedés, és az ezzel jard tarsadalmi és gazdasdgi hatasok nyomadn a
fenntarthatdsdagi aspektusok a kozbeszéd részévé vdltak, amelyre az lzleti
élet szereplGinek is meg kell talalniuk a maguk vélaszait. A klasszikus értelem-
ben vett kizarélagos profitcélok, a minél nagyobb pénzligyi eredmény erre
ugyanis 6nmagdban nem jelent vdlaszt, mert kozben a tarsadalmi elvarasok
eredményeként a vallalatok ma mar nem szolgdlhatjak csak és kizarélagosan
a tulajdonosok pénzligyi érdekeit, hanem a tarsadalmi elfogadottsag eléré-
séhez ennél tobb tarsadalmi elvarasnak kell megfelelnitk.

Mikozben a vallalati mikodés maga is egy komplex szervezeti struktura,
amelyben szdmos gazdasagi részterilet egylittes m(ikodése eredményezi
Osszefoglaldan a vallalati mikodést. Ebben a tanulmanyban elsGsorban a
marketing funkcié és ezen belll a marketingkommunikacié fokuszaban ke-
rilnek kifejtésre a felel6sségi és fenntarthatdsagi kérdések, noha azt fontos
leszégezni, hogy ezek a kérdések mas vallalati funkcidkat is érintenek. igy bar
az elsédleges fékusz a marketing funkcidra kerl, de természetesen ezeknek
osszhangban kell lennilik a szervezeti m(ikodés egészével.

Természetesen elismerve, hogy a marketingen beliil a kommunikacién kivili
részterlleteire is mérlegelés targyat képezi a felel6sség és fenntarthatdsag. A
marketinges szakirodalomban viszont sokszor a marketingkommunikacio ré-
szeként taglaljak a public relations (PR) és a vallalatok tarsadalmi felelGsségére
(CSR) vonatkozé programokat, mint amolyan moradlis dimenziéval foglalkozd
részteriiletek. Az 6nszabalyozas is a magyar gyakorlatban a rekldmmal van
szorosabb 6sszefliggésben, mint példaul a Reklametikai Kédex. A felelsség
kérnyezeti dimenziéjaban pedig kitériink a zoldmarketingre, szembe allitva
azt az olyan megtéveszt6 piaci gyakorlattal, amilyen a zéldre mosas (angolul
greenwashing) jelensége.

2. Marketing és kommunikacio

A tagabb kontextus megértése érdekében elséként érdemes tisztazni, hogy a
vallalati m{kodés, kilonosen a nagyvallalati mikodés szamos elkiilonitheté
vallalati részterilettel, Ugynevezett vallalati funkcidval rendelkezik vagy rendel-
kezhet. A teljesség igénye nélkil ilyen vallalati funkcidk lehetnek a pénziigy, a
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szamvitel, az informatika, a logisztika, az emberi er6forrds menedzsment (HR)
és a marketing. Ugyanakkor most elsésorban a marketing aspektusabdl kerdil
attekintésre, hogy a felel6sség és fenntarthatdsag kérdései mit jelenthetnek
a vallalati vagy szervezeti miikodés szempontjabdl.

ElGszor is fontos meghatarozni magat a marketing funkciét. Bauer és
tarsai erre harom kilénbo6z6 rétegli meghatarozast kilonitettek el, ahol
beszélhetlink a marketing fogalom sz(ikebb, tagabb és kiterjesztett meg-
hatdrozasarol. Szlikebb értelemben a marketing olyan vallalati tevékeny-
ség, amely a vevGk/felhasznaldk igényeinek kielégitése érdekében elemzi
a piacot, meghatdrozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat,
megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az drakat, megszervezi az
értékesitést és befolyasolja a vasarldkat. Mig tdgabb értelemben a vallalat
egészére kiterjedd — a vevGkkel valé azonosuldst hangsulyozé — filozdfia,
szemléletmdd, amelynek megvaldsitasa a fels6 vezetés feladata, oly mddon,
hogy a vallalati résztevékenységek integracidjadban a marketing szempontok
dominalnak. Valamint kiterjesztett értelemben minden értékkel rendelkezd
jészag (termék, szolgaltatds, eszme, Otlet, érzés stb.) cseréje. Az Gizleti szféran
tul kiterjed az olyan nem nyereségorientalt terlletekre is, mint példaul az
oktatds, a kultura, a vallds, a politika stb.?

Ezek koziil elsGsorban a szlikebb értelmezés segithet annak megértésében,
hogy milyen részteriletekkel foglalkoznak a marketing szakemberek. A piac
elemzésekor beszélhetlink példaul piackutatasrol, de a meghatarozdsban benne
rejlenek a marketing ugynevezett funkcionalis teriileteinek lenyomatai is. A
kiilonb6z6 marketingtevékenységeket ugyanis a marketingmix eszkozeinek
négy nagy csoportjaba sorolhatjuk, és a marketing 4P felosztasaként szoktunk
ra hivatkozni. Ezek a termék (product), ar (price), értékesitési hely (place) és
promacioé (promotion).? A 4P rovidités az angol kifejezések kezd6betlinek
0sszevondsabdl ered, amelyek egylttesen alkotjdk az Ugynevezett marke-
tingmixet, amely a vallalati marketingeszk6z6k kiilonb6z6 piaci helyzetekben
alkalmazott kombinacidja, amelyek szinergidban vannak egymassal.?

Bar a hétkoznapokban altaldban a rekldmok, vagyis a kommunikacid jut
talan leginkabb esziinkbe a marketingrél, a marketing ennél sokrétiibb val-
lalati funkcié. A szlikebb értelemben vett meghatdrozasban a termékek és

1  BAUER Andras — BERACS Jozsef — KENESEI Zséfia: Marketing alapismeretek. Budapest,
Akadémiai Kiado, 2017, 20-28.

2 KOTLER, Philip — KELLER, Kevin Lane: Marketingmenedzsment (14. kiadds). Budapest,
Akadémiai Kiado, 2012, 36-37.

3 BAUER—BERACS—KENESEIi. m. 29-32.
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szolgaltatasok meghatdrozasa utal a termékpolitikara, az értékesités meg-
szervezése az értékesitési helyre, az drak kialakitasa az arpolitikdra, mig a
megismertetés és a befolydsoldasa a kommunikacidra. A tagabb értelmezés
tullép a véllalat funkciondlis szervezeti gondolkodasmaédjan, amely azt fel-
tételezi, hogy minden egyes funkciénak egy jol koril hatarolhato szervezeti
egység feleltetheté meg. Ebben az értelmezésben minden vallalati funkciénak
ugy kell megszerveznie tevékenységét, hogy az alapvet6 piaci (marketing)
célokat helyezzék el6térbe. A kiterjesztett értelmezés sordn a marketing az
Uzleti szférdn tul is alkalmazott tevékenységként jelenik meg.* Mivel azonban
a felel&sség kérdése inkabb funkciondlis terliletek mentén értelmezhetd,
ezért a tovabbiakban a szlikebb értelmezés lesz irdnyado.

Bar a felel6sség és fenntarthatdsag természetesen a marketing funkcio-
nalis tertletei kozll mindegyiket értini valamilyen mértékig, a tanulmanyban
a kommunikacids aspektus keril jobban hangsulyozasra. Els6sorban azért,
mert a felelGsségi kérdésekkel foglalkozé részteriiletek, mint a public relations
(PR) és a vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa (angolul corporate social
responsibility, roviden CSR) altaldban a marketingkommunikacié kapcsan
jelennek meg leggyakrabban a szakirodalmakban. Noha arrdl is |étezik szak-
mai diskurzus, hogy ezek a teriiletek mennyiben részei, vagy csak részben
atfedd teriletek a marketinggel, és ezen belil a marketingkommunikacioéval.

A kiildnb6z6 marketingkommunikacids eszkozoket 6sszefoglaléan marke-
tingkommunikaciés mixnek szokds nevezni. Nem ¢sszekeverendd a marketing
mix fogalommal, amelyet gyakran a marketing 4P felosztas egyitteseként
haszndlnak, és amelynek a kommunikacié csak az egyik alkoté elemeként
jelenik meg. A marketingkommunikacié esetén természetesen fontos, hogy
minden kommunikacids eszkdz sajatos tulajdonsagokkal és koltségekkel
rendelkezik, azonban itt és most nem fogunk foglalkozni minden egyes kom-
munikacios eszkozzel kilon-kulon.

A kommunikdcids funkcié korilirasakor Bauer és Beracs a reklam fogalmat
alkalmazzak, de ugyanakkor ennek tartalma lefedi a marketing kommunikaciés
aspektusat. Meghatdrozasuk alapjan a marketingkommunikacié az eladétél a
veve felé irdnyuld lzleti célu informacidkibocsatds, valamint a fogyasztdkkal
folytatott parbeszéd annak érdekében, hogy a vdasarld attitlidjét és maga-
tartdsat befolyasolja. Szerintlik 6sszességében a kommunikacio rovid tdvon
kevésbé hatasos, mint hosszabb tdvon, ami alapvet6en a reklamhatas id6beni
feléplilésével és 6sszeadddasaval magyardzhatd. A kommunikacios lizenet
ugyanis eltérd helyzetekben taldlhatja a vasarldkat, hiszen joval jelent6sebb

4 Uo. 20-28.
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hatdsa van, ha a fogyasztok képesek és hajlanddk odafigyelni az Gizenetekre,
mintha csak a hattérben megjelené kommunikacios zaj részét képezik a rek-
ldmok.> Vagyis a kommunikacid hatdsossaga nagyrészt az (izenetet befogadd
emberek hozzaallasan és mas szituacids tényez6kon is mulhat, amelyre a
marketing szakembereknek nincs vagy alig van rahatasa.

A marketingkommunikacié mint a marketing részterilete szintén tovabbi
részekre oszthato fel. Bar a felosztasi kategoriak a kiilonb6z6 forrasokban kicsit
eltérnek egymastdl. Kotler és Keller példdaul elkiloniti a tomegkommunikacio
menedzselésekor a reklamot, az értékesitésdsztonzés, az eseményeket és él-
mények és a public relations-t (PR), mig mellette személyes kommunikacioként
beszélhetlink direkt és interaktiv marketingrél, szajreklamrél és személyes
eladasrdl.® Ugyanakkor példaul a magyar szakirodalomban Bauer és tarsai
szerint a marketingkommunikaciés mix részei a hirdetések, a public relations,
az eladasosztdnzés, a direkt marketing és a (fogyasztokkal torténd) parbeszéd.’

Osszességében a marketingkommunikdcid a vallalati kommunikacidnak a
marketinghez kot6d6 részeként is meghatarozhato, és a tomegkommunika-
cids eszkdzok kozott beszélhetiink public relations kommunikaciérdl is. Azt
viszont szintén érdemes tisztazni, hogy azért fogjuk haszndlni mindvégig az
angol public relations fogalmat, mert a PR fogalomnak altalanosan elfogadott
magyar megfelel6je nincs. Tukorforditasban nagyjabdl ‘nyilvanos kapcsola-
tok’-rél beszélhetiink.® Amikor a public relations mint marketingkommunikacios
forma jelenik meg, akkor elsédleges célként az imdzsépités és az informalas
kap szerepet, amely hosszu tavon fejti ki hatdsat és a kilonboz6 vallalati
mUikodés altal érintettek csoportokhoz és altaldnos véleményalkotdkhoz
sz61.° A felelGsségi kérdésekben pedig a public relations-nek van kitlintetett
szerepe és jelent&sége, hiszen a m(ikodés altal érintett célcsoportok irdnya-
ban értelmezhet§ jelentés mértékben a marketing funkcio felel6ssége is.

3. Public Relations (PR)

A PR a vallalat és a m(ikodésében érintettek (angolul az Ugynevezett stake-
holderek) kozotti parbeszéd, aminek célja a bizalom erdsitésével pozitiv

BAUER Andras — BERACS Jézsef: Marketing. Budapest, Akadémiai Kiado, 2017, 263-272.
KOTLER—KELLER i. m. 560-563.

BAUER—BERACS—KENESEI i. m. 352—366.

HORVATH Ddra — BAUER Andrds: Marketingkommunikdcio. Budapest, Akadémiai Kiadd,
2013, 203-208.

9  BAUER-BERACS i. m. 276-279.
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attitlidok kialakitasa az érintettekben. A hagyomanyos felfogds szerint a PR
a marketingkommunikacioés eszk6zok egyike, mig maga a PR-szakma inkdbb
csak atfedésekrdl beszél. Utébbiak szerint a PR célja az érintettek érdekeinek
interpretdldsa a vallalat felé, mig a hagyomanyos marketing felfogds szerint
inkdbb a vallalattél a kbrnyezet (és belsé érintettek) felé iranyulé tGzenetek
domindlnak.’® Osszességében a PR alapvetd feladata, hogy a szervezetet
elfogadtassa magat kornyezetével és azoknak a csoportoknak a korében,
amelyektdl mikodése fugg. A relevans kommunikacio segitségével lojalitast,
illetve megfelelé tdmogatdst hivatott elérni. Azaz a public relations olyan
tervszer( és folyamatos tevékenység (kétoldald kommunikacid), amelynek
célja, hogy a szervezet és munkatdrsai, kozonsége, kornyezete, illetve koz-
véleménye kdzott megértést, bizalmat épitsen ki és tartson fenn, gondozza
a hirnevet.!* Mikozben azt fontos kiemelni, hogy a jé public relations nem
egyszer(sithetd le csak a kommunikaciéra, hanem a vallalati kornyezet ki-
[6nb6z6 csoportjaival érdemi foglalkozast, torédést is magaban kell foglalnia.

Egy szervezet ugyanis csak akkor tud hosszabb tdvon is eredményesen
m(ikodni, ha a kornyezete megértéssel viseltetik a szervezet problémai,
fejlédése, folyamatai és torekvései irdnt, vagyis a szervezet célkit(izéseinek
van kiils6 tamogatottsaga is, amely egyébként feltételez egy bizalmi légkor
kialakitasat a szervezet és kornyezet kiilonb6z4 célcsoportjai kozott.*? Ehhez
a PR alapvet6 feladata a hitelesség biztositasa, hiszen ez a bizalom és a jo
hirnév alapja. A véllalatnak egyszerre kell jot tennie, és err6l kommunikalnia
az érintett célcsoportok felé ugy, hogy az relevans legyen és hirértékkel birjon
az érintettek szdmara.*

A kils6 PR a vallalat kérnyezetéhez valoé alkalmazkodast hivatott el&segi-
teni. Mivel az alkalmazkodas sziikséges, de nem elégséges feltétel az lizleti
sikerek eléréséhez, ezért ezen tulmenden befolydsolni is kell partnerkap-
csolatok kiépitésén és miikodtetésén keresztil a kiilonboz6 kiilsé érintett
célcsoportokat, amelyek kozé beletartoznak a tdrsadalmi kapcsolatok és a
természeti kornyezet is.* A fejlett tarsadalmi tudattal rendelkezé kozosségben
a moralis célok kovetése pozitivan hathat a nyereségességre is, hiszen ekkor

10 KEeszey Tamara — GYULAVARI Tamds: Marketingtervezés. Budapest, Akadémiai Kiado,
2016, 1-197.

11 HORVATH—BAUER i. m. 203-208.

12 NYARADY Gaborné — SzELES Péter: Public Relations. Budapest, Perfekt Kiado, 2011,
11-40.

13 FAZzEKAS Ildikd — HARSANYI David: Marketingkommunikdcid érthetéen. Budapest, Szok-
ratész Kiilgazdasagi Akadémia, 2011, 263-267.

14 HORVATH—BAUER i. m. 203-208.

188



FELELOSSEGI KERDESEK A MARKETINGBEN — PR, CSR, ONSZABALYOZAS ES ...

a kdzosség honordlja az etikus viselkedést. Példaul azzal, hogy fogyasztdk a
jo hir( vallalattol vasarolnak, illetve hajlanddok megfizetni példdul a termék
kornyezetbarat eldallitasabdl adédo tobbletkoltséget.r

A tarsadalmi kapcsolatok, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokkal folytatott
kommunikacié és a jéindulatokat elérni kivant kiilonb6z6 public relations
akcidk és tevékenységek kiilonosen fontosak, ha a vallalatok (tarsadalmi)
felel&sségi kérdéseirél beszélhetlink. A szlikebb vagy tagabb értelemben vett
helyi lakossag fontos szerepet tud abban jatszani, mennyire tud jol mikodni
egy szervezet. A megért6 és a vallalat tevékenységét segité vagy legaldbb
toleralé helyi kérnyezetben a vallalat viszonylag szabadon megvaldsithatja
Uzleti céljait. Mikozben egy vele ellenséges kdrnyezet sokban hatraltathatja
azt. Gondoljunk csak a lakossagi tiltakozdsok erejére, amelyek a média és
a (helyi) politika figyelmét felkeltve kellemetlen (zleti kovetkezményeket
helyezhetnek kilatasba.

Masfeldl a természeti kdrnyezet, mint kiils6 érintett célcsoport jelent6sége
a fenntarthatdsag kapcsan kerl el6 gyakran, mivel bar maga a fenntarthatdsag
is tobb dimenzidban értelmezhetd, de a kdzbeszédben ez gyakran egyet jelent
a kornyezeti fenntarthatésaggal, esetleg kornyezetvédelemmel. A fenntart-
hatdsag jelent&ségének felértékel6dése egyben a természeti kornyezet, mint
érintett célcsoport jelentGségének felértékel6désével is jart. Még akkor is,
ha itt a természeti kdrnyezet nevében és/vagy érdekében eljard csoportokrol
beszélhetlink, mint példaul a kérnyezetvédelmi aktivista csoportok vagy a
kérnyezetvédelmi szabalyozok.

A kils6 public relations mellett értelemszer(ien létezik belsé public re-
lations is. Hiszen csak egyetlen olyan kdzvéleménycsoport létezik, amely
minden tarsasagban vagy szervezetben jelen van, ez pedig a belsé k6z6sség,
a munkavallalok. A bels6 kozosség a ‘legkdnnyebben’ elérhet6 kdzosség,
amelyt6l megkaphatjuk mind a tarsasag vagy termék imazsanak, mind pedig
a tarsasag altal végzett kommunikacios tevékenység egészének értékelését.
Raadasul a belsd kdzosség és a kiilsé kozvéleménycsoportok véleménye és
értékitélete kdlcsondsen hatnak egymasra, és a ketté kombindcidja adja a
tarsasag kommunikaciéjanak valds keretét.®* A munkavallaldk és a helyi tar-
sadalmi kornyezet atfedése mentén a felel6sségi és fenntarthatdagi kérdések
a belsd PR esetében jelentkeznek.

A felelGsségteljes gondolkodas és cselekvés ma mar inkabb tekintheté a
vallalatoktdl elvart viselkedés egyik f6 jellemzbjének. Ez a vallalati felelGsség

15 CHIKAN Attila: Vdllalatgazdasdgtan. Budapest, Akadémiai Kiadd, 2020.
16 NYARADY-SZELES i. m. 182-224.
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érték, mikdzben maga a felelGsség erkolcsi kategoria. Ez a felelGsség ugyan-
akkor tobb kiilonbo6z6 érintett csoportra is kiterjed, példaul az alkalmazottak,
kornyezet, fogyasztok, felhasznaldk. Az etikus magatartas és etikus kommu-
nikdcié erdsiti a bizalom alapjat képez6 pozitiv attitlidot (hozzaallast). Egy
vallalatnak a kommunikaciéjdban megtestesiil6 felelGssége egyszerre érinti a
véllalat iranti bizalmat és 6sszességében véve az emberek és az intézmények
irdant megnyilvanuld bizalmat is. Tekintettel arra, hogy a vallalatok etikus
kommunikacioja kozvetlen kihatassal van a kdzbizalom alakuldsara is. Ha a
vdllalatok nem érzik at a felel6sségik sulyat, és megtévesztéen kommuni-
kalnak, ezzel a kdzbizalmi allapotokat is ronthatjak.'’

Vagyis a gazdasagi szerepldk is felel6sséggel tartoznak a tarsadalmi
kozallapotokért, illetve ezen gazdasagi szerepl6k etikus és felel6sségteljes
kommunikacidja is hozzajarul ahhoz, hogy milyen tarsadalomban élink.
Ebbdl arra is kovetkeztethetlink, hogy amennyiben a vallalati kommunikacid
nem @szinte, hanem hamis lGzenetekkel célozza meg az embereket, akkor az
emberek nem fognak megbizni a vallalatokban. Ami ugyanakkor kialakitja a
kolcsonos bizalmatlansag légkorét a vallalatok és az érintett célcsoportok ko-
z6tt. Ennek a vallalati kommunikacidnak része a marketing- és public relations
kommunikacio, ami 6szinte és etikus lizenetekkel épitheti a (kdz)bizalmat.

A kommunikacids és PR-szakemberek egyre gyakrabban taldljak magukat
mediatori, konfliktuskezel6 és kommunikacioét fejleszté szerepkordkben.
Amikor kiléndsen hangsulyosak tudnak lenni bizonyos etikai protonormak,
amelyek a legkllonfélébb kultirakban a kommunikacio kulcsértékei. llyen
protonormak mindenekel6tt az igazmondas, az igazsagossag irdnti elkotele-
zettség, a szolidaritasra is képes szabadsag és az emberi méltdsag tisztelete.
A public relations sikerességéhez atlathatd, elfogulatlan, kétiranyd, dinamikus
folyamat sziikséges, ahol a tények viszonos megismerése a cél, még akkor is,
ha az nem is eredményez egyetértést a felek kozott.'® Az Gszinteség ugyanis
elengedhetetlen a bizalom elnyeréséhez és megtartdsahoz, az esetlegesen
fennmaradd nézeteltérések dacara is.

4. Vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa (CSR)

A fenntarthaté és kornyezetkiméld, szoliddris véllalati tevékenység a 19.
szazadban a politika és a gazdasag egyuttmUkodésével kezd6dott, az 1990-

17 BORGULYA ISTVANNE VETS Agnes: Kommunikdciémenedzsment a vdllalati értékterem-
tésben. Budapest, Akadémiai Kiado, 2010, 191-202.
18 OLIVER, Sandra: Public Relations stratégia. Budapest, Akadémiai Kiado, 2009, 127-132.
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es évektdl a globalizacids kihivdsokra adott valaszként a CSR egyre tobb
nemzetkdzi forumon napirendre keriilt, majd a 21. szazadra a tdrsadalmi
felelGsségvallalas mar mintegy elvarassa fogalmazddott meg a vallalatok
felé.’ A tarsadalmi kérnyezet mindig is elvart a vallalkozasoktdl, illetve azok
képvisel6it6l bizonyos viselkedésmintdkat, és ezek betartasat tobbnyire
honoralta a piaci versenyben is. Napjainkban egyre jelent6sebbé valnak a
vallalati célok kozott a tarsadalmi elvardsokra éplg, f6leg erkolcsi alapokon
allo kiegészit6 célok is. A ,felelGs vallalat” felfogds szerint a célok meghatéro-
z4asanal valamennyi érintett érdekeit figyelembe kell venni, és a hagyomanyos
felfogdshoz képest nagyobb sulyt kapnak a kilsé érintettek, ami alapjan a
,felel6s vallalat” koncepcio alapjan a vallalatoknak tarsadalmi felelGssége is
van, és ennek jegyében mikodése sordn mintegy sz(ir6t alkalmazva racio-
nalisan dont a mordlisan elfogadhaté alternativak kozott.?°

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsat nevezzik olykor a magyar
nyelvben is réviden CSR-nek, amely az angol Corporate Social Responsibility
kifejezés roviditése. A Corporate Responsibility Club altal alkalmazott megha-
tarozdsa Thomson és John interpretaciéjaban a CSR egy szervezet kdzvetlen
érdekeltjeire és a tevékenységének teret adé tarsadalomra gyakorolt 6sszes
hatasanak irdnyitdsa. Annak a tisztességnek a mutatéja, amivel egy vallalat
Onmagat igazgatja, kiildetését teljesiti, értékrendje szerint él, viszonyul az érin-
tettekhez, felismeri sajat hatasait és beszamol tevékenységérél.? A véllalatok
tarsadalmifelel6sségvallalasa egy olyan véllalati stratégia és elkotelezettség,
amely a tdrsadalom szamdra is el6nyokkel jar. Bar els6 megkdzelitésben a
vallalati dontéshozdk jol felfogott érdekeik alapjan mikroszinten gondokodnak,
de makroszinten is atgondoljak tevékenységének kovetkezményeit, hatasait.?

Braun megfogalmazasa ennél valamivel egyszer(ibb, amely szerint a vallalati
tarsadalmifelelGsségvallalas (CSR) az érintettek értékeinek és érdekeinek be-
épitése az lzleti miikodésbe. A jelenlegi felfogds szerint a vallalat egy komplex
tarsadalmi haldzat befolyasos szerepldje, amelynek miikodése szdmos egyén
és csoport életét befolydsolja. Ez a folyamat kétirdnyu, hiszen ugyanezen
érintettek a vallalat m(ikodésére is jelentGs hatdssal vannak, egyfeldl 6k ter-
melik a gazdasagi értéket munkavallaloként, fogyasztoként, tulajdonosként,

19 KNOLL-CSETE Edit — TOTH Andras: Vallalatok tarsadalmi felel&sségvallaldsa. Glossa luri-
dica, 2021, 8(Virus és etika kilénszam), 153-164.

20 CHIKAN i. m. 55.

21 THOMSON, Stuart — JOHN, Steve: Public Affairs lobbizds. Budapest, Akadémiai Kiado,
2009, 129-141.

22 BENEDEK Andrea: Egyéni értékek szerepe a CSR-kdzpontu vallalatiranyitasban. Polgdri
Szemle, 2015, 11(4-6), 94-103.
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masfeldl ,,engedélyt” is adnak a miikédésre. igy a véllalatokat az érintettek
bonyolult haldézata veszi koril, amelyben a kommunikacié sem egyiranyu,
hanem sokszald, és mindenki befolydsol mindenkit annak érdekében, hogy
kozosen részesiljenek a létrejott értékekbdl vagy hozzak létre azokat, és ezért
,engedélyt adjanak a miikodésre”. Amibél az is kdvetkezik, hogy a globalis
Uzleti vilagban az egyik legnagyobb kihivas a tarsadalmi felel6sségvallalas
menedzselése.?

A globalis lzleti vildag egyben azt is jelenti, hogy nemzetk6zi piacokra
l[épve a vallalatoknak CSR kezdeményezéseik kivitelezése és megvaldsitasa
sordn eltérd kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi sajatossagokkal rendelkez6
orszagokban is képesnek kell lennitik eleget tenni a tarsadalom elvardsainak,
megfelelni a helyi kozosségek altal elvart moralis és etikai normdaknak.?* A CSR
programok nyomdn a vallalatoknak felel6sséget kell vallalniuk a tetteikért,
hiszen mkodéstkkel impliciten és kommunikacidjukkal akar expliciten is
megadjak, hogy mely érintettjeiket tartjak fontosnak, kiknek az érdekeit veszik
figyelembe, milyen tarsadalmi szerepet szannak maguknak, és milyen médon
vonddnak be a tarsadalmi életbe, a tarsadalmi problémak megoldasaba.?

A CSR programok megléte igy valik az etikus magatartas bizonyitékava,
amely novelheti egy adott szervezet j6 hirnevét a szamara legfontosabb
érdekelt felek korében. A CSR tevékenységeket és prioritasokat ugy kel-
lene egy vdllalatnak jo esetben megvalasztani, hogy az ne tartalmazzon a
vallalat f6 tevékenységét6l dsszefliggésben nem allé politikdkat, akcidkat.
Mivel a felelGsség kifejezésekor a szervezeteknek valaszolniuk kell a vellk
szembe helyezkedd alldspontokra. Amennyiben egy szervezet rendelkezik
CSR programokkal, az novelheti a szervezet elismertségét, féként akkor, ha
a versenytdrsak még nem rendelkeznek ilyennel. Ugyanakkor, ha egy adott
iparagban a szerepl6k altalaban is rendelkeznek CSR programokkal, akkor ez
inkabb elvarasként jelentkezik. Illletve az sem elhanyagolhatd szempont, hogy
a politikusok és a média is nagyobb figyelmet fordit a jé hirnev(i CSR-prog-
rammal rendelkezd vallalatokra.?

A CSR programok egyfajta mindsitését jelenti Magyarorszagon példaul a
CSR Hungary Dij Onkéntes védjegyhasznalati Program, amely keretén beliil

23 BRAUN Roébert: Vdllalati tarsadalmi felel6sségvdllalds. Budapest, Akadémiai Kiado, 2015.

24 Asvanyi Katalin — Ancsan Déra: CSR-kampanyok a nemzetkdzi piacon. In: CSORDAS
Tamas — VARGA Akos (szerk.): DMMD adapter — Tanulmdnyok a digitdlis marketing,
média és design terliletérél. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, 2019, 135-146.

25 GERING Zsuzsanna: A vallalati tarsadalmi felelsségvallalas kritikai megkozelitései.
Replika, 2018/1, 57-76.

26 THOMSON—JOHN i. m. 129-141.
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a benyujtott palyazatok tobb 1épcsds, szakmai elbiraldsi folyamaton men-
nek keresztll. Ennek a Védjegynek az elnyerése tehat nem automatikus.
A vallalatok szamara tobb kategéridban lehet elnyerni a CSR Hungary Dij
védjegyhasznalatot: Legjobb felel6s és fenntarthatd vallalatért, Legjobb CSR
Programért (Ko6zos Ggyek — kozos felel6sség), Legjobb kdrnyezeti felel§ségval-
laldsért (korabban: Kérnyezet — Z6ld kivaldsag), Legjobb innovacio a korkoros
gazdasagért, Legjobb belsé CSR megoldasokért, Junior, Felel6s egylittm(iko-
dés, Legjobb CSR kommunikaciéért, és id6szakonként személyre sz6l6: CSR
Kivaldsag. A dijazasra évente keril sor egy tinnepélyes atado keretében.?’

A CSR inkdbb (politikai) forma, mint tartalom: a CSR olyan folyamat, amely-
ben az érintetti elvarasok a szervezet minden teriletén integraltan jelennek
meg, és sokkal inkdbb a kapcsolatokban érvényesiil, mint kdzvetlen médon;
hatasa pedig a fenntarthato fejl6dés elGsegitésére irdnyul. A hagyomanyo-
sabbnak tekinthet6 elgondolds, amelyben az lizletember felel§ssége a profit
termelése és a tulajdonosok pénziigyi elvarasainak teljesitése tovabbra is
érvényes. Azonban a tarsadalmi kdozeg megvaltozasa révén a profit termelé-
sének feltételei, a ,profit” értelmezése és a pénzligyi elvarasok teljesitésének
tarsadalmi kontextusa is megvaltozott. Ahhoz, hogy az lizletember vezette
vdllalat tovabbra is novelni tudja a véllalat értékét és pénzigyileg is fenn-
tarthato legyen, ahhoz menedzselnie kell érintettjeit.?® Ezért menedzsment
szempontbdl maig fontos szempont, hogy mindig meg kell mutatni, be kell
bizonyitani a vallalatok tarsadalmi szerepvallaldasanak gazdasagi hasznossagat,
a moralis felelGsség felvallalasanak gazdasagi eredményeit is.?

Afelel6sségi kérdések tehat nem csak a vallalatok és a marketing felel6sségérdl
szélnak a kiilénbo6z6 érintett csoportok iranydba, hanem egyben a gazdasagi
mUkodés egyik feltételeként beépliltek az izleti modellekbe és gondolkodasba
is. A véllalatok tarsadalmi felelGsségérdl sz6l6 programok révén pedig a val-
lalatok igyekeznek megfelelni ennek a megvaltozott kérnyezetnek és érintett
szemléletnek, akar azért, mert 6szintén hisznek a szervezet felel6sségében, akar
csak azért, mert a profitcélok eléréséhez sziikséges ma mar tekintettel lenniiik
mas szerepl6kre is. A sikeres CSR programok révén pedig képesek lehetnek
épiteni a jo hirneviket, a véllalat és termékeinek markaimazsat.

Ahogy egyre tobb fogyasztonak valik fontossd, és szeretné tudni, hogy
a vasarolt termék milyen eredet(i és hogyan allitottak eld, ugy a véllalatok

27 CSR HUNGARY: Védjegyhasznaldk. Aktudlis CSR Best Practice / CSR Kezdeményezések
Gy(jteménye. https://www.csrhungarydij.eu/vedjegyhasznalok/ (2022. 04. 05.)

28 BRAUNi. m. 76.

29 GERING i. m. 101.
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nemzeti és nemzetkozi terileten is egyre tobbet tesznek a fenntarthatdsag
érdekében, mert a vallalatok kornyezetvédelmi aktivitasa kifizet6d6vé valik.>°
A zoldmarketing és a CSR kiilonbségei a marketingmix tervezésében abban
nyilvanulnak meg, hogy mig a CSR soran a szervezet kiilénb6z6 tarsadalmi
problémakra is reagdl, és a globalis kihivasok részének tekint egy valsagot
és a kozvetlen kornyezetre valé odafigyelést is, addig a zoldmarketing a
kornyezetvédelem 6koldgiai szempontjait tartja nagyon fontosnak.3! A késébb
kifejtendd zoldmarketing vagy mas néven 6komarketing tehat egy sz(ikebb
kort jelent a CSR egészéhez képest, amelyben a fenntarthatdsagi kérdésék
vdlnak a felel6sségvallalds kulcskérdésévé.

5. Onszabdlyozas, a marketing etikai felelsségvallalasa

A vallalatok normakdvetését két néz6pontbdl is érdemes lehet megvizsgalni,
amikor a marketing gyakorlatrél beszéliink. Az egyik az adott orszag mikodését
meghatdrozé irott szabalyoknak valé megfelelés, amelynek keretében a kiilonb6z6
jogi szabdlyok betartasardl beszélhetiink. A normakévetés egy masik aspektusa
viszont a szakmai és vallalati iranyelvek, bels6 szabalyok betartdsa, amelyek in-
kdbb etikai normak mentén igyekeznek kereteket kialakitani. Mig a jogi elGirasok
kils6 szabalyozasként jelennek meg, addig az etikai elvek az dnszabalyozas
részét képezik, vagyis az 6nszabalyozdas inkabb egy belsé szakmai szabalyozas.

Az 6nszabalyozads megjelenése a 20. szazad végének szabalyozasi rendsze-
rében elsésorban a globalizalt vildggazdasag kiteljesedésével, a nem etikusnak
tekintett piaci folyamatokat korddban tartani akard, egyre bonyolultabba valé
szabalyozassal (korlatozasokkal) fligg 0ssze. Az ipardgi dnszabdlyozdsnak nevezett
intézmény sokkal inkabb egy gazdasagi szektor belsé késztetése, dnkorlatozasa.
Vagyis az 6nszabdlyozas létrejottét és miikodését az abban részvevé szerepl6k
maguk finanszirozzak, és a szabalyok negligdlasa, be nem tartdsa nem jar a jogi
szabalyok megsértésének szankcidihoz hasonld kbvetkezményekkel.?

A jog egyben versenyeszkoz is, amelyet védekezs és tamado fegyverként
egyarant alkalmazhatunk, mert a tételes jogszabalyok védelmet is nyujta-
nak a jogszerlien eljaré vallalatok szdmara. Az etikus magatartas, az lzleti
tisztesség az egyes szakmak sajat érdeke, tarsadalmi kildetése. A bizalmon

30 KNOLL-CSETE=TOTH i. m. 60.

31 HEeTESI Erzsébet — VERES Zoltan: Non-business marketing. Budapest, Akadémiai Kiado,
2016, 1-356.

32 SARKADY Ildikd: Az 6nszabalyozas szerepe a modern szabdlyozas strukturakban. lustum
Aequum Salutare, 2017, 13(3), 115-150.
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alapuld kapcsolatokkal fligg 6ssze az 6nszabalyozds, amelynek célja egy szak-
ma standardjainak kialakitasa és annak megismertetése a kdzvéleménnyel,
az érdekelt gazdasagi szereplGkkel. Az 6nszabdlyozas egyben védekezés is
azon kirivé magatartdsok ellen, amelyek a szakmat tamaddsoknak teszik ki.
Ezeket az etikai normakat 6sszegzi a marketing esetében a marketingkddex,
amely olyan alapelvek és ajanlasok gylijteménye, amely szakmai konszenzusra
tamaszkodva a vallalatok kivanatos magatartasi normait irja le.?

Bar a tovabbiakban a reklamozassal kapcsolatban keriil valamivel alaposabb
kifejtésre a szakmai 6nszabdlyozas és érintélegesen a jogi szabalyok is, azt
érdemes hangsulyozni, hogy természetesen mind jogi normak, mind etikai
normak vonatkoznak a marketing minden funkcionalis részteriiletére. Vagyis a
jogi kornyezet és a marketingkddex tartalmaz iranymutatdst példaul a helyes
piackutatdsi gyakorlatra, a megfelel6 termék, ar és kereskedelempolitikdkra is.

A reklamtevékenység hazai szabalyozdsa az EU-s szabdlyozassal és a ma-
gyar torvényekkel 6sszhangban valésul meg. A marketingkommunikaciés
szakma folyamatos atalakuldsat a jogszabdlyi kbrnyezet véltozasai is jelzik,
amely szabalyozas kiterjed a kommunikdacids tevékenységek tartalmara
és kozzétételére is. Ezek a jogszabdlyok hivatottak tiltani a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokat és a fogyasztok megtévesztését.>* A teljesség
igénye nélkul példaul jogi normak foglalkoznak a fiatalkoriak védelmével,
tiltjdk a tudatosan nem észlelhetd, valamint a megtéveszté reklamokat.
Az 6sszehasonlité rekldmok nem sérthetik mas vallalatok (versenytarsak)
hirnevét. Tovabba tilos példaul minden olyan termék rekldmozdasa, amelyek
forgalomba hozatala nincs engedélyezve. Torvényi szabdlyozas vonatkozik a
reklamidére, a mlisorszamok megszakitasanak lehetGségeire és a rekldamok
hangerejének igazodnia kell a kdrnyezé misorszamokéhoz. Mikdzben szintén
jogi normak engedélyezik az Ugynevezett CSR (izenetek sugdrzasat, vagyis
adott véllalkozas kozérdekd szerepvallaldsrél sz616 informacidk kozlését. A
torvények a fontosabb esetek kiemelésén tul inkabb irdnyelveket kozéInek
és egy mlkodési kornyezetet szabalyoznak. A jogi szabdlyozas mellett beszél-
hetlink egy nagyon jelent8s szakmai 6nszabalyozasrdl is. A gyorsan valtozé
feltételek mar jo ideje sziikségessé tették a szakmai 6nszabalyozast. Mivel a
szakmai sajat 6nszabdlyozdsa gyorsabb a jogi proceduraknal, a tarsadalomhoz
és az adott média sajatossagaihoz jobban illeszthetd, rugalmasabban képes
reagalni a valtozo tarsadalmi nézetekre és a fejl6d6 rekldamtechnikakra, illetve
éppen ezért gyorsabban képes reagalni a nem megfeleld rekldmokra. Képes

33 BAUER—BERACS—KENESEI i. m. 43—45.
34 FAZEKAS—HARSANYI i. m. 379-386.
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szabalyozni a reklamok tartalmat, de a mennyiségét nem.?®
A Magyar Reklametikai Kédex jelenlegi formajaban 2015-ben késziilt el, és
tartalmaz altalanos irdnymutatasokat arra vonatkozdan, hogy milyen etikai

elveket szlikséges betartani Magyarorszagon a marketing szakembereknek. A

magyar Reklametikai Kddex szerkezete, f6bb szabalyozasi targykorei, altalanos

és klonos szabalyai, valamint a digitalis Uton kozzétett reklamokra vonatkozé
el6irasok és etikai normak egyfeldl 6sszhangban vannak az ICC (Nemzetkozi

Kereskedelmi Kamara) Kddex elveivel és rendelkezéseivel, tovabba az EASA

(Eurépai Rekldam Onszabélyozd Szervezet) Reklamozasi Chartajaval és ajanla-

saival, masfel6l tobb esetben a magyar reklamipar sajatossagaira is kitérnek.

A Kdédex személyi hatalya az azt alaird szervezeteken kiviil azokra is kiterjed,

akik 6nként aldvetik magukat a normagy(jtemény elGirdsainak, mig targyi

hatdlya a tételesen felsorolt tartalmakon kiviil valamennyi kdzzétett reklamra
vonatkozik, azok megjelenési formajatodl és a kozzététel helyétdl fuggetlenl. >
A Kédex a kdvetkez6 alapelveket rogziti a szakma szdmara:

e Arekldmnak jogszerlinek, tisztességesnek, tényallitdsainak pedig igaznak
és valdsnak kell lennie.

e Arekldmnak minden szempontbdl meg kell felelnie a jogszabalyi el&ira-
soknak, nem 6sztondzhet jogsértésre.

e Areklam akkor tisztességes, ha megfelel a gazdasagi versenyben altalaban
elfogadott tisztességes piaci magatartds jogi és erkolcsi szabalyainak.

e A rekldamot a szakmai gondossag kovetelményeinek megtartasdval és
tarsadalmi felel8sségérzettel kell elkésziteni.

e A rekldm sem szévegével, sem képi elemeivel, sem 6sszhatdsdban, sem
természetét tekintve nem lehet alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

e A rekldamozasban figyelembe kell venni a tarsadalomban 4ltalanosan
elfogadott erkolcsi-etikai normakat, valamint a kozizlést.

e Jogszerlien gyartott és forgalmazott termék, illetve rekldmozhaté vagy
nyujtott szolgéltatds esetén, 6nmagaban a termékkel kapcsolatos fogyasztoi
ellenérzés nem jelentheti, hogy annak reklamja etikailag is kifogasolhat®.

e Arekldam nem ronthatja a rekldmszakma hirnevét, illetve nem ingathatja
meg a reklamtevékenységbe vetett kdzbizalmat.

e Arekldmszakma szereplGi és szervezetei — a reklamszakmai 6nszabdlyozas
keretei kozott — a kereskedelmi szélasszabadsag mindenkori érvényesitése
érdekében lépnek fel.>”

35 HORVATH—BAUER i. m. 100-104.
36 SARKADY i. m. 118.
37 MAGYAR REKLAMSZOVETSEG: Magyar Reklametikai Kodex. 2015. https://mrsz.hu/
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A fentiekbdl kivehet, hogy itt olyan etikai alapelvekrél beszélhetlink, amelyek
célja a kozbizalom elnyerése és megbrzése, a szakmai hitelesség és hirnév
védelme, és az altalanos tarsadalmi normaknak és elvarasoknak torténd
megfelelés biztositasa. Az 6nszabdlyozasban kifejezve a marketing etikai
felelGsségét.

A 2015-6s 6nszabalyozas megujitasa jelenleg folyamatban van. A hagyo-
manyoknak megfelel6en most az Magyar Reklamszdvetség (MRSZ) és az
Onszabalyoz6 Rekldm Testiilet (ORT) csapata alkotja a kodifikaciés munka-
bizottsagot, aminek varhaté eredményeként az Uj Kédex elfogaddsara majd
széleskorl egyeztetés utan kertlhet sor. A nemzetkozi ajanlasok szerint 6t-
hat évente célszer( felllvizsgdlni a Rekldametikai Kodexet. Rdadasul az ICC
kddexe 2018-ban frissiilt, amely vilagszerte a rekldametikai kddexek kiindulasi
alapja, ezért az abban megjelend Uj szempontok figyelembevétele is célszer(
lesz. Emellett a reklamvildg, a tarsadalom és a fogyasztok érzékenységének
valtozasat is figyelembe kell venni, példaul a kdrnyezetvédelem és rekldm
tertletén.®

Az 6nszabdlyozas végrehajtasanak elsédleges szintere a nemzeti 6nsza-
balyozd testliletek szintje. Az 6nszabalyozé szervezetek altal |étrehozott
figyel&szolgalatok meglehetGsen kezdetlegesek, illetve viszonylag kevés szer-
vezet rendelkezik anyagi forrdsokkal sajat monitoring-szolgdlat alapitdsara
és folyamatos mUikodtetésére. Emiatt is a nemzeti dnszabalyozd szervezetek
mar csak a hirdetések kozzétételét kovetéen tudnak eljarni a megtéveszté,
félrevezetd, valamint a magatartasi kodexekbe tk6z6 reklamok esetén.®®

A Reklametikai Bizottsag a beérkez6 panaszokat megtargyalja és allas-
foglaldasokat hoz, amelyek befolydsoljak a rekldmozasi gyakorlat alakuldsat,
még ha nem is kdtelezd jogi szabdlyokrdl beszélhetiink. Az ORT-hez beérkez6
fogyasztéi panaszok esetén a panaszos adatait bizalmasan kezelik, de verseny-
tarsi panaszok esetén a bepanaszolt vallalat tudomast szerez a panaszosrol.
A bepanaszolt rekldmrdl a Rekldmetikai bizottsag dont, amelyben flggetlen
szakért6k, valamint a konkrét tigyt6l fliggetlen gyakorld reklamszakemberek
vesznek részt. Abban az esetben, ha még futé (lathatd) rekldmrdl dont ugy a
Bizottsag, hogy az etikatlan, akkor felszdlitjak a reklamozét, hogy mddositsa,
vagy kilonosen sulyos esetben vonja vissza a rekldmot. Amikor a fogyasztd
panasza mar egy kampany periddus végén érkezik, akkor a Bizottsag arra

cmsfiles/08/c1/Magyar_Reklametikai_Kodex_2015.pdf (2022. 04. 10.)

38 MMONLINE: Frissitik a Magyar Reklametikai Kédexet, MMonline, 2021.03.16. https://
mmonline.hu/cikk/frissitik-a-magyar-reklametikai-kodexet/ (2022. 04. 09.)

39 SARKADY i. m. 130.
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szOlithatja fel a rekldamozot, hogy legkozelebb az adott rekldmot vagy annak
kifogasolt elemét a jovében ne hasznalja.*

6. Zéldmarketing, a marketing fenntarthatdsagi felel6sségvallalasa

A tarsadalmi mellett a kornyezeti felel6sséggel is foglalkozunk a jelen tanul-
manyban, vagyis a természeti kornyezet, mint kiilsé érintett csoporttal valé
méltanyos és megfelel6 bandsmadd kérdéseivel. A fenntarthatdsagi elvara-
sok szerepe ugyanis novekszik. A jé gyakorlatok kozé sorolhatdan létrejott
a zéldmarketing (vagy 6komarketing), mig a csupan megfelelési kényszertdl
vezérelve kevéssé megfelel6 gyakorlatok is, amelyeket 6sszefoglaldan talan
a zoldre mosas (greenwashing) jelzével irhatunk le, ahol a kommunikalt és
megvaldsitott tevékenység kornyezeti hatasai elvdlnak egymastol.

A GVH meghatarozasa alapjan zoldre mosdsnak (greenwashing) nevezziik
a véllalkozas olyan marketing- vagy PR stratégidjat, amely az adott véllalkozast
kornyezetbaratnak, a kornyezetvédelemért felelGsséget vallalédnak tlinteti fel,
mikdzben a tényleges mikodésében nem mutathatdk ki érdemi [épések ezen
célok elérése érdekében. Amennyiben a z6ldre mosas a vallalkozas konkrét
marketing kommunikacidjaban jelenik meg, akkor a kifejezés a nem igazolha-
to kornyezeti allitasokra utal.** A z6ldmarketing, illetve rekldmozas csak azon
vallalatok szdmara ajanlott, amelyek egyébként is ezen elveknek megfeleléen
mikodnek. A vallalatok kérnyezeti teljesitményére utald informacidk esetén a
negativ hirek rontjak, a jé hirek javitjak a vallalat megitélését, a zold rekldmozas
azonban visszalit a zoldre mosds esetében. Az etikdtlan rekldmozds nemcsak
etikai kérdés: a vallalat komoly presztizsveszteséget, és ezen keresztiil pénziigyi
veszteséget is kockaztat, ha a zoldre mosas taktikajat probalja meg alkalmazni.*?

A marketingkommunikacié gyakran az egyik leginkabb problémas terilet-
nek tekinthetd a zoldmarketingben. A zéldmarketing kritikusainak allaspontja
szerint a szervezetek ,,z0ld ruhaba” bujva egészen mas célokat kdvetnek. A kor-
nyezetvédelmi elvarasoknak a szervezetek szeretnének megfelelni, de gyakran
ez olyan raforditasokat igényelne, amelyek helyett a ,,hamis” kommunikacio
mellett dontenek bizonyos cégek. Ha egy vallalat kbrnyezetbaratnak hirdetett

40 Onszabalyozd Rekldm Testiilet: Panasz. http://www.ort.hu/panasz/ (2022. 04. 09.)

41 GAZDASAGI VERSENYHIVATAL: Zdld marketing — A Gazdasagi Versenyhivatal tandcsai vallal-
kozasoknak.2020.12.17. https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/
tajekoztatok/szakmai_felhasznalok_tajekoztatok_zold-iranymutatas_201217&inline=true
(2022. 04. 10.)

42 KENESEI Zsofia — BERNSCHUTZ Maria: A zoldmarketing alkalmazasanak lehetGségei a
rekldmokban. Marketing & Menedzsment, 2018, 48(3), 17-24.
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termékérdl kideril, hogy az negativan hat a kdrnyezetre, akkor a greenwashing
problémajaval talalkozunk, amely becsapott és elpartolt fogyasztdkat ered-
ményezhet.”® A fenntarthatdsag, a kornyezeti felel6sség kérdésének tehat a
greenwashing jelenti az arnyoldalat a marketing gyakorlatban. Mig ezzel ellen-
tétben a megfelel6 CSR programok érvényre tudjak juttatni a fenntarthatdsagi
elveket egy szervezetben, amihez a szervezet 8szinte elkotelez6dése sziikséges.

Masfeldl a fenntarthatd fejl6dés elérése nem mehet végbe pusztan kor-
manyzati intézkedések vagy vallalati eréfeszitések eredményeképpen, sziikség
van fogyasztdi tudatformalasra is, a kornyezettudatos gondolkodas és ma-
gatartas 0sztonzésére. Egy Uj, fenntarthato fogyasztasi modellel rendelkez6
kérnyezettudatos fogyasztoi tarsadalom kineveléséhez meg kell valtoztatni a
sokszor felel6tlen, nemtér6dom, tulzd és kielégithetetlen fogyasztasi mintakat.
A fogyasztdi strukturak megvaltoztatdsa pedig mar értelmezheté marketing
feladatként, amely megfogalmazza és kivanatossa teszi a kornyezettudatos
fogyasztdsi mintdkat.** A marketing, mint a vasarlokkal foglalkozo vallalati
részterilet tehat kiemelt szerepet jatszhat az emberek kérnyezeti nevelésé-
ben is a fenntarthatésagi toérekvések esetén.

Az Eurdpai Bizottsag altal végzett online felmérés eredménye szerint 2020-
ban a vasarldk tobb kérnyezettudatos dontést hoztak, vagyis hajlanddak voltak
tobbet fizetni a zold jelzésekkel vagy lizenetekkel ellatott szolgaltatasokért,
termékekért. A magyar haztartasok 22,6 szazalékaban tobbségben figye-
lembe veszik a vasarlasok kornyezeti hatasait, és ez a szam évrdél évre egyre
novekszik. Egyre vonzébb hivdszé tehat a fenntarthatdsag, amelyet a véllalatok
z6ld allitasokkal igyekeznek kihangsulyozni.*> A marketingkommunikaciéban
a ,kornyezeti allitasok” vagy ,zold allitasok” olyan gyakorlatra utalnak, ame-
lyek azt sugalljak vagy masként azt a benyomast keltik, hogy az adott termék,
szolgaltatas vagy a vallalkozas tevékenysége, m(ikodése kedvez§ hatassal van
a kornyezetre vagy pedig a kdrnyezetre kevésbé artalmas, mint a konkurens
aruk és szolgaltatasok, vagy a versenytdrsak tevékenysége, mikodése. Ezek
lehetnek konkrét megfogalmazasok, de olyan implicit kommunikacid is, mint
a képi megjelenités vagy a hanghatasok.*®

43  HETESI-VERES i. m. 15.

44  SCHAFFERNE Dudas Katalin: A zéldmarketing perspektivai. Marketing & Menedzsment,
2007, 41(6), 4-12.

45 PIAC & PROFIT: Félrevezet6 greenwashing vagy valddi értékeken alapuld versenyelény:
Utmutaté a z6ld marketinghez. Piac & Profit, 2021.07.18. https://piacesprofit.hu/
klimablog/felrevezeto-greenwashing-vagy-valodi-ertekeken-alapulo-versenyelony-ut-
mutato-a-zold-marketinghez/ (2022. 04. 09.)

46 GVH (2020)i. m. 8.
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A rovid rekldmizenet hatdsosabb lehet, de a birsagok elkeriilésére nél-
kiilozhetetlen a pontos vevétajékoztatd, amelyben a vallalat felfedi, hogy a
kérnyezetbarat minéség a termék mely alkotéelemeire, mely életciklusara
vonatkozik, vagyis az elGallitasara, felhaszndldsara, és/vagy artalmatlanitasa-
ra. Ha a rekldm, a termékismertet6 altaldnosan fogalmaz, és hidnyzik beléle
a részletes magyarazat, akkor alkalmas lehet a fogyaszték megtévesztésé-
re. Ezért a fakat, foldgombot és kdrnyezetbarat asszocidcidk ébresztésére
alkalmas képi megjelenést alkalmazni drtalmatlan 6tletnek tlinhet, de a
kommunikacio tervezésekor szamitasba kell venni, hogy ezek az implicit alli-
tasok a marketinglizenetnek szintén részei, vagyis feler@sithetik, de akar el is
térithetik a pontosan megfogalmazott tdjékoztatasrol a fogyaszté figyelmét.
Illetve a szabdlyozas kifejezetten tiltja az egyes akkreditalt tanusitdintézetek
jeloléseinek jogosulatlan felhaszndldsat, és az azokhoz hasonlé kreativnak
és innovativnak szant logdk alkalmazasat.*’

Az 6koldgiai, a zold vagy a kornyezeti marketing megfogalmazéi és képviselGi
eleinte kissé leegyszerl(isitve az 6koldgiai katasztrofa meglehetésen konkrét
lehetGségét hangsulyoztak, a civil tarsadalom meggy6zésére korlatozodé
eszkozokkel. Tevékenységik a kornyezetvédelem jelentGségének elfogadta-
tasat, a kornyezetbarat, illetve kornyezetkimél6 termékek és szolgaltatasok
fogyasztasdnak Osztonzését allitotta a kozéppontba. Az 6komarketing a
kezdetekben tehat nem volt tdbb mint kommunikdaciés tevékenység, és a
vevek meghdditasara tett kisérletek szemfényveszt6 lizeneteit csak fokoza-
tosan valtotta fel valds tartalmi kommunikacio. Késébb a fokusz kiterjedt a
termékek kornyezeti igényeket kielégitd jellemz8in tul az azokat gyarté vagy
értékesité vallalatok rendszereire, folyamataira, vagyis az ezekre a politikakra
alapozott fejlesztési, termelési és értékesitési stratégiara is.*

Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy az 6komarketing definicidja és tényle-
ges tartalma ma mar mast jelent, mint akar egy évtizeddel ezel6tt. Korabban
a kornyezetbarat termékek marketingjeként hatdroztak meg, majd kés6bb
a véllalati stratégia része lett. A mai megkozelités szerint a vallalat olyan
magatartdsat jelenti, amikor a vallalat nemcsak a vasarldkkal, hanem a sajat
alkalmazottjaival, valamint a tdrsadalommal szemben is felel6sséget vallal.
Tehat az 6komarketing megkoveteli a teljes marketingmix Ujragondolasat, a

47 NAGY Andrea Magdolna: Divatos, de egyre kockazatosabb is a z6ldmarketing. Vildggaz-
dasdg, 2021. 04. 07. https://www.vg.hu/velemeny/2021/04/divatos-de-egyre-kocka-
zatosabb-is-a-zoldmarketing-2 (2022. 04. 09.)

48 OROSDY Béla: Az 6komarketing harom szintje. Marketing & Menedzsment, 2006, 40(5-6),
19-25.
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termékektél és a csomagolasoktdél kezdve a pozicionaldsig és a promaciodig.
A kozeli vagy kozéptavu cél az, hogy a termékek gyartasa, felhasznaldsa és
artalmatlanitdsa jobban 6sszeegyeztethet6 legyen a fenntarthaté fejlédéssel.
Mivel a fogyasztdk kornyezeti problémak irdnti érzékenysége nem mindig
jelent vasarlasi magatartast, ezért a marketingszakemberek felelGssége, hogy
kommunikacios és promdcids eszkozeikkel atalakitsak ezt a latens kornyezeti
életminGség irdnti vagyat olyan tevékenységekké, amelyek valéban el8segitik
az ilyen kornyezeti életmingséget.*

Egy viszonylag egyszer(i meghatarozassal élve a zoldmarketing (vagy
okomarketing) olyan termékek és szolgaltatasok kialakitasat, tovabba ér-
tékesitését foglalja magaba, amelyek hatarozott kérnyezeti elénydkkel
rendelkeznek, és emellett javitjak a vallalat versenyképességét.>°A vallalati
marketingstratégia és a kornyezetvédelem kapcsolata szempontjabdl meg-
hatarozé az az 6sszefliggés, hogy az 6komarketing hosszu tavon csak akkor
lehet eredményes, ha az egész vallalati tevékenységben érvényesitik a kor-
nyezetvédelmi szempontokat. Ebben a megkozelitésben a vallalat sikeréhez
szlkséges a kornyezetért vallalat felel6sség, a megnyilatkozasai és cseleke-
detei kozotti 6sszhang, amihez a kornyezetvédelmi céloknak be kell épulnitik
a vallalat filozéfidjaba, kulturdjaba. A z6ldmarketing teljeskord kialakitasa és
megvaldsitasa a profitérdekek mellett a tarsadalmi felel§sség altal is motivalt
vallalatok esetében readlis elvards. Az egyoldall profitmaximalizalasra valé
torekvés, a rovid tavu piaci siker lehetésége nem lehet az 6komarketing-
stratégia és a marketingmix meghatdrozdja.>

7. Osszegzés

A marketing funkcié a vallalati mikodés |ényegi részteriilete, amelynek fel-
adatai kozé tartozik a vallalat és a piac vagy mas kiilsé érintettekkel torténdé
kapcsolattartds, ennek révén a kiilsé elvarasok becsatornazasa a vallalat
mUkodésébe. Ezért kiemelt szerepe lehet a felel6sségi és fenntarthatdsagi
kérdések kezelésében. A marketing jelent6sebb funkcionalis teriiletei kozll a
tanulmanyban els6sorban a kommunikacids aspektussal foglalkoztunk, mivel

49 CzExkus Mihdly: Fokuszban az 6komarketing. Mezéhir, 2021. 09. 23. https://mezohir.
hu/2021/09/23/okomarketing-ertelmezese-es-jelentosege-mezogazdasag/ (2022. 04.
10.)

50 CSUTORA Maria— KEREKES Sandor: A kérnyezetbardt vdllalatiranyitds eszkézei. Budapest,
KJK-Kerszév Jogi és Uzleti Kiadd, 2004, 220-224.

51 PaPP llona (szerk.): Szolgdltatdsi menedzsment. Budapest, Akadémiai Kiadd, 2017.
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ebben jelenik meg a PR és CSR mint a vallalat kiilsé megitélését menedzsel6
részteriletek.

A public relations teriilete felel azért, hogy hosszabb tavon épitse a vallalat
megitélését. Ez tekinthet6 hirnév menedzsmentnek, vagy imazsépitésnek
is kommunikacids szempontbdl. Ugyanakkor a PR legfontosabb feladata,
hogy megteremtse a bizalmi légkort a vallalat és az 6t koriilvevé kilénbozé
kiils6 és belsd érintett csoportok kozott, amihez elengedhetetlen a hiteles,
Gszinte és lehetdleg kétiranyd kommunikacio. A vallalatok tarsadalmi fele-
I6sségvallalasat nevezziik az angol kifejezés roviditéseként CSR-nek. A CSR
programokban jut kifejezésre, hogy egy vallalat miként gondolkodik sajat
szerepérdl és felelGsségérél a tarsadalomban, mely tarsadalmi csoportokat,
Ugyeket és eszményeket tekinti fontosnak a m(ikddése szempontjabol.

Avallalatok etikai felelGssége azonban nem csak CSR programokat jelent-
het. Az lizleti mkddésre egyértelmdlen vannak a kiilsé normak is, amilyenek
a kotelez6 érvényl jogszabdlyi kornyezet. Masfel6l a marketing szakma 6n-
maga szamara is kialakit egy etikai keretrendszert, amely révén gyorsabban
tud reagalni felmerilé problémadkra, dilemmakra, mint a jogalkotas. Ezt a
keretrendszert tekinthetjik a szakma etikai kédexének. Magyarorszagon a
2015-ben elfogadott Magyar Rekldametikai Kédex és annak alapelvei jelen-
tenek irdnymutatast a marketing szakma szamdra, hogy milyen etikai elvek
betartasa varhato el téluk.

A térsadalmi felel6sség kérdése mellett napjainkban a véllalatok kérnye-
zeti felelGssége is egyre nagyobb szerepet kap. A természeti kbrnyezet irdnti
felel6sség kulcsszava lett a fenntarthatdsag, amelyre az lizleti gyakorlatban is
torekedni sziikséges. A marketingen belil igy kialakult a z6ldmarketing vagy
mas néven 6komarketing mint a fenntarthatésagnak torténé marketinges
megfelelés. Ez esetben a vallalati marketing tevékenysége (és nem csak a
kommunikacioja) figyelemmel van a kérnyezeti szempontokra, és igyekszik
a legkisebb kornyezeti terhelés mellett megvaldsitani a vallalati m(ikodést.
Ha mindez csak a kommunikacidban kap helyet, akkor a z6ldre mosas prob-
|émajardl beszélhetiink. Erdemi kdrnyezeti teljesitmény hianyaban viszont a
kommunikacio elvesziti hitelességét, ami végsd soron az lzleti teljesitményt
is negativan befolyasolja.
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