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BEVEZETO GONDOLATOK

lig tiz éve — vagy taldn helyesebb, ha azt mondom,
Ahogy immdr tiz éve —, hogy az MCI International

rye brook-i (USA, New York dllam) koézpontjdban egy
Vincent Vecchio nevi szakértdtdl elészor hallottam az in-
telligens halozatrdl, vagy ahogy akkor hivtdk, a ,szoftver-
ben meghatdrozott” halézatrdl (software defined network).
Megkapott az alapelv egyszertsége €s ereje. Az elv ere-
Jét abban lattam és latom ma is, hogy képes lebontani az
igazan felhaszndlo-barat szolgaltatdsok Gtjaban 4llo aka-
ddlyokat. Bdr akkoriban a technoldgiai embargd kozeli
felolddsdra szamitva mdr Gjult erével folyt a tdrolt pro-
gram vezérelt digitdlis telefonkoézpontok hazai haszndlat-
bavételének elékészitése, nem volt meg a realitdsa annak,
hogy az intelligens hdlézatok magyarorszagi bevezetését
napirendre tiizziikk. Hidnyzott ehhez a szakértelem, sehol
sem tartott még a szabvdnyositds, a megvasarolni tervezett
TPV kozpontok akkori valtozatai pedig alkalmatlanok vol-
tak az IN elv megvalésitdsara. Ez utobbi korilmény még
j6 ideig igy is maradt. Igy allt elé6 az a paradox helyzet,
hogy a MATAV—Hungarocom egyiittmikodés eredmé-
nyeképpen hazai fejlesztés, a szekunder sikban alkalma-
zott eszkozokkel az elektromechanikus kézpontok ugyan-
akkor véltak alkalmassd cgyes egyszer( intelligens szolgal-
tatdsokra, mint a TPV helyi kozpontok.

Hossza volt az Gt oddig. Szerencsére a PKI, a BME ¢és
kezdetben a BHG, majd a Hungarocom meglattak a zseni-
alis elvben rejlé lehetdségeket, €s évek munkdjaval eloalli-
tottdk a rendszertechnikai €s szolgdltatasi terveket, oktaté-
si programokat, a halézati intelligencidt hordozo, egyeldre
nem szabvdnyos eszkozoket, valamint jol képzett szakem-
bereket alkalmaztak. Els6 1€pésként 1992-ben a HTI nem-
zetkozi AXE kozpontjdan indult be az USA Direct, az ¢lso,
egyszert szamkonverzion alapulé intelligens szolgéltatds.
1995 nyardn kisérleti, majd 1995 novemberében kereske-
delmi tizemmel, a Hungarocom dltal fejlesztett eszkozok-
kel megkezd6dott a MATAYV dltal nygjtott ,,z6ldszdm” és a
kékszdm” szolgdltatds. A vallalat buszke lehet arra, hogy
a térségbdl elsoként, a fejlett orszdgokhoz kozeli idépont-
ban volt képes a tudatosan Epitett szaktuddst szolgdltatassa
konvertdlni. A fejlesztés lendiilete nem tort meg a kezdeti
eredményekkel: 1997 masodik félévében a No. 7-es jelzés-
rendszer bazisdn szabvanyos IN szolgdltatdst, a hivokdrtya
alkalmazdsat vezeti be a MATAV. Fontos mérfoldkéve volt
a korszer(i halézati technolégia magyarorszdgi térhodita-
sdnak a két GSM hdlozat 1994-¢s induldsa. A GSM ha-
l6zatok kétszeresen is eldremutatd jellegtick: a SIM kar-
tya a személyi tavkozlCs elsé megvaldsitdsat jelenti, mig a
mobilitds-kezelésben alkalmazott mechanizmus természete
miatt intelligens hdlézatnak mindstil.

Mi a jelentésége ezeknek a fejleményeknek? A valaszt
keresve Iépjink tul azon, hogy természetesen j6 dolog a
hazai szolgdltatds-vdlasztékban ugyanazt a kinalatot ldtni,
mint a fejlett orszdgokéban. Ennél a praktikus korilmény-
nél is tobbet ér a dolog clvi jelentésége. Azt kell ugyanis
meglatnunk, hogy a szdzad utolsé éveiben mdr nemcsak
és nem annyira telefont fejlesztiink, mint inkdbb a XXI.
szazad informacios tdarsadalmanak kiépitésén, hamarosan

— a rosszul szamité koncessziosokkal ,,sujtott” korzeteket
kivéve — véget ér a telefonpiaci hidnygazdalkodds. Egy
meglehetdsen korszerd hdlézaton javuld szolgéltatast kap-
hat a fogyasztd. A fejlesztés célja azonban ma mdr nem-
csak az, és hamarosan elsésorban nem az lesz, hogy a tele-
fonstirtiséget emeljik. Ennek holnap mdar egyébként sem
véllalati fejlesztési €s finanszirozdsi, hanem fogyasztoi fize-
téképességi korldtai lesznek. Az igazi cél az, hogy a nagy
raforditassal ki€pitett infrastruktirdt rugalmassa tegyik a
sokrétd felhasznaldi igényeknek vald gyors megfelelésre,
és alkalmassd tegyiik arra, hogy az druvé vélt informécio
drusitdsanak és az ahhoz val6 hozzédférésnek hatékony esz-
kozévé véljon.

Az intelligens halozati technologia alkalmazdsanak stratégiai
Jelentosége

Lehet, hogy nem tudatosult mindenkiben, de a tdvkoz-
1ési alap-infrastruktara kiépitésével hamarosan tul lesziink
az informdciés tdrsadalom épitésének elsé szakaszdn. A
fejlédés masodik szakaszat a haldzati értékndvelés jelenti,
amelynek {6 célja a tavkozlés hatékony alkalmazdsa a gaz-
dasdag €s a magdnélet mind tobb tertletén, az intézmények
és tevékenységek informatizdldsanak tavkozlési tdmogatd-
sa. A tavkozlési infrastruktira épitése utdn az informécios
tdrsadalom infrastruktardjanak az épitése kezdddik. A két
szakasz dtlapolédik: bar még nem vagyunk tul az elsé sza-
kaszon, mar elkezdtik a masodik szakaszt.

Mindkét szakasz hordozza a lemaradds veszélyét. Azt
hihetnénk, hogy az elsé szakaszban évtizedek alatt felhal-
mozott lemaradasunk gyors ledolgozasaval immadr teljes jo-
gy, dlland6 tagjai lehetlink a fejlettek klubjdnak. Sajnos
ez egydltaldn nem igy van. Barmilyen onelégiltség silyos
karokat okozhat, a fejlesztésben nem szabad megallni. Az
4 szikségleteket és lehetségeket felismerve Gj célokat
kell kittizniink. Ez a cél pedig az kell legyen, hogy hama-
rosan ,.betomjik” a Maitland-rést*, ne hagyjuk kialakulni
a GIS-rést (GIS: Global Information Society). A Globalis
Informdciés Térsadalom (GIS) kibontakozdsa ugyanis 0j, a
kordbbindl is sulyosabb kovetkezményekkel jard lemaradds
vesz€lyét hordozza. A vildg az informdcidval rendelkezdk
¢s nem rendelkezOk, az informdcidval banni tuddk és nem
tudok, az informéciohoz hozzdfér6k és nem hozzd nem
férok, igy az es€lyesek €s esélytelenek kategoridira oszlik.
Azok az orszagok, amelyek képtelenek korszerd tavkoz-
Iési alap-infrastruktira kiépitésére és ezzel a Maitland-rés
zdrdsdra, értelemszertien esélytelenek arra, hogy elkerul-
J€k a GIS-rés kialakuldsat és a lemaradast a XXI. szdzad
nagy esclyoszté mozgalmdban. A kozeljové magyarorsza-
gi tavkozléstejlesztésének elsérendl célja az kell legyen,
hogy elkertlje a GIS-rés tavkozlésen muld kialakuldsat, és

* Az ITU 1982. évi Meghatalmazotti Ertekezlete hatdrozatinak
megfeleléen Sir Donald Maitland vezetésével létrejott a Tav-
kozlés Vilagméretd Fejlédését Vizsgalo Fiiggetlen Bizottsdg, az
n. Maitland-bizottsag. A Bizottsag 1984 decemberi jelentésében
megillapitotta, hogy hatalmas rés titong a fejlett és fejlédd orsza-
gok tavkozlési szinvonala kozott, és a vildg lakossaganak jelentés
része a tavbeszéld alapszolgaltatasokhoz sem jut hozza.
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a fejlett orszdgokhoz felzdrkézva minden olyan terméket
piacra hozzon, amelyek kozvetleniil szolgéljdk az informa-
cios tdrsadalom épitésének céljait. Magyarorszagnak redlis
es€lye van arra, hogy megfelel6 kormdnyzati, tavkozI€si €s
informatikai politika 4ltal irdnyitva képes legyen az egyiitt
haladésra.

Az intelligens hélozati technoldgia és termékek hazai
bevezetése egyik fontos eleme annak a feltételrendszernek,
amely a fejlédés nagy trendjeihez vald felzarkozést jelenti.
Korszakhatdr abban az értelemben, hogy immdr nem a
mult ledolgozdséval foglalkozunk, hanem az egyiitt hala-
désért teszlink erdfeszitéseket.

Az intelligens halozati alkalmazasok technologiai jelentdsége

Az intelligens hélozati alkalmazdsok inditdsa egyben
technoldgiai mérfoldkének is szadmit a tdvkozlésfejlédés
folyamatdban. A hdlézati képességek fejlédési trendjei
kozul a legfontosabb négy a kovetkezOkkel jellemezhetd:
o személyi tdvkozlési és héldzati intelligencia;

e mobilitds és mindentitt jelenlét vagy elérhetdség;
o rendelkezésre dllds €s biztonsag;
o sdvszélesség.

Az egyes trendek mogott technoldgiai feltételek dllnak. Az
intelligens hdlézati technolégia az elsé €s masodik helyen
feltiintetett trendek f6 hajtéerejének tekinthetd.

Az intelligens halozati szolgaltatasok gazdasagi jelentdsége

A telefonhdldzat egy vonalra es6 bevétele az elldtottsag
egy szintje felett csokkenni kezd. Igaz, hogy ma Magyar-
orszagon a fajlagos bevétel csokkenését még a redljovedel-
mek csokkenése okozza, de nem kizért, hogy amikorra be-
indul egy jelentdsebb gazdasdgi €lénkiilés, az akkorra elég-
gé magas clldtottsag miatti ,,higulds” hozza majd a fajlagos
bevételek stagndldsdt. Kell tehat, hogy a szolgdltato olyan
termékekkel dlljon a fogyasztok rendelkezésére, amelyek
kibovitik a telefonhdlézat alkalmazdsi lehetdségeit, tobb-
letforgalmat és tobbletjovedelmet hoznak. Ezen a téren az
intelligens hdlézat ma még alig beldthaté tévlatokat nyit
meg.

Egy Ameritech elemzés szerint 1994-ben egy tipikus tdv-
kozlési szolgdltatd bevételeinek 20 %-a szdrmazott olyan
szolgaltatdsok eladdsabdl, amelyek 6t évvel kordbban még
nem léteztek. 1996-97 tajékdn ez az ardny mér 30 %-ra te-
hetd, majd az ezredforduldn varhatéan a bevételek 50 %-a
szdrmazik ma még nem létez6 szolgdltatdsok forgalmaza-
sdbdl. Nyilvdnvald, hogy a rugalmas szolgaltatdsdefinidlds,
ami az IN lényege, ezen cé€lok elérésének a legfontosabb
eszkoze.

A tavkozlési szolgaltatok fejlesztési stratégidi alapvetden
dtalakitandok. Az eréforrdsokat €s prioritdsokat djra kell

csoportositani és irdnyitani. A mennyiség, majd a szolgdl-
tatdsminds€g (ami alapfokon csupdn azt jelenti, hogy jol
lehet telefondlni, ha j6 a telefon, hatékony €s udvarias a
hibajavitds, ha rossz a telefon, gyorsan €s egyszertien lehet
telefonhoz jutni) fejlesztése utdn a piackutatdsra alapozott
igen hatékony szolgéltatds- és alkalmazasfejlesztés, vala-
mint az lzemeltetési € szolgdltatdsi tdmogatd rendszerek
teljes vertikumdnak a kiépitése kell, hogy a legnagyobb
figyelmet kapja.

Fontos az intelligens hdl6zat annak a biztositdsdban,
hogy a felhaszndlok ne a hatrdnydt ldssdk a tobbszereplds
piacnak. Egy-egy cég vagy személy ismertsége €s konnyu
elérhet6sége az lizleti siker igen fontos tényezdje. Az is-
mertség sok esetben a telefonszdm piaci bevezetésével va-
16sul meg (1. példdul a taxis véllalkozdsok esetét vagy akar
cgy kozmetikai szalon mukodési feltételeit). Aligha képes
egy, a telefonszamdt a piacon jol bevezetett véllalkozd ki-
akndzni az alternativ telefonszolgaltatok dltal esetleg nyuj-
tott dr- €s szolgdltatdsi elényoket, ha a szolgdltaté megvdl-
toztatdsa egyben a telefonszdm vdltozdsdval is jar. A tele-
fonszdmok, koztik a ,,z0ldszdmok™ dthelyezhetésége akdr
telefonkozpontok, akdr szolgdltatok kozott, az 4j intelli-
gens hdldzati technoldgia dltal jol kezelhetd felhaszndloi
igény. Bevezetése az j szolgdltaték piacra jutdsat segi-
ti. Esetenként sérti a pozicioban 1évé szolgdltaté €érdekeit,
esetleg a koncesszios szerzodését is. Ily médon az intelli-
gens hdlozati alkalmazdasok némelyike jogi €s szabdlyozasi
megfontoldsokat €s intézkedéseket is igényel.

Igen id6szerd, hogy a Hiraddstechnika egy intelligens
hélézatokkal foglalkozé szdm megjelentetésére villalko-
zott. A szdm vendégszerkesztoi feladatainak ellatdsa nagy
oromet szerzett szamomra részben a téma Erdekessége,
részben a kollégdk segitékészsége miatt. Koszonettel tar-
tozom a MATAV, ezen beliil mindenekelétt a PKI munka-
tarsainak, a Magyarcom-ban dolgozé j6 bardtoknak és az
Ameritech, valamint a Deutsche Telekom rajtuk keresztiil
clért szakembereinek, illetve a France Télécom tevékeny-
ségét ismertetd kollégdknak. Az iparosok nagy szerepet
véllaltak a technologia és tevékenységlik ismertetésében. A
Hungarocom, az Ericsson és a Siemens egyardnt készség-
gel vallalkozott cikkek kozlésére. A cikkek jO bevezetést
adnak ebbe a perspektivikus fejlesztési irdnyzatba, €s re-
mélhetdleg hatékonyan jarulnak hozzd az intelligens ha-
16zati kultura magyarorszdgi terjesztés¢hez. Mint azt mar
részleteztem, az IN bevezetése kapesan sokkal tobbrdl van
sz0, mint egy technoldgiai Gjdonsdg megjelenésérdl. Kérem
az Olvasot, hogy a cikkek olvasdsa sordn az IN bevezeté-
séhez kotdds, a kordbbiakban leirt masodlagos hatdsokat
is vegye figyelembe. Meggy$z6désem ugyanis, hogy ezek a
hatédsok az igazan fontosak.

HORVATH PAL

Horvath Pal tavkozlési és digitlis rend-
szertervezd mérnok. 1973-tél a Magyar
Posta Taviré és Adatatviteli Igazgatdsa-
gon dolgozik. 1980-t6l fejlesztési osztalyve-
zetd. 1986-ban kinevezték a Magyar Pos-
ta vezérigazgatdsaganak kapcsoldstechnikai
\ osztalya vezetdjéve. 1990-tdl vezérigazgatd-

helyettes, 1990 augusztusitol a Magyar
&‘ Tavkozlési Részvénytarsasig vezérigazga-

t6ja. 1995-t6l a londoni székhelyti INMAR-
SAT kozép- és kelet-eurdpai igazgatdja.
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A TAVKOZLESI EVOLUCIO MERFOLDKOVE -
AZ INTELLIGENS HALOZAT

ELEKES CSABA és

KOVACS OSZKAR

MATAV RT, PKI TAVKOZLESFEJLESZTESI INTEZET
1097 BUDAPEST, ZOMBORI U. 1.

A tavkozlés torténete 1870-ig nyilik vissza, Bell ekkor alkotta meg a tavbeszélo-késziiléket. A tavkozlés, ezen beliil is a tavbesz€lo-szolgaltatas
fejlodése sordn a szolgaltatdsok eltérd sillyal voltak jelen. Az elsd tavbeszélo-kozpont iizembehelyezésével egyidoben megjelent a tavkozlési
szolgaltatasok fogalma, ami akkor még a kezeld altal nyujtott szolgdltatésokat jelentette. A kezeld az eldfizetovel valo szinte személyes
kapcsolatbol adoddan a tavkozlési szolgaltatasok széles skaldjat nydjtotta. Az automata kozpontok megjelenésével megsziint az eldfizetd és a
kezeld kozvetlen kapcsolata. Akkoriban az eldfizetdk részérdl €les tiltakozast valtott ki, hogy a kordbbi név szerinti kapcsolds, iizenethagyas stb.
megsziint, helyette egy géppel keriiltek kapcsolatba, amely a betarcsazott szam alapjan kapcsolta a hivottat, ha az éppen otthon tartézkodott
és nem volt foglalt a vonala. A mechanikus kdzpontok vilaga, ezzel egyiitt a szolgdltatasok hidnya sok ideig tartott.

1. AZ INTELLIGENS HALOZAT SZUKSEGESSEGE

1.1. Szolgdltatasok hagyomanyos kornyezetben

A kozcélu kapesolt tdvbeszEld-halozat (PSTN) egészen
az utobbi idokig olyan elosztott rendszer volt, amelyben a
kezelt adatok, pl. eléfizetdi adatok, csak helyi jelentéséggel
birtak. A tavbesz€ld-hdlézati csomopontok egytittmikodé-
se meglehetdsen egyszert volt és kiillonféle kozpontok ko-
zOtti jelzésrendszereken alapult.

A tavbesz€l6-hdlozat rendszerint heterogén kapcsold-
rendszerekbdl épilt fel, amelyek kilonféle technoldgiai
szintet képviseltek és killonboz6 cégek széllitottdk azokat.
Ezeknek a rendszereknek az élettartama éppen a benntk
foglalt nagy beruhdzas miatt rendkivil hossza volt, eseten-
ként tobb évtized.

Az intelligens hédlozatot tobben a Freephone szolgdlta-
tdssal azonositjdk (800-as szolgdlat az Egyesiilt Allamok-
ban és Anglidban, ,,numero vert” Franciaorszagban, ,,nu-
mero verde” Olaszorszdgban). Ennél a halézat feladata
megéllapitani, hogy nem a hivo fél szdmldzandd, hanem
a hivott. Még a bonyolult szoftvert tartalmazo tarolt pro-
gram vez€rlésii rendszerek is alkalmatlanoknak bizonyul-
tak ilyen 0j szolgéltatds kezelésére. Ennek két oka volt:

a) a hdlozatnak a specidlis hivészamot 4t kell alakitania
rendeltetési cimmé és ezt az adatot a hdldzat vala-
mennyi csomopontjdban meg kell ismételni. Ezekben
a kozpontokban az adatok menedzselése is meglehetd-
sen korulményes, hiszen az adatokat szinkron mddon
dllanddan fel kellene frissiteni.

b) minden szdllitonak 4j fejlesztéseket kellene végeznie,
ami koltséges, tovabbd a szolgdltatasok korének bovi-
Iésével egyre nehezebb az 4j szolgdltatdsokat az Gjabb
és ujabb szoftver vdltozatokba bevezetni. Rendszerint
évente bocsdtanak ki 4j valtozatokat és az 4j szolgdlta-
tas bevezetése évekbe keriilne, ami a versenyszféraban
elfogadhatatlan. Az orszdgos elérhetéség miatt emel-
lett a kulonboz6 szallitok szoftver termékeit ossze kell
hangolni, ami igen korilményes.

Ezért az elsé teendd a kozponti adatbdzisok bevezetése

volt. Ez volt az els6 kisérlet valamilyen rendszerfiiggetlen

interfész bevezetésére (a kozponti adatbézisok elérése cél-

jabol). Minden egyes szallitonak meg kellett valdsitani ezt a

csatlakozdst. Hamar kideriilt azonban, hogy ez a megoldés

nem elégséges, hiszen a kozpontok szoftverfejlesztése be-

folydsolta az 4j szolgélatok bevezetését. A kovetkezd ter-

mészetes 1€pés a szolgdltatdslogika kozpontositdsa, €s va-

lamilyen rendszerfliggetlen interfész kialakitdsa volt, amely

csatlakozdst nyujt a szolgdltatds-logikat és a szolgdltatds-

adatokat tartalmaz6 processzor felé. Ebbol a két alapgon-

dolatbdl alakult ki az intelligens halézatok (IN) koncepci-

ja [1]. A torténetileg kialakult célkitiizések a kovetkezk

voltak:

e megkonnyiteni az Uj szolgéltatdsok bevezetését és mo-
dositasat;

e csokkenteni ugyanakkor a fejlesztés koltségeit;

e lehetdvE tenni olyan bdvitett szolgdltatdsokat, mint pl
az adatok menedzselése az eléfizetd feldl, és

o cgységes, gydrtotdl fiiggetlen platformot kialakitani.

1.2. A technologiai feltételek

A technoldgiai fejlodés jelenlegi tendencidi nagyobb fo-
ku intelligencidt engednek meg €s az intelligencia tavkozlé-
si hédlozatban torténd elhelyezésénél nagyobb szabadsdgot
tesznek lehetévé. A megnovekedett hordozhatdsdg példa-
ul, amely az elektronikai alkatrészek miniatiirizdloddasabdl
ered, a tavkozlési halézatokban és a hdlézatok kozott a
funkciomegosztds magasabb fokat teszi lehetévé. Az ilyen
intelligencia tényezGihez tartozik:
digitdlis dtvitel- és kapcsoldstechnika fejlodése;
kozoscsatornds jelzésrendszer;
osztott adatfeldolgozas;
adatbazis kezelés;
szakértdi rendszerek;
nyitott interfészek bevezetése.

1.3. Célkitiizések

A szolgaltatdsok kozponti tdmogatdsa

Az intelligens hélozat eredeti 6tlete az, hogy az alkalmas
tavbesz€l6kozpontokat kisszami kozpontositott adatbazis-
sal kell Osszekotni, ezdltal a nemzeti tdvbeszélG-hdldzat
sokkal tobbre lehet képes, mint két fizetd el6fizetd Ossze-
kotésére.
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Az eredeti Otlet kibovitéseként az intelligens hélézat fo-
galmat egy architekturdlis koncepcié leirdsdra haszndljdk,
és ez az Osszes tavkozlési halozatndl alkalmazdsra kertl
Ezéltal konnyebbé vélik a nagyobb rugalmassdgon ¢s (j
képességeken alapuld 1j szolgdltatdsok (UPT, VPN: Vir-
tual Private Network, Freephone stb.) bevezetése.

Nyilt, szabvdnyos rendszerek

Tovabbi cél, hogy az IN tobb gyart6tdl szarmazd kor-
nyezetben tovdbbi képességek bevondsat €s a megvaldsi-
tastol fuggetlen szolgéltatdsok tdmogatdsét tegye elérhe-
tév€. A hdlézat megvalositdasdnak fliggetlensége a szolgdl-
tatok, illetve halozat tzemeltetdk szamara lehetdvé teszi,
hogy halézataikban funkcidkat, €s eréforrdsokat helyezze-
nek el és hatékonyan menedzseli€k a hdldzatot, figget-
leniil a berendez€sgydrtok szolgaltatdsfiiggd fejlesztéseitdl.
A nemzetkozi szabvanyositdsi testiiletekben az IN specifi-
kédciok egységesitését tehdt a tdvkozlési szolgdltatok azon
érdeke motivdlja, hogy a szolgaltatdsok irdnt mutatkozo
meglévé és potencidlis piaci igényeket gazdasdgosabban
¢és differencidltabban elégitsék ki. Az intelligens hdlozat a
hédlézatok sz€les skdldjdhoz alkalmazkodik: kozcéla kap-
csolt tdvbesz€lé-hdldzat (PSTN), mozgdszolgélati hdlézat
(PLMN), kozcéli csomagkapcsolt adathdlézat (PSPDN)
és integrélt szolgdltatasu digitdlis hdlézat (ISDN) — kes-
kenysavi ISDN (N-ISDN) és sz€lessdva ISDN (B-ISDN)
egyarant.

Tavlati célkinizések

Minden bizonnyal célszertivé vélik a kiilonbozd célokra
hasznélt hasonl6 architekturdk integréldsa. Eszerint a mo-
bil hdlézatokban haszndlt adatbdzisok, az IN szamitdstech-
nikai héttere és a TMN hél6zata egyetlen komplex, magas-
fokon menedzselt hdlézatba olvad dssze. Tovabbi cél a kii-
16nb6z6 IN architektirdja hdlézatok (kiilonbozd orszagok
hélézatai, kozc€la €s magdnhdlézatok) Osszekapcesoldsa.

2. IN ALAPFOGALMAK
2.1. Az intelligens halozat fogalma

Az intelligens hdlézat (IN) az 0j szolgdltatdsok clldtasa-
nak és mukodtetésének olyan architekturdlis koncepcidja,
amelyet a kovetkezdk jellemeznek:

o az informdcio-feldolgozasi technika kiterjedt haszndlata;

e a hdlézati eréforrdsok hatékony haszndlata;

o a hdlozati funkciok modularizdldsa és ujra felhaszndldsa;

e a modularizélt és djra felhaszndlt hél6zati funkciok se-
gitségével integralt szolgaltatds-kredlds €s -megvaldsitds;

e a halézati funkciok rugalmas hozzdrendelése a fizikai
entitasokhoz;

e a hdldzati funkciok hordozhatésdga a fizikai entitdsok
kozott;

e szabvdnyositott kommunikdcié a halézati funkciok ko-
z0tt szolgaltatasfiiggetlen interfészeken keresztiil;

e né¢hdny cléfizeté-specifikus szolgaltatds-attribitumot a
szolgaltatds clofizetdi vezérelnek;

e néhany felhaszndl6-specifikus szolgaltatds-attributumot

a szolgdltatds felhaszndloi vezérelnek;

e a szolgdltatds-logika szabvdnyositott menedzselése.

A fentiekbdl kovetkezik az IN jelentds tulajdonsdga, mely
a szolgdltatdslogika moduldris felépitésén alapul. A szolgdl-
tatdsok elemekre bonthatdk (szolgdltatdselem). Ezen ele-
mek Gjra felhaszndldsaval Gj szolgdltatdsok hozhatdk Iétre.

Ez utébbi muveletet szolgdltatds-kredldsnak nevezik.

3. AZ IN ARCHITEKTURAJA
3.1. Fizikai elemek

Ilyen IN architektdrat mutat az 1. dbra. A felhaszndlo
igényeibdl a PSTN tizemeltetdje ezen architektira eleme-
inek valamely alkészletét veheti alkalmazdsba. Az ilyen IN
architektira az IN jovébeli fejlédésének az alapja. F6 sa-
jatossdga, hogy sz€tvélasztja a kapcsoldsi, a szolgdltatdsta-
mogatdsi funkcidkat (pl. szamjegy gy(jtés €s kozlemények)
valamint a szolgéltatdslogikai funkcidkat (pl. adott szolgdl-
tatds mukodtetési modja). Ezek a kilonvélasztott funkci-
Ok ezutdn kiilonboz6 fizikai elemek kozott oszthatok szét.
Ennek az architektirdnak a jovébeli fejlédése a funkciok
sz€tosztasdandl nagyobb rugalmassagot tesz lehetdve.

Az architekttra a kovetkezd fizikai elemekbdl all:
Szolgaltataskapcsolasi pont (SSP)

Az SSP-nek kell olyan képességekkel rendelkeznie, hogy
az alapvet hivési folyamat az IN alapu szolgdltatasvezér-
1éstdl elvdlaszthatd legyen. Alapvetd kovetelmények kozé
tartozik a hivasi modell €s az indité tdbla. Az SSP {6 funk-
cidja az, hogy inditdsi eseményeket detektdljon, amelyek
jelzik, hogy egy adott hivds IN hivds. Az ezutdn kévetkez6
inditdsokkal az SSP a hivasi folyamatot szakitja meg, €s
tranzakciok sorozatédt kezdeményezi a szolgaltatdsvezérlési
ponttal (SCP), hogy a hivds megfeleld kezelése meghatd-
rozhat6 legyen.

1 Szolgaltatas vez. elemek

+ Kapcsolasi elemek SSP

1. dbra. IN-struktirdjii hdlézat architektirdja

Szolgaltatasvezérlési pont (SCP)

Az SCP val6sidej(i adatbézis-kezeld rendszer, amely az
SSP igénye alapjdn azon szolgdltatds logikdjat hajtja végre,
amelyet az adott el6fizetd vagy alkalmazds szdmara formél-
tak meg. Ezenkiviil utasitdsokat ad ki az SSP felé, hogy
a hivasi folyamatot hogy kell folytatni. Ez a szolgaltatas-
logikdra vonatkozé informdcié minden szolgaltatds cléfize-
t6hoz kiilon hozzdrendelt modosithaté rekord formdjaban
van tarolva. Az SCP eziltal a kozpontositott szolgdltatdsve-
z€rlés elsédleges eleme. A mobil hdl6zatokban alkalmazott
HLR is az SCP-vel analdg funkciét 1t el.
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A megbizhatdsag fokozdsa céljdbdl az SCP-ket illesztett
pérok formdjdban alakitjak ki, amelyek azonos felhaszndloi
rekordokat tartalmaznak.

Intelligens periféria (IP)

Az TP-ket az SCP-khez (integrélt IP) vagy az SSP-khez
(szepardlt IP) kapcsolva alakitjak ki, €s az adott IN hivds
kiszolgaldsdhoz nyujtanak segitséget. Az IP a kivalasztott
lizeneteket jatssza le a hivonak, ¢s felkérheti, hogy kiildjon
olyan kiegészité informdciot, amely alapjdn a hivds dtird-
nyithaté. A hivé eldfizeté ezt DTMF szdmjegyek, DSS1
protokoll adatelemek vagy hang formdjdban kiildheti el
(az utdbbi esetben az IP-ben beszédfelismerésre van sziik-
ség). Az SCP a kuldott kiegészité informdciot értelmezi.
Az lizenetek ¢és a kiildésre vald felszolitdsok (promptok)
sziikség szerint alakithatok ki. Az IP ezen funkcidk mind-
cgyikét végrehajtja, a sajat gazdagépének tekintheté SSP
parancsainak hatdsara, melyek egy része az SCP-t6l érke-
zik (esetleg az SSP-n keresztil).

Az IP-k lehetnek:

e kozleménytdrold eszkozok;

e hangvdlaszadd eszkozok;

e beszédfelismerd eszkozok;

o személyhivo eszkozok;

e hitelkdrtya olvasok stb.
Szolgaltatdsmenedzselési pont (SMP)

Az SMP parbeszédes szolgéltatdskredldsi, -kialakitdsi ¢s
-adminisztraldsi rendszer, amely IN alapu szolgaltatdsok
kialakitdsat teszi lehetévé. Az SMS a szolgéltatds elofi-
zetdi szamdra és a hdlozati szolgdltatd szervezet szdmdra
kozponti hdlézati interfészként szolgdl. A szolgéltatdsok
elofizetdinek kredlt, érvényesitett €s az SCP-kbe betoltott
rekordjai képerny6-orientdlt, felhaszndlobardt interfészen
keresztiil médosithatok. Ez a rendszer a hivdsfeldolgozasi
informécié SCP-be valo betoltését, adminisztraldsat és kar-
bantartdsat latja el, emellett szolgdltatds- ¢és felhaszndlo-
orientdlt méréseket is végez. A hivasonként keletkezett di-
jazdsi rekordok, a mérési és hdlézatmenedzselési adatok az
SSP-ben vannak elhelyezve.

7-es Jelzésrendszer

A 7-es jelzésrendszer az SSP €s az SCP kozott kommuni-
kécios utat képez az SCCP, TCAP ¢és INAP protokollok se-
gitségével. A hivdsok kezelése a szokdsos médon az ISUP
protokollal torténik.

3.2. Funkcionalis architektira

Az IN architekturat a fizikai elemek funkcioi hatarozzak
meg. A szabvdnyositds is ezen funkcidkra épiil. Kiemelt
gyakorlati jelentésége miatt az aldbbiakban az ITU &s az
ETSI éltal ajanlasokban €és szabvdnyokban rogzitett kon-
cepci6 [10] keriil ismertetésre. A funkciok fizikai elemekre
torténd leképezése megvaldsitasi kérdés, nincs kotelezéen
meghatdrozva. Az ajdnldsok csak a lehetséges Osszeren-
deléseket adjdk meg. Az 1. dbrdn lathaté Osszerendelés a
gyartok dltal leggyakrabban alkalmazott véltozat.

Az IN koncepciondlis modell (INCM)

Az IN koncepciondlis modell nem tekintheté 6ndllé ar-
chitektardnak. Ez az IN architektira tervezése €s leirdsa
szamdra olyan keretrendszer, amely az clézdekben meg-

hatdrozott irdnyelveket és részben az IN fejlédését, annak
kilonbozé fazisait veszi figyelembe.

Az IN-ben kiilonb6z6 ,,modellek” és ,,koncepciok” hasz-
ndlatdra keril sor. Az INCM egy integralt, formélis ke-
retrendszert kivdn képviselni, amelyben ezek a koncepcidk
felismerése, jellemzése és viszonyitdsa taldlhatd. Barmilyen
IN koncepcié esetében és annak mds ilyen koncepcidhoz
valé viszonya esetében a célnak, az értéknek és a kor-
ldtozdsnak egyértelmien leirhaténak kell lenni. Lehetsé-
ges, hogy ezen keretrendszerben vald haszndlathoz meglé-
v koncepciokat adaptdlni kell. Ennek megval6sitdsa cél-
jabol az INCM négy ,,sikbol” 4ll, ahol minden egyes sik az
IN strukturaja hdlézat dltal szolgaltatott képességek kii-
16nb6z6 elvonatkoztatott képét képviseli (2. dbra). Ezek a
képek egy IN szolgdltatdsi vonatkozdsait, globdlis funkcio-
nalitdsat, closztott funkcionalitdsdt és fizikai vonatkozdsait
jelképezik.

SZOLGALTATASI SiK

1.szolgaltatas

szolgaltatas

\

GLOBALIS FUNKCIONALIS SiK \
X

/ Globilis szoigaltatas-
/' {logika
{

informaciofolyarmn
(uzenetek)

2. dbra. Az INCM felépitése
SIB — szolgaltatdsfiiggetlen épitéelem; FEA — funkciondlis entitds
miivelet; FEE — funkciondlis entitds; PE — fizikai entitds;
SF — szolgaltataselem; EF — elemi funkcio;
IF — informdcioaramlds; —> mutatéd

Szolgadltatasi sik (Service Plane)

Kizdr6lag szolgdltatds-orientdlt képet mutat. Ez a kép
nem tartalmaz informdciot arra vonatkozéan, hogy a hé-
l6zatban a szolgdltatdsokat hogyan valdsitottdk meg, azaz
egy ,,IN tipusi” megvaldsitds nem lathatd. A szolgaltatds
felhaszndloja szdmdra példdul — mint ldthaté — a halézat
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minden szolgéltatds-orientdlt tulajdonsdga érzékelhets. A
szolgdltatdsok szolgaltatdselemekre (SF: Service Feature)
bonthatdk fel, amelyek a szolgéltatdsok ,legalsé szintjét”
képezik.

Globalis funkciondlis sik (GFP: Global Functional Plane)

Egy IN struktirdji hdlézatot egyetlen entitdsként mo-
dellezi. Ez a kép egy globalis (hdlézatot atfogd) hivdsmo-
dellt, a szolgéltatdsfiiggetlen épitéelemeket (SIB: Service
Independent Building Block) valamint az alaphivds (BCP:
Basic Call Process) és a SIB-ek ldncolata kozotti kapcso-
latot jelenté kezdeményezési pontot (POI: Point of Initi-
ation) illetve visszatérési pontot (POR: Point of Return)
tartalmazza. A GFP-n szolgéltatdselemenként egyetlen glo-
bélis szolgdltataslogikai (GSL) készlet van, és az szolgalta-
tasfuggetlen épitéelemeket (SIB: Service Independent Bu-
ilding Block) hasznal.

Osztott funkciondlis sik (DFP: Distributed Functional Plane)

Az IN struktirdjd hdlozat elosztott képét modellezi.
Minden egyes funkciondlis entitds (FE: Functional Entity)
egy-egy GFP-beli GSL-hez van rendelve, mely egy sor
funkciondlis entitds mtveletet (FEA: Functional Entity
Action) hajthat végre. Bdrmely adott FEA kilonbozd
funkciondlis entitdsokban hajthaté végre. Emellett adott
FEA nem oszthat6 el tobb funkciondlis entitds kozott.

Minden egyes funkciondlis entitdson belil kulonbozd
FEA-kat egy vagy tobb clemi funkcié hajthat végre. Az a
modszer, amelynek segitségével eldonthetd, hogy a FEA-
kban mely elemi funkciok kivalasztdsa torténik meg, to-
véabb tanulmédnyozando.

Az osztott funkciondlis sikban (DFP-ben) 1év6 szolgdlta-
tasfuggetlen épitéelemek (SIB-ck) az FE-ben 1évé kilon-
dllo FEA-k sorozatdnak segitségével vannak megvaldsitva.
Ezen FEA-k némelyike FE-k kozotti informdciédramldst
eredményez.

Fizikai sik

Az IN struktirdja hdlézatok fizikai vonatkozdsait model-
lezi. A modell elkiloniti a kiilonboz6 fizikai entitdsokat €s
protokollokat, amelyek egy valosdgos IN struktirdju ha-
l6zatban létezhetnek. Azt is jelzi, hogy mely funkciondlis
entitds mely fizikai entitdsban van megvaldsitva. A szolgdl-
tatdslogikai programok olyan fizikai entitdssal valésithatok
meg €s hajthaték végre, amely szolgdltatdsvezérlési funkci-
ot (SCF) tartalmaz.

A hdaromfazisi szolgaltatasleirdasi modszerhez valo viszony

Az ISDN-hez kidolgozott, az 1.130 ajdnldson alapuld
hdromfazist szolgdltatdsleirdsi modszer egyes fazisai ¢s az
INCM fent ismertetett négy sikja kozotti osszeftuiggés a
kovetkezd:

e Az 1. fazis szerinti modszer a szolgéltatdsi sikban a szol-
géltatdsok €s a szolgéltatdselemek meghatdrozdsara, va-
lamint a globdlis funkciondlis sikban a SIB-ek meghata-
rozésara haszndlhatd.

e A 2. fazis szerinti leirdsi méd az osztott funkcionalis sik-
ban a SIB-ck megvaldsitdsanak meghatdrozdsdra hasz-
ndlhato.

e A 3. fazis szerinti médszert alkalmazd protokollok a
fizikai sikban hasznalhatok.

A kiilonbo6zo sikok kozotti viszony

Amint a az cl6z6ekben megjegyeztiik, az INCM egymds-
sal szomsz€dos sikjaiban elhelyezkedd entitdsok egymassal
kapcsolatban allnak. A kapcsolat jellege a kovetkezOk sze-
rinti:

e Szolgaltatds a GFP sik szdmdra: A szolgdltatdsi sikon
belili szolgéltatdsok a GF sikban a globdlis szolgaltatas-
logika és SIB-ck ¢s az alapvetd hivasi folyamat (BCP)
kombindcidjdval valdsithatok meg.

e A GFP-t6l az osztott funkciondlis stk (DFP) felé: A
GFP-ben minden egyes megkilonboztetett SIB-nek leg-
aldbb egy DFP-beli funkciondlis egységben jelen kell
lennie. Egy SIB tobb funkciondlis entitdsban is megvalo-
sulhat. Igy tobb funkciondlis entitds egyittmikodésére
lehet sziikség. A GFP-beli szolgaltataslogika egy vagy
tobb DFP sikbeli DSL-t dgyazhat be. Ez a bedgyazds a
szolgaltatdskredldsi eljardsra vonatkozik.

o A DFP-t6l a fizikai sik felé: A DFP-ben megkiilénboz-
tetett funkciondlis entitdsok azon fizikai entitdsok (PE-
k) sajatossdgait hatdrozzdk meg, amelyckbe be vannak
dgyazva. Minden funkciondlis entitds egy fizikai entitds-
ba kell hogy bedgyazva legyen, de minden PE egy vagy
tobb funkciondlis entitdst is tartalmazhat. A DFP-ben
megkilonboztetett funkciondlis entitdsok kozotti viszo-
nyokat a fizikai sikbeli protokollok hatdrozzdk meg. A
DSL-¢k a fizikai entitdsokba dinamikusan t6ltheték be,
és ez a bedgyazds a szolgaltatdsmenedzselési eljdrdssal
kapcsolatos.

4. AZ INTELLIGENS HALOZATI SZOLGALTATASOK
4.1. Az IN szolgaltatasok jellemzoi

Az ITU ajanldsok kidolgozdsa sordn vildgossa valt, hogy
a mai technikai fejlettség még nem teszi lehetévé az Gsszes
clv azonnali elérését €s bevezetését. Ezért az intelligens
hdlézatra vonatkozd szabvanyok a céldllapot (Long Term
Architecture, LTA) clemeinek egyre bovilé halmazét va-
16sitjdk meg szolgdltatdsi €s protokoll szempontbdl is. A
kilonb6zé megvalodsitasi 1épéseket szolgdltatdskészletek-
nck (Capability Set) nevezziik. Ezek a szolgdltatdskészle-
tek egymdssal felilrél kompatibilisek.

3. dbra. Az ITU dltal definialt szolgdltatdskészletek

Jelenleg az elsé szolgdltatdskészletre (CS1) vonatkoz6
ajanldsok és ezzel parhuzamosan az ETSI szabvdnyok ké-
sziiltek el, és elfogadds utdn publikdltdk is azokat. Ezek
az. ajanldsok elsésorban a tdvbesz€l6 alapszolgdlatra alkal-
mazhat6 szolgdltatdsok hdtterét teremtik meg. Elkezd6dott
a mdsodik szolgdltatdskészlet (CS2) ajanldsainak kidolgo-
zdsa is, mely a mobilitdskezel€st valositja meg. Tobb tdmo-
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gatédsra lesz lehetéség a szolgdltatdskredlds terén (specifi-
kdcids, fejlesztési és ellendrzési, valamint letdltési szolgél-
tatasok). A CS3 a szélessavu szolgdltatdsokat fogja tdmo-
gatni.

A CS1 alapelveiben teljes, de nem tartalmaz eldirdsokat
a szolgdltatdaskredlds és a szolgdltatdsmenedzselés megvalo-
sitasdra, és nem foglalkozik az uzemeltetési kérdések tisz-
tasdval. Nem tér ki a rendszerelemek teljesit6képességé-
nek és optimalizdldsdnak kérdéseire.

A szolgéltatdsok kozill a CS1 csak az egyszeriibbeket
tdmogatja. A szolgaltatdsok felhaszndloi €s vez€rlési szem-
pontbdl két csoportra bonthatok.

»A” tipus: JellemzGjik, hogy egyszerre csak a hivds egyik
résztvevdjét (hivé vagy hivott) €rintik, a masik résztvevd
fuggetlen, vagyis igénybevehet egy masik A tipusa szol-
galtatast. (Természetesen csak akkor, ha a két szolgéltatds
kozott nines egyiittmikodési probléma, vagy az leszabalyo-
zott.) Az ilyen szolgéltatdsok vezérlését egyetlen szolgélta-
tasvezérld funkciondlis egység (SCF) latja el (4. dbra).

SCF 2

SCF 1

4. dbra. ,A” tipusu szolgaltatdasok

Természetesen barmikor sziikség lehet arra, hogy vala-
milyen intelligens periféria egys€g is részt vegyen a szol-
gdltatdsban. Ekkor azt is vezérelnie kell az SSF-nek, ez
azonban nem sérti a szabdlyt (5. dbra).

SCF 1

S.dbra. ,, A" tipusi szolgaltatds, intelligens periféria alkalmazdsakor

,B” tipus: Osszetettség jellemzi a vezérlésben, megva-
16sitasban és az lzemeltetésben. Ez annyit jelent, hogy
a felépitéshez sziikség van tobb szolgéltataslogika egyiitt-
muikodésére, vezérlésmegosztdsra a szolgdltatdslogika €s a
kozpont vezérldje kozott, ami nagyobb adatforgalmat igé-
nyel. Masképpen ugy fogalmazhatndnk, hogy az ,,A” tipusi
szolgaltatdasok esetében csak a hivds egyik oldaldn avatko-
zik bele a hdlézat a hivasfelépitésbe (példdaul a kiinduld
oldalon szdmtranszldciét hajt végre), a ,,B” tipus esetében
pedig a hivas kezd6- €s végpontjan. J6 példa erre a ,,hivds-
felépités foglalt eléfizetéhoz” (CCBS), melynél a hivé és
a hivott felet is fel kell csengetni. A CS1 elsésorban az A
tipust szolgdltatdsokat tdmogatja (6. dbra).

6. dbra. ,B” tipusu szolgadltatds, SCF-ck egylittmiikodése

4.2. A CS1 épitoelemei

A CS1 szolgaltatdsai a szolgdltatdsi sikon az aldbbi
szolgaltatds-Osszetevékbol rakhatok dssze. A tédbldzat olyan
OsszetevOket is tartalmaz, amelyek bizonyos ,B” tipusu
képességeket igényelnének, igy jelenleg csak korldtozottan
tdmogatottak. Ezeket *-gal jeloltik.

1. tablazat A CS-1 elemei

CSI Szolgaltatas- IN CS1 Service Rov.
Roviditett hivas Abbreviated Dialling | ABD
Kiszolgélas Attendant ATT
Hitelesités Authentication AUTC
Hitelesité kod Authortization Code | AUTZ
Automatikus visszahivas* Automatic Call Back | ACB
Hivas szétosztas Call Distribution CD
Hivas tovabbitas Call Forwarding CE
Hivas atir. fogl./ Call forwarding on ChE
/nem felel esetén Busy/Don’t Answer
Bejové hivasszam korlatozas Call Gapping GAP
Hivastartds bemondassal* Call Hold with CHA
Announcement
Hivasszam korlatozas Call Limiter LIM
Hivas naplézas Call Logging LOG
Hivas sorbadllitas Call Queuing QUE
Hivasatadas* Call Transfer TRA
Hivasvarakoztatas* Call Waiting CwW
Zart felhaszn. csoport Closed User Group CUG
Harom résztvevds hivas* Consultation Calling | COC
Eldfiz. szolg. vezérlés Customer Profile CPM
Management
Egyedi sz6vegli bemondas Customized Recorded | CRA
Announcement CRA
Egyedi csengetés Customiyed Ringing CRG
Hivott féltdl féltdl lekérdezés Destinating User DUP
Prompter
,»Koves” szolgéltatds Follow Me Diversion | FMD
Tomeghivas Mass Calling MAS
Elére lekotott konferencia* Meet-Me Conference | MMC
Tobbrésztvevos hivas* Multi-Way Calling MWC
Kiilsé maganhalézati hozzaférés | Off-Net Access OFA
Kilépés kiilsé maganhalozatba | Off-Net Calling ONC
Egységes hivoszam One Number ONE
Hivaseredettdl fiiggd iranyitds | Origin Dependent ODR
Routing
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Kezdeményezett hivasok Originating Call 0CSs

szirése Screening

Hivo féltdl lekérdezés Originating User oup
Prompter

Személyes szamozas Personal Numbering | PN

Prémiumdijas hivas Premium Charging PRMC

Magancéla szamozasi terv Private Numbering PNP
Plan

Hivott fizet Reverse Charging REVC

Megosztott szamlazas Split Charging SPLE

Végzddo hivasok szilirése Terminating Call TCS
Screening

Id6szaktdl fliggd irdnyitas Time Dependent TDR
Routing

Bar mint mdr emlitettiik, az IN lényege a szolgdltatds-
fuggetlen épitéelemek szabvanyositdsa, kialakult azonban
egy altaldnos elfogadott szolgdltatasjegyz€k, amely a vonat-
kozo ajanldsokban és szabvdnyokban is szerepel, és ame-
lyet az aldbbi tdbldzatban mutatunk be. A korldtozottan
nyudjthaté szolgaltatdsokat itt is *-gal jeloltik.

2. tablazat. A CS-1 szolgaltatdaskészlete

IN CS1 Szolgaltatasok IN CS1 Services Rov.
Roviditett hivas Abbreviated Dialling ABD
Szémlaszam terhére Account Card Calling ACC
torténd hivas
Autom. alternativ Automatic Alternative AAB
szamlazas Billing
Hivas szétosztas Call Distribution cDh
Hivas tovabb. feltétel nélkil | Call Forwarding CE
Univerzalis hivasatir. Call Rerouting CRD
Distribution
Hivasfelépités foglaltsag Completion of Call to CCBS
esetén Busy Subscr.
Konferenciahivés Conference Call CON
Hitelkartyas hivas Credit Card Calling Cee
Felhaszn. dltal vezérelt Destination Call Routing DCR
Kovess!” szolgaltatas Follow Me Diversion FMD
Z5ldszam Freephone FPH
Rosszakaratd hivas azonositas | Malicious Call Identific. MCI
Toémeghivas Mass Caling MAS
Kezdeményezett hivasok Originating Call 0Cs
szirése
Prémiumdijas hivas Premium Rate PRM
Biztonsagi figyelés Security Screening SEC
Szelektiv hivas atir. Selective Call Forw on SCE
Busy/Don’t Ans.
Megosztott szamlazas Split Charging SPL
Tavszavazas Televoting vOoT
Végz3do hivasok szilirése Terminating Call TCS
Egységes hivoszam UNiversal Access. Number | UAN
Univerz. személyi tavkozlés Universal Personal UPT
Telecommunications
Felhaszn. éltal vezérelt atir. User Defined Routing UDR
Virtualis maganhalézat szolg. | Virtual Private Network VPN

Mint a 2. tdbldzatbol ldthatd, a szolgaltatdsok szdma

mdr most is elég nagy. Az aldbbiakban ismertetjiik az Ot

legnépszertibb szolgéltatast.

o Hitelkartyas | Virudlis kartyds | Szamlaszam terhére torté-
ndé hivas (CCC/VCCIACC):
A kezdeményezett hivds koltségei hivo hitelkértydjat
vagy tavkozlési folydszamldjat terhelik. Ez a szolgdltatas
nyilvdnos készilékrdl, vagy barmely egy¢b telefonrdl el-
érhetd, természetesen a hivds kezdeményezése el6tt jo-
gosultsdgellendrzEs torténik.

e Zoldszam szolgaltatas (Freephone, FPH):
A szolgaltatas forditott dijazdst tesz lehetévé, amikor az
clofizetd sajat szdmldjdra fogad hivdsokat, €s a hivds
teljes koltségét viseli. A felhaszndlonak egy vagy tobb
Iétesitménye elérheté a Freephone hivoszamon az or-
szdg egész terlletérd], illetve nemzetkozileg is. Lehetd-
ség van id6tol, helytdl, forgalomtdl fliggd atirdnyitdsra
is.

e Prémiumdijas hivdas (PRM):
Lehetévé teszi, hogy egy adott hivas teljes bevételébdl
egy rész a hivottnak — aki ezen valamely egyéb, példaul
jogi tandcsadds szolgdltatast nyajt — kifizetésre kertl-
jon.

o Univerzalis személyi tavkoziés (UPT):
Az UPT segitségével az elofizetd a tavkozlési szolgélta-
tasokat egységes személyi tavkozlési szam (PTN: Perso-
nal Telecommunication Number) alapjan veheti igény-
be. A PTN hdlozatfiiggetlen, ez lehetévé teszi barmilyen
tipusi hivas fogaddsat, bdrmilyen felhaszndlo-hédlozat
csatlakozdson, tekintet nélkiil a foldrajzi helyre. A hoz-
za ¢rkezd hivdsok mindig arra a helyre érkeznek, ahol
éppen tartézkodik, s bejelentkezett.

o Virtualis maganhalozat (VPN):
Lehetové teszi magancélu tavkozld hdlézat 1étesitését
a kozcélu tavkozlo halozaton, ez utdbbi erdforrasainak
felhaszndldsdval. Virtudlis magdnhdlozatot alkothatnak
kilonbozé koézpontokhoz bekapcesolt eléfizetdk, ondlld
szamozdasi tervvel, hivdsataddssal, hivastartdssal stb. A
halézathoz lehetdség van kiilsé hozzaférésre is a jogo-
sultsdg cllendrzése utan.

Mint kordbban kifejtésre kertlt, a szolgdltatdsok defi-
nidldsa nem tartozik az IN hatdskorébe. Az IN feladata
olyan hdl6zati platform definidldsa, melyen a szolgéltatdsok
mukodni képesek.

A szolgéltatdsok osszedllitdsdahoz meghatdroztdk, hogy
mely komponensek kotelezdk az adott szolgdltatashoz, és
melyeket tartalmazhat opciondlisan. Az, hogy az opcionalis
osszetevOk kozil melyiket hasznéljdk fel egy adott szolgdl-
tatds definidldsdhoz, a szolgdltatds személyre szabdsa so-
rdn keril rogzitésre. Példdul egy prémiumdijas hivds ese-
tén az id6t6l fuggd irdnyitds vagy hivds naplozds szolgdlta-
tasosszetevo opciondlisan vdlaszthatd. A kotelezd Osszete-
vik feltétleniil szitkségesek ahhoz, hogy az adott szolgdlta-
tas miikodjon, ezért azokat nem lehet elhagyni. A szolgdl-
tatdsok ¢és szolgaltatds-osszetevék Osszerendelését a 7. dbra
tartalmazza.

Az abra vizsgdlata sordn megdllapithato, hogy vannak
Huniverzdlis” szolgdltatds-Osszetevok, amelyek szinte min-
den szolgdltatds esetén alkalmazhatok (példdul hivds nap-
16zdsa, cléfizetdi szolgdltatdsvezérlés) mig masok csak egy
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néhdny szolgdltatdsra vonatkoznak (példdul az Automa-
tikus visszahivds csak a Hivdsfelépités foglaltsdg esetén,
a Tobbrésztvevds hivas pedig csak a Konferenciahivas
szolgéltatdsndl alkalmazando). Adott szolgdltatds-osszetevd
készletbdl természetesen mds szolgdltatdsok is krealhatdk,
bar a CS1 korlatait figyelembe kell venni.
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7. dbra. Szolgaltatdsok és a szolgaltatds-osszetevok dsszerendelése
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INTELLIGENT NETWORKS -
THE MILESTONE IN THE TELECOMMUNICATION

CS. ELEKES and O. KOVACS

HUNGARIAN TELECOMMUNICATIONS COMPANY LTD.
PKI TELECOMMUNICATIONS DEVELOPMENT INSTITUTE
H-1097 BUDAPEST, ZOMBORI U. 1. HUNGARY

The history of the telecommunications started in 1870, when Bell invented the first telephone equipment. During the evolution of the telecommunications the services
were considered in different way. In the beginning the term ‘service” meant the services offered by the telecom operator. Because of the close connection between the
operator and the caller, lots of the services were available. The introduction of the automated switching closed the wide range of the services. The recent development
in the telecommunications aimes the ‘services’. The Intelligent Network can offer the flexible service creation and management, so it seems to be the best way for the
telecom operators for the evolution to satisfy the customer demands.

Kovacs Oszkar 1971-ben végzett a Bu-
dapesti Muiszaki Egyetemen. 16 évi ipari
fejleszt6i munkaja soran szimos adatkom-
munikaciés fejlesztésben vett részt. En-
nek soran tobb szabadalmat szerzett. 1984-
ben doktori fokozatot ért el adathiléza-
tok menedzselése témakorben. 1989 ota
a Hiradastechnikai Tudomanyos Egyesiilet
szakértdje. 1988 ota dolgozik a PKI-ban.

Elekes Csaba okleveles villamosmérndk, a
MATAV Rt., PKI Tavkozlésfejlesztési In-
tézet fejlesztési fomunkatarsa. Diplomajat
1992-ben szerezte a Budapesti Muszaki

Egyetem Hiradastechnika szakin az Adat Adat- és protokollkommunikacios kutatasi-
és tavkozlés dgazaton. Résztvett a No. 7- | fejlesztési tevékenységek irdnyitdsa mellett aktivan részt vesz a
{ es jelzésrendszer magyarorszagi bevezeté- | kozoscsatornds jelzésrendszer és az ISDN bevezetésében. Az ITU
sében és a MATAV szolgiltatdsok miisza- 13. Tanulmanyi Bizottsag (Halozati archnlcklurf}k, ISDN), vala-
. ki el6készitésében. F6 kutatasi teriiletei a | mint az ETSI NA és NAG6 Miuszaki Bizottsag (Altalanos halozati
tavkozlési protokollok, az intelligens halo- | kérdések, Intelligens Halozatok) munkajaban szakértéként tébb
zat, valamint a szélessava ISDN jelzéstechnika. éve vesz részt. Jelenleg a Stratégiai Agazat osztalyvezetdje
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A PRE-IN SZOLGALTATASOK
TOVABBFEJLESZTESENEK LEHETOSEGE!

EISLER PETER  és

GATMEZEI JOZSEF

HUNGAROCOM |
1116 BUDAPEST, TEMESVAR u. 20.

A HUNGAROCOM Kkifejlesztette és telepitette a MATAV halézataban a pre-IN rendszert, amelyen jelenleg a MATAV harom szolgaltatast
forgalmaz: a z6ldszam, az orszagos helyi hivds, és a prémiumdijas szolgdltatdsokat. A cikk bemutatja a meglévd pre-IN infrastruktiran a
szolgaltatasok tovabbfejlesztését, lehetdséget teremtve a szolgdltatas eldfizetok altal torténd szolgaltatas kredlasra is.

A tarolt programvezérelt kozpontok a legvaltozatosabb
szolgéltatdsok bevezetésének lehetdségét teremtették meg.
A kozpontok szoftverében megvaldsitott szolgéltatasbovi-
tések nem bizonyultak elég gyorsnak, rugalmasnak ¢s meg-
bizhatonak. A tdvkozlG-hdlézat fejlédése magaval hozta
a bonyolult szolgéltatdsok nemcsak egy adott kézponton
beliili, hanem hélézati szintd miikodésének igényét. Ez a
kényszer vezetett egy teljesen Gj megkozelitési moédhoz az
Intelligens Halozathoz (IN). Az intelligens kozpontokat fel-
valtjak az intelligens hdlézatok, amelyek alapkoncepcija
szerint
e a szolgéltatdsokat a kozpont alapfunkciditol figgetlentil

lehet tovabbfejlesztent;

e a szolgdltatdsok megvaldsitdsdhoz sziikséges hdlozati
intelligencia kozponti adatbazisokban és Un. szolgdltatds
kredl6 egységekben van;

e a kozpont maga csak a legalapvetdbb kapcsoldsi funkci-
okat ldtja el, a hivasok kredlt szolgéltatdsoknak megfele-
16 algoritmusok szerinti vezérlése a szolgaltatds vezérld
pontokbdl torténik;

e closztott feldolgozds, szolgdltatasoktdl fiiggetlen archi-
tektura;

e vildgosan elkiilontlnek a hdldzat szerepl6i: a szolgdlta-
tok €s a hdlézat lizemeltetdk.

Az IN nem mads, mint az alapvetéen digitdlis kozpontokbdl

allo, No. 7-es jelzésrendszert alkalmazd hélozatok szolgdl-

tatdsfejlesztési technoldgidja.

A hazai helyzet jellegzetessége, hogy nem egy fejlett
alapinfrastruktira kiépiilése utdn jelennek meg szolgdlta-
tasi igények, hanem a tdvbesz€l6-hdlozat jelentés mennyi-
ségi és mindségi fejlesztése kozepette. Ennek megfeleléen
kertilt kialakitdsra a pre-IN koncepcid, amely, mint neve is
jelzi, figyelembe veszi a meglévé hdlézat jellegzetességeit,
ugyanakkor messzemenden alkalmazkodik a szolgaltatdsok
irdnti egyre tirelmetlenebb igényekhez.

A pre-IN koncepcié lényege, hogy kialakuldsdanak pilla-
natatol kezdve figyelembe veszi az IN struktirdkat, neveze-
tesen a szolgdltatok €s a hdlozatlizemeltet6k szétvalaszta-
sat, a kozpontokon kiviil elhelyezett decentralizalt adatba-
zisokat. Figyelembe veszi a tilnyomoérészt analdg kézpon-
tokbdl 4ll6 hdldzat jellegzetességeit, nem igényli a No. 7-cs
jelzésrendszer felhaszndldsdt €s a beruhdzasok leggyorsabb
megtérilését biztosito szolgaltatdsok realizdldsdra osszpon-
tosit. Ennek megfeleléen keriilt bevezetésre a pre-IN a
MATAV hdlézatdban, ahol 1995 novemberétél ¢l év ki-

sérleti tizemet kovetden két szolgdltatas:

e a zOldszdm ¢&s

e az orszagos helyi hivds (kék szdm)

szolgaltatdsok az egész orszdgra kiterjedden keriiltek ke-
reskedelmi felhaszndldsra. A prémiumdijas szolgdltatdsok,
kozismertebb néven a 90-es hivdsok jelenleg madr szintén a
pre-IN infrastruktirdn mikodnek.

A zoldszam szolgaltatds lehetOvé teszi a forditott tarifé-
last, amikor a hivast fogadé el6fizetd viseli a hivas teljes
koltségét. A szolgéltatds elényosen hasznalhaté tizleti hiva-
sokra, amikor a vevoktdl érkezé informacios, illetve tzleti
hivasokat az uzlet, illetve az adott szolgaltatds telephelyére
irdnyitjuk és a beszélgetéseket a szolgdltatonak szdmldz-
zuk.

Az orszdgos helyi hivds szolgdltatds lehet6vé teszi a
hivdsok dijdnak megosztdsdt oly moédon, hogy a hivo
clofizetd viseli a hivds helyi dfjanak, a hivott eléfizeté a
teljes hivasra vonatkozé dijkilonbséget.

A prémiumdijas szolgaltatas lehetévé teszi, hogy egy
adott hivas teljes bevételébdl egy rész a hivottnak —
mint €rtéknovelt szolgdltatdst nydjtonak — visszafizetésre
keriiljon, azaz bizonyos informacids, illetve szérakoztatd
c€lu szolgdltatds nydjtdsakor mind az informdciét (mdsort)
szolgdltatd, mind pedig a hélézati szolgdltatd részesedjen a
bevételbdl.

A szolgdltatds el6fizetdjének kivdnsdgdra a szolgdltatds
megrendelésekor a megadott szolgéltatdsvezérlési funkci-
Ok, valamint a céldllomdsok csatlakozdsi pontjai mindha-
rom szolgéltatdsnal tetszélegesen megvélaszthatok.

A pre-IN struktuara kialakitdsdt az 1. 4bra mutatja.

A pre-IN infrastruktira mikodése roviden az aldbbiak-
ban foglalhat6 Ossze:

A pre-IN az IN struktirdhoz hasonléan épil fel. Leg-
fontosabb alkotéelemei a MATAV hél6zat szekunder koz-
pontjai mellett elhelyezett szolgéltatdskapcsold és vezérld
cgységek (SSP), valamint egyetlen helyszinen a HTI-ben
clhelyezett szolgaltatds menedzseld rendszer (SMS). A pre-
IN szolgdltatdsok fel€ irdnyul6 hivdsokat a szekunder koz-
pontok irdnyitjak az SSP egységekre. A szekunder kézpon-
tok generaljak a dijelszimoladshoz sziikséges primér korzet
azonositokat minden olyan esetben, amikor a hivdskezde-
ményezG kdzpont a hivo el6fizetd szamdt nem tudja kiadni.
Az SSP egység kikéri R2 MFC jelzések segitségével a hi-
vott pre-IN szdmot, valamint a hivé eléfizetd, vagy ennek
hidnydban a hivé kézpont azonositéjat.
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1. dbra. Szekunder kozpontok

Az A-szam, illetve a primér tertilet azonositdsdra szol-
gél6 kod hasznédlhato fel bizonyos szolgaltatdsvez€rlési fel-
adatok elldtdsdra is. A szolgéltatdsi adatbazist (az IN hie-
rarchia SCP funkcidjat) az SSP egység tartalmazza, amely
a vett informécidk, valamint az aktivélt szolgdltatdsi tabla-
zatok alapjdn meghatédrozza az adott hivds lebonyolitdsa-
nak modjat. Felépiti a hivast a megfeleld pre-IN céléllo-
masra, majd létrehozza a beszédkapcsolatot. A dijelszdmo-
las céljara részletes hivasrekordot készit. A pre-IN jelen-
legi megolddsédban a szolgdltatdsok felvételére, adminiszt-
réldsdra, a szekunder kozpontok mellett elhelyezett SSP
egységekbe az adatbézisok letoltésére egyfeldl, a hivdsre-
kordok begyujtésére az SSP egységekbdl masfeldl az SMS
rendszer szolgdl. AZ SMS egy UNIX bazisa RISC 6000
gépen futd rendszer. Az SMS rendszer biztositja az dssze-
gylijtott hivasrekordok kiaddsdt a MATAV adathdlézatédra
a dijelszdmolé rendszerek felé. A megfeleld szamldkat a
MATAV meglévd szamldzé rendszerei készitik a normadl
telefonszamldzdshoz hasonléan.

A jelenlegi pre-IN infrastruktira megvaldsitja az aldbbi
szolgdltatdsvezérlési funkciok aktivdlhatésagat:
1dotdl fiiggd iranyitds

Ez a funkcié lehetévé teszi, hogy az adott szolgdltatdsra
beérkez$ hivdsokat naptdri, illetve idéterv szerint irdnyit-
suk. Megadhaté az irdnyitdsi terv, azaz a céldllomds, ahova
a hivést
e hétkoznapokon,

e szabadnapokon és tinnepnapokon;
e munkaidében, illetve
e munkaid6n kiviil irdnyitjuk.

A célallomds minden esetben annak tényleges belfoldi

szamaval hatdrozandé meg.

Eredetfiiggd irdnyitds

Ez a funkci6 lehetévé teszi, hogy a célallomdst a hivo
korzetkijelold szdma szerint vélaszthassuk meg.
Eredetfiiggo sziirés

Ez a funkcid lehetévé teszi, hogy a hivé korzetkijelo-

16 szamadval jellemzett, meghatdrozott helyrdl kezdeménye-
zett hivasokat adott céldllomds felé korldtozzunk. Ezzel
megadhato, hogy adott szolgaltatds eléfizetdje mely tert-
letekrdl fogad el hivdsokat.

Hivaselosztdas

Ez a funkci6 lehet6vé teszi, hogy egy adott szolgaltatds
clofizet6hoz tartozé tobb célallomds kozott a beérkezd hi-
vasokat valamilyen szabdly szerint megosszuk. A megosztds
torténhet:

e részesedési ardny szerint (a beérkezd hivdsokat a céldl-
lomdsok kozott eléirt ardny szerint felajdnlva);

e prioritdsosan (a beérkezd hivdst meghatarozott sorrend-
ben felajdnlva);

e cgyenletesen (a beérkezd hivast a soron kovetkezd
céldllomadsra felajanlva).

Eldfizeto-specifikus bemondasok

Ez a funkci6 lehetévé teszi, hogy a hivédst a célallomds
helyett bemonddra irdnyitsuk. A szolgdltatds el6fizetdje
definidlhat tetszéleges bemonddsokat a kilonféle okokbdl
bekovetkezd sikertelen hivdsesetekre (lizleti nyitvatartdson
tali hivasok, valamennyi vonal foglalt stb.)

A-szam gytijtés megrendelésre

Ez a funkcié lehetévé teszi, hogy a szolgaltatds eldfize-
t6jének kérésére feljegyzésre keriiljenek a hivo eldfizeték
szamai uzleti célbdl torténd tovédbbi felhaszndlhatésdg, a
hivok korére, teriileti megoszldsdra vonatkozo statisztikdk
clkészithetdsége érdekében.

Hanginformacio kiaddsa

Ez a funkcio lehetévé teszi, hogy a hivott célallomds
felé specidlis jelz6hangot adjunk ki. Egy adott céldllomas
vegyes vonalhaszndlat esetén a nyilvdnos hdlézat belfoldi
hivészdmén is hivhatd. A céldllomds felé specidlis hang
kapcsolodik ha a hivds a pre-IN halozat feldl érkezik . Ha
¢z az informdciés hang nem érkezik meg a szolgdltatds
cléfizetdje megtagadhatja a kért szolgdltatds teljesitését,
illetve jelzést kap arrdl, hogy a nyilvdnos haldzatbdl hivtak.

HIRADASTECHNIKA



A tovdbbiakban bemutatjuk, hogy az ismertetett pre-IN
infrastruktira, valamint mikodési elv milyen 4j szolgdlta-
tdsok bevezetését teszi lehetdve.

szolgdltatds médositasok

SZEKUNDER KOZPONTOK
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2. dbra. Ugyeleti, segélyszolgdlati rendszer

1. AUTOMATIKUS ALTERNATIV TARIFALAS (AAB)

Ez a szolgdltatds lehetévé teszi, hogy egy szdmlaszdmmal
rendelkezd eldfizetd tetszéleges telefonkésziilékrdl hivast
tudjon kezdeményezni ugy, hogy sem a hivo vonaldra, sem
a hivott el6fizetd részére nem torténik szamlalds, hanem
a szolgdltato dltal a felhaszndld rendelkezésére bocsdtott,
chhez a szolgdltatdshoz rendelt fogyasztéi szamlan kertl a
hivas dija kiegyenlitésre.

A szolgéltatdsnak igen nagy szerepe lehet a jové infor-
méciés tdrsadalmdban, amikor a munkavégzés helyszine
nem korldtozédik a munkahelyre, lehetéség van otthonrdl
hivatalos tigyek intézés€re, Internet hozzaférésre, tugyeleti
szerviz tevékenységre stb. tigy, hogy az adott hivds szamldja
ne a hivd magdnszamldjat terhelje, s a szdmldk mégis el-
lendrizhetdk, s a vdllalati pénzligyi rendszerben kezelhetdk
legyenek.

A hivés lebonyolitdsdnak mddja a kovetkezd. A hivo
cgy adott tetszéleges késziilékrdl hivast kezdeményez egy
tetszéleges zoldszadm hivdsaval. A berendezés bemondassal
kéri a hivd — egyéni azonosité kdodot is tartalmazé —
szamlaszamat. A szdmlaszam vételét kovetden a rendszer
bemonddssal kéri a hivott eldfizeté szdmanak beaddsat.
A besz€lgetés végén hivasrekord készil, a szamlazds a
hivdsrekord alapjan (amely az A-szdm helyett a hivo
szamlaszamdt tartalmazza) torténik. Mivel az egyéni kod
a vissza€lések kikiiszobolése miatt sokjegyd szam, ezért
igény esetén egy DTMF kddado készilck is haszndlhato.

2. KODVEDELEM
Ez a szolgdltatds lehetévé teszi a hivo felhaszndld ré-
szére a kodvédelmet, ha a belf6ldi, illetve a nemzetkozi
tavhivé hdlozat felé hivdst kezdeményez. A megoldds alter-
nativdja lehet a koltséges, egyéni vonalhoz rendelt vonal-
védelmi berendezéseknek. A miikodés elve az, hogy a hi-
v6 alaphelyzetben csak helyi hivédsra jogosult. Amennyiben
belfoldi vagy nemzetkozi tdvhivdst akar kezdeményezni a
hivés felépitéséhez kiilonleges eljarast kell kezdeményezni.
e Ha a felhaszndld A-szdma rendelkezésre dll egy zold-
szdm hivdsdval hivdst kezdeményez. Ilyenkor a z6ldszam
utolsé 4 szamjegye az eléfizetd azonositd kodja. A rend-
szer bemonddssal kéri a hivott el6fizetd szdmdanak bea-

ddsat. A hivés felépiil, a beszélgetésrdl hivasrekord ké-
szul. A szdmldzds a meglévo eljdrdsok szerint torténik.
Ha a felhaszndld A-szdma nem 4ll rendelkezésre, az
automatikus alternativ tarifdldsndl ismertetett modon,
a kodvédelmet kér6 felhaszndlé egy kilon azonositd
szamot is kap. A hivds menete: a szolgdltatast kijelold
zOldszam hivédsa, egyéni azonosito szdm beaddsa, a hivott
cléfizetd szamdnak beaddsa.

A rendszer lehetdvé teszi az €rvénytelen azonositok bea-
ddsdnak Erzékelését, igy kiderithetd, ha valaki illegdlis hi-
vasokkal kisérletezik.

3. UNIVERZALIS HIVOSZAM

Egy adott uzleti vagy koz€rdekd szolgdltatds az orszag
barmely pontjdn ugyanazzal a szdmmal hivhaté. Tipikusan
felhaszndlhaté a szolgdltatds tgyeletek céljdra (segélyké-
rés, orvosi ugyelet, kozluzemi zavarelhdritds stb.).

A szolgdltatds el6fizetéjének kivdnsdgdra a szolgdltatds
megrendelésekor a megadott szolgdltatasvezérlési funkci-
0k, valamint a célallomdsok csatlakozasi pontjai tetszdle-
gesen megvalaszthatok.

4. UGYELETI, SEGELYSZOLGALAT

A kovetkezGkben ismertetjiik az univerzélis hivoszdm
specidlis eljardsaként az tgyeletek €s segélyszolgdlatok el-
latdsdra felhaszndlhat6 specidlis rendszerelemet €s eljardst.
Alkalmazdsa a kovetkez6 esetekben célszerd:

e kovetelmény a szolgdltatds eléfizetbje részérdl torténd
szolgdltatds kredlds;

nem orszagos kiterjedést szolgaltatordl van szo, illetve
az €rdekeltségi kor csak egy adott korzetre korldtozodik;
nem igényli az egész orszagos adatbdzis modositdsat

A pre-IN specidlis véltozataként kialakitott rendszer
cgyben megoldja a meglévd specidlis szamok: renddrség,
letek rugalmas megszervezhetdségét az eddigi merev rend-
szerkorldtok helyett. A rendszer a szekunder kézpontokba
teleptl a 2. dbrdn lathaté médon.

A szolgaltatds mikodési elve a kovetkezd. A szolgdltatds
kapcsolo €és vezérld pont (SSP/SCP-L), a kiszolgald egysze-
risitett adminisztrdcios rendszerrel a szekunder kézpontok
mellett helyezkedik el. A hdlozat kozpontjai az eléfizetd
dltal kezdeményezett specidlis vagy tgyeleti szolgdlatokhoz
irdnyulé hivdsokat a régié szekunder kozpontjdba irdnyit-
jak. A szekunder kozpont felkapcsolja az SSP/SCP-L egyik
szabad csatorndjat. Kikérésre kertl a hivott szdm, valamint
a hivo eldfizetd szama. Az SSP/SCP-L a hivasokat az ak-
tudlis adatbdzisnak megfeleléen irdnyitja a megfeleld cél-
szamra. A hivasrol hivasrekordot készit, amelyet a szamla-
z0 rendszer felé tovabbkiild. Sziikség esetén az SSP/SCP-L
cgységben clhelyezett intelligens periféria szobeli Gtmuta-
tasokat adhat a hivo eléfizeté részére a hivds felépitésé-
nek barmelyik fazisdban. Lényeges eleme a rendszernek —
amely a teljes rugalmassdgot valdsitja meg — a szolgdlta-
tds kredldsa a szolgdltatas eléfizetSje részérdl — ebben az
esetben a seg€lykérd, tigyeleti rendszerek szolgdltatéi — a
pre-IN rendszer kezel6jének igénybevétele nélkiil.

A megval6sithatd szolgdltatdsvezérlési funkciok:

o idGtdl fliggd irdnyitds;
o credetfiiggd irdnyitds;
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o clbfizetd-specifikus bemondésok;
e A-szam gy(jtés megrendelésre.

Lényeges eleme a szolgdltatdsnak a célszamok rugal-
mas hozzdrendelhetésége. Ez azt jelenti, hogy egy adott
tgyeleti vagy segélyszolgélathoz egy vagy tobb célszdm is
hozzarendelhetd. A céldllomds tetszélegesen lehet normdl
eléfizetd, alkozpont (PBX sorozaton vagy 2 Mbit/s Ossze-
kottetésen felkapcsolva) vagy hivaselosztd. Ezaltal lehet-
séges példdul, hogy napkdzben az tgyelet hivatali helyen,
hétvégeken vagy linnepnapokon az lgyeletes sajit lakdste-
lefonjdn torténik. Az egyes céldllomdsok kozotti irdnyitdsi
feltételek az adatbazisban szintén megadhatdk.

A szolgéltatasvez€rlés aktivdlasa ugy torténik, hogy az
alap szolgdltatési adatbdzist a rendszer kezel6je adja meg.
Az adatbazisok napi aktivdldsat a céldllomésok azaz az
tgyeleti szolgdlatba bevontak barmelyike elvégezheti meg-
feleld jelsz6 (szdmjegy-kombindcié) beaddsdt kovetSen.
Példaként emlitjiik, hogy egy adott ligyeleti szolgélatba be-
vonhatdk korét tartalmazo un. A-szam tablazatot, valamint
a céldllomdsok lehetséges teljes korét, az adatbédzis mo-
dositdsdra jogosultakat €s a hozzdtartozé jelsz6t a rend-
szer kezeldje adja be. Az aktudlis adatbdzis bedllitdsat mar
az adott célallomdsok is elvégezhetik. Az adminisztracios
rendszer az adatbdzisban torténd szolgéltatéi mddositdst
rogziti esetleges reklaméciok kezelhetdsége €érdekében. A
kezelés megkonnyitése érdekében a rendszer részét képezd
intelligens periféria szoveg bemondasaval adja ki a sziiksé-
ges instrukcidkat.

Az ugyeleti, illetve segélykérd hivoszamok az aldbbi
formatumuiak lehetnek:

o jelenlegi segélykérd szamok (04, 05, 07);
e specidlis rovid hivészamok (pl. 08x, 9xx);
e dltaldnos seg€lykérd szdm a nemzetkozi ajdnldsok sze-

rint (112).

o tetszOleges hivoszam, amelyet a hdlézat kozpontjai az
SSP/SCP-L-re tudnak irdnyitani.

5. SZEMELYES SZAM

Az igénybevevd clbfizetd foldrajzi helyzetétdl fliggetle-
nil mindig ugyanazzal a specidlis hivoszdmmal hivhat6. A
szolgéltatds tulajdonképpen azt valositja meg, a melyet a
mobil rddiételefonok alapelviikb6l adoddan.

A személyes szam szolgdltatds hivészdma példdul a
z0ldszdm mez6bdl valaszthatd célszdm (06-80 8xxxxx). A
hivds vezérlése kétféleképpen torténhet:

Minden SSP a szolgéltatdsra jellemzd szdm alapjén a
honos SSP-be irdnyitja a hivdst. A honos SSP a sajdt
adatbazisdban szerepld c€lszam alapjan elvégzi a hivds
tovabbirdnyitdsat, a kapcsolds felépitését.

A célszam modositdsat a személyes szdm tulajdonosa
kezdeményezi a honos SSP sajat adatbdzisdban. Annak
elérését kovetden, a jelsz6 megaddsa €s ellendrzése utdn
lehetdség van az 0j célszam megaddsdra. Annak megaddsa
torténhet automatikusan ugy, hogy a szemé€lyi szam tulaj-
donosa csak azt nyugtdzza, hogy az 0j c€lszdm az A-szém,
ahonnan a hivast kezdeményezte, avagy lehetdsége van
DTMEF jelzésck segitségével az 4j c€lszim megadasdra.

A hivas vezérlése torténhet oly moédon is, hogy a sze-
mélyi szam forgalmédnak lebonyolitdsara haszndlt SSP egy-
ségeket egymdssal 64 kbit/s sebességli szemipermanens
osszekottetésekkel kapesoljuk dssze. A személyi szam tu-
lajdonosdnak vezérlé utasitdsdra, amellyel a célszamot
megvaltoztatja az adatbazisok frissitédnek valamennyi SSP-
ben. A megoldds elénye, hogy a hivasok lebonyolitdsat
csak a kezdeményez6 SSP végzi.

Osszefoglalva a kialakitott pre-IN infrastruktira lehetd-
séget nyujt tovébbi intelligens szolgdltatdsok bevezetésére
a rendszer alapelvébdl addddan alacsony koltségraforditds-
sal, a meglévo eszkozok jobb kihaszndldsdval.

FURTHER DEVELOPMENT POSSIBILITIES
OF THE PRE-IN SERVICES

E EISLER

and

J. GATMEZEI

HUNGAROCOM |
1116 BUDAPEST, TEMESVAR U. 20.

HUNGAROCOM Ltd. developed and deployed in the network of HTC the pre-IN system on which three basic services are used at present: freephone, split charging and
premium rate calling services. This paper introduces the development possibilities of new services using the deployed infrastructure including the service creating facility

of the service subscribers.
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doktori cimet szerzett tavbeszélé-technika
szaktudomanybol. A BHG Hiradastechni-
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INTELLIGENS HALOZAT -

A DEUTSCHE TELEKOM

TAVBESZELO TOBBLETSZOLGALTATASAINAK
PLATFORMJA

G. KROHN

DEUTSCHE

TELEKOM AG

GENERALDIREKTION
BONN, NEMETORSZAG

Az intelligens halézat (IN) fogalmét egy architekturdlis koncepci6 leirasdra haszndljak, amely a tavkozlG-halozatok minden fajtdjanal

alkalmazhato, beleértve a kozcéll tavbeszélo-halozatot €s az ISDN-t.

Az IN-en 1] szolgdltatasok és képességek nagy rugalmassaggal, alacsony

koltséggel €s gyorsan torténd bevezetését, valamint miikodtetését kell érteni.
Az IN koncepcié egyik kulcseleme a szolgdltataselem a szolgdltatdsok specifikalasdhoz, masik kulcseleme a szolgdltatds telepitésének

.....

A cikk eloszor rovid attekintést ad az IN arch|tekturarol és az az IN koncepciorél. Ezt koveti a Deutsche Telekom AG (DTAG) hélézataba
torténd bevezetésének leirdsa, majd a DTAG altal jelenleg nyujtott IN szolgdltatdsok és képességek ismertetése. A cikk az IN platform

tovabbfejlesztésére vonatkozd néhany fo vonatkozassal zarul.

1. AZ INTELLIGENS HALOZAT KONCEPCIOJA
1.1. Intelligens halozat - fogalmi meghatarozas

Az intelligens hdlozat (IN) fogalmat alapvetden a tév-
kozlési hdlozatok, ezen beliil a tavbeszEld-hdldzat és az
ISDN architekturélis koncepcidjdra alkalmazhatjak. Az IN
tehat nem 0j hdlézat, amely meglévé hédldzatokat valt fel,
hanem olyan koncepcid, amely a meglévé hédlézatokat kie-
gésziti, azokhoz ,,intelligencidt” ad. Az IN az j szolgaltata-
sok ¢s funkciok bevezetését és lizemeltetését magas flexi-
bilitassal, alacsony koltségekkel €s a lehetd leggyorsabban
teszi lehetdvé, midltal a szolgdltaté kindlatdt a kapcsolds-
technikai rendszerek gyartéinak fejlesztéseitdl fliggetlentl,
a felhaszndlok egyedi igényeihez igazoddan, a valtozd piaci
igényekhez igazithatja.

Az IN koncepcid kulcseleme a szolgéltatdsfiiggetlen
funkciok rendelkezésre bocsdtdsa, amelyek épitéelemek-
ként (Service Independent Building Block: SIB) haszndl-
hatok fel a szolgéltatdsok megvaldsitdsdnal.

Tovébbi kulcselem a szolgaltatdsok fizikai megvaldsités-
tol fiiggetlen megvaldsithatésdga a kilonboz6 hdldzati ele-
meken.

Ennek a célnak az elérése érdekében szét kell valasztani
a szolgdltatdsi funkcidkat és a kapcsoldsi funkcidkat, ame-
lyek még szorosan kotédnek meghatdrozott fizikai megva-
16sitdsokhoz.

A kovetkezékben az IN architektira és az IN koncepcio
egyszersitett abrdzoldsban keriil bemutatédsra. Az IN kon-
cepcid egy evoliciés koncepcid, mivel a funkcidk fokoza-
tos fejlesztését tartalmazza, hogy a legkordbban felhaszndl-
haté eredmények jojjenek létre. Egy-egy fazison beliil ren-
delkezésre allé funkcidkat (Capability Set: CS) a megfeleld
ajanldsok hatdrozzdk meg. Jelenleg a CS1 érvényes, amely
az IN dltaldnos alapjaival egytitt az ITU-T 12xx sorozatban
keriilt dokumentdlésra.

1.2. IN - koncepcionalis modell

Az IN architektira és annak kilonb6z6 vonatkozdsai-
nak leirdsaként (beleértve azok kozotti Osszefiiggéseket)
az ITU-T-ben az IN koncepciondlis modell (4 rétegli mo-
dell) kertilt kifejlesztésre (1. dbra). Ez a modell az IN funk-
ci0k absztrakt rétegz6dését tartalmazza az egyes sikokon,
amelyek az IN koncepcid alapjan felépitett hdlézatokban

kertilnek kialakitasra.
GLOBAL FUNCTIONAL PLANE
=
SR <D,

DISTRIBUTED FUNCTIONAL PLANE

P /’/é"

PHYSICAL PLANE\

SERVICE PLANE

Service 1

protocol

1. dbra. Intelligens hdlézat koncepciondlis modellje (CCITT Q.1201)
SF: Service Feature; BCP: Basic Call Process SIB;
POI: Point Of Initiation; POR: Point Of Return
SIB: Service Independent Building Block; PE: Physical Entity
FEA: Functional Entity Action; EF: Elementary Function
[F: Information Flow; FE: Functional Entity

1. sik: Szolgaltatdsi sik (service plane)

Ez a sik a szolgdltatdsokat hatdrozza meg. Semmikép-
pen nem tartalmaz megvaldsitdssal kapcsolatos adatokat az
IN fizikai szerkezetérdl, hanem a szolgéltatds felhaszndlo
szemszO0gébdl mutatott tulajdonsdgait tartalmazza. Az IN
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koncepci6 szerint az egyes szolgaltatdsok egy vagy tobb ge-
nerikus szolgéltatdselembdl (Service Feature: SF) éplilnek
el

A szolgéltatdselemek SIB-ek kombindcidjaként a szol-
gdltatdskredlasi folyamat sordn jonnek Iétre.

2. sik: Globalis funkciondlis sik (global functional plane)

Ez a sik az IN dltaldnos, a teljes hdlézatra mint egyet-
len egységre vonatkozé képét mutatja. Tartalmazza a szol-
gdltatasra vonatkozé igényt felismerd, teljes hdlézatra vo-
natkoz6 alaphivdsi folyamat (Basic Call Process: BCP) a
SIB és mads szolgaltatdsfiiggetlen Epitéelemek (Service In-
dependent Buildingblock: SIB) kozo6tti viszonyt.

Egy globdlis szolgdltatdslogika tartalmazza, az adott
szolgéltatdsba beldncolandd SIB-ek készletét €s kozottik,
valamint a BCP ko6zott sziikséges interakcidkat.

A SIB-ek egy vagy tobb funkciondlis egységhez valod
hozzérendelésével szintén a szolgdltataskredldsi eljdrdsban
képzddnek.

3. sik: Osztott funkciondlis sik (distributed functional plane)

Ez a sik mutatja az IN architektirdn belili funkciond-
lis felbontdst. Minden funkciondlis elem (FE), amely ele-
mi funkciokbdl (EF) dllhat, kilonféle muveleteket (Func-
tional Entity Action: FEA) hajthat végre. A szolgdltatds
épitéelemek (SIB) a funkciondlis elemekben végrehajtott
muveletsorokként keriilnek végrehajtdsra. Ennek sordn bi-
zonyos esetekben a funkciondlis elemek kozott informéci-
O6dramlds (Information Flow: IF) vdlhat sziikségessé.

A funkciondlis elemek azon hardver clemek jellemz6-
it reprezentdljdk, amelyekben meg vannak valositva. Egy
adott FE-t legaldbb egy hdlozati elemhez (Physical Entity:
PE) kell hozzédrendelni, egy PE viszont tobb FE-t tartal-
mazhat.

4. sik: Fizikai sik (physical plane)

Ez a sik az IN architektuara fizikai vonatkozdsait tartal-
mazza. Ez mutatja meg a kilonbozd (hardver és szoftver)
clemeket, valamint azokat a protokollokat, amelyek a valo-
sdgos halozatban l€tezhetnek. Ezenkivil megmutatja, hogy
mely funkciondlis elem melyik fizikai elemben van megva-
16sitva.

A protokollok a valésdgos fizikai funkciondlis elemek
kozotti informdcioeserét szolgdljdk. Az osztott funkciondlis
sikbeli (3. sik) informédciéfolyamoknak felelnek meg.

1.3. Szolgiltatasfiggetlen épitdelemek (Service
Independent Buildingblocks: SIBs)

Egy szolgdltatdsfiiggetlen €pitéelem olyan ujrafelhasz-
ndlhat6 szabvdnyos funkcionalitds, amelynek mds SIB-bel
¢s a BCP-vel val6 6sszelancoldsa utjan szolgaltatdsok spe-
cifikilhatok.

A 2. ébra egy SIB logikai folyamatét, be- és kimeneteit
irja le.

Minden egyes SIB egyetlen logikai start pontot €s egy
vagy tobb logikai kimenetet/végpontot tartalmaz. Minden
cgyes SIB a tobbitdl teljesen figgetlentil mikodik. Ahhoz,
hogy egy szolgéltatds a SIB-ck alapjan leirhat6 legyen, ada-
tok felhaszndldsdra van sziikség, amelyek az adott SIB sza-
mdra az adott funkcié végrehajtdsat teszik lehetévé. Eze-
ket az adatokat a SIB szdmdra a globdlis szolgdltatdslogika
bocsatja rendelkezésre. Kétf€le adat kiilonboztethetd meg:

Logic Start
e

e Dinamikus adatok (Call Instance Data: CID).
Ezek olyan adatok, amelycknek az értékei hivason-
ként véltoznak. Felhasznalo-specifikus paraméterérté-
kek meghatdrozasdhoz keriilnek felhaszndldsra, és vagy
a BCP-bdl (pl. hivdseredet megdllapitds), egy masik SIB-
bol (pl. szémtranszldcid) vagy a felhaszndld bevitelébdl
(pl. PIN kod) keriilnek be. A dinamikus adatok beme-
neti vagy kimeneti adatokként jelenhetnek meg, amelye-
ket pl. a BCP szdmdra kell eljuttatni.

e Statikus adatok (Service Support Data: SSD)
Ezek az adatok adott szolgdltatdshoz, illetve szolgdlta-
taselemhez vannak hozzarendelve. Ertékitk minden hi-
vasra nézve dllando.

SSD Parameter

R

SIB

———— Logic End

Jeettt il
CiD CiD
Input Qutput
Parameter Parameter

2. abra. Szolgaltatasfiiggetlen épitéelem (SIB)
SIB: Service Independent Buildingblock;
SSD: Service Support Data; CID: Call Instance Data

SB2 | SIB 3
SIB 1
SIB &4 SIBS
SIB 6
POI POR |POR |POR
S |

Basic Call Process

3. dbra. Egy szolgaltatds logikai lefutdsa

A 3. dbra egy SIB-ck dltal definidlt szolgdltatds logikai
lefutdsdt mutatja. A BCP-SIB szolgdltatasi igényt ismer
fel, és egy kezdeményezési ponton (POI) keresztiil a dina-
mikus adatokkal egyitt ezt kozli a szolgédltataslogika elsé
SIB-ével. A statikus ¢s dinamikus adatoktol fuggéen folyik
le a SIB-ck ldncolata. A dinamikus kimeneti adatok az
cgyedi felhaszndlo-specifikus szolgdltatdsi profil paraméte-
rei alapjn generdlodnak, €s a visszatérési ponton (POR)
keresztiil a BCP-SIB rész€ére dtaddsra kerilnek.

1.4. Alaphivas dllapotmodell (BCSM)

A BCP-SIB dllitja ¢l6 a hdlézatban a tulajdonképpeni
kapcsoldsi funkciot, ¢s egy hivds megvaldsitdsaként fog-
hat6 fel. Az alaphivds dllapotmodellje leirja, hogy a ha-
I6zatban egy egyszer hivés felépitéséhez milyen alapvet
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funkciokra és folyamatokra van sziikség. Egy hivds teljes
lefolydsa ehhez elemi szakaszokra van felosztva, amelyek
— megfelel események hatdsdra kovetkeznek be — egy
logikai sorrend (dtmenet) szerint futnak le. A szakaszok
a hivdsban megtaldlhat6 dllapotokat (Point in Call: PIC)
irjdk le. Az egyik allapotbdl a mdsikba valé dtmenetet ese-
mények (pl. a kézibeszEél6 felemelése) vezérlik. A detektd-
lasi pontoknal (Detection Point: DP) amelyeken keresztiil

egy 4j allapotba lehet belépni a hivés lefolydsa megszakit-
hat6 és a vezérlés egy Gj funkciénak (pl. SCF) atadhato,
illetve innen 4dtvehetd. A detektdldsi pontok tehat a POI-
nak, illetve a POR-nak felelnek meg. Egy alaphivasi élla-
potmodell (BCSM) két részb6l 4ll, az indulé BCSM-bdl a
hivé oldalon és a végz6dé BCSM-bOl a hivott oldalon. A 4.
dbra az ITU-T Q.1204 ajénldsa alapjdn az indul6 alaphivas
dllapotmodellt mutatja.

21 }-————: -
0_Calling_Party_Disc.

and 0_Abandon

0_Null Je—{  0_fxeption  |e—
r'-|0r|g Attempt
Auth_Orig_Aft |—»{2]
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3 | Orig._Attempt_Auth.

Collect_Info.

— ]

R
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0_Disconnect

]

0_Disc_Complete

i}

S | Collected_Info.

Collect _Timeout

6

Invalid_Info

8

Route_Select_Failure

Auth_Failure

Route_Failure

0 _Called_Party_Busy

O_No_Answer

17

0_Conn_Failure

&l

Transition
Detection Point (DP)

[

] Point in Call (PIC)

4. abra. Indulé alaphivasi dllapotmodell

L1.5. IN funkcionalis modell
Az IN funkciondlis modellhez (5. dbra) az ISDN alap-
hivas funkciondlis modellje szolgdltatja az alapot, amely a
kovetkezd fazisokbal all:
e Hivasvezérlési segédfunkcio (Call Control Agent Func-
tion: CCAF).
Ez a felhaszndlé szamdra a hdlézathoz valo hozzaférést
biztositja, midltal interfészt képez a haszndlo €s a halo-
zati funkciok kozott. Ezen beliil a hasznald akcidit (pl.
a kézibesz€lo felemelése) megleleld szolgdltataskéréssé
alakitja dt, illetve a haszndl6t informdlja a hivds dllapo-
tardl (pl. foglaltsag).
Hivasvez¢érlési funkcié (Call Control Function: CCF).
Ez testesiti meg a tulajdonképpeni kapcsoldsi funkciot,
amely az osszekottetés felépitését, illetve lebontdsat ve-
zérli. A felhaszndlo-specifikus adatokat a CCAF szolgdl-
tatja.
Az ISDN alaphivdsi funkcié a kovetkezd funkcidkkal
egésziil ki:
e Szolgaltataskapcsoldsi funkci6é (Service Switching Func-
tion: SSF).
Ez minden esetben egy CCF-fel van ésszekapcesolva, €s
olyan funkcidkat dllit el6, amelyck a CCF ¢és az SCF

kozott a hivasfolyamati dinamikus adatokhoz (CID) tar-
toz6 informdcidcserét teszik lehetGvé.
Szolgaltatdsvezérlési funkcié (Service Control Function:
SCE):

Ez tartalmazza a szolgéltatds vezérlés€éhez sziikséges
logikdat, ¢és az SSF-fel a jelzések formdjdban cserél
informaciot.

Szolgéltatasi adat funkci6 (Service Data Function: SDF).
Olyan felhaszndléi adatokat tartalmaz, amelyek egy hi-
vds lebonyolitdsandl valds idében szitkségesek.

Specidlis eréforrds-funkeié (Special Resource Function:
SRF).

Olyan specidlis eréforrdsokat (pl. szovegbemonddk, kon-
ferenciahidak) bocsdt rendelkezésre, amelyek megha-
tarozott szolgdltatasok lebonyolitdsdhoz sziikségesek.
Mind az SSF-fel, mind az SCF-fel egyuttmikodik.
Szolgdltatdsmenedzselési funkcié (Service Management
Function: SMF).

Az IN architektira egyes funkcidin belil minden tizemi
feladat koordindldsat lehetové teszi (pl. szolgdltatdsta-
mogatdsi adatok véltozdsai, statisztikai adatkivitel, izemi
dllapotok kijelzése).
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o Szolgaltatasmenedzselés-hozzaférési funkcié (Service Ma-
nagement Access Function: SMAF).
Ez a funkcid a szolgdltatds tzemeltetdje szdmdra egy
interfészt nyujt, amelyen keresztil az dltala nyujtott
szolgéltatds menedzselhetd.

e Szolgaltataskredldsi kornyezet funkcié (Service Creation

—————————————— |SMAF

Environment Function: SCEF).

Ez a funkcié a szolgaltatdsok létrehozdsat, tesztelését
teszi lehetévé, amelyeket aztdn az SMF szdmdra a
szolgaltatdslogika, szolgdltatdsi adatok Service Support
Data: SSD) &s triggerinformdciok formdjdban kertilnek
dtadasra.

SCEF

mmmw Bearer Connection Control Relationship

Non-IN Call Control
IN Service Confrol Relationship

Service Management Relationship

5. abra. Intelligens halozat funkciondlis modell (CCITT Q.1204)
CCAF: Call Control Agent Function; CCF: Call Control Function; SSF: Service Switching Function;
SREF: Specialized Resources Function; SDF: Service Data Function; SMF: Service Management Function;
SCEF: Service Creation Environment Function; SMAF: Service Management Acces Function; SCF: Service Control Function

2. A TELEKOM MEGVALOSITASA

A Deutsche Telekom az ,Intelligens Halézat”-tal az ed-
dig a tdvbesz€l6-hdlozat/ISDN kozpontjaiban megvalositott
szolgéltatdsokat kivdnja megvaldsitani. A dontés idépontjd-
ban a szabvanyositdsi tevékenység még kezdeti stddiumban
volt, igy a kivant gyors megvalositdsndl csak gyartéspecifi-
kus megoldds kerilhetett szOba. Ennélfogva egy evolucios
bevezetési koncepcid keriilt kidolgozdsra, amelynek kezde-
te az tzemi kisérlet volt.

90 91 92 93 9% 95 9
ol e e e e e o] ] o]
W NN A N8
1990.11.15.  Ajanlatkérés IN platformra

1991.05.17.
1992.01.02.

Szerzédéskotés IN platformra
Legkorabbi szallitasi hataridé (FLT)

moow»

1992.09.28. Atadasra felajanlas (BzA)
1993.04.01. Uzemi kisérletek kezdete az IN platformon

e 0130 szolgéltatas

e 0180x szolgaltatas

e 0190 teleinfo szolgaltatas

e tdvszavazas szolgaltatas 0130

0130 szolgaltatas kereskedelmi bevezetése
0180x szolgaltatds kereskedelmi bevezetése
Nemzetkozi virtualis maganhalézati
szolgaltatas (IVPN) tizemi probaja

[ SSP-SCP szabvinyos interfész bevezetése

B 1994.05.01.
G 1994.08.01.
H 1994.01.01.

Intelligens halozati (IN) platform iizemi
probajanak hatdriddterve

6. abra.

A bevezetési koncepcid, amely a kozpontokkal a 0130-
as szolgdltatdshoz mdr megvalositott €s rendelkezésre dl-
10 lefed6 hdlozat bazisara €pult szintén felhasznaldsra ke-
rult, midltal a nemzetkdzi versenytdrgyaldssal beszerzett
IN-specifikus elemek megvaldsitdsara néhany kézponti he-
lyen kertlt sor. Ez az eldfeltétel a megvaldsitdsi, illetve
beruhdzdsi volument csokkentette.

Az intelligens hélozat bevezetésének elofeltétele, hogy
az SSF és az SCF kozott a jelzések tovabbitasdhoz a No. 7-
es jelzésrendszer rendelkezésre dlljon, amennyiben ezek az
clemek kiilonbozd fizikai egységekként kertilnek megvalo-
sitdsra. Ekkor a megvalosulé funkciokat Service Switching
Point (SSP)-nek, illetve Service Control Point (SCP)-nek
nevezik. Ezzel az ISDN teljesitOképess€gét a kezdettdl fog-
va be lehetett vonni a koncepciéba. A még meglévé ana-
16g halozatrészekkel valo egytttmikodés funkcidjat dtjaro
kozpontok latjdk el. Itt kiegészitd funkciok kertiltek meg-
valdsitdsra, amelyek az ISDN protokollokra valé sziikséges
dtalakitast végzik, hogy az SSP-k sikja kvdzi-ISDN 0ssze-
kottetéseket kezelhessen. Ezek az egytittmiikodtetd funk-
ciok a digitalizdlds elérehaladtdval kiesnek. Az ISDN csat-
lakozasokrol mdr ma is lehetséges a tavbesz€El tobbletszol-
galtatasok igénybevétele. A tervezett VPN megvaldsitasnal
cgy ISDN csatlakozds akdr egy ilyen helyen is hozzéférhe-
tové tehetd.

A 6. dbra az lizemi proba kezdetéhez tervezett héloza-
ti konfigurdciét mutatja, hdrom szdllitd IN rendszereivel,
amelycknek egyenként azonos szolgdltatdsi kindlatot kel-
lett megvaldsitani. A kivdlasztott megvaldsitdsokndl az IN
héloézatba valé belépéshez sziikséges BCSM-nél leirt de-
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tektaldsi pontok mindegyike nem 4ll rendelkezésre. Egy IN
szolgdltatds meghivdsdn a szolgéltatdslogika hivds kozbeni
aktivdldsat kell érteni. Erre a célra az SSP-ben Iétezik egy
kivalto , trigger”, amely a BCSM-ben feldllit egy detektaldsi
pontot.

Az lizemi préba sordn egy szolgdltatds meghivdsakor a
detektdldsi pont egy ,,analyze_info”-t vélt ki. A szolgalta-
taskapcsold pont (SCP) a hivo dltal bekildott szam és egy
tablazat elemzésével felismeri, hogy a hivds vezérlését a
szolgaltatasvezérlési pontnak (SCP) 4t kell adni. Ezen felil

Siemens AG / Siemens Nixdorf

Hamburg

SMF

Hamburg

SCF

az. SCP-vel kozli a hivashoz tartozé Osszes rendelkezésre
4llo adatot (Call Instance Data), beleértve a hivdseredetet,
és az SCP-t6] a hivds tovabbi kezelésére vonatkozd utasi-
tdsokat kap. A hivés vezérlése rendesen az ,,analyze _info”
azon a detektdldsi ponton adddik vissza, amelynél azonban
néhdny paraméter ért€ke megvdltozik. A hivo altal erede-
tileg bekuldott ,,rendeltetési szam”-bol — amely a szolgdl-
tatds kodjabol és az eléfizetd szamabol tevédik Ossze — az
SCP t6bb kiillonboz6 paraméter (eredet/idd) bevondsdval a
célallomas fizikai hivoszamat kozli.

ALCATEL SEL AG / DIGITAL

Stuttgart
SMF

Stuttgart
SER

Disseldorf Frankfurt Berlin Hamburg Hannover Nurnberg Stuttgart Minchen
SSh SSF SSE SSF SSk SSF SSF SSF
T
| | I | | ] | l
Dusseldarf Frankfurt Berlin Hamburg Hannover Nurnberg Schw. Holl Miinchen
VE:S VE:S VE:S VES VE:S VE:S

§ it m m

bestehendes Zugangs-, Abgangs- und Maschennetz

e T

7. abra. A Deutsche Telekom intelligens halozati konfiguracidja

A kindlt szolgéltatdsokra vonatkozd nagy kereslet alap-
jan az tzemi proba rendeszere tobbszor kertlt mennyiségi
és mindségi bovitésre. Ezzel az igények kielégitésére cle-
gendd kapacitds all rendelkezésre.

3. MEGVALOSITOTT, TAVBESZELO
TOBBLETSZOLGALTATASOK

3.1. Fogalommeghatarozasok

Ertéknovelt tdvbeszél6-szolgéltatdsok azon szolgdltatd-
sok, amelyek a tdvbeszElé-szolgdlatot tobbletfunkcidkkal
cgésziti ki és lényegében barki dltal — azaz mind a 37
milli6 tavbesz€ld-csatlakozasrol — igénybevehetdk. Az ,,ér-
tékndvelés” példdul a kdvetkezok dltal all elé:

e A hivasok rugalmas dijazdsa

Ez a hivdsra vonatkozo fizetési kotelezettségre (pl. a hi-

vott dtvallalja a koltségeket, a hivdsdijak nem egy csat-

lakozasra, hanem egy szdmldra terhel6dnek) és az ese-
mény eltéré dijara (pl. a tdvbesz€lo-szamla inkasszdldsa)
vonatkozik.

o Felhasznalo-specifikus forgalomiranyitas

Ezzel lehetévé vilik a hivoszdmot a cél fizikai helyével

osszefuggésbe hozni, jollehet a hivdsok a kilonbozé fi-

zikai helyekre felhaszndlo-specifikus kritériumoktdl fig-
gden (L. 3.2. pont) kertilnek meghatdrozdsra.

o Olyan szolgaltatasok, amelyek tiszta Gsszekottetés 1étre-
hozdsbol szarmaznak.
Ezek els@sorban olyan szolgéltatdsok, mint a forgalom-
mal kapcsolatos statisztikai adatok és elemzések rendel-
kezésre bocsatdsa.

3.2. Szolgaltatasok

A szolgdltatdsokkal a felhaszndlé bejové tévbeszé€lo-
forgalmdt marketing c€ljaihoz illesztheti, egyedi hivdsme-
nedzseléssel minden idében teljes kontrollal rendelkezhet.
A sziikséges paramétereket egy személyre szabott forga-
lomirdnyitdsi program tartalmazza.

1. A felhasznal6 eldonti, hogy az 6 szolgdltatds hivészdma
mely teriletekrdl legyen elérhetd. A Szovetségi Koz-
tdrsasdg terilete ebbdl a célbdl foldrajzi tartomdnyok-
ra (661) kerult felosztdsra. Ezekbdl, mint épitdelemek-
bdl egy szolgdltatdsi tertlet keriil Osszedllitdsra, hogy pl.
egyes régiok vagy egész Németorszdg lefedhetd legyen.
A région kivilrdl a szolgéltatds szamdt hivokat a célcsat-
lakozdssal nem kotik Ossze, igy a lekérdezési hely kapa-
citdsat €s a szamlat nem terhelik.

2. A hivasok a hivo tartézkodasi helyétdl fuggéen (az épi-
toelemek alapjdn) kiilonbozd célesatlakozdsokhoz ke-
rilnek tovébbitdsra. Ezzel regiondlis szervezeti strukta-
rdk alakithatok ki, igy pl. Bajororszdgbdl hivok a miin-
cheni kirendeltségre, Szdszorszagbdl hivok a drezdai ki-
rendeltségre kapcsolddnak.
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3. A hivdsok a hét napjatél és a napon belili idépont-
tol fuggden mdas-mds célcsatlakozdshoz rendelheték. Az
»iddablak”-okban pontos ,, menetrend” keril kialakitds-
ra, hogy a meghatdrozott célokhoz mikor €s milyen
hosszusdgu hivdsok irdnyuljanak.

4. Minden egyes cél meghatdrozott hivismennyiséget ké-
pes feldolgozni. Ezért a felhaszndlénak meg kell hatd-
roznia a célonként feldolgozandé hivasok maximalis szd-
mat. Amennyiben a hivdsok szdma ezt a hatarértéket
meghaladja, a forgalmi cstcsokat alternativ céldlloma-
sokra vagy szovegbemonddkra irdnyitjak.

5. Ezaltal a céldllomasok sziikséglet szerinti terhelése Er-
hetd el, a felhaszndlonak lehetdsége van a hivismennyi-
séget az egyes céldllomasok lekérdezési kapacitdsanak
megfelelden felosztani.

6. Amennyiben egy hivds olyan céldllomdsra kertl, amely
foglalt vagy meghatarozott idén beliill nem jelentkezik, a
hivds automatikusan mds céldllomdsra irdnyithato at.

7. Abbol a c€lbdl, hogy a felhaszndlénak a lehetd legna-
gyobb rugalmassdgot lehessen kindlni, opciondlisan egy
Multitel termindllal vagy egy PC-vel Datex-J osszekotte-
tésen keresztil forgalmi programjdnak paramétereit sa-
jat maga modosithatja, ezzel n€hdny percen beltil az al-
kalmazds az aktudlis igények szerint (4t)konfigurdlhato.

8. A Telekom olyan statisztikdkat kinal, amelyek a felhasz-
ndlo szdmdra lehetdvé teszik, hogy kiilonb6z6 szempon-
tok szerint (pl. az Osszekottetések eredete, az egyes si-
kertelen hivési okok szdma) elemezhesse a forgalmat és
ezzel pl. egy marketing akcidra valé reagdldsrol kijelen-
téseket tehessen.

Kilonbozé felhaszndldsi forgatokonyvekhez elére megha-
tarozott opciokkal elldtott szolgdltatdsok csomagokba kap-
csolhatok ossze, és a Telekom ezeket kiilon kinalati elem-
ként drulhatja. A jelenleg piacon kaphaté szolgéltatdsok
ismertetése az aldbbiakban kovetkezik.

3.2.1. 0130-as szolgaltatds/0180x szolgaltatas

A 0130 vagy 0180x szolgdltatds egy kicsit kozelebb
hozza a felhaszndlot és tgyfeleit. Ezek a szolgéltatdsok a
véllalat és annak telephelyeinek székhelyétdl fuggetlentl a
felhaszndlok szdmdra az egész orszdg tertletérdl a nap 24
ordjaban egyetlen, helytdl fuggetlen hivészdmmal érhetok
el és a 0130 szolgdltatds esetében mindez a hivé szdmdra
ingyenes.

A 0130 vagy 0180x szolgdltatds segits€¢gével a kapcsolat-
felvétel konnyebbé vdlik. A felhaszndlo az el6fizetdt egyet-
len, helytdl figgetlen szdmon egyszertien €rheti el. Ez az
clofizeté marketingkéltségeinek csdékkenésén tilmenden a
hivészamok ¢és az alkalmazdsok azonositdsdt is egyszeribbé
teszi.

Ha egyidejlleg tal sok hivé hiv, a bejové forgalom ke-
zelésére elézetesen kialakitott tervek konnyen meghitsul-
hatnak. Az eredmény: a hivok nem kapcsolodnak fel a ki-
vant csatlakozdsra. Ezzel nem teljestl az, amit a 0130 vagy
0180x szolgdltatds biztosit, nevezetesen, hogy csicsidében
egyetlen hivds sem vész kdrba az el6fizetd tzleti tevékeny-
sége szempontjabol.

A 0130 szolgdltatas véllalaton beliili lehetéségként eg
sor €rdekes alkalmazdsi lehetéséget kindl, pl. kiilsé munka-
tarsak kozponttal valé beszélgetésére szolgdld kilon hive-
szam. A besz€lgetési dijak terjedelmes elszamoldsi koltsé-
gei kiesnek, mivel a munkatdrs apropénz vagy telefonkar-
tya nélkul barmely nyilvdnos dllomdsrol hivhat. Szalloddbol
torténd hivasnal gyakran a szdlloda feldra is megtakaritha-
t6. A 0130 vagy 0180x szolgdltatds dfjai az elsé I€tesitési
(berendezési) dijbol, a hivoszam elsé kiaddsi dijabol, bele-
értve a szolgdltatdsi programban a szolgdltatds hivoszamd-
nak elhelyezési dijabdl, a hivoszdm haszndlata utdni havi
eléfizetési dijbol, a forgalomirdnyitdsi programban elhelye-
zett opcidkbol, valamint az 6sszekottetés dijabol tevédnek
ossze.

1. tablazat. Szolgaltatas hivoszamok forgalomiranyitasi
programmal, felhasznaloi vezérlés nélkiil

a) Forgalomirdnyitasi program biztositdsa, egyszert*

Egyedi hivoszam, max. 5 célallomassal 100.-
Egyedi hivoszam, max. 10 célallomassal 200.-

minden egyes tovabbi célallomas 10.-

,Kivansagszam” felar 100.-
b) Forgalomiranyitasi program bérlete, havi*

4 jegyu szolgaltatas hivoszam 600.-
6 jegyl szolgaltatas hivoszam 060.-
tovabbi célillomasok felallitasa (2— 10 célallomas),
célallomasonként 40.-
tovabbi célillomasok felallitasa (11 célallomas felett),
célallomasonként 40.-

* Megjegyzés: Egyedi hivoszamokbdl 4llé blokkok dija az egyedi
hivoszamok dijanak osszegével keriil kiszamitasra. Az ilyen dijra a
3. tablazatban szerepld kedvezmények érvényesek (az arak DM-
ben, AFA nélkiil értenddk).

2. tablazat. Szolgaltatas hivoszamok forgalomiranyitdsi
programmal, felhasznalol vezérléssel

a) Forgalomiranyitdasi program biztositdsa, egyszeri*

max. 10 célallomassal 200.-
max. 20 célallomassal 300.-
max. 50 célallomassal 600.-
max. 100 célallomassal 1100.-
100 célallomason feliil,
minden 100 célallomasra 800.-
Kiviansagszam” felar 100.-
b) Forgalomiranyitdsi program bérlete, havi*
6 jegyu 4 jegyt

hivészamok hivoszamok
Egyedi szam max. 10 célallomassal 570.- 1100.-
Egyedi szam max. 20 célallomdssal 770.- 1310.-
Egyedi szim max. 50 célallomdssal 1370.- 1910.-
Egyedi szam max. 100 célallomdssal 2370.- 2910.-
Tovabbi célallomasok vezérlésének
potléka, 100 céldllomasonként 2000.- 2000.-

3. tablazat. Felhasznaloi vezérlés

felhasznaldi vezérléssell felhasznaloi vezérlés nélkiil
biztositas bérlet biztositas bérlet
10-es blokk 10 15 20 25
100-as blokk 25 30 — —
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4. tablazat. Egyéb opcionalis lehetdségek

Hivoszam lefoglalas, havi 50.-
Statisztikai adatgyujtés és a statisztikik megkiildése, 10.-
igényeként

Minden nyomtatott listaoldal, oldalanként 1.20

3.2.2. Bonus 8 opcios tarifa

A szerzGdés szerint meghatdrozott szolgdltatds hivo-
szamok utdn az cléfizetd szolgdltatds hivoszdmonként a
dijegységek meghatdrozott kontingensét fizeti minden el-
szdmoldsi idészak kezdetén. Ez a kontingens egy-egy szol-
géltatds hivoszamra és 20 000 dijegységre 2 026.08 DEM
(AFA nélkiil).

Amennyiben a valdsdgosan beérkezett hivasok utdni
dijegységek szdma az elszamoldsi idészak végén meghalad-

ja az el6zetesen a kontingensben meghatédrozott mennyi-
séget, ugy a kontingenst meghaladé dijegységekre az dr
0.0087 DEM (AFA nélkiil) értékkel mérséklsdik.
Amennyiben a valésdgosan beérkezett hivdsok utdni
dijegységek szdma az elszamoldsi id6szak végén az eléze-
tesen, a kontingensben meghatdrozott mennyiséget nem
haladja meg, gy a fennmaradé dijegységek 0,1013 DEM
(AFA nélkiil) dron a kévetkez6 elszamoldsi id6szakra ke-
rilnek dtvitelre. Ebben az esetben az el6fizetének az el-
szamoldsi idészak elején csak a kontingens drdnak és az
atvitt dijegységek dranak kilonbozetét kell megfizetnie. A
szerz6dés felmonddsakor (legaldbb hdrom hénappal az el-
szamoldsi id6szak vége el6tt) a jovairds a Bonus 8 opcids
tarifdndl az utolso elszamoldsi id6szakban kifizetésre keriil
vagy a koévetkez6 elszamoldsi id6szakra keril atvitelre.

5. tablazat. Osszekottetési tarifik

Hivé (0.1043 DEM/DE) 0130 01802 01803 01805
Dijimpulzus idé 0s 30.0s 15.0s
dijmentes 1 DE/beszélgetés 2 DE/perc 4 DE/perc

Dijimpulzus idé 09.00-18.00/18.00-09.00 | 09.00-18.00/18.00-09.00 | 09.00-18.00/18.00-09.00 | 09.00-18.00/18.00-09.00

Szolgaltatas helyi tarifa 30.0-45.0 s 30.0-45.0 s

(eredet és célallomas egy

célhalozati tertileten belil)

Szolgaltatas tavolsagi tarifa 13:0-22.5 s 13.0-225 s 22.5-60.0 s

(eredet és célallomas kiilon-

bozé célhaldzati teriileten)

Mobilhal6zati tarifa 5:5-18\7 s 5.5-13.7 s 6.7-20.0 s 8.6-60 s

Dijimpulzus id6é 08.00-20.00/20.00-08.00 | 08.00-20.00/20.00-08.00 | 08.00-20.00/20.00-08.00 | 08.00-20.00/20.00-08.00

Euro 1 dijov 1.2/9.0's 7.2/9.0 s 9.5/12.9's 13.9/22.5's

Euro 2 dijév S0 5.6's 6.7s 8.6s
14.00-03.00/03.00-14.00 | 14.00-03.00/03.00-14.00 | 14.00-03.00/03.00-14.00 | 14.00-03.00/03.00-14.00

Vilag 1 dijov 5.0/54s 5.0/5.4 s 6.0/6.4 s 7.5/82s

Vilag 2 dijov 30s 30's B35S 39

Vilag 3 dijov 26s 2.0'5 28s 3:1's

Vilag 4 dijov 235 2:531s 2.5:S 27s

* Megjegyzés: A 01802 szolgdltatdsndl a dijazds az ugyfelek szdmdra egy dijegységnyi id6 utdn kezddédik, azaz egy
dijegységnél rovidebb idejl Osszekottetések az tigyfelek szdmara dijmentesek (az drak DEM-ben, AFA nélkiil értendSk).

(DE: dijegys¢g).

A nemzetkozi dijovek megfelelnek a kapcsolt tavbeszélé-forgalomban haszndlatos dijoveknek.

3.2.3. Tele-Info szolgaltatds 0190

Kommunikdcios képességeink dllando véltozédsa dj infor-
madcidtechnologidk bevezetését és megvaltozott szabadidd-,
illetve vasdrlasi szokdsok befolydsoldsat eredményezi, ame-
lyek az eddigi médiabirodalmat egészitik ki. Igy a politikai,
gazdasdgi, id6jards-clérejelzési €s sport-informdciok, vala-
mint horoszkép, illetve tovabbi szorakoztatdsi kindlatok,
de mind gyakrabban kiilonleges tandcsadé szolgédlatok (pl.
adatfeldolgozds) mindenki szdmdra konnyen és kényelme-
sen, telefonon és djabban telefaxon a nap 24 6rdjaban le-
kérdezhetdk.

A Tele-Info szolgdltatds 0190 nagy elénye a hivo ¢s az in-
formdcidszolgdltaté szamdra abban 4ll, hogy az informdcio
haszndlatdnak dfja a telefonszdmldn kertl kiegyenlitésre.

A Deutsche Telekom €s az informdcidszolgéltaték tovabbi
alkalmazdsai egy roviditett, 12 mdsodperces dijazdsi egy-
séggel lesznek lehivhatok. Ezzel a hivé szamdra az Ossze-
kottetés percenként 1,15 DEM-be kertil.

Mindemellett ez a szolgdltatds nem csak ,,informdcios
kozpont”-ként képes miikodni, hanem a gazdasdg és az
ipar szdimdra marketing eszkozként is szolgédl annak érde-
kében, hogy a vevikapcsolat intenzivebb legyen és a fo-
gyasztokkal kozvetlen parbeszéd johessen 1étre.

A Deutsche Telekom €s szerz6d6 partnerei k6zott alap-
vetéen feladatmegosztds jon létre. A Telekom egyrészt
gondoskodik az informdcié tovabbitdsardl a hivéhoz, egy-
ben hdlézati funkcidkat (szolgdltatdsi szamokat stb.) nyujt,
és dtvallalja a beszedési tevékenységet.
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Az informécidszolgdltatd mdsfeldl az informdciokinalat
miszaki és tartalmi felel§sségét viseli. Az itt kdzelebbrol
meg nem nevezett feltételek (szabadsdgjogok stb.) mellett
az informdcidszolgdltatd vonzé informdcidkindlatot hoz
létre. Kiinduldsi megoldas az altala tzemeltetett audiotex
technika és mds kindloi otletek.

Az ecl6fizeté igényei szerint alap hdlézatmenedzselés
vagy intelligens hdlézatmendzselés kozott vdlaszthat. Mind-
két esetben korszer( digitdlis technika kertl alkalmazds-
ra. A Deutsche Telekom alaphdlozatdn nyujtott szolgélta-
tasi valtozat tobbnyire tomegforgalomra (nagymennyiségi
egyideji hivas) alkalmas. A magdn informdcidszolgéltaté
ebben az esetben egy 0190 szolgdltatasi szdmot kap, egy
szamblokkal egytitt. Az utolso hdrom szdmjegy segitségével
lehet az informécidkindlatot vezérelni.

,Uzleti alkalmazdsok” szdmdéra az intelligens hdl6zat
rugalmas €és helyfiiggetlen lehetdséget kindl, hogy pl. 4j
szolgdltatési szerkezet legyen felépithetd. Az elhatdrozott
megolddsokat megfelel forgalomirdnyitdsi programok ta-
mogatjdk. Igy az el6fizeté abban a helyzetben van, hogy
cgyedi igények (id6, hely stb.) szerint a bejové hivasokat a
lekérdezendd helyekre irdnyithassa. A felhaszndld szama-
ra kiterjedt statisztikai programok szolgdltatjdk az egy€b-

ként hidnyz6 transzparens-hivasi képességet €s a hivdsme-
nedzselés megkozelitd gyenge pontjait mutatjak.

3.3. Tovabbi szolgaltatasi kinalatok

A fent leirt szolgdltatdsokon kiviil jelenleg a tdvszavazds
szolgaltatds (0137) és a virtudlis maganhdlézati szolgéltatas
(0181) keriilt megvaldsitasra. Ezek a termékek itt nem
keriilnek ismertetésre.

4. KITEKINTES

A Deutsche Telekom jelenleg intelligens hdlézati tech-
jellemz6i a kovetkezOk:
e a bevezetett szolgdltatdsok/termékek tovédbbfejlesztés €s
tokéletesitése;
Uj szolgaltatasi lehetéségek nyuajtasa: UPT, ACC;
e ETSI Core-INAP alapi megvaldsitds (Telekom kivitel);
szolgdltatdskredldsi kornyezet (SCE) elsé rendelkezésre
bocsdtdsa;

e megvalositds nyilt interfészek és rendszerek alapjan.

Az 4j platform uzembehelyezése 1996. mdsodik félévére
van tervezve.

INTELLIGENT NETWORKS -
EXTRA TELEPHONE SERVICES OF THE DEUTSCHE TELEKOM

G. KROHN

DEUTSCHE TELEKOM
GENERALDIREKTION
BONN, GERMANY

The term " Intelligent Network (IN)” is being used to describe an architectural concept which can be applied to all kinds of telecommunications networks, including PSTN
and ISDN. IN is not a new network but a concept to enhance the functionality of existing networks by adding "intelligence” . IN is meant to support the introduction
and operation of new services and features on the basis of high flexibility, low costs and in a short timeframe. A key element of the IN concept is the use of Service
Independent Building Blocks for the specification of services. Another key element is the separation of service provisioning from the physical implementation in the
network element. First the article gives a briel overview of the IN architecture and the IN concept. This is being followed by a description of the IN introduction into
the network of Deutsche Telekom AG (DTAG). Part three outlines the IN services and features currently offered by DTAG. The article ends with some key aspects on
the further development of the IN platform.

Gerhard Krohn a Deutsche Telekomnal
a 0130 és a 0180 szolgaltatasokért fele-
16s. A zoldszam szolgaltatds terén szerzett
sokéves tapasztalatai alapjan elmondhatja
magarol, hogy senki sem rendelkezik na-
la alaposabb ismeretekkel a témaban. Mar
a Frankfurt 1 tavkozlési koézpontban va-
16 munkdja soran 1982 6ta a 0130 szol-
galtatas szakmai képviselGje volt, és ezt
a szolgalatot mar a kezdetek ota tevéke-
nyen alakitotta. A zoldszam témahoz mas, a valamikori Deutsche
Bundespost-nal, illetve a mai Deutsche ‘Ielekom-nal kifejtett te-
vékenységein beliil is hi maradt. A zoldszamnal szerzett tapasz-
talatai nemzetkozi elismerést is nyertek. Az elmilt években a
Global Virtual Network Services Forum munkdjaban az intelligens
halézati csoport elndkeként és az International Toll Free Forum
munkdjaban kiilonbizottsagi elnokként tevékenykedik. Ezenkiviil
az E'TSI STC NAL1 szolgéltatiasok szakértoi bizottsagban az Uni-
versal Access Number szolgaltatds rapportdri tisztét vette at.
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AZ INTELLIGENS HALOZAT SZOLGALTATASA

J. MULLER, D.ALGALARRONDO, G.BREGANT és C. VOGE

FRANCE TELECOM
6 PLACE D’ALLERAY
75505 PARIS CEDEX 15, FRANCE

A France Télécom intelligens halozatat 1993-ban helyezték iizembe, elsddlegesen azzal a céllal, hogy tovabbfejlesszék a kijeldlt kozpontokon
mar meglévo szolgaltatasokat. Cikkiink azt mutatja be, hogy a szolgaltatasok szabvanyositdsa utan a France Télécom milyen szolgaltatasokat
tud ajanlani a felhasznaloknak az intelligens halozat architektirajanak felhasznalasaval.

1. A SZOLGALTATASOK SZABVANYOSITASA

1.1. Az intelligens halozat lehetoségeinek
fejlodése

Az intelligens hdlozat felhaszndldsi célkittizései oly nagy-
ratoréek, hogy kezdetben korlatozni kellett az alkalmazasi
teruleteket, igazodva az akkori technoldgiai lehetdségek-
hez. Ez vezetett oda, hogy az ITU XI. Tanulmanyi Bizott-
sdga meghatdrozta azon ajanlasok megszerkesztésének el-
jarasi modjat, melyek létrehoztdk a ,szolgdltatds-csomag”
fogalmédnak kialakitdsdat (Capability Sets, CS). Jelenleg a
CS-1 mér meghatdrozasra kerilt, a CS-2 végsé kialakitas
alatt 4ll, a CS-3 kialakitdsa pedig 97 kozepére vdrhato.

Amint a szolgdltatdsi és mukodési képességek Osszes-
sége meghatdroz egy szolgaltatdsi ,,portfoliét”, az tzem-
be helyezéshez sziikségessé vdlnak a protokollok, funkcidk
¢s berendezések. Minden egyes szolgaltatdsi kor csomag
meghatarozza az intelligens hdlozat lehetéségeit a hivas-
kezelés, a szolgdltatds irdnyitdsa €s a szolgdltatdsok kiala-
kitdsa tekintetében. Az elsé szolgaltatds-csomagok lehetd-
ségeit lényegében a hivaskezelésekre korldtoztdk. A CS-1
a hélézati szolgdltatdsokat és az eléfizetdi szolgaltatdsokat
tartalmazza. A CS-2 kezeli a nemzetkozi szolgaltatdsokat
és a kettonél tobb beszélgetd eldfizetbt Erintd szolgéltata-
sokat. Az iranyitdsi szolgdltatdsokat ezzel szemben a CS-3
szolgéltatds-csomag fogja kezelni.

CS-1

Ez az eljaras segitette €l6 az elsé szolgdltatas-csomag, a
CS-1 megsziiletését, amely az 1988-1992 kozotti vizsgdlati
idoszak munkdinak alapja. Kétféle szolgéltatds-csoportbdl
tevodik Ossze. Az els6, Un. hdlozati szolgdltatasok, kore
egyszerre keriilt bevezetésre, hiszen szamos tizemelteténél
alapigényekre jelentett vdlaszt. A legismertebbek ezek
kozul:

Megnevezés Francia keres- Angol
kedelmi név  megnevezés
Hitelkartyas hivas Carte France  Credit Card Calling
Télécom
Virtualis Colisée Virtual Private
maganhalozat Performance  Network
706ld szam Numéro Vert  Freephone

Numéro Azur
Audiotel
Audiotel

Megosztott dijfizetés Split charging

Emeltdijas Premium rate

Univerzalis szam Universal Acces Number

Univerzilis szemé- Audiotel Universal Personal Tele-
lyi tavkozlés communication (UPT)
Tavszavazas Audiotel Televoting

»Meet me” szolgal-  Audiotel Follow-me diversion

tatas

Meg kell jegyezni, hogy a CS-1 csupdn az UPT elsd
fazisat értelmezi, azaz egy egyszerusitett szolgdltatdst, mely

;;;;;

funkcidinak kombinécidja.

A tObbi, an. eldfizetoi szolgdltatas az Eszak-amerikai
lzemeltetOk hatdsdra kerilt bevezetésre. Ezek koziil a
legjellemzébbek:

Megnevezés Francia keres- Angol

kedelmi név megnevezeEs
Hivasatiranyitas Transfert d’appels Call Forwarding
»Meet me” hivasat- Transfert d’appels Follow-me
iranyitas Diversion

Hivasfelépités fog-
lalt eldfizetd felé

Transfert d’appels Completion of Call

to Busy Subscriber

Végzédd hivasok
szurése

Transfert d’appels ~ Terminating

Call Screening

Customized
Ringing

Igény szerinti
csengetés

Transfert d’appels

CS-2

A masodik szolgaltatds-készlet (CS-2), amelynek specifi-
kéldsa folyamatban van, nagy vonalakban az aldbbiak sze-
rint jellemezheto:

e A CS-1 csak olyan szolgaltatdsok kezelését teszi lehe-
t6v€, melyben egy hivé és egy hivott fél szerepel. Ez-
zel szemben a CS-2 megengedi tobb felhaszndld egyi-
deji kezelését, ami megkonnyiti az olyan szolgéltatd-
sok bevezetését, mint a konferenciaszolgéltatdas és a
figyelmeztetd-felszolito szolgdltatds.

A virtudlis magdnhdlézatok tobb kapcsolt hdlézat tdmo-
gatdsdval a globalis virtudlis hdlozati szolgéltatds (Global
Virtual Network Service: GVNS) irdnyédba fejlédhetnek
tovabb.

Altaldnossdgban a CS-1 halézati szolgéltatdsai tobb hé-
l6zaton keriilhetnek tzembehelyezésre, ami lehetévé
teszi az olyan nemzetkozi szolgdltatdsok megjelenését,
mint a dfjmentes nemzetkozi hivds (jelenleg egy ilyen
szolgaltatds bevezetése tObbszords szdm-dtalakitdsokat
igényel a kimend és a bejové hdlézatban).

Végul, a CS-2 tdmogatja azokat az univerzdlis mobil
szolgdltatdsokat, melyeknek funkcidi lehetévé teszik az
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univerzalis nemzetkozi személyi tdvkozlés mdsodik fa-
zisdnak megjelenését csakugy, mint a univerzdlis mobil
tavkozlési rendszer (Universal Mobile Télécommunica-
tion System, UMTS) néhdny alapfunkcidjanak beveze-
tését.

1.2. Mit neveziink szabvanyos szolgaltatasnak?

Fontos megjegyezni, hogy a Q.1200 sorozatba tartozé
ajanldsoknak nem céljuk a szolgéltatdsok meghatdrozasa.

Azokat csak a szolgdltatds-csomagok meghatdrozdsi eljara-
sdnak keretében emlitik meg, €s az abban levd leirdsoknak
nincs semmilyen irdnyadé €rtékik.

Az olyan nagy koncepciok, mint az UPT vagy az UMTS,
az ad-hoc bizottsdgok szabvanyositdsi eljardsa alatt dllnak,
mialatt a tobbi szolgaltatdst az UTI-T szdmdra az I
Tanulmdnyi Bizottsdg, az ETSI szdmdra pedig az NA-1
Technikai Albizottsdg szabvdnyositja. E szervezetekben a
France Télécom rendkiviil aktivan részt vesz a szovegek
kidolgozasdban.

| VATEL France Telécom

szamlazas

L—-—J \ csaftorna

Kapcsolat a

S nyilvanos
GGE - e . folgTan cell
___,\\¥ felhasznalassal

Kereskedelmi
végberendezesek
Kartyaeloallitoi
kozpont
N
HRa & \\
ulfoldi RO s s e ]
hivok Hozzaferesi
szervek
Belfoldi
Nemzetkozi Sy Belfoldi hivok
operatorok OPE operatorok
CAA Onalle iranyitast kozpontok
CA Hitelesitési kozpont
CAS TNBO Belfoldi Tranzit 80 fokozattal rendelkezo szolg. hozzaferesi kozpont
CE A kozcéld halozat regisztracios kozpontja
CGC Kartyavezerlesi kozpont
CIA Nemzetkozi automata kozpont
CiTp Nemzetkozi tranzit fokozpont
CT Tranzitkozpont
osv Hang szerver
PCS-R Szolgaltatasvezerlesi pont halozati funkcidja
VATEL A France Télécom kartya valorizalasa

1. abra. A France Télécom kartya szolgaltatas felépitése

HIRADASTECHNIKA 24



Mialatt a szolgéltatdsoknak meg kell Oriznitik verseny-
képességiiket, mégsem lehet cél egy erdltetett szabvanyosi-
tds. Ez az ellentmondds ugy oldhatd fel, hogy minden szol-
gdltatast felbontunk egy lényegi €s egy opciondlis részre.
A lényegi rész képezi a szabvanyositds tdrgyat, mialatt az
opciondlis funkcidok csupdn felsoroldsra keriilnek az egy-
séges nyelvezet kialakitdsa c€ljabol. Ehhez haszndlni kell a
szolgéltatdsi egység elvét, amelyeket a kovetkezé meghaté-
rozasok vezettek be (kivonatok az UTI-T Q.1211 Ajanlas-
bol):

Szolgaltatds: ©6nalld kereskedelmi ajanlat, melyet egy
vagy tobb szolgdltatdsi elem jellemez, €s mds szolgaltatasi
clemekkel tokéletesithetd.

Szolgaltatasi elem: egy szolgéltatds 0sszetevije vagy spe-
cidlis védltozata, mely mds szolgdltatdsok vagy szolgdltatasi
elemek viszonylatdban Gjra felhaszndlhaté egy kereskedel-
mi ajanlat részeként, legyen az 1ényegi Osszetevd (fo elem),
vagy a szolgdltatds javitdsa c€ljabol ajanlott vdlaszthatod
osszetevd (valaszthato elem).

Példdul a tdvszavazdsi szolgdltatds egészen egyszeriien
kertlt meghatdrozdsra egy curdpai szabvany kerctében
(ETS NA-10015 szabvanytervezet):

A tavszavazasi (televoting: VOT) szolgéltatds lehetévé
teszi a szolgdltatds igénybevevdje szdmdra, hogy megtud-
hassa, mennyi hivds ¢érkezik be egy megadott szamra a tav-
szavazdsi esemény id6tartama alatt (a telefonhdlozat fel-
haszndldsan keresztiil lehetévé teszi a szolgdltatas igénybe-
vevlje szamdra, hogy felmérje a hivo véleményét).

A kulonboz6 tzemelteték ajdnlatai egyre teljesebbek,
kiegésziilve szdmos olyan -szolgdltatdsi elemmel, melyek
egyre vonzobbak, egyre inkdbb megfelelnek az tgyfelek
fizikai adottsdgainak.

2. HAROM KIEMELT SZOLGALTATAS

Jelenleg hdarom, tobb vdlaszthatd szolgdltatdsi clemet
is tartalmazo, kiemelt szolgdltatds kertlt bevezetésre a
franciaorszagi intelligens hdlézaton.

2.1. A France Télécom kartya

Ezen szolgéltatds elddje, a Carte Pastel, kozel tiz éve
tizemel a francia hdlézaton. Valdjdban egy szolgdltatas-
csomagrdl van sz6, amelynek eléfizetése egy chip-kdrtydban,
a France T¢lécom kartydban, testesiil meg. A rendelkezés-
re 4llo szolgdltatdsok a kovetkezoek.
e Hivdsok kezdeményezése barmely, Franciaorszagban le-
vé postahivatalbdl, a kdrtya tulajdonosdnak koéltségére.
Ez a szolgdltatds automatikusan a 3610-¢s, vagy ma-
nudlisan a 3650-es szdmon 4ll rendelkezésre; ez utdbbi
lehet6vé teszi, hogy a telefonos informdcios kézpontbdl
az operdtor segitse az tgyfelet. Jelenleg a 3610-¢s szd-
mon elérhetd szolgaltatéds a kartyds szolgdltatdsok kozil
a legnépszeribb, forgalma elérheti a napi 800 000 hivést.
Hivdasok kezdeményez€ése tobb mint szdz kilfoldi or-
szagbol, a kdrtydra t0rténd szdmldzdssal. Lehetéveé teszi
kulfoldréll egy harmadik orszdgba torténd hivdst is (re-
routing funkcio).
Hivasok kezdeményezése a francia hdlézat nyilvanos
dllomdsairdl, a France Télécom kdrtya felhaszndldsédval,
a chip és a kdrtya tulajdonosdt azonosito titkos kod
segitségével (igy a felhaszndld csak a sajdt titkos kodjat
¢€s a kivant szdmot tdrcsdzza).

o Hozzéférés szamos olyan szolgdltatdshoz, melynek az
dra nem terhelhetd azonnal, igy azok mds el6ird-
sok alapjdn kertlnek kiterhelésre, kozvetlenil a kdrtya
szamldjdara.

Kisérleti személyi kommunikécioés (SPC) szolgéltatds,
ami lehetdvé teszi az eléfizetd szamdra, hogy egy egyedi,
az el6fizeté helyvaltoztatdsi igényei szerint programoz-
haté szammal rendelkezzen.

A France Télécom kdrtydhoz kapcsolodd szolgéltatds-
csomag gyorsan boviil, az intelligens hélézat fejlesztési ru-
galmassdgdnak koszonhetden, melyet a rendszer kovetke-
z$ két alapfunkcidja biztosit: a kdrtyatulajdonos azonosit-
hatdsdga (hitelesitése), mely a kdrtya érdeme, és a szol-
gdltatdsok szamldzhatosdga a haszndlt végberendezésektol
fuggetlen egyszdmldra.

Figyelemremélté tulajdonsdg a France Té€lécom kértya
szolgéltatdsainak ,szdllithatésdga” egy intelligens tipusu
hdlozatszerkezeten (1. dbra), valamint az, hogy az el6z6
alkalmazds azonositdsi €s vez€rlési rendszerei vdltozatlanok
maradnak.

2.1.1. A France Télécom kdrtya szolgaltatds-elemei
A kartya kategoridja

A kdrtya kategodridja szerint lehetdség van a kartyaval
igénybe vehetd szolgdltatdsok szdmédnak meghatdrozdséra.
A kovetkezé kdrtyatipusok dllnak rendelkezésre: a Sélecti-
on (szelektiv) kartya (a hivasok kore a vésdrlaskor meghatd-
rozott n¢hdany szamra korlatozodik), a Nationales (belfoldr)
kartya (a felhaszndlds a Franciaorszagbdl torténd hivasok-
ra korldtozodik) s az Internationales (nemzetkézi) kartya
(minden fajta hivds engedélyezett).
Részletes szamlazas

A kartydkhoz kapcsolodd specidlis szdmldzasi rendszer

lehetévé teszi a klasszikus telefonszolgdltatastdl elkuloni-
tett, részletes szamlazast.

Felhasznalas ellenorzése

A felhaszndlds ellendrzési lehetésége biztositja, hogy
a kdrtyaval kezdeményezett hivdasok esetében a hivasok,
illetve az clhaszndlt egységek szdma ne haladjon meg egy
napi €s egy havi limitet.
Informacio

A felhaszndl6 a kdrtyahaszndlat sordn mintegy harminc-
féle hanglizenet segitségével utmutatdst, illetve részletes
magyardzatot kap a kovetendd 1€épésekrol, vagy az 4ltala
kért szolgdltatds elutasitdsdnak okdrol.
Ismételt hivasok foglalt jelzés esetén

A hivott fél foglaltsdga esetén a felhaszndlo azt a tana-
csot kapja, hogy hivjon egy mdsik szdmot, ami lehetévé
teszi szamdra, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez Gjabb
kapcsoldsi ¢s azonositdsi eljards nélkul kezdeményezzen
cgy masik hivast.

Ismételt hivasok abban az esetben, ha a hivott fél nem
valaszol

Amennyiben a hivott fél nem vélaszol, egy elére pa-
raméterezhetd varakozdsi id6 letelte utdn a szolgdltatatas
felajanlja a tovabbi vdrakozds, illetve egy masik szam tar-
csdzdasanak lehetdségét.
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Sikeres hivasok sorozata

A hivott fél bontdsa utdn a rendszer felajanlja a hivd
félnek egy 0j szdm tdrcsazdsi lehetdségét.

Harom téves hivas utan tiltolistara helyezés

Az ellopott kdrtydval megkisérelt illetéktelen hasznalat
elleni védelmet biztositja egyrészt a titkos kod, mdsrészt
azon kartydk tiltolistdra helyezése, melyek haszndlata so-
rdan a titkos kod hdromszor egymds utdn hibdsan kerilt
bevitelre.

Tiltott hozzaférési probalkozasok észlelése

A hivo felek vonaldnak megfigyelésével a szolgdltatds
detektdlja a kédok kozott az ismételten hibdsak megjele-
nését, ami érvényes kartya/kdéd kombindciok keresésével
tiltott hozzaférési kisérletekre utal. Ilyen muvelet észlelé-
sekor a hivé vonala hdrom napig eltiltdsra keriil a szolgdl-
tatds igénybevételétdl.

2.1.2. Az intelligens hdlozat elonyei

Az intelligens hdlézat szolgéltatdsainak megjelenéséhez
kapcsolddo elényok az tigyfél szdmdra elsésorban ergond-
miai természetiek: tobbszori hivaskezdeményezési lehetd-
ség egyszeri azonositdsi eljdrds utdn, hibds mivelet ese-
tén a szolgéltatds viselkedésének rugalmassédga, a tajckoz-
taté tizenetek rendelkezésre dlldsa a szolgdltatds igénybe-
vételének megkezdésekor. A France Télécom szamdra az
elényt a jelenleg fejlesztési vagy kisérleti stddiumban levd
Uj, telefon- vagy hitelkdrtyds kiegyenlitést, szolgdltatdsok
gyors bevezetésének lehetdsége jelenti.

2.2. A virtualis maganhalozat
(Colise Performance)

A Colisée Performance elnevezést virtudlis magdnha-
l6zati szolgéltatds egy, a France Té€lécom éltal, az izle-
ti felhaszndloknak biztositott szolgéltatds, mely a tobb te-
lephellyel rendelkezé véllalatoknak biztosit magdnhdlézati
szolgaltatdst, egy belsé szdmkiosztdssal Osszekotve a hd-
l6zat telefonvonalait (alkdzponti és févonalak), amelyek
mindegyike kedvezményes tarifdt élvez.

A virtualis sz6 itt azt jelenti, hogy a vallalat egy sajdt,
zartcéli kommunikdcios hdlozat kiépitése helyett eldfizet
egy olyan szolgdltatdsra, mely lehetévé teszi szdmdra a
nyilvdnos hdlézat infrastruktirdjdnak hasznalatat.

A 2. dbra a kozcélu hdlézatra telepitett intelligens hdlo-
zat 0j vez€rlési architekturdjara €puld virtudlis maganhalo-
zat szolgdltatdst mutatja be.

2.2.1. A virtudlis magdanhdlézat szolgdltatds-
elemei

Hivastipusok
A virtudlis magédnhdldzat szolgaltatds a zdrt szdmozdsra
felépulé osszekottetéseknél haszndlhatd (3. dbra):
(1) jelenti a vdllalat telephelyei kozotti belsé hivdsokat
(on-net);
(2) jelenti a vallalat telephelyeirdl a véllalaton kivili nyil-

véntartott helyekre kezdeményezett kimend hivdsokat

(virtual on-net).
A bels6 — kimend vagy bejové — nemzetkozi hivasok
szintén a szolgéltatds részét képezik, csakagy, mint a
kulsé, nemzetkoézi hdlézatba irdnyuld hivdsok. A belsd
nemzetkozi hivdsok mds tzemeltet6k hasonld virtudlis
magdnhdlézati szolgdltatdsanak igénybevételével épiilnek
fel’

2.2.2. A szolgdltatds igénybevétele

,,,,,,

ugyfélhdlozat részeként juthat el a virtudlis magdnhdlo-
zatig. E tipust hozzaférés lehetévé teszi az tgyfélhdlozat
szamkiosztdsi tervében a hivasok kozvetlen felépitését. A
nyilvdnos szdmkiosztdst hivdsok a ,,0” elévdlasztd szdm
tarcsazasaval kulonilnek el a zdrt szdmkiosztasi tervtdl.
Ez a mechanizmus a telefon szdmkiosztds 3. fazisa sordn
modositds nélkiil megérzésre fog kertilni. A csatlakoztatds
egyetlen nyaldbbal torténik, de megmarad a kétnyaldbos
csatlakoztatds lehetdsége is, pl. biztonsagi okokbol vagy
abban az csetben, ha az alkézpont nem képes kezelni az
elévélaszté szamot.

A kozcélu hdlézat mindenfajta csatlakoztatdsi tipusa
alkalmazhaté a virtudlis magdnhdlézatban: ISDN vagy
analog interface, févonalak €s csoportos vonalak.

A felhaszndl6 a kozc€la hdlozat hozzéférésein keresztiil
is hozzdjuthat a virtudlis maganhdlézat szolgdltatdsaihoz.
Ehhez elészor tdarcsdznia kell a 3600-as hozzéférési szd-
mot, majd azonositania ¢és igazolnia kell magat a France
Télécom kartya szdmdval és sajat titkos kédjaval. Ezutdn e
tavoli hozzédférésen keresztiil lehetdévé vilik a virtudlis ma-
génhdlozat szolgaltatdsainak igénybevétele. Pl. felhaszndlo
megtudhatja, hogy milyen hozzaférési jogosultsagai vannak
sajat készilekérol. A végberendezésnek képesnek kell len-
nic a hangfrekvencids tdrcsazdsra. A kommunikacio kolt-
sége a kartya virtudlis magdnhdlozat szamldjara terhelddik.
2.2.3. Hdlozati szolgdltatdasok

Egy vallalat szdmdra a zdrt (magdnhdlézati) szdmozasi
terv adott hosszisdga, amelynek hossza 5 és 10 szamjegy
kozott vdlaszthaté. A vallalat szabadon meghatdrozhatja
sajat szamait, azzal a kikotéssel, hogy az els6é szimjegy nem
lehet nulla. Ezen felil rendelkezésre dll a lehetdség, hogy
az ugyfél 3 szamjegy hosszusagu révid szamokat haszndljon
(100-t61 199-ig). Ebben az esctben azonban nem vdlaszthat
1-es szamjeggyel kezd6d6 hosszi szamokat.

A hivé dltal tarcsazott maganhdalozati szamot a rendszer
az adatbdzisban tdrolt informdcidik alapjdn nyilvdnos ha-
l6zati szamma alakitja dt. A hivds a tovdabbiakban ezen
dtalakitott szdm alapjdn keril kapcsoldsra. Ez az dtala-
kitds hatdrozza meg a magdnhdlézati szamozds kapcsola-
tat a nyilvdnos hélézati szdmozdssal. Altaliban a magan-
hdlozati szdm €s a nyilvdnos hdldzati szim utolsé szdm-
jegyei megegyeznek, igy tehdt részleges atalakitdsrél van
sz0. Amennyiben ez a két szamjegy is teljesen kilonbozik,
akkor besz€lhetiink egyszerd teljes dtalakitdsrol. Bizonyos
szamok esctében az dtalakitds a hivotol fiigg, ez a tobbszo-
ros teljes dtalakitas.
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France Telécom kartya
hitelesitesi kozpontja

v |

Kijelolt
regisztracics l@—— PCS-R [PLS-6 PCS-C
kozpont T3
1 5 3
1
= §
S
/ CT/CAS CIA
Zy
CAA maganhalozatbal
/ kimeno hivas
BEJOVO
g CAA CAA

1/hozzaferes

ISDN vagy nem
ISDN fovonalak

ISDN vagy 2 |hozzaferes
nem ISON
alkozpont

elofizetoi létesitmény

KIMENO

7
Gall

CAA

CE tel
CIA
CT/CAS
PCS-C
PCS-G
PCS-R

L hozzaferes

3 hozzaiferes

ISON
vagy nem

ISDN
alkozpant,

elofizetoi létesitmeny

BEJOVO

kozos csatornas jelzeskapcs. nem szukseges

kozos csatornas jelzéskapcs. szikseges

a kozcéld halozat berendezesei

az intelligens halozat berendezései

Onallo iranyitasi kozpontok

A kozceld haldzat telefon regisztracios kozpontja

Nemzetkozi automata kozpont

Szolgaltatas hozzaféresi funkcioval rendelkezo tranzit kozpont
Szolgatatasvezérlési pont kereskedelmi funkcidja

Szolgatatasvezérlesi pont iranyitasi funkcioja
Szolgatatasvezérlesi pont halozati funkcioja

2. dbra. A virtudlis maganhdlozat szolgdltatds architektirdja
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A virtulis maganhalozat hivasai

A és B: vallalati telephelyek
D nyilvdntartott kulso telep-
hely (szallito, tgyfel)

C és E: kilso vallalati telep-

helyek

(zart szamkiosztasban)

(1) Kazvetlen hozzaférési belsd hivasck (on-net)
(2) Kimeno kiilso hivas (virtual on-net)

Tavoli hozzaférés (France Telécom kartyaval):

(3) utana (1) vagy (2)

Fejlodési irdny. Tavali hozzaférés kiilfoldral

{4) Nyilvanos kimenc hivas [on-net to off-net):
nemzetkozi, majd orszagos
(5) Nyilvanos bejove hivds (off-net to on-net)

3. abra. A virtudlis maganhdlézat hivdsai

A virtudlis magdnhdlézat biztositja a zdrt felhasznaloi
csoport funkcidt, pl. egy adott hozzaférés csak a belsé
hivasok fogaddsédra korldtozhatd. A hivott védelme bizto-
sithaté a hivé azonositasi kotelezettségének elbirdsdval is,
vagy azzal, hogy a hivonak egy eléz6re megadott listdn
kell szerepelnie. Végeredményben a virtudlis maganhdlo-
zat minden egyes hivdsa egy belépés-ellendrz€si mechaniz-
muson megy keresztiil, ami lehetévé teszi a hivdsok rugal-
mas mddon torténd engedélyezését vagy visszautasitdsat.

2.2.4. Az tigyfélhalozat menedzselése

Az ugyfél a telephelyein telepitett munkadllomdsok
segitségével menedzselheti hdlézatat, vagy dtengedheti azt
a France Télécom-nak.

Az ugyfél szamdra rendelkezésre 4llo funkciok az aldb-
biak:

e sajat haldzati konfigurdcidjdnak menedzselése: a magan-
hélézati szamok dtalakitdsanak kezelése, a hozzaférési
jogosultsdgok és visszautasitdsok vezérlése;

e sajat halézata hatékonysdgdnak ellenérzése: a hozza-
férések modszeres megfigyelése pl. a hozzaférések ki-
hasznéltsdgdnak meghatdrozdsara, illetve a hozzaféré-
sek igény szerinti megfigyelése (a forgalom részletesebb
clemzése céljabol);

e a koltségek menedzselése (a hozzaférési csoportok ko-
zOtti forgalom-madtrixok): és a szamldk figyelése (dtfogod
vagy szamlankénti elemzés, a koltségek szimuldcidjdnak
lehetésége). A készilékenkénti (dllomdsonkénti) elszd-
molds segitségével az Ugyfél ellendrizheti a késziiléken-
kénti halmozott forgalmat abban az esetben, ha a készii-
1¢k ISDN hozzaférésen helyezkedik el.

2.2.5. A kommunikdcios koltségek ellendrzése
és csokkentése

A kozcéla hdlézat hivdsainak koltségéhez képest, a for-

galom mennyiségének fiiggvényében, kétféle koltségesok-
kentési lehetéség alkalmazhatd. A csokkentési egytittha-
tok kommunikdcié-tipusonként €és hivott irdnyonként ke-
rilnek meghatdrozasra, egy tigyfélhdlozat egészére €s né-
hany olyan hozzaférésre, amelyek forgalma ezt indokolja
(,,tobb forgalom” profil).
2.2.0. Az intelligens halozat elényei
A virtudlis magdnhdlézat szdmos elénnyel rendelkezik:
e rugalmasabb magdnhdlozati szdmozds (hosszu, illetve
révid hivészamok);
e a kis telephelyek és a helytiket vdltoztaté személyek
integréldsa;
e kiils6, nyilvdantartott telephelyek hivdasdnak lehetdsége;
e a hozzaférések és visszautasitdsok ellendrzése, vezérlése;
e a ligyfélhdlozat magasabb mindségli menedzselése.

2.3. Freephone hivas

A dijmentes hivds egy olyan szolgéltatds-csaldd, melynek
célja a hivasok dijfizetési kritériumok szerinti vagy specidlis
irdnyitdsa. Jelenleg a kovetkez6 szolgdltatdsokat biztositja:
e a zoldszam (Numéro Vert), mely lehetévé teszi egy

véllalat szamdra, hogy tgyfelei ingyenesen hivhassdk;

o a kékszam (Numéro Azur), mely lehetévé teszi, hogy
egy adott vallalat Franciaorszdgon beliil barhol helyi
tarifaért legyen hivhato;

e az egyedi szam (Numéro Unique), mely lehetévé teszi a
hivasoknak a hivo korzete vagy megyéje szerinti vallalat
felé torténd irdnyitasat.

A szolgéltatds-hozzaférési szdmnak (NAS) nevezett hivo-
szam egy olyan virtudlis szdm, amelyhez nem tartozik meg-
hatdrozott berendezés. E hivds fogaddsa egy olyan dtala-
kitasi és tovdbbitdsi eljdrast indit el, amely lehetévé teszi,
hogy a hivds egy, a kozcéla telefonhdlézat egy berendezé-
s¢hez tartozo, dtalakitott szamon (NTR) végzédjon.
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Az NTR a kovetkezOk fiiggvényében kertl meghatd-
rozdsra: A szolgdltatds-hozzaférési szam (NAS) virtudlis
szdm, amelyhez nem tartozik meghatdrozott készilck. A
szam beérkezésével elkezdddik a konverzio €s a tovabbitds;
az ily médon keletkezett leforditott szdm (NTR) mdr meg-
felel az altalanos hdlozat egyik készilékének. Az NTR-t
e a hivo foldrajzi elhelyezkedése;

e a hivés idépontja;

e az ugyfél altal meghatdrozott helyek szerinti hivaselosz-
tdsi szabdly;

e a hivast fogado berendezés dllapota

hatdrozza meg.

2.3.1. A Freephone hivds szolgdltatds-elemei

Az intelligens hdlézaton torténd dijmentes hivds szamos
szolgéltatds-elemet tartalmaz, melyek kozil a legfontosab-
bak az aldbbiak:

Korzet szerinti hivas-tovabbitads

Az orszag teriiletének foldrajzi felosztdsa haromféle mo-
don torténik: a kozigazgatasi korzetek (22+2 korzet a mo-
bil felhaszndlok részére), a megyék (96), és a dijkorzetek
(492) szerint.

Az ugyfél tetszés szerinti (max. 102) foldrajzi korzetet
hatdrozhat meg; ezek a hozzaférési zOndk Osszefiiggd
cgyuttesei.

Az olyan hozzéférési zonak, amelyek nem kapcsolédnak
foldrajzi korzethez, automatikusan tiltott zonat képeznek.

Az engedé€lyezett zondkbol kezdeményezett hivdsok vagy
egy dtalakitott szdmra (NTR), vagy egy max. 8 NTR-b6l
allo atalakitott szamcsoportra (GNT) tovabbitodnak.
Idosavok szerinti hivds-atiranyitds

Az ugyfél egy NTR, egy GTR vagy akdr egy hangiizenet
el elérhetetlensége esetére, napokra €s negyeddrdakra
meghatédrozva.

Minden egyes foldrajzi zona sajat idésavos dtirdnyitasi
rdccsal rendelkezik.

Foglaltsag, varakoztatas, tilterheltség

Minden egyes datalakitott szdmot (NTR) — tobbek
k6zott — az aldbbi jellemzdék hatdroznak meg:

e a hivasokat fogad6 berendezés fizikai vonalainak szdma;
e az cgyszerre fogadhatd hivdsok maximalis szama;
e a vdrakoztathaté hivdsok maximdlis szdma.

Amikor a hivdsok szdma eléri a hatdrértéket, a kovetke-
70O hivasok atirdnyitdsra keriilnek a foldrajzi zona szerinti
talterheltségi szdmra, vagy egy kimend hangiizenet tdjé-
koztatdsa utdn vdrakoztatdsba kertilnek. Ez utébbi eset-
ben amint az dtalakitott hivoszdm vonala szabadd4 valik, a
legrégebb Ota vdrakoztatott hivds kapcsoldsra kerul.
Kényszeritett atiranyitas

A hivédsok pillanatnyi tovdbbitdsdnak megszakitdsara az
ugyfél aktivdlhatja a kényszeritett atirdnyitdst anélkiil,
hogy szabvdnyos tizemeltetési jellemzoit megvdltoztatnd. A
hivdsok igy egy személyes hanglizenetre tovabbitédnak.

A hozzdférések korlatozasa

Az Ugyfél szdmdra a hozzéférések korldtozdsdnak to-
vabbi két mddja 4ll rendelkezésre: a titkos kod (a hivonak
tdrcsdznia kell a hozzaférési szdm sajét titkos kodjat), vagy
a hivok listdja (minden egyes foldrajzi zondhoz meghatéro-
zasra keriil azon szdmok listdja, amelyek hozzdférhetnek a
szolgdltatdshoz).

A Minitel berendezésen elérhetd szolgaltatdasok

Az ugyfeleknek Minitel-en keresztil lehetéségiik van
néhany szolgaltatdsi paraméter véltoztatdsdra ¢és a forga-
lom megfigyelésére. A szabdlyzat, mely lehetévé teszi az
tigyfelek szdmdra hogy sajat maguk valtoztatdsokat hajtsa-
nak végre, kizdr minden olyan muveletet, aminek hatdsa
lehet az eldfizeték természetére €s szdmadra.

Példaul az cléfizetd aktivdlhatja vagy megsziintetheti a
kényszeritett atirdnyitdst, modosithatja a varakozdsban tar-
tott hivdsok maximdlis szdmaét stb. Megtekintheti pillanat-
nyi hivdsok szdmat nyilvantarté tabldzatot, a napi dijszdm-
1416 téblazatokat és az elmult 60 nap hivdsait stb.

Néhdny példa a Freephone kereskedelmi alkalma-
zdsdara
A legegyszeriibb

Egy vallalat minden honapban megvéltoztatja a titkos
kodot, melynek segitségével tgyfelei igénybe vehetik a
szolgaltatdsait. Egy egyedi informéacids kozpont dolgozza
fel pillanatonként a barhonnan beérkezd hivasokat.

A legszervezettebb

Egy kozlekedési véllalat egy, az egész orszagot lefedd,
felosztott halézatot hozott 1étre. A megyei kdézpontok
kezelik az informdcids igényeket a nyitvatartdsi id6 alatt,
8—18 dra kozott.

Minden egyes korzetben a megyei informdcios kdzpon-
tok egyike biztositja a szolgéltatdst 18 —22 dra kozott.

22 6ratdl mdsnap 8 ordig egyetlen kozpont latja el a
szolgaltatdst az egész orszdg teriiletén.

A legdiszkrétebb

Egy vasarlokozpont raktarkézpontbol, korzeti elosztés-
sal 1at el egy specidlis, exkluziv termékekre szakosodott
uzlethédlozatot.

Kizdrélag az adott korzet fidkizletei érhetik el az
egyes elosztokozpontokat, sajat telefonszdmukkal azono-
sitva magukat.

A legelfoglaltabb

Egy intenziv rekliamkampdany kezelésére hét, egyenként
mintegy szdz vonallal és telefonkezeldvel ellatott hivdsfo-
gado6 kozpont kerult kialakitasra.

Telitettség esetén a hivdsok — hangiizenet kiséretében
— vdrakoztatdsba, majd, egy vonal felszabaduldsakor, to-
vdbbitdsra kerilnek.

2.3.2. Az intelligens hdlozat elényei

A kovetkezd tdbldzat bemutatja az intelligens héldzat
altal elért funkciondlis fejlodést. A mddositott vagy uj
funkciokat dolt betlikkel jeloltik.
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Korabbi 4llapot

Intelligens halézat

lehetdségei
Foldrajzi Regionalis Regionalis
felosztas Megyei

Dijovezeti
Hivasfogadd 1-22 hely 1-100 hely

helyek szama

Idésavos atira-
nyitas hatékony-
saga

Atiranyitasi lehetéség
ora és nap szerint.
Tlterheltség esetén
atiranyitas egyetlen
franciaorszagi helyre.

Atiranyatasi lehetdség
ora és nap szerint.
Tulterheltség esetén
atiranyitds tobb
franciaorszagi helyre.

Forgalom Forgalmi statisztikdk | Forgalmi statisztikik
megfigyelése heti megfigyelése, és forg.megfigy. valos
papiron. idében, minitel-en

keresztiil. Statisztikak
lekérése eltéro idoben
(minitel, papir).

A hivasok Moddositasi lehetdség | A paraméterek médo-

menedzselése a vezérlékozpontban. | sitdsa az vigyfél dltal.
Virakoztatas

Hozzéaférés Nincs Titkos kod

ellendrzése Hivok listdja

3. MIERT VALASSZUK AZ INTELLIGENS HALOZATOT?

Az intelligens hélézat nem mds, mint egy technikai meg-
oldés a sok kozil. Valoban elengedhetetlen-¢ az intelligens

hédlézat haszndlata ahhoz, hogy az Gsszes 0j szolgaltatast
bevezesstik? Nincsenek-e olyan esetek, amikor a hagyomd-
nyos megolddsok, mint pl. a kdézpontok modositdsa vagy
cgy erre a célra kifejlesztett berendezésnek a hdldzatba
telepitése konnyebben kivitelezheté? Az ilyen dontéseket
minden egyes U] szolgaltatds elemzésénél meg kell hozni.

Az egyik szempont, amit szamitdsba kell venni, a beindi-
tas tipusa. Végeredményben azon szolgéltatdsok, melyek a
szamkiosztds elemzésével beindithatok, ratelepithetdk egy
erre a célra kijelolt berendezésre, mig mas szolgaltata-
sok sokkal kifinomultabb, az 6ndllé irdnyitdst koézpontok-
ra (CAA) telepitett szolgdltatds-hozzdférési kozpont (CAS)
funkcié elényeit kihasznald, beinditdst igényelnek, ami le-
hetévé fogja tenni a szolgdltatdsnak a hivdskezel€s kilon-
b6zé pontjain torténd elinditdsat. Ez elengedhetetlen pl.
hivé dltal a hivas beérkezés helyén igénybevett szolgélta-
tasok esetén (pl. a hivdsok szirése), vagy a felhaszndld
hivasbontasakor aktivalt hivas-feljegyzés esetében.

Egy masik fontos szempont, hogy hogyan illeszthet6 be
a szolgaltatds a mar meglév szolgdltatdsok koz¢. Ha min-
denekel6tt a szolgaltatdsok dsszességének egységes miko-
dését kivanjuk biztositani, az intelligens hdlozat komoly
clényokkel rendelkezik a prioritdsi vagy a szolgdltatdsok
kozotti interakcids lehetéségeknek kdszonhetden.

Meg kell még jegyeznink, hogy a folyamatban levd
szabvanyositds szintén jelentds érv az intelligens hélézati
megoldas valasztdsa mellett.

INTELLIGENT NETWORK SERVICES

J. MULLER, D. ALGALARRONDO, G.BREGANT és C.VOGE

FRANCE TELECOM
6 PLACE D’ALLERAY
75505 PARIS CEDEX 15, FRANCE

The intelligent network of France Télécom has been put into operation in 1993 with the purpose of the further developing the services already existing in appointed
switching centers. After introducing the concept of service standards the paper presents the various services provided to subscribers by France Télécom using the
intelligent network architecture
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GAIN - A TELJESKORU INTELLIGENS
HALOZATI MEGOLDAS

1. BEVEZETES

A cikk ismerteti a Siemens GAIN intelligens halézat
épitéelemeit, megadva f6 feladataikat €s jellemzdiket. Ezt
kovetéen bemutatja a Siemens dltal kindlt IN szolgéltatds-
kialakitdsi koncepcidt, s példdkat ad a készen szallitott
szolgdltatdsokra. Végil felsorolja a GAIN megoldds refe-
rencidit, az Uzemeltetdk, a szolgéltatdsok €s az IN haloza-
tok méreteinek megaddsaval.

2. AZ IN HALOZAT FELEPITESE

A Siemens GAIN (Global Advanced Intelligent Net-
work) felépitését mutatja az 1. dbra. A Siemens az dbrdn
lathat6 valamennyi épitdelemet szallitja, tehat teljeskori IN
megoldast kinal.

Az egyes épitéelemek feladatait és {6 jellemzdit soroljuk
fel az aldbbiakban. Ahol kiilon nem emlitjiik, az adatok a
GAIN V3 verziéra vonatkoznak.

zolgaltataso
2.1. Szolgdltatas-kapcsolo pont (SSP)

A szolgaltatas-felhaszndld (hiv) a szolgéltatds-kapcsold
ponton (Service Switching Point, SSP) keresztiil €ri el
az IN szolgéltatdsokat — a telefonhdlézat ide irdnyitja
az IN hivasokat, a szolgéltatds eclérési kédja alapjan. Az
SSP a hivasok allapotardl kiild informéciokat az SCP-nek,
ahonnan parancsokat kap a hivasfelépitésre, dijazdsra,
tovabbi hivasinformdcio kiildésére stb. vonatkozdlag.

A GAIN hdlézatban az SSP-t a Magyarorszagon is jol
ismert EWSD kozpont valdsitja meg, melyben a kapcso-
lasi funkcidk Ggy lettek kiegészitve, hogy az SSP-k mind
tranzit, mind helyi kézpontokban elhelyezhetdk legyenek.
Igy az SSP funkci6 a lehetd legkozelebb keriilhet a hivo
cléfizetéhoz.

A f6 jellemzbk:

az EWSD V9 SW verziéra épiil;

az SSP funkci6 elldtdsa csak SW bdvitést igényel;

szabvanyos, ETSI Core INAP/No. 7 interfész az SCP

felé;

INAP kapcsolat tobb SCP-hez is, kiilonboz6 szolgdltata-

sokra vagy terhelésmegosztdsra;

részletes szamlazas az IN hivasokra;

e szamldzas az SCP irdnyitdsaval;

e az intelligens periféria (IP) integrdns megvaldsitdsa, a
felhasznaldval vald parbeszéd rendszerbe €pitett bemon-
dokésziilékkel (INDAS) és DTMF kdédvevokkel.

: i : haldzat / ISDN szolgiltatis-
i Szolgaltatas-kezel6 pont | médositasok
T e F ety SCEP-(CSC
Adat-
tovabbitas SCEP- SC
< 'Y szolgaltatis
“méretre
szabiasa"
Szolgaltatas ﬂ SCEP- SD
vezérlés . sofll szoigaltatas
i Fle s ee definicio |
~ Szolgaltatis-vezérld pont | 2
Jelzés- CCSEAN
i 0.7
tovabbitas
SSP el P
SZOIg’aI’ta'tas Sl hang + jelzés i Intelligens
hozzaférés |

. Szolgaltatas-kapcsold pont

Periféria

Tavkozlchalozat / ISDN
|

(hivott)

1. dbra. A Siemens GAIN halozat felépitése

2.2. Szolgéltatds-vezérlé pont (SCP)

A szolgaltatds-vez€rld pont (Service Control Point, SCP)
az IN szolgéltatdsok végrehajtdsdnak lelke: ez irdnyitja a
hivdsok lebonyolitdsdat a megfeleld szolgdltatds-logika és
a szolgdltatas-cléfizetd adatai szerint, az SSP-nek és az

[P-nek adott parancsok utjdn. A lebonyolitott hivdsokrdl
adatokat tovabbit az SMP fel€.
A GAIN struktardban az SCP a Siemens Nixdorf (SNI)
kozépkategoridju szdmitdégépeire, az RM szerverekre épiil.
A tdvkozlésben elvért nagy megbizhatdsdgot a 2. dbrdn
ldthaté redundéns felépités és a hibatirésre tervezett SW
biztositja.
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Fé jellemzdk:

e minden IN szolgdltatds megvalosithaté egyetlen SCP-vel;

e szabvdnyos, ETSI Core INAP/No. 7 interfész az SSP
felé;

e UNIX operaciés rendszer (UNIX SVR 4, illetve az
ennek megfelelé SINIX VS5.42);

e RM200/RM400/RM600 UNIX szerverek (,,a legkisebb-
t6l a legnagyobbig”);

e a legkiilonb6z6bb nagysdgu IN forgalomra kialakithato
és bovithetd konfigurdciok;

o terhelésmegosztds az RM szerverek kozott;

e a teljes redundancidnak kdszonhetéen nagy tizembizton-
sdg, igen alacsony dtlagos lealldsi id6k;

e HW és SW karbantartds tizem kozben.

e
e
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DCC: adattarolo mereviemez-
rendszer (tukor-adatbiazisokkal)

RT: hivasiranyitasi tiblazat
PNP: maganhalozati (VPN)
szamozasi tervek

2. dbra. Az SCP felépitése

2.3. Szolgdltatds-kezelé pont (SMP)

A szolgaltatds-kezel6 pont (Service Management Point,
SMP) latja el az IN adminisztrdcids feladatait: tdrolja és
az SCP-hez tovébbitja a szolgdltatds-cléfizet6k adatait, biz-
tositja a szolgdltatds-el6dllitdsi kornyezetet (Service Crea-
tion Environment, SCE), a szolgdltatds-nytjt6 szdmdra a
szolgdltatds-definicio (SCEP-SD) és a szolgdltatdsok cgye-
di igények szerinti kialakitdsa (SCEP-SC) céljdra, illetve a
szolgéltatds-eléfizetdk szdmdra a felhasznaldi szolgdltatds--
vezérléshez (Customer Service Control, CSC). Ezen feliil
statisztikdkat készit az IN hivasokrdl, feldolgozza a szdm-
lazési informdacidkat és a szamldzési kozpontnak tovabbitja
azokat.

A Siemens GAIN hdlézat SMP-je az SNI kozépkatego-
ridju szamitégépeire éptl (3. dbra).

F¢ jellemzdi:

e UNIX operdciés rendszer (UNIX SVR4, illetve az
ennek megfeleld SINIX VS5.42);

o RM600-as szamitogépeket tartalmazo szimmetrikus mul-
tiprocesszoros rendszer;

e kulonbozd kiépitések, a szolgdltatds-clofizeték szdma-
nak megfelelden (felsd korldt gyakorlatilag nincs);

e HW és SW karbantartas uzem kozben;

¢ hatékony jogosultsdg-ellendrzés az SCE funkcidkban;

e IN szolgéltatas-specifikus és szolgaltatds-elofizetd-speci-
fikus hivdsi statisztikak.

Paripheral Cabinet

IMaster Cabinat
RM600

Stand-by Cabinet
ME00

SCE Workstations RM200

Administration terminals RM200

3. dbra. Az SMP felépitése

2.4. Intelligens periféria/Szolgaltatasi
csomdpont (IP/SN)

Az 1P feladatait (bemonddsok nyujtdsa €s informdcio-
gyljtés a felhaszndloi parbeszéd sordn) a GAIN V3-ban
az EWSD SSP-k valdsitjdk meg. A V4-es verziéban kiil-
s6, 6ndllé IP platformot is a rendszerbe integralunk. Ezek
koltségesebb berendezések, mint az integrélt IP, igy alkal-
mazdasuk azokban a szolgdltatdsokban indokolt, ahol érték-
novelt szolgdltatdsokat (pl. beszédfelismerés) is nydjtunk
az IP altal. ‘

Az IP funkciokat megvaldsité berendezések a hdlozat-
ban mds értékndvelt szolgéltatdsok Ondlld biztositdsdra is
alkalmasak, amit szolgaltatds-csomépont (Service Node,
SN) funkcionak neveziink.

F6 jellemzok:

e marketing név: MediaVox;

o ¢rtéknovelt szolgdltatdsok: hangposta, faxposta, beszéd-
felismerés stb.;

e nyilt UNIX platformon alapulnak, igy rugalmasan bdvit-
heték a forgalom fiiggvényében.

3. IN SZOLGALTATASOK
3.1. A szolgdltatasok kialakitdsa

Az intelligens hdl6zat célja 0j, a mindenkori felhasznaloi
igényekre szabott szolgaltatdsok gyors bevezethetéségének
biztositdsa — éppen ez€rt nem beszElhetiink elére ponto-
san definidlt, ,,befagyasztott” szolgaltatdsokrdl, mint pl. az
ISDN esetében. Egy szolgdltatdst inkdbb egy alapgondolat
sokf¢leképpen lehetséges megvaldsitdsanak kell tekinteni,
melyet szolgdltatds-jellemzék megfeleld egyiittese alkot, il-
letve bévithet tovabb.

A szolgdltatas-nyujto (tobbnyire tavkozlé-hdlozati tze-
meltetd) akkor ldthatja ¢l legjobban a szolgdltatéds-elofi-
zetoket, ha a lehetd legnagyobb szabadsédgot €lvezi a szol-
gdltatdsok kialakitdsaban. A Siemens GAIN megolddsban
czért kilonos sujt fektettiink a szolgdltatds-alkotdsi kor-
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A KAPCSOLAT — WESTEL 900

A Westel 900 GSM Mobil Tavkézlési Rt. a MATAV Rt. és az amerikai
US West vegyesvallalata, 1993. oktober 27-én alakult. Ugyanezen a napon
irtdk ald azt a koncesszios megallapodast, amely szerint a Westel 900 Rt. az
egyik olyan magyar tarsasag, amely a 900 MHz-es frekvenciasadvban GSM
mobil tdvkozlési szolgdltatasra kapott engedélyt.

Az alapitaskor néhdny tucat &8s vdllalkozds ma 710 személyt foglalkoztat,
élikon Sugar Andras vezérigazgatdval.

A Westel 900 valdsagos sikertorténet Magyarorszagon. Az eléfizetdk
szamdanak novekedése vilagviszonylatban is egyediilallo:

1994 vége 1995 augusztus 1996 februar 1996 majus
50.000 100.000 130.000 > 180.000

A szolgaltatast jelenleg az orszag lakossdganak mintegy 90 %-a tudja
lakohelyén igénybe venni.

A Westel 900 Rt. 27 orszag 41 szolgaltatdjaval all nemzetkozi barangolasi
kapcsolatban.

A szolgaltatds irdnt megmutatkozé igények miatt a fejlesztés liteme Iénye-
gesen meghaladja az eredeti elképzeléseket. A Westel 900 Rt. a magyar
mobiltelefon piac vezetd véllalkozésa.

A Westel 900 Rt. a kivalo mindségli telefonszolgaltatas mellett szamos
tobbletszolgaltatast ajanl eldfizetSinek: hangposta, fax- és adatdtvitel, rovid
szoveges tizenet tovdbbitds, konferencia-beszélgetés, Internet.

A Westel 900 Rt. 24 ¢rés telefoni tgyfélszolgalattal varja az eléfizetSk
hivéasait.

A kivald mindség jellemzé a Westel 900 Rt. szolgaltatdsaira. A cég a
magyar tavkozlési szolgaltatok kozil els6ként felelt meg az ISO 9001
szabvany eléirasainak.




A WESTEL 900 TERVEI — INTERJU SUGAR ANDRASSAL

Az elmult két év a mobil telefonia sikertorténete volt
hazankban. Miben ldatja a kimagasloan sikeres fejlodés okait?

A mobil telefénia valéban gyorsabban fejlédott Magyar-
orszagon, mint a vildg tobbi orszdgdban. Arra mindenkép-
pen biiszkék lehetilink, hogy az 1j szolgéltatds bevezetését
kovetd elsé években Magyarorszdgon gyorsabb volt a fej-
16dés, mint a skandindv orszdgokban vagy az Egyesiilt Al-
lamokban. A térténeti 6sszehasonlitds mellett azonban van
egy sokkal érdekesebb kérdés: tudja-e tartani a magyar pi-
ac ezt a fejlédési utemet, réd tud-e térni a fejlédés exponen-
cidlis szakaszdra a kozeli jovében. Most a fejlédési karak-
terisztika konyokpontjdban vagyunk. A magyar gazdasdg
helyzete, jovobeli fejléddése donti el, hogy a mobiltelefonok
haszndlata a jovOben tomegszertavé vélik-e, meghatarozd
részesedése lesz-¢ a tavkozlésben.

Van-e ebben a fejlodésben magyar specialitds?

Az igények fellépésénél ismert torténelmi okok jatszot-
tak kozre. A magyarok korében népszerd ez a fajta kom-
munikdcid. Az egyéni véllalkozok €s a vegyes véllalatok
nagy szama igényelte €és indokolta a mobiltelefonok gyors
elterjedését.

Kérem fogalmazza meg azokat a személyes hozzdajaruldsait,
melyeket a mobil telefonia sikertorténetében lényegesnek tart.

Az én részemben taldn az a lényeges, hogy mint csa-
pattag vezetni tudtam egy nagyon jO tdrsasdagot, melyben
mindenkinek érvényesiilt a tuddsa. Nagyon j6 emberek-
kel vagyok koriilvéve, akikkel be akartuk bizonyitani, hogy
Magyarorszdgon is képesek vagyunk a legfejlettebb techni-
kdt 1étrehozni. Ez hatalmas motivaciot adott az egész szer-
vezetnek. Magam kezdetben radiomérnokként tv és URH
adok fejlesztésével foglalkoztam. Ez a feladatkor annyiban
hasonlit a mobil telefénidhoz, hogy a nap 24 érdjaban vizs-
gazik tzemképességbdl a kozonség elétt. Nekem megszo-
kott volt, hogy olyan dologgal foglalkoztam, amely folya-
matosan vizsgaképes. Ez igy volt a 70-es években is, ami-
kor olyan URH adodkat fejlesztettiink, amelyeket el tud-
tunk adni az NDK-ban, Csehszlovdkidban, s6t Ausztridban
is.

Szeretném, ha kiemelne néhdny lényeges hazai fejlesztési
eredményt a Westel 900 gyakorlatabol.

Szdmos olyan rendszerelem van, melynek kidolgozasdndl
kimagaslo eredményeket értek el kollégaim. Ilyen példdul
a frekvenciatervezés, a rendelkezésre allo frekvencidk op-
timdlis felhaszndldsa. Ez a rendszer miikodésének kritikus
problémdja. A probléma megolddsa nemcsak szakmai tu-
ddst, hanem specidlis érzéket is igényel. Kolonits Andrds
kollégdm, aki néhdny évvel ezelbtt végezte el a Budapesti
Miuszaki Egyetemet, olyan eljdrdst dolgozott ki, melyet

Sugar Andras a Budapesti Muszaki Egye-
temen szerzett villamosmérnoki diplomat
1969-ben. 1969-t3l 1974-ig az Elektrome-
chanikai Villalatnal tv és URH adok fej-
lesztésén dolgozott. 1974 és 1980 kozott
a Kiilkereskedelmi Minisztériumban nem-
zetkozi egyiittmikodésekkel és technologia
transzferrel foglalkozott. 1980 és 1985 ko-
z6tt a New York-i Kereskedelmi Kirendelt-
ség helyettes kereskedelmi tanicsosa.

elismertek kiilfoldi tulajdonosaink is, igy pl. a DeTeMobil.
Lényeges eredményeket €rtiink el a mikrohullimid hélo-
zatok hatékony kialakitdsdndl is Tremmer Jdnos munkdjé-
val. Vildgviszonylatban is kimagaslé hdlozat-feliigyeleti €s
hélézati rendszertink van. A US West és a londoni Mer-
cury one-to-one mukodtet hasonld rendszert, de ezeket
iIs szdmos ponton sikerllt tovabbfejleszteniink. Héldzat-
feliigyeleti rendszeriink rengeteg adatot szolgéltat, melye-
ket a miszaki és a pénziligyi tervezésnél tudunk hasznosi-
tani. A sokoldali rendszer kidolgozéi koziil Maradi Istvan,
Sziics Jozsef, Ivancsics Pél, Fekete Lészlo, Ormosy Tibor
nevét emelhetem ki. Kivdlé szakemberekbd! 4ll6 fiatal gar-
da dolgozik nélunk, akik itt nevelkedtek Magyarorszdgon.
Ezek a fiatal emberek a rendkiviili kihivasokra rendkiviili
teljesitményekkel valaszoltak.

Kérem ismertesse a Westel 900 terveit a kozeli joviben.

A Westel 900 rendkiviil nagy sulyt helyez arra, hogy
az elofizetGk elégedettek legyenek szolgaltatdsaival. A ma-
gyar el6fizet6k nagyon igényesek. Idében el kell Sket 14t-
ni a mobil kommunikécié legujabb lehetdségeivel. Els6-
nek vezettik be a konferencia-besz€lgetést és az Internet-
szolgaltatdst. A mobil tdvkozlés kényelmi szolgéltatdsaiban
még tovabbi lehetdségek vannak. Ilyenek a short message
service, a home banking. Ezeket az értéknovelt szolgaltatd-
sokat ma még csak az el6fizetdk kis hdnyada veszi igénybe,
azonban a lehetdségek megteremtése maga is generélja az
igényt az 0j szolgdltatasok irdnt.

Lehetnek-e a Westel fejlodésének orszagon nili hatdsai?

A Westel fejlédésének orszagon tuli hatdsa a példamu-
tatdsban van. Példdnkkal azt igazoljuk, hogy lehetséges
Kozép-Kelet Eurépdban sikeres mobil hdlézatot tzemel-
tetni versenyhelyzetben, amikor a konkurencidnk nagyon
felkésziilt és rendelkezik az Osszes hagyomdnnyal, ami a
mobil tdvkozlésben lehetséges. A versenyhelyzet példamu-
tat6 az egész régioban. A cseh €s lengyel hédlozat kialakité-
sdndl az ottani tulajdonosok, akik jelentGs részben mege-
gyeznek a magyarorszagi tulajdonosokkal, 4t akarjdk venni
a magyar sikertorténet tapasztalatait.

Milyen jelentdsége van a hazai miiszaki szakemberképzés-
nek a Westel szempontjabol?

Nagy jelent6sége van a képzésnek. En nagyon komo-
lyan veszem azt a tdrsadalmi megbizatdst, hogy a Budapes-
ti Muszaki Egyetem szendtori tandcsdnak vagyok a tagja.
Probéljuk tapasztalatainkat kamatoztatni a képzésben, ki-
emelt projektnek tekintjik a Westel 900 GSM laborato-
rium tovabbfejlesztését. Amit nagy hidnyossdgnak tartok,
az az angolul jOl besz€l6 szakemberek alacsony szdma.
A muszaki tudds mellett az idegen nyelvii kommunikdci-
Os készségre is nagy szikség van a tovabbi fejlodéshez.

1985-t61 1991-ig az Intercooperation Rt. és a Transelektro Rt. ke-
reskedelemfejlesztési vezérigazgatd-helyettese. 1991-t6l a Westel
Radiotelefon Kft., majd 1993-t6] a Westel 900 GSM Rt. vezérigaz-
gatdja. Szakteriilete: radios fejlesztések, nemzetkdzi pénziigyek,
hazai és vilagpiaci marketing, vallalatvezetési ismeretek. Fonto-
sabb vilasztott tisztségei: Joint-Venture Szovetség elndke, Magyar
Gyadriparosok Orszagos Szovetségének elnokségi tagja. 1993-ban a
The Wall Street Journal az elkovetkezé tiz év egyik meghatarozo
kozép-eurdpai lizletemberévé valasztotta.

HIRADASTECHNIKA

XLVIL. EVFOLYAM 1996. JUNIUS-JULIUS



NETWORK MANAGEMENT A WESTEL 900 GSM-NEL

TINGYELA ZSOLT

és  MARADI ISTVAN

WESTEL 900 GSM RT.
1117 BUDAPEST
KAPOSVAR U. 5/7.

1. A NETWORK MANAGEMENT ERTELMEZESE

Az orszagos kiterjedésli muszaki szolgédltatdsokat fela-
janlo véllalatok egyik f6 feladata a tev€ékenységhez kap-
csolodé miuszaki berendezések feliigyelete. Ez dltaldban
nagyszamu (1.000-100.000) kulonall6 és kulonbozd tipust
eszkoz folyamatos ellendrzését, hangoldsat, karbantartdsat
és a sziikséges hibaelhdritést takarja.

Elsédleges szempont tehdt a hibdk felismerése, hibaje-
lenségek adatainak gyujtése és értelmezése, amely vagy az
eszkozok sajat hibafelismerd képességének kihaszndldsd-
val, vagy ennek hidnydban kilsd érzékel6k alkalmazésa-
val érheté el (Network Events). A folyamatos hangolds-
hoz tovédbbéd sziikség van olyan adatokra, amelyek objek-
tiven tukrozik a hélézat aktudlis 4llapotat. Ilyen adatok
vagy a berendezések sajat mérérendszereibdl, vagy az adott
mennyiségek manudlis mintavételezésével gytjthetdk dssze
(Performance Measurements).

Az Osszes emlitett adat folyamatos tdroldsa ezek utdn
lehetévé teszi fejlddési trendek felismerését, mukodési
hidnyossdgok valdsziniségi eloszldsdnak szdmszer(sitését
és akdr elbfizetdi szokdsok elemzEsét is.

A szolgdltatds min6ségének folyamatos javitdsa megko-
veteli az 1. dbrdn szerepld hdlézat fejlesztési és optimaliza-
ldsi €letciklus szdmitdstechnikai eszkdzokkel torténd tdmo-
gatésat. Igy érhet6 csak el a naprél napra valtozé szolgdl-
tatds rendszer igényeinek gyors és hibamentes kiszolgdldsa.

Tervezes
{Design} B

Uzemeltetés
{Operation}

Megvalositas
{implementation)

Ez azt jelenti, hogy az elméleti Tervezésnél hasznalt esz-
kozoknek lehetévé kell tennitik az egyiittmikodést azok-
kal az eszkozokkel, amelyek segitségével a fizikai megvalo-
sitds tervezése és kivitelezése dolgozik, valamint képesnek
kell lennie az tizemeltetés folyamdn mért mindségi para-
méterek €rtelmezésére €s feldolgozasara. A fizikai Megva-
lositas sordn keletkezett konfigurdciés adatokat olyan mo-
don kell elédllitani, hogy az kielégitse a késébbi lizemelte-
tés informdci6 igényé€t (automatikus dokumentacio).

Az Uzemelteti rendszernek képesnek kell lennie a fo-
lyamatos adatgy(jtésre, az adatok tdroldsdra, halézati kon-

figurdcios hibdk felderitésére, valamint az emlitett adatok
soran feltart hidnyossdgokat az elméleti tervezés szamara
visszacsatolja. A Westel 900 folyamatos fejlesztéssel alaki-
totta ki és napjainkban is tovdbbfejleszti azt a rendszerét,
amely az emlitett feladatokat ellatja.

A hatékony megoldés kivalasztdsédhoz sziikség volt egy
vezérelvre, amely a kovetkezd: ,,Az tgyfelek maximalis ki-
szolgdldsa, valamint a szubjektiv er6forrasok lehetd legjobb
kihaszndldsa a raforditdsok minimalizdlasaval.”

Tehdt a vezérelv hdrom f6 Osszetevdje:

e Elsédleges az eléfizetdk igényeinek kielégitése.

Ez a szolgéltatds minéségének folyamatos javitdsdt je-
lenti, ami folyamatos hdl6zat optimalizdldssal, valamint
szolgdltatds kiesés esetén a hibdk minimdlis idén belili
kijavitdsaval valosithaté meg.

e A hdlézati beavatkozdsokat végz6 kollégdk tdmogatdsa.
Sziikség van olyan eszkozokre, amelyekkel elérhetd a
felmeriilé problémdk azonnali felismerése, értelmezése.
Ezenkiviil biztositani kell a hatékony beavatkozds lehe-
toségét a lehetséges hibds beavatkozdsok automatikus
kiszirésével.

o Végil az emlitett eszkozoket ugy kell kivdlasztani, vagy
kifejleszteni, hogy azok eréforrds kihaszndldsa, bévithe-
tésége, modularitdsa optimélis legyen.

Ertelmezésiink szerint tehdt, a Network Management
az a modszer és eszkoz, amellyel a kitizott vezérelv
megvaldsuldsat biztositjuk.

2.1. Modellek

A feladat muszaki megolddsdhoz sziikséglink volt egy
elméleti modellre, amelyen keresztiil gondolatkisérleteket
végezhettiink €s értékelhettiik az eredményeket. A modell
féként a szervezési, adatszolgdltatdsi és kommunikécios
kérdések eldontésére késziilt. Ez a modell a 2. dbrdn
lathato.

Melyek azok a kortilmények, amelyeket a modellezésnél
figyelembevettiink?

o folyamatos, 365 napon keresztlil 24 6rds feliigyeletre van
szikség;

e sokfajta berendezés felligyelete sziikséges;

e a berendezések hierarchidba rendezédnek, és kiillonbdzd
szintl beavatkozdsokat tesznek lehetGvé;

e a berendezések egy csoportja (pl. bazisdllomdsok) az
orszag teriiletén egyenletesen oszlik el, ezekbdl sok van
¢s a hierarchia aljdn taldlhatok;

e a berendezések egy masik csoportjabol (regiondlis koz-
pontok) kevés van, ezek a hierarchia egy magasabb fo-
kozatdn helyezkednek el;

WESTEL 900 GSM



e a hierarchia tetején sziikség van az egész hdlézat at-
tekintésére tervezési és management szempontbdl (,,B”
jeld nyilak);

e a regiondlis kozpontok munkéjat ossze kell hangolni
(,,A” jelt nyilak);

e a regiondlis kozpontok rendelkeznek sajat feliigyeleti
rendszerrel a helyi beavatkozdsokhoz;

e szikkség van a berendezésekkel tortént események re-
gisztrdldsdra, felismerésére, konfigurdldsara, helyi javi-
tésra;

e az orszag terlletén kezdetben meglévd szdmitdstechni-

nikai kommunikécids infrastruktira drdga és alacsony
szinvonalu;
e a megbizhatdsdg novelése érdekében a feliigyeleti rend-
szerek indokolt redundancidja szlikséges.
A Westel feliigyeleti rendszerének evolucidja sordn kétfaj-
ta feligyeleti modellt haszndltunk. A kezdeti id6szakban,
amikor a berendezések €s regiondlis kdzpontok szdma ki-
sebb volt és maga a feliigyeleti rendszer fejletlenebb, az
closztott feliigyeleti modell mikodott. KEsobb a feliigyeleti
rendszer fejlédésével a kozpontositott modell keriilt el-
térbe, a berendezések szdmanak és tipusdnak névekedése
ellenére.
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2. abra. Elméleti dontési modell

2.2. Elosztott rendszer

Az celosztott rendszerre a kovetkezd jellemzd:

- A kozpont €s a regiondlis kozpontok kozott ,laza” kap-
csolat van (,,B” jeld nyilak). A regiondlis kozpontok tar-
talmazzdk a mukodéstikhoz sziikséges adatokat, eréforrd-
sokat. A regiondlis kozpontokban helyi adattdroldsra van
sziikség. A kozpontban csak a management és tervezé-
si adatok tdrolédnak. A regiondlis kézpontok egymdssal
egyenrangl kapcsolatot tartanak fenn. A regiondlis koz-
pontok szorosan feliigyelik a hierarchidban alattuk megje-
lend eszkozoket. Az egyes regiondlis feliigyeleti rendszerek
hatdrain fellépd problémdkat az érintett teriiletek helyileg
egyeztetve oldjak meg. A miszaki és gazdasagi tervezéshez
sziikséges adatokat rendszeres id6kozonként a tervezOktol
érkezé igények alapjdn helyileg allitjdk elé. A tervezés és
vezetés dltal kijelolt célok, véltoztatdsok ismertetése regu-
laris id6kozonként torténik.

Elonyok:

e A regiondlis kozpontban 1évd szakemberek a kozelben
keletkezett hibdkat gyorsan el tudjdk haritani.

e Egy regiondlis kozpont adatainak kiesése nem zavarja a
tobbi mikodését.

o A szamitogépes kommunikdcié egyszertien oldhaté meg,
mivel a kozponttal valé kapcesolattartds nem igényel

folyamatos jo min6ségli kapcsolatot.

e Egy adott helyen 1€tezd, a tobbi regiondlis kozpontétdl
kiilonb6z6 mikodési berendezést csak helyileg kell
feligyelni, a feligyelethez tartozé eréforrdst (tudast,
integrdciot) a tobbi regiondlis kozpontban nem kell
biztositani.

Hatranyok:

e A teljes rendszer attekintéséhez sziikséges informécio
Osszegyljtése €s szinkronizdldsa nehézkes és lassu.

e A 24 orés feliigyelet biztositdsa érdekében a regiondlis
kozpontokban é€jszakali tigyeletre van sziikség.

e Nagyfoku (és drdga) szervezés sziukséges a regiondlis
kozpontok egymds kozti €s kozponttal vald egytttmiko-
déséhez.

2.3. Kozpontositott rendszer

A kozpontositott modellben a jellemzék a kovetkezd
modon véltoztak meg:

A regiondlis kozpontokbdl a kozpontba helyez6dott 4t a
feligyelet. A regiondlis kdzpontokban a feliigyeleti rend-
szer egy része redunddnsan megmaradt. A felugyelethez,
tervezéshez, management-hez sziikséges adatok a koz-
pontban tdrolddnak. A regiondlis kzpontokban az adatok-
nak csak egy kis hdanyadat kell tdrolni. Az ,,A” jeli kapcso-
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latok a regiondlis kdzpontok kozott elvesztették fontossd-
gukat, a regiondlis kozpontok munkéjadnak 0sszehangoldsa
a kozpontbdl torténik. A ,,B” jeld kapcsolatok a kdzpont
és a regiondlis kozpontok kozott szorossa valtak. A koz-
pont szdmadra real-time informdci6 4ll rendelkezésre a fel-
ugyelet, tervezés €s management szdmadra.

Elonyok:

e Azonnali dontési adatok dllnak a feliigyelet, tervezés és
management rendelkezésére.

e Csak a kozpontban kell fenntartani 24 6rés feliigyeletet.

e Az egész héldzat éllapota azonnal dttekinthetd.

e Lchetdség nyilt az erdforrdsok igény szerinti gyors &t-
csoportositdsdra.

o Lehetdvé vdlt a kiilonbozd berendezésekbdl jovo esemé-
nyek korreldldsa, a valosdgos hibdk konnyebb felismeré-
se, a hibakezelés egyszerusitése.

e Egyszerisodott az egész hdldzatot érinté optimalizaciok
végrehajtdsa.

Hatranyok:

e A kozpont kiesése esetén a rendszer mikodése megbé-
nul ezért nagy megbizhatdsagu (€s egyben drdga) eszko-
zoket kell alkalmazni.

o A kozponti feligyeletet végzd kollégdknak minden rend-
szerelemhez érteniiik kell, ezért kiképzésiik hosszu id6t

\
|
l
|
|
|

vesz igénybe.

3. AWESTEL FELUGYELETI RENDSZERENEK
JELENLEGI SZERKEZETE

A Westel 900 GSM-nél alkalmazott informdciés rend-
szer logikai modelljét ldthatjuk a 3. dbrdn. A satirozott
téglalapok jelképezik a Network Management-et megvalo-
sitd Halozati Informdcioés Rendszert (Network Information
System, NIS). A hierarchia aljdn taldlhatok a felligyelendd
berendezések, vagy mds szoval hédlozati elemek (Network
Elements, NE). Ezek tipusonként kiilonb6zé kommunika-
ciés lehetdségekkel rendelkeznek. Kommunikéciés proto-
kollként Aszinkron Soros, Szinkron (X.25), vagy TCP/IP
protokollokkal kapcsolédhatnak a rendszerhez, bindris il-
letve karakteres (ASCII) adatfolyamokkal. Az adatok gyuj-
tése is tobbféleképpen torténhet a berendezéstdl fiiggden,
vagy automatikus adat ataddssal (Events), vagy lekérdezé-
ses modszerrel (Polling). A rendszer éltal kezelt tobb ezer
hédlézati elem koz€ tartoznak a teljesség igénye nélkiil:
MSC-k (Mobile Switching Centre), BSC-k (Base Station
Controller), bazisdllomasok, AuC (Authentication Center),
EIR (Equipment Identification Register), Voice Mail-ek
(Hangposta), SMC-k (Short Message Center), Alkdzpon-
tok, LAN —WAN feliigyeleti rendszerek.

Homogen Felhasznaloi
Feliilet

Homogeéen
Kommunikacios Feliilet

Inhomogén
Kommunikacios és
Felhasznaldi Feliilet

3. dbra. Westel 900 informdcios rendszerének logikai modellje

A Hdlézati Vezérld Réteg (Network Control Layer) és
a Hdlozati Elemek kozott helyezkedik el szlikség esetén az
a réteg, amely a kommunikdcios feliiletet egységesé teszi,
ez a hélozati Elem Kezelé (Element Manager) réteg. Itt
torténik a lekérdezéses adatgydjtés (Polling) automatikus
esemény 4taddssd (Events) konvertdlasa, valamint a bind-
ris adatok karakteressé transzformdldsa. A homogén kom-

munikdcids feliletrél és oda érkezd informdaciot a Halo-
zati Vezérld Réteg dolgozza fel. Ez a réteg gondoskodik
az eszk0zOk kezelés€hez sziikséges egységes felhaszndloi
felilletrdl, a felhaszndlok eszkozhozzaférési jogosultsaga-
nak ellendrz€s€rdl, az Osszes dtmend adat tdroldsardl. A
beérkezd eseményeket osztdlyozza, az esctleges esemény
korreldciokat felismeri és ezeknek megfeleléen a kezeld-
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személyzetet riasztja.

Példdul a bazisdllomésokrdl tobb féle €rzékeld kiild
eseményeket: ajtonyitds, fiistjelz6, hangérzékeld stb. Ha
a karbantarté személyzet a bdézisdllomdson tartézkodik
és cigarettazik, akkor a fiist érzékeld riaszt, de a masik
két érzékeld éllapotdnak figyelembevételével ezt a hamis
riasztdst ki lehet szlrni. E réteg tovédbbi feladata egy
olyan szoftver felulet biztositdsa, amely lehetévé teszi a
tevékenységek automatizalasat.

A Vezérld Rétegre épul az Automatizdciés modul (Au-
tomation), amely az 6sszegyujtott adatok tovébbi feldolgo-
zasét, valamint automatikus beavatkozdsokat segit €l6. Ez
tulajdonképpen tobb, az automatizaldst konnyité program
gyljteménye. Ezekkel az eszkozokkel megoldhaté példdul
a nap folyaman felgytlemlett feltigyeleti adatok sziirése €s
napi riportok elddllitasa.

A Konfigurdcié Kezel6 (Configuration Management)
modul a bonyolult GSM hélozat bedllitdsat, hdlozati para-
méterek kezelését és automatikus rendszer konfigurdciot
tesz lehetévé. Példaul Magyarorszag lakossdgdnak eloszld-
sa a nyari idészakban a Balaton koriil strtibb, mig télen
sokkal ritkdbb. Ebbdl az koévetkezik, hogy a nydri iddszak
bedlltdval a Balaton kornyéki celldkat fel kell késziteni
a forgalomnovekedésre. Ez a Konfigurécié Kezel6 modul
segitségével torténik, ahol a telefonk6zpontoknak kildott
parancs rendszerek helyett a megszokott ablakos grafikus
felhasznaloi interfészen keresztiil hat€konyan és kisebb hi-
balehetdséggel lehet a bedllitdsokat elvégezni.

A hélézat fel6l érkez6é mérési adatok (Performance Da-
ta) a Mérés-Adatgytjtési (Performance Monitoring) mo-
dulba folynak be. Ez a modul egyrészt adatbdzisban ta-
rolja az adatokat, mdsrészt egységes felhaszndloi felile-
tet nydjt az adatok megfigyeléséhez, feldolgozdsdhoz. Az
eszkoz haszndlatdval 15 perces felbontdsban elemezhetjik

akar az egyes bdazisdllomédsokon folytatott besz€lgetések !
legtobb technikai, mindségi paraméterét (hivdsok szama, |

torlodés, handover stb.), akdr az egész halozat terhelését €s
paramétereit (rendszer forgalom, forgalom eloszlds stb.).
Ez az eszkOz nagyban el6segiti a telefon hdlézat sziik ke-
resztmetszeteinek meghatarozdsat, valamint a hibajavitést.
Lehet6ség van a modul segitségével a hdlézatban kialakult
trendek megfigyelésére is (forgalom napi alakuldsa, hasz-
ndlati trendek stb.) napi, heti, havi és hosszabb iddszakot
felolels felbontdsban. Az eszkoz rendelkezik tovabba olyan
elorejelzé (Prediction) modullal, amely segitségével kiilon-
b6z6 matematikai modelleket alkalmazva a hélézat jellem-
z6inek statisztikus alakuldsét elére lehet jelezni.

Az emlitett modulok 4ltal elddllitott informacié a hie-
rarchia tetején elhelyezkedd modulba fut dssze (Network
Presentation). Ez a modul 4tfogé képet nyujt a hdlézat
pillanatnyi édllapotdrdl, térképen édbrdzolva az egyes hdlo-
zati elemeket és az azoktol érkezé eseményeket. Az atfo-
g6 informdcié néhany egér kattintdssal részletezhetd és ily
moédon akdr egészen az egyes Haldzati Elemek szintjére is

el lehet jutni, igy a konkrét eseményeket elemezve segitsé-
get kaphatunk a problémék felderitéséhez €s kijavitdsédhoz.
Ugyancsak lehetséges az egyes hdlozati elemek grafikus
kijelolésével az adott elemrdl érkez6 mérési adatok meg-
tekintése.

Ezenkiviil az eszkoz képes az eltdrolt események vissza-
Jatszasdara, igy példaul j6l megfigyelhetd egy vihar végigvo-
nuldsdnak, vagy kodfoltok feloszldsédnak rddiés dsszekotte-
tésekre gyakorolt hatdsa is.

Az emlitett modulok adatbdzisaibdl riportok késziilnek,
amelyek az elméleti hdlézattervezés €és a management
szamdra alap adatokat szolgélatnak.

4. A LOGIKAI SZERKEZET SZAMITASTECHNIKA
MEGVALOSITASA

A felvédzolt logikai modell fizikai megvaldsitdsa lathato a
4. dbran.

A kozpontositott rendszer kiépitésének elsé feltétele a
telefonos hdlozati elemeket Osszekapcsold szdmitogépes
halozat kialakitdsa volt. A feligyeleti rendszer szaméra
dedikélt hdlézat készult. Ez egy nagy kapacitdsu TCP/IP €s
X.25 alapu halozat, amely az egyes regiondlis kozpontokat
koti 0ssze egymdssal €s a felligyeleti kozponttal. Ennek
tartalék hal6zata bérelt X.25 alapd, a tartalék halozat
kiesése esetén kapcsolt vonali modemes elérés biztosithatd
a fébb hdldzati elemekhez. Lehet6ség van a hélozat
tavoli elérésre is (pl. bazisdllomds helyszinér6l torténd
beavatkozasok, vagy otthoni munka) modemen keresztiil.

A szamitastechnikai architektirara jellemzd, hogy szer-
ver jellegt feladatok megolddsara Unix alapu gépek keriil-
tek alkalmazasra, a felhaszndloi kliens gépek nagyobb tel-
jesitményigény esetén munkadllomdsok X-termindlokkal,
kisebb teljesitmény igény esetén PC-k.

Elem Kezel6 (Element Manager) c€lra egyrészt Unix
gépek, masrészt PC-k hasznélatosak. A Halozati Elemek
nagy része nem igényel Elem Kezel6t, igy ezek kozvetlentil
a hadlozatra kapcsolhaték. Az Elem Kezel6kbdl és Halo-
zati Elemekbdl jové informdcié egy nagy megbizhatdsdgi
Unix szerverbe Communication & Automation Computer)
keril. Ezen a gépen futnak azok a processzek, amelyek a
felhaszndlokkal tartjdk a kapcsolatot és lehetdséget adnak
a kivalasztott Hél6zati Elemek elérésére. A hdldzati ese-
mények feldolgozasa ¢és kijelzése is itt torténik.

A mérési adatok tdroldsat és feldolgozdsdt, valamint a
mérésekkel kapcsolatos programok futtatdsdt a Mérés-
Adatgyijté szamitogép végzi (Performance Data Collecti-
on Computer).

A telefon hélézat konfigurdldsdhoz szliksé€ges cella para-
méterek 4llitdsat végzé program (Configuration Manage-
ment) egy kilon munkadllomason fut, adatbdzisanak napi
feltoltése és a megvéltoztatott paraméterek kozpontokba
torténd letoltése a kommunikdcids szamitdgépen keresztil
torténik.

HIRADASTECHNIKA

VI

XLVIL. EVFOLYAM 1996. JUNIUS-JULIUS



Network i
Presentation |
i Computer i
| (HP Workstations) L

Automation
Computer g
(Sequent Cluster)

Perf. Hig

Data

(HP Mainframe) {HP workstation) ,é

Performance | . I
Data | Configuration
i . Management |
Collection | b 2
Computer 1 P ;
{
|

Element

M . Communication |
anagen Equipments |
Computers :
Network Network
Elements Elements

Field Users
with
Laptop computer

Users
with
X-Terminal

4. abra. Logikai modell fizikai megvalésitdsa

>

Presentation Computer) futé program végzi. Ez gy(jti
Ossze az emlitett adatbazisokbdl a prezentdcidhoz sziiksé-
ges adatokat.

A felhaszndlok minden szamitogéprol elérhetik az em-
litett programokat. Természetesen a legtébb programnal
lehetéség van grafikus, vagy karakteres tizemmdd haszna-
latdra, igy gyors hdlézaton és lassi modemen keresztiil is
hatékonyan lehet dolgozni.

5. A NETWORK OPERATION CENTER (NOC)
5.1. A NOC feladata

A Westel 900 Rt. hdlézata kozel orszagos kiterjedést, az
el6zd részekben felsorolt berendezésekkel a hdlézatdban.
Egy ekkora rendszer folyamatosan €l, 1€legzik, ami hasonld
az €16 szervezethez. A hédl6zat folyamatosan bévil, ) rend-
szerelemek kerilnek bekapcsoldsra, egyesek 4j szoftvert
kapnak. A mdr iizemel$ rendszerelemek koziil néhdny el-
romlik, megakaddlyozva a szolgdltatds folyamatos biztositd-
sdt. Az édllomdsokon dolgoznak a cég munkatérsai, valahol
elmegy a 220 voltos hdlézat, dizel generdtorra van sziikség.
Maishol elromlik a 1égkondiciondld berendezés, emelkedik
a homérséklet. Szamtalan hasonlé példét lehetne emliteni,
hogy érzékeltesstk a rendszer liktetését. Ahhoz, hogy egy
ekkora hdlézat minden rezdiilésérél tudjon az lizemeltetd,
és azokat mindig a megfeleld vélaszlépés kovesse, sziikség
volt egy napi 24 ordn 4t személyzettel elldtott kdzpontra,
ahol a kordbban leirt alkalmazdsok segitségével a rendszer
minden dllapota egyszerre dttekinthetd. Ez a kozpont a
Network Operation Center, roviden NOC.

A monitorokon folyamatosan ldathaték az aktudlis riasz-

tdsok, amelyek a kdzpontokbdl valamint a tobbi rendsze-
relem feldl érkeznek. A halézat fel6l naponta tobb szédz
esemény €rkezik, ezek egy része tényleges riasztds, masik
része a hdldzat bdvitése miatt végzett munkdk visszajelzé-
se. A NOC nem csak a kézpontok feldl jové informdciot
fogadja: egy kulondllé rendszer koveti nyomon az dlloma-
sokra vald belépést, névvel, id6ponttal elldtva el is térolja.
Minden felszerelt mikrohulldimu berendezés a NOC -bél
elérhetd, paraméterei azonnal leolvashatok, ha kell grafi-
konra felrajzolhatd. Ide tartoznak a performance értékei,
valamint az AGC fesziltség valtozasai. Egy adott kiiszob
clérésekor a feligyelet szdmdra riasztds érkezik, ami to-
vébb beavatkozdsra ad médot. A NOC-ban pontosan is-
mert az dllomds tdpelldtdsanak allapota, vajon akkumuld-
torlizem van-e, vagy csak az egyik tolt6fick romlott el??
Homérséklet-riasztds jelzi a klimdk éllapotét, valamint a
klimagépek tdvolrol szabdlyozhatdk is, megelézve ezzel egy
felesleges kiszdllast a Field Operation rész€rol.

A NOC-ban egyidében tébben teljesitenek szolgdlatot,
hiszen a beérkez6 informéciéhalmaz és egy esetleges rend-
szerprobléma azonnali beavatkozdst tesz sziikségessé. A
NOC mellett természetesen az egyes teriiletek specialis-
t4i munkaiddn tal otthon vdrjdk az értesitést hiba esetén,
amennyiben a NOC munkatédrsa nem képes a felmeriilt
hibét egyedil megoldani.

A kordbban leirt alkalmazédsok grafikus képerny6i a
NOC-ban folyamatosan elérheték mind Oridsvasznu kive-
titéssel, mind nagyfelilletd monitorokon. A kivetités célja,
hogy a teremben dolgoz6 feliigyeleti munkatdrsak azonnal
¢szrevegy€k, amennyiben a rendszerben barmilyen problé-
ma meriil fel. A fenti rendszerrel elértiik, hogy az édtlagos
hibajavitdsi idéket a lehetd legminimdlisabban tartsuk, és a
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nagyfoku automatizaldssal biztosithatd az események gyors
kovetése.

5.2. Customer Services Make Ticket

A NOC elsédleges feladata, hogy biztositsa a rendszer
lizemeltetGje szdmdra a lehetd leggyorsabb beavatkozdst
akkor, ha valamilyen hiba mertil fel a rendszerben és az

Készulék javitas,
Helyi OF. panaszok

!
A nnnencub

MakeTicket
Szerver

p.
QOgytéiszolgalato

Ugyfél

Vidéki
Ogyfélszolgalatok

— }’ “| Adatbazis

hatdssal van az eléfizetre. A tobb mint 130 ezres eléfizetdi
tabor rendkiviil érzékeny a hédloézat barmilyen véltozéséra,
amit az Ugyfélszolgalaton csorgd telefonok azonnal jelez-
nek is. Ahhoz, hogy az el6fizet6k dltal feltett kérdésekre,
az éltaluk jelzett problémdkra a lehetd legpontosabb va-
laszt adhassuk, a Westel 900 egy Make Ticket nevii alkal-
mazdést fejlesztett ki (5. dbra).

\

Riportok

M/arfi"///

N

Rlponuu

Ozemeltetés

5. dbra. Customer Services Make Ticket

6. OSSZEFOGLALAS

A fent leirt feladatok érzékeltetik a korszeri hdlozat-
management-re hdrulé feladatok nagysagrendjét. A tdv-
kozlési hdlozatok fejlesztéséhez elengedhetetleniil szitkség
van az uzemeltetésiikhoz tartozé rendszerek egyideji fej-
lesztésére €s szintentartdsdra. A rendszerben el6forduld hi-
bak és azok javitasi idejének csokkentésére, a hdlozat fel-

Maradi Istvan diplomajat a Budapesti M-
szaki Egyetem Villamosmérnoki Karan sze-
rezte 1989-ben. Diplomamunkija a GSM
radiételefonok vételi megolddsait dolgoz-
ta fel. 1990-t6l a WESTEL Radiételefon
Kft.-nél dolgozott, kezdetben mint fejlesz-
témérnok, majd 1992-tSl mint lizemeltetési
igazgatd. Feladata volt a radidtelefon halo-
zat kozpontjainak és allomdsainak tizemel-
tetése, a halozatiranyitd kézpont megszer-
vezése. Résztvett a GSM hdlézat induldsanak eldkészitésében.
1995-t61 a WESTEL 900 GSM Rt. iizemeltetési igazgatdja.
eldadas és cikk szerzoje.

Tobb |

tgyelethez kapcsolddd emberi eréforrdsok adott szint alatt
tartdsdra komoly szdmitdstechnikai héttérre van sziikség,
ami felerdsiti a tdvkozlési alkalmazdsok irdnti igényt. A
cikk €rzékeltetni akarta, hogy a Westel 900 Rt. az el6fize-
téknek nyujtott mindségi halézat biztositdsdhoz folyamato-
san Ujabb €s Gjabb bonyolult eszkozoket alkalmaz, melyek
a minimdlisra csokkentik a rendszerek javitdsdval toltott
1d6t, és csokkentik az dtlagos rendszerkiesés perceit is.

Tingyela Zsolt 1989-ben végzett a Bu-
dapesti Muszaki Egyetem Villamosmérno-
ki Kar Hiradastechnika Szakin. Ezutan
két évig szamitdgépes grafikai hardver és
szoftver fejlesztésével foglalkozott az MTA
SZTAKI-ban, majd banki szoftverek terve-
zésére és fejlesztésére tért at. 1994-tdl a
Westel 900 Haldzati Informaciés Rendsze-
rével kapcsolatos fejlesztést és implemen-
taciot vezeti.

HIRADASTECHNIKA

XLVIL EVFOLYAM 1996, JUNIUS-TULIUS



Ellatasi Téerkéep
1996 Junius

J -
. RAckev® “9\3!35!?{

N N\

\

\ Kun

{

- 2 wattos késziilék
‘beltéri ellatas

2 wattos készulék kuilsé antennaval
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A GSM RADIOS HALOZAT SZOLGALTATASAI

KISS TAMAS

WESTEL 900 GSM RT.
1117 BUDAPEST, KAPOSVAR U. 5/7.

A mobil telefonrendszerek alapveté kovetelménye, hogy
a telefon-Osszekottetéseknek biztositsa a teljes mozgés le-
hetéségét, a telefonkapcesolat 1étesitése €s annak fenntartd-
sa ne fiiggjon a telefondld tartézkoddsi helyétdl. Annak ér-
dekében, hogy minél tobb elbfizetének, nagy teriileten, j6
mindségl szolgéltatdst lehessen biztositani, a halézat iize-
meltetéjének nagyszamui bazisdllomaést kell izembe helyez-
nie, azaz biztositania kell a megfelelé kapacitdst és lefe-
dettséget. Minden szolgéltatonak megvan a sajét izleti po-
litikdja, mely a kiszolgdlandd piacon alapul. Egyik stratégia
lehet, hogy a lehetd legtobb eléfizetd kiszolgdldsa ardnylag
kis helyen, mint pl. Budapest belvdrosdban torténjen. Ma-
sik stratégia a kiterjedt elldtott tertlet biztositdsa (pl. vidéki
tertiletek).

Az operdtorok célja a mobil szolgéltatdsok inditdsakor
4ltaldban a lefedettség €s mobilitds biztositdsa. Az eldfi-
zet6k szdmdnak novekedésével kés6bb mdr a hdlézat ka-
pacitdsat is bdviteni kell, a mindség fenntartdsa mellett.
A kapacitdsnovelés legegyszeriibb, de egyben legkoltsége-
sebb formdja az Gjabb celldk épitése. Mivel a rendelkezésre
all6 frekvencidk szdma limitélt (ez Magyarorszdgon 40 db
GSM csatornét jelent iizemelteténként), a hdlézat nove-
kedésével a frekvencidkat tobbszorosen ujra fel kell hasz-
ndlni, mely éltal emelkedik az interferencia-szint a radiés
hdlézatban, ami a beszéd mindségének rovasdra mehet.

Az operdtorok ezért mindent elkovetnek, hogy felesle-
ges bdzisdllomds €pitése nélkiil tudjdk a kapacitdsukat no-
velni, a telefon Osszekottetések mindségét javitani, a mar
miikodd halozat jobb kihaszndldsa, optimalizdldsa éltal. Ezt
teszik lehet6vé a rddios héldzat szolgaltatdsai, kilonbozd
technikdi, melyeket mér a tervezésnél figyelembe kell ven-
ni.

Ebben a cikkben a teljesség igénye nélkiil ismertetni sze-
retnék néhdny szolgaltatdst, ezek hatdsat a rddiés halézat-
ra és az el6fizetSk dltal észlelt mindségre. Ezen szolgdlta-
tdsokat vagy mdr alkalmazzuk vagy tervezziik bevezetni a
Westel 900 radids héldzatéba.

1. ALAPVETO SZOLGALTATAS:
A MOBILITAS BIZTOSITASA

A GSM rendszer kozponti intelligencidjdnak, amely a
hélézati elemeket irdnyitja, el kell dontenie, hogy a hivast
mely béziséllomds szolgdlja ki. Ezért a rendszer folyama-
tosan figyeli a mobilokat a hivds sordn. Aktudlis helyze-
tiknek megfeleléen az Osszekottetést a BSC-ben (Base
Station Controller) tdrolt algoritmus szerint mindig médo-
sitja ugy, hogy valamilyen szempontbdl a legmegfelel6bb

baziséllomas kezelje a forgalmat. Ehhez a folyamathoz az

elengedhetetlentl sziikséges bemend adatokat a mobil és

a bézisdllomds mérései szolgéltatjak.

A mobil 4ltal végzett mérések:

e a kiszolgdlo cella térerdsségének mérése;

e a kiszolgdlo cella vett jelének mindségmérése (dekodolt
jel bithiba-ardnydnak mérése);

e a szomsz€dos celldk térerdsségének mérése.

A mobil a GSM szerinti TDMA rendszerben hivés alatt
csak az id6 1/8-dban kommunikdl a bézisdllomdssal. Ez
1d6 alatt a bézisdllomds térerdsségét és a dekodolt jel bit-
hibaardnyét, mig a fennmarad6 idében a szomszédos cel-
ldk BCCH (Broadcast Control Channel) vivéjének tére-
rdsségét méri. A mérendd csatorndkat a bdzisdllomds 4l-
tal kisugdrzott rendszer-informdcidk tartalmazzak. A mobil
a kiszolgdloé és a legjobb hat dtlagos térereji szomszédos
celldnak a mérési eredményeit 480 ms-onként kildi el a
bazisallomdson keresztiil a BSC nek.

A bézisdllomads 4ltal végzett mérések:

e a mobil 4ltal I€trehozott térerdsség mérése;

e a mobil jelének mindségmérése;

e Timing Advance mérés. Timing Advance: a GSM TD-
MA rendszerében egy RF vivot 8 rddidtelefon hasznél-
hat id6osztdsban. Lényeges tehdt, hogy a mobilok 4ltal
kisugarzott jelek megfelel6 idében érkezzenck a bazisdl-
lomédsra, Ggy, hogy a szomszédos idérések ne lapolddja-
nak 4t. Ezért a bazisdllomas a mobilok dltal kisugérzott
burst-6k (egy burst 156,25 bit, amely az egy idérésben ki-
sugdrzott adat mennyisége) idézitését méri, és ahogyan
a mobil tdvolodik a bdazisdllomastol a bitidé tobbszéro-
seivel (maximum 63 bit) sietteti az adasukat. Mivel 1
bitidd kb. 550 m-nek felel meg, ebbdl adddik, hogy GSM
rendszerben a maximalis cella-sugdr kb. 35 km.

A bézisdllomds minden idérésben megméri az ott éppen
kommunikdlé rddidtelefonok térerésséget, valamint a vett
jelek bithibaardnydt. A mobil és a bazisallomas mérési ri-
portjai alapjdn a BSC-ben egy algoritmus meghatédrozza az
optimalis szomszédos celldkat, ¢s sziikség esetén a mobilt
utasitja, hogy a kommunikdciot ezek koziil melyiken kell
folytatnia. Ez a Handover. A Handover a kovetkez6 ese-
tekben vdlhat sziikségessé:

e ha a szomszédos cella térerdssége nagyobb egy megha-
tarozott hiszterézis (1. dbra) ért¢kkel mint a kiszolgdlo
celldé;

e a bithiba ardnya, azaz a beszéd mindsége leromlott;

e vagy a Timing Advance nagyobb a megengedettnél.

A hiszterézist szomsz€dsdgi viszonylatonként lehet defini-

alni.
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1. dbra. A cella-hatdrok beallitisa a hiszterézissel

Alkalmazdsdra azért van sziikség, hogy a cellahatdrok
jol kézben tarthatdéak legyenek. Kis hiszterézis esetén
feleslegesen sok a Handover (ping-pong hatés). Tl nagy
hiszterézis hasznélataval a kiszolgdld cella térereje és ezzel
egyiitt a C/I ardny nagyon leromolhat, mire a Handover
szomszédos celldra megtorténik.

A cella-hatdrokat még tovabbi, megadhatd paraméterek
alkalmazdséaval (pl. aszimmetrikus hiszterézis) modositani
lehet, mely segitségével pl.forgalom terelhetd egyik celldrdl
a madsikra, vagy a cella-hatdrt topografiailag kedvezébb
helyre lehet dthelyezni.

2. A KAPACITAST ES A BESZEDMINOSEGET NOVELO
RADIOS SZOLGALTATASOK

A mobilitds biztositdsa minden rddidtelefon halézatban
alapvetd kovetelmény. Az el6fizetdk szdmdnak emelkedé-
sével szitkségessé vdlik kapacitdst novel6 szolgdltatdsok al-
kalmazdsa. A mobil rendszerekben a kapacitds bovitése
és a beszéd mindsége dltaldban ellentmond egymadsnak, a
tobbszoros frekvencia-tjrafelhaszndldssal jaré novekvd in-
terferencia miatt. Ezért az olyan rddids technikdk, melyek
a beszéd minGségét javitjdk, lehetévé teszik djabb celldk
lizembe helyezését. A besz€d mindsége szoros Osszefliggés-
ben van az aktudlis vivé-interferencia (C/I) ardnyéval. Igy
ezeknek a szolgdltatdsoknak a célja, hogy optimalizdljdk a
C/I ardnyt a hédlézat minden pontjdban és minden Ossze-
kottetésben.

2.1. Frekvencia hopping

A frekvencia hopping alkalmazdsa, lehetéség a GSM
lizemeltetGk szdmdra a frekvencia diverziti megvaldsitasara
a radios hédlézatban. Ez azt haszndlja ki, hogy a multipath
fading frekvencia-fliggd, azaz a fading godrok kalénbozd
frekvencidk esetén kiilonbozd helyeken jelennek meg. Az
a mobil, amelyik haszndlja a frekvencia hoppingot, nagy
valészintiséggel nem kertilhet hosszabb id6re fading godor-
be, mint egy TDMA id6rés ideje. Ez €l€g rovid idétartam
ahhoz, hogy a GSM rendszerben alkalmazott beszédkddo-

las és interleaving a keletkezett bithibdkat felismerje €s
kijavitsa. Igy a lassi mobilok szdméra a multipath fading
éltal okozott térerdsség-valtozdsokat a frekvencia hopping
kidtlagolja, mint ahogyan ez két frekvencia esetén a 2. db-
rén lathato.

A veteii tererssseg

Megtett Gt
2. dbra. A frekvencia hopping hatdsa a multipath fadingre

A gyorsan mozgé mobilokndl a rddiés kornyezet idd-
résrol idorésre folyamatosan véltozik, ami hasonld jellegi
javuldst biztosit szimukra, mint a frekvencia diverziti.

Az interferencia-fliggetlen a kiilonb6z6 rddié csatornd-
kon. A frekvencia hopping, elegendd szdmu frekvencia
esetén, kidtlagolja az egy beszélgetésre juté interferencidt
is. Ez javuldst eredményez azokndl a mobilokndl, melyek-
nél frekvencia hopping nélkiil az interferencia elfogadha-
tatlan mindséget okozna.

A hopping szekvencia a GSM ajdnldsnak megfeleléen
lehet ciklikus, vagy véletlen (random). A ciklikus hopping
jobb é&tlagoldst ad a multipath fadingre, mig a random
hopping az interferencidra. A frekvencia hopping a leg-
nagyobb nyereséget az RF teljesitmény-szabdlyozds és a
szakaszos izemmdd (DTX) egyiittes alkalmazdsaval éri el.

A definidlhaté hopping szekvencidk szdma a GSM ajan-
las szerint hatvannégy. [gy megoldhaté, hogy az azonos
frekvencia-csoportot haszndlé celldk kiilonb6zé hopping
szekvenciat alkalmazzanak, mely csokkenti a frekvencia-
ltkozések valoszinliségét.

A frekvencia hopping az el6fizeté szempontjdbdl javitja
a besz€lgetés mindségét. Az operdtor szdmdra az egyenle-
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tesebb beszédmindség, a kisebb celldk kozotti tévolsag, €s
ezaltal a kapacitds novelése a nyereség.

2.2. Antenna diverziti

Ez nem GSM ajanlés, de gyakorlatilag az 0sszes bazisél-
lomds gyart6 alkalmazza ezt a technikdt. Ez azt hasznélja
ki, hogy a multipath fading hatésa, két megfeleld tévol-
sagra levé vevd antenndndl, kilonboz6 és egymdstol flig-
getlen. Mindkét antenndhoz kulon vevdt csatlakoztatva,
két fiiggetlen jelet lehet Osszegezni. Ha az egyik antenna
éppen fading godorbe esik, a masik nagy valdszinliséggel
nem. Igy a bazisdllomds dltal vett térerdsség és a C/I is
egyenletesebb lesz, azaz kisebb a rossz beszédmindség esé-
lye.

2.3. RF teljesitményszabalyozas
(Dynamic Power Control)

A GSM ajdnlasok szerint a mobil és a bazisdllomds ki-
sugérzott RF teljesitménye szabdlyozhat6 a kommunikacio
sordn a vett térerésség és a beszéd mindségének fuggvé-
nyében.

Amikor a mobil kozel van a bazisdllomdshoz a C/I ardny
jéval nagyobb anndl, mint ami a j6 kommunikacidhoz fel-
tétleniil szitkséges. Igy a bazisallomas és a mobil RF kime-
nd teljesitménye addig csokkenthetd, mig a C/I elegendd
az Osszekottetés fenntartdsdhoz és a megfeleld beszédmi-
ndséghez (3. dbra).

AZMS kimend
teljesitmenye
A

Max. megengedett
teljesitmenyszint

|
|
Min. megengedett szabalyzott terilet |

18‘}95\”1)9[\}!52!”1

tavolsag

A BTS altal vett
jel erossége
A&

i
i
|
|

idedlis cella hatar
Megkivant

erek

—

|

|

l szabalyzott tertilet ‘
|

’ |

tavolsag

3. dbra. A mobil teljesitmény-szabdlyozasa

A kivdnatos az lenne, ha a vett térerGsség az egész
celldban dllandé maradna. Ha a teljesitmény-szabdlyozds
minden Osszekottetés esetén muikodik, akkor az Osszes ki-
sugdrzott energia jelentés mértékben csokken. Ezdltal az
interferencia-szint is kisebb lesz, mig az dtlagos C/I a rend-
szerben nem valtozik. A bézisdllomastol tavoli mobilokndl

a C/I novekszik, mivel ezeknél az 6sszekottetéseknél a tel-
jesitmény csokkentése mar nem megengedett, ugyanakkor
az interferencia-szint alacsonyabb. A +kdzeli mobilokndl
a C/1 csokken, ahol a teljesitmény-szabdlyozds mukdodik.
Mivel ezeknél a mobilokndl a C/I magasabb a minimalisan
megengedettnél ezért ennek nincs hatdsa a beszéd mind-
ségére.

2.4. Szakaszos adasmdd (Discontinous
Transmission, DTX)

Egy atlagos beszélgetés esetén feltételezhetjiik, hogy
mindkét fél az id6 50 %-ban besz€l, illetve hallgat.

A DTX ezt haszndlja ki, azaz mind a mobil mind a
bazisdllomds esetén csak akkor torténik RF teljesitmény
kisugdrzdsa, ha valamelyik fél beszél. A DTX tehdt csok-
kenti a kibocsdtott RF energidt, ami alacsonyabb &tla-
gos interferencia-szintet eredményez. A vett térerdsségre
a DTX-nek nincs hatédsa, mivel beszéd esetén a sziikséges
RF teljesitménnyel miikodnek az eszkozok. Igy az 4tlagos
C/I novekszik a rendszerben.

Tovébbi elény még, hogy az dtlagos energiafelhasznélds
csokken, amely a mobilokndl megnoveli a beszéd- és a
készenléti id6t. Bazisdllomdsokndl ennek csak akkor van
jelentdsége, ha az energiahdlézat kimaraddsa esetén akku-
muldtorrdl tizemelnek. A DTX alkalmazdsanak hatrdnya,
hogy a fentebb mdr emlitett térerdsség ¢s mindség mé-
réseket ritkdbban lehet elvégezni, mint DTX alkalmazasa
nélkil. Ez pontatlanabb méréseket eredményez, ami befo-
lydsolhatja rddids hédldzatot vezérld algoritmus mikodését.

2.5. Overlaid/underlaid cella-struktira

A kapacitds bdvitésének mddjai a cellds hédlézatokban,
mint azt mdr kordbban is emlitettem, vagy tobb frekvencia
felhaszndldsa, vagy a frekvencia-ujrafelhaszndlds novelése.
Mivel a frekvencidk szama limitdlt csak a masodik lehet6-
ség marad az operdtorok szamara.

UNDERLAID

OVERLAID

4. dbra. Az OL/UL cella-struktiira

Megoldast jelenthet egy mdsodik frekvencia-raszter al-
kalmazdsa, ahol a celldk mérete kisebb. Ezeket hivjuk
overlaid celldknak. Ez a struktira lehetévé teszi, hogy egy
fizikai celldn beliil két logikai alcelldt hozzunk létre (4. 4b-
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ra) kiilonbozé frekvencia-ujrafelhaszndldsi raszterekkel. A
rendelkezésre 4ll6 frekvencidk az alcelldk kozott felosztés-
ra kertilnek.

Tegyiik fel példaul, hogy 48 db frekvencia all rendel-
kezésre a radios hdlézatban. Ez azt jelenti, hogy overla-
id/underlaid cella-struktara nélkul: 4/12-es rasztert feltéte-
lezve 4 db frekvencia haszndlhat6 celldnként.

Az overlaid/underlaid cella-struktura felhaszndldsaval:

o underlaid celldknal 12 db frekvencia legyen hasznélhato
4/12-es raszterban, azaz egy frekvencia celldnként;
e overlaid celldkndl 36 db frekvencia legyen hasznélhat6

3/9- es raszterban, azaz négy frekvencia cellanként.
Lathat6, hogy az eredeti celldnkénti 4 db frekvencidt 5
db-ra noveltiik Gjabb infrastruktira megépitése nélkil. A
kapacitds novekedés kb. 30 %-os.

Azt, hogy a mobil éppen melyik alcelldban tartézkodjon
a hdlézat algoritmusa donti el a mért térerésségek €s a
mobil bézisdlloméastdl vald tdvolsdganak fiiggvényében.

3. A JOVO KAPACITASNOVELESENEK
LEHETOSEGEI

A GSM rendszer fejlédése nem &llt meg. Varhat6 a f€l-
sebességi (half rate) mobil készulékek megjelenése, ahol
a beszédcsatorna adatsebessége 13 kbit/s-rdl 6,5 kbit/s-ra
csokken és ezdltal a rendszer kapacitédsa jelentésen novek-

| szik. Hétrdnya viszont a beszédmindség romldsa, valamint

az, hogy csak jelentés mennyiségli félsebességti mobil el-
terjedése esetén vilik a rendszer gazdasdgossa.

A nem is olyan tavoli jovében el fognak terjedni a GSM-
DECT, és a GSM-DCS 1800 dudl méda rendszerek. Meg-
valosithatéva vdlik a barangolds ezen hdldzatok kozott.
Ennek elénye, hogy a gyors mobilokat a GSM celldk, mig
a lasst, vagy 4ll6 mobilokat DECT vagy DCS rendszerek
fogjdk kiszolgdlni, ahol a kapacitds még tovabb novelhetd.

Kiss Tamas 1986-ban végzett a Budapes-
ti Miszaki Egyetem Villamosmérnoki Ka-
ranak Mikrohullamd Hiradastechnika aga-
zatan. Elsé munkahelye a Videoton Ra-
diégyara volt, ahol mint fejlesztémérnok
dolgozott. Feladata radié adé-vevok kiilon-
bozd RF részeinek tervezése, fejlesztése
volt. Innen 1991-ben a Westel Radidtele-
fon Kft.-hez keriilt, melynek ebben az idé*
ben 6 db bazisillomasa mukodott Buda-
pesten. Itt keriilt kapcsolatba a GSM-mel. 1992 Gszén résztvett
a Westel Kft. altal rendezett Europa Telecom’92 kiallitdson be-
mutatott GSM rendszer kiépitésében. Késdbb tagja lett annak a
csapatnak, amelyik a Westel GSM tender anyagat allitotta Gssze.
1994-t8l dolgozik a Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt.-nél
mint rendszerhangolé menedzser. Feladata a térerSsség- és mind-
ségmérések irdnyitasa, a radios halézat hangolasa, optimalizalasa.
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e:
A WESTEL 900 SZOLGALTATASAI

A Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt. a 900 MHz
frekvenciatartomdny felhaszndldsdval a Magyar Koztdrsa-
sdg teriletén GSM mobil tdvkozlési szolgdltatdst nydjt. A
szolgdltatdshoz egyszeri el6fizetési dij ellenében lehet hoz-
zdjutni, a hozzaférést a cég havidij ellenében biztositja, a
tényleges haszndlat utdn pedig forgalmi dij fizetendd.

A szolgéltatds GSM mobiltelefon-késziilékkel vehetd
igénybe. A Westel 900 a gyartoktdl beszerzett j6 mindsé-
gl, korszerd telefonokat forgalmaz, garantdlja azok meg-
bizhatdsdgdt, valamint folyamatos szerviztevékenységet €s
alkatrészelldtdst biztosit.

Az eléfizeték harom kiilonb6zé dijcsomagbdl valaszthat-
jdk ki a telefondldsi szokdsaiknak leginkdbb megfelelt. A
Westel 900 valamennyi eléfizetdje szdmdra havidij mente-
sen hozzaférést biztosit a Hangpostds (kozponti tizenetrog-
zit6) rendszer alapszolgdltatdsdhoz, a Hangpostafiokhoz.

A Westel 900 szolgéltatdssal elldtott teriileten tartézko-
do eldfizetd hivdsokat kezdeményezhet tetszéleges mobil
vagy vezetékes hdlézatban (beleértve a kulf6ldi hdlézato-
kat is), és természetesen barhonnan hivhato is. (Ezen felil
a nemzetkozi barangolds szolgdltatds segitségével kilfoldi
tartézkodds idején is haszndlhatja telefonjat szdmos eurd-
pai és Eurépdn kivili orszdgban.)

Az alapszolgdltatds mellett a Westel 900 a digitélis tech-
nika elényeit kihaszndlva szdmos, az el6fizetd kényelmét
szolgdlo, hasznos tobbletszolgdltatast is kindl, amelyeket az
aldbbiakban roviden ismertetiink, feltiintetve a szolgdltatds
bevezetésének idépontjat is.

11111

Ha az eléfizeté a bejovd hivdsokat nem akarja fogad-
ni (pl. tdrgyalds kozben), illetve nem tudja fogadni (pl.
szolgdltatdsi terileten kivil tartézkodik), akkor tetszéleges
mobil vagy vezetékes szdmra, illetve a kozponti tzenetrog-
zitre 4tirdnyithatja azokat.

Hivdsvarakoztatas

A korszer(ibb szoftverrel elldtott késztlékeknél a hivas-
vdrakoztatds sordn a folyamatban 1év6 besz€lgetés alatt egy
sipolo hang jelzi, hogy masik hivas érkezett. Az el6fizetd va-
laszolhat a mdsodik hivdsra az els6 megszakitdsa nélkiil,
vagy vdltogathatja a két beszélgetést. Egy id6ben csak egy
hivést lehet vdrakoztatni.

Hivastartas

A Hivéstartds szolgdltatds lehetéséget ad arra, hogy
a fejlettebb szoftverrel ellatott készilékkel rendelkezd
eléfizetd a folyamatban lévé hivast dtmenetileg megszakitsa,
tgynevezett "tartasba" helyezze, és egy uj hivdst fogadjon
vagy kezdeményezzen. A védrakozo dllapotban 1év0 hivds
bdrmikor visszadllithat6 és a beszélgetés folytathato.

Hivasletiltas

A Hivésletiltds szolgdltatds lehetévé teszi, hogy a bejovd,

zolg: S0
illetve kimend hivdsokat, valamint azok bizonyos fajtdit az
eldfizetd a sajat késziilékérdl letiltsa. A bejovd hivasok letiltd-
sara példaul akkor lehet sziikség, ha az eldfizetd kilfoldi
tartézkoddsa idején nem kivdn hivast fogadni az ezzel jar6
koltségek miatt (ilyenkor a hivé fél annyit fizet, mintha
az el6fizetd itthon tartézkodna, a kulféldre torténd atird-
nyitds dijat az elofizetd fizeti). A nemzetkozi kimend hivds
letiltdsa abban az esetben lehet célszer(, ha az eléfizetd
kolcsOnadja a telefonjat. Ha a mobiltelefonnal csak elérhe-
toséget kivdn biztositani (pl. utazé alkalmazottja szdmara),
hivdskezdeményezés lehetdségét azonban nem, akkor akdr
valamennyi kimend hivas is letilthato.

Nemzetkozi barangolas

A Westel 900 kiilfoldi GSM szolgaltatokkal kotott két-
oldali megallapoddsok alapjdn lehetévé teszi, hogy az eld-
fizeté a mobiltelefonjat kiilfoldon is hasznalhassa — kiil-
foldi utjdn hivast kezdeményezhessen, illetve a megszokott
telefonszamadn elérhetd legyen. A kilfoldon kezdeményezett
hivdsok dfjazdsa annak a szolgdltatonak a tarifarendszere
alapjan torténik, amelynek hédlézatét az eléfizeté barango-
las kézben haszndlja. Hivasfogadaskor az 6t hivo fél annyit
fizet, mintha az eldfizetd itthon tartozkodna, a kiilfoldre tor-
ténd atiranyitas dijdt az eldfizetd fizeti.

Részletes szamla

Amennyiben erre a szolgdltatdsra eléfizet, az eldfizeto a
havi szamlaval részletes informdciot kap valamennyi hivdsa-
rol (hivas kezdete, idétartama, a hivott szdm, az igénybe
vett szolgdltatds, a hivds dfja stb.).

SIM kartya potlasa

Amennyiben az eléfizeté SIM kdrtyajat elloptdak vagy a
kartya elveszett, esetleg tonkrement, lehetéség van a kdrtya
megfeleld dij ellenében torténd paotlasdra.

Szamcsere

A mobiltelefon-szolgéltatdsra torténd eléfizetéskor ka-
pott mobiltelefon-szamot a késébbiekben az eléfizetd kiilon
dij ellenében egy masik szamra cserélheti, amely azonban
nem szabadon megvélaszthato.

Szamla djranyomtatasa

Amennyiben havi szdmldjat nem kapta meg vagy vélet-
lentl elvesztette, a Westel 900 tgyfélszolgdlata i) szamldat
nyomtat az elofizetének.

T djékoztatas a szamla allasarol

Mobiltelefon-szamlaja dllasasrol az el6fizeté barmikor
kérhet szobeli tdjckoztatdst a Westel 900 telefonos, illetve
irdsbeli tdjékoztatast személyes tigyfélszolgalatatol.

Titkos szam

Ez a szolgaltatds abban az esetben ajanlott, ha az eld-
fizeté el akarja kertilni hogy mobil hivészima a nyilvdnos
telefonkonyvben megjelenjen, illetve a Tudakozon keresz-
tiil hozzaférhetd legyen.

WESTEL 900 GSM
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Ugyfélszolgalati kezeldi szolgaltatds
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allitasokat a Westel 900 személyes, illetve telefonosa igy-
félszolgalata kérésre dijmentesen elvégzi az el6fizetd helyett.

Valasztott személyi hivoszam

A mobiltelefon-szolgdltatasra torténd eléfizetéskor (vagy
azt kovetden barmikor) kiillon dij ellenében az el6fizetd
a rendelkezésre dllo szabad szdmmezG6bdl tetszés szerin-
ti mobiltelefon-szamot vélaszthat. Visszakapcesolds az el6-
fizetd kérésére tortént felfiiggesztés utdn. Amennyiben a
mobiltelefon-szolgaltatast az eléfizetd egy ideig nem ki-
vanja haszndlni, lehetdség van a szolgaltatds sajat kérésre
torténd dijmentes felfiiggesztésére. Ha a késébbiekben ismét
haszndlni kivdnja telefonjat, a Westel 900 tigyfélszolgalata
megfelelo dij ellenében elvégzi a visszakapcsoldst.

Datafax

A fejlettebb szoftverrel rendelkezé mobil késziilékéhez
kapcsolt szamitogép vagy G3 tipusi telefax termindl segit-
ségével az eldfizeto telefax vizenetet fogadhat, illetve kiildhet
cgy madsik, vezetékes vagy mobil hdldzatra kapcsolt szd-
mitégépre, illetve G3 tipusu telefaxra. A rendszer digitalis
adatok tovabbitdsara is alkalmas.

Hangpostas

A Hangpostds a hagyomdnyos lizenetrogzitéhéz hasonld
elven miikodo, de anndl 1ényegesen tobbet nyujto szolgdl-
tatds. Allandéan készenlétben dll, és biztositia, hogy egyetlen
érkezd hivas se vesszen el. Ha az el6fizeté nem vdlaszol a
hivdsra, szolgdltatdsi tertileten kivil tartézkodik vagy €p-
pen mdssal besz€l, a beérkezé hivdsok automatikusan a
Hangpostdshoz futnak be. A hivé fél igy tizenetet hagyhat
az el6fizetd személyes postafiokjdban.

A postafiok kozvetleniil, az el6fizetd telefonjdnak felhiva-
sa nélkul is elérhetd tizenethagyds céljabol. Ezen kiviil a
postafiok fogadhat tizenetet egy masik postafiokbol is.

A postafiok tulajdonosat a késziiléke kijelzojén megjelend
GSM tavirat értesiti arrol, hogy tizenete érkezett. Az izenetek
barmikor meghallgathatok (akdr vezetékes telefonrdl is),
ezutdn megdrizheték vagy torolhetdk. A postafiok titkos
kodszdma biztositja, hogy illetéktelenek ne férhessenek
hozza az izenetekhez.

A Westel 900 két kiilonboz6 tipust Hangpostds szolgdl-
tatdst kindl: az alapszolgéltatdst nyajtd6 Hangpostafickot €s
a fejlettebb, sokoldalt Postamestert.

Faxpostas

A Faxpostds szolgdltatds lehetévé teszi, hogy az érkezé
faxhivdasok ne vesszenek el, ha az el6fizet bizonyos ideig
tarto csengetésre nem vdlaszol, készilékét kikapesolta, hé-
l6zaton kiviil esé teriileten tartézkodik, foglalt vagy éppen
nem készult fel faxtizenetek fogaddsdra. A faxhivasokat
ilyenkor a koézpont a személyes faxpostafiokra irdnyitja,
ahol a hivo fél faxiizenetet hagyhat. A faxpostafiok koz-
vetlentil, az el6fizetd felhivasa nélkil is elérhetd. A posta-
fiokba érkezett tizenetek barmikor lehivhatok az eléfizetd
mobil faxszdmdra vagy egy G3 tipusi faxterminalra.

GSM Tavirat

Mobiltelefonjdval az eléfizetd rovid (legfeljebb 160 ka-
rakter hosszusagu) szoveges iizenetet, ugynevezett GSM
taviratot fogadhat, illetve kuldhet, ha erre alkalmas mobil
késziilékkel rendelkezik.

Hivoszamkijelzés

Ez a szolgdltatds lehetévé teszi, hogy az eldfizetd készi-
I¢ke a hivo fél szamdt (esetleges hozzd kapcsolddd infor-
madciokkal) kijelezze azel6tt, hogy a hivdsra vélaszolt volna.
A szolgéltatds igénybevételére nem minden késziilék alkal-
mas.

Hivoszamkijelzés-tiltas

Ha az el6fizeté nem akarja, hogy hivaskezdeményezés-
kor hivoszdma megjelenjen a hivott fél késztlékének kijel-
z0jén, lehetGsége van a kijelzés egyszerii, gyors tiltdsdra.

Westel 900 Hirmondo

A Westel 900-as el6fizet6k ingyenesen hivhatjdk mobilte-
lefonjukrol a 800-800-as szdmon a Westel 900 Hirmondot,
amely naprakész tdjékoztatdst nyujt tobbek kozt az akci-
0krol, az értékesitési helyekrdl, a tobbletszolgéltatdsokrol,
valamint a nemzetkozi barangolds esetén sziikséges tudni-
valokrél. A Hirmond6 informéciéi faxon is lekérhetdk.

Konferencia-beszélgetés

A Konferencia-beszélgetés szolgaltatds lehetévé teszi,
hogy arra alkalmas mobiltelefon segitségével az el6fizetd a
hagyomanyos két résztvevls besz€lgetéseket tovabbi részt-
vevOkkel bdvitse ki, azaz egyidejiileg nem csupdn egy, ha-
nem akar 5 partnerrel folytasson beszélgetést. A konferencia-
besz€lgetés minden résztvevgje hallja a tobbi résztvevot,
illetve besz€lhet hozzdjuk, ugyanigy, mintha valamennyien
személyesen jelen lennének egy megbeszElésen.

Westel 900 Internet

A Westel 900, mint regisztrdlt Internet szolgaltato teljes ko-
rii Internet szolgaltatdst nyujt tigyfeleinek. A szolgéltatds ré-
vén az el6fizeté mobil vagy vezetékes telefonon keresztiil
kapcsolédhat az Internet nemzetkozi szamitégépes halozat-
hoz, amelyen keresztil elektronikus leveleket fogadhat (a
szemé€lyes e-mail cimén), illetve kiildhet, informdciokhoz fér-
het hozzd, valamint igénybe vehet sok egyéb szolgdltatdst
(pl. elektronikus ujsdgok, elektronikus konyvtarak, elekt-
ronikus vésdrldsi lehetéség stb.). A Westel 900 az Internet
hozzéférési lehetéséget havidij mentesen nytjtja tigyfelei-
nek. Az Internet egy Westel 900 telefonszdmon (+36-30-
301-301) keresztil érhetd el, amelynek felhivdsdért termé-
szetesen fizetni kell, azonban az Internet haszndlatdért kii-
lon forgalmi dijat a Westel 900 nem szamit fel.
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A WESTEL 900 INTERNET

1996. februdr 12-én a Westel 900 Mobil Tavkozlési Rt. a
magyar radidtelefon-piacon els6ként 6néllé mobil Internet
szolgéltatdssal jelent meg. Az 6ndlld Internet szolgéltatés
kialakitdsdban tobb éves informatikai hétterére, a meglévé
elofizetdi bédzisdra és a csaknem orszdgos muszaki infra-
struktuirdjdra tdmaszkodott. Az 6ndllésdg mellett sz6l, hogy
a Westel 900 megitélése szerint igazdn j6 mindségl szolgal-
tatdst csak sajét feltigyelettel lehet megvaldsitani.

Mi az Internet?

Az Internet hélézat egy vildgméret(i szdmitégépes infor-
mécidrendszer, amelynek ma mdr tobb millié felhasznaldja
van szerte a vildgon. A héldzathoz csatlakozd el6fizet6k
tobb millid adatbazisban kereshetnek, néhdny gombnyo-
massal hozzéférhetnek példdul a New-York-i Metropolitan
Miuzeum képtdrdhoz, olvashatjdk a Wall Street Journal-t
vagy a Lufthansa utazdsi informécioit.

Mit nyijt az elofizetonek a Westel 900
Internet szolgaltatasa?

A Westel 900, mint regisztralt Internet szolgéltato, tel-
jes kora Internet szolgéltatdst nyajt ugyfeleinek. A szol-
géltatds révén az eldfizeté mobil vagy vezetékes telefonon
keresztil kapcsolddhat az Internet nemzetkozi szamitogé-
pes hédlézathoz, amelyen keresztiil elektronikus levelezést
folytathat, valamint hozzéférhet a halézaton taldlhaté in-
formdciorendszerekhez (FTP, Gopher, Usenet, WWW).

=

A szolgdltatdshoz személyes e-mail cimet (példdul Kovécs
Janos cime kovacsj@westel900.net), és 24 6ran 4t elérhetd
elektronikus postafiokot biztositunk.

A Westel 900 az Internet hozzédférési lehetdséget havidij
mentesen nydjtja tgyfeleinek. Az Internet egy Westel
900 telefonszdmon (+36-30-301-301) keresztil érhetd el,
amelynek felhivdsaért természetesen fizetni kell, azonban
az Internet haszndlatdért kilon forgalmi dijat a Westel 900
nem szamit fel.

Milyen technikai hattere van a
Westel 900 Internet szolgaltatasanak?

A Westel 900 4ltal megvaldsitott Internet kapcsolat leg-
fontosabb hdldzat-elemei a kovetkezd dbrdn lathatok. A
levelezés €és az Internet egyéb szolgéltatdsai egy mail-
szerver segitségével érhetdk el ugy, hogy az eléfizetdi kap-
csolat egy amszterdami Internet csoméponton keresztiil in-
dul vildghddité atjara. Ez a nemzetkozi osszekottetés egy-
részt kozvetlen kapcsolat a nagy Internet vildg szivébe,
mdsrészt a csak a Westel 900 el6fizet6knek fenntartott sav-
sz€lesség stabil bolyongdst biztosit szimukra az Interneten.

A rendszerben alkalmazott HW elemek a Digital és a
Cisco cég termé€kei, amelyek garantdljdk a hibamentes,
nagy megbizhatdsdgu atvitelt. A Westel 900 altal tizemelte-
tett €s fejlesztett Osszekottetés lehetdséget teremt a hibdk
esetén torténd azonnali beavatkozdsra, valamint az Gjabb
¢és ujabb szolgaltatdsok gyors kialakitasara. Hamarosan le-
hetdség lesz e-mail tzenetek kiildésére és fogaddsara a
GSM rendszer SMS szolgdltatdsa segitségével is, valamint
SMS értesités is kérhetd e-mail tzenet érkezésérol.

GEM hatozat

l\.\ Beabine
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1. dbra. A Westel 900 dltal megvaldsitott Internet kapesolat legfontosabb halozat-elemei
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2. dbra. Westel 900 homepage

Miért elényosebb, mint mas Internet
szolgaltatok szolgaltatasa?

A Westel 900 GSM Rt. Internet rendszere elényosebb:

e mert koltségkiméld, hiszen a telefondijon felil tobblet-
koltség az eléfizetdt nem terheli, ha nem haszndlja, sem-
mit sem kell fizetnie;

e mert j6 minéségl, hiszen az adatdtvitel teljesen digitélis;

e mert rugalmas, hiszen mobil és vezetékes telefonrdl is
elérhetd;

e mert gyors, hiszen sebessége mobil telefonndl 9600 bps,
vezetékesnél akar 28800 bps is lehet;

e mert orszdgszerte, a Westel 900 teljes Ertékesitési halo-

zatdban lehet réla informdciét kapni, illetve eld lehet réd
fizetni;

e mert a Westel 900 orszdgos uigyfélszolgdlati hédlozata, a
nap 24 o6rdjéban ingyenesen hivhatd telefonos tigyfél-
szolgdlata nyujt segitséget, ha szlikséges;

e mert nem kell kildn szdmldval bajlodni, az Internet
haszndlat dijai a mobiltelefon-szdmléval egyiitt érkez-
nek.

Mire van sziikség a szolgaltatas hasznalatahoz?

A szolgéltatds haszndlatdhoz egy hordozhat6 vagy asztali
szdmitogépre, egy mobil vagy vezetékes telefonra, egy a
szamitogépet a telefonnal 0sszekotd interfészre (PCMCIA
interfész, DSA adapter vagy vezetékes modem), valamint
néhény szoftverre (TCP/IP, levelezdszoftver és keresdszoft-
ver) van szikség.

Milyen eszkozoket ajanl a Westel 9007

Ha az eclofizet6 mobiltelefonon keresztul kivdnja az
Internetet haszndlni, akkor jelenleg ezt a Nokia 2110 és
21101, valamint a Siemens S3+, S3com és S4 készuilékekkel
teheti meg. Mindkét gydrto kindl a telefonokhoz PCMCIA
interfészt, emellett a Siemens készllékekhez DSA adapter
is vasdrolhatd.

A TCP/IP, levelezs- és keresOszoftverek kozil szinte
bdarmelyikkel haszndlhat6 a szolgéltatds, a keresdszoftverek
koziil azonban elsésorban a Netscape Navigatort ajanljuk,
mivel ez biztositja a leginkdbb, hogy az egyes szervereken
clhelyezett informécidkat az eldfizetd az informécidgazddk
credeti elképzelésének megfelelden lassa, olvashassa.

A Westel 900 WWW oldala

Marcius 1-j€t6] olvashaté a Westel 900 WWW oldala a
http://www.westel900.hu Internet-cimen. A WWW szerve-
ren részletes informdciok taldlhatok a GSM rendszerrdl, a
Westel 900 szolgéltatdsairdl, drairdl, ujdonsdgairdl, folya-
matban 1év6 akcidirdl. Az informéciék magyarul és angolul
olvashatok.

BOTHE CSABA

Westel 900 GSM Rt.
1117 Budapest, Kaposvar u. 5/7.
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Olimpikonjaink tovabbra is precizen és keményen,
toretlen lelkesedéssel dolgoznak az eddig megszer-
zett eredmények megorzéséeért és az ujabb célok
eléréséert. Hozzajuk hasonléan mi is a legjobbat
nyujtiuk, hogy minden kihivasnak megfelelhessiink.
Es erre csak az igazan 6sszeszokott, profi csapatok
képesek.

A WESTEL 900 a MOB Magyar Coapat Alapitvanydnak arany
fokozati tdmogatdja és a Nemzethkiozi Olimpiai Bizottsdg
budapeosti iilésének hivatalos szdllitoja.




nyezet (Service Creation Environment, SCE) kifejlesztésé-
re — ldsd az ezzel foglalkozo kiilon cikkben.

"Polcrdl leemethetd” szolgaitatasok
{seoigaltatds-jeflermmikon alapuid csormagok)

“Iranyzatot nyit6" szolgaltatasok
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GAN Design: SIB-alapu szolgaltatds tervezés
GAN OAM: Uzereltetés, adminisuracio és karbantartas
GAIN Acoess: Szolgatatas akotas, - méretre szabias |, -eldites 6 ddfizaldk kevsess

4. dbra. Szolgaltatdsok készen vagy szabadon kialakitva

Az SCE lehet6vé teszi a szolgéltatdsok szolgaltatds-
fiiggetlen épitéelemekbdl valo felépitését — ez a ,,nagy
szabadsdg” azonban gondot is jelenthet egy, az IN szol-
gdltatdsokat éppen most bevezetd operdtornak. A GAIN
ben ezért eldre kialakitott szolgdltatdsokat is kindlunk (4.
dbra), melyek garantdltan zemkészek, s mds tizemeltetok-
nél mar ,,bizonyitottak™: az IN szolgdltatdsok bevételeinek
80 %-at ezek adjdk.

A kovetkezdkben ezeket ismertetjitk roviden, a legfon-
tosabb szolgéltatds-jellemzdkkel.

3.2. Példak IN szolgaltatasokra
Zold szam (Freephone, FPH)

A z0ldszam szolgéltatdsban a szolgdltatds-felhaszndlo (a
hivd) a szolgdltatds-el6fizetd (a hivott) szamldjdra hasz-
ndlhatja a nyilvdnos halézatot. A szolgdltatds-cldfizetd ezt
tobbnyire valamilyen tizlet reményében teszi, a hivo €l le-
hetséges vasarlo is egyben.

A szolgdltatdshoz kapcsolodnak altaldban az egységes
hivészdm és az eredetfliggd/idofiiggd irdnyitds szolgdlta-
tas-jellemzék is — a tdrcsdzand6 szdm egységes, dm a
hivdsokat a hivo hely€tdl és az id6t6l fliggden mdashova
irdnyitja a hdlozat.

Tovabbi lehetéségeket kindl, ha a hivdsokat csak bizo-
nyos korzetekbdl vagy meghatdrozott idéintervallumokban
fogadjuk.

Prémiumdijas hivds (Premium Rate, PRM)

A felhivott szolgéltatds-elofizeté valamilyen tdjékozta-
tast vagy szorakoztatdst nydjt a hivo fél részére, aki egy
megemelt hivasdijat fizet, melyet a szolgdltatas-eléfizetovel
egyeztetve dllapitottak meg. A befolyt hivdsdijon a hélézat-
tzemeltetd, a szolgdltatds-nyujtd (e kettd azonos is lehet)
¢és a szolgaltatds-cléfizetd osztoznak.

Az egységes hivoszam ¢és az eredetfliggd/idofiiggd irdnyi-
tds szolgdltatds-jellemzék tobbnyire a prémiumdijas hivds-
hoz is kapcsolodnak.

Egységes elérési szam (Universal Access
Number, UAN)

A szolgdltatds-elofizetSt egy egységes hivoszammal lehet
elérni a nyilvdnos hdldzat teljes teriiletérdl. Az intelligens
hdlézat a hivdst a hivd helyétél és esetleg az id6tdl
fiiggden irdnyitja, pl. a szolgaltatas-eléfizetdnek a hivohoz
legkozelebb esd, a hivds pillanatdban aktiv ,,telephelyére”.

Lehetséges opcid, hogy a szolgaltatds-eléfizetd atval-
lalja a hivds dijanak egy részét (megosztott dijazds), s a
szolgdltatéds-felhaszndld pl. csak egy helyi hivés dijat fizeti.
Szintén hasznos szolgéltatéds-jellemz0 lehet az egysé€ges el-
érési szam esetén az atirdnyitds foglaltsdg vagy ,,nem felel”
esetén — a cél, hogy a hivést feltétlentil fogadjdk valahol.

Személyi hivoszam (Personal Number, PN)

A szolgdltatds-clofizetd egy egységes hivoszdmmal érhe-
t6 el, pillanatnyi helyétdl fiiggetlentil. A szolgdltatés igény-
bevétele sordn a szolgéltatds-eléfizetd a hivédsirdnyitdst ma-
ga vezC€rli, amennyiben felhivja az intelligens hdlézatot (az
SMP-t), s egy felhaszndloi parbeszéd sordn, DTMF jel-
zésekkel beadja az aktudlis céldllomds szamdt. Emellett
a ,kovess engem” hivdsdtirdnyitds mellett egy rendszeres
id6fuggd irdnyitds is lehetséges, az eldfizetd szokdsos tar-
tézkodasi helye szerint.

Ezen szolgdltatdsndl is hasznos lehet a megosztott dija-
zdas vagy az atirdnyitds foglaltsdg/nem felel esetben, pl. egy
hangposta-fiokra.

Tavszavazas (Televoting, VOT)

A szolgdltatds lehetévé tesz egy nagyon gyors kozvéle-
mény-kutatdst. A hivok a kiillonb6z6 vélemények kifejezé-
sére meghirdetett szamokat hivjdk, melyeken egy bemon-
dds igazolja vissza a szavazat elfogaddsat.

A szolgdltatdst eldszeretettel haszndljdk példdul tv-mu-
sorokban, ahol a néz6k néhany perc alatt nagy mennyi-
ségl hivast generdlnak. Ekkor életbevdgd az elészdamldlds
szolgdltatds-jellemzd, mely a hivdsoknak az SSP dltali 6n-
allo kezelését jelenti, s az SCP tulterheléstdl valé mego-
vasdnak eszkoze. Alapesetben az SSP csupdn a szavaza-
ti részeredményeket tovabbitja az SCP felé, de lehetséges
a sorszam szerinti/periodikus megkiilonboztetett (az SCP
kozremilikodésével torténd) hivaskezelés is: pl. a misorve-
zetd személyesen besz€lget az 1000-edik/minden 1000-edik
telefonaloval.

Virtudlis hivokdrtya (Virtual Card Calling)

A VCC szolgdltatds lehet6vé teszi a szolgdltatas-fel-
haszndlénak, hogy a hivé vonalhoz tartozé szdmla helyett
egy (a hdlozat-uizemeltetd vagy egy harmadik fél 4ltal
biztositott) alternativ szdmla terhére telefondljon.

A szolgdltatds nélkilozhetetlen része a felhaszndloval
folytatott parbeszéd, melynek sordn az intelligens hdlozat
lekérdezi a szdmla szdmdt €s a hivé személyi azonositd
szamdt (PIN). Hibds beadds vagy érvénytelen PIN esetén
lehetéséget adhatunk a korrekcidra.

Eldre valtott kartya (Prepaid Card, PC)

A PC szolgdltatds a VCC-hez hasonldéan egy alternativ
szamla terhére torténd telefondldst jelent, ez esetben azon-
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ban a szdmldn meghatédrozott, elére fizetett keretdsszeg
van. A hivdsok dija ebbdl vonddik le.

A hivés itt is egy felhaszndl6i parbeszéddel kezdddik,
melyben meg kell adni a kdrtya szdmaét. A sikeres hivésfelc-
pités utan a rendszer figyeli a folyamatban 1évé hivés dijat,
s amennyiben ez tullépi a kdrtydn 1évé Osszeget, a hivdst
egy figyelmeztetd hang utdn elbontja.

Virtudlis magdanhdlozat
(Virtual Private Network, VPN)

A VPN szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a nyilvdnos hd-
l6zat uzemeltetdje magédnhdlézat-jellegli szolgdltatdsokat
— mint pl. a sajat szdmozasi terv, hivds-szlrési szolgdlta-
tdsok — nyujtson a meglévé hdldzati infrastruktiran. A
szolgdltatds-el6fizetd sajat maga adminisztrdlhatja haléza-
tat az SCEP-CSC funkci6 altal. A VPN tipikus szolgdlta-
tas-elofizetdi sz€tszort telephelyekkel rendelkezd véllala-
tok.

A VPN hivéds felépitéséhez a felhaszndléonak a VPN
szolgaltatds elérési kodjat, a VPN csoport azonositéjat, s
a ,,belsé” hivoszamot kell tdrcsdznia. Az elsé két 0sszetevd
tarcsdzdsa a legtobb esetben automatikusan torténik, egy
alk6zpont vagy a végberendezés éltal.

A VPN hivdsok 4ltaldban a szolgéltatéds-cléfizetd egy-
séges szamldjara torténnek, de mod van kilon alszamldk
vezetésére is, a koltségek eloszldsdnak nyomon kovetésé-
hez. A hivasok dijazdsa a héldzat-lizemelteté és az egyes
szolgaltatéds-elofizetOk kozotti egyedi megéllapodds targya.

A VPN szolgdltatdshoz kapcsolodo legfontosabb szolgdl-
tatds-jellemzdk:

o Hivdsszlirés

A VPN szolgéltatés-elofizetd az egyes VPN felhasznd-

loknak kiilonbozd hivési jogosultsdgokat adhat meg, pl.

a VPN hdloézat elhagydsdra, kilsé hivdsok fogaddsdra

stb. A rendszer minden VPN hivdsban ellendrzi ezen

jogosultsdgok meglétét.
e Hivds latszolagos belsd szdmra

A sajat szamozasi tervben olyan el6fizeték szdmai is

szerepelhetnek, akik nem tartoznak a VPN csoporthoz,

de célszerl, ha a csoport minden tagja elérheti 6ket (p!

fontosabb tgyfelek). Ezek a szdmok a belsé hivdsokkal

azonos modon €rhetdk el
e A magdnhdlozat kilsé elérése

Lehetséges a VPN hélozat elérése a nem-VPN el6fize-

tok szdmdra. Ennek egyik felhaszndldsaban a VPN cso-

port egy erre kijelolt mellékének felhivdsa utdn egy PIN
kodot is be kell adni — ezutdn a hivé a VPN szolgélta-
tds-eléfizetd szamldjara telefondlhat, s az azonositéjanak
megfeleld jogosultsdgai vannak, pl. a VPN hdlézatbol
valé kimen6 hivdsra. A masik felhasznédldsban nem ké-
rink PIN kédot — ekkor minden kiilsé el6fizeté hozza-
férhet pl. egy informdcidszolgélathoz, vagy besz€lhet az
értékesitési osztéllyal.

e Jogosultsagi kod

Egy VPN felhaszndlonak mddja van barmely VPN dllo-

masrol a sajat jogosultsdgai szerint telefondlni, jogosult-

sdgi kddja beaddsa utan.

Globalis virtudlis halozat
(Global Virtual Network Service, GVNS)

A GVNS Forum 4ltal definidlt szolgdltatds az egyes

nemzeti szolgéltatdk dltal biztositott virtudlis magdnhalo-
zatok egyuttmuikodését jelenti, mely nemzetkézi VPN hi-
vasokat tesz lehetéve.

A 1étezd sajat szamozasi tervek megdlrizhet6k: a GVNS
kimend hivashoz a VPN eldfizet6 a VPN elérési kodot,
sajat VPN-je azonositdjdt, a partner VPN rovid hivészdmét
¢és a hivott VPN dllomds (ottani szdmozdsi terv szerinti)
szamat tdrcsdzza. A bejové GVNS hivdsndl a hivé VPN
azonositdja alapjan adjuk meg a hivottnak a hivds fogada-
sénak jogat.

A szolgdltatds-cléfizetdk jellemzéen multinaciondlis nagy-
véllalatok.

Nagyteriiletii Centrex
(Area Wide Centrex, AWC)

Az AWC szolgéltatds az EWSD kozpontok 4ltal nyuj-
tott centrex (virtudlis alkézpont) szolgdltatds kiterjesztése
a VPN dltal. El6nye, hogy az egy AWC csoportba bevont,
kilonb6z6é helyi kézpontokhoz kapcsolédd centrex cso-
portok adminisztrdciéja kozpontositottan megoldhaté az
SCEP-CSC funkcio éltal, s egységes szamozasi, jogosultsa-
gi stb. rendszer alakithat6 ki.

Univerzalis személyi tavkozlés
(Universal Personal Telecommunication, UPT)

A szolgaltatds célja a személyi mobilitds biztositdsa. Az
UPT szolgdltatds-cl6fizetd egy tetszleges végberendezés-
rél bejelentkezhet, s ezt kdvetden bejovd hivdsait — a PN
szolgdltatashoz hasonléan — erre az dllomdsra irdnyitjak.

Az UPT cl6fizeté azonban hivdsokat is kezdeményez-
het a késziilékrél, az UPT szolgaltatdshoz rendelt szamla
terhére. Ehhez természetesen sziukség van személyi azono-
sitéja megadasdra, egy felhaszndloi parbeszéd sordn. Egy-
mast kovetd tobb kimend UPT hivds is lehetséges az azo-
nositdsi procedira megismétlése nélkiil. Ehhez a hivott ol-
dali bontast kell megvarni (a hallgaté felemelt allapotd-
ban), s ekkor egy felhaszndléi parbeszéd sordn a rendszer
bekéri az aj hivds felépitéséhez sziikséges hivoszamot.

Egyenld hozzdférés (Equal Access, EA)

Lehetévé teszi mds fix hdlozatok eldfizetdinek a hédlozat-
hoz valé hozzéaférését, pl. nemzetkozi hivdsok céljara. Cé€l
a sajdt hdlozat forgalmanak novelése.

Automatikus nemzetkozi visszahivais
(International Automatic Callback, IACB)

A szolgdltatds arra €pll, hogy a kilénbéz6 orszagok
hélézat-uizemeltetdi igen elt€rd dijazdst dllapitanak meg a
nemzetkozi hivasokra. Igy olesébb lehet, ha a c€lorszdgbol
hivjdk vissza a hivot. Az intelligens hédlézat automatizdlja a
hagyomdnyos médokon is nyajtott szolgdltatast: egy elérési
kod €s a kivant nemzetkozi szam tarcsazdsa elegendd, és
visszacsengetésre sem kell varni.

4. REFERENCIAK

Az 1. tabldzatban foglaltuk Ossze a Siemens dltal a fix
hdl6zati izemeltetknek szdllitott teljes intelligens halézati
megoldasok adatait.
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A teljes rendszerek mellett a Siemens SSP funkcidkat
valdsitott meg Svdjcban (minden helyi kézpont, (120 SSP)
Finnorszdgban (50 SSP), Belgiumban és az USA tobb helyi
tizemeltetGjénél.

A fix hilézatokon til, tobb mobil hdlézati izemeltetével
— Mannessmann, DeTeMobil (Németorszdg), Radiolinja
(Finnorszdg), SFR (Franciaorszdg), Vodacom (Dél-Afrika)
— vannak érvényes szerzddések az MSC-k MSSP-vé torté-

né felbdvitésére, illetve SCP-k szallitasara.

Kiemelendd, hogy az intelligens hédl6zat majdnem vala-
mennyi esetben tobbszallitos kornyezetben valdsult meg, s
az SSP-SCP egylittmikodés a nemzetkozi szabvinyoknak
megfelelden, az ETSI Core INAP (ETS 300 374), illetve a
No. 7-es jelzésrendszer (MTP, SCCP, TC alrészek) keretei
kozott torténik.

1. tablazat. A GAIN intelligens halozati megoldas referencidi

Gain halozati elemek, | DTAG | TLP Hutchison | CNI [RHE EMCALI P

szolgaltatdsok, méretek | (Német- | (Portu- | (Hong- (Német- | Ausztria | (Kolumbia) | Tunézia
orszdg) | galia) | Kong) orszag)

SSP 31 4 1 8 4 il 1

SEP 1 1 1 1 1 1 1

SMP il 1 1 1 1 1 1

SCEP 1 1 1 1 il 1 1

AFPH 92.09. 94.02 95.10. 95:10. 95.10

UAN 92.09. 94.02. 95:10: 0510 95.10

PN 92.09. 94.02. 95:10: 95:110):

VOT 92.09. 94.02 95.10: 95.10. 95.10

PRM 92.09. 94.02 95.10. 95.10.

VPN 93.09. 94.07 95.07 95.10. 95.10.

V.CE 0505 95.10.

(B 95.07.

e 95.07.

EA 95.07.

[IACB 95.07.

Szolgdltatas-elofizetk | >25000 | >1500 10000 5000

Forgalmi kapacitds I millié | 25000 | 150000 15000 40000 25000 20000

IN - A GYARTO SZEMSZOGEBOL

1. BEVEZETES

Ugy gondolom, hogy mire a Kedves Olvasé elkezdi ol-
vasni ezt a cikket, a lap n€hdny igen dtfogo, alapos ta-
nulmédnya alapjdn megismerhette az intelligens hdldzatok
épitéelemeit, a struktira Gjszerségét, valamint az ezzel
kapcsolatos nemzetkozi szabvdnyokat. Szeretnék pdr szot
szolni ezeknek az AXE kozpontokban valé megvaldsitdsa-
r6l, terveinkrél majd — kicsit eltdvolodva a termékektdl —
az intelligens hdlozatokkal kapcsolatos €s attdl elvdlasztha-
tatlan tevékenységekrdl, valamint néhany trendrdl.

2. ERICSSON MEGVALOSITAS

A Magyarorszdgon a ma lizemelé AXE kézpontok — a
nemzetkozi kivételével — az Gn. 8.1-es szoftvercsomaggal
mikodnek. Ezek az analdg eldfizet6knek nyujtanak szé-
leskori szolgdltatdsokat. Szeptemberben jelenik meg az 4j,
12.3 verzi6, amely mdr alkalmas lesz ISDN el6fizeték foga-

ROPOLYI ROBERT
Siemens Telefongyér Kft.
1143 Budapest, Gizella at 51-57.

ddsdra is. Természetesen mindkét szoftvercsomag tartalmaz
el nem adott funkcidkat, amelyek bevezetése — 1évén hogy
a szoftvercsomag részét képezik — gyorsan megtorténhet.
Ilyen — kezdetben el nem adott szolgéltatds — volt példa-
ul a Hivassorolds. 1995 szeptemberében kezdddtek a tér-
gyaldsok a bevezetésére és decemberre a pécsi AXE-ban
megteremtddtek a feltételek a kereskedelmi bevezetésre.
Az intelligens hdlézatok szempontjabdl ilyen ,,szunnyadd
szolgdltatds” az IN 2.0, illetve az IN 2.1. termékek a 8.1,
illetve a 12.3 szoftverekben.

2.1. IN szoftververziok

Mindkét termék lehetévé teszi, hogy az AXE kdzpon-
tokbol kiilondllo SSP (Szolgéltatds-kapcsoldsi pont), SCP
(Szolgdltatds-vezérlési pont), vagy akdr kombindlt SSCP
(Szolgaltatds-vezérlési és kapcesoldsi pont) legyen kialakit-
haté6. Amennyiben a kilondlld hdlozati megoldds kerul
megvaldsitdsra, Ggy az SSP/SCP kommunikéciot egy —
a No.7 jelzésrendszerre €piilo — Ericsson protokoll (EI-
NAP) biztositja. Alapvet6 killonbség azonban, hogy az IN
2.1 az ISDN eléréseket is tdmogatja. De térjunk vissza egy
pillanatra a protokoll kérdésére. Az Ericsson mér kezdettdl
fogva részt vesz az intelligens hdlézati protokoll szabvanyo-
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sitdsi munkélataiban. Mindamellett az elsé ETSI szabvany
megjelenése (CS1, 1994 szeptember) el6tt is mar komoly
igények mutatkoztak az IN funkciok irdnt, igy kifejlesz-
tésre kerilt a mér emlitett EINAP protokoll. Az EINAP
funkcionalitdsat tekintve mdr tudja a CS1 kovetelménye-
ket, illetve tobb tekintetben annak tovédbbfejlesztése. Se-
gitségével lehetévé vdlik a felhasznaldval valé kapcesolat-
tartds a hivasfelépitési fazis utdn is. Ez példaul az ,El6-
revaltott kdrtya” szolgdltatdsndl lehet igen hasznos, ahol
az SCP visszaveheti a vez€rlést amennyiben a folyamatban
levé hivds tullépné a kdrtydn levé Osszeget. Ekkor ujabb
felhaszndloi péarbeszéd kezdddhet, amely sordn a felhasz-
ndlo kartyat cserélhet — mindezt a fenndlld beszélgetés
megszakitdsa nélkiil.

A kilonbozd protokollokbdl adédd probléma egyik
megolddsa lehet egy Un. lefedd hélézat 1étrehozdsa. Ez azt
jelenti, hogy a beszédut egy olyan SSP-ig éptil fel, amelyik
egyltt tud mikodni a szolgéltatdst vezérld SCP protokoll-
javal. E megoldds hatrdnya, hogy az ilyen SSP-k legtobb-
szOr a héldézat nem optimdlis pontjain helyezkednek el, igy
a beszédut hosszava vélhat, s6t egy adott irdnyban esetleg
két id6résre is sziikség lehet.

Az Ericsson dltal kindlt mdsik megoldds az un. ,egyutt-
mukodési egységek” beiktatdsa a hdlézatba. Ezek az SCP-
ben taldlhat6 szoftver elemek, amelyek egyes mds szallitok

SSP-jével tudnak egyiittmikddni, dtkonvertdlva No. 7 jel-
zéscsatorndn az SSP-bdl érkezd muveleteket Ericsson tipu-
su miveletekké. Ilyen alkalmazésra példa a svdjci haldzat
is, ahol az Ericsson SCP az Ericsson SSP-vel az EINAP
protokollon keresztlil kommunikél, mig Siemens SSP-k fe-
1€ az el6bb emlitett egylittmikodési egységek segitségével.

A legtjabb intelligens hélézati termék, az IN 2.2, a mar
emlitett ETSI CS1 szabvany szerint mikodik, mindamellett
az eddigi Ericsson funkcionalitdsokat is magaban foglalja.

Nézzik meg ezek utdn kozelebbrdl, hogy az intelligens
hdlézati épitéelemek hogyan valésulnak meg az egyes
Ericsson termékekben.

2.2. Szolgaltatas-kapcsolasi pont

A szolgdltatds-kapcsold funkciot az AXE 10 kozpont
valdsitia meg. Az IN 2.2-re épilé SSF az ETSI CSl1
szabvdny alapjan mukodik, mindamellett — a nagyszamu
tizemben 1évé Ericsson IN termék miatt — a régebbi
verzidkkal is egyiitt tud mikodni. Feltételezhetd, hogy a
kozeljovében mds IN protokollal is egyttt kell mikodni,
nemcsak az CS1-gyel, igy az SSF kialakitdsakor az Ericsson
az 1. 4dbran ldthatd strukturat vdlasztotta, ahol a belsé
protokoll tetsz6leges alhalmaza definidlhaté mint kilsé
protokoll. Az adott kiilsé blokk paraméterei a szoftver
forditdsakor adhatok meg.

SSF
INAP INAP INAP
Protocol Protocol Protocol
Manager Manager Manager

External subset protocols
; f‘C-ZD\\’CD

INAP TCAP Manager

TCAP

SECE

MTP

1. dbra. Kiilonbozé tipusii INAP tamogatdasa az SSF-ben

2.3. Szolgiltatds-vezérlési pont

Mint mér az elébbiekben utaltam rd az AXE kbzpon-

tokbdl szolgéltatds-vezErlési pont is kialakithato. Egy ilyen
SCP-t mutat be a 2. dbra.
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! SSV/TCAP Z

, RPB-A

J RPB-B

CP-A CP-B

.............

2. dbra. SCP HW felépités

CP: kézponti processzor, RP: regiondlis processzor, SP:

A szolgaltatds-vez€rlési funkcié azonban nemcsak az
AXE kozpontban valésulhat meg: hamarosan megjelenik
az 4j Ericsson termék, a UNIX-alapta SCP, amely HP 9000-
es (K400, K420) szerverre €piil.

Az SSF-SCF kozotti kommunikdciorél mér beszEltiink.
Nézzik meg, hogy az SCP milyen mddon tud a halézat
tobbi elemével kommunikalni.

Az SCF-SRF kapcsolat attol fiigg, hogy milyen tipusi
intelligens periféridt haszndlunk. Az IP lehet integralt, ek-
kor a kapcsolat az SSF-en keresztiil belsé protokoll segit-
ségével torténik (ilyen periféridara példa az Gn. AST-DR
bemondo). Lehet hdlézati, ekkor a kapcsolat kozvetlen,
a CS1 tdmogatja az ehhez sziikséges miveleteket. Az in-
telligens periféridk harmadik csoportjat az Gn. kilonallo
periféridk alkotjdk, ezek az SSP-khez a mar megismert €s
alkalmazott tronk-tipusi (R2, ISUP) jelzésrendszerekkel
kapcsolodnak. E két utdbbi IP tipusra példa az MXE, il-
letve az ISAP termék.

Az SCF-SDF kapcsolatot a CS1 nem specifikdlja. Mind-
azondltal egyes szolgaltatdsok adatigénye megkivdnja cgy
olyan eszkoz jelenlétét, amely segitségével nagy mennyisé-
gl adat gyorsan elérhetévé valik. Az SCF-SDF kommu-
nikdcio az INAP protokoll segitségével torténik, amellyel
lehetové valik, hogy az SCF adatot olvasson az SDF-bd],
adatot irjon az SDF-be, illetve, hogy egy szolgéltatdashoz
sziiks€ges adatot frissitsen.

Az SCF-SMF interfész segitségével az egyes szolgdlta-
tasok adminisztrldsa, installdldsa, menedzselése végezhetd
el. Tdmogatja tovabbd statisztikdk ¢s adatok tovabbitdsat
az SCF-b6l. Az SMF funkciét az Ericsson IN megval6-
sitdsban az SMAS valositja meg. Az SMAS az SCF-fel
az. intelligens hdlozati management interfész segitségével
kommunikdl. A bindris interfész Eternet hdlézaton TCP/IP
protokollal mikodik. Egy masik lechetséges egytttmikodés
X.25 halozat segitségével torténhet.

2.4. Tovabbi épitoelemek

Az intelligens perifériakrél (AST-DR, MXE, ISAP) mar
szOltunk pdr szot az SCF-fel valo egyiittmikodés tdargyald-
sa kozben. Szinttgy emlitettiik az szolgdltatas-kezeld pon-

specidlis céli regiondlis processzor, ST: jelzésterminal

tot megvaldsité SMAS terméket. Ezek a termékek teszik
teljess€ az Ericsson IN termékcsalddjat, teljeskortd IN meg-
oldést kindlva.

3. FEJLODESI IRANYVONALAK
3.1. Mobil és fix halozatok konvergencidja

A mobil-hdlozatok és a fix-hdlézatok Osszekapcsolddésa
figyelheté meg a liberalizdlt orszdgokban. Ez az integralo-
dds a kulonboz6 szinteken torténik €s a verseny erdsodé-
sével né. A kezdeti, viszonylag minimdlis tronk-kapcsolat
utdn az adatbdzisok Osszekapcsoldddsa (SDP; HLR —
honos cimregiszter) a kovetkezd integralodasi 1€pcsofok,
amely lehetové teszi a kozos elofizetdi adatnyilvantartdast.
A szolgdltatdsok terén is megfigyelhetd ez a konvergencia,
legjobb példa erre az UPT (Univerzalis személyi tavkoz-
1és) szolgdltatds, ami a termindl-mobilitdssal szemben (egy
adott termindl egy adott szolgdltatdsi tertleten beliil barhol
hivast tud kezdeményezni, illetve fogadni) az egyén moz-
gasi lehetdségét valositja meg. Az Ericsson, miutdn igen
jelentds vildgpiaci részesedéssel rendelkezik, mind mobil-,
mind fix-hdlézati termékekbdl, igen komoly figyelmet fordit
az el6bb emlitett konvergencia igényekre.

Egy ilyen egylttmikodés sordn az IN infrastruktara
clemeit — ha sziikséges — meg lehetne osztani a mobil
¢és a fix hdlézat kozott. A szolgdltatds-kapcsold funkciot
ckkor az MSC foglalnd magdban, lehetévé téve az IN
hivds triggerelését a mobil halézat felél. Tovabbi fejlesztési
terv egy kozvetlen interfész kialakitdsa a HLR és az SCP
kozott, ami helyfiiggé informdcidkat, valamint a mobil
clofizetd statuszat tudja dtadni az SCP szdmdra. Ez a
kapcsolattartds nyitja meg a lehetdséget igen sz€leskorq,
személyes szolgaltatdsok nyujtdsdra.

3.2. Felhasznaloi felulet

Az intelligens hdlézati struktira szdmos 0j lehetdsé-
get biztosit. Ahhoz, hogy ezekhez a lehetdségekhez hoz-
zdlérjiink, hogy a hdlézatokat minél hatékonyabban tud-
juk haszndlni elengedhetetlen, hogy a végfelhaszndlok egy
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~ember-bardt” interfészen keresztiil tudjanak a hdlézattal
kommunikdlni. Ha belegondolunk azonban, ma nem ez a
helyzet: a tdvkozl6-hdlézatok hatalmas véltozdsokon men-
tek keresztill, mig a végtermindlok teriiletén még mindig
a megszokott 0-9 szdmokat, *, # karaktereket haszndljuk
leginkdbb (azt a technoldgidt, ami nem valtozott a 60-as
évektol). Ez egyes szolgéltatdsok bevezetését teljesen le-
hetetlenné, masok haszndlatat pedig igen nehézkessé teszi.
Gondoljunk csak bele egyes kdrtyds hivdsokndl, ahol a kdr-
tydn taldlhaté szamot, PIN kddot, €s végiil a hivni kivant —
esetleg nemzetkdzi — szdmot is be kell {itni, igen konnyen
35-40 szdmot jelenthet, ami nem teszi attraktivvd a szolgdl-
tatast. Ugy érzem, ez az a teriilet, amelyik a kozeljovében
jelentds véltozdsokon fog keresztilmenni, €s mivel ez van
legkozelebb a végfelhaszndlohoz, ezt a vdltozdst érzékelni
fogja mindenki. Gondolok itt az intelligens kartyaolvasok-
ra, kilonbozé beszédfelismerd berendezésekre. De az In-
ternet is szdmos lehetdséget biztosit: segitségével az eldfi-
zetd sokkal egyszeribben, konnyebben tudja megvéltoztat-
ni a hivas kiillonb6z6 paramétereit, atirdnyitdsokat végezni,
vagy adott estben egy virtudlis magdnhdalézattal rendelkezd
véllalat 4j mellékeket tud definidlni.

4. A SZOLGALTATASOK BEVEZETESI KERDESE]

Az intelligens hélozatok 4ltal nyudjtott szolgdltatdsok
Osszetettségiik €s Gjszeriségilik miatt komoly marketing te-
vékenységet igényelnek. A muszakilag legjobbnak tartott
megoldds, hdlozati struktira is megbukhat a végfelhaszna-
16 kozonyén. Az €lesedd versenyben az j szolgaltatdsok
piacra kertilési idejének lerdviditése, illetve ennek mini-
malis kockdzattal valé megvaldsitdsa, mind az tizemeltetd,
mind a szallité érdeke. Ennek érdekében sziikséges, hogy
az uzemelteto €s a szallitd kozott partneri kapcsolat alakul-
jon ki, amely sordn a k6z0s piaci fellépések az Gj termékek
kifejlesztésében €rvényesiilhetnek. Az IN struktira pedig
lehetdséget nyujt ennek a mielébbi bevezetésére.

5. REFERENCIAK

Végezetiil szeretném bemutatni az Ericsson referencidit
az IN termékek teriiletén (1. tdbldzat). Lathatd, hogy mind
fix-hdldzati, mind mobil-hdlézati izemeltetd taldlhatd koz-
te. Nagy oromiinkre szolgél, hogy a komoly szolgdltatdsi
igénnyel €s igen gyors szolgéltatds-bevezetési id6t megkiva-
nd ) nemzetkozi izemeltetdk kozil mar tébben is a listan
vannak. Az utolsé oszlop bemutatja, hogy az egyes szolgdl-

1. tablazat. Az Ericsson referencidi az IN termékek teriiletén

Orszag Fix- Mobil- Préba- Szolgal-
Wcmeltets Bremeltets ™™ elerss
Amerikai Egyesiilt
Allamok 1 1 3 S +E.
Ausztralia 1 B
Brazilia 6 SuhES
Dania 1 1 S
Finnorszig 3 1 I
Franciaorszig 1 15
Hollandia 1 1 E.
Hong-Kong it E.
Horvatorszag 1 E.
Izland 1 S.
India 1 E
frorszag 1 & - 1
Japin 1 K.
Kina 1 E.
Kolumbia 1 it .
Malajzia 1 E:
Mexiko 1 b
Nagy-Britannia 4 i) it o
Németorszdg!
Norvégia 1 e
Olaszorszag 1 K
Spanyolorszig!
Svédorszig BN TS S.+E.
Svéjc 1 NI
Thaifold 1 S.
Uj-Zéland 1 E.
Uruguay 1 |5
Venezuela 1 WOsEE
Nemzetkozi
lizemeltetSk? 5 S.+E.
Osszesen: 28 36 9 7

it

Nemzetkozi tizemeltetd/iizemeltetSk IN csoméponttal
az adott orszagban;

Nemzetkozi tizemeltetdk 11 orszdgban rendelkeznek
IN installacioval;

Uzemeltet§ dltal készitett szolgaltatasok;

%)

- : % Lar 5 e E. — Ericsson dltal készitett szolgaltatasok
tatdsok Ericsson dltal kifejlesztett vagy az tizemeltetd altal FhR o i e e i
Sszitett szolgéltata -c. i
készitett szolgdltatdsok voltak-e LAKATOS GABOR
Ericsson Kft.
1146 Budapest, Hungdria krt. 162.
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AIN - A KORSZERU INTELLIGENS
HALOZAT*

1. BEVEZETES

Néhédnyan emléksziink még arra az idére, amikor min-
den hivdst a telefonkozpontok kezeldi bonyolitottak le.
Csak fel kellett emelni a telefonkagylot, €s 6k azonnal je-
lentkeztek. Elmondtuk, hogy kivel szeretnénk besz€lni, 6k
pedig kapcsoltdk a hivottat a kezeldasztal €s a dugaszok
segitségével.

A kezelOk dltal elérhetd volt néhdny kiting szolgaltatds
is. Ha elég kevés eldfizet6t kiszolgdld kiskézponthoz vol-
tunk kapcsolva, akkor elég volt beszolnunk a kezeldnek,
hogy dtmentiink a szomszédba Smithékhez, és a kezeld
utdnunk kapcsolta az érkezd hivdsainkat. Ha valaki meg-
betegedett a csalddban, megkérhettiik, hogy ne zavarjon
senki, vagyis ne kapcsoljon semmilyen hivést.

Ahogyan a technoldgia fejlédott, egyre tobb — kordb-
ban a kezeld dltal végzett — tevékenységet gépek vettek
at. Ezzel elveszitettik azt a kordbbi rugalmassdgot €s biz-
tonsdgot, amit a kezel6k biztositottak. Azota id6t, pénzt és
faradtsagot nem kimélve fejlesztjiik a tavkozlési szolgdlta-
tasokat, hogy azok 1épést tartsanak rohand €letiinkkel.

Az utébbi évek eredményei a tdvkozlési szolgdltatdsok
technoldgia, amit fejlett intelligens hédlozatnak neveznek,
a szolgaltatdsok személyre szabdsat olyan mértékben td-
mogatja, amire eddig nem volt példa. A szolgdltatdsok ru-
galmasan alakithatok, és vez€rlésiik a felhaszndld kezében
van. Az clofizet6knek nyujthato szolgaltatdsoknak csak a
képzelet szab hatart.

Badr ¢érdeklédéstinket az AIN keltette fel, annak érde-
kében, hogy méltdnyolni tudjuk a lehetdségeket, nézziik
meg a mai nagy tavbesz¢élé-hdlézatok mikodését. Els6ként
a tavbesz€l6-halozat néhany elemérdl essck szo (1. dbra):
o Végkozpont (helyi kozpont): Egy korszerd végkozpont va-
l6jdban egy hatalmas szamitogép bonyolult szoftverrel,
szamos bemend ¢és kimend porttal. Az otthoni és hivata-
li telefonvonalaink a végkdzpontok eldfizetdi kartydihoz
csatlakoznak.

Tandem kozpont: A tandem kozpont kapcsolja Ossze
a végkozpontokat egymdssal helyi hivds esetén. (A
végkozpontok kozvetlen nyaldbbal is Ossze lehetnek
kapcsolva, ha a forgalom nagysdga ezt indokolja.)
Tronk: Tronknek nevezziik a két kozpont kozotti beszéd-
daramkort (beszédaramkoroket).

Jelzéstranzitalo pont: A jelzéstranzitdlo pont tovabbitja a
jelzéseket a hdlozat egyes elemei (példdul kézpontok)
kozott. A jelzéseken a No. 7-¢s jelzésrendszer protokoll-
ja értendd.

* AIN az Advanced Intelligent Network roviditése, ami koze-
litdleg megfelel az ITU-T altal szabvanyositott IN elsé szolgdlta-
taskészletének (Capability Set 1). Az ismertetd az Egyesiilt Al-
lamokban megjelené Midwest Engineer 1995. marciusi szamdban
megjelent cikk forditasa.

1. dbra. Jelenlegi telefonhdlozat felépitése

Amikor tdrcsdzunk egy telefonszdmot, a végkozpontban
levé szoftver szamjegyanalizissel megdllapitja, hogy a hi-
vott eldfizetd az ¢ tdpteriiletén helyezkedik-e el, vagy a
hivast egy masik kozponthoz kell irdnyitani. Tegyik fel,
hogy olyan el6fizetét hivtunk, aki egy mdsik kozpont tdp-
teriletén helyezkedik el. Ekkor a kezdeményez6 helyi koz-
pont (amelyhez mi vagyunk kapcsolva) egy tzenetet kild
a tandem kozpontba a jelzéstranzitdld ponton keresztiil.
Az Uzenet tartalmazza a hivo szdmadt, a hivott szdmdt, a
beszélgetésre lefoglalt szabad tronk azonositdjdt, valamint
a hivasra jellemzd tovédbbi informdciokat. A tandem ezt
nyugtdzza, majd tovdbbkild egy lzenetet a végz4dd he-
lyi kozpontba. Ez az Uizenet szintén tartalmazza a hivo és
a hivott szdmat, a felhasznaland6 tronkot stb. A végz6dd
kozpont ezt nyugtdzza, €és elkezdi csengetni a hivott eldfi-
zet6t. Amikor az jelentkezett, elkiildi a megfeleld tizenetet
a tandem kozpontba, amely azt tovabbitja a mi kézpontunk
felé. A tronk (beszédut) egyenesbe kapcsoldsa kovetkezik,
és mdr hallhatjuk is a hivottat.

Az alaphivds felépitésén tul a végkdzpontok szadmos
olyan szolgéltatdstobbletet nyujtanak, amelyek ma széles
korben haszndlatosak. A hdromrésztvevos hivdst, a hivds-
varakoztatast, a hivasatirdanyitdst €és sok egyé€b szolgaltatast
a végkozpontok szoftvere nyujt szimunkra. A szolgéltata-
sokra vonatkozé paramétereket minden egyes — a szolgdl-
tatasért fizet6 — eldfizeté vonaldra be kell rendezni, hogy
haszndlni tudja azokat.

Ezek voltak az alapok, 1dssuk hogyan is néz ki az AIN,
a korszert intelligens hdlozat.

2. AIN, A FEJLETT INTELLIGENS HALOZAT

A fejlett intelligens hdlézat (Advanced Intelligent Net-
work, AIN) az elébb felsoroltakon kivil 4j elemeket is
haszndl, mint ahogyan azt a 2. 4bra mutatja.

o Szolgaltatasvezérld pont (Service Control Point, SCP):

A szolgdltatdsvez€rld pont tartalmazza az AIN szolgélta-
tdsok nyujtasahoz sziikséges kiegészit6 szoftvert. Szintén
itt taldlhatok a felhaszndlok dltal médosithatd, a szol-
galtatds mukodését befolydsold adatok (pl. napszaktol
fliggd hivdsatirdnyitds adatai).

Szolgaltatdaskapcsolo pont (Service Switching Point, SSP):
A szolgaltataskapcsold pont valdjdban egy végkozpont
(helyi kozpont) vagy egy tandem kozpont, melynek
szoftvere specidlis blokkokat tartalmaz az AIN hivasok
azonositdsdra és az SCP-vel torténé kommunikdcidra.
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Szolgaltatas-
menedzseld
ozpont

vezerlo pont

Vég-
kozpont

2. dbra. Korszerii intelligens halozat

Az AIN igényel még egy Uj rendszert is, amely a
szolgdltatdsok tizemeltetését tdmogatja; ez pedig a
o Szolgaltatas-menedzseld rendszer (Service Management

System, SMS):

Ezen keresztil lehetséges az SCPO-ben levé szolgéltata-

si adatok modositdsa, adminisztrdcidja, egyszoval innen

menedzselhetd az SCP és ezaltal az AIN szolgdltatdsok.

A végkozpontok €s a tandem kozpontok rendelkeznek
azzal a képességgel, hogy felismerjék az AIN hivdsokat.
Amint ilyen hivédst észlelnek, a No. 7-es jelzéshdlozaton
keresztlil az SCP-hez fordulnak utasitdsért. Az SCP az
érkezett adatok alapjdn eldonti a tovabbi teendét, és ezt
kozli az SSP-vel (éltaldban a hivést felépiteni egy mdsik
szdmra, specidlisan dijazni stb.).

Melyek is az AIN elonyei? A szolgdltatdsi logika ¢és
a kapcsolasi funkciok szétvdlasztasaval 4j szolgdltatdsok
konnyebben €s gyorsabban hozhatodk Iétre, a meglevék pe-
dig hatékonyabban menedzselhetdk. A szolgéltatdsokat az
SCP tulajdonosa (lzemeltetdje) hozza létre, nem pedig a
kilonbozo telefonkdézpontok gydrtdi. Az dltaldnos modu-
lok vagy makrok az SCP szolgdltataslogikdjdban lehetévé
teszik a szolgaltatas eldallitéjanak, hogy egy szolgdltatds
bizonyos részEét egy mdsik szolgéltatdsban is felhaszndlja.
A szolgdltatdsokat csak egy ponton, az SCP-ben kell tele-
piteni ahelyett, hogy a helyi kézpontok szdzaiban médosi-
tandnk a szoftvert.

Az AIN lehet6v€ teszi azt is, hogy a felhaszndlok egye-
di igényeinek megfeleld szolgéltatdst készitsink. DTMF
telefonnal vagy szamitégép termindlrél lehetévé valik a
szolgéltatds-menedzseld rendszerhez torténd kozvetlen hoz-
zaférés, ezaltal magunk donthetjik el, hogy a szolgdltata-
sunk mikor €és hogyan miikodjon. Mivel a szolgdltatéslogi-
ka egy helyen helyezkedik el, a szolgdltatds teljesen azonos
formdban jelenik meg a hédlozat minden pontjan.

3. NEHANY AIN SZOLGALTATASI PELDA

Az els6ként bemutatandé szolgdltatdst nemrégiben ve-
zett€k be Milwaukee tertiletlén, késébb kiterjesztik egyéb
tertletekre is (pl. Chicago). A szolgdltatds lehetévé teszi az
otthoni késziilékiinkrdl kezdeményezett hivdsok feligyele-
tef.

A telefonkésziilék billentytlzete és a személyes azonositd
(PIN) kod felhaszndldsaval letilthatok bizonyos kimend
hivdsok. A szolgdltatds kulonosen népszerl a tinédzserek
szlleinek korében, mivel letilthatok egyes szamok (pl.
708-248-1234), egyes prefixek (pl. 708-248) vagy egyes
korzetkodok (pl. 708) is. Lehetds€g van az Osszes tdvhivas,
a kezeldi hivasok vagy a segélykérd szam (911) kivételével
minden hivds letiltdsdra is. A blokkoldsi listdn kivételek is
definidlhatok, példdul minden tavhivédst blokkolunk, kivéve
a nagymama szamdt. A letiltdsokat feltilbirdlhatjuk a PIN
kod hasznalatéval.

Hogyan miikodik ez a szolgaltatas? Tételezzik fel, hogy
minden tavhivast letiltottunk, ami a 815-0s korzetszam felé
irdnyul, és valaki tdrcsdzza a készilékinkr6l az 1-815-
555-1212 szémot. A szolgdltataskapcsolé pont detektélja
a hivast, és tudja, hogy a hivd vonal valamilyen AIN
szolgéltatds igénybevételére elbfizetett. Ekkor megéllitja a
hivasfelépitési folyamatot, és az SCP-hez fordul tovabbi
Utmutatdsért. Az elkildott informdcié tartalmazza a hivo
szamadt, a tdresdzott szdmot (ami ebben az esetben tiltott)
és egycb kiegészitd informdciokat a hivasrol. A hivé szdma
alapjan az SCP megvizsgdlja a személyes letiltdsi listdnkat
a szolgéltataslogika felhaszndldsdval. Mivel ezen szerepel
a 815-6s korzetszdm, a hivast nem szabad felépiteni. Az
SCP vidlaszol az SSP-nek, jelezve, hogy egy bemonddst
kell kiildeni a hivonak, amelyben tdjékoztatjuk, hogy nem
jogosult a kért szdm hivasdra. Az SSP ezutdn kapcsolja a
bemonddst a hivonak, majd a bemondds utdn elbontja a
hivést. A teljes folyamat a 3. dbrdn lathato.

Az eldfizetd
blokkolasi listaja

217
708-248-1234
815

J 908

’ 3 Valasz

Veg-
kozpont

1 Hivott szam
1-815-555-1212

L A keésziilek nem jogosult
ezen hivasra"

3. abra. Hivasellendérzd rendszer

Nézzink meg egy mdsik AIN szolgdltatdst. A szolgdlta-
tdssal egy nagyvdllalat megteheti, hogy egy bizonyos telep-
helyére érkezd 6sszes hivdst dtirdnyitson egy mdsikra. Erre
akkor lehet sziiksége, ha az adott telephely valamely okbdl
(thz, drviz stb.) elérhetetlenné valik. A vallalat elézetesen
atirdnyitdsi terveket készit ilyen esetekre, sziikség esetén
cgyszeru parancsokkal kivdlasztja €s aktivdlja azokat. A
villalatoknak lehetéségiik nyilik kifejleszteni és tesztelni
ezeket a terveket, miel6tt a probléma elédllna a valésag-
ban. Egy dtirdnyitdsi tervvel 10000 szam védelme oldhatd
meg, ¢és maximdlisan 10 ilyen tervet készithet egy véllalat
(4. 4bra).
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w I, Keérdes 4’
555-1234
Bejove hivas g 5 Valasz
az 555-1234-re . 789-5678
Veg- oL e
2 Atiranyitasi
kozponr
terv
vilasztis

Katasztrofa
a kozponti
relephelyen ﬁj

Kozponti telephely A kisegito telephely szamai:

hivoszamai: 555-1000-tol
555-1000-tol 555-3999-ig
555-3999-ig

4. abra. Hivdsatiranyitdsi szolgdltatds

Tételezziik fel, hogy valamilyen katasztréfa torténik a
vdllalat kozponti telephelyén, amely kozel 3000 telefonvo-
nallal rendelkezik. A véllalat tavkozlésért felelés menedzse-
re kozvetleniil kapcsolatba 1€p a szolgdltatds-menedzseld
rendszerrel (SMS) modemen vagy DTMF telefonon ke-
resztil, €s egyetlen paranccsal aktivdlja a kordbban kifej-
lesztett dtirdnyitdsi tervek egyikét. Ezek utdn ha a 3000
szam koziil barmelyikre hivds érkezik, az SSP lekérdezi az
SCP-t6l a teenddket. Az SCP utasitja az SSP-t, hogy a terv-
ben meghatdrozott szdmra irdnyitsa dt a hivast, ¢s az SSP
gondoskodik a hivds felépitésérol.

A fentiekkel csupdn két példat kivintunk bemutatni az
AIN képess€geire. A jelenlegi technoldgia lehetévé teszi a
bejové hivdsok kezelését a hivd szdmdtdl, a napszaktol, a
hét napjatol, a szolgéltatds allapotatol (aktivélt/deaktivalt),
a hivéval tortént kapcsolattol (PIN kod bekérése stb.) flig-
gden. Ezek a lehetdségek kiilonbozé modon hasznédlhatok.
Egy véllalati szamitogép-hdlozat példdul védhetd az illeték-
telen hozzaféréstdl azzal, hogy csak helyes PIN kod mega-

ddsa utdn lehet modemmel hozzaférni a gépekhez.

Az AIN lehetdvé teszi a vdllalatoknak, hogy sajat hivo-
szamozdsi rendszerliket haszndljdk. Példaképpen egy kis-
kereskedelmi raktdrhalézat alkalmazottai csak a raktar sza-
mat tdrcsdzzéak a hivott készilék kapcsoldsi szama helyett,
¢s igy €rik el a hdlézat mdés lerakatait.

Midr jelenleg is léteznek djabb szolgdltatasi lehetdségek,
de a jovo még tobbet tartogat. Nemsokara intelligens peri-
féridk (Intelligent Peripherial, IP) is kapcsolédnak az AIN
halézathoz. Ezekkel lehetévé vdlik tobbek kozott olyan
korszer szolgéltatdsok igénybevétele, amelyek beszédfelis-
merést vagy szoveg-beszéd konverzidt igényelnek. Szintén
lehetévé valik olyan specidlis, eléfizet-specifikus bemon-
ddsok €és személyes tdvozletek kiildése, amelyekre a jelen-
legi végkozpontok nem képesek.

4. OSSZEFOGLALAS

Az AIN valoban azt jelenti, hogy a jelenlegi helyi tele-
fonkézpontok elavultak? Nem. Nagyon is jol miikodnek,
¢s a legtobb esetben tovabbra is haszndlatban maradnak a

jelenleg megszokott szolgdltatdsokkal, s6t Gj szolgéltatédso-

kat is fejlesztenek rdjuk a gydrtok. Azokon a tertileteken
azonban, ahol dinamikus hivasfeldolgozdsra van sziikség
(ugyanaz a hivds mdsképpen kezelendd kilonbozd egyéb
tényezGk miatt), semmi sem mulja feliil az AIN képességeit
¢s flexibilitasat.

Azoknak, akik kételkednek abban, hogy egyetlen szol-
géltatdsvez€rld pont elég megbizhatosdgot garantdl-e, a va-
lasz igen. Az Ameritech az SCP-ket paronként haszndlja.
Mindkét SCP-t Ggy méretezik, hogy a teljes forgalmat tudja
kezelni. Az SCP-ket fizikailag kiilonb6zé helyre telepitik,
a hozzéjuk vezetd jelzés-Osszekottetések pedig kilonbozo
fizikai utat hasznalnak.

G. EKSTROM
Ameritech Company
Switching Systems and AIN Technology
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Gazdasag — Kutatas — Oktatas

AZ ALLAM SZEREPE AZ INFORMACIOS
TARSADALOM KIALAKULASABAN VAGY
KIALAKITASABAN* —

Lotz Karoly eldadasa
a Magyar Tudomanyos Akadémian

Rendkiviil idészert kérdések szerepelnek az Akadémia
Kozgyllésének mai vitanapjdn. Az informéciotdrolds €s
-feldolgozds, valamint a tdvkozi€s teriiletén vildgszerte
rohamos fejlédésnek vagyunk tanti. Nem maradhat ki
ebbdl a fejlédésbdl hazdnk sem.

Az 1990-es évek elején igen sok irds és konferencia fog-
lalkozott az informéciés €s kommunikacids technologidk-
kal. A legtobb sz6 azokrdl az eljarasokrol esett, amelyekkel
egyre nagyobb mennyiségi informéciot lehet egyre gyor-
sabban €és hat€konyabban eljuttatni egyre tobb hdztartasba
és uzleti célokra szerte a vildgon.

Az 14j korszak megjelolésére els6ként a japdn Masuda
professzor alkalmazta az informécios tdrsadalom kifejezést,
aki mar 1971-ben kidolgozta ennek, dllami tdmogatast is
élvezd, fejlesztési tervét a 2000. évre.

Alig két éve, hogy az Egyesiilt Allamokban meghirdet-
ték az informédcids szupersztrada jelszavdt, amelyen keresz-
tiil elvileg mindenki szdmdra elérhetévé vélik barmely in-
formdci6 az élet minden teriiletén.

A jol megvdlasztott jelz6 mogott nem titkolt Gzleti €r-
dekek is meghtzédnak. Céljuk, hogy felkeltsék tdrsadalmi
méretekben az igényt az j szolgaltatdsok irdnt, ami Uz-
letileg is megalapozza az 4j technoldgidk €s alkalmazédsok
elterjedését. (Ezt nem lehet rossz néven venni.)

Az ipari tdrsadalombdl az informdcios tdrsadalomba
valé 4talakulds legaldbb olyan mélyrehatd folyamat, mint
amilyen az agrér tdrsadalombdl az ipari tdrsadalomba valo
dtmenet volt. Az atalakulds alapvetden véltoztatja meg:

a) a termelési modot,

b) a pihenési szokdsokat,

¢) a termelési lehetdségeket,

d) az 4llamigazgatdsi, valamint

¢) az uzleti dontési mechanizmusokat.

Lényegében a kovetkezd évezredet meghatdrozéd tech-
nolégidrdl és piacrdl van sz6, amelyre vald felkésziilésben
most €pitik ki a hidfédllasokat. A most lemaradé orszag
behozhatatlan hatrdnyba keriil. Lehetds€g van ugyanakkor
kiugrasra is. Az 0j technoldgia alkalmazdsa a modernizédcié
f6 hajtoerejévé is vdlhat.

E téren vannak dertilatok, akik arrél beszélnek, hogy el-
érkezik a teljes szabadsdg korszaka. Az emberek 6nkéntes
kozosségekbe tomoriilve fogjdk épiteni a jovot. Megvaldsul
a kozvetlen részvételen alapuld demokrécia, biztosithaté a
testreszabott képz€s, munkaidd és szorakozds, az informd-
ci6hoz val6 korlatlan hozzéférés.

Vannak ugyanakkor boraldték, akik szerint eljon az

* Elhangzott 1996. mdjus 8-dn az MTA Miiszaki Tudomanyok
Osztalya kozgytilési osztalyiilésén.

egyének totdlis ellenérzésének €s manipuldldsanak korsza-
ka. Létrejon az informdciok monopolizdlasdnak a veszElye,
az informaciédompingben az egyén teljesen kiszolgéltatot-
td valik. E sz€ls6ségek kozott kell megformdlni a kormany-
zati stratégidt arra vonatkozoan, hogy hol legyen a helytink
a kialakul6 sz€p 1j vildgban.

Az informécios tarsadalom hazai kibontakozasat gazda-
sagi korilményeink természetesen €rz€kenyen befolyasol-
hatjdk, gyorsithatjdk, lassithatjdk. Strat€giai szempontként
kell kezelni, hogy az 4j alkalmazasi lehetdségek elterjedése
mennyire lesz dltaldnos, vagy csak a tdrsadalom egy sziik
rétege szdmdra valnak elérhetévé.

A kormdnyzat feladata az 0 korszakra val6 felkésziilési
stratégia kialakitdsaban van. Elemezni kell, hol kapcsolod-
hatunk be a vildgméretli munkamegosztdsba. Az informa-
ciogazdasdgban csak import6érok akarunk-e lenni vagy ké-
szuljunk fel exportdri funkcidra is. Megvélaszolando kér-
dés, hogy bizhatjuk-e a jovOnket egyszerlien a piaci vi-
szonyok Ervényestilésére, vagy sziiks€g van-¢ kormanyza-
ti kozremiikodésre, konkrét dllami preferencidkra, esetleg
bizonyos tertileteken dllami finanszirozésra.

Ezek a kérdések az Eurdpai Unié rész€rdl szintén fel-
mertiltek, ahol felmérték az amerikai kihivds veszélyét is.
Kormdnyzati szinten 1994. janiusdban elkészilt a Bange-
mann jelentés, amely az eurdpai piaci €rdekek védelmében
az informdciés szupersztraddval szemben a politika rang-
jdra emelte az informécios tdrsadalom megvaldsitdsdnak
kérdését.

Helyzetiinket neheziti az a koriilmény, hogy egyszerre
kellene megval6sitani az informdciés infrastruktuara fejlesz-
tését ¢s az 0] szolgdltatdsok clterjesztését, mikézben az
elébbihez részben kiilsé forrdsokat kell igénybe venni, és
cgyeldre viszonylag szik fogyasztoi réteg tekinthetd fizetd-
képesnek. Az uj alkalmazédsok elterjedésénck egyik feltéte-
le a tavkozlési szolgéltatdsok drdnak csokkenése lenne. A
befektetdk viszont védett piacokon a megtériilést biztosito,
inflaciét kovetd tarifdk fenntartdsdt vérjék el a kormény-
zattol.

A kormadnyzati politikdban az Osszefliggések feltdrasaval
kell megoldést taldlni erre a kérdésre. Nem kovethetd az a
gyakorlat, hogy amikor a befektetékkel targyalunk, akkor
biztositjuk 6ket a tavkozlési dijtételek redlértékének meg-
Orzésérél ¢s megnyugtatjuk a kizarélagos jogok hosszabb
ideig tart6 fenntartdsdr6l. Amikor pedig az informdcios
tarsdalomrdl beszélink, akkor a verseny bevezet€sérol €s
a tarifdk csokkentésének szandékarodl gydzzik meg a szak-
mai kézvéleményt. A hirkozlés-politikdban a Kormadnynak
megolddst kell adnia ezekre az ellentmondésokra.

HIRADASTECHNIKA



Korményzati feladat az §j ipardgként megjelend in-
formédciogazdasag kialakuldsi feltételeinek megteremtése,
ahol stratégiai kérdésként kezeljiik, hogy hazdnk regiondlis
kozponti szerephez jusson az informécidszolgaltatdsban.

A Kormanytol elvarhat6 hirkozlési-informacios (telema-
tikai) stratégidnak figyelembe kell vennie az orszdg gazda-
sagi helyzetét. Igy nem varhatjuk a megolddst nagy 4lla-
mi beruhdzasoktol. Egyidejlileg azonban olyan gazdasagi
kornyezetet kell teremteni, amely beruhdzdsbarat €s csok-
kenti a maganbefektetések kockdzati tényezdit. Ehhez a
kormdnyzatnak az aldbbi eszkézok dllnak rendelkezésére:
e a piacra 1épés feltételeire vonatkozo dtldthato, egyértel-

mi engedélyezési mechanizmusok kialakitdsa;

e az infrastruktara-fejlesztésre vonatkozo kotott eléirdsok
ellentételezéseire korldtozott id6tartamra kizarélagos jo-
gok gyakorldsanak biztositdsa;

e a monopol teriileteken vildgos, jogszabdllyal is rogzitett
tarifapolitika;

e a hirkozlési és informatikai tertiletre vonatkozé politika
meghirdetése ¢s kovetkezetes végrehajtdsa;

e a lémakort napirenden tarté intézményrendszer kialaki-
tasa és fenntartdsa;

e gazdasagi szabdlyozdeszkozok miikodtetésével Gj ipard-
gak meghonositdsa, pl. informatikai parkok létrehozdsa
(ad6- ¢s vamkedvezmények biztositdsa, ingatlanok ren-
delkezésre bocsatdsa).

A kormdnyzatnak figyelmet kell szentelnie arra, miként
lesz az informdciobdl tudds, hogy az informdcidgazdasdg
mindenkinek a rendelkezésére 4llo, tuddson alapulé gazda-
sdgga valjék. A koordindcid megvalositdsdra a kormdnyzat
mellett tandcsado és javaslattevd szervként mikodé — a
médiatorvény dltal 1étrehozott — Nemzeti Hirkdzlési és In-
formatikai Tandcs lesz hivatott. Ez a Tandcs a tudomdnyos
¢életben Is jelentds szerepet fog jatszani. Tagjai kozott van
az MTA képviseldje is.

A Tandcs a projektek megvitatdsdn kivil férumot ad
kulonféle fontos kérdések rendszeres napirenden tartdsdra
is. Tgy példdul:

e milyen piaci eszkozokkel teremthetd meg a telematikai
rendszerek hazai elterjedése;

e hogyan biztosithaté a fizet6képes kereslet;

e milyen statisztikai rendszer szlikséges az ipardg fejlédé-
sének nyomonkovetésére;

e hogyan forgathato vissza a modernizacié gazdasagi ered-
ménye az ipardg fejlesztésének meggyorsitdsdra;

e milyen hatdsa lesz a telematika fejlédésének a kozleke-
désre, a teleptilésfejlesztésére stb.

Mindazon kérdésekben dllast foglal majd, amelyek az in-

forméciés infrastruktara kialakitdsdval €s az ezen meg-

valosuld szolgdltatdsok szabdlyozdsdval kapcesolatosan kor-
mdnyzati stratégidt igényelnek.

A kormdnyzatnak foglalkoznia kell a hazai telematikai
kutatds-fejlesztés stratégidjaval is. Ez elsésorban az erre
a célra fordithato ¢s forditandd dllami pénzeszkozok fel-
hasznaldsi tertileteinek kijelolését jelenti. Tdmogatni kell a
nemzetkozi K4+ F egytttmikodésben vald részvételt, mert
¢z az eréforrdsok egyesitése mellett az Gj eredmények cl-
terjedését is jobban szavatolja.

Kutatdsokat kell inditani a telematika elterjedésével
kapcsolatos tarsadalmi kihatdsok feltdrdsara, ezen belil pl.
a fizetdképes kereslet létrehozdsanak vizsgdlatdra. Igy tob-

bek koz6tt megvizsgdlandok, hogy a tdvmunka technikai
lehetéségének megjelenése egytittjdr-e annak a hazai ko-
rilmények kozotti gazdasdgos megvaldsithatésdgdval. Mi-
lyen lesz ennek kihatdsa a munkaerdpiacra? A kutatdsok
tehdt nem zdrhatdk le a muszaki lehetéségek vizsgdlataval.
Elemezni kell a bevezetés gazdasagi feltételeit is, egyéb-
ként a telematika fejlédésének nem lesz tdrsadalmi mére-
tekben érzékelhetd hatdsa.

Vizsgdlatot igényel a telematikai rendszerek megjele-
nésének hatdsa a kornyezetvédelemre. Igy példdul a jar-
muiparban, a kozlekedési informdcios rendszerekben €s a
forgalomirdnyitdsban nagymértékben hozzdjdrulhatnak a
kornyezetterhelés és az erdforrds-pazarlds csokkenéséhez.
Ehhez kormdnyzati érdek is fliz0dik, hiszen a kornyezeti
drtalmak kovetkezményeinek elhdritdsa komoly mértékd
kozpénzeket emészt fel.

Roviden szolni kell a tdrca kormdnyzati szerepérdl is
a telematikai rendszerek elterjesztésében. Az informdci-
Os tdrsadalomban — mind a magdnéletben, mind a mun-
kavégzéssel kapcsolatban — egyre tobb ember életmdd-
ja fiigg majd a modern kommunikdcios eszkozoktdl €s
az interaktivitds lehet6ségétol. A kormdnyzati politikdban
stratégiai kérdésnek tekintjik, hogy elkeriiljiik a tdrsada-
lom két részre tagozéddsat. Igy azokra, akik hozzéférnek
czekhez a lehetdségekhez és azokra, akik ki vannak zdrva
ezekbdl a lehetdségekbdl. Eppen ezért olyan szabélyozasi
kornyezet kialakitdsdt tdztik ki célul, amely egyensulyt te-
remt az érté€knovelt szolgdltatdsok teriiletén szorgalmazott
liberalizacié és a mindenki szdmdra elfogadhaté dron hoz-
zdférhet6 alapszolgéltatdsok fenntartdsa kozott.

Ebben a tekintetben az Eurdpai Unidban végbemend
folyamatokat tekintjik mértékadonak. 1995. decemberé-
ben mind az Eurdpa Parlament, mind az Eurdpa Tandcs
clfogadta a tdvbesz€l6 szolgdltatdsra vonatkozd, az Eu-
ropai Unibra az elldtési kotelezettség tatalmat elsé izben
megfogalmazé irdnyelvet. Ez 1ényegében meghatdrozza és
szavatolja azt a minimdlis szolgdltatdsi szintet, amelyet a
szolgaltatoknak a liberalizélt kornyezetben is fenn kell tar-
taniok.

A telematikai szolgdltatdsok elterjedésének egyik alap-
vetd feltétele a tavkozlési infrastruktara kiéptlése. A koz-
c€la tavbesz€ld hdldzat 1dtvanyos fejlédésének vagyunk ta-
ndi. Ez annak eredménye, hogy a kormdnyzat lehetévé
tette a kilfoldi stratégiai befektet6k megjelenését a pia-
con, a mobil szolgdltatdsok teriiletén, mindezt pdrositva
a korldtozott verseny eldényeivel. Kovetkezd feladatunk a
kdbel-tv hdlézatokra vonatkozo jogszabdlyok kidolgozdsa.
Mint ismeretes, ezeknek a hdlézatoknak a ki€pilése teszi
lehetévé a szélessdva multimédidnak nevezett informdciok
cljuttatdsdt a hdztartdsok tomegeihez.

A miszaki fejlédés dllandéan Gj problémakat vet fel. Igy
pl. az Interneten keresztiil megvaldsithatd tdvbeszélési és
musorszétosztdsi lehetdség érzé€kenyen €rinti a hagyoma-
nyos szolgdltatok kizarélagos jogait.

Szem el6tt tartva Masuda professzor azon megédllapitd-
sdt, hogy az infrastruktira részévé valo ,informdcios koz-
miivek” lesznek a termeléerék hajtoerdi is, a szabalyozasi
kérdések fontossdgdt nem lehet eléggé hangsilyozni. Ep-
pen ezért az infrastruktira €s az azon nyujtott szolgaltata-
sok kérdését egyiitt kell kezelni. Ez indokolja részvételin-
ket a Nemzeti Informatikai Stratégia kidolgozdsdban, ame-
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lyet a hirkozlési politikdval egytitt fogunk még ez évben a
Kormény és az Orszdggyilés elé terjeszteni.

A NIS {6 célja, hogy alapjat képezze kormanyzati €s tar-
sadalmi szinten is az informécids tdrsadalom megvaldsitd-
séval kapcsolatos tovdbbi gondolkodédsnak. Felhivja a kor-
mdnyzat figyelmét arra, hogy az informdcids tdrsadalomra
valé felkésziilés nemcsak a tdvkozlési és az informdcids
infrastruktira gazdasagi alapokon val6 létrehozdsét igény-
li, de fel kell késziilni annak tdrsadalmi, politikai és jogi
vonatkozdsaira is.

Nyilvdnvald, hogy a jové héldzatai egyéni és kollektiv,
emberi- és szabadsagjogi problémadkat is felvetnek. A ha-
l6zatok tzemeltetdi rendkiviil sok magédnéletre vonatkozé
informdcidhoz is jutnak. Milyen esetekben gydjthetik és
kozolhetik ezeket? Ki a felel6s a kapcsolas titkossdgaért?
Milyen oktatdst és nevelést kell nydjtani ahhoz, hogy a
jovo dllampolgéra eligazodjon az informécio-6z6nben? Mi-
lyen pénziigyi mechanizmussal biztosithatd, hogy a tdmo-

gatds nélkil izleti szempontbdl kevésb€ igényelt, de fontos
értékek is megmaradjanak a piacon?

Nyitott kérdés tovdbbd annak megolddsa, hogy a koz-
szolgélati muisorok eljuthassanak minden dllampolgérhoz,
fenntartva ugyanakkor a programok kozotti szabad vdlasz-
tds szabadsagat is. Az Ondk és a mi k6zos felelésségiink,
hogy a nyitott kérdések sokasdgdra megtaldljuk a helyes
vélaszokat €s az ebbdl eredd sziikséges 1€péseket.

Az informdcios tarsadalomhoz nem egyik naprél a ma-
sikra jutunk el. Minden 1épés azonban, amelyet a jobb in-
formdcioellatas, a korszerii tavkozlési és informacios infra-
struktira megvaldsitdsa, az informdcidtechnoldgiai eszko-
z0k €és megoldadsok elterjesztése €rdekében tesziink, koze-
lebb hozza a megvaldsuldst.

Meggy6z6désem, hogy az Akadémia Kozgytlésének mai
vitanapjan elhangzé eléaddsok is eldsegitik a hazai tudo-
manyos kozvélemény formdldsdt ebben, a jovénket meg-
hatdrozé témdban. |
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A MAGYAR INFRASTRUKTURA
LEGEROSEBB PILLERE

A TAVKOZLES —

beszélgetés Straub Elekkel,

a MATAV vezérigazgatojaval

A besz€lgetésre 1996. mdrcius 20-dn kertlt sor Straub
Elek iroddjdban.

A MATAV hilézatdra vonatkozé legfontosabb adatok-
kal kapcsolatban Straub Elek elmondta, hogy a MATAV
1995-ben 330.000 1) févonalat kapcesolt be, és ezzel févo-
nalainak szdma 1.900.000-re novekedett. A szdmok érté-
keléséhez hozzdtartozik az, hogy az 1992. évi tavkozlési
torvény szerint kiirt koncesszios palydzatok eredményének
megfeleléen a MATAV 1994-ben és 1995-ben az orszig
tertiletét lefedd 54 primer korzetbdl 18 primer korzetet
helyi telefontarsasdgoknak adott dt. A beszélgetés sordn
elhangz6 adatok a MATAV dltal elldtott 36 primer korzet-
re vonatkoznak.

A 100 lakosra jutd telefonstrtség 1995 végén a MA-
TAV teriiletein 24,7 volt. A févonalak megoszldsa a ko-
vetkezd: 1.530.000 lakdsallomds, 330.000 iizleti dllomds,
33.200 nyilvdnos dllomds. Az Uzleti dllomdsokra vonatkozo
igényeket a MATAV ma mdr gyakorlatilag azonnal kielé-
giti.

A MATAV dolgozéinak szdma 1995 végén 17.000 volt,
igy az egy dolgozodra jutd févonalak szdma 110 feletti ér-
t€k, ami szintén novekedést jelent az eléz6 évhez képest.
Az 1996. ¢v tervében 280.000 Gj dllomds bekapcsoldsa
szerepel. Ezzel a bekapcsolt vonalak szdma lényegesen
2.000.000 f6lé emelkedik. 1996-ban a MATAV kielégiti
az igények zomét, igy a kovetkezd években, 1997-ben és
1998-ban, az 0j bekapcsoldsok szdma jelentésen csokken,
varhatoan évi 150.000 lesz az igényeknek megfeleléen. Az
Uj bekapcesoldsok zome lakasallomds, az tzleti dllomdsok
szdma mar nem novekedik szamottevéen. Magan eléfize-
t6kncl az egy vonalra jutd dtlagos hivdsszdm tobb okbdl
is csokken. Egyrészt az 0 dllomdsok eldfizetdi a kevésbé
tehetds rétegbdl keriilnek ki, mdsrészt az dremelkedések-
nek is van kereslet csokkentd hatdsa. Ez a helyzet felveti
a tavkozlési dijak célszert megvalasztdsanak problémadjdt.
Magyarorszdgon ma a tdvkozlési szolgaltatasok dfja ala-
csonyabb, mint a nyugati orszdgokban. A telefonszolgdlta-
tds viszonylag szerény drszinvonalon is beletitkozik a ha-
zai jovedelmekbdl adodo fizetGképes kereslet korldtjdba.
A tavkozlési szolgaltatdasok koltségének legtobb dsszetevo-
je megfelel a nemzetkozi drszinvonalnak. A tavkozlési be-
anyagok kilfoldi eredetlick. A koltségek ndvekedéséhez
hozzdjarultak a legutébbi id6k pénziigyi intézkedései, igy
a forintleértckelés €s az import vamtobblet. Ezek a ténye-
z6k mind novelik a koltségeket. A koltségnovekedéscket

drainkban tikroztetni kellene, ennek viszont korldtot szab
a fizet6képes kereslet. Ma maér a fizet6képes kereslet erd-
sebb korldtot jelent, mint az dllami szabdlyozdsban megha-
tdrozott maximalis 4r.

A fizetdképes kereslet altal megszabott korldt miatt a
MATAV-nak fontos érdeke a fajlagos koltségek csokken-
tése. Fontos érdek az is, hogy a csokkend keresletet ha-
tékony marketing modszerekkel és 0] szolgdltatasokkal el-
lensulyozzdk.

Straub Elek vezérigazgato ezutin a MATAV koltségeinek
alakulasat részletezte.

A kolts€geknek harom nagy csoportja a 1étszammal kap-
csolatos koltségek, az eszkozokkel kapcsolatos koltségek
és a pénziigyi koltségek. A MATAV létszama nemzetko-
zi 0sszehasonlitdsban magas. Emlitettiik, hogy az egy fére
esO vonalak szdma a szdmottevd novekedés eredménye-
ként 110 a MATAV esetében. Meg kell azonban mondani,
hogy egy kozepesen fejlett nyugati szolgdltatondl ez a szdm
200, az Egyesiilt Allamok tarsasdgainal pedig 300 korii-
li érték. A nemzetkozi Osszehasonlitdsban magas 1étszdm
miatt a bérjellegl koltségek alakuldsara figyelemmel kell
lenniink. A MATAV nem tervez szamottevé 1étszamesok-
kentést, a munkaerd dtcsoportositdsdra azonban szikség
van.

A feladatok véltozdsa a MATAV alkalmazottait6l is vél-
tozdsi készséget igényel. A viltozds keretében a MATAV
két 4j szervezetet alakit ki.

Az egyik a marketing szervezet, amelynek {6 feladata az
tzleti eléfizeték kiszolgdldsa lesz. Ebben a a szervezetben
tobbszdz, magas képzettségi muszaki tuddssal rendelkezd
munkatdrs dolgozik majd, tigyfél orientdlt, elad6i menta-
litdssal rendelkez6 emberek. A mdsik kialakuld szervezeti
cgység a bels szolgdltatdsok szervezete. A MATAV koz-
pontositja teljes beszerzését, logisztikdjét, raktdrozasi tevé-
kenységét. Kozponti ingatlannyilvdntartast és ingatlangaz-
ddlkodast alakitunk ki. Kézpontositjuk és fejlesztjuk a kb.
700 f6t foglalkoztatd szamitdstechnikai szervezetet. Ezek a
szervezeti intézkedések javitjadk muiikodésiink eredményes-
s€gét €s hozzdjarulnak a létszdmmal kapcesolatos koltségek
hatékony felhaszndldsdhoz.

A MATAV koltségeinek masodik csoportja a berendezé-
sekkel ¢s anyagokkal kapcsolatos rdforditdsokbol adddik.
Ezek a koltségek a nemzetkdzi drszinvonalnak megfelel-
nek, bdr jelentds tartalékaink vannak, melyeket folyama-
tosan feltdrunk. Példa erre az, hogy az elmult idészakban
¢vrdl évre csokkentettiik az egy telefonvonalra juté forint-
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koltséget. Ezt az inflacid ellenére sikeriilt megvaldsitanunk
anélkil, hogy a beépitett berendezések muszaki szinvona-
ldban engedményekre kényszertltiink volna

A koltségek harmadik részEét a pénzigyi koltségek jelen-
tik. A MATAV 1992 kozepe 6ta erdltetett titemi fejlesz-
tést hajt végre. Az el6z6 hatvan év alatt felépitett hdlozatét
a MATAV négy év alatt kétszeresére novelte. Ezt a rend-
kiviili iitemu fejlesztést a MATAV drbevételeibdl nem volt
képes finanszirozni. Az 1995-t61 1997-ig terjedd idészakban
a MATAV a fejlesztések 70 %-4t sajat forrdsbol fedezi, a
maradék 30 %-ra pedig kolcsont vesz fel. 1995-ben a be-
ruhdzédsok koltsége 65 Md Ft volt, ehhez kb. 20 Md Ft kol-
cson felvételére keriilt sor. Igy a MATAV adéssdgallomdnya
egyre novekszik. Az addssdgtorlesztésre a fejlesztési ciklus
végén, 1997-t61 keriilhet sor. A kolcsonoknek kétféle terhe
van: egyrészt a kamat, masrészt a forintleértékelés. A MA-
TAV a nemzetkdzi pénzpiacokon rendkiviil kedvezd felté-
telekkel vesz fel hiteleket. A pénziigyi koltségek csokken-
tése érdekében folyamatosan javitja a kolcsonfelvétel fel-
tételeit. Az Gjabb privatizdcié eredményeként a MATAV
gazdasagi sulya €s kildtdsai lényegesen javultak, ez leheto-

vé tette, hogy a privatizaciot egy évvel megelézden felvett
kolesont 1ényegesen jobb feltételekkel lehetett meghjitani.

A vezérigazgato elmondta, hogy az 1996. évben a MA-
TAV nyereséges miikiodést tervez. Ennek alapja az, hogy az
1992-ben megkezdett intenziv hélézatfejlesztésre forditott
befektetés 1996-ra mar ,termére fordul” és olyan drbevé-
telt eredményez, amely ellendrzott koltségek mellett nye-
reséget hoz a vdllalatnak. A hossziatdvon nyereséges mu-
kodéshez azonban az drbevétel novelésére van sziikség ez
azonban csak az orszdg gazdasdgi helyzetének javuldsatol
vérhato.

Osszefoglalva a besz€lgetést, Straub Elek rdmutatott
arra, hogy a magyar tavkozlési hdlézat hatalmas fejlédésen
ment keresztiil. 1996 végén a hazai infrastruktira elemei
kozil a tavkozlés lesz az egyetlen, amelyrdl elmondhaté
az, hogy megfelel a gazdasdg fejlettségének: technikailag
korszer(i, mindenki szdmdra hozzaférhetd, mikodéképes
és az igényeket kielégiti. Az infrastruktira mds elemeivel
Osszehasonlitva megdllapithatd, hogy a tavkozlés 1996
végére a magyar infrastruktara legerésebb pillére lesz. W
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A cikk protokollok alkalmassag (konformancia) vizsgélataval foglalkozik. Osszefoglalja az alkalmassag vizsgalat alapjait, s vizsgélati médszereit.
Részletesen foglalkozik az eseménysorozat-elemzéssel (trace analizis), mint egy lehetséges vizsgalati modszerrel, s megvizsgalja milyen
modositasok lennének sziikségesek a jelenleg érvényes alkalmassag vizsgdlati ajanlasban a modszer alkalmazhatdsagahoz.

1. PROTOKOLLOK ALKALMASSAG VIZSGALATA

Eletiink alapvet6 része a kommunikécié. Az évezredek
6ta haszndlt! kommunikdciés médszerek mellett (kozvet-
len beszéd, irds-olvasds, szinhdzi eléaddsok stb.) az utdb-
bi idékben tjak kezdtek elterjedni (tavird, telefon, rddio,
televizio, Internet stb.). Egyre kifinomultabb technoldgidk
haszndlatdval egyre nagyobb tavolsdgok véltak dthidalhato-
va. A kommunikéciés hdlézatokban tobbféle fajtaja, gyart-
manyu részegységek terjedtek el, egylittmiikodési képessé-
giik egyre €get6bb probléma lett. Az ebbdl eredd gondok
mérséklésére nemzetkozi ajanldsok szilettek, melynek leg-
fontosabb keretrendszere a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szer-
vezet (ISO — International Standard Organization) altal ki-
dolgozott Nyilt Rendszerek Osszekéttetése (OSI — Open Sys-
tems Interconnection) fécimet visel6 ajanldssorozat 2], [4].
Ez egy dltaldnos felépitési modell, melynek kidolgozdsa so-
rdn az volt a c€l, hogy olyan kommunikdcios részegységek
keriiljenek a piacra, melyek egységes elvek és kovetelmé-
nyek szerint késziltek. Ez az ajdnlds szolgdl alapul példdul
a fent emlitett egytttmiikodési képesség egységes értelme-
z¢s¢hez, vizsgalatdahoz is.

Ezeknek a vizsgdlatoknak az elsé eleme annak az el-
lendrzése, hogy az adott protokoll megvaldsitas (implemen-
tacio) megfelel-e a protokoll specifikdciojdnak (alkalmas-
sag vizsgalatnak). Mint latni fogjuk, ez egy bonyolult vizs-
gdlat [5], melynek automatizdldsa nagymértékben névelné
annak megbizhatésdgat. Ebben a cikkben éppen ezzel a
problémdval szeretnénk foglalkozni, a lehetséges modsze-
rek kozil egy 0j, és eddig nem elég pontosan kidolgozott
modszerrel: az eseménysorozat-elemzéssel (,trace” anali-
zissel).

A tovdbbiakban a 2. részben az alkalmassdg vizsgdlat ke-
retrendszerét leiré ajdnldst [3] ismertetjiik, majd a 3. rész-
ben a vizsgdlati készlet generdldsi modszereket tekintjik
at. A 4. 1ész az eseménysorozat-clemzéssel foglalkozik, mig
az 5. részben Osszefoglalas kovetkezik.

2. AZ ALKALMASSAG VIZSGALAT MODSZEREI

A hibatlan egylttmikodés sziikséges — de sajnos nem
elégs€ges — feltétele, hogy a kommunikdcioban résztve-

vOk egységes szabalykészlet (protokoll) alapjdan kommuni-
kédljanak. A feltétel azért nem elégséges, mert a kommuni-
kécios protokollokat egészen napjainkig természetes em-
beri nyelven (tobbnyire angolul) fogalmaztdk meg; ezért
nem teljesen egyértelmiek, esetleg még kifejezett hibat is
tartalmazhatnak. A helyzetet tovdbb bonyolitja, hogy egyes
protokollok €l6bb de-facto véaltak szabvdnnyd miel6tt de-
jure® is azzd véltak volna. Az elébbi esetben igen gyakran
az egyes gyartok termékei kisebb-nagyobb mértékben el-
tértek egymdstol. A késGbbi de-jure szabvanyositds sordn
aztdn gyakran megtortént, hogy az egymdssal megegyezni
képtelen felek tobb, vagy akdr az osszes véltozatot beemel-
ték a hivatalos ajanldsba, mint szabadon vélaszthat6 opciot.

A fenti nehézségek ellenére alapvetd kévetelmény, hogy
az egyes megvaldsitdsok (implementdcidk) megfeleljenek
az adott protokollnak, mds szdval, hogy a megvaldsitas
konform legyen az ajanldssal. Amennyiben a protokoll for-
malis specifikacioja adott, akkor lehetséges az alkalmassag
automatizdlt vizsgalata: A formadlis specifikdciéhoz haszna-
latos, nemzetkozi ajénldsokba foglalt formadlis leiré tech-
nikak (FDT — Formal Description Technique) preciz ma-
tematikai alapokon nyugszanak. EbbOl adédéan az el-
lentmonddsos, vagy alulhatdrozott specifikdcid lehetdségét
nagymértékben csokkentik; tovdbba gépileg elemezhetdk,
ami az automatizalt vizsgdlatokhoz kell.

A fent emlitett OSI modell rétegekre (layer) osztja fel a
protokollokat. Mindegyik réteg meghatarozott feladatokat
1t el, mint példdul az 4tviteli kozeghez valé hozzédférés ve-
z€rlése, utvonal vdlasztds, kapcsolat felépités- és lebontds,
s igy tovdbb. A rétegek hierarchikus kapcsolatban vannak
cgymdssal, mindegyik réteg az alatta levd réteg szolgdlta-
tdsaira alapozva nyujt szolgdltatdsokat a felette levo réteg-
nek, a legfelsé (a 7. réteg) végso soron a felhaszndlonak
(1. 4dbra).

LA de-facto szabvany olyan szabvany, melyet nem szabvanyiigyi
szervezet ad ki, hanem az adott szabvanyt hasznald kozosség
hasznalataban spontdn terjedt el, s valt széles korben elfogadotta.

% De-jure szabvany alatt szabvanyiigyi szervezet altal hivatalosan
kiadott szabvanyt értiink.
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2. dbra. OSI absztrakt vizsgalati modszerek
a) Lokdlis vizsgdlati modszer; b) Elosztott vizsgalati médszer; ¢) Koordindlt vizsgalati médszer; d) Tavoli vizsgalati modszer
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Az OSI modell keretében végzett alkalmassdg vizsgd-
lat sordn kovetendd elveket, szabdlyokat, mddszercket az
[SO-9646 nemzetkozi ajanlds szabdlyozza [3]. A korilmé-
nycktdl figgden tobbiéle absztrakt vizsgalati kornyezetet de-
finidltak az ajdnldsban (2. dbra). Mindegyik elrendezés ha-
rom {6 részbll &ll: a vizsgdlo rendszerbdl; a vizsgdalando
rendszerbol (SUT — System Under Test), amely utobbi ma-
gédba foglalja a vizsgalando protokoll megvaldsitasokat (IUT
— Implementation Under Test). A vizsgdlat megbizhatosa-
ga erdsen flugg ezeknek a rétegeknek a hibatlan mikodé-
s€tol. A vizsgdld a hierarchikusan rétegzett OSI modellbd]
adodoan két részbdl dll: az IUT altal nyGgjtott szolgdltatédso-
kat vizsgdlo felsd vizsgalobol (UT — Upper Tester); valamint
az alsé rétegek felé tanusitott viselkedését vizsgdld also
vizsgalobol (LT — Lower Tester). Az alsé €s felsé vizsga-
16 Gn. vezérlési és megfigyelési pontokon (PCO — Point of
Control and Observation) keresztil vizsgdlja az [UT-t abszt-
rakt szolgalati primitivek (ASP — Abstract Service Primitive)
utjan. Ezeket az tizeneteket a vizsgdld vagy kozvetlenil az
[UT-hez kiildi, illetve veszi; vagy az alsébb szintl szolgélta-
10 réteg Utjan protokoll adatelemek (PDU — Protocol Data
Unit) révén kertl kézbesitésre. A lokdlis és elosztott vizsga-
lati modszerek PCO-kat haszndlnak az IUT als6 és felsé
szolgdltatdsi hatdraindl egyardnt. Az elosztott mdodszernél
az UT magdban a vizsgdlt rendszerben kertlt elhelyezésre.
Ekkor az 6sszehangolt vizsgélatot koordindcios modszerek
(TCP — Test Coordination Procedures) biztositjdk. Ezeket
az ajanlds kozvetlentl nem hatdrozza meg, csak a velik
szemben tdmasztott kovetelményeket.

Amennyiben a vizsgalt megvaldsitds felsé szolgdltatdsi
feltletéhez nem lehet hozzé férni kézvetlentl, akkor vagy
a koordindlt, vagy a tdvoli vizsgdlé mddszert kell haszndlni.
A koordindlt esetében a TCP mddszert Un. teszt menedzs-
ment protokoll (TMP) haszndlatdval lehet megoldani. Az
UT ekkor egy konkrét megvaldsitasa a TMP protokoll-
nak az adott vizsgdlt rendszeren beliil. A tdvoli vizsgdlati
modszern€l nincs UT, feladatait részben a vizsgalt rend-
szer (SUT) atvdllalhatja. A vizsgdlati kovetelményeket lei-
16 absztrakt vizsgalo készletben (ATS — Abstract Test Suite)
csupdn a koordindciés modszerek megkivant hatdsa kertl
rogzitésre, erre utalnak a szaggatott vonalak az dbra d)
pontjandl.

A lokalis vizsgalati médszernél van a legnagyobb lehe-
t6s€g az IUT kozvetlen megfligyelésére, ez azonban csak
Laboratoriumi” korilmények kozott fordulhat eld. Az el-
osztott €s a koordindlt vizsgdlati mdédszerek szintén megki-
vanjdk a kozvetlen beavatkozdst a vizsgdlt rendszerbe, hisz
annak vagy az UT-t, vagy az azt helyettesit6 TM proto-
kollt kell megvaldsitania. A gyakorlati életben eléforduld
vizsgdlati szitudcidkra valo tekintettel ezért a tovdbbiakban
kizdrolag a tavoli vizsgdlati médszerrel fogunk foglalkozni.

Az alkalmassdg vizsgdlat sordn a vizsgdlé meghatdrozott
bemend tzeneteket kiild az IUT-nek, s azokra meghata-
rozott tzeneteket var. Az tzeneteknek a vizsgdlo sorozat-
ban leirt modon, sorrendben és tartalommal kell kovetni-
tk egymast. A vizsgdld sorozatokat az ajanldsok vizsgala-
ti készletekbe csoportositjidk. Az absztrakt vizsgalati készle-
tek tartalmazzdk a vizsgélat céljdnak cléréséhez szitkséges,
kat. Ezek azonban még nem koézvetleniil végrehajthatdk.
Példaul a paramétereket konkrét értékekkel kell behelyet-

tesiteni, s olyan forméba kell hozni a vizsgdlati készletet,
hogy az kozvetlentl végrehajthaté legyen mind a vizsgélt,
mind a vizsgdld rendszeren. Ezt nevezzik végrehajthato
vizsgalati készletnek.

A vizsgdlo sorozatok, készletek leirdsdra a mar emlitett
ajdnlds a TTCN (Tree and Tabular Combined Notation) je-
101és rendszert haszndlja [3]. Ennek a jelolés rendszernek
cgy tabldzatos, szemléletes; és egy masik, gépi feldolgozds-
ra inkdbb alkalmas formdtuma van. A két fajta formatum
egymdsba konvertdlhatd.

Az alkalmassdg vizsgalat el6tt, mint mar emlitettik, az
absztrakt vizsgdlati készletekbdl végrehajthaté készleteket
kell késziteni. Ehhez konkrét informécidkra van sziiksé-
giink a vizsgdlandé megvalésitdsrol. S6t, ezt megel6zoen,
el kell tudnunk donteni azt, hogy érdemes-¢ egydltaldn a
koltséges dinamikus viselkedési vizsgdlatokat megkezdeni.
Ez a statikus alkalmassdg vizsgédlat. Ennek sordn elemzcs-
re kertilnek a gydrtd dltal megadott informaciok, vajon
a megvalositds az Osszes szitkséges szolgdltatdst biztositja-
¢, a szabadon vélaszthatd paraméterek a megadott tarto-
ményba esnek-e stb. Ehhez a gydrté az Gn. PICS (Protocol
Implementation Conformance Statement) dokumentumban
deklardlja a kivant informdciot. A protokoll ajanlds az ada-
tok kivant részletességi és pontossdgi megaddsa ¢érdeké-
ben tartalmazhatja a kitoltendd PICS ftrlapot. A gydrtod
a protokoll implementdldsakor ezt a PICS dokumentumot
tolti ki. Sziikséges lehet még tovabbi extra informéciora,
mint példdul a gyartd kikotése egy paraméter konkrét ér-
tékére, mely paraméter értékét az ajanlds nem hatdrozta
konkrétan meg stb. Ez a PIXIT (Protocol Implementati-
on Extra Information for Testing) dokumentum, s ennek a
PICS kiegészitéseként minden sziikséges adatot tartalmaz-
nia kell az alkalmassag vizsgdlat végrehajthatésagahoz.

3. VIZSGALATI KESZLET GENERALAS MODSZEREI

A vizsgalati készletet készithetd manudlis médon és au-
tomatikusan is a protokoll specifikdciobdl. A manualis
modszereket akkor kell haszndlni, ha nem 4ll rendelkezés-
re formalis lefrds a protokollrél. A formalis leirdsok gépileg
clemezhetdk, ezért elvileg egy hibamentes formadlis pro-
tokoll specifikdciobdl egy hibamentes algoritmus alapjan
gépi Gton hibamentes vizsgdld sorozatok nyerheték. Ilyen
specifikdlé nyelv lehet példdul az SDL (Specification and
Description Language) [1].

A legelterjedtebb automatikus vizsgald készlet generdla-
si modszerek a véges automata (FSM — Finite State Machi-
ne), vagy kiterjesztett véges automata (EFSM — Extended
Finite State Machine) modelleken alapulnak [6]. Ezeknek a
modszereknek azonban komoly hédtrdnyuk, hogy alkalma-
zdsuk gyakran dllapotrobbandshoz vezet; viszonylag egy-
szerd protokollok esetén is kényelmetleniil, esetleg kezel-
hetetlentl sok dllapotot kiilonbdztetnek meg a matemati-
kal modellez€s sordn.

Az FSM modell dllapotokat kiilonboztet meg a rendszer-
ben. Egy dllapot a 1ényeges jellemzOk konkrét értékeibol
alkotott rendezett halmaz. Az dllapotok kozott dllapotdt-
menetek vannak. Az automata dllapotdtmenetet vagy konk-
rét esemény hatdsdra (ki-, vagy bemend esemény; esetleg
belsé esemény, példdul id6zitd jelzése stb.) hajt végre, vagy
spontdn is megteheti (mintegy véletlenszertien). Az elébbi
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esetben determinisztikus, az utébbiban nem determiniszti-
kus FSM-16l beszéliink.

A generdlt vizsgélati készletnek ellendriznie kell az
implementécié funkciondlis egyenértékiis€gét a protokoll
specifikdci6 dltal meghatdrozott viselkedéssel. Elméletben
ez az automata Osszes dllapotdnak és dllapotdtmenetének
ellendrzését jelenti. Ehhez meg kell vizsgdlni az allapotok
szamat, clérhetdségét, a koztik levé dllapotdtmenetek
meglétét, kezd6- €s végpontjukat stb.

Mivel azonban valddi nyilt rendszerek alkalmassdgénak
megitélésekor csupdn a kiviilrl megfigyelhetd viselkedés
vizsgédlhatd [2], [4], meg kell elégedni a belsé strukturd-
lis vizsgalat helyett a kiils6 gerjesztésekre adott észlelhe-
t6 valaszok vizsgdlatdval. (SOt a vizsgdlat sordn dltaldban
nincs is lehetéségiink a belsé felépités vizsgdlatdra, mert
az a gyartd érdekeivel ellentétes lehet. A rendszert alkot6
protokollok belsé PCO pontjaihoz nem lehet hozzé férni.)
Ez azt is jelenti, hogy a hibamentességrdl biztosan meg-
gy6z4dni elvileg sem tudunk, csak a vizsgélat alapossdgatol
fiiggd szintd bizalommal allithatjuk, hogy a megvalositas
hibamentes.

4. AZ ESEMENYSOROZAT-ELEMZES (TRACE
ANALIZIS) MODSZER

Az 1SO-9646 ajanlds megkoveteli a vizsgdlo készletektdl,
hogy azok mindig tartalmazzak a teend6ket a vizsgélt imp-
lementdcié osszes lehetséges reakcidjara. Azaz a vizsgalo
sorozat iréjdnak minden vizsgdlati 1épés eldirdsakor exp-
licit médon régzitenie kell a tennivaldkat hibds; esetleges
vératlan, de megengedhetd; vagy egyéb elére nem lathat6
események esetére. Emiatt a vizsgélati sorozat frdsa sordn
a hibézasi és tévesztési lehetdségek szamosak, kiilondsen
kézi generdlds esetén. Ez a kdvetelmény tovdbba tulajdon-
képpen azt is jelenti, hogy implicit médon minden egyes
vizsgdlati készletben megismételjiik magdt a protokoll spe-
cifikdciét is, hisz minden lehetséges reakciordl leirjuk, az
vajon megengedhetd-¢ a specifikdcio szerint, vagy sem. Az
eredmény: gazdasagtalanul nagy, magas hibaardnyu vizsga-
16 sorozatok keletkezése [7], [8].

Az eseménysorozat-clemz€és modszer ezzel szemben azt
a filoz6fiat koveti, hogy ha adott a protokoll specifikécid,
akkor a vizsgdlt megval6sitds kezdeti dllapotdnak ismereté-
ben barmely kommunikécids tizenetsorozatrdl eldonthetd,
hogy az megfelel-e a specifikdcionak. Egy lzenetsorozat
olyan adatsorozat, mely rendezett forméban tartalmazza a
kommunikacié sordn véltott lizeneteket, észlelt eseménye-
ket. Az eseménysorozat-elemz$ (trace analizdtor) az aktu-
dlis allapot €s a specifikdcié ismeretében megvizsgélja a
soron kovetkezd eseményt a sorozatbdl, ellendrzi, hogy az
adott esemény megengedhetd-e az adott dllapotban, kisza-
mitja a lehetséges 4 éllapotot, vagy dllapotokat. El6for-

dulhat, hogy az elemz6 nem tudja egyértelmiien eldonteni
az 0j dllapotot, ekkor az Gsszest megjegyzi, ami a specifi-
kédcié alapjan elképzelhets. A kovetkezd ciklusban aztdn
minden egyes lehetséges dllapotra kilon-kilon elvégzi az
azt kovetd dllapot(ok) szamitdsat. A vizsgdlat szempontja-
bol végsd soron kozombos, hogy az alternativ (de helyes)
dllapotatmenet-sorozatok koziil melyiket hajtotta té€nylege-
sen végre az implementacio.

Ilyen alternativ dllapotdtmenet-sorozatok figyelembevé-
tele egyrészt nem determinisztikus protokollok esetén for-
dulhat eld, mdsrészt az tizenetek terjedési késleltetésének
szamitdsba vételébdl adddik [8], esetleg hidnyos informdcio
miatt a kezdeti dllapotrdl. A legutolsé eset tulajdonkép-
pen azt jelenti, hogy mivel nincs biztos ismeretiink az I[UT
kezdeti dllapotdrdl, ezért esetleg tobbféle (akdr az Gsszes)
allapotot szadmitdsba kell venniink, mint kezdeti dllapotot.

Milyen elényoket jelenthet egy ilyen analizdtor hasznd-
lata az alkalmassag vizsgdlat sordn? ElGszor is, ilyenkor a
vizsgdld készletben csupdn a vizsgdlat céljat ellendrzé leg-
révidebb vizsgdlo sorozatot kell rdgziteni. A nem vért ese-
ményeket az eseménysorozat-elemz6 elemzi a vizsgéld he-
lyett. Az ISO-9646 ajanlds hdrom mindsitést engedé€lyez az
alkalmassag vizsgdlat sordn: PASS, FAIL és INCONCLU-
SIVE — azaz sorrendben a MEGFELELT, NEM FELELT
MEG, vagy EREDMENYTELEN. Az IUT a MEGFELELT
minGsitést kapja, ha a vizsgdlat sordn a vizsgdlat célja telje-
sult, mikdzben az IUT az ajdnldsnak megfeleld viselkedést
tanasitott; NEM FELELT MEG, ha nem az ajanldsnak
megfeleld viselkedést tanusitott; s végiil EREDMENYTE-
LEN, ha a vizsgélat sordn a vizsgélat célja nem teljestlt,
de az IUT az ajanldsnak megfeleld viselkedést tandsitott.

Az eseménysorozat-elemz6 csupdn azt tudja eldonteni,
hogy az uzenetsorozat az ajanldsnak megfelelt-e, vagy
sem, jellegébdl addddéan passziv megfigyel. Tehdt ha
eseménysorozat-clemz6t akarunk felhasznalni alkalmassdg
vizsgalatkor, akkor kiegészit6 modulra van szlikségiink az
elemz6 mellié az ajdnlds 4dltal megkivant funkcionalitds
eléréséhez (3. dbra). Nevezziik ezt vizsgdalatvezérionek (test
driver). A vizsgalatvezérld az eseménysorozat-eclemzdvel
egyiittmtkodve elddllithatja a megkivint mindsitéseket
(melynek Gsszefoglaldsat 1. az 1. tablazat tablazatban).

1. tdbldzat

akkor az itélet az
ISO-9646 szerint a
vizsgalat végén:

valamint a vizsgalat-
vezérld itélete a
vizsgalat céljarol:

Ha az esemény-
sorozat-elemzd
szerint a vizs-
galat lefolyasa:

hibas (ekkor kézombss) | NEM FELELT MEG
(FAIL)

hibatlan teljestilt MEGFELELT (PASS)

hibétlan nem teljesilt EREDMENYTELEN

(INCONCLUSIVE)

HIRADASTECHNIKA

50



1S0-9646 VIZSGALO

ESEMENYSOROZAT-
ELEMZO

elemzes
eredménye

- — — — —

megfigyelés

tarsentitds (IUT és vizsgdlo)

kolcsonkapcsolata

VIZSGALAT-
VEZERLO

szinkronizacio

vezerles

PCO(n-1);
referencia
protokollok

3. dbra. Alkalmassag vizsgadlat, eseménysorozat-elemzés médszer

Kordbban generdlt, nem az eseménysorozat-clemzés
(trace analizis) kovetelményeit figyelembe véve generalt
vizsgdlati készletek is felhaszndlhatok, elhagyva beldlik a
vizsgdlat célja szempontjdbol hibds, vagy vdratlan esemé-
nyck kezelését. SGt, mivel egy vizsgdlati készlet tulajdon-
képpen kommunikdcids tzenetek halmaza (kozos kiinduld
ponttal, a dontések mentén fa szerkezettel eldgazva) az
elemz6 felhaszndlhaté kordbban generdlt vizsgdlati kész-
letek ellendrzésére is. Ha egy-egy eseménysorozatnak te-
kintjik a vizsgdld készlet minden egyes bejdrdsdt a ko-
z0s kiinduld pontbol az egyes MEGFELELT (PASS) mi-
nésitésekig, akkor ezeknek az lizenetsorozatoknak nyilvdn
meg kell felelnitik magdnak a protokoll ajdnlasnak, azaz
beldle levezethetéeknek kell lennitik. Az eseménysorozat-
elemzével ezt ugyanugy ellendrizhetjiik, mint barmely mds
tizenetsorozatot. Tovdbbi elény, hogy szemben az erede-
ti ISO-9646 vizsgdlati koncepcidjdval, az eseménysorozat-
elemzé ondlléan is mikodoképes, ily médon folyamatos
monitorozdsra is felhaszndlhaté (4. dbra).

ESEMENYSOROZAT
ELEMZO

WUT/SUT WT/suT

megfigyelés

4. abra. Eseménysorozat-elemzd, vizsgalatvezérld nélkaiil

Vizsgaljuk most meg a vizsgédlatvezérl és az eseményso-
rozat-elemzd kapcsolatdt részletesebben. A vez€rl6 a vizs-
gdlat kezdetén megkapja vizsgdld készletében a vizsgdlat
céljdnak teljestilését jelentd vizsgdld sorozatot. Mindaddig,
mig ennek megfelelden zajlanak az események s az elemzd
sem jelez hibat, addig a vezérld folytatja a feldolgozast.
Ha bédrmikor a vizsgdlat sordn az elemzd hibdt (azaz nem
konform viselkedést jelez), akkor ez a vizsgdlt megvaldsi-
tds NEM FELELT MEG mindsitését jelenti. A vizsgdlatot
szlikségtelen tovabb folytatni, hisz bebizonyosodott, hogy a
megvalésitas nem konform a protokoll szabvédnnyal.

Ha a vizsgalat sordn a vizsgdlo sorozatban nem definidlt,

vagy nem az adott sorrendben definidlt esemény kovetke-
zik be, akkor kétféle dontési lehetéség van. Ha az elemzd
nem jelzett hibat, akkor a varatlan vélasz az ajanlds szerint
az adott pillanatban, az adott elézmények utdn megenged-
hetd volt. A vizsgdlat célja azonban nem teljesiilt, ezért
a mindsités csak az EREDMENYTELEN lehet. Ha az
elemzd is hibdt jelzett, akkor természetesen a megvaldsitds
NEM FELELT MEG. Az €l6z6 esetben a vizsgdlatvez€rlo
feladata, hogy az erre esetre el6irt befejezd sorozattal az
IUT-t stabil végallapotba hozza. Végiil, ha a vizsgdld so-
rozat végrehajtasa rendben befejez6dott, s az elemz6 sem
jelzett hibat, akkor a minésités MEGFELELT.

Az eseménysorozat-elemz6 szdmdra szikséges informa-
cid az IUT kezdeti édllapota. Elvileg lehetséges a mikodése
e nélkil az informdcié nélkil is, azonban a hibafelismerd
képessége ekkor kisebb. Ha nem 4ll rendelkezésre ugyanis
ez az informécid, akkor kénytelen feltételezni aktualis dl-
lapotként az Osszes lehetséges dllapotat a protokollnak. A
protokoll tulajdonsédgaitdl fiiggéen az elsé esemény feldol-
gozdsa utdn az aktudlis dllapotok halmaza 4ltaldban jelen-
tosen lecsokken, azonban a hiba-felismerési képesség ter-
mészetesen nem azonos azzal, mint amikor egyértelmu ki-
induldsi dllapottal indul az analizis. A valédi életben mégis
elé6fordulhat ilyen kortilmény, amikor az analizatort az al-
kalmassdg vizsgdlat keretein kiviil haszndljuk, példaul tize-

Az eseménysorozat-elemzonek természetesen sziiksége
van magdra a (programeszkozokkel feldolgozhatd) proto-
koll referencidra is, hisz ez alapjdn képes dontéseit meg-
hozni. A hibamentesség érdekében szintén célszerd, ha ez
automatikusan késziil a protokoll specifikdciobdl. A speci-
fikdciok és forditdsi 1épések az S. dbran ldthatok. Az dbrdn
lathato eszk6zok a KFKI MSZKI Informatikai Féosztalya-
nak Protokoll Csoportjdban fejlesztett PROCONSUL pro-
tokoll technolégia munkaéllomds elemeinek felelnek meg.

Foglaljuk ¢ssze tehdt, milyen hatédsa lenne eseménysoro-
zat-elemzés modszerének beillesztése az alkalmassdg vizs-
galat keretrendszerébe? El6szOr is sziikségtelen lenne az
[3] azon kovetelménye, hogy a vizsgdlati készletekben az
elére nem vdrt események kezelése explicit médon legyen
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kifejtve. Ezdltal a vizsgdld sorozatok mérete jelentésen
lecsokkenhetne [8]. Ezeket a vizsgdlé sorozatokat 6ndllo
eseménysorozatoknak tekintve, azok automatikus ellendr-
z€se is lehetséges az eseménysorozat-elemzé segitségével.

Protokoll specifikacio vizsgalo k’eézlef.
(SDL) « generalas

Graf TTCN
reprezentdcio vizsgalo keszlet,
redukalt
illapotok, uzenetek vizsgalo
halmaza sorozatok
ESEMENYSOROZAT VIZSGALAT
WT/SUT ELEMZO VEZERLO

i |

5. dbra. Az alkalmassdg vizsgdlat sordn felhaszndlt eszkozok, adatok
kapcsolata

Madsodszor a mdodszer megkoveteli egy protokoll refe-
rencia létezését. Ezdltal implicit modon elsegiti a gépi-
leg feldolgozhaté (azaz formdlis) specifikdciés modszerek
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Cikkiinkben az Aszinkron Atviteli Modii (ATM) technologia legfontosabb kérdéseirdl adunk attekintést. Az els részben az ATM technologiaval
kapcsolatos legfontosabb fogalmak tisztazasa utan bemutatjuk a legfontosabb szabvanyositéssal, ajanlasok készitésével foglalkoz6 szervezeteket
és leirjuk az ATM szolgaltatdsi osztalyokat. A masodik részben bemutatjuk az ATM protokoll részeit: a referencia modell rétegeit és sikjait.
A harmadik részben az ATM dltal a meglévo alkalmazdsok szamadra nyijtott szolgdltatésokat mutatjuk be, ahol részletesen leirjuk a LAN

emulacio miikodését.

1. BEVEZETES

A megjelend haldzati alkalmazdsok szdmos uj kovetel-
ményt tdmasztanak a jové hélozati technoldgidjaval szem-
ben. Igy a video-konferencidhoz, multimédia alkalmazésok-
hoz, a hél6zatokon keresztili video szolgdltatdshoz nagy
sebesség €s valds ideji halézat sziikséges. Felmertlt az
igény a jelenleg kiilondllé kdbel-tv, telefon és szamitégépes
infrastruktira 6tvozésére képes technoldgidra is. Fontos
Uj kovetelmény, hogy a szolgdltatdsok mindségét a kivant
szinvonalon biztositani lehessen. Ezen kivdnalmak egytitte-
se 4j technologia megjelenését teszi sziikségessé. A poten-
cidlis piac nagy része jelenleg is rendelkezik a technoldgia
egy kordbbi fokdn 4llé infrastruktirdval. Mdsrészt fontos
szempont, hogy az j technoldgia egytitt tudjon miikodni a
meglévé berendezésekkel.

1.1. ATM alapok

Ezekre az igényekre egy lehetséges vélasz az ATM
(Aszinkron Atviteli M6d, Asynchronous Transfer Mode)
technolégia ([1], [2], [3], [4], [5]), amely univerzdlisan al-
kalmazhat6é a hdlézati vildg kilonboz6 részein a tavkozld
hédl6zatoktol, a nagy varosi hdlézatokon keresztiil a lokalis
hédlézatokig. Az ATM univerzdlis a szolgdltatdsokat tekint-
ve is, ez€rt a B-ISDN szabvanyos atviteli modjdnak fogad-
tak el (6], [7], (8], [9]).

Az ATM egy gyors csomag-kapcsolt technolégia, ami
kapcsolat-orientdlt médon mukodik, tehdt egy érdekes
keveréke a legelterjedtebb szamitdgép-hdlozati €s tavkozlo
hdlézati technoldgidknak.

Azt mondhatjuk, hogy a tdvkozlésbodl érokalte:

e az alapvetd fizikai topoldgidt, vagyis a kapcsolokhoz csil-
lag topoldgia szerint kapcsolodnak a végberendezések,
¢és a kapcsolok tetszéleges topoldgidban, de pont-pont
osszekottetésen keresztiil kapesolddnak egymdshoz;

a kapcsolat alapt mikodést, vagyis azt, hogy az adatatvi-
tel barmely formdjat (hang, video, szdmitogép-adat) csak
cldre lefoglalt csatorndn keresztiil lehet dtvinni.

A szamitogép-hdlozatokbdl pedig az ott széles korben
elterjedt csomag kapcsoldst hozta magaval.

Az ATM természetesen tobb, mint ezen technoldgidk
egyszerd keveréke:

e A csomagkapcsolds olyan gyorsan torténik, hogy lehet-
séges legyen valds ideji adatétvitel (hang, video szolgél-
tatasok).

e Az ATM kapcsolok broadcast, illetve multicast képes-
sége lehetévé teszi az adatszordst, illetve a konferencia
szolgdltatdsokat.

A gyors kapcsolds alapja az ATM cella (specidlis csomag),

ami rovid €s fix hosszisdgu. Ez megkonnyiti, és meggyor-

sitja a cella feldolgozdsat a kapcsoléban.

A cella tényleges hossza a szamitégép-adat és a hang
dtvitele kozotti kompromisszum eredménye, a két fela-
dat ugyanis ebben az esetben egymadssal szembenallé op-
timummal rendelkezik.

Adatétvitel szempontjdbol a cellaméret novelése a hasz-
nos adat ardnydnak novekedésével jar, mivel a fejrész mé-
rete nem filigg a hozzad tartoz6 hasznos adat méretétdl.
Adatétvitelre tehdt a nagy cellaméret az optimdlis (lasd
hagyomdnyos csomag-kapcsolt hdlézatok). Ezért az ameri-
kaiak, akik a hagyomdnyos adatatvitelt helyezték elGtérbe,
azt javasoltdk, hogy a rakomdny hossza egy celldban legyen
64 bdjt, ami 2-nek hatvanya, tehdt sz€ép bindris szam.

Hangétvitel és egyéb valds ideji informdcié esetén
az lenne a legszerencsésebb, ha minden mintavételezett
¢rtéket rogton el tudndnk kiildeni a mdsik félnek. Hang
esetén egy minta egy bajtbol ll (2 bdjt mdr CD mindség).
A val6s ideji miikodéshez a hdlézaton belili dthaladds
idejének szempontjdbdl is a rovid cellaméret a kedvezd,
ugyanis ez leroviditi a kapcsolon vald dthaladds idejét. Itt
az eurdpaiak 32 bdjtos rakomanyt javasoltak.

A cella hossza ezekbdl a megfontoldsokbdl eredéen 53
bdjt, amibdl 5 béjt fejrész és 48 = (64 4 32)/2 rakomdny
(1. 4bra).

B8 7 B aS i 30 20
1
Fejléc .
5
6
Rakomany :
53
Bajt

1. dbra. Az ATM cella
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1.2. Szolgaltatasi osztalyok

Az ATM technoldgia a bevezetOben emlitett szempon-
tokon tul tovébbi elénydkkel is rendelkezik.

A végberendezés 4ltal a kapcsolatfelépités sordn lefog-
lalt sdvszélesség az étvitel jellegétdl fliggden széles hatdrok
kozott valtozhat (nem csak néhdny érték, mint az ISDN
esetén). Tovabbi el6ny, hogy itt nem csak id6ben dllan-
dé savszélességli kapcsolatot lehet felépiteni. A kapcsolat
felépitésekor egy sor paraméterben megéllapodik a hélo-
zat a végberendezéssel (1. ,,Vezérlési sik” rész). Ez nagy
flexibilitast tesz lehet6vé, hiszen az adatforgalom borsztos
karakterisztikdja miatt az id6 jelentds részében kihasznd-
latlan lenne a konstans sebességl csatorna. Az ITU-T négy
osztalyba sorolta a kiilénb6z6 jellegti forgalmakhoz tartozo
szolgéltatdsokat a B-ISDN modellben. Az egyes osztalyok-
hoz mds-méds paraméterek sziikségesek, €s mds-mds tarifa
alkalmazhatd. Ezek az osztédlyok a kovetkezdk (1dsd még 1.
tdblazat):

e A osztdly — az éllandé bitsebességl atvitel;

e B osztdly — a véltozo bitsebességti, de késleltetésre és
késleltetés ingadozésra érzékeny atvitel;

e ( osztdly — a kapcsolat orientdlt véaltozé bitsebességu
és id6re nem érzékeny 4atvitel;

e D osztdly — és a kapcsolat nélkiili hdlozati szolgéltata-
sok.

1. tdbldzat. B-ISDN szolgaltatdsi osztdlyok

A osztaly [ B osztaly | C osztaly | D osztily
Iddbeli kapcs.
a forras és cél sziikséges nem sziikséges
kozott
Bit-sebesség | konstans ‘ valtozd

Kapcsolat kapcsolat-orientalt kapcsolat
tipusa nélkiili
Példa tomoritetlen | tomoritett | kapcsolat- | kapcsolat
szolgaltatas hang, hang, orientdlt | nélkiili
video video adatatvitel | adatatvitel
(FTP) (E-mail)

Az ATM szabvdnyokban definidlt szolgdltatdsi modok
segitségével mindegyik B-ISDN osztdly megvaldsithato,
st ujabb szempontokat is figyelembe véve négy djabb
szolgéltatdst definidltak ([10]):

e dllando bitsebesség (Constant Bit Rate, CBR);

e valtozo bitsebesség (Variable Bit Rate, VBR);

o hatdrozatlan bitsebesség (Unspecified Bit Rate, UBR);
e clérhetd bitsebesség (Available Bit Rate, ABR).

A CBR szolgéltatds megfelel az A B-ISDN osztdlynak.
A VBR szolgéltatdsnak 1étezik valds-ideji vdltozata, ami a
B osztdlynak és nem valds-ideji, ami a C és D osztalynak
felel meg.

Az UBR és ABR szolgdltatds azonban 0 az eddigiek-
hez képest. Ahogy a 2. dbrdn is latszik, mindketté a CBR
és VBR szolgéltatdsok 4ltal kihaszndlatlanul hagyott sév-
sz€lesség optimélis haszndlatét teszi lehetévé. Mig a VBR
szolgaltatds esetén a forrds hatdrozza meg, hogy milyen a
hélézatra adott forgalom id6beli eloszldsa, ABR esetén a
forréds reaktiv torlodds vezérlés (1. ,,Menedzsment sik” al-
pont) segitségével hozzdigazitja az adds sebességét a hélo-
zat terheltségéhez. Az UBR szolgdltatds ,,best effort” hoz-

zaféréssel olcsd szolgaltatdst biztosit a cellavesztésre nem
érzékeny alkalmazdsok szdmara.

id6
2. dabra. ATM szolgaltatdsi osztilyok

1.3. Szabvanyositas

Az ATM szabvanyositdsdval tobb szervezet is foglalko-
zik, ezek kozil a jelentdsebbek az ITU-T (volt CCITT), az
ETSI, az ANSI, az ATM Forum és az IETE A szabvédnyo-
sitds az ITU-T (International Telecommunication Union
— Telecommunication Standardization Sector) inditotta el.
Az ITU-T [ sorozatu ajanldsai a B-ISDN alapjait ([6] —[9],
[11]—[16]), a haszndlt fogalmakat, a szolgdltatdsokat defi-
nialjak.

Az ITU-T @) sorozatd ajanldsok leginkdbb a B-ISDN
hédlozatok jelzésére vonatkoznak ([17]), de itt taldlhato a
hdlézati csomépontok kapcsolattipusdra vonatkozé szab-
vény is.

A nagy szabvany-szervezetek kozott foglalkozik még
ATM-mel az ANSI (American National Standardization
Institute) és az ETSI (European Telecommunication Stan-
dardization Institute) is. Ezek a szabvdnyok nagyrészt kom-
patibilisek az [TU-T ajdnldsaival.

Az ATM Forum nem hivatalos szabvanyszervezet. A
szervezetet az adatdtvitelben érdekelt gydrték hoztdk 1ét-
re 1991-ben. Az alapité CISCO Systems, NET/Adaptive,
Northern Telecom és US-Sprint véllalatokon kiviil mdra
mAr tobb szdz vdllalat és tudomdnyos intézmény tagja. Az
ATM Forum célja a szabvdnyositds meggyorsitdsa annak
érdekében, hogy a piacra keriild termékek kompatibilisek
legyenek egymadssal.

Mivel szinte mindenki tagja az ATM Forum-nak, aki
érdekelt ATM eszkozok teriiletén, attdl fliggetlentl, hogy
az ITU-T elfogadja, vagy sem ezeket a kvazi szabvanyokat
([10], [18], [19]), a gydrtok a jovében vdrhatdéan chhez
igazitjdk eszkozeiket.

Az IETF (Internet Engineering Task Force) késziti az
Internetre vonatkozé szabvdnyokat, az in. RFC-ket (Re-
quest For Comment). Ezért az ATM 4dtviteli mod Inter-
nettel kapcsolatos részeire hoztak létre szabvdnyokat, igy
példdul a TCP/IP atvitelére ATM-en keresztil és az AT-
MARP (ATM Address Resolution Protocol) protokollra

({200).
2. ATM PROTOKOLL

Az ATM Protokoll Referencia Modell (3. dbra) az
ITU-T ajanlasokon alapszik. ([5], [21], [22]) Logikailag az
OSI modellhez hasonldéan rétegekre van felosztva, a réte-
gek pedig a kovetkezé harom sik dltal vannak 6sszekap-
csolva egymadssal: vezérlési sik (Control Plane), felhaszna-
161 sik (User Plane) és menedzsment sik (Management
Plane).

Az ATM hélézatok szabvdnyositdsa a hédlozat egyes ré-
szei kozotti csatlakozasi feliiletek megadasan alapul. Az in-
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terfészeken keresztiil killonb6z6 ATM berendezések kom-
munikdlnak egymdssal mds-mds protokoll segitségével, a
hélézatban betoltott szerepiiktol fiiggden ([23]). A jelenleg
definidlt feliileteket a 4. dbra mutatja ([24]).

A felhaszndlé-hdlézat interfész (UNI — User-to-Network
Interface) valasztja el a végberendezést a hdlézat mds
részeitél. Végberendezés alatt olyan berendezést értiink,
amely képes az ATM celldk elballitdsdra vagy befogaddsa-
ra. Ez lehet példdul egy ATM kartydval ellatott ttvonalvé-
laszt6 (router) is, amely ATM hdlézaton keresztiil bonyo-
litja le a szokdsos LAN forgalmdt. Attdl fliggden, hogy az
adott berendezés kozcéli vagy magdn hélézatra kapcsolo-
dik, besz€lhetiink kozcély, illetve magdn UNI-rol.

Menedzsment sik

ﬂmgemem Plane
Vezérlési sik elhasznaléi
sik
Control Plane User Plane

felsSbb rétegek

ATM illesztési réteg
ATM Adaptation Layer — AAL
ATM réteg
ATM Layer
Fizikai réteg

Physical Layer

3. dbra. ATM referencia modell

Deutsches

Kdzcelu UNI

Kozeélt UNI Kozcelu UNI

X

X

Telecom
T
B-ICI Kdzcelu UNI
UNI - User Network Interface Kozeeld UNI :
NNI - Network Node Interface Magan UNI MATAV

B-ICI - B-ISDN Inter-Center Interface

e

X

X

4. abra. ATM interfészek

A hdl6zat-hélézat interfész (NNI — Network-to-Network
Interface), illetve a hdlézati csomdpont interfész (NNI —
Network Node Interface) két kiilonbéz6 helyen haszndlan-
do. Az egyik interfész ugyanahhoz a hdlézathoz tartozo két
kapcsold kozotti (network node), mig a mdsik két kiilonbo-
z6 hdlézatban 1évd kapcesold kozotti (network-to-network)
csatlakozasi feliiletet adja meg.

Szélessavu szolgdltatok kozotti interfész (B-ICI — Bro-
adband Inter Carrier Interface) két kozcéla haldzat kozotti
interfészt definidl.

2.1. A referencia modell rétegei
2.1.1. Fizikai réteg ([5])

B-ISDN protokoll modell szerint a fizikai rétegnek az
a szerepe, hogy a hozzd képest fels6bb ATM réteg cella-
it a rendelkezésre allo atviteli kozegre illessze, €s ezen a
kozegen tovédbbitsa. Emellett maga az ATM réteg teljesen
fuggetlen az dtvitel sebességétdl s modjatdl. Azt mond-

hatjuk, hogy az ATM cella 4tvitelénél barmilyen fizikai
kozeg széba johet, amelyhez a fizikai réteg egy alrétege
— atvitel-illesztési alréteg (Transmission Convergence) —
specifikdlva van. Az dtvitel-illesztés alapvetéen kétféle mo-
don torténhet:

e kozvetlen cellaillesztés;

o ccllaillesztés 1étez6 4tviteli keretre.

Kozvetlen celladtvitel fizikai rétegben (Cell Based Physical
Layer)

Kozvetlen celladtvitelnél nincs semmiféle cellaillesztés
(pl. a rendelkezésre llo kozeg 4tviteli keretére). A cellak
bitjeit egymds utdn dtkonvertdljdk — a kozegtdl fiiggden
— optikai, illetve villamos jelekre, €s utdna tovabbitjdk.

Ennek az dtviteli eljardsnak az elonye a kozeg savszéles-
ségének optimdlis kihaszndldsa. Az ATM celldt nem illesz-
tik egy tovabbi dtviteli keretre, €s ezért az Overhead nagy-
sdga csak kb. 9 %-os szinten (5 fejlécbdjt + 48 adatbdjt =
53 cellabdjt: 5/53 = 9,43 % overhead) marad. Hdtrdnya,

N
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hogy a létez6 4tviteli gerinchédlézatok nem hasznélhatok,
mivel 2 Mbit/s vagy 34 Mbit/s tdvkozlési rendszerek csak
a megfeleld E1 vagy E3 atviteli kerettel uzemeltethetdk.
Egy madsik gond a menedzsment informdcié tovdbbitdsa.
Mindegyik — legyen az akdr PDH (Plesiochronous Digital
Hierarchy) vagy SDH (Synchronous Digital Hierarchy) —
atviteli keret tartalmazza ezeket az informécidkat, amelye-
ket az egyes tovabbitd egységek kiértékelnek.

Kozvetlen celladtvitel eset€ben is megvaldsitottak egy a
keretekhez hasonlé funkciét: minden 26. k6zonséges adat-
cella utan kikildenek egy in. OAM celldt (Operation and
Maintenance). Ez a megoldds, legaldbbis a mostani tdvkoz-
Iési rendszerek figyelembevételével, nem gazdasagos, igy
megvaldsitdsa az elkdvetkezendé néhdny évben elsésorban
csak lokalis hédlézatok teriiletén vdrhatd. Jarulékos atviteli
keretekre, a tdvkozlésben haszndlthoz képest egyszert fe-
1épités (nincs multiplexer hierarchia, kis teriiletre koncent-
rélt) miatt, itt nincs szikség.

Cellaillesztés létezo atviteli keretre (Cell Mapping, HEC
Mapping)

ITU-T 1432 specifikdcidja szerint ([25]) az SDH-nak
kell f6 szerepet jatszania tdvkozld rendszerck széllitdsi
mechanizmusaként ATM celldk szamdra. Igy kidolgoztak
egy protokollt, amely segitségével dtvihet6k ATM celldk az
SDH konténer belsejében.

Kidolgoztak egy cellaillesztési eljarast PDH-keretre is
arra az atmeneti id6szakra, amig még nincs kiépitve az
SDH tavkozlé halézat. Itt az ATM celldkat becsomagoljdk
a PDH keret hasznos adattartomdnydba. A cellasebesség
illesztése tn. Idle-celldk beiktatdsaval® torténik.

A 2. tdblazatban, az dttekinthetéség kedvéért, Osszegyj-
tottik a kilonbozd atviteli eljdrdsokat a hozzdjuk tartozo
dtviteli mechanizmussal egyiitt.

2. tablazat. Aviteli eljgrasok és mechanizmusok kapcsolata

kozvetlen | cellaillesztés
cellaatvitel atviteli keretre
1,544 Mbit/s e (DS1)
2.048 Mbit/s e (E1)
25,600 Mbit/s | e (IBM)
34,368 Mbit/s e (E3)
44,736 Mbit/s e (DS3)
100,000 Mbit/s | ¢ (FDDI)
139,264 Mbit/s | e o (E4)
155,520 Mbit/S | e e (STM1)
622,080 Mbit/s | e e (STM4)

2.1.2. ATM réteg

Az ATM réteg szerepe a fels6bb rétegben kommunikdld
felhaszndlok ATM celldinak transzparens széllitdsa. Ezel6tt
meg kell torténnie a kapcsolat felépitésének és kapcsolati
paraméterekben (Quality of Service — QoS) valé mege-
gyezésnek. A kapcsolat felépitése utdn az ATM celldkat
kiilonboz6 virtudlis utakon (Virtual Path Connection —
VPC), illetve virtudlis csatorndkban (Virtual Channel Con-
nection — VCC) széllitjdk. Kapcsolds kozben szallitdsra
keriilnek ellendrzési €s jelzési informaciok is (Operation,
L Az idSegység alatti ATM-celldk szama lehet kisebb vagy egyen-
16 a rendelkezésre allo6 PDH-halozat atereszté képességével. Ha
tal kevés cella érkezik, beiktatjak az Idle-cellakat.

Administration and Maintenance — OAM), ami kiilonle-
ges celldk (OAM-celldk) segitségével torténik.

Az ATM celldnak két véltozata van haszndlatban: UNI-
cella (User Network Interface) és NNI cella (Network No-
de Interface, Network-to-Network Interface). Ezek csak a
fejléc elsé bajtjdnak S-8 bitjében kilonboznek. UNI-cella
keriil alkalmazasra a felhasznalo €s halozat kozotti interfé-
szen, ezzel szemben NNI a hélozati csomépontok kozotti
dtvitelnél.

BityisuBEeZRE SIE MG e Vet 58 WINED o6 F 11
Folyamellendrzés (GFC) Virtualis Ot (VP/)
Virtualis ut (VPI) Virtualis csatarna (VC/)
Virtualis csatorna (VCI)

A b wWwN =

Virtulis csatorna (VCI) | adattipus (PT) | CLP
Fejlec ellendrzé osszege
Bajt
5. abra. Az ATM cella fejléce
Az 5. 4brdn lathaté az ATM cella fejlécének felépitése

(UNI cella esetében).

A folyamellendrzési mez6 nagysdga 4 bit. Szerepe a lo-
kélis funkciok vezérlése €s az ATM-LAN hozzédférési és at-
viteli jogok ellendrzése. Hatdskore kizdrdlag lokalis. A tar-
talma nem kertl dtvitelre a szomszédos LAN-szegmensbe,
mivel ATM kapcsoldk felilirhatjdk ezt a négy bitet.

Az UNI-fejlécben 6sszesen 24 bit all rendelkezésre a
cimzési funkciok megvaldsitasdra: 8 bit a virtudlis ut meg-
jelolésére (Virtual Path Identifier — VPI) és 16 bit a csa-
torna kivdlasztdsdra (Virtual Channel Identifier — VCI).
Egy virtudlis csatorna (Virtual Channel — VC) az ATM
celldknak az egyirdnyu szdllitdsara szolgdl. Az egyes csa-
torndk Un. csatorna azonositéval (VCI) kiilonboztetheték
meg egymdstol. Egy virtudlis at (Virtual Path — VP) 216
virtudlis csatorndt tartalmazhat. Minden tthoz hozzd van
rendelve egy azonosité (Virtual Path Identifier — VPI),
amely a virtudlis utat alkotd csatorndk csoportjat irja le.

Az adattipus megkutlonboztetésére hdrom bit van fenn-
tartva. E mezd segitségével kilonboztethetd meg, hogy a
cella felhaszndloi vagy egyéb sikhoz tartozo informdcié to-
vabbit.

Cellaeldobdsi prioritds mezdvel (CLP) kilonbség tehetd
nagy ¢s kis prioritdst celldk kozott. Ha a CLP-mezd
értéke 1, a cella prioritdsa kicsi, ha 0, akkor nagy. Ha
az atviendd celldk szama nagyobb a kapcsolds felvételekor
egyeztetett sdvsz€lességnél, akkor el@szor a kis prioritdst
celldk keriilnek eldobdsra.

Minden ado, mieldtt elkildi az Gj ATM celldt, kiszdmolja
a fejléc elsé négy badjtjanak 8-bites cllendrzd osszegét, €s
ezt a fejléc 6todik bajtjaba irja.

2.1.3. AAL réteg

~~~~~

felsébb réteg szdmdra. Mivel az ATM hdlézatok képesek
kell legyenek a legkiilonbozObb paraméterekkel rendelke-
z6 adatfolyamok (mint pl. hang, mozgd kép, fdjltranszfer,
stb.) atvitelére, biztositani kell azt a funkcidt, amely ezeket
a kilonboz6 adatokat celldkba csomagolja.

Az AAL funkcidk szolgdltatds-specifikusak. Eredetileg
négyféle AAL réteget definidltak a megfeleld szolgaltatasi
osztdlyok szdmdra (A, B, C, illetve D): 1, 2, 3, illetve 4,
de a kutatdsok sordn kiderult, hogy nincs értelme kiilon
réteget definidlni a C és D osztdlyoknak, igy keletkezett
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az Osszevont AAL3/4. Létezik ennek egy egyszerUsitett
valtozata is AALS néven.

Az AAL réteg két alrétegre oszthatd: konvergencia alré-
teg (Convergence Sublayer — CS) €s a csomag-Osszedllitds
és bontds alréteg (Segmentation and Reassembly Sublayer
— SAR). A CS szerepe a felsébb réteggel vald sszeillesz-
tés, a SAR pedig az adatok daraboldsdcrt és visszadllitdsa-
ért felelds.

AALI réteg

AALI réteg az A szolgaltatasi osztdly kiszolgdlo rétege.
Legegyszeriibb tizemmadja a strukturélatlan adattranszfer,
amely a kévetkezd mdédon mikodik:

Elészor is az érkezé adatfolyamot a CS alréteg felda-
raboljia 47 bdjtos egységekre. Ezekutdn a SAR alréteg
megszamozza czeket az egységeket ¢s minden sorszdm-
hoz kiszémolja az ellenérzé oOsszeget. Az igy keletkezett
adategység az clkiildendd ATM cella informdcids mezdjét
adja meg. A celldk szdmozdsdra azért van szlikség, mert
AAL szinten a rakomdny nincs védve semmiféle ellenérzé
osszeggel, igy az esctleges cellakiesés észrevétlen lenne.

Sok esetben nemcsak az adatok visszadllitdsa sziiksé-
ges a c€lallomdsndl, hanem valamilyen mddon vissza kell
nyerni az Oraiitemezést is, amellyel a bitfolyamot eléalli-
tottdk. Erre létezik az AALI rétegnek egy un. szinkron
maradé idébélyeges (Synchronous Residual Time Stamp
— SRTS) tizemmodija is, amely segitségével a célallomds
képes visszaallitani az eredeti Gitemezést, €s igy az adatpuf-
fer olvasdsa megfelel szinkronnal torténhet.

Harmadik tizemmddja segiti a strukturdlt adatok (tehdt
valamilyen keretjelekkel elldtott bitfolyamok) dtvitelét.
AAL2 réteg

Ez a réteg a B osztalya adatok dtvitelére szolgal. Mivel
ebben az esetben a fennalld kovetelmények (valds idejd,
viltakozo sdvsz€lesség igényu dtvitel) sokkal bonyolultab-
bak, mint a t6bbi AAL rétegnél, az AAL2 réteg még nincs
kidolgozva.

AAL3/M réteg

A réteg egyardnt alkalmas C és D tipusu adatok hiba-
mentes atvitelére. Ez a réteg sokkal bonyolultabb az AALS
rétegnél, de azzal ellentétben megengedi a kiilonbozd fel-
sObb rétegbeli entitds adatainak multiplexelését.

Mint minden mds AAL rétegnél, itt is taldlunk két al-
réteget (CS, SAR), de a CS tovdbbi két alrétegre van
felosztva: SSCS — Service-Specific Convergence Sublayer
(szolgaltatds-specifikus konvergencia alréteg) és CPCS —
Common Part Convergence Sublayer (konvergencia alré-
teg kozos része). Kilonboz6 SSCS protokollokat lehet de-
finidlni ktlonboz6 szolgéltatdsok szamdra. Elfajult esetben
az. SSCS alréteg lehet tres is, mint pl. D osztalyG adatok
dtvitelénél.

Az AAL3/4 réteg dltaldnos felépitését a 6. dbra adja
meg.

CPCS protokoll adategys€g fejlécének €s farokrészének
f6 feladata, hogy kiszirje azokat az eseteket, amikor
cgy vagy tobb cella dtvitel kozben elttinik. Maga a SAR
viszont becsomagolja a 44 bajtos egységekre feldarabolt
informdciot az ATM celldkba. Koézben még kiszdmolja
minden egysé¢ghez az ellendrzd Osszeget. Az egy lizenethez
tartozo cellakat rendre megjeloli ST mezdk segitségével,

mint BOM (az lzenet els6é celldja), COM (az tzenet
minden tovébbi celldja), és EOM (az iizenet utolsé celldja).
Az MID mezé megmondja, hogy melyik entitds adatait
tartalmazza az adott cella.

& 3 adat
felsdbb réteq: 0-65535 bajt
CPCS PDU:

CPl |BTag| BAsize informacio PAD AL |ETag|méret
1 bajt|1 bajt| 2 bajt 0-66535 bajt | 0-3 bajt |1 bajt|1 bajt| 2 bait
SAR PDU: e

ST | SN | MID | rakomany | LI |CRC
2 bit | 4 bit |10 bit| 44 bajt 8 bit {10 bit
cella;  BOM _—Gom  com | Eom
fejléc | informacios mezé
5 bajt 48 bajt
CPI kozos rész indikator SN  sorszam
BTag kezdet megjelolése MID multiplex megkiilonboztetés
BAsize puffer nagysaga L rakomany hossza
PAD  Kkitoltés CRC ciklikus redundancia ellenérzés
AL kiigazitas BOM (zenet kezdete
ETag véq megjelolése COM uzenet folytatasa
ST szegmens tipus EOM lizenet vége

6. dbra. AAL3/4 réteg

AALS réteg

Ez a réteg az AAL3/4 rétegnek egyszer(sitett valtozata.
Az egyszer(sités kovetkeztében, az AALS réteg nem té-
mogatja a killonb6z6 entitdsoktdl szarmazé adatok egy vir-
tudlis csatorndn val6 4tvitelét. AALS tartalmaz egy kozos
részt (CP — Common Part) és egy szolgdltatds-specifikus
részt (SSP — Service Specific Part), ami legtobb esetben

| egy ures alréteg. A celldk nincsenek sorszdmozva, viszont

attdl fiiggéen, hogy hol helyezkednek el az {izenetben, a
PTI mez6 értéke kiilonbozik (az adott tizenet utolsé celldja
PTI mezGjének érteke 1, a tobbi€ 0).

2.2. Referencia Modell sikjai

Ahogy azt kordbban emlitettiik a rétegeket harom sik
kapcsolja 0ssze. A felhaszndldi sik feladata a felhasznalok
adatainak dtvitele, vagyis amiért az egész hdldzat 1étrejott.
A vezérlési sik a kapcsolatok felépitésével €s lebontdséval
kapcsolatos feladatokat latja el. A menedzsment sik felada-
ta, hogy a haldzat éllapotdt folyamatosan figyelve reagélni
lehessen, akdr automatikusan, akdr emberi beavatkozassal,
a hélozatban keletkezd problémdékra. A kovetkez6kben a
vezérlési és a menedzsment sikrdl frunk bévebben.

2.2.1. Vezérlési sik (Control plane) ([5], [24])

Ez a stk a kapcsolat felépitésével €s lebontdsdval kap-
csolatos tevékenységeket bonyolitja le. Ezt jelzési proto-
koll segitségével valositja meg. Mivel kiilonbozd csatlako-
zasi felilleteken mas-mas funkcidkat kell megvaldsitani, a
jelzési eljarasoknak is mas-mds lesz a feladata.

A jelzési informdciok a szamukra fenntartott virtudlis
csatorndkon dramlanak. Ezeken a virtudlis csatorndkon te-
hédt semmilyen mds adat nem kertl tovabbitdsra. A jelzési
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informdcié tizenetek formédjaban keriil atvitelre két jelzési

entitds kozott. Mivel a UNI és NNI feliileteknek teljesen

més a funkcibja, két kilonbozd jelzési protokollt defini-
dltak, amelyek féleg az Gtvonal vélasztdséval kapcsolatos
tizenetekben kiilonboznek.

A jelzési protokollndl taldn fontosabb, hogy a vezérlési
siknak olyan adatbdzissal kell rendelkeznie, amellyel fel tud
épiteni virtudlis csatorndkat, amelyek kielégitik a minden-
kori felhaszndld igényeit. Ez magédban foglal egy teljes at-
vonal valasztési algoritmust, amit az ATM Forum a P-NNI
a sajat igényeit ,,szolgéltatds minésége” (Quality of Service
— QoS) paraméterként specifikdlja, és a hdlézat ennek
alapjdn probalja felépiteni a kapcsolatot.

A felhaszndl6é tobb paraméterrel jellemezheti, hogy mi-
lyen mindségli kapcsolatot szeretne kérni a héalézatrdl
Ezek koziil a fontosabbak:

e PCR (Peak Cell Rate) — csucs cellasebesség. A maxi-
mélis cellasebességet specifikélja, amellyel a felhaszndlé
terhelheti a hdlézatot. Ennek reciproka az elméleti leg-
kisebb id6 két ugyanahhoz a kapcsolathoz tartozo cella
kozott.

e SCR (Sustained Cell Rate) és MBS (Maximum Burst
Size) — atlagos cellasebesség €s maximalis borszt nagy-
sédga. Ezekkel a paraméterekkel specifikdlhatjuk a gene-
ralt celldk statisztikai jellemz6it. Ez tobb esetben segit-
het a jobb eréforrds-kihasznédldsban. A maximalis borszt
nagysdga azt mondja meg, hogy a cellafolyamban hény
darab cella johet cstcs cella sebességgel. Ezt a két para-
métert mindig egyszerre kell specifikélni.

e MCR (Minimum Cell Rate) — minimélis cellasebesség.
Ezt a paramétert akkor lehet haszndlni, az ABR szol-
gdltatdst szeretnénk haszndlni, pl. szeretnénk atvinni egy
fajlt. Ekkor megadhatjuk a minimdlis cellasebességet a
hélézatnak.

e CDV (Cell Delay Variation) — cella késleltetés ingado-
zdsa. Specifikdlja, hogy a cstcs cellasebességnél mega-
dott értéktd]l mennyire térhet el a cellasebesség.

Menedzsment sik (Management Plane)

Ahhoz, hogy a hélézat teljesiteni tudja a felhasznédldok
altal kért és egyeztetett kapcsolati paramétereket (Quality
of Service), valamilyen médon folyamatosan figyelni kell
a hélézat allapotdt és ezt az informdciét tudatni kell a
hélézat tobbi kapcsoldjaval. Sziikség esetén természetesen
bele is kell avatkozni, ha a rendszer valamilyen hibds
miikodést észlel. Ezt a feladatot a menedzsment sik latja
el

Osszesen 6t informéci6folyam van definidlva erre a cél-
ra: hdrom a fizikai rétegben és ketté az ATM rétegben.
Fizikai rétegben az OAM (Operation, Administration and
Maintenance) folyamat a megfelelé kerettel egyutt szallit-
jak (SDH vagy PDH alapu atvitelnél). Tiszta cella dtvitel-
nél viszont kiilon celldkat iktatnak be, ami ezt a feladatot
latja el.

Forgalom-menedzsment ([22])

A menedzsment sik feladatainak egyike a forgalom me-

nedzsment. Az ATM egyik elonyeként szoktuk emliteni a

kapcsolok kozotti linkeken torténd statisztikus multiplexe-
1ést, vagyis azt, hogy a CBR, VBR, UBR és ABR szolgdl-

tatdsokkal a tronkvonalak kapacitdsdt nagyon jol ki lehet
hasznélni. Ahhoz azonban, hogy ez igaz legyen, a szolgalta-
tdsok mogott egy jol mikodos forgalom menedzsment rend-
szer kell, hogy alljon. Az ATM-ben az eddigi rendszerekkel
szemben az jelent Gjdonsdgot, hogy a VBR (val6s idejl €s
nem valds ideji) szolgdltatdst megengedve kell garancidt
véllalni a tobbi szolgdltatds mindségéért. A kovetkezdkben
ennek a rendszernek a fontosabb elemeit mutatjuk be.

Vannak eszkozeink a torlédds elkertlésére, ilyenek a hi-
vés elfogadas (Call Admission Control — CAC), a hasz-
ndlati paraméterek cllendrzése (Usage Parameter Control
— UPC; mds angol elnevezéssel: policing) €s a forgalom
formélas (traffic shaping). A meglévé torlddds megszinte-
tésére a reaktiv forgalom vezérlés (reactive flow control)
all rendelkezéstinkre.

Hivas-elfogadas

A hivés-clfogadas biztositja, hogy az Gjonnan felépiten-
d6 kapcsolatok ne tudjdk degraddlni a mar felépitettek
mindségét. ATM-ben ez a 1€pés tobb paramétert vesz fi-
gyelembe, amelyek egy részEét mdr leirtuk a Vezérlési sik
fejezetben. Ha ezek az Un. forgalmi paraméterek alapjan
a kapcsolé ugy értékeli, hogy a kapcsolat elfogadasahoz
nincs elég kapacitdsa az adott linknek, virtudlis Gtnak vagy
magdanak a kapcsolénak (pl. memoria), akkor visszautasitja
azt.

Hasznalati paraméter ellendrzés

A hivés-clfogaddssal kialakitott menedzselés csak akkor
mukdodik helyesen, ha a kapcsolat felépitéskor egyeztetett
paraméterekhez tartjdk magukat a végberendezések. Néz-
ziink meg miért is okoz ez problémat! Ha néhdnyan tébbet
hasznédlnak anndl, mint amiben a kapcsoldval megegyez-
tek, akkor a linkterheltség, puffer-tilcsordulds miatt cella-
cldobdsra keril sor, ahol olyan kapcsolatok celldi veszhet-
nek ¢l, amelyek betartjdk a szerzédést. Igy, mig az egyik
fél t6bb erdforrdst haszndl az egyeztetettnél (€s szdmld-
zottndl!), addig a mdsik kevesebb eréforrast, illetve alacso-
nyabb mindségl szolgaltatdst kap, mint amennyit kifizetett.

e T U e
7. abra. Lyukas vodor algoritmus

Ahhoz, hogy ezt el tudjuk kertlni ellendrizni kell az
egyes kapcsolatok haszndlati paramétereit, hogy valéban
megegyeznek-¢ a forgalmi szerzédésnek. A legismertebb
mddszer erre az un. lyukas vodor (leaky bucket) algorit-
mus (7. 4dbra), amit a szabvdnyban ([10]) dltaldnos cella-
sebesség algoritmusnak (Generic Cell Rate Algorithm —
GCRA) neveznek. UPC esetén minden egyeztetett cella-
sebesség paraméterhez (PCR, SCR) tartozik egy ,lyukas
vodor”, amibdl dllando sebességgel folynak ki a celldk (az
egyeztetett PCR, SCR értéke). A vodrokbe a forrds dltal
adott eloszlas szerint folynak a celldk. Ha egy rovid ideig
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gyorsabban ad a forrds, az nem okoz problémat, mert addig
a vodor ,felveszi” a celldkat. Ha hosszatdvon nagyobb a
haszndlat, mint a megengedett, akkor azonban tulcsordul
a vodor. Illyenkor a reakcié tobb féle lehet, pl. a tdlcsor-
dult celldkat eldobjuk, a talcsordult celldk CLP bitjét 1-re
valtoztatjuk... Fontos azonban tudni, hogy UPC esetében a
GCRA algoritmus csak egy szamitdst jelent, tehdt azokra
a celldkra, amelyeknél nem csordult tdl a vodriink, a celldk
idébeli eloszldsa nem mddosul (nem lesz dllandé a két cella
kozotti id6, ha nem volt az).

Forgalom-formalds

Az alfejezet elején emlitett problémdkat nagyban leegy-
szerlsiti, ha a VBR szolgaltatast kérék forgalmat 4llando
bitsebességé alakitjuk. Természetesen ez nem minden eset-
ben haszndlhato (pl. interaktiv valds ideji szolgdltatds), mi-
vel késleltetést okoz. A forgalom formdlds ugyanis alapve-
téen tgy miikodik, hogy a forgalmi csticsok idején tdrolja a
celldkat, €s mikor csokken a terheltség, akkor adja azokat.
Forgalom formadldsra haszndlhaté6 a GCRA algoritmus is,
de ebben az esetben a vodorbol vald kifolyds sebessége
megadja a celldk adasanak idejét is.

Reaktiv forgalom-vezérlés

A reaktiv forgalom vezérlés az alapvetd mechanizmus,
ami lehetévé teszi az ABR szolgdltatdst. A vezérlés célja,
hogy pontosan olyan sebességgel adjon a forrds, amennyi
a szabad kapacitds az adott Gtvonalon.

A torl6das idejének fliggvényében mds mddszer is alkal-
mas lehet a menedzselésre, amit az eddigickben nem emli-
tettiink. Igy a vérhaté kapacitdsok tervezésével és megfe-
lel6 hdlozatkialakitdsdval hossza tdvon lehet csokkenteni a
torlodasok szamdt. Elegendden redunddns hdlézat esetén
dinamikus ttvonal vélaszté algoritmusok segitségével el le-
het terelni a forgalom egy részét a torlddds helyérél. Végiil
pedig a legrovidebb ideji védekezEs, amit az eddigiekben
is feltételeztiink, az a pufferelés, vagyis a torlodott celldk
taroldsa a kapcsolok memoridjaban.

3. ATM INTEGRACIOJA MEGLEVO
SZOLGALTATASOKKAL

Mar a bevezetSben is emlitettiik, hogy egy, az 4j tech-
nolégidkkal szemben tdmasztott, fontos kévetelmény, hogy
képesek legyenek egytttmikodni a meglévd infrastrukta-
rdaval. ATM esetén, ami lokdlis, nagyvarosi €s nagytavolsa-
gu hdlozatként is mikodhet, ez kiilondsen Osszetett kér-
dés, mert azt jelenti, hogy az ATM-nek egyiitt kell mikod-
ni mindezen tertiletek hdlézataival.

Nagytdvolsagi halézatok esetén ez azt jelenti, hogy a
kordbban meglévd szolgdltatdsokat is nydjtania kell az
ATM-nek. A kovetkezékben ezért megnézziik azokat a
szolgdltatds-specifikus hdlézatokat, amelyek osszekothetdk
ATM-en keresztul. El0szor ezeket a szolgdltatdsokat irjuk
le roviden.

Az ATM lokdlis hélézatként (Local Arca Network —
LAN) is alkalmazhatd, ahol az egytttmutkodés kiillonosen
fontos, mert a potencidlis alkalmazok nagy része rendelke-
zik mdr valamilyen kordbbi technoldgidval. Az ATM tobb
Iényeges dologban eltér a hagyomdnyos LAN-okt6l, ezért
nem elég egy szabvdnyos felliletet megadni kozottiik: bizo-

nyos funkcidkat emuldlni, illetve a meglévé protokollokat
modositani kell.

Az altaldnosabb megoldds a 1étezd LAN-ok mukodé-
sének emuldcidja, ezt az ATM Forum specifikdlta ([18]).
A madsik megoldds, a meglévd protokollok moédositdsa. A
legismertebb protokoll vermek a TCP/IP, az IPX/SPX, az
AppleTalk és a NetBeui. Ezek kozil jelenleg csak az egyi-
ket, az Internet szabvdnyos protokolljat, a TCP/IP-t igazi-
tottdk az ATM-hez, az IETF specifikdcidjdban ([20]).

3.1. Nagytavolsagu halozati szolgaltatasok ([23])

Nagy tdvolsagu haldzati szolgédltatdsokndl biztositani kell
a szolgdltatast akkor is, ha az tobb szolgaltaté halézatdn
megy keresztiil. Ez€rt ezen szolgéltatdsok dtvitelét a B-ICI
interfészen is specifikdltdk. Az itt megadott szolgéltatdsok
a kovetkezdk:

o Cell relay szolgéltatds (Cell Relay Service — CRS);

e Aramkor emulécié szolgéltatds (Circuit Emulation Ser-
vice — CES);

e Frame relay szolgdltatds (Frame Relay Service — FRS).

e Kapcsolt multi-megabit adatszolgéltatds (Switched Multi-
megabit Data Service — SMDS)

Az illesztés mikéntje természetesen nem a B-ICI, hanem a

kozcéla UNI felileten (CRS, CES, FRS, SMDS), a szol-

gdltaton belili egytittmiikodési egységnél (Interworking

Unit — IWU) (CES), vagy a kett6 éltal egytittesen (CES,

FRS) torténik. Bar a B-ICI feladata az ATM-re adaptalt

szolgdltatds tovabbitdsa a mdsik szolgdltatéhoz, az adap-

taciot végzé IWU feladatai is ebben a szabvdnyban van

lefrva.

Most nézziik meg mit is jelentenek ezek a szolgéltata-
sok!

A cell relay szolgdltatds kozvetlen hozzaférést kindl az
ATM réteghez, cella alapt informdcid &tviteli szolgdlta-
tdsra. Akdr a hozzdférési vonal teljes sdvszélességét is fel
lehet haszndlni.

Az dramkor emuldciés szolgdltatds allando bitsebessé-
gl (CBR) jeldtvitelt nyGjt ATM hdlézaton keresztil. Ez
a szolgdltatds lehetdvé teszi, hogy a csomagkapcsolt ATM
hdlézaton keresztil 6sszekdsstink egymdssal digitdlis alkoz-
pontokat, egyedi 64 kbit/s-os vonalakat, illetve olyan be-
rendezéseket, amelyek képesek hangot ATM felett kilde-
ni. Itt az AALI1-es illesztési réteget hasznaljak.

A Frame Relay szolgéltatds egy kapcsolat orientdlt ada-
tdtviteli szolgéltatds. Szabvédnyositdsat az ATM Forumhoz
hasonlé Frame Relay Forum vezeti, amely UNI feliiletet
definidlt a Frame Relay-hez. Az FRS szolgdltatds ATM
folott lehet az FR UNI felhaszndldsdval és anélkiil is. At-
vitelkor az AALS illesztési réteg szolgdltatdsait haszndljak.

Az SMDS nyilvdnos adatkapcsolt szolgdltatds kapcsolat
nélkiili adatcsomag-atvitelt biztosit. Az eléfizeték az SMDS
cléfizetdi hdldzati interfészen (Subscriber Network Inter-
face — SNI) keresztiil férnek hozza a szolgéltatdshoz. Az
atvitel az AAL3/4 illesztési réteggel torténik.

3.2. LAN szolgaltatasok
3.2.1. LAN emuldcié

A kilonbozé hagyomdnyos lokdlis hdlozatok felépitése
nagyon hasonld. Mindegyik osztott kdzeget haszndl valami-
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lyen egyedi kozeg-hozzédférési modszer szerint (CSMA/CD,
token ring, token bus). Ebbdl adédik, hogy az ad6 dlloma-
sok a célallomdst a csomag elejére irt kdzeg-hozzaférési
cim (Media Access Control — MAC) alapjan jelolik meg.
A kozeghez kapcsolddo dllomdsok figyelik az dsszes hdlo-
zati csomagot, €s csak azt értelmezik €és dolgozzdk fel, ami
nekik szOl (sajat, 6ket tartalmaz6 multicast vagy broadcast
cim van a csomag fejlécében).

Az ATM lokalis halozat mikodése ettél kulonbozik,
mivel nem osztott koézeget haszndl, és két dllomds kozotti
kommunikdcié kapcsolat felépitéssel kezdddik.

A LAN emuléci6s szabvany egy kiszolgdlo (server) segit-
ségével olyan feliiletet biztosit a hdlézati rétegbeli proto-
kollok szamara, mintha az ATM eszk0zOk is osztott koze-
get haszndlndnak. Vagyis a LAN-ban lévé ATM eszkozok
rendelkeznek egyedi MAC cimekkel, a hdlézati protokol-
lok pedig ezt a cimet haszndlva szabvdnyos MAC csoma-
gokat kiildhetnek az alattuk 1év6 interfészre.

A héttérben ATM mukdodik, tehdt kapcsolatokat kell fe-
1épiteni, illetve ATM cimre kell leforditani a MAC cimeket.
A LAN emuldcios szolgéltatds feladata ez az MAC-ATM
cim konverzid, illetve az ehhez tartozd cim-adatbdzis kar-
bantartdsa. A kapcsolatokat az ATM cimet felhaszndlva a
LAN emuldcids kliensek €pitik fel, a broadcast, multicast
és ismeretlen ATM cimek kivételével, mert az bonyolul-
tabb feladat.

A LAN emuléci6 szolgéltatd tobb funkciondlis részbdl
all:

e LAN emuldcié konfigurédcios szerver (LAN Emulation

Configuration Server — LECS);

e LAN emuldci6 szerver (LAN Emulation Server —

LES);

e Broadcast vagy ismeretlen cim szolgdltaté szerver (Bro-
adcast & Unknown Address Server — BUS).

Az egyes elemeknek az emuldci6 mds-mds 1épéseinél
van szereplik. El6szor nézziik ezeket a 1épéseket (8. dbra).

LAN emulécié szolgaltato

’ LAN emUIéCiOS 1. Inicializélas
; 2. Cim regisztralas
Lk,h.ens (Li_, 3. Cim feloldas

4. Adattovabbitas

8. d@bra. A LAN emuldciés folyamat lépései

A LECS feladata a MAC cim — ATM cim pdrokbdl
4ll6 adatbdzis karbantartdsa (1,2). A LES elkildi a LEC
kérésére az adott MAC cimhez tartoz6 ATM cimet (3),
aminek segitségével a cimzett kdzvetlen ATM kapcsolatot
épithet fel a cimzettel. Ha ez broadcast vagy multicast
cim, akkor a vdlaszban a BUS cime fog szerepelni. Ha
a LES nem ismeri a cimzettet, akkor szintén a BUS
ATM cimét adja meg a valaszdban. A BUS feladata
tehdt a kliens 4dltal ismeretlen, broadcast, vagy multicast
cimre kildott iizenetek esetén kilon kapcesolat felépitése
a cimzett(ek)kel és a kiildével, valamint ezutdn a celldk
tovébbitdsa a két csatorna kozott (4).

Ezekben az esetekben tehdt (ismeretlen, multicast, bro-
adcast cimek) mindig legaldbb két ATM szintd kapcsolat
¢épul fel adatatviteli célbol: egy a kiildé és a BUS kozott,
¢és egy-egy a BUS &s a cimzett(ek) kozott.

A fent leirt cimfelolddshoz a LAN emuldci6 szolgéltatonak

ismerni kell a kliensre vonatkozé ciminformacidkat, ezért

van sziiks¢g az elsé két 1épésre:

1. Inicializalas

e a LEC megszerzi a LAN emuldcid szolgéltaté ATM
cimét;

e hozzdkapcsolddik, illetve elhagy egy emuldlt lokdlis hd-
l6zatot.

2. Cimregisztrdlas

e a LEC clkiildi a LAN emuldcio szolgéltatonak az Gj vagy
megvéltozott MAC cim — ATM cim pdrjat (mindkét
cimnek egyedinek kell lenni);

A fentickben leirt LAN emuldcié a hagyomanyos LAN-ok

egy szegmensét emuldlja.

Az ATM altal emuldlt szegmens azonban csak logikai
egység, a hagyomdnyos LAN-ok fizikai megkotottségei (pl.
tavolsdg) természetesen nem vonatkoznak rd. Ez azt jelen-
ti, hogy a szolgdltatok virtudlis LAN szolgdltatdst (ahol a
kliensek barhol lehetnek) tudnak nydjtani ATM végberen-
dezések esetén LAN emuldciot haszndlva. A szegmens vir-
tudlis tulajdonsdgdbdl kovetkezik még, hogy az egy ATM
kértydval rendelkezd kliens tobb LAN-hoz is tud csatlakoz-
ni egyidejtleg.

3.2.2. IP halozati protokoll dtvitele ATM folott

A LAN emuldci6 a MAC rétegben emuldlja a tob-
bi 802.x szabvanyokban megadott MAC protokollok altal
nyujtott egységes interfészt. Ezzel a modszerrel automati-
kusan megoldédik az Osszes hdlozati protokoll ATM-hez
valé illesztése. Ez azonban nem a leghatékonyabb mo-
don torténik. Emiatt dolgozta ki az IETF az IP protokoll
ATM folotti kdzvetlen atvitelére vonatkozo szabvanyét. Ez
a TCP/IP protokollverem sajdtossdgait kihaszndlva keve-
sebb 1épéssel képes elvégezni az adaptaciot.

4. OSSZEFOGLALAS

Az ATM technolégia alapvetd fogalmainak ismertetése
utdn bemutattuk az ATM szabvédnyok, ajanldsok cl6készi-
tésével foglalkozo szervezeteket. Bemutattuk az ATM re-
ferencia modell szerinti ATM protokoll rétegeket, és siko-
kat, Részletesebben foglalkoztunk a menedzsment sik for-
galom menedzsment kérdéseivel. VéEgil bemutattunk né-
hidny ATM szolgaltatdst, amelyck kozott részletesen tdr-
gyaltuk a lokdlis hdlézatokkal kapcsolatos szolgdltatdsokat:
a LAN emuldciot ¢és a klasszikus 1P ATM-en keresztiil
szabvdnyokat.

Koszonetet szeretnénk mondani mindenkinek, aki segit-
séget nyujtott munkdnkhoz, kozottik is elsésorban a Bu-
dapesti Miszaki Egyetem Tavkozlési €s Telematikai Tan-
szEékén mikodé HSN Laboratoriumban dolgozé doktoran-
dusz hallgatoknak ¢s oktatéknak.
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OVERVIEW OF ASYNCHRONOUS TRANSFER MODE
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In this paper the basic issues of Asynchronous Transfer Mode technology are considered. In the first part basic ATM concept is presented, an overview of the
standardization is given and ATM service classes are presented. The second part describes the ATM protocol. ATM interface structure is presented. The ATM reference
model Is described. At first the layers then the main planes are discussed. At the Management Plane a detailed overview of traffic control mechanisms are presented. In
the third part some service over the ATM network is introduced. LAN services like LAN Emulation and Classical IP over ATM are discussed in detail
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B A CEBIT '96 TAVKOZLESI SZEMMEL

Majus 14. és 20. kozott rendezték meg Hannoverben az
cgyik legnagyobb informatikai seregszemlét, a CeBIT ’96-
ot. Valészintleg az idei rendezvényen megddltek a tavalyi
rekordok, pedig a szervez6k mindent elkovettek annak ér-
dekében, hogy ez ne igy legyen. A belépdjegy ardt 32 mar-
kéarol 50-re emelték, idén elészor két idépontban tartjdk a
kidllitast, CeBIT Home néven augusztus 28. €s szeptember
1. koz6tt kilon rendezvényen mutatjdk be a kis iroddk és
az otthoni berendezések sokasdgiat és egy nappal lerdvi-
ditették az eddig nyolc napos rendezvényt. Ezek az intéz-
kedések azt a célt szolgaltdk, hogy attekintheté méretek
kozott tartsdk a kidllitdst. Mindhidba. A tavalyi 6111 kidl-
litéval szemben idén 6307 kidllité népesitette be a 969.500
m?-nyi teriiletet magaba foglalé 26 pavilont. Az elsé hirek
szerint a latogatok szdma is tovdbb ndétt, pedig mar tavaly
is 737 ezer belépdt adtak el, s ehhez még hozzdadando
18 ezer bérlet, 79 ezer kidllitéi belépd €s 8 ezer Gjsdgird
ottléte.

A kidllitdst ennek megfeleléen az idén is reménytelen
volt szisztematikusan dttekinteni, a napi 100-120 ezer ,,ho-
mo cebitiens” a legkiilonbozébb stratégidkkal igyekezett a
lehetd legtobb informéciét megszerezni a rendelkezésére
all6 id6 alatt. Ez a beszdmold nem is torekszik teljességre,
inkdbb csak néhdny kockdt igyekszik felvillantani az idei
CeBIT kindlatdbol. Mivel a tdvkozlés vildgabol a legtébb
kidllit6é a tavalyi genfi Telecom *95-0n is szerepelt, s a nagy
ujdonsdgokat akkorra idézitették, kicsit keresni kellett az
Uj dolgokat. Léssuk, mit taldltunk.

A vezetékes tavkozlés egyik leggyorsabban fejlodd te-
riletének most az ilizleti kommunikdcié tnik. Ebben a
témakorben tobb ujdonsdgot is taldlhatott az érdeklédo.
Az Ericsson standjdn pl. egy 4j alkdzpontot mutattak be.
A ,Telecom Europe X1” névre hallgaté ISDN PBX az
Ericsson €s a svéd Telia szerz6dése nyomdn jott 1étre. Az
alkdzpont az EURO-ISDN csatlakozds mellett az X.25.
csomagkapcsolt hdlézattal valé egyiittmikodésre is alkal-
mas. Ugy tervezik, hogy 1997 elejére elején mar integralt
DECT-rendszerrel is fog rendelkezni az alkézpont. A Telia
azért tdmogatta a kis kapacitdsu alkozpont kifejlesztését,
mert az alkézponti piacon nem tudta ugyfeleit kielégiteni a
kisebb kapacitdstartomanyban. A 30 mellékédllomast foga-
d6 ISDN alkdzpontot a tobbi orszdgokban ,,BusinessPho-
ne 32” néven fogjék forgalmazni, de pl. Franciaorszdgban
MD32 néven jelenik meg.

Alkozponti vildgpremiert tartott a Siemens is: itt mutat-
ta be elészor Hicom 150 E névre hallgaté ISDN rendsze-
rét. Ez a kis kapacitdst, de sok szolgdltatdssal felruhdzott
alk6zpont hdlézatba kapcsolva akdr multinaciondlis cégek
infrastrukturdjénak is az alapja lehet. A 150 E is kibGvithe-
t6 DECT interfésszel, valamint hangposta szerverrel és vi-
deokonferencidval. Ugyancsak a kidllitdson mutattdk be a
,Optiset E” névre hallgaté telefonkésziléket, mely egyben
a 150 E rendszerkésziiléke is. Az Optiset E tobb valtozat-
ban késziil, hogy a kiilonb6z6 alkalmazadsokhoz ki lehessen
vélasztani a legmegfelelobb késziiléket. A legegyszeribb
készulék is tobb kényelmi szolgéltatdssal van elldtva, mig a
magasabb kategoridk folyadékkristdlyos kijelzdvel, beszéd
kihangositdval €s programozhaté gombokkal is rendelkez-
nek.

semenye

Az alkézponti kidllitokndl dltaldnos tendencia volt a CTI
(Computer Telephone Interface) bevezetése. Az Alcatel
4000 sorozatu rendszerénél és a Philips SOPHO rendsze-
rénél a CTI megolddsok sz€les lehetdségét lathattuk.

A nyilvdnos hédlézatokhoz csatlakozoé telefonkésziilékek
kindlatdban nagy meglepetést jelentett a Philips P100 Sc-
reen Phone késziléke. A késziiléknek egy S inches LCD
képernydje €és kihuzhato billentylizete van. A tervezdk cél-
ja az volt, hogy az analég vonalra kapcsolodd készulék
alkalmas legyen az Internet halézat elérésére és az E-mail
forgalomra. Erre a c€lra a késziilék egy 2400 baud-os mo-
demet is tartalmaz. A késziilék ezen kiviil rendelkezik a
Bellcore dltal 1992-ben kidolgozott €s azdta elterjedt ADSI
(Analogue Display Services Interface) interfésszel. Ennek
segitségével a készulékrdl a legkiilonbozébb tranzakciok
indithatok a CD vdsdrldstol kezdve — ahol a lemezbe bele
is hallgathatunk — a banki muveleteken 4t egészen az uta-
zasi informdciok lekérdezéséig €s a sziikséges jegyek meg-
rendeléséig. A banki miveletek elvégzését egy intelligens
kdrtya teszi lehetévé, mely kizdrja az illetéktelen hozzafé-
rést ezekhez a szolgdltatdsokhoz. A szolgéltatdsok igény-
bevétele egyszerd: a meniivezérlést a képernyd biztositja
és az Ot darab vdltozo funkciéja vezérlébillenty(i szerepét
a képernyd legalsé sora mindig jelzi. A késziilékhez egyéb-
ként egy 4 Mbyte-os memdriakdrtya is csatlakoztathato,
mely tovdbbi szolgéltatdsok vez€rld programjainak a hasz-
ndlatdt teszi lehetévé. Ezen kiviil a készilék rendelkezik
szamitogép ¢és nyomtatd csatlakozoéval is, hogy a kijelzett
informédcidkat el lehessen tdrolni. Soros bemenetére kiil-
s6 billentytizet, vonalkdd olvasé vagy mdgneskdrtya leol-
vaso csatlakoztathatd. A telefonhaldzathoz csatlakoztatott
ADSI szerverek és a P100 telefonkészilékek segitségével
igy egész lizletlancok épithetdk ki.

Szinte minden nagyobb kidllité standjan meg lehetett ta-
ldlni az ATM berendezéseket. Ezen a ponton mdr annyira
osszemosddott a tadvkozlés és a szamitdstechnika, hogy egy
kilon pavilont rendeztek be ,,ATM vildg” néven.

A vezeték nélkili tavkozlésben — ahol a fejlédés tite-
me taldn a legldtvdnyosabb — sok véltozds tortént az
6szi Telecom Ota. A TETRA rendszer térhdditdsa egyre
egyértelmibben latszik: a Motorola s a Nokia mellett a
CeBIT-en az Alcatel €s a Philips is bemutatta kifejlesztett
rendszerét. Az egységes curdpai rendszer kialakitdsa nagy
clérelépést jelenthet a mobil rddidrendszerek teriiletén,
erre a TETRA celterjedésével minden esély megvan. A
TETRA rendszer fejlesztésével a négy emlitett cég mellett
a Rohde & Schwarz, a Bosch és a Marconi is intenziven
foglalkozik.

Ugyancsak elorelépés érzékelheté a DECT rendszer tér-
héditdsdban. A Siemens bemutatta a ,,Gigaset 1054isdn”
névre hallgaté DECT rendszerét, mely tobb csatorna
egylttes hasznalatdval ISDN hdldzati egytttmikodést is
kinal. Uj DECT késziiléket mutatott be az Alcatel is a
CeBIT-en. Az Alcatel 2690-es egyardnt alkalmas zsinor
nélkili késziilék mellé otthoni alkalmazdsra, valamint al-
kozponti haszndlatra. De megjelentek a DECT késziilékek
a Philips standjén is, jelezve, hogy a DECT rendszer a ko-
zeljové egyik nagy uzleti meglepetése lehet.

A legtobb ujdonsdgot a radidtelefonok terén hozta
a CeBIT a tavkozlés teriletén. A legnagyobb slager a
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Nokia vdsdrdfjas GSM kommunikdtora, a Nokia 9000
volt. Ez a minddssze 397 grammos készilék becsukott
dllapotdban egy ,.hagyomdnyos” GSM rédidtelefon, ami
viszont konyvszerden kettényithatd, s ekkor egy 640x200
képpontos LCD képernyd és egy komplett billentytizet
tarul elénk. A kijelz6n megjelenithetk az érkezé6 SMS
lizenetek €s a telefaxok, a billentytzet segitségével pedig
rogton a vdlaszt is meg lehet szerkeszteni. A kinyitott gép
emellett komplett menedzserkalkuldtorként is szolgdl. A
GSM radiotelefonnal egyutt haszndlva pedig alkalmas az
Internet halézatra vald felkapcesoldddsra, ahol nem csak az
e-mail vélik hozzaférhetévé, hanem a beépitett bongészé
segitségével tetszés szerint keresgélhetiink a halézaton. Ha
a talalt informdciokat — vagy akdr az érkezett faxokat —
ki akarjuk nyomtatni, arra is van lehetdség: erre a célra
egy vezeték nélkiili infrafényes interfész szolgdl.

A rendszer lelke egy Intel 386-0s processzor, 8 MB me-
moridval, amibél 4 MB a GEOS 3.0 operécios rendszer €s
a felhaszndloi programok, 2 MB a programok futdsi tert-
lete és tovdbbi két MB 4ll a felhaszndlé szabad rendelkezé-
sére a telefonkonyv, feljegyz€s, kalendarium funkciokhoz.
A késziilek méretei nem sokban kiilonbdznek egy dtlagos
GSM készulékétol. Az egyetlen sziik keresztmetszet taldn
az akkumulétor, mely a 30 6rds készenléti id6 mellett csak
2 oOrdnyi aktiv haszndlatot biztosit. A Nokia 9000 mellett a
CeBIT-en mutatkozott be a Nokia 8110 és a Nokia 1610-es
GSM készilék is. A Nokia 8110 a kilonleges kialakitdsu,
ivelt formdja mellett azzal tinik ki, hogy nagyobbik akku-
muldtordval 120 —150 6rét is képes egyvégtében tizemelni.

Természetesen a tobbi cégek sem maradtak el a radidte-
lefonok fejlesztésében. Az Ericsson egy uj, 6t tipusbol llo
csaldddal jelentkezett, melynek alapjdt a GH388-as modell
képezi. A mindoéssze 170 grammos késziilék akkumuldtora
80 ords készenléti tizemet biztosit, s 0j, jobban ldthatd ki-
jelzét kapott, mint elédei. A késziil€k mdr fel van készitve
az adat- és faxkapcsolat kezelésére is.

A Motorola a MicroTAC International 8400 készilék-
kel lépett a kozonség elé. Ez a készilék mdr toébb olyan
szolgdltatds nyudjtasdra is képes, melyek csak a GSM mdso-
dik fazisaban valésulnak meg. Ilyen pl. az érkezé tizenetek
faxra valo tovdbbitdsa, az elére rogzitett szamok gyors ki-
addsa, a zdrt felhaszndl6i csoport kialakitdsa. A készilék
cgyébként 149 grammos ¢s kulon érdekessége, hogy az
érkez6 hivasokat nem csak hangjelzéssel, hanem a hangot
kikapcsolva enyhe vibrdldssal is tudja jelezni. A VibraCall
hivédsjelz6 nem zavar mdsokat, ugyanakkor a jelzés egyér-
telmien felismerhetd akdr a mellényzsebben, akdr az asz-
talon van a késziilék. A készulék egyébként szintén fel van
készitve az adat- és faxatvitelre, s egyedildlld médon két
PCMCIA kartya is csatlakoztathaté hozza: a CELLect1 ki-
mondottan a GSM telefonokhoz késziilt, mig a CELLect2
egyarant haszndlhat6 GSM késziilékhez ¢&s vezetékes tele-
fonhoz. Utobbi kdrtya esetében az dtviteli sebess¢g GSM
tizemmaodban 9600 bps, vezetékes tizemmoddban 14400 bps
lehet.

Az Alcatel a HC800 és a HC1000 késziilékekkel jelent-
kezett a kidllitdson. Belépett a japdn NEC is a GSM pi-
acra, most elészor mutatva be vadonatyj fejlesztést G8-as
késziilékét.

BARTOLITS ISTVAN

B BATTISTIG GYORGY KITUNTETESE

Battistig Gyorgy élete fél évszdzaddal ezel6tt fonddott
Ossze a tavkozléssel. Elsd jelentds munkdja a 24 csa-
tornds PCM relé berendezések fejlesztésében €s gyartds-
elékészitésében vald részvétel volt a BHG-ban. A 24 csa-
tornds berendezés sikere €s a jelentGs exportszéllitdsok
alapoztdk meg az egységes rddiorelé berendezéscsaldd ki-
dolgozédsdnak gondolatat. A fejlesztési program az Ori-
onban, majd a Tavkozlési Kutatd Intézetben folytatddott,
ahol Battistig Gyorgy rendszertechnikai fékonstruktérként
irdnyitotta a rddiorelé projekteket. Késébb az 6 vezeté-
sével kezdddtek meg az elsd Urtavkozlési kutatdsok €s
berendezés-fejlesztések. A KGST koordindcid terén vég-
zett tevékenysé€gével jelentls szerepe volt a berendezés-
fejlesztd dgazat nemzetkozi kapcesolatainak épitésében.

1991-ben vonult nyugdijba, alkotd energidi azonban to-
vabbi munkdra 0sztonozték, ezért koztisztviseldi feladatot
vdllalt a Kozlekedési, Hirkozlési €s Viziigyi Minisztérium
tavkozlési fGosztalydn. Tevékenys€gével hozzdjarult a tobb-
szerepl@s piaci struktura kialakitdsdhoz a kozcéla tavbeszé-
16 szolgdltatds tertiletén. Fontos szerepe volt a koncesszi-
0s szerz6dések megkotésében, valamint a szolgéltatdsok
dtadds-dtvételekor felmertld problémdk megolddsaban.

Kutatd-fejlesztd munkdjdnak elismeréseként 1970-ben
Allami dijjal, a HTE-ben végzett szakmai és tdrsadalmi
tevékenységének elismeréseként 1976-ban Puskas Tivadar
dijjal jutalmaztdk. Gratuldlunk az ujabb elismeréshez, a
Baross Gdbor dij kitiintetéshez. [ |

B AHTE TISZTUNTO KOZGYULESE

A Hiraddstechnikai Tudomdnyos Egyestilet junius 11-én
tartotta meg tisztajitd kozgyilését. Az elnoki megnyitd €s
a fotitkdri beszdmold &ttekintette a legutobbi kozgytlés
Ota eltelt egy éves periddus legfontosabb eredményeit. Ezt
kovette az Ellenérz6 Bizottsdg beszdmoldja. Az uj tiszt-
ségviselokre vonatkozo jelolést, amelyet alapos megfonto-
ldsok és sokréti egyeztetés eredményeként alakitott ki a
jelolo bizottsdg, Heckenast Gébor, a jelold bizottsdg elno-
ke ismertette. A kuldottek szavazatai alapjdn a kovetkezo
személyek lettek a HTE fontosabb tisztségeinek visel6i a
kovetkezd hdrom éves idoszakban:

Elnok:
Pap LaszIloé egyetemi tandr (BME Hiradastechn. Tanszék)

Alelnokok:

Sallai Gyula igazgatd (Hirkozlési Fofeligyelet)
Zombory LdszIo egyetemi tandr

(BME Mikrohulldmua Hiradastechnika Tanszék)

Fotitkar:
Huszty Gabor igazgaté (ENTEL Kft.)

Fotitkdr-helyettesek:

Bartolits Istvan projekt menedzser (BHG)
Sztahura LaszIé elnok (BAZ megyei Kamara)
Takdcs Gyorgy stratégiai menedzser (Ericsson Kft.)

Az Intéz6 Bizottsdg tagjai:
Agoston Gyorgy muszaki igazg.helyettes (Magyar Televizid)
Antalné Zakonyi Magdolna tgyvez. igazgaté (HTE)
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Fodor Istvan vezérigazgat6 (Ericsson Kft.)
Gordos Géza egyetemi tandr (BME TTT)
Halmi Gabor

Hazay Istvan igazgaté (HUNSAT Egyestilet)

A tisztajito valasztds utdn Gordos Géza, a lekdszond elndk
adta 4t az Egyestlet jutalmait, tobbek kozott a Puskds
Tivadar €és a Pollak-Virdg dfjakat. [ |

M OECD SZAKERTOK JELENTESE
A MAGYAR TAVKOZLESROL

1995 végén a magyar kormdny kérésére az OECD
szakértoinek egy csoportja dtfogéan vizsgédlta a magyar
tavkozlés helyzetét és a tovédbbi fejlodéshez sziikséges
teenddket.

A szakértdi jelentés megdllapitja, hogy az elmult 6t év-
ben Magyarorszag igen jelentds eredményeket ért el a
tavkozlés fejlédése terén. Eredmények sziilettek a jogi €s
szabalyozdsi keretek kialakitdsdban, kilfoldi nagybefekte-
t6k részvételének biztositdsdban, GSM szolgéltatdsok sike-
res bevezetésében, helyi telefon-tdrsasdgok muikodésének
engedélyezésében. A fontos eredmények mellett azonban
feltétlentil sziikség van tovédbbi intézkedésekre annak ér-
dekében, hogy Magyarorszag eredményeket €rjen el a tav-
kozlés tovabbi fejlesztésében, az informdcids infrastruktira
kialakitdsaban, az informdcios tdrsadalom alapjainak meg-
valositdsaban.

A szakért6i jelentds sirgds teendéként fogalmazza meg
a kormdny tdvkozlés-politikai koncepcidjdnak kidolgoza-
sdt, a hosszu tava c€lok megfogalmazasét, figyelembeve-
ve a technoldgiai feltételek €és a piaci struktara terén vi-
lagszerte, de killondsen az Eurdpai Unidban végbemend
véltozdsokat. Kiilon feladatként emliti a jelentés az infor-
matikai infrastruktara fejlesztését megalapozd kormény-
dokumentum elkészitésének sziikségességét. A tavkozlés
hosszu tavua politikai koncepcidjdnak kialakitdsa és a tdv-
kozlés szabdlyozdsdanak operativ feladata az EU tagalla-
maiban elktloniilt szervezetek feladata. A szakértdi jelen-
tés ennck a feladatmegosztdsnak a kialakitdsat javasolja a
KHVM Tévkozlési Féosztélya €s a Hirkozlési Fofeligye-
let kozott. A szakértdi jelentés fontosnak tartja, hogy a
tédvkozlés-politika €s -szabdlyozds egyes kérdéseinek meg-
fogalmazdsédndl és eldontésénél a szolgéltatok €s a felhasz-
nalok is lehetdséget kapjanak véleményiik kifejtésére.

Az OECD jelentés részletesen foglalkozik a tavkozlési
piac szerkezetének kérdéseivel. Megéllapitjak, hogy Eurd-
pdban a piaci liberalizdcié liteme gyorsabb, mint ahogyan
azt a 90-es évek elején feltételezték. Magyarorszdgon vi-
szont a tdvkozlési reform csak korldtozott és behatdrolt
versenyre ad lehetéséget. A MATAV és a helyi szolgélta-
tok 2002-ig, illetve 2003-ig kizdrdolagos szolgdltatdsi joggal
rendelkeznek. A szerzddések azonban nemcsak kizdrdla-

gos jogokat, hanem szigord megkotéseket is tartalmaznak |

a szolgdltatokra vonatkozdan, ami gyakran gdtolhatja mu-
kodéstiket, kilonosen kisebb szolgaltatok esetén. Az Eu-
répai Unioban 1998-t6] a tdvkozlés terén teljes liberalizaci-
Ot vezetnek be. A magyar koncesszios szerzédések a 2003
utdni idészakra nem tartalmaznak eldirdst. A jelentés iroi
megfontolanddnak tartandk a verseny bevezetésének fel-
gyorsitdsat és a koncesszios szerzédésekben foglalt kizédro-
lagos jogok felilvizsgdlatat. Mindenképpen szitkségesnek
tartjdk a liberalizdlt tdvkozlési piac szabdlyozédsdnak idében
torténd kidolgozdsat €s a piaci résztvevokkel torténd meg-
ismertetését.

Az értéknovelt szolgaltatdsokkal kapcesolatban a jelentés
megdllapitja, hogy jelenleg ezek alkalmazdsdnak volumene
csekély, kb. S %. Az értéknovelt szolgdltatdsok piacdnak
novekedése az informdcids infrastruktira fejlédése szem-
pontjabol fontos érdek, melyet a Hirkozlési Fofeliigyelet
altal kidolgozott és alkalmazott szabdlyozdssal kell elémoz-
ditani.

A javaslat foglalkozik a helyi el6fizetéi hdlézatokban
haszndlhat6 vezetéknélkiili technikdk bevezetésének kér-
déseivel, ¢s szorgalmazza ezek engedé€lyezésének meggyor-
sitdsdt ¢és a biztonsdgos szolgdltatdsokat eredményez6 sza-
bdlyozds bevezetését. Az OECD szakérték szerint a piac
fejlédésének biztositdsa érdekében a jelenleg hatdlyos sza-
bdlyozok lényeges dtalakitdsdra van szitkség. A szabalyo-
zOk tul sok muszaki megkotést tartalmaznak a szolgéltatdst
kozvetlentl jellemz6 paraméterek helyett. A javaslat meg-
dllapitja, hogy a jovoben nagyobb sullyal kell érvényesiteni
a gazdasdgi szabdlyozokat, és a részletes miszaki eldirdso-
kat dltaldanos szolgdltatasi kritériumokkal kell felvdltani.

A javaslat czutdn a szabdlyozds n€hdny teriletére rész-
letes szempontokat fogalmaz meg. Ezek:

e tarifaszabdlyozds;

cgyetemes szolgdltatds biztositdsa;

hédlézatok Osszekapesoldsa;

kiilonboz6 szolgaltatdsok szdmviteli szétvalasztasa;
szerzOdEs egyedi elbfizetokkel.

Az OECD szakért6i jelentésében foglalt ajanldsokrol a
KHVM dlldspontjat Bolcskei Imre helyettes allamtitkar is-
mertette a Tavkozlési Erdekegyezteté Férum 1996. mdjus
8-1 rendezvényén. Lényegében clfogadta a jelentés megdl-
lapitdsait. Részletesebben szolt a fliggetlen szabdlyoz6 ha-
tosagok kialakitdsdrol, ami jelenleg folyamatban van. Eh-
hez egyrészt a KHVM-ben egy erds hirkodzlés-politikal egy-
ség kiépitése szukséges, masrészt a Hirkozlési Fofeligye-

sz

aci viszonyokon alapuld gazdasdgi szabdlyozasnak kell fel-
véltania. Boéleskei Imre hangsulyozta, hogy a koncesszids
szerzédésekben szerepld kizardlagossagi jog lerdviditésére
csak a szerz6do felek megegyezésével nyilhat lehetdség.
Ez mindenképpen bonyolult €s bizonytalan kimeneteld tér-
gyaldsokat igényel. Osszefoglalva, hasznosnak ¢s eléremu-
tatonak nevezte az OECD szakért6k jelentését. |

HIRADASTECHNIKA
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1996. oktober 2-4., Siofok

10. TAVKOZLO HALOZATOK Szeminarium és Kiallitas
»A tavkozlési lemaradas felszamolasanak elOsegitésére”

F6bb témakorok: ¢ Tavkozléspolitika és EU konform szabélyozés; ¢ Halozati straté-
giak; e Digitalizalt tervezés és nyilvantartas; ¢ Kozcéla helyi és tavolsagi, valamint kiilon
céla halézatok egyiittmiikodése; o Uj halozati struktirak és elemek (digitalis kapcsolok,
atviteli rendszerek); e Felhasznalo centrikus szolgéltatasok; ¢ Személyi tavkozlés tavlata;
o Korszeri tizemvitelt kiszolgdld rendszerek; ¢ MinGségi €s megbizhatOsagi kdvetelmé-
nyek kielégitése (mérés €s tanusitas); e Hirkozlési hatosag szerepe €s jelentGsége.

¥ %k % % k % ¥ k ¥ %k

1996. oktober 28-30., Budapest

ICOMT ’96
Multimédia Technolégia és a Digitalis Tavkozlési Szolgaltatasok
Nemzetkozi Konferenciaja

A konferencia f¢ célja a multimédia technologia €és az 0j tavkozlési szolgéltatasokkal
foglalkozo, ezek irdnt érdeklddd ipari, kereskedelmi, egyetemi, kutatasi és kormény-
zati szakemberek taldlkozasa, kapcsolataik kiterjesztése és résziikkre az 4j muszaki-
tudoméanyos eredmények bemutatésa.

Fobb témakorok: e Jelfeldolgozas multimédia rendszerekben, szabvanyok; e Elosztott
multimédia; e Multimédias haldzatok, szinkronizédlas; e Szerverek, terminalok, taro-
las, adatbazisok; e Multimédia alkalmazdsok; e Téavkozlési szolgaltatdsok, szélessava
hirkozlés.

¥ %k ¥ % 3k % ¥k k % k

1997. aprilis 21-25., Budapest, Thermal Hotel HELIA

TELESCON ’97
Telecommunications Energy Special Conference

A tavkozlési aramellatas tertiletét felolel6 INTELEC konferenciasorozat részeként,
Berlin utdn mésodszor, Budapesten kertl megrendezésre a Telescon, melynek temati-
kédja a kozép-kelet-eurdpai térség sajatsagos tavkozlési feladataihoz igazodik.

Fobb témakorei: o Halozati betaplalas; o Egyenfesziiltségl dramellatas; o Telepek;
o Viltakozo fesziltségli sziinetmentes aramellatds; o Hozzaférési hélézatok éaram-
ellatasa; o Szélessavi €s telematikai rendszerek dramelldtédsa; o Mobil és személyi
kommunikaciés rendszerek aramellatdsa; e MiusorszOrds dramellatdsa; e Alternativ

energiaforrasok; e Aramellatasok tizemvitele; o A tavkozl6 rendszerek dramellatdsanak
EMC kérdései; ¢ Megbizhat6sag és mindség; ¢ Légkondicionalas.

* %k % %k k ¥ k k% % k

Tovabbi informacio a HTE Titkarsagon (tel.: 153-1027; fax: 153-0451)




28 orszagban 52 szolgaltatonal Intelligens haldzat
Szolgaltataskapcsolasi pont Szolgaltatasvezérlési pont
Intelligens  perifériak  Szolgaltatasmenedzselési  pont
Telemarketing Hitelkartyas hivas Virtualis maganhalézat
Tavszavazas AXE kornyezet UNIX koérnyezet Operatori
szolgaltatas Zoldszam Univerzalis személyi tavkozlés
Prémiumdijas hivas Egységes hivoszam Ericsson Piacvezetd
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