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A tavkozlési és informatikai gyartdk, szolgaltatok az
utobbi 2-3 évben mindent elkévetnek, hogy Ujabb len-
dlletet adjanak az ipardgnak. Szamos otlet latott napvi-
lagot és keresi azt az alkalmazéast, ami mindenki sza-
mara vonzoéva teszi az elektronikus szolgaltatdsokat.
Minden igyekezetlk ellenére az elmult 2 évben nem
sikerllt atité sikereket elérnitik. Tlrelmetlenségik
egyre no.

Ha nem kényszeriinének a véllalkozdsok a bevétel
novelésére, ha nem lenne folyamatos nyomas rajtuk a
tézsdei ertékelés miatt, és nem félnének versenytar-
saik esetleg gyorsabb névekedésétdl, akkor taladn nyu-
godtabban készllnének a kovetkezé idészakra. Be kell
latniuk ugyanis, hogy az emberek, az emberi gondol-
kodasmdéd mindig lassabban fogadja be a véltozaso-
kat, mint ahogy a technolégia fejlédése igényelné.
Erdemes visszagondolni Janossy Ferenc kozgazdasz
munkaira, ahol 1-1 technolodgiai folyamat fejlédését
exponencialis karakterisztikaval lehet jellemezni, elfo-
gadasat pedig a lakosséag csak egy lineéaris gorbe sze-
rint koveti.

Szinte lehetetlen a terjedést gyorsitani. A reklamok,
a propaganda sok esetben ellenérzést valt ki. A sokat
megélt emberek bizalmatlanok és félnek attol, hogy
megint félrevezetik 6ket. A média sokszor reklamozott
olyan eszkdzoket, targyakat, melyeket néhanyan pri-
md&r dron megvettek és nem volt benne semmi 6ro-
muk. Inkébb biznak a szomszédban, a baratban, és ha
azok dicsérik, hasznaljak, akkor csatlakoznak a felhasz-
nalok csapatéhoz. Ez a folyamat, mint barmely termé-
szeti jelenség csak fokozatosan, lassan terjed, és évek
telnek el, mig a tarsadalom egésze elfogadia.

Az elmult 15 évben igen sok Ujdonsaggal kellett
megbaratkoznunk. Ezalatt gyorsan &ltalanossa valt a
mobil hasznélata, hiszen az utcén jarva latjuk, amint ezt
hasznaljgk. Azt is megtapasztaljuk, hogy mennyire fon-
tos, sokan még a szinhazban sem tudjak kikapcsolni.
igy ez elért egy 60%-0s slirséget. Kevésbé egyértel-

HIRADASTECHNIKA / LViII. EVFOLYAM 2003/3

mU, de terjed az otthoni szamitdgép is, és lassan elhi-
szik, hogy olyan informaciokhoz is hozza lehet férni az
interneten, ami masképp szinte elérhetetlen lenne.
Kell egy kis id6, amig ugy fogjuk érezni, hogy séta koz-
ben, vagy a villamoson is gyorsan informaciékhoz aka-
runk jutni a mobilon keresztil. Sok partnertinknek kell
képtovabbitasra is alkalmas mobilt venni ahhoz, hogy
ez valéban tarsadalmi szlikséglet legyen. A nem égetd
napi igények kielégitését szolgald napi eszkodzok tarsa-
dalmi elfogadasahoz id6 és tirelem szlikséges.

Ennek jegyében igyekeztiink az Informéciés Tarsa-
dalom rovatban két olyan cikket elhelyezni, amely segi-
ti a keresést a weben, értékeli annak sebességét és
noveli a taldlat valoszinliségét. Ezen szam elsé cikké-
ben egy tarsadalompolitikai interjut olvashatunk,
amelybdl latszik, hogy zsenidlis Gtletekkel, j6 szerve-
zéssel és korlltekintd irdanyitassal a vallalatok mikods-
kepesek maradhatnak akkor is, ha az Uj termékek terje-
dese tovabbra is csak egy lineéris gorbével jellemezhe-
t6. Ezt tamasztja ald a masodik cikk, melyben a gazdal-
kodas belsé ellentmondéasaival ismerkedhetliink meg.

Erdekes szakmai Gjdonsagként a rejtett szamitas-
technikardl is olvashatunk. Lehet, hogy érdemes erre
felkésziinlnk, mert 1-2 év mulva megvalésul, és a ko-
vetkezd 5-10 évben szép lassan elfogadotta valik. Vé-
gul merésekrdl, vizsgalatokrol szamolunk be az utolsé
két cikkben.

Bar a kiindulépont a tlrelmetlenség volt, és ebben a
szamban, valamint néhany kovetkezében is szeret-
nénk a tlrelem fontossagat hangsulyozni, mégis igyek-
szlnk mindent megtenni, hogy a hasznos Ujdonsagok
terjedjenek. Ha a halakat beetetjik a horgaszstég kor-
nyékeén, a viz lassanként elviszi a csali illatat és csokke-
né mértékben, de tavolabb is talalkoznak vele a halak,
majd egyre kozelebb jon, és a szolgaltatok kifoghatjak
a beetetett felhasznalokat.

Lajtha Gyorgy




Beszélgetés Fodor Istvannal
a gazdasag politikarol

SzerzO: DR. LAJTHA GYOGY

(Fodor Istvan Ericsson Magyarorszag Kft. igazgatotandcsanak elnoke
- istvan.fodor@eth.ericsson.se)

Fodor Istvdn optimista cikkei és eléaddsai mindig élvezetet okoztak €s a hallgatosdg fesziilten figyelt redlis értekitéleteire. A tézsde elfajuld

mukodeéseérdl, jelenlegi szakszerdtlen értékeléséerdl és kdros hatdsardl vallott nézeteivel teljes mertékben egyetértettiink. Természetesen az
onbeteljesedd joslatok is csak akkor valdsulnak meg, ha abban valamennyi érdekelt hisz. Ezért a Hiraddstechnika néhdny kérdés kapcsan
igyekezett megismerni elndk dr allaspontjat, kozzetenni joslatait, €s el kell kezdeni azok propagaldsat. Kezdjiik a mdlttal.

1. A bajok forrasa

e Szerinted tarthato-e az a gazdasagi rendszer, amely-
ben a létfenntartas alapjat képezdé élelmiszerek gaz-
dasagosan csak allami tamogatassal termelheték?

Szerintem is groteszk, hogy a nemzeti jOvedelem

mindossze 7-8%-at kitevé mezdgazdasagi agazat

ennyi tamogatast kapjon. Ugyanakkor nincs pillanatnyi-
lag més Ut. Ha megsziinnének a tdmogatasok, akkor az
emelkedd vegyszer-, géparak, valamint a névekvé élet-
szinvonalhoz tartozo jovedelmi igények kovetkeztében
jelentdsen nénének az élelmiszer arak, vagy mindenki
elmenekline ebbdl az agazatbdl. Ez is arndvekedést je-
lentene. Vagyis a jelenlegi rendszer megvaltoztatasa
tomeges éhinségre vezetne. Ugyancsak érvényes ez

a megallapitdas az egész kontinensre, sét taviatban az

egész vilagra. Amennyiben szlkséges, akkor sem

lehetne az 4tallast hirtelen, alaposabb megfontolas nél-
kil megvaldsitani. Az Eurdpai Unid koltségvetésének
50%-at a mezégazdasag tdmogatasara forditja.

e Az drviszonyok torzuldsanak lehet-e az a politikai
oka, hogy a kapitalista orszagok a hightech/mezé-
gazdasagi drarany irreélis novelését a SZU gazdasagi
ellehetetlentilése érdekében erdltettek a vilagra?

Szerintem nem megfontolt gazdasagpolitikai okok
miatt alakultak ki ezek az arviszonyok, valamint a tamo-
gatasi rendszerek, hanem amint az el6zé kérdés kap-
csan mar emlitettem, a mezdgazdasagi termeléshez
szlikséges eszkdzok és anyagok aranak gyors noveke-
dése kovetkeztében. A SZU gazdasagi ellehetetlendilé-
sét inkdbb a Reagan-korményzat embargoépolitikdja
okozta. Ez.eredményezte a teljes dsszeomlast.

* Ha ez tobbé-kevésbé elfogadhato megallapitds, akkor
hogyan lehetne a SZU bukdsa utan a vildgpiacot vissza-
terelni a valds ar/termelési koltség arany elérésére?

Nem hiszem, hogy nagyobb megrazkdédtatas nélkdl le-
hetne donté fordulatot elérni. Az élelmiszerek aranak
jelentés novelése az egész vilagon, beleértve még
a gazdasdgilag fejlett orszagokat is, sujtana a szegé-
nyebb rétegeket is. Fél6, hogy ez egyik oldalon tulter-
meléshez vezetne, a masik oldalon pedig éhinséget
eredmeényezne. Ennek tartdés megoldasa az egész gaz-
dasdgi rendszer atstrukturalasa nélkul lehetetlen. Erre
pedig egységes vilagméretl dontések lennének szik-
ségesek, ami viszont jelenleg elképzelhetetlen. Azon-
ban vannak még tartalékok a mez6égazdasagi termelés-
ben is. Ha kevesebb szerepléje lenne a termelési
értéklancnak, ha a termelési egységek mérete termé-
szetes modon lenne helytdl fliggéen optimalis, ha a té-
keer@s szereplék inkabb moderalt, mint maximalis pro-
fitra utaznanak, bizonyara kevesebb tdmogatasra lenne
szukség.

e Milyen zavardé tényezét hoztunk még magunkkal
a multbol?
A mult leginkabb tudati torzuldst okozott. Legslrgé-
sebb lenne az emberek mentalis nevelése és az Uj ér-
tékrend kialakitasa, vagy legalabbis az Uj korrekciéjanak
segitése. A téarsadalom értékrendjének torzuldsa az
utolsd 40-50 év eredménye. Olyan fogalmaknak, érté-
keknek kellene széles korben helyére kerllni, mint
a tudas, a teljesitmény és az erkdlcs. Mindezek felett
pedig a tarsadalmi felelésség szemlélete j6 lenne, ha
kivétel nélkil mindenkinél jelen volna. Az Uj, alkoto
szemlélet kialakitdasa minden tovabbi fejlédés eléfelté-
tele. A fiatalok nem indulnak hatarozott elképzelések-
kel az életbe. Jelentds résziknek nincs jovéképe. Sok-
kal tobbnek nincs, mint a jelenlegi fejlett orszagokban
tapasztalhatd. Nagyon elterjedt az a nézet, hogy vala-
hogy majd csak lesz, és a korlilmények elvezetnek
oda, hogy megéljink. Kézos cselekvések, Uj irdnyzatok
bevezetése, muiszaki kutatds és fejlesztés nem min-
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denki altal kivant életpalya. Az oktatds reformjanak, a
meédianak nagy a felel6ssége ebben. Sajnos az is gon-
dot jelent, hogy az Ujdonsagok bevezetése sok eset-
ben annyira 4t van politizalva, hogy a hasznos és ered-
meényes Uj elképzelések a politikai csatarozasok koze-
pette elvesznek.

2. Napjaink teendoi

e Milyen mértékben lehetséges a hazai gazdasdgi €let

élénkitése a vilagméretl gyengélkedés kézepette?
Lehet, de mértékét nagyon nehéz meghatérozni, mert
tébb mindentdl fligg. Azonban a szandékot, a cselek-
vés modjat meg tudjuk nevezni: maximalistanak kell
lenni. Mindig az idedlis szint megkdzelitése lehet csak
a cél. Ez szabja meg, hogy mennyire tudjuk a hazai gaz-
daséagot élénkiteni. Mas oldalrol viszont az idedlis szint
megkozelitése is csak tarsadalmi, politikai 6sszefogas-
sal lehetséges. Kérdés, hogy a politika mennyire enge-
di meg a gazdaségi élet professziondlis befolyasolasat,
élénkitését. Tudomasul kellene venni, hogy vannak
olyan hosszu tavu fontos dolgok, amelyeket nem lehet
vélasztasi ciklusok szerint vezérelni. Az integréacio, a
gazdaséagi felzarkdzas programja, az informacids térsa-
dalom épitése, az oktatas, az egészségugy nem enge-
di meg a rovid tavlu gondolkoddsmoddot. Programok
igazoljak és meggy6zédésem, hogy ezekben a kérdé-
sekben politikai szimpatiatél fliggetlen, hozzaértd szak-
emberek bevonasaval lehetne a fejlédést felgyorsitani,
természetesen teljes politikai konszenzussal tdmogat-
va. Nem elég a szandék, meg is kellene valésitani.

e [ehet-e a tézsdei értekelés paramétereinek éssze-
rdsitésére egy 97 000 km? terliletl orszagbdl barmi-
lyen kezdeményezést elinditani?

Szerintem, nem lehet, sét egyetlen mas nagyobb

orszag sem képes ezt az ontdrvényl folyamatot meg-

valtoztatni. Egyeduli lehetéség valamilyen 6nmérsekld
eljaras lenne, de erre semmi remény. Ennek az az oka,
arctalan, pillanatnyi pénzlgyi érdekek vezérelt sereg,

a brékerek dontik el, hogy mikor mit vesznek, vagy ad-

nak el. Rdadasul emdgott az extrajovedelem-hajhaszas

mogott nincs is semmi produkcid, értéktermelés.

Egy-egy nagyobb vésarlas, vagy eladas hatalmas ar-

mozgasokat eredményezhet. A tézsdei arfolyam valto-

zasa sokszor komoly hatdssal van az érintett vallalat
mikodésére.

A véllalatok megitélését altaldban csak az hatarozza
meg, hogy milyen modon arénylik a teljesités a korabbi
igérethez. Ha a teljesités barmilyen okbdl kisebb, akkor
sulyos itéletet hoznak a tézsdék. Ez rovid tavd, hibas
értékelést eredményez, mert egy vallalat perspektivi-
kus terveinek teljesitéséhez negyedéves vagy féléves
periédusokban akar veszteséges is lehet.

A brokerek mint névtelen emberek nagyon is befo-
lyasoljgk a tézsdét. Egyedi akcidikra nagy koncepciok
nincsenek hatassal, ugyanakkor mint ahogy az apré
hangyék is képesek egy nagy allattetemet elmozditani,
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6k is egy-egy vallalat bukasat, vagy felemelkedését
okozhatjak. A brokerek mukodését nagy gazdasagpoli-
tikai elvekkel nem lehet befolyasolni. Ok viszont egyé-
ni érdekeiknek megfeleléen sokszor nagy valtozasokat
tudnak el6idézni. Tehat tovéabbra is fenntartom, hogy
a t6zsde sokszor téves itéletei miatt karos, de muko-
désére szikség van.

e Régebben tobbszor hangsulyoztad, hogy ma mar
nincs jelentésége annak, mely orszdgban jegyeztek
be egy véllalatot. Kérdés, hol fizet adot, kiknek fizet
bért és mire forditia a nyeresegét. Nézeteid hogyan
valtoztak az elmult 3-4 év eseményei kapcsan?

Ezek a nézeteim nem valtoztak. Néhany szemponttal

azonban kiegészultek. Ha egy nagy nemzetkdzi vallalat

megtelepszik egy orszagban, akkor nemcsak az a kér-
dés, hogy hol fizet adét és kinek fizeti ki a munkabére-
ket, hanem nagyobb hangsulyt kap, hogy mire forditja

a nyereségét.

Ha a szerzett extraprofit realizélasara azt az orszagot

vélasztja, ahol megtelepedett,

ha a tarsadalomban aktivan részt vesz,

ha tevéleges szerepet vallal a gazdasagban,

akkor ugyanolyan értékd, mint barmely belféldi tulaj-

donu vaéllalat, amelyik hasonléan gondolkodik és akkor

érdemes sikereinek drukkolni. Azt sem szabad figyel-
men kivil hagyni, hogy nemzetkozileg jegyzett cégek
hazai tevékenységének van még egy igen fontos sze-
repe, hatdsa. A tevékenységével egyutt behozza azt

a versenyképes ipari kulturat, amelyre ennek az or-

szagnak még egy darabig nagyon szliksége van. Ez

a kulttra, gondolkodasmad, tudas mar nem hagyja el

az orszagot akkor sem, ha a véllalat ezt teszi, legfel-

jebb az idék folyaman devalvalodik. Ez az ipari érték

a dolgozok, a magyar vezetdk fejében van és viszik ma-

gukkal, hasznéljadk az Uj munkahelyeiken.

e Hogyan lehetne az iparban realizalni sokszor kihasz-
nélatlan fizikai és szellemi kapacitdsokat?

Nem lehet egységesen kezelni az ipar kulonbozd
hozzdadott érték( folyamatait. El6szor is szét kell va-
lasztani szolgaltatd- és gyartoiparra. A szolgaltatoipar
elmult tobb mint tiz év fejlédése bebizonyitotta, hogy
a piac vezérli. llyen példaul a pénzintézeti rendszer, a
benzinkut, a tavkozlés. Ezek az elmult 10 évben j6l mU-
kodtek Magyarorszagon, és nemzetkozileg elfogadha-
téan fejlédtek ki.

Nem ilyen egyértelm( a helyzet a gyartdéagazatban.
A hozzéadott értéktermelés szempontjabol meg kell
kilonboztetni az alacsonyabb szintl 6sszeszereld és
feldolgozoipart, valamint a masik végletet, a legtobb
hozzaadott értéket képviseld, integrald, tudasintenziv
tevékenységet folytato ipart. A ketté kozott elhelyez-
kedd kis- és kodzepes méretl vallalkozdsok mindkét
iranyba beszallitok lehetnek, de kitérhetnek és nemzet-
kozi céggé valhatnak. Az elmult tiz évben Magyaror-
szagon mindegyikre van tébb példa.

Napjaink sokat hallott témaja a nagy nemzetkdzi cé-
gek kivonulasa. Ez valoban sajnélatos, de eldrelathato
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volt. Ezek a vallalatok 6sszeszereld, feldolgozo gyartast
folytattak és az alacsonyabb koltségekkel igyekeztek
nemzetkozi versenyképességeiket novelni. Természe-
tes, hogy ha a versenyelényt jelenté tényezék meg-
szlinnek, ezt a tevékenységet elviszik alacsonyabb
koltségszintli orszagokba. De az mar nem toérvénysze-
rt, hogy teljesen kivonuljanak. Az lenne az egészsé-
ges, ha egy nagyobb hozzaadott értékl termelés fazis-
sal cserélné le az eddigi itteni tevékenységét. Az lehet,
hogy ezt nem minden cég tudna megtenni, az is, hogy
a magasabb technoldgiai szintl tevékenység sokkal
kevesebb embernek adna munkat, de hosszabb tavon
sokszor jelentene annyit, mint a tdomeggyartas. Ami or-
vendetes, hogy nem megy el mindenki. Oriljink azok-
nak, akik itt maradnak, tudjuk, jelentés a szereplk a
gazdasag teljesitményében és sok embernek adnak
munkéat. De kdzben a kdzponti programokban jelenje-
nek meg hatékonyan uj, fokuszalt tertletek. Az elmult
évtizedben az iparpolitikdnak ezekre a folyamatokra
sokkal érzékenyebben kellett volna figyelni.

A nagyobb hozzaadott értékl termelés, a tudasin-
tenziv gyartas nagyon kevés esetben telepedett be az
orszagba. Pedig nagy szikség van ra, mar azért is,
mert a hetvenes, nyolcvanas évek KGST-piaca lénye-
gében a korabbi tradicionalisan erés agazatokat is de-
valval. Néhany eset kivételével a rendszervaltaskor
nem volt igazi nemzetkdzi szintl, erds, tudasintenziv
termeléslink. Pedig ez a szegmens a jOové szempontja-
bél stratégiai fontossagu.

A tudésintenziv gyartoipart két iranybdl lehet fejlesz-
teni: a nemzetkozi fejlett technoldgia transzferével és
a hazai, tudasintenziv tevékenységet folytatd kis, és
kozepes vallalatok nemzetkdzi szint(ivé valasaval. Zaro-
jelben kell megjegyezzem, hogy a high tech ipar gyar-
tasi tevékenységének dsszeszereld fazisa nem tudas-
intenziv, példaul a komputerek dsszeszerelése. Mi pe-
dig leginkabb a kutatasra és fejlesztésre gondolunk, és
ennek a terminolégidja a tudasintenziv tevékenység.

Racionalis elvek és programok segitségével lehet a
nemzetkozi fejlett technolégia értékesebb fazisainak
hazai betelepitése, legalabbis ezek szamanak novelé-
se. A meglévé, néhany pozitiv példa tapasztalataira
épitve jarhat6 ez az ut.

A hazai kis- és kozepes véllalatok fejlédése, ezek se-
gitése ezen a terlleten elengedhetetlen. Tobb kreativi-
tas, tudas, otlet van jelen az orszagban, mint amennyi
sikeres kezdeményezés, befutott vallalat. Vannak tarta-
lékok és ezek tovabb fognak képzddni a jovében is. Né-
hany gondolat ehhez a programhoz:

— Versenyképes tudasbazist kell létrehozni, amely ké-
pes a termelés valamennyi féazisat kézben tartani.
Nem elég egy nagy otlet, hanem abbdl csomagolt,
szallithaté gyartmanyt, arut kell elééllitani. Ehhez is kell
tudas, de masfajta, viszont erre is gondot kell forditani.

— Segiteni kell az értékes tudas felismerését és a
megfeleld iranyba terelését.

— A tudésalapu gazdasagban valamennyi tudas értéket
jelent, de csak megfeleléen 6sszekapcsolva hoz valé-
di gazdasagi hasznot, vagyis versenyképes vallalatot.

Egy tovabbi rejtett kapacitasrol is beszélhetink.
Szerintem Magyarorszagon az aktiv dolgozok kozel fe-
le nem azzal foglalkozik, amit a legjobban tud, amit pél-
daul megtanult. Ezen esetek legtobbjében az értékter-
melésben nem a képessége maximumat nyujtja. Nagy
iparpolitikai kihivas ennek a tartaléknak a mozgdésitasa.

e Kezdeményezésedre tobb informatikai és tavkozlési
véllalat dijazza a legjobb matematika é€s fizika tandro-
kat. Mikor lesz ennek eredménye a hazai tuddsalapu
gazdasag kialakuldsdban?

En csak az egyik kezdeményezdje voltam ennek a fo-

lyamatnak. A tanarok elismerése mellett fontos volt

a nagy hagyomanyu Kozépiskolai Matematikai és Fizi-

kai Lap, kozismertebb nevén a Kémal megmentése,

életben tartdsa. Egyébként ezeknek a jelzésértékd ak-
civknak nem az a szereplk, hogy jelentés Uj érték lét-
rehozasat kezdeményezzék, hanem a meglévé értékek
elismerése, megmentése. Az elmult évtizednyi idé-
ben, de alapjaban ezt megelézéen is a pedagogus
szakma presztizse olyan alacsony lett, hogy az ilyen ko-
rilmények kozott is nagyot alkotoknak az elismerés
tobbszords jelentéségli. Az pedig, hogy egy Komal

a megszlinés veszélyével nézett szembe, egyszerlien

elfogadhatatlan. A kontraszelekcio hatasara szerencsé-

re nem ment tonkre a kozépiskolai oktatds. Szamos

kozépiskolaban lelkes, igazi, oktaté-neveld tanarok a

hatukon vitték és viszik a szinvonalat és kivalo fiatalo-

kat bocsatottak és bocsatanak ki. Kar, hogy a tanarok
ezen csoportjanak a kiizdelmesen és rommel végzett
munkajuk mellett sokszor a feltételekkel, az atlagkép-
zést preferald oktataspolitikaval, s nemegyszer a szak-
mai kdzépszerlséggel kell megkizdenitk. Pedig nem
szabad elfelejtslik, hogy a sokat hangoztatott magyar
tuddsvagyon, ha létezik, az elsésorban ennek a kdzép-
foku oktatdsi munkanak az eredménye. Hatarozottan
allitom, hogy szlikség van az elitképzésre. Amikor ezt
mondom, akkor évatos vagyok, mert sok esetben az
elit szot pejorativ értelemben hasznaljak. Szerintem az
elitképzés a |6 képességl diakok dinamikus fejlédését
biztosito oktatasi folyamat. Az elitképzés nem toérvény-
szer(, hogy a tomegképzés karara torténik, sét a jobb
jo szervezéssel felfelé hlizza a gyengébbet. Forditva
mar jobban igaz a tétel. Az atlagképzés erdltetése ront-
ja a mindségi képzést. A liberalizmust szegmensekre
akarjak rédhazni, pedig ez egy altalanos gondolkodas-
mod és nem a szellemi egyenléséget erdltetd eszme.

Egy ilyen kis méret( orszagnak fokozottan kell vigyaz-

nia értékeire. Az értékrendeket nemcsak felejteni

lehet, hanem apolni is.

o A PISA eredményei és a kiemelkedd didkolimpiai si-
kerek ellentmondanak egymadsnak. Szerinted ez baj
vagy elegendd egy sz(ik elit, a nemzetkozileg is érte-
kes K+F eredmények elérésére?

Természetesen nagy baj lenne, ha valdban igaz képet

mutatna a felmérés. Nem elég a szlk elit, ilyen kis or-

szagnak — minél szélesebb értelemben — okos, felké-
szllt tarsadalomra van sziiksége. Egy felmérés ered-
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menye mindig attél figg, hogy mit kérdeznek. Lehetsé-
ges, hogy mas modon, mas eredmeények szllettek vol-
na. Kézép- és felséfoku oktatasunk még nincs a lejtdn,
de ha nem vigyazunk, hamar odakerilhet. Valéban ko-
moly problémak vannak az alapfoku kdzoktatasban. Itt
mar megtette hatasat a kontraszelekcié. Rendkivil fon-
tos ezért az iskoldk mellett a szllék szerepe. Itt nem-
csak a tananyagok elsajatitasarol van sz, hanem neve-
lesrél is. A média ma mar nagyon sok informéciot szal-
lit, de kinyitotta a gyerekek szeme el6tt a szennyes vila-
got. Az értékitélet formalasara tehat otthon is szlikség
van. Féleg akkor, ha ebbdl az iskoldban a szlkségesnél
kevesebbet kap. Vigyazni kell arra, hogy az iskolak ira-
nyitdsaban a politika ne kapjon szerepet, és a pedagé-
gus teljesitménye alapjan kell6 megbecstilést kapjon.
Az elmult fél év berkorrekcioja mar most is mutatja hata-
sat. A tanitoképzékben megnétt a jelentkezdk szama.

Mind a pedagogusoknal, mind a tanuléknal becsl-
juk meg az elitet, és az elit pozitiv megitélést kapjon.
Ugyanakkor, amennyire lehet, a tdmegképzésben is
a minéseégre kell torekedni. Az orszag tudasvagyona-
nak intenziv gyarapitasa — barmennyire is patetikusan
hangzik — a kovetkezd generaciok érdeke és segitése,
de a jelenkor feladata, felel6ssége. Alapvetéen fontos,
hogy a nagy tdmegu atlagképzés helyett a differencialt
képzés minden szintjén az elérhetd legmagasabb mi-
néségre torekedjink. Ezzel elérhetd, hogy mindenki
tudasanak megfelel6 munkakdrbe versenyképesen
jusson. Nincs, és nem lehet mindségi tulképzés, ha-
nem csak hibéas ipar- és gazdasagpolitika. Az alkot6 ér-
téket a versenyorientalt gazdasag mindenkor befogad-
ja, csak meg kell szervezni.

e Az Ericsson példdjdt kovetve tobb vildgszerte sike-
res cég hozta Magyarorszagra fejlesztési témainak
kisebb-nagyobb részét. Szerinted lathatd-e ennek
hatdsa kiilkereskedelmi mérlegtinkben, és varhato-e
tovabbi javulds a kozeljovében?

Kutatas és fejlesztés tevékenységének kozvetlen hata-

sait soha nem szabad keresni egy gazdasag kilkeres-

kedelmi mérlegében. Ha kell6 mennyiségben folyik
ilyen tevékenyseég, akkor hatdsa automatikusan a ter-
meékszerkezetben, a hightech termékek aranyanak né-
vekedésében jelenik meg. De ettdl lényegesen fonto-
sabb hatédsai vannak egy felzarkézni készild orszag
gazdasagara. Ha értékelhetd mértékben nem jelenik

meg a tudasintenziv gyartas, akkor az a gazdasag a

nemzetkdzi munkamegosztasban le kell mondjon min-

denfajta partneri helyzetrdl, kovetd ipari szerepre sza-
mithat, azaz masok hatarozzak meg lehetdségeit.

Amennyiben sikerUl legaldbb néhany agazatban a fej-

lett technoldgidk magas szintli mdvelése, a magasabb

hozzaadott értékl ipar fejlédésén tul jelentés hatéassal
lesz az oktatasra, az ipari kultlrara és alapjaban a gaz-
daséag erejére.

Sajnos nincs elég kovetdje az Ericsson példajanak.
Egyelére ezek inkdbb csak mintdk és nem é&ltaldnos
tendencia. Sok mindent kell tenni ahhoz, hogy ez a fo-
lyamat erésebben beinduljon.
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3. Az informacios tudasalapu tarsadalom

® Ha az orszdg kozfelkidltassal megvalasztana gazda-
sdgi csucsminiszterre, €s biztos lehetsz abban, hogy
esetleges népszertitlen lépéseket is elfogadnak,
tovdabba megbizasod 2003. janudr 1-jétél 2008. de-
cember 31-ig megingathatatlan, a terminus se nem
hosszabbithato meg, se nem rovidithetd, akkor mi-
lyen intézkedésekkel kezdenéd miikodésed?

Bar tudom, hogy ez egy konny, felel6tlen jaték, mégis

prébaljuk ugy csinalni, mintha komolyan gondolnank.

Induldsként néhany tézis, parancs ugrik be, mint
tampont:

1. A miniszterség olyan, mint a menedzserség, em-
bereket és folyamatokat irdnyit. A menedzserség
szolgdlat, felel6sség, de nem hatalom.

2. Nem elég egy j6 csapat, hinnitk is kell abban,
amit csinalnak.

3. Fontos dontés el6tt mindig tedd fel a kérdést,
hogy ebbdl milyen aron, milyen haszna lehet a
nemzetnek!

4. Ha hiszel abban a hosszu tavu programban, amit
csindlsz, tedd ugy, hogy az hat év utan is toretle-
ndl folytatédjon!

5. Legyenek pontos, idébeli célok és ezek megvalo-
sitasat szolgalod stratégiak!

6. A folyamatokat folyamatosan figyelni és mérni
kelll A hiba, a tévedés esetenként legfeljebb egy-
szer megengedett, de ezek azonnali korrigalasa-
nak elmulasztasa megengedhetetlen.

7. Higgy abban, hogy racionalis érvekkel minden poli-
tikai irdnyzatot meg lehet gyézni arrél, hogy egy or-
szag jovdje tarsadalmi tgy, hisz majdnem minden
politikusnak van/lesz unokéja, utddja. Ne torédj az-
zal, aki ezt nem fogadja el, aki nem konstruktiv!

8. Rovid tavu érdekek miatt soha ne add fel elvei-
det, soha ne véltoztass a hosszu tavu célokon és
programokon!

9. \Vigydzz a médiara, de szamolj az értékeivel! Le-
gyen partnered! Ok viszik a programod a tarsada-
lom elé.

10. Az egészséges gazdasag versenyvezérelt, ontor-
vényl. Torekedj arra, hogy a kormany megfeleld
idében és meértékben kivonuljon a gazdasag ira-
nyitasabol!

Ha volna ra id6, lehetne folytatni ezt a , tizparancso-
latot”. A legfontosabb elvek, mint példaul ez a tiz tézis
ugy érvényesul, ha napi munkank részévé valik. Lehet,
hogy ez a tiz pont is az elsé latasra irreélisnak, illuzori-
kusnak tlnik, pedig én hiszem, hogy meg lehet valési-
tani. Hat év alatt mindenképp!

Harom szakaszra osztanam a rendelkezésre allé
id6t. Természetesen ezek a szakaszok nem szikség-
képpen egyenlé hosszuak és bizonyos fokig at is fed-
hetik egymast.

A)  Elészor felmérném, ki tud a programnak megfele-
I6en, hatékonyan dolgozni. A kbzvetlen stab dssze-
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allitdsénal vigyaznek a menedzseri és a kozigazgatasi
tapasztalatl szakemberek megfeleld aranyara. Nem
engedném, hogy a célok meghatarozasaba a politika
beleszoljon, de mindent elkdvetnénk azért, hogy a
politikusok egyetértését megszerezziik. Megfogal-
maznank az alapvetd célokat. A célok Magyarorszag
eurdpai felzarkézasat kell a kortiimeények, a képessé-
gek figyelembevételével a maximalis ritmusban és
mértékben kijeloljek a nemzet jellegének megtartasa
és értekeinek novelése mellett. Realis kérdés-e az,
hogy miként lehet 15-20 év alatt egy multikulturalis
kontinens értékes, partneri szintd, egyes terlleteken
meghatarozoé szerepléjéve valni. Szerintem igen, rea-
lis. Az ambiciézus, de reélis tavlati célhoz kijeloinénk
egy koztes, rovidebb tavu célt, amely megvalositdsa
a tavlati célok teljesitésének biztositéka. Ez a rovi-
debb, mondjuk a hatodik év végére megvaldsitandd
cél lenne. Ezek utan meghataroznank a célok megva-
l6sitasahoz vezetd utakat, a stratégiakat. A rovidebb
tavu stratégia élesebb programokat tartalmazna az
elsd hat évre, de a masodik szakasz stratégidja is
szervesen épllne az elsé fazisra.

Természetesen a nagyobb ivi célok mellett kilon
stab foglalkozna az égeté napi dolgokkal. Ezek ke-
zelésében a korabban felsorolt elveket érvényesi-
teni kellene. A gazdasag napi gondjainak kezelése
€s jovojének épitése azonos elvek szerint tortén-
ne. Ez a munka legfeljebb fel évet venne igénybe.

Orszagos csapatépités, valamint a legstirgésebb
programok inditdsa a masodik szakasz meghatéro-
zOja. Ebben az idészakban épliinének ki a hianyzé
intézményi, a tarsminisztériumokkal kialakitandd
harmonikus egytttmkodési rendszerek, megtor-
ténnének a szlikséges térvényi moédositasok, for-
rasatcsoportositdsok és téarsadalmilag ismertté
valna a teljes program. Ez a munka is legfeljebb fél
évet venne igénybe.

Aki Ugy gondolja, hogy ez a maximum egy év
hosszu, két dolgot nem ismer fel. Ennek az alapo-
zasi folyamatnak bonyolultsagat és fontossagat
(min6ségi alapok nélkil nincs erés felépitmény!),
és ugyanennek az alapvetd hianyat.

Az altalam is képviselt szakmai megkdzelitésnek
meg van egy fontos rutinja: a folyamatokat, az
eredményeket folyamatosan meérni, ellendrizni,
és ha szlkséges, modositani kell a stratégiat,
végsé esetben a célokat. A programok 6sszealli-
tdsanal mindenkor vigyazni kell arra, hogy konk-
rétumokat hatarozzunk meg és tartézkodjunk
a szlogen szintl tervektdl.

A harmadik fazisban a megvaldsitas elsé ot éve
kovetkezne. Onmagéban ezt is lehet alprogra-
mokra bontani, de ennek részletezése nem fér
bele egy ilyen interjuba.

Az elsé két fazisban kidolgozasra kerilé progra-
mok bizonyara az orszag €s a kornyezet adottsa-
gait figyelembe vevd, gazdasdgunk erdésségeire

epitd terveket tartalmazna. A felvazolt modszerta-
non tul magam részérél azért néhany tartalmi kér-
désben pontosabb elképzeléseim is vannak. Az
egész program az integracio, a felzarkoézas jegyé-
ben folyna, a korabban emlitett elképzelések sze-
rint. Ezen belll vannak hangsulyos elemek, ame-
lyeket a teljesség igénye nélkil megemlitenék.

— A tudasalapu gazdasag fejlédése két pillérre
épll: az oktatas és a kutatas-fejlesztés helyze-
te. Az utobbi korméanyzati kezelése szemlélet-
véltoztatast igényel. Csak azok a tudomanyos
eredmények jelentenek tarsadalmi értéket,
amelyek kdzvetlendl, vagy kdzvetve gazdasagi
eredményt hoznak. Természetesen ez elsdsor-
ban a természettudomanyokra vonatkozik.
A kutatads és fejlesztés programijaban el kell
érni, hogy az EU-programokhoz hasonléan a
gazdasag legyen ennek a tudasintenziv tevé-
kenységnek a dominans gazdaja. Ez pedig mar
kemeény iparpolitika.

— A kordbban emlitetteknek megfeleléen ki kell
alakitani a kis- és kdzepes vallalkozasok fejlédé-
sét segité intézményi rendszert. E gazdasagi
szegmens nélkul a célok nem valdsithaték meg.

— A nemzetkozi fejlett technoldgia mennyiségi
hazai, partneri, tartés jelenléte nagyon kivana-
tos. Ennek megvalositasa a kdlcsonos érdekek
mentén, szimmetridban torténhet meg.

— A kereskedelemben meg kell talalni azokat az
EU-konform kezelési moédszereket, ahol — ha-
sonléan tobb jelenlegi tagallamhoz — a hazai ér-
dekek érvényesitheték. Kozben készllni kell
a hatar nélkuli helyzet adta lehetéségek egész-
séges kihasznalasara.

— Az orszag mérete miatt igen fontos az idegen-
forgalom, a turizmus. Ennek az 4gazatnak soha
nem voltak ilyen esélyei. De ez — hasonléan
sok mas terllethez — csak lehetdéség és nem
garancia. Ezért tenni kell, ne feledjik, sok szép
kdzép-eurdpai orszag csatlakozik Eurépahoz.

— Talan az egyik legfontosabb az informaciés tar-
sadalom épitése. Tudom, hogy jelenleg ez
mas, sét tobb minisztériumhoz tartozik, de ta-
l&n pont ez a gondom. Jo6 lenne, ha csak egy
korményzati intézmény lenne felel6s érte,
mert Ugyis minden tarsminisztériumnak van
ezzel béven feladata.

Minden terlleten a versenyképesség mar rovid tavu
cél. Csak a gazdaséagi szerepldk, a vallalatok megindi-
tdséra szabad tdmogatast biztositani.

A kérdésben meghatarozott 6 év elegendd a szem-
lélet modositasara és a nagy szellemi értéket tartalma-
z6 termékek gyartdsdnak meginditdsara. Aktiv, erés
program nélkll a szemléletvéltashoz akéar fél genera-
cidvaltasra is szlikség lehet. Ez a 6 év arra is elegendd,
hogy Magyarorszdg atalakitsa munkaerépiacat. Elére
meg kell tervezni, hogy a jovében milyen szakértelem-
re lesz szikség. Eszerint kell alakitani az oktatasi rend-
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szert. 6 év alatt el kell érni, hogy az olcs6 munkaerével
ellentétben az értékhozzaadd tevékenység legyen
meghatéarozo.

e Az biztos, hogy a kovetkezé generdcio szempontja-
bdl fontos és elényds az iskolai €s ovodai szamito-
gép-elldtasi programok elinditdsa, de ezek attité ha-
tdsa csak 10-15 év mulva vdrhatd, amikor ezek az
eszkozok mdr muzeumban lesznek €s a nanotech-
nolégusok, photonikusok lesznek sikeresek. Mit
tennél a cimben szerepld szlogen érdekében?

A vaéltozdsokat csak a hatékony képzéssel lehet kdvet-

ni. Az informaciés tarsadalom két savban formalédik.

A tarsadalmi tudati szint, azaz a felhasznalok igényszint-

je és az infrastruktura, beleértve a tartalmat is. A ketté

bizonyos értelemben parhuzamosan fejlédik, de sokkal
egészségesebb, hatékonyabb, ha az igényszint fejlédé-
si ritmusa megel6zi az infrastruktarat. Az informacios
tarsadalom kialakitdsat sem az eszkdzokkel kell kezde-
ni. Tudatot kell fejleszteni, igényt kell gerjeszteni.

Ebben az iskoldknak és a médianak van nagy szerepe.

Kelléen képzett fiatalok kezében a mindenkor aktudlis

eszkoz hatékonyabb lesz. A ketté kdzul a média hatasa

a gyorsabb, igy jelen idében fontosabb.

Az oktatasi rendszer kialakitdsanal is erre kell gon-
dolnunk. Az elméleti alapok azért fontosak, mert azok
teszik alkalmassa a szakembereket az Ujdonsagok
gyors befogadasara, ezért az oktatasi reformoknal errél
sem szabad elfeledkezni. Nem szabad az elit kdzépis-
kolas szinvonalat visszaszoritani és a felséfoku képzés-
ben a bolognai oktatasi koncepciot is kell6 koriltekin-
téssel kell kezelni. A tudomany leendd iranyitdinak ok-
tatésat is ésszerten kell alakitani.

e |dtsz-e olyan mdszaki fejlesztési lehetéséget az
UMTS, a DVB, a széles savu eléfizetdi hozzaférés és
a lapos display elterjedése utan, amit az ujdonsagok-
kal tulterhelt emberek varnak és megjelenésekor
azonnal megvadsarolnak?
Ipari oldalon egyelére nem latszik, hogy milyen termék-
kel lehet a piacon sikert elérni. A technologiavaltas var-
hatdan nem lesz gyors és biztos, hogy nem lehet koz-
ponti akarattal eldonteni. A piac vezérli a termékek ver-
senyét. Ehhez fel kell mérni a meglévé és a latens igé-
nyeket, amelyek alapjan a kisebb-nagyobb véltozadsok
keresztllvezethetdk. Ugyanakkor a kutatés-fejlesztés is
érzékeny a piac valtozasaira. Az igénnyel egy idében,
vagy azt nagyon gyorsan kovetve kell a piacon megje-
lenni. Sem a korukat megel6z6, sem a konkurenciat
késve koveté termékkel nem lehet profitot szerezni.

e Nem kellene-e az informdcios tdrsadalom koncep-
ciojat szélesiteni €s kiilonbozé orvosi, egeszseguigyi
problémak széles korld megolddsdra, tovabba a sze-
meélyi és anyagi biztonsag javitasara is kiterjeszteni?

Elsé kérdés, hogy az informacids tarsadalom az egy

eszkdz, vagy egy cel. Nem értek egyet azzal, hogy ez

egy cél. A cél a tarsadalom fejlédése, a technoldgia ad-
ta lehetéségek javunkra forditdsa, és a lakossag élet-
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mindsegének javitdsa. Az informaciés tarsadalom en-
nek a keretét, eszkdzét adja csak. A tartalom sokkal
fontosabb, mint a kommunikaciés modszerek. Sokszor
nem lathatok, nem rendez6dtek egyértelmien a célok
és ezek nincsenek szorosan még Osszekapcsolva a
meglévé infrastruktira hasznositasaval. Varhato, hogy
a legtobb lehetéség megvaldsul, ha az emberek erre
felkészlltek lesznek.

e A vilagban hangoztatott célok (telekereskedelem,
tdvoktatds, elektronikus kormdnyzat-kézigazgatas)
eléréset milyen mértékben szabad eréltetni, nehogy
némely korosztdlyban vagy néprétegben a géprom-
boldshoz hasonlo reakcidt valtson ki?

Nem tartok attél, hogy olyan szélséséges indulatok
jelentkeznének, mint az ipari tarsadalom kezdetekor.
A térsadalom érzékenysége nem olyan nagy, mint ak-
kor volt. Ez azonban nemcsak elény, hanem hatrany is
lehet. Meg kell szerettetni, és szakszerlen hasznosita-
ni a szamitégépek hasznalatat, és otthonosan kell ke-
resni az interneten rendelkezésre all6 tudasbazisban.
Ha mindezt nem erdltetjik, hanem csak nevellnk, ak-
kor a bevezetés egyenletes és pozitiv hatasu lesz.
Ezek az eszk6zok egyébként is az ember egészséges
érdeklédésére szamitanak. lgaz, hogy ennek vannak
korosztalyi sajatossagai, de az Ujtél idegenkeddbb idé-
sebbek meg kell értsék, hogy ez nem valasztas kérdé-
se, ez ma mar a természetes, de nagyon felgyorsult
fejlédés része.

4. Kozeli és tavoli jovonk

Lehet, hogy eddig a kérdésekkel nagyon sz(k terlletre
korlatoztam széles-innovativ gondolataidat. A jové
azonban szamomra zavaros. Nem tudom, hogy a ku-
|6nb6z6 veszélyes tendenciak mennyire lesznek meg-
fékezhetdk. Igy a terrorizmus, a diktaturak szaporoda-
sa, a viz- és légszennyezés, az elektronikus és a ra-
dioaktiv szemét novekedése mind valami Uj koncep-
ciot, politikai iranyvonalat kivan. Ezért tovabbi kérdést
megfogalmazni nem merek, mert minden tovéabbi,
vagy tavlati elképzelés szorosan kapcsolddik a vilag-
helyzethez, a nagypolitikdhoz.

Valoban veszély az onpusztitd vilag. Ezen belll
a profithajhdszast, pontosabban az ebbdl szarmazo
érzéketlenséget tartom a legsulyosabbnak. Koréb-
ban a tézsdével kapcsolatban mar emlitettem a bro-
kereket, akik nagy tdmegben végrehajtott lzleti val-
lalkozédsaikkal meglepd eseményeket tudnak elérni.
A dontéshozok sok esetben nem tudnak semmit
sem tenni, mert ezek az apré gazdasagi mozgasok
7 ezermilliard, vagyis 7 billié dollart mozgatnak meg
naponta, mialatt a vildg 6sszes gazdasagi terméke,
a GDP 30 ezermilliard dollar évente! A perspektiviku-
san gondolkod®, nagy kaliber(i emberek hatasa elha-
nyagolhatd. Vannak vezérhangyék, akik gondolkod-
nak, de mégsem tesznek meg mindent egy jobb
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vilag létrehozasa érdekében. A jové kommunikacios
vildga, személyes , mikodésink” miszakilag két pil-
léren &ll, a mobilitason és az interneten. Az inter-
nettel sok mindent el lehet érni, ragyogd eszkdz, de
jora és rosszra egyarant hasznalhato.

A demokréacia csak a most lathaté és nem irényit-
hato fejlédést teszi lehetdévé. Talan lehetne bizonyos
mértékig mozdulni a nagyobb szakértelmen és politi-
kai érettségen alapuld dontéshozas iranyaba. A szel-
lemi arisztokracia fogalma nem definidlhatd és

a tobbség, ha mar arisztokraciarél van szo, ezt nem
tudja elfogadni. A diktattra, mint lattuk, veszélyes és
a nagy tdbmegek pusztuldsaval, és a jelenlegi eszko-
z0k esetén az egész vilag megsemmisulésevel jar-
hat. Valéban nagy a dilemma. Mégis hiszem, hogy
a jozan ész felllkerekedik. Remélem, hogy a hatal-
mas tékét mozgatdk egyszer megallnak és veégig-
gondoljak, bizonyara nekik is van/lesz unokajuk.
A miel6bbi megtorpanasban a civil szervezeteknek
jelentds szerepuk van.

Adrelkz

Az ITU és a Cisco

Az ITU a digitélis szakadék athidalasara alkalmas folyamatok egyikének a hivatalos szervek és a maganvallal-
kozéasok kozotti egylittmiikodését tdmogatja. Ennek egyik modellje az internet oktatékoézpontok fejlédd or-
szagokban kezdeményezés (Internet Training Centre Initiative for Developing Countries, ITCI-DC), amelynek
vildgszerte mar toébb mint 26 oktatékdzpontja van. Ezekbe jelenleg 807 hallgato jar, akiket arra készitenek fel,
hogy az (j gazdaséag kihivasaival szembenézhessenek.

Az oktatokozpontok mikodtetésében a maganvallalkozasok kozll a Cisco a fé partner. Ez a sajat halozati
akadémiai programjanak (Networking Academy Program) oktatéanyagait szoban vagy a weben keresztul bo-
csatja minden oktatokozpont rendelkezésére. A 280 6ras tananyag feldolgozasaval a hallgatokat kdzepes
meéret( IP alapu haldzatok tervezésére, épitésére és fenntartasara 9 honap alatt képzik ki.

Az ITU blszkélkedik a fejl6dé orszagokban mar ma nyujtott segitséggel, a Cisco pedig tavlatilag arra sza-
mit, hogy a végzett hallgaték a Cisco filozoéfidjanak, valamint a Cisco termékei kozll vett példak hatdsara don-
téseikben a Cisco felé fognak hajlani. (H. Gy.)

o 2 2
0.0 0‘0 °o

A Lufthansa Frankfurtbél Washingtonba tarté jaratdnak utasai elséként prébalhattak ki a l1égi kdzlekedési ipar-
ag elsé nyilvanos széles savu haldzatat.

A fold és a repulégép kozotti kétiranyu, |, lefelé" 3 Mbs, |, felfelg" 128 Kbs sebességl kapcsolatot lehetéve
tevd infrastrukturat a Connexion By Boeing, a fedélzeti halozati technologiat pedig a Cisco szallitotta. Veze-
ték nélkul, a Wi-Fi (IEEE 802.11) szabvany szerinti kapcsolat mikodik az 6sszes kabinban, az Glésekben pe-
dig Ethernet-csatlakozok talalhatok.

Repllés kozben az utasok hozzaférhetnek a Lufthansa és a Tomorrow Focus AG éltal készitett internetes
portalhoz, amelyen tobbek kozott hireket, tézsdei informacidkat, id6jardsi és utazasi informaciokat talalnak.
Lehetéséglik van e-mailek klldésére és fogadasaéra, a virtualis maganhaldzati (VPN) kapcsolattal rendelkezd
utasok pedig biztonsdgos moédon csatlakozhatnak vallalati halézatukhoz.

A Lufthansa példajat hamarosan tovabbi légitarsasagok kovetik: a British Airways bejelentette, hogy jové
honaptél hasonld szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek.

.
*
2
*
2
*

A Cisco Systems a Patientline IP alapu szolgéltatédsai segitségével az Egyesult Kirdlysag 25 kdzkorhazaban
a betegek hozzaférhetnek televizio-miisorokhoz, e-mailezhetnek, telefonalhatnak és széles savu internetkap-
csolat is a rendelkezésukre all. A Patientline-nel 2003 végére mind a 13 ezer brit kozkorhazi agyat el kell 1atni
televizio-, radio- és telefon-hozzaféréssel.

A szolgéaltatds megvaltoztathatja az orvosok és dpoldk hagyomanyos munkamaddszereit, mivel a nagy se-
bességl halozati hozzaféréssel az agy mellett elérhetd a betegekrél szolé minden informaécio, az , elektroni-
kus lazlapon” adatvédelem mellett tarolhatdk a laboreredmények, rontgenképek és egyéb adminisztracio.
A szolgéltatast az éplletekben meglevé hagyomanyos koaxkabeleken keresztll biztositjak, igy elkertlhetd
a komoly atalakitasi munkakkal jaré halozati kabelezeés kiépitése.
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Az informatika sokféle médon hat a gazdaséagra, és
a gazdasag is sokféle modon hat az informatikéra.
Kapcsolatuk egyik legérdekesebb és legizgalma-
sabb kérdése az informatikai beruhazasok és a ter-
melékenység kozotti dsszefliggés, amit ,termelé-
kenységi paradoxon”-ként is szoktak emlegetni — a
jelen cikkben e jelenség tartalmat igyeksziink meg-
vilagitani.

Az informatikai beruhazdsok értékének kérdése
nemcsak vallalati, hanem makrogazdasagi szinten is
felmerdl. A modern korban a szamitdégépek és a
szoftverek a technikai fejlédés szimbolumai. Az USA
vallalati beruhazasaiban az informatika aranya 1995-
ben elérte a 28%-ot, 2001 elsé negyedévében pedig
46%-kal tetézott. Az eredményekre, teljesitmény-
mutatokra gyakorolt hatasa sokféle modon, sokféle
mércével mérhetd. Lehet példaul vizsgalni azt, hogy
mekkora tdmeggel és milyen aranyban részesedik
az informatikai szektor a GDP-b6l, hany Gj munka-
hely szlletett az elmult évtizedekben ebben az ipar-
agban, hany szamitégépet vettek a haztartasok. E
mércék minden bizonnyal hatarozott elérelépéseket
jeleznek.

Van azonban egy olyan mérce is, amely ellentmon-
dasos, sét helyenként meghokkenté képet mutat, és
ami kordl idérél idére heves vitadk ldngolnak fel. Az ut-
ca embere valészinlleg Ugy véli, hogy az informatika
fejlédése és terjedése kozvetlen és szamottevd ha-
tassal van a munka termelékenysegére, a gazdasagi
fejlédés kulonleges fontossagu mutatéjara (GDP
osztva a ledolgozott munkaorak szamaval). A helyzet
azonban egyaltalan nem ilyen egyértelmd: vannak,
akik azt allitjdk, hogy a szamitégépek korantsem gya-
korolnak olyan pozitiv hatast a termelékenységre,
mint gondolnéank, és ennek alapjan az informatikai
beruhazasok lzleti értékét sem art Gjragondolni, azaz
a makro- és mikrogazdasagi megkdzelités ezen a
ponton &sszetalalkozik.

Az informatikai befektetések és a termelékeny-
ség kozotti ellentmondasos kapcsolatot a szakiroda-
lom , termelékenységi paradoxonnak” nevezi. A ko-
rulotte kialakult vita lezaratlan, és az U] évszézad
legelején bekdvetkezett recesszid miatt ismét heve-
sebbé valt.

HIRADASTECHNIKA / LVIII. EVFOLYAM 2003/3

Statisztikak és vélemények

A vita egyik érdekessége, hogy abba igen nagy nevek
is beszalltak. A Nobel-dijas Robert Solownak tulajdonit-
jak azt a kijelentést, miszerint ,a szamitogépek minde-
natt megtalalhatok, kivéve a gazdasagi statisztikakat”.
A neves koézgazdasz az Egyesiilt Allamok gazdasagi
adataira hivatkozott: a termelékenység a hatvanas
evektdl kezdéddéen évtizedrdl évtizedre csokkent, mi-
kozben az informatikai beruhazasok lendiletesen no-
vekedtek. Lester Thorow, az MIT Uzleti iskoldjanak dé-
kanja megallapitotta, hogy 1978 és 1985 kozott az USA
teljes gazdasagi outputja 15%-kal bévlt, a fizikai mun-
kdsok széama pedig 6%-kal csokkent; mindekdzben
azonban az irodai dolgozék (a menedzsereket is ideért-
ve) széma 21%-kal gyarapodott, ,elnyelve” a munké-
sok termelékenységének javuldsat, és Osszességében
rontva az orszag gazdaséagi versenyképességét. A ter-
melékenységi pangas idészaka tehat egybeesett a nagy
irodaautomatizalasi befektetésekével, amelyeknek ép-
penséggel javitaniuk kellett volna a fehérgallérosok telje-
sitmeényét [4]. Stephen Roach, a Morgan Stanley koz-
gazdasza 1987-ben hasonld kovetkeztetésre jutott,
megallapitva, hogy az amerikai szolgéltatasi szektor ter-
melékenysége 1960 ota nem novekedett [2]. Paul
Strassmann, aki szamos neves intézményben toltott be
informatikai vezet6i posztot (koztik a Xeroxban, az USA
hadlgyminisztériumaban és a NASA-ban), nem taldlt
korrelaciét a pénzigyi megtérllés (nyereségességben,
egy alkalmazottra esé értékesitésben stb. mérve) és az
.IT technologiai kivaldsag” sajtéobol atvett mutatoi (pl.
informatikai befektetések a bevételek szazalékaban, egy
alkalmazottra es6 személyi szamitogépek szama stb.)
kozott [3].

A fentiekhez hasonlé elemzési eredmények nehéz
kérdések elé allitjak a véllalati dontéshozokat: Mekkora
es milyen értéket lehet kihozni az informacios rendsze-
rekbsl? Erdemes a pénzt szamitdgépekre kolteni, vagy
jobb lenne inkdbb marketingre vagy termeléeszkdzok-
re kiadni azt? A vitak arra is ravilagitanak, hogy az infor-
matika gazdasdagi szerepét, Uzleti értékét korantsem
latjuk tisztan se makrogazdasagi, se vallalati szinten.

A kérdéssel idével egyre tobben kezdtek el foglal-
kozni a vilag legjobb kutatohelyein. Az ellentdbornak is
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béven akadnak érvei. Egyesek a paradoxon okat a mé-
rések pontatlansagaban, modszertani gyengeségek-
ben keresik. A jol mérheté ipari korszak véget ért,
mondjak, a szolgaltatdasok ndévekedését pedig nehezen
lehet mérni hagyomanyos statisztikai eszkozokkel.
A meérheté mennyiségnél kildnben is fontosabb a sok-
kal nehezebben megragadhaté mindség, a termékek és
szolgaltatasok valtozatossaga, a testre szabds, a kénye-
lem, az altaldnos jolét. Masok szerint az emlitett idésza-
kokban a termelékenység kilonbdz6 okok miatt éppen-
séggel csokkent volna, és pont az informatikanak ko-
szonhetd, hogy ez nem kovetkezett be; az informatika
hatdsa tehat pozitiv, csak mas erék ellensulyozzak.

Ismét masok a technika gyermekbetegségeire hi-
vatkoznak: a sokféle gép és rendszer, az U technolé-
gia természetes gyengeségei sok problémat okoz-
nak, ami improduktiv médon lekoti az emberek ener-
gidjat — ez a helyzet azonban atmeneti, idével az
alkalmazéas és az integracié egyre koénnyebb lesz,
a termékek pedig egyre jobbak. Kiloénben is, mond-
jak, az informatika tekintetében az elmult évtizedek
az alapvetd beruhazasokrél és a tanulasrol széltak:
a gazdasag informatikai infrastrukturdjat, alapveté
halézatait, rendszereit fel kellett épiteni; az Uj tech-
nikai és szellemi infrastruktura ezutan kezd csak ma-
kodni igazan, most kovetkezik a termelékenység és
a hatékonyséag korszaka.

Erik Brynjolfsson és Lorin Hitt (az el¢bbi az MIT, az
utobbi a Pennsylvania Egyetem kutatdja) sok véllalat
adatai alapjan hatarozott bizonyitékokat talalt arra, hogy
a szamitogépek pozitiv hatast gyakorolnak a termelé-
kenység novekedésére. Megallapitjak, hogy a hatas
késleltetett: egyéves idétavon a szamitdégépek hozza-
jarulnak az output névekedéséhez, de a termelékeny-
ségéhez nem; harom-hét éves viszonylatban azonban
mar egészen mas a helyzet, a korrelacio jelentés és
pozitiv. Vizsgalataik alapjan azt is kijelentik, hogy a
hosszU tavu hatds azért erés, mert az informatikai
befektetések szervezeti-intézményi valtozasokkal pa-
rosulnak: a szamitégépek akkor névelik a termelékeny-
séget, ha a vdllalatok informatikai képességeiket
kihasznalva atszervezik magukat [1].

Ha Brynjolfsson és Hitt megallapitasai igazak, az
amerikai gazdasag termelékenységében a kilencve-
nes évek masodik felében bekovetkezett latvanyos
termelékenységi ugras a korabbi nagy informatikai be-
ruhdzasoknak koszonhetd. Kétségtelen tény, hogy
csaknem két évtizedes pangas utan az USA-ban a ter-
melékenység latvanyos novekedésnek indult, mikoz-
ben Franciaorszagban, Németorszagban és Nagy-Bri-
tanniaban ugyanez a mutaté csdkkent (1. abra). Laura
D’Andrea Tyson, a London Business School dékanja
szerint egyre tobb bizonyiték van arra, hogy a termele-
kenységi olld jelentés részben az informatikai beruha-
zasok eltéré mértéke miatt nyilt ki, hiszen e tekintet-
ben az USA messze megel6zte az emlitett nagy euro-
pai orszagokat, akik kevesebbet koltottek szamitogé-
pekre, és az intézményi atalakuldsok is joval lassabban
mennek naluk [5].
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Forras: OECD, 2002. szeptember (becsléssel a 2002. évre)

1. dbra A termelékenység éves atlagos ndvekedése a maganszek-

torban 1993 és 2002 kdzbtt

A McKinsey-jelentés: differencialt kép

Miel6tt azonban valaki azt gondolnd, hogy a termelé-
kenységi paradoxon megoldddott, a vita lezarhatd, nem
art mélyebbre menni az orszagos szintd adatoknal.
A McKinsey cég 2001-ben (a honlapjardl is letolthetd)
jelentést adott ki a termelékenység novekedésérdl az
USA-ban 1995 és 2000 kozott. Megdllapitjdk, hogy
a mutatd ez idészak alatt évente atlagosan 2,5%-kal no-
vekedett, ami csaknem kétszerese az 1972-95-0s 1,4%-
nak. Ugyanezen idészakban a vallalatok megduplaztak
informatikai kiadasaik novekedésének atlagos sebessé-
gét. Ebbdl logikusan adddna az a kovetkeztetés, hogy
a termelékenység novekedésében nagy szerepe volt az
informatikai beruhézasok felfutasdnak. A McKinsey
szakértdi szerint ebben van igazsag, de a kép joval ar-
nyaltabb: az informatika csak egyike volt a ndvekedést
el6idéz6 tényezéknek; egyes iparagakban valdban nagy
volt a termelékenységnoveld szerepe, masokban vi-
szont gyakorlatilag semmi.

Az 1995 utani termelékenységi ugrast csaknem tel-
jes egészében a kovetkezé hat szektor teljesitménye
magyarazza: kiskereskedelem, nagykereskedelem, ér-
tékpapir-kereskedelem, tavkozlés, félvezetbipar, sza-
mitbgépgyartas. A tdbbi, a gazdasdg maradék 70%-at
képviselé szektorban a termelékenység alig ndveke-
dett, vagy inkdbb csokkent. Es ami a témank szem-
pontjabol a legérdekesebb: a termelékenység tekinte-
tében lemaradd ipardgakban is rengeteget koltottek
informatikara. Vannak tehat olyan szektorok is (pl. szal-
lodak, lakossagi bankok, tavolsagi adattovabbitds),
amelyek nagy informatikai beruhazasokat hajtottak vég-
re, a termelékenységiiket mégsem siker(lt novelnidk.

A termelékenység tekintetében vezeté hat szektor-
ban a novekedés a mUikodési médjukban bekovetke-
zett valtozdsokkal és egyéb tényezékkel — koztlik
a nagy informatikai beruhdzdsokkal — magyarazhato.
A szektorokra jellemzd intenziv verseny éaltal 6sztonzott
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innovaciodk részben technoldgiai alaptak voltak, részben
nem. A kiskereskedelmi szektorban példaul a Wal-Mart
diktalta a tempadt: kreativan hasznositotta az informatikat,
de voltak egészen mas jellegl fontos (logisztikai, szerve-
zési, csomagolasi stb.) Gjitasai is. A 2000. évi kiskereske-
delmi forgalombdl minddssze 0,9%-kal részesedé elekt-
ronikus kereskedelem aligha jarulhatott hozza a szektor
kiemelkedd teljesitményéhez.

A termelékenység ndvekedésében fontos szerepe
volt a keresleti ciklus alakuldsanak is. A tézsdei boom
idején soha nem latott méreteket 6ltott az értékpapi-
rok kereskedelme. Az emberek tobbet és dragabban
véasaroltak, novelve a nagy- és kiskereskedelmi forgal-
mat — és a kereskedelmi szektorok termelékenységeét.
A szamitogép-eladési statisztikdk ronamosan emelked-
tek, a szektor termékei iranti keresletet alkalmi jelleg-
gel ndvelte a 2000. év miatti aggodalom, az internet
terjedése és a tavkozlési szektor liberalizalasa.

Az 1995-1999 k6zo6tti nagy ugrasnak a termelékeny-
ségben tehat igen sokféle oka volt — allapitjdk meg a
McKinsey szakértdi —, és azok jelentds része nem kap-
csolédott az informatikdhoz. Az informatikai beruhaza-
sok gyors novekedése és a termelékenység latvanyos
emelkedése kozotti 6sszefliggés nem jelent egyértel-
mU( ok-okozati kapcsolatot. Az elemzésekbdl levont
legfontosabb tanulsagok a kovetkezok:

a) Az informatika alkalmazésa egyes esetekben latva-
nyos javulast eredményezhet a termelékenységben.
Erre kllondsen akkor van lehetéség, amikor valami-
lyen uj termék vagy szolgaltatas jon létre, vagy nagy-
sagrendekkel megnoévekednek a munkaerd-kapacita-
sok. Az elébbi jelenségekre a mobil tavkozlés tertle-
tén lehet |6 példakat talalni. 1995-ben az Uj informati-
kai alkalmazasoknak koszonhetéen az értékpapir-ke-
reskedelmi szektor a kordbbinal joval tobb Ugyletet tu-
dott kezelni potldlagos munkaeré hozzaadasa nélkul.
A tézsdei fellendlilés tehat a termelékenység latva-
nyos novekedésével jart egyltt. 1982-ben hasonlo je-
lenség kovetkezett be a lakossagi bankokndl, ame-
lyek a szamitogépesitésnek koszonhetéen létszam-
novelés nélkll tudtak béviteni kapacitésaikat. A felso-
rolt esetekben a kérdéses termék vagy szolgéaltatas
digitalizalhato, tehat jol illeszkedik az informatikahoz.

b) Az informéacids technoldgia sziikséges, de nem
elégséges feltétele lehet a termelékenység noveke-
désének. Az informatika lehetéségeket teremt, ami-
ket ki is kell hasznalni, példaul 4t kell szervezni a val-
lalati folyamatokat. Ezt tette példaul a Wal-Mart
a kereskedelemben. Az informatika fontos, de nem
egyedlli eleme egy Osszetett atalakitasi program-
nak, a tobbi elem nélkll nem sokat ér. Az altala meg-
nyitott lehet6ségek nem egyforma mértéklek és je-
lentéségliek az egyes szektorokban: a kereskede-
lemben példaul joval nagyobbak, mint mondjuk
a széllodaiparban.
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c) Az informatika kidbrandité eredményeket produ-
kalhat, ha id6 eldtt vagy tulzott mértékben alkal-
mazzéak. A kordbban emlitett, a nyolcvanas évek
elején latvanyos IT alapu termelékenységi ugrast
produkalé lakossagi bankszektor példaul a lemara-
dok mezdényében szerepelt a kilencvenes évek
végén, pedig a bankok 1995 és 1999 ko6zott egy al-
kalmazottra vetitve atlagosan két PC-t vasaroltak.
Az Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) alkalma-
zdsok nem hoztdk meg a kivant eredményt, az
Osszeolvaddsok miatt felduzzadtak az integrécios
kiadasok. A szallodaipar hatalmas tomeg( infor-
maciot gyUjtott 0ssze az tgyfeleirdl, amit egyelére
nem tudott igazadn hasznositani. A tavolsagi tav-
kozlési szektorban a hatalmas beruhéazasok tulki-
nalatot idéztek el6, ami az arak zuhanaséhoz veze-
tett, és egyik el6idézdje volt a szektor valsaganak.
(Azt természetesen nem tudhatjuk, hogy a példéak-
ban emlitett beruhazasok késébb megtérilnek-e
valamilyen modon, a veluk kapcsolatos dontése-
ket tehat nem lehet egyszerlen irracionalisnak
nyilvanitani.)

d) Az informatika jelenleg nem mért mddon is ndvelhe-
ti a termelékenységet. A széllodaipar tgyfelei nyilvan
értékelik az elektronikus foglalasi rendszer altal kinalt
informaciokat és kényelmet, de ettél még nem no-
vekszik a hotelekben t6lt6tt vendégnapok szama. Az
informatika altal biztositott értékndvekedés nem biz-
tos, hogy a beruhazoknal csapodik le nagyobb terme-
lékenység vagy nagyobb profit formajaban.

Mindezek a kovetkeztetések azt jelzik, hogy az infor-
matika alkalmazasanal a ,,hogyan" legaldbb annyira fon-
tos, mint a ,,mennyit”. Az informatikai befektetések 6n-
magukban nem hoznak jelentés Uzleti eredményeket,
a technikai fejlesztési akciok csak tagabb stratégia-szer-
vezeti 6sszefliggésrendszerben értékelhetdk.
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Adrelkz

A logisztikai, gyorsaru-szallitdsi és postai forum célja, hogy a szakma képviseldi reflektaljanak a fejlédé piac
igényeihez alkalmazkodo logisztikai, gyorsaru-szallitdsi és postai dgazatok k6zos témaira, €s megvitassak
a férum koézponti gondolatat: ,Az lGgyfelek igényeinek kiszolgédlasa — A hatékonysag fokozasatdl a kivalod
mkodeésig.” A férumon az Oracle pillanatképet kivant nyujtani a logisztikai dgazat aktualis trendjeirdl. Ennek
soran az Oracle vezetdi ismertették, hogy az Uj technologiak milyen Uj Gzleti lehetéségeket nyitnak meg
a logisztikai, gyorséaru-szallitd és postai szervezetek hatékonysaganak fokozasaban és a koltsegek csdkkente-
sében. Tovabba a Cranfield School of Management helyettes igazgatdja megvizsgélta, hogy a nemzetkozi
piac zavarai hogyan kényszeritik réa a vallalatokat mozgékony szallitéi lancok kialakitasara. A Gartner Group
kutatasi igazgatdja megvizsgalta postai és gyorsaru-szallitasi szervezetek fontos problémait, és piaci ismere-
tei alapjan olyan megolddsokat vazolt, amelyek valos hasznot és mérheté megtérilést hoznak.

LX)

2 .
X X4

A Cisco Systems éltal 1997-ben elinditott nonprofit Cisco halézati akadémiai program 2002-ben is jelentésen
bévilt vildgszerte és hazankban egyarant. A 149 orszagban bevezetett program keretében mintegy tizezer
akadémian tobb mint 300 ezer didk sajatithatja el a legujabb hélézati ismereteket. A hazai CNA kozdsség
1500 didkot szamlal, sszesen 53 akadémian folyik az oktatas. A képzés 2001-ben bekertlt az Orszagos Kép-
zési Jegyzékbe (OKJ), amelynek értelmében a Cisco halézati akadémiai program ,,informatikai halézati rend-
szertelepité” elnevezés( szakképzést ad.

A program tovabbi hazai elterjesztését és a részt vevd iskolak szamanak novelését tlzte ki célul a megal-
lapodés, amelyet az Accenture és az Axelero Internet kotott a Cisco Systemsszel a Cisco halézati akadémiai
program tdmogatasara, és amelynek keretében hivatalossa teszik és kibdvitik mar meglevé egyittmikodé-
suket.

A Cisco Systems a program hazai elinditasa 6ta kozel 200 millié forintot forditott a Cisco halézati akadé-
miai programra. A programban részt vevd iskolék téritésmentesen kapjak a tananyagot. A képzés részeként
a tanulék gyakorlati feladatokat is kapnak, az ehhez szlikséges informatikai halozati eszk6zoket a Cisco
Systems téritésmentesen bocsatja azon oktatasi intézmények (az Un. regionalis akadémiak) rendelkezésére,
amelyek a program oktatéinak képzését végzik.

Mara nyilvanvalova valt, hogy ezen munkaeréhianyt kizarélag a hagyomanyos értelemben vett kdzoktatasi
maodszerekkel nem lehet teljes korlien csokkenteni. Az IT munkaeréhidny-csokkentésének leghatékonyabb
modija ezért az IT szektor kdzvetlen szerepvallaldsa, amelynek keretén belll a maganszféra a kdzoktatasi
intézményekkel szorosan egytttmukodve dolgozik a kozds célok eléréséért.

0, ® ®,
0'0 X X4

A Sun Microsystems piacra dobta a Sun ONE Identity Server 6.0-t, a nyilt szabvényokra épUlé hélézati sze-
meélyazonositdé megoldasat. A Sun megoldasaval az Gzleti partnerek és a vasarlok problémamentesen férnek
hozza adatokhoz és szolgéaltatdsokhoz a weben. Ez egy szabvanyalapu megoldés, amely Java technoldgiat,
valamint az XML specifikaciokat haszndlja.

A Server fontos funkcioja, hogy képes 6sszekapcsolni a személyazonossagokat a szervezet tlizfalan kival
es belll egyarant. Az alkalmazott személyazonositasi platform kiegészité szolgaltatdsokat, biztonsagot kinal.
llyenek pl.:

e Hozzaférés-felligyelet: egypontos bejelentkezés a webes eréforrdsokhoz és kdzpontilag vezérelt hozzafé-
rés a szolgaltatasokhoz.

e Személyazonossag-kezelés: a jogkorelosztas rugalmas modelljére épitkezve megoldhato, hogy a felhasz-
nalok maguk végezzék sajat profiljuk adminisztraciojat.

e Osszekapcsolas: kialakithato a tarsszervezetekkel 6sszekapcsolt, decentralizalt hitelesitési rendszer.

e Szolgéltatasfelligyelet: a kilsé alkalmazésok és szolgaltatasok konfiguracids adatainak felligyeleti segiti.

Példaul szabalyozhatjak egy portal szolgéaltatasait, vagy beallithatjak egy levelezészerveren a felhasznalon-

kénti kvotat.
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Bevezetés az Informacios Tarsadalom rovathoz

Az informacios tarsadalom megvaldsulasa szamos hardver és szoftver eléfeltétel mellett is nagymérték-
ben fligg az emberi tényezdktdl. Jelen szamunkban féként ebben az irdnyban szeretnénk olvasoink szamara
néhany vonzo lehetéséget bemutatni. Elsé cikklink az igéretes jové néhény kilfoldi elképzelését mutatja be,
melyek szamitogéptdl és telefontdl fliggetlendl segitenek problémaink megoldasaban. A rejtett szamitas-
technika mindenttt rendelkezéstinkre &ll, és ha kell, tajékoztat, ha kell, megoldja problémainkat és tartja
a kapcsolatot az egész viladggal. A kovetkezé két cikk visszahoz a jelenbe és megmutatja, hogy hogyan keres-
slink a weben, akar a vilaghalon, akar a hazai informacios lehetdségek kozott. Az érdekes adatok mellett gya-
korlati tandcsokat is talalhatunk mindkét haromszerzés cikkben.

A rovat negyedik zar6 cikke igyekszik bemutatni a harmadik vildg legszegényebb terlletein az informatika
terjedését segitd telehazak telepitésének eredményeit. Ebbdl lathatd, hogy vildgszervezetek tamogatasaval
mindentt elindult a fejlédés az informacids tarsadalom irdnyaba és ennek nem lehet akadalya a szegénység,
vagy a nem kielégité tudashatter.

Pervasive computing - rejtett szamitastechnika

 Biczok GERGELY, FODOR KRISTOF, KovACs BALAZS, SzABO AGOSTON
. - ’ egyetemi hallgatdk, k ~ .
 Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
{bg132, k206, kb138, sa235}@hszk.bme.hu

. Reviewed

A 90-es évektdl kezdve megsziiletében van a szamitastechnika egy Uj tertlete, a ubiquitous computing, melynek alapjait Mark Weiser fogal-
mazta meg. Célja az egymadssal kommunikalni tudo intelligens eszkézék mindennapjainkba valo lathatatlan integraldsa, hogy mindenkor €s
mindentitt segitséglinkre legyenek anélkdil, hogy kiléndsebb figyelmet kelljen réjuk forditanunk. Cikkinkben bemutatjuk ezen dj tertilet kiala-

kuldsanak torténetét, jellemzdit, a vele szemben tamasztott kévetelményeket €s az aktudlis kutatasokat.

Bevezetés

A szamitastechnika kordnak hajnalan sok felhasznalo
dolgozott ugyanazon az egy szamitégépen. Az emberek
valamilyen id6éosztdsos modell szerint osztoztak egy-
massal, a gépidd hihetetlentl draga volt, tobbek kozott
a gyakori hardverhibék koltséges javitasa, a mainframe
szamitogépek egyedi gyartdsa és kis szama miatt. Ké-
s6bb bekdszontott a szemelyi szamitdogépek kora, min-
denkinek sajat szamitdgépe volt, egyénileg dolgozott
rajta. Ezt a sokat fejl6dott gyartdstechnoldgia, az ol-
csoébb alkatrészek, valamint a szamitégépek széles ko-
r( felhasznalaséara kialakult igény tette lehetévé. Ekkor
mar nem csak a hadsereg és a nagy kutatéintézetek pri-
vilégiuma volt a fejlett technoldgia hasznalata, bar to-
vébbra is 6k jartak az élen az U technolégiak kifejleszte-
sében és bevezetésében.

Az informatika fejl6désében dridsi jelentéségl volt
a szamitogeép-héaldzatok kialakulasa, mely lehetéveé tette
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tavoli felhasznalok egylttmikodéset, informaciok szé-
les kor(i megosztasat, az adatok hatékony mozgatasat,
és nem utolsdsorban a széamitastechnika népszer(vé
valasat. Az internet fontossagat mindennapjainkban ta-
lan mar nem is kell kilon hangsulyozni, meghatarozé
szerepet tolt be informacioforrasként, Uzenetkdzvetitd
kozegként és szorakozasi lehetdségkent egyarant.
Szintén fontos kisérletek folytak a hordozhatd sza-
mitastechnikai eszkozok kifejlesztésére is. Nem vélet-
len, hogy a nagy cégek figyelme is a laptop, notebook
és egyéb hordozhatd szamitdgépek felé fordult: az em-
berekben egy természetes, szabadsag és fluggetlen-
ség iranti vagy él, igy jelentés kereslet mutatkozott e
termékek irant. A specidlis igények miatt olyan problé-
mak vartak — és varnak a mai napig is — megoldasra,
mint az alacsony aramfogyasztas elérése, kisméret(
és konnyl eszkozok kifejlesztése, €s mindezek mellett
kielégité szamitasi teljesitmény biztositdsa. Egy egész
iparag jott létre mobil eszkozok fejlesztésere és gyarta-
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sara. A halézatok és a mobil eszk6zok térhoditasa és
fejlédeése toretlen mind a mai napig.

Jelentés mérfoldké téménk szempontjabdl még
a vezeték nélklli halozatok kialakuldsa, amely a mobil
szamitastechnikaval karoltve nagy valtozast hozott az
emberek és az informatika kapcsolataban. A beagyazott
rendszerekkel kiegésziilve lehetévé tették egy Uj szem-
léletmdd, egy U technoldgiai paradigma, a pervasive
computing létrejottét.

Az informatika ezen 4ga meglehetésen Uj és ma még
csak sz(k korben ismert, azonban jelentéségét mutatja,
hogy az IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) 2002-ben uj folyoiratot inditott Pervasive
Computing — Mobile and Ubiquitous Systems cimmel.

A kovetkezé néhany oldal célja az, hogy betekintést
nyujtson ennek az Uj tudomanytertletnek a vildgaba,
ismertesse kialakuldsanak koriiményeit, dsszefoglalja
az eddig elért eredményeket. Ugyancsak fontos emli-
tést tenni a jelenleg is folyd, kulonbozé egyetemeken
és informatikai cégeknél végzett kutatasi projektekrol,
valamint a rejtett szamitédstechnika alkalmazasaival
kapcsolatos elvarasokrol és a jovébeli kihivasokrol.

Mark Weiser vizioja

A ubigquitous computing, azaz a ,minden(tt jelenlévé
szamitastechnika” alapelveit Mark Weiser fogalmazta
meg. A Xerox cég vezetd fejlesztéjeként Weiser tobb
olyan termék-prototipust is kidolgozott, amelyek az al-
tala kigondolt elIméleti alapra épultek. 1991-ben megje-
lent nagy hatasu cikkében, melyben a 21. szdzad sza-
mitogépérdl alkotott vizidjat irta le [1], megfogalmazta,
hogy szerinte mi a kdvetendd fejlédési irdny: az infor-
macio technoldgianak Ugy kellene beleivédnia az em-
berek hetkdznapjaiba, ahogyan azt ma az iras teszi: ha
latunk egy feliratot vagy jelet az utcén, azt egybdl elol-
vassuk és értelmezzUik anélkil, hogy tudatosulna ben-
nink az olvasas ténye. Véleménye szerint azok a leg-
nagyszerbb és leghatékonyabb technologidk, ame-
lyek rejtve maradnak a szemtink elél, amiket Ggy hasz-
nalunk, hogy nem is tudunk réla.

Az éaltala elképzelt koncepcié tulajdonképpen a virtua-
lis valosag paradigma ellentéte, mert ez utébbi hatalmas
szamitasi apparatust mozgosit a vildg modellezésére
ahelyett, hogy lathatatlanul segitene kényelmesebbé
tenni azt a vildgot, ami mar valdjaban is létezik.

Megkulonbdzteti sajat elképzelését attdl az otlettd|
is, mely szerint a szamitégépek autoném Ugyndkdk
lennének, melyeket felhasznalhatnank céljaink eléré-
sére [2]. Ennek érzékeltetésére leirt egy példat: képzel-
juk el, hogy egy nehéz kovet szeretnénk felemelni. Ha
a hagyomanyos vagy az ugynokos szemléletet kovet-
nénk, akkor behivnank szupererés segiténket, és &
felemelné a targyat helyettlink. Mark Weiser megké-
zelitését magunkéva téve azonban egyszerlien — anél-
kul, hogy ez tudatos eréfeszitést kivanna — erésebbé
valnank, és konnyedén a fejink folé lenditenénk a ko-
vet. Nem éllitja azt, hogy a szokdsos megkodzelités
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nem lehet bizonyos esetekben hatékony, de allaspont-
ja szerint a cselekvéseinket segité szamitdégép marad-
jon csak a hattérben, figyelmlnk forduljon inkébb az
ember és cselekedetei felé.

Meg kell emlitentink, hogy Weiser koncepciéjanak
megvaldsitdsdhoz nagyot kellett fejlédnie a mobil sza-
mitastechnikanak, szikség volt:
® olcso, kis fogyasztasu szamitdogépekre és eszkdzokre,
e alkalmas haldzatra az eszkozok 6sszekotéséhez, és
e olyan szoftverelemekre, melyek tdmogatjak az elosz-

tott mdkodeést.

Cikkének szlletésekor még nem léteztek megfeleld
technoldgiai megoldasok, amelyek lehetévé tették volna

Az utébbi évtizedben szamos olyan kutatasi ered-
mény sziletett, amelyek nélkil megvaldsithatatlan
lenne Weiser elképzelése. llyen példaul a fényvezetdk
hasznositdsa az adatatvitelben [21] és az emberi be-
széddel vezérelt rendszerek terlletén elért fejlddés
[22, 23], valamint a szamitogépes képfeldolgozasban
[24] bekovetkezett attorés. Mostandban népszeri té-
manak szamitanak a vezeték nélkili atvitelt hasznalo,
ad hoc mdédon szervezédd haldzatok is. Az eszkdzok
kozti kommunikéacio biztositdsara tobb radids techno-
l6gia szlletett: az IEEE 802.11 [3], a HiperLAN és a
HiperLAN2 [4], és a Bluetooth [5, 6]. A kozegelérési al-
rétegbeli (Medium Access Control) megoldéasok kozil
a MACA-t (Medium Access Control with Avoidance)
[7] emlitenénk meg, amit a 802.11 hasznal ad hoc
maodban. Az ad hoc Utvonalvélaszté algoritmusok ko-
zUl az ismertebbek az AODV (Ad hoc On-demand
Distance Vector), a DSR (Dynamic Source Routing)
[8], DSDV (Destination Sequenced Distance Vector)
[9], és a TORA (Temporarily Ordered Routing
Algorithm) [10, 11].

Példak

A ubiquitous computing lényegének megértéséhez
Mark Weiser leirt egy alkalmazéasi példat, melynek f6-
szereplGje Sally és a kornyezetében jelenlévd eszko-
z0k, és az azokon futo intelligens szoftverek.

A példéaban Sally reggel felébred és kavéillatot érez.
Egy par perce ébresztoraja érzékelte, hogy almatlanul
forgolédik, mire csendesen megkérdezte téle, hogy
kér-e kavét. Sally ,igen"-nel valaszolt az ,igen” és
.nem" vélaszt értelmezni tudd éranak, aki utasitotta a
kavéautomatat Sally kedvenc kavéjanak megfézésére.

Sally reggeli kézben hireket olvas. Mint minden
mas ember, 6 is a papirbol készllt Gjsaghbdl szeret tajé-
kozddni. Az Uzleti hirek rovatban megpillant egy érde-
kes cikket, melyet azonban nincs ideje azonnal elol-
vasni, mire fogja tollat, megjeldli vele az Ujsag nevét, a
megjelenés datumat, a rovatot, az oldalszamot és a
cikket. A toll ezek utan kild egy lzenetet az Ujsagnak,
aki elektronikusan postazza a szoéban forgo cikket Sally
irodajaba.
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Munkéba induldsa elétt Sallynek e-mail-je érkezik
a garazsajtajanak nyitd berendezését gyartd ceégtdl.
Sally ugyanis elvesztette annak haszndlati Utmutatéjat
és kérte a céget, hogy kildjenek neki egy ujat. Ezt
a cég imént el is juttatta szdamara, de mellékeltek hoz-
z4 valami varatlant is — egy megoldast, hogyan talalja
meg a régit. Egy specidlis kédot bettvén a nyit6é beren-
dezés konzoljan, az eltlint hasznélati utmutatd felfedi
hollétét. Sally egy sipolé hangot hall a garazsban levd
dobozok mogul és megpillantja a keresett leirast.
A gyartd bizonyéra beépitett egy kis eszkozt a haszna-
lati itmutatéba, hogy ne kelljen annyi — Sally &ltal is k-
dott — kérésnek eleget tennie.

Sallynek — irodajanak kozelében — autdjaba szerelt
tajékozddo rendszere segit szabad parkoldhelyet talal-
ni. Az épllet felé gyalogolva irodai szamitégépe mar
bekapcsol és felkészll Sally beléptetésére. Sallyt iro-
dajaban egy villogd kijelz6 varja, ami jelzi szamara,
hogy elkészlilt az aznapi méasodik kavéja — ezt a funk-
cidt még elsé munkanapjan allitotta be.

Sally cégénél a virtudlis iroda koncepciét hasznaljak
a helyileg egymastdl tavol Iévé munkatarsak hatékony
egylttmukodéséhez. Az emberek, kihasznalva a halo-
zati infrastruktara altal nyujtott szolgéltatdsokat, ugy
tudnak egyltt dolgozni, mintha fizikailag egy szobaban
lennének. A példaban Sally Joe-val muakédik egyutt.
Sally szdmos dolgot tud partnerével megosztani, ese-
tinkben Joe-val kolcséndsen hozzaférnek egymas
helydetektald rendszeréhez, képernydtartalmahoz és
azok helyzetinforméciojahoz.

Sally irdasztalan egy eszkdz villogni kezd és jelzi,
hogy Joe szeretne vele beszélgetni. Sally felveszi az
eszkozt és a falon elhelyezett képernyd iranyaba — ahol
Joe jelenik meg — elkezd az eszkdzbe beszélni. Megbe-
széléslk soran szoba kerll Mary, akit Sally hirtelen
nem tud beazonositani, csak rémlik neki, hogy az el6zé
héten taldlkozott vele. Gyorsan elindit egy keresést,
ami el6z6 heti megbeszélései alapjan megtalalja Maryt
és keres réla egy fényképet is.

Erzékelhets, hogy az elébbi példa egy tébb mint tiz-
éves elképzelést tlkroz. Talan napjainkban mar nem
pontosan igy fogalmaznank meg ezt a viziét, a mar lé-
tezd tesztrendszerek fényében. Ennek ellenére szem-
lélteti az elképzelést és fogddzot adhat a témaval is-
merkeddknek.

A fentieken kivil még tobb példa is adhato a rejtett
szamitastechnika alkalmazasara.

Képzeljink el egy repulétéren varakozé embert, aki
még a repllégépe indulasa elétt szeretné e-mailekben
elklldeni az altala imént irt dokumentumokat. Sajnos
annal a beszallokapunal, ahol vérakozik, nagyon sokan
bongésznek a vilaghalon. A rendszer érzékeli, hogy
nincs elég savszélesség a hatralévd idében elkildeni
az e-maileket. Szereplénk PDA-janak kijelzéjén felbuk-
kan egy ablak, és tajékoztatja, hogy a szomszéd be-
szallékapunal nincs senki és a savszélesség elegendd
arra, hogy a dokumentumokat idében elkildje — besza-
mitva az atsetalashoz szikséges idét is. A rendszer ar-
ra is megkeri a felhasznalot, hogy ha lehet, allitsa fon-
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tossdagi sorrendbe az e-maileket, hogy a legfontosabb
keruljon elészor elkildésre. Amikor mar majdnem az
Osszes e-mailt elklldte, a rendszer jelzi a felhasznalo-
nak, hogy elindulhat visszafelé. Az utolso levelet mar a
visszaut kozben kuldi el.

Egy maésik érdekes szituacio lehet az, amikor egy
épuletben lévé intelligens rendszer a munkatarsak épu-
leten bellli tartézkodasi helyétdl fliggéen iranyitja at az
illetébnek érkezett Uzeneteket (példaul e-maileket).
A szoveges Uzenetekkel viszonylag egyszer( a helyzet,
hiszen azokat elég az alkalmazott altal mindenhova ma-
gdval vitt palmtopra tovabbitani, de ha képet vagy videot

Vallalati informaciés
rendszer

Személyes e-mail érkezik

Személyes video e-mail
érkezett, menjen a
biztonsagos szobaba!

Levél tovabbitasa a
biztonsagos szobab:

Biztonsagos szoba
) oo

Intelligens lGzenetéatirdnyitas

Targyalo

W
i

1. dbra

is tartalmazoé e-mail jOtt, azt jobb egy rendes méret( ké-
pernyén megtekinteni. Ekkor a rendszer a felhasznalot
értesiti az lizenetrdl, majd a legkozelebbi megfeleld kijel-
z6h6z kalauzolja. Bonyolitia a helyzetet, ha az Uzenet
személyes vagy titkos mindsitéstl, ekkor példaul egy
zarhato teremben lévé kivetitd lehet alkalmas az e-mail
megtekintésére (1. dbra).

Az elnevezés

Erdemes kiilon figyelmet szentelni a széban forgé in-
formatikai tertlet elnevezésének. Mint az korabban is
olvashaté, a Mark Weiser altal megalmodott elképze-
lés neve ubiquitous computing (,,mindenhol jelenlévé”
szamitastechnika), azonban a szakirodalomban a legel-
terjedtebb az IBM berkeibdl szarmazd pervasive
computing (,,mindent athatd” szamitastechnika) kifeje-
zés. E két fogalom egyméshoz valé viszonyardl tobb
helyen is emlitést tesznek, sét kilon cikk is foglalkozik
ezzel a témaval [12]. Az éllaspontok jelentésen eltér-
nek egymastol; van, aki Ugy latja, hogy a két kifejezés
egymas szinonimaja, ugyanarra a dologra vonatkoznak.
Ennek egy vaéltozata, hogy a pervasive computing
a ubiquitous computing Uj elnevezése. Masok szerint a
két fogalom ugyan kozel all egymashoz, de mast jelen-
tenek: a pervasive computing sok kicsi, mobil szami-
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tastechnikai eszkoz hasznalatara épit, melyekkel barhol
és barmikor informaciot szerezhetlink a minket érdeklé
dolgokrél — ebbe a témakorbe tartozna példaul egy,
a vilaghalo bongeszésére képes mobiltelefon hasznéla-
ta —, mig a ubiquitous computing lényege a szamitogé-
pek elrejtése, lathatatlanna valasa. Mindezek ellenére
az irodalomban fellelheté irdsok nagy részében egy-
massal felcserélheté moédon hasznéljdk a két megne-
vezést. A szerz6k szandéka az, hogy megfelelé magyar
elnevezésként a rejtett szamitdastechnika kifejezés
kerdljon be a koztudatba.

Célkitiizések

A rejtett szamitastechnika célja, hogy egy olyan techno-
logiat teremtsen meg, mely késébb beleolvad minden-
napi életinkbe. Mivel a mozgés életlink része, ezért
egy ilyen technologidnak mindenképpen tamogatnia
kell a mobilitast ugy, hogy ez a felhasznalék szaméara at-
latsz6 legyen. Ezen tUlmenden tébb mas kritérium is
felmerdl, hiszen a rendszer egyik célja, hogy minél ke-
vésbé legyen feltling, hattérben kell maradnia. Meg kell
emliteni még a méretezhetdséget, valamint — mint min-
kulcsfontossagl szempontokat. Ennélfogva a rejtett
szamitastechnika tulmutat a mobil szamitédstechnikan,
es kiegészil négy tovabbi kutatdsi irdnnyal. [19]

Az els6 az intelligens terliletek (smart spaces) ki-
hasznalasa. Ilyen tertletekrél akkor beszéllnk, ha egy
szokvanyos kornyezetbe — példaul éplletben lévé szo-
baba, folyosoéra — valamilyen intelligens funkciét ellato
szamitogépes infrastruktdrat épitlink ki. Ha rendsze-
rinket hatékonyan akarjuk hasznalni, akkor a szamit6-
gépes rendszerrel az éplletben zajldo eseményeket ér-
zékelnlnk, valamint az éplletet vezérelnink kell (mint
példaul automatikus hémérséklet- és fényszabalyozas
egy ember elektronikus azonositoja alapjan). Mas
szempontbdl a felhasznald egy adott szoftverének k-
[6nbozdképpen kell viselkednie, attol fliggden, hogy
éppen hol tartdzkodik.

A mésodik a ldthatatlansag — Mark Weiser elképze-
lese szerint a rejtett szamitastechnikanak a felhaszna-
|6i tudat eldl teljesen el kell tinnie. Gyakorlatilag ennek
egy értelmes megkodzelitése, hogy a felhasznalokat
csak minimalisan terheli le a rendszer hasznalata. Ha
a mukodés folyamatosan megfelel az emberek igé-
nyeinek, és kevés meglepé eredményt kapnak, egy
id6 utan akar tudatalatti szinten lépnek kapcsolatba az
eszkozokkel.

A harmadik a helyi skdldazhatosdg — minél tobb esz-
koz talalhatd egy intelligens terlleten, annal tobb kol-
csonhatas van a felhasznalé és a kornyezetében 1évé
entitasok kozott. Ez savszélességet, és energiafelvé-
telt kivan, igy akéar sértheti a rendszer lathatatlansagat.
Még tovabb sulyosbitja a helyzetet tobb felhasznalé je-
lenléte. A korabbi skaladzhatdsagi megoldasok nem fog-
lalkoztak a fizikai tavolsaggal. Egy web kiszolgald annyi
klienst szolgalt ki, amennyit tudott, nem torédve azzal,
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milyen tavol vannak. A rejtett szdmitastechnikdban az
interakciok sdrlségének csokkennie kell, ha az egyik
eszkdz tavolodik az adott intelligens terllettdl, kilon-
ben a rendszer és felhasznaldja is feleslegesen lenne
leterhelve. Ugyanakkor egy mozgd, tdbb ezer kilomé-
ter tavol levé felhasznalo is intézhet kéréseket egy ta-
voli intelligens tertlet felé.

A negyedik az egyenlétlen feltételekkel rendelke-
z6 terlletek eltakardsa. A szoban forgd Ujfajta kon-
cepcio beéplilése az infrastruktirdba meglehetésen
valtozatos lesz, és olyan faktoroktdl is fligg, mint
szervezettség, gazdasagi és lUzleti modellek. A teljes
beépllés, ha valaha lesz olyan, nagyon tavol van
még. Ebbdl kiindulva hatalmas lesz az egyes kornye-
zetek intelligenciaja kozti kilonbség. Valészind, hogy
egy szoba, egy iroda jobban fel lesz szerelve, mint
mas helyek. Ezek a kulonbségek zavardak lehetnek
a felhasznald szemszogébdl, és ellentmondanak a
lehetéség ennek megoldasara, hogy csokkentsik
a felhasznalo altal észlelt kilonbségeket azzal, hogy
a sajat kornyezetének intelligenciajaval kompenzaljuk
a ,buta” koérnyezeteket. Példaul egy kapcsolat nélki-
li mlkodésre is képes rendszer eltakarhatja egy teri-
let haldzati lefedettségének hianyat.

A rejtett szamitastechnika gyakorlati megvalositasa
es megtervezése rengeteg problémat vet fel, ezek ko-
zUl a legfontosabbak:

e a felhasznéaloi szandék nyomon kovetése,

e a fix hardver infrastruktira kihasznalasa, mobil esz-
kozok tehermentesitése,

® adaptacios stratégiak: applikaciok alkalmazkodéasa a
rendszer feltételei alapjan, halézat alkalmazkodasa
az alkalmazasok feltételei alapjan (QoS),

® eszkozok megfeleld fizikai, teljesitménybeli mérete-
zése, korlltekinté energiamenedzsment,

e kornyezetfliggé viselkedésmod (Context Awareness),

e biztonsag és bizalom,

e kilonbozé szintekrdl szarmazoé informaciok osszefé-
stlése. Egy alacsony szintli er&forras-informaciot
sok esetben hasznos lehet 6sszevetni egy maga-
sabb szintl kérnyezeti informacioval.

Jelenlegi kutatasok

A kovetkezékben a rejtett szamitédstechnika témakoré-
be tartozé kutatds-fejlesztési munkat mutatjuk be, vaz-
latosan attekintjlik a klloénbdzé egyetemeken és infor-
matikai cégeknél futé fontosabb projekteket.

Aura

Az AURA projekt [13] a Carnegie Mellon University
(CMU) gondozaséaban fut. Itt tobb, mara mar kiforrott-
nak nevezhetd technologiat a fejleszték az AURA rend-
szerbe integralhattak.

A kutatok célja az, hogy minden felhasznalo szamara
egy személyre szabott, lathatatlan informécios aurét
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Feladattamogatas, felhasznaldi szandék, proaktivités

Prism

L

Alkalmazas 1

Alkalmazas 2 Alkalmazas 3

-

Egyéb Aura tamogatas

Spectra
Tavoli végrehajtas

Coda
Momad fajlelérés

Odyssey
Erdforras-ellendrzés, adaptacio

Linux kernel

Intelligens halozat
Haldzat-ellendrzés, haldzat-proaktivitas

Tudaskidzpont

2. abra Az AURA rendszer architekturaja

biztositsanak, mely minden pillanatban rendelkezésre

all, helytdl és helyzettdl figgetlenll — azaz egyutt mo-

zog a felhasznaldval.

A fejleszték merében Uj alapokra helyezik a rend-
szertervezést, ami azt jelenti, hogy minden szinten
(hardver, operéacios rendszer, middleware, alkalmaza-
sok, felhasznaloi felllet) Uj koncepcidkat probalnak ki.
A rendszer proaktiv, azaz a benne talalhaté rétegek ké-
pesek megjésolni a felsébb rétegek meg ki nem adott
kéréseit.

A rétegek ezenkivil folyamatosan figyelik a rend-
szer mikodési mechanizmusat, és a maximalis haté-
konysag elérése érdekében folyamatosan ,utdnhan-
goljak” magukat.

A tényleges megvaldsitdshoz a projekt résztvevdi
tobb, mar létezd technoldgiat (2. dbra) hasznaltak fel:

e a Coda fajlrendszer biztositja az elosztott, savszé-
lességhez alkalmazkoddé és a pillanatnyi megsza-
kadasokat toleralo (disconnected operation) fajl-
kezelést,

e az Odyssey az er6forras-nyilvantartasért €s -nyomon
kovetésért, valamint a rendszerelemek alkalmazas-
érzékeny adaptéaciojaert felel,

e a Spectra a tavoli eljarashivasokat optimalizalja.

A tervezdk az alkalmazasi réteg folé egy Prism nevi
réteget helyeztek el, amely a felhasznaldi hozzaférest,
a rendszer fent emlitett proaktivitasat és a rétegek
automatikus ,, utdnhangolasat” biztositja.

A projekt honlapjan talalhaté video a rendszer leen-
dé mukodéseérdl ad képet. Lathatd — és hallhato —,
hogy a vezérlést emberi hanggal kivanjak megoldani.
A rendszer kisérleti verziéja mar muikodik a CMU
campus teruletén.
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FELHASZNALOI TECHNOLOGIAK

Beszédalapl és vizualis
kommunkacié
Tudaselérés
Automatizalas
Egyuttmikodeés

OXYGEN ATTRIBUTUMOK RENDSZERTECHNOLOGIAK
Elosztottsag és mobilitas
Szemantikus tartalom
Formalodas és tartalom
Személyes informéacio

Intelligens kérnyezetek
Mobil eszkozok
Dinamikus halézatok
Szoftverarchitektira
Biztonsag

3. dbra  Oxygen technologiak

Oxygen

Az Oxygen az emberkdzpontl szamitastechnika korébe
tartozo, az MIT-n inditott, a DARPA és az Oxygen Alliance
altal tamogatott projekt [14]. A beszéd és vizudlis technolo-
gidk segitségével Ugy tudunk az Oxygennel kommunikél-
ni, mintha az egy igazi személy lenne, ezzel a felhasznald
rengeteg energiat takarit meg. Az Oxygen rendszertech-
nologiai biztositjak, hogy a felhasznaldi technolégidkat
tartozkodasi helytél flggetlendl alkalmazhassuk, akar
otthon, az iroddban vagy utazas kozben. Ez a rendszer
a kovetkezé teriletekre fokuszal (3. dbra):
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e elosztottsadg és mobilitas — az eréforrasok és szolgal-
tatasok globalis elérése,

e szemantikus tartalom — amire gondolunk, nem csak
amit mondunk,

e formalddas és valtozas — a legfontosabb egy dinami-
kus vilag szamara,

e személyes informacié — biztonsdg, személyes in-
terakciok.

Az Oxygent kétféle eszkdzzel érhetjuk el, telepitett
Enviro21-gyel (E21), vagy hordozhaté Handy21-ek
(H21) segitségével. Ezek az univerzalisan hozzaférhetd
eszk6zok tdmogatjak a szamitdsokat, a kommunikaciot
és érzékelésre is képesek. Az E21-ek épuletekbe, jar-
mUvekbe telepitett elemek, melyekhez helyhez kotott
funkcidkat tudunk tarsitani, példaul egy szoba hémér-
sékletét tudjuk figyelni és mdédositani. A H21-ek lehet-
nek mobiltelefonok, csipogdk, radiok, kamerak, PDA-k
(Personal Digital Assistant). Energiatakarékossagi
okokbol a H21-ek képesek feladatokat atadni az E21-ek
szamara. A rendszer altal biztositott univerzalis halozat
és szamitasi erd segitségével a kilonallo kis eszkdzok
egymassal egylttmikodve hajtjak végre a szikséges
mUveleteket. A részt vevé eszkdzok megtalaljak a szik-
séges erdforrasokat, 6sszekdtik éket, ellendrzik a folya-
matokat és reagalnak a véltoztatasokra.

Az N21 héloézat az Gnmagukat azonosité mobil esz-
kozok konfiguraciojanak dinamikus valtozasat teszi le-
hetévé. Az elemeket és a szolgaltatasokat nemcsak
helyzetik, hanem funkciodik szerint is azonositani tud-
juk. Az informacidkhoz és a szolgéaltatasokhoz biztonsa-
gosan és személyre széldéan tudunk hozzaférni, igy
a rendszert akar maganélettinkben is alkalmazhatjuk.

Az N21-ek kllonbozd, kis teljesitményigényl kom-
munikaciés protokollal tudnak egyuttmudkddni. Az
Oxygen szoftver architekturajanak feladata, hogy a rend-
szerben jelenlévé felhasznaldi igényeket a rendelkezés-
re allé szoftverszolgéaltatasok segitségével kielégitse, ha
szlkséges, akkor az éltala létrehozott konfiguracidkat a
valtozd célokhoz, szolgaltatdasokhoz, muikodési feltéte-
lekhez igazitsa, ezaltal leveszi a felhasznald vallarél a
rendszer iranyitasanak és megfigyelésének terhét.

Tovabbi projektek

Az ismertetett kutatasok mellett még tébb helyen fo-
lyik jelentés mihelymunka. A Washingtoni Egyetemen
fejlesztik a Portolano rendszert [15, 16], mely nagy
hangsulyt fektet egy kovetkezd generacios felhaszna-
|6i fellilet kidolgozéaséra, az eréforras-felderitési eljara-
sokra, valamint az adatvezérelt halézati modell megal-
kotasara és alkalmazasara.

Az Endeavour projekt [17] (University of Berkeley)
legfontosabb Gjdonsaga a folyékony szoftver (fluid
software). Ez a forradalmi eljaras azt jelenti, hogy a ha-
|6zatban létezé szamitasi és egyéb szoftveres funkciok
automatikusan elosztjak magukat a rendelkezésre allo
eszkozok kozott. A rendszer mésik alappillére a kivéte-
lesen j6 hasznalhatdsaga.

18

Természetesen a Microsoft sem maradhatott ki az egy-
re népszer(ibb tertlet kutatasabol. 1998-ban kezdték kidol-
gozni az EasylLiving elnevezés(i tanulmanyt [18], amelybdl
mara egy kisérleti rendszer fejlédott ki. Legfontosabb ele-
mei: geometriai modell az eszk6zok és felhasznalok helye-
nek leirdsdra, kilonbozé tipusu szenzorok a hely- és hely-
zetmeghatarozasra, szolgaltatasleirék az igénybe vehetd
lehet&ségek hasznalatdhoz és egy middleware az eszko-
z0k kdzti kommunikéacié biztositaséara.

A Speakeasy [20] koncepcid elektronikus eszkdzok
olyan tipusu egytttmUkodéset valdsitjia meg, amely csak
minimalis kolcsonds ismeretet feltételez a kapcsolddo
entitasok kozott. A leglényegesebb rendszerelemek ko-
7€ tartozik az eszkozok kozti dltalanos interfész, az inter-
fészt kiterjeszté mobil kéd és a felhasznalodi beavatkozas
lehetéségének biztositadsa az altalanos, gépi intelligencia
szdmara nem érthetd adat értelmezéseére.

Osszefoglalas

Az rejtett szdmitastechnika termékeny forrasa lesz a ko-
vetkezd évtizedek kutatasainak. Nagyon sok terlleten
kell uj eredménynek sziletnie, olyanokon is, melyek
nem kapcsoldédnak szorosan a szamitogéprendszerek-
hez. llyenek példaul az ember-gép kapcsolatok (kilono-
sen fokuszalva annak valtozatos mivoltara és az ember-
kdzpontl hardvertervezésre), a szoftverigynokok (kilo-
nos figyelmet szentelve a magas szint(i proaktiv viselke-
désnek) és a mesterséges intelligencia (koncentralva
a dontéshozatalra és tervezésre). Az ezen terlletekrdl
szarmazo képességeket be kell épiteni azokba a jovébe-
li rendszerekbe, melyek mar képesek a korabban emli-
tett szempontoknak eleget tenni. A rejtett szamitastech-
nika igy tulajdonképpen sok kulonallé tudomanyterulet
altal elért eredmények integraciojaként jon létre.
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Tobb a szamitégép, tobb a jaték

Az OECD-orszagokban a 15 évesek iskoldiban dtlagosan 13 tanulora jut egy szamitdégép, ezek felén van inter-
netcsatlakozas. Magyarorszagon a szamitdégép-elldtottsag e korosztaly iskoldiban jobb: 9 tanuldra jut egy, és

ezek kozel 60 szazalékan vagy internetcsatlakozas.

Ugyan a magyar tinédzserek tulnyomé tébbsége éllitja, hogy otthonosan mozog a szamitégépek vilaga-
ban, de 10 kozil csak 4-5 4llitja, hogy kénnyen meg tudja irni dolgozatat szamitdgép segitségével. Az OECD
atlagédban a 15 évesek 73 szazaléka ir dolgozatot szamitogéppel, egyes tengerentuli orszagokban (pl. Auszt-

ralia, Kanada, USA) az arany 90 szazalék koruli.

Egyre tobben akarnak tanulni

A tanulmany szerint Magyarorszagon gondoljak a legtdbben, hogy megéri befektetni a magasabb képesités
megszerzésebe. A felmérés szerint hazadnkban egyre tébben iratkoznak be kozép- és felséfokl oktatasi in-
tézménybe, ami mar azért is pozitiv jelenség, mert — csaklgy, mint mas rendszervaltoé orszagban — az okta-
tasra forditott 6sszegek hazdnkban sem nének a GDP-vel aranyosan.
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1. Bevezetés

A vilaghalo (Word Wide Web) dokumentumainak sza-
ma tobb millidrdra nétt 1989-es , szuletése” oOta.
Konnyen kezelhet6 grafikus fellletd bongészdék segit-
ségével szinte minden témarol kimerithetd mennyisé-
gl tudésanyag lelheté fel a weben. A megfeleld infor-
maciéhoz azonban csak akkor juthatunk, ha tudjuk,
melyik oldalon talédlhaté meg, és ennek a lapnak ismer-
juk a pontos cimét. Sajnos ez altalaban nem igy van.
Ezért a felhasznalonak két lehetésége van.

Az elsé lehetéség, hogy elkezd barangolni a vilaghalon,
hatha megtalélja a keresett oldalt. Egy ilyen séta kiindulo-
pontja lehet példaul a Yahoo (www.yahoo.com), vagy
mas hasonlo6 tartalomszolgéltaté oldal. Az egyik gond az
ilyen oldalakkal, hogy készitésik nem automatizalt, ha-
nem emberek soroljak az oldalakat kiilonb6zé kategoriak-
ba. igy azon tdl, hogy szubjektiv dontés &ll amogott, hogy
melyik oldalt hova soroljak, lehetetlen feladat lenne a web
bévilésével Iépést tartaniuk. A masik probléma, hogy egy
adott informdcidra vadaszva sokszor nem egyértelmd,
hogy azt melyik kategoridban érdemes keresni.

Az informécié fellelésében egy masik megoldast
nyUjthat a keresdék hasznalata. llyen példaul a Google
(www.google.com), vagy kifejezetten a magyar webre
tervezett Vizsla (vizsla.origo.hu). A keresé hasznalata-
kor a felhasznalé megad egy vagy tobb kulcsszot,
amelyre a keresé olyan oldalak listajat adja meg, ame-
lyek az adott szot, illetve szavakat tartalmazzak. Abban
az esetben, ha kevés olyan oldal van, ami a keresett
szot tartalmazza, nyert Ugyutnk van. (llyen lehet példaul
egy ember vagy cég neve). Ellenkezé esetben oldalak
tizezreit kapjuk meg eredményként. A Google éltal in-
dexelt oldalak kozil a ,,New York” szé 7,2 millidban,
a ,hotel” sz6 7,5 millioban szerepel. llyen esetekben
magatol értetddd elvarasunk, hogy az eredménylista
elején azok az oldalak szerepeljenek, amelyek a legna-
gyobb valoszinliséggel segitséglinkre lehetnek.

2. A keresok felépitése

Egy keresé6tél jogos elvarasunk, hogy a kulcsszavak
megadasa utan rovid idén belll vélaszt kapjunk. Ehhez
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az adatok el6feldolgozasara van szikség. A vélaszadas
soran a keresérendszer a vilaghald elére begydjtott
oldalait tartalmaz¢6 adattarra tamaszkodik.

Az adattar begyjtését végzd programot robotnak,
crawlernek nevezzik. A robotok adott oldalakrél indul-
va, a linkeket kovetve bejarjak a webet, korulbelll ugy,
ahogyan azt egy emberi felhasznalo tenné. A meglato-
gatott oldalakat meghatérozott formaban merevieme-
zen taroljak. A robot begy(jtés kdzben egy prioritasi
sort kezel, melyben a még letdltetlen oldalak cimei
szerepelnek fontossagi sorrendben. A sor elejérdl
kivett cimekhez tartozo oldalakat letdlti és kigydjti bels-
le a hiperlinkeket. A kapott linkekrél eldonti, hogy me-
lyiket kell kovetni, ezeket beteszi a sorba, a tobbit
figyelmen kivil hagyja. A begyUjtés addig folytatodik,
amig a helyi eréforrasok, mint példaul a taroldkapaci-
tas, ki nem merullnek.

Frissits = Rangsorold
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1. abra Egy keresérendszer felépitése

A megszerzett oldalak az Adattarba (Repository) ke-
rilnek, melynek feladata az oldalak egyenkénti tomori-
tése és szekvencidlis taroldsa. Tovabba a rendszer egy
file-ban feljegyzi a dokumentumok elhelyezkedését.

Feladatai kozé tartozik a mar begyjtott dokumentu-
mok frissitése is. Ha valtozik egy oldal, akkor annak az
Uj példanyat be kell illeszteni az adatbéazisba, a régit
pedig el kell tavolitani.

Ahhoz, hogy a keresési folyamat sorédn egy adott
szorél azonnal meg tudjuk hatérozni, hogy mely doku-
mentumokban szerepel, szikség van egy elére elké-
szitett indexre. Az Indexelé modul (Indexer) végigol-
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vassa az adattarban szereplé dokumentumokat, és ki-
gyUjti a benntk el6forduld szavakat. Azokbdl a szavak-
bol, amelyek nem szerepelnek tiltdlistan, elkészit egy
téblazatot, amely minden sz6hoz hozzarendeli az 6t tar-
talmazo URL-ek listdjat. A tiltdlista megakadalyozza
a néveldk, a kdtészavak és mas, szinte minden doku-
mentumban szereplé szavak indexelését. Egy adott
kulcsszo keresése soran a taldlati listat fontossag sze-
rint automatikusan rendezi a Rangsorold modul. [1]

3. A begyiijtés

A begylijtés feladata a web oldalainak letoltése és hat-
tértarolora irdsa. A folyamat kdzben két adatbazist ké-
szitiink: az egyikben a hiperlinkek strukturalis adatait
(webgréf) taroljuk, a méasikban pedig az oldalakon sze-
replé informéciokat (HTML file-okat). Az els§ adatba-
zist fogjak a késdébbiekben a rangsorolé es a klaszter-
vezd algoritmusok felhaszndlni, a mésodikra pedig az
indexelés soran lesz szlikséglnk. A begyUjtést a linke-
ket automatikusan koveté program, a robot (crawler,
spider, worm) vegzi.

A robotra vonatkozo6 korlatok, etika

Mivel a robotok k6zos, masok altal is hasznélt eréfor-

rasokat vesznek igénybe, be kell tartaniuk bizonyos

mukodési és etikai korladtokat, szabalyokat. A legfon-

tosabb etikai megszoritasok a web begyljtésével

kapcsolatban a , Standard for Robot Exculsion”-ban

szerepelnek. Ez nem egy hivatalos szerv altal javasolt

szabvany, hanem a kereskedelmi robotok fejlesztéi-

nek kozos megallapodasaként létrejott szabalyrend-

szer. Az alapvetd el6irdsok a kdvetkezdk:

1. Egy robotnak minden mas kérést megeldzden
legelészor a ,robots.txt” nevl file-t kell kérnie
a HTTP szervertdl, ha létezik ilyen. Itt taldlhatoak a
szerverre vonatkozoé korldtozésok. Csak akkor adha-
t6 ki az oldal letoltésre a HTTP kérés, ha ebben
nincs megtiltva a site begydjtése.

2. A HTTP kérés eredményeként visszaadott oldal tar-
talmaz meta-tag-eket, amelyek arrél tajekoztatjak
a robotot, hogy be lehet-e gyUjteni az adott doku-
mentumot, tovabba, hogy kdévethetjik-e a benne
talalhato linkeket.

3. A robot csak 60 masodperc elteltével kildhet Ujabb
kérést a HTTP szervernek.

Az elsé két szabaly az oldalak hozzaférhetdséget
korlatozza. Az elsé az egész site-ra vonatkozik, a maso-
dik az egyes oldalak tulajdonosainak biztosit jogot arra,
hogy megvédjék a dokumentumaikat, flggetlendl
a site globdlis iranyelveitél. Mindamellett, hogy be kell
tartanunk a ,, Robot Exclusion”-ban szereplé konven-
ciokat (meg kell vizsgalni a robots.txt-t, és a meta-tag-
eket; be kell tartani a 60 masodperces varakozasi id6t
stb...), a rendszernek legalabb 50-60 oldalt kell letolte-
nie masodpercenként, teljes futdsa alatt —a .hu domén
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esetében — kb. 10-15 milliot. Mindezt egy atlagos sza-
mitogépen, minél kevesebb eréforras felhasznalasaval
kell teljesiteni. A rendszer szerverek millidival |ép kap-
csolatba. Meg kell birkéznia a rossz HTML-ekkel, az is-
meretlen szerverkonfiguraciokkal és muikodésekkel.
Masrészt, mivel a robot hetekig-honapokig futhat
(lehetbleg) adatvesztés nélkll kell megoldania a héalo-
zat megszakadasabol adédo problémakat.

A robot maximalis teljesitményét alapvetéen annak
a héalozatnak a savszélessége hatarozza meg, amelyre
csatlakoztatjuk. Csak annyi parhuzamos kérés lehet si-
keres, amennyihez a belsé halézat képes adatatvitelt
biztositani. Mivel egy weboldal mérete atlagosan kb.
13 KB, igy egy 10 MB/sec sebességl halozaton ke-
resztll, idedlis esetben egy masodperc alatt 1,25 MB
adatot tudunk letolteni. Ez azt jelenti, hogy maximali-
san 96 dokumentumhoz tudunk hozzajutni. Az adatfor-
galom ,brust”-0s jellege miatt ,csak” 60-70%-ban
tudjuk ezt kihasznalni. Ekkora sebesség mellett a .hu -
korulbeldl 15 millié oldal — let6ltése harom napig tarta-
na. (Valdjaban ennél a fent emlitett korldtozasok miatt
tobb idére van szikség.)

4. Rangsorolo algoritmusok

Amikor a World Wide Weben kereslink, nem az a cé-
lunk, hogy minden oldalt megtalaljunk, ami az adott
sz6t tartalmazza. Egy adott kulcsszot oldalak ezrei,
vagy akar tizezrei is tartalmazhatjak, mig a felhaszna-
6k nagy része a keresési talalatok kozll csak az elsé
néhany talalatot nézi meg. igy a kereséskor célunk
a témaban a legszinvonalasabb oldalak megtalélasa,
melyhez az oldalakat rangsorolni kell. Az oldalak
rangsorolasakor minden oldalhoz hozzarendellnk
egy értéket (altaldban 0 és 1 kozotti szamot), amely
az oldal minéségét tikrozi. Annal nagyobb ez az ér-
ték, minél értékesebb a lap. Az oldal minéségének
meghatarozasédhoz a web link-grafjat, illetve az ehhez
tartozé adjacencia matrixot, a linkmatrixot hasznéaljuk
fel. A rangsorolo algoritmustol alapveté elvaras, hogy
gyors legyen, hiszen oldalak 100 milliéit kell rangso-
rolni. Szamos egymastoél kiillénbdz6 rangsorold algo-
ritmus létezik [2]. Ezek kozUl a két leghiresebbet mu-
tatjuk be.

PageRang algoritmus

Az egyik legismertebb eljaras a L. Page és S. Brin ne-
véhez fiz6dé PageRank algoritmus [3]. Ez alapjan m{-
kodik az egyik legnépszertibb keresd, a Google.

A PageRank tulajdonképpen a felhasznalot probalja
modellezni. A szorfozé egy véletlenszerlen valasztott
oldalrél indulva, a linkeket kovetve kattintgat, és lato-
gatja a dokumentumokat. El6bb-utébb megunja az igy
talalt oldalakat, és egy Ujabb véletlen oldalrol Ujrakezdi
a bongészést. Ekkor annak a valészinlisége, hogy a fel-
hasznald meglatogatja az A oldalt, az adott oldal
PageRankjével egyenlé.
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Egy oldalnak akkor lesz a PageRankje magas, ha ra
sokan mutatnak, vagy vannak olyan oldalak, amelyek-
nek nagy a PageRankje, és ramutatnak. Vagyis azok az
oldalak, amelyek népszerlek, igy gyakran latogatottak,
magas értéekkel fognak szerepelni, igy mint jo talélat je-
lennek meg a kereséskor. Ugyanakkor azok az oldalak,
amikre kevesen linkelnek, de a linkel6k kozott van egy
nagyon népszerU oldal is, mint példaul az origo.hu a
magyar weben, szintén értékes taldlatnak szamitanak.

Az algoritmus a kovetkezé médon muikodik: Tegyiik
fel, hogy egy adott A oldalraa T, T, ..., T, oldalakrol mu-
tat link. Jeldlje C(A) az A oldalrél induld linkek szamat.

A d parameéter értéke legyen 0 és 1 koz6tt. Ez a d pa-
raméter tlkrozi annak a valoszinliségét, hogy a fel-
hasznalo raun egy oldalra és sétajat egy Uj, véletlen-
szerlen valasztott oldalon Ujrakezdi. A Google a d érté-
két korllbelll 0.15-ben hatdrozza meg. Jeldlje N az
oldalak szamaét. Ekkor az A oldal PageRankjét

C\ PR;(Ty)

PR 1(A) « —J‘é F=d) o)

k=1

Iterativ formuldval hatarozhatjuk meg. A PageRank
egy valoszinlségi eloszlast hataroz meg a weboldala-
kon, az 6sszes oldal PageRankjének 6sszege 1.

A PageRank értéke valojaban a normalizalt link-mét-
rix legnagyobb sajatértékéhez tartozd sajatvektornak
felel meg, igy viszonylag gyorsan szamolhaté a megfe-
leld iterativ algoritmussal.

HITS algoritmus

El6fordulhat, hogy egy adott témaban nem relevans
egy oldal, de egyébként igen népszerd, sokan linkel-
nek ra, igy magas PageRankkel fog szerepelni a talalati
listdn. Ezt a problémat prébaélja kikiiszobdlni a HITS al-
goritmus [5]. A PageRank algoritmus az oldalakhoz ren-
delt értékeket elére kiszamolja, igy azok a keresett
kulcsszotol figgetlenek. A HITS algoritmus az oldalak-
hoz rendelt értékeket minden kereséskor Ujraszamolja
egy olyan részgrafra, amely sok olyan oldalt tartalmaz,
amelyben a keresett kulcsszo szerepel.

Az algoritmus egyszerre lokalizélja az adott témaban
szinvonalas oldalakat €s a j¢ linkgyUjteményeket, ame-
lyek sok szinvonalas oldalra mutatnak. Az eljaras soran
minden oldalhoz két értéket rendelliink, a szinvonalas
oldalaknak magas tekintély (authority) kdzponti (hub)
ertékkel fognak szerepelni. E két tulajdonsag egymast
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erdsiti meg. Egy j6 kézponti értékl oldal sok tekinté-
lyes oldalra mutat, mig egy oldal tekintélyértéke attol
lesz magas, ha rd sok magas kozponti érték( oldal
linkel.

Az eljarés soran azt az intuiciét hasznaljuk ki, hogy
egy adott témaban relevans oldalak k6z6s tulajdonsa-
ga, hogy magas a befokszamuk, és a rajuk mutato
oldalak halmazai k6zt nagy az atfedés.

Az oldalakhoz tartozd tekintély és kozponti értéke-
ket egy iterativ algoritmus segitségével szamolhatjuk
ki. Kezdetben minden érték egyenld. Az U tekintélyér-
tékeket a kozponti értékek segitségével szamoljuk,
majd az igy kapott tekintélyértékek felhasznalasaval
frissitjik a kozponti értékeket. Amennyiben ap jeloli
a p oldal tekintelyértéket, h, pedig a kdzponti értéket,
a két iterativ Iépés

¢:(p,9)EE

Minden lépés utan a kapott vektorokat normalni kell.
Belathaté — amennyiben A a link graf adjacencia matri-
xat jeldli —, hogy a tekintélyértékek az AT A, a kbzponti
értékek pedig az AA” matrix legnagyobb sajatértékéhez
tartoz6 sajatvektorahoz fognak konvergalni.

A HITS algoritmus egyik hatranya, hogy csak egy re-
levans oldalakban gazdag részgrafon makaodik jol, ame-
lyet minden kereséskor elé kell allitani az aktudlis
kulcsszéra. Ennek kdvetkezménye, hogy a gyakorlat-
ban a PageRank eljaras jobban elterjedt, mivel ott az
értékeket elére ki lehet szamolni, és a kereséskor az
adott sz6t tartalmazo oldalak kézil a legmagasabb ran-
guakat kell visszaadni.

5. Frissités

A weboldalak begyljtése 6nmagaban is igen nagy ter-
het r6 a keresérendszerre, pedig a tarolt weboldalakat
frissen is kell tartani. Ismételt ldtogatasokkal meg kell
gy6z&dni arrél, hogy a megjelenitett talalatok aktuali-
sak-e. A hagyomanyos adatbazisokkal szemben a web-
oldalak fenntartéi nem fogjak a keresérendszereket a
valtozasokrol értesiteni — gyakran még a dokumentum
korat jelzé adat sem szerepel. Egyetlen lehetéségként
az adott oldal valtozasi szokasait figyelve periodikus Uj-
raletoltést kell végezni, és az Uj tartalmat a régivel
Osszevetni.

Jelenleg a vilaghalon talalhaté weboldalak szama
meghaladja a kétmillidrdot. Kordbban lathattuk, hogy
a letoltés sebességének nagyon sok korlatja van, igy
a webnek csak kis részét tudjuk naponta frissiteni.

Ebben a szakaszban a keresérendszer adatbazisa-
nak frissitési stratégiaival fogunk foglalkozni. A két
legalapvetdébb frissitési stratégia az egyseges kiosztasi
eljdras, azaz amikor minden weboldalt ugyanolyan gya-
korisaggal frissitliink, és az ardnyos kiosztasi eljaras,
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azaz amikor a weboldalakat a véaltozasi gyakorisagukkal
aranyos gyakorisaggal frissitjuk.

Tegyuk fel el6szor, hogy nincs kilénbség a webolda-
lak minésége kozott, tehat mindegyik azonos fontossa-
gl. Ebben az esetben az egységes kiosztasi eljaras ha-
tékonyabb, mint az aranyos kiosztasi lejaras, tehat min-
den oldalt azonos gyakorisadggal frissitve atlagosan
tobb friss weboldalunk lesz, mintha a valtozasukkal
aranyosan frissitenénk. Ez egy nagyon egyszerd,
kénnyen megvaldsithatd eljaréas, bar meég ebben az
esetben sem az optimalis [4].

Azt varnank, hogy az aranyos kiosztasi eljaras jobb,
mivel a gyakrabban valtozo elem frissitésére tobb eré-
forrast szannank. Ennek ellenére az egységes kiosztasi
eljgras hatékonyabb. Ennek megértését szeretnénk
megkdnnyiteni egy nagyon egyszer( példaval. Elemez-
zik az e, és e, elemekbdl &ll6 adatbazist. Tegyik fel,
hogy e, naponta 9-szer véltozik, mig e, naponta egy-
szer. Arra torekszlink, hogy az adatbazisunk atlagos
frissessége minél nagyobb legyen. Az ¢, elemnél a nap
9 intervallumra oszlik, és e, pontosan egyszer véltozik
minden intervallumban. Nem tudjuk pontosan, hogy az
intervallum melyik részében véltozik meg. Az e, egy
napon csak egyszer valtozik meg, de a pontos idejét
ennek sem ismerjuk.

Jelolések:
Egy e; elem frissessége a ¢ pillanatban

. _ J 1 hae; friss a t pillanatban
Fleit) _{ 0 kiilonben

Az S adatbézis frissessége a t pillanatban
T
F(S;t) = N ZZ:; F(e;;t).

Tekintstk el6szor azt az esetet, amikor naponta 1
elemet frissitiink, a nap elején. Ekkor melyik elemet
frissitslk, e,-et vagy e,-t? Ha az e,-t frissitjuk, akkor var-

oszlop | fi+f2 | fi fo | frissesség | legjobb
(a) 1 1 0 =
(b) 0 1 & 0 1
(c) 2 2 0 7
(d) 11 2
(e) 0 2 2 0 2
(f) 5 3- 2 #
(8) 2 3 7 2 3
(h) 10 " GG | =
(i) i) 1 7 3
() 88 i

1. tabldzat A lehetéségek 0sszehasonlitasa
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hatdan egy fél napig lesz friss. Mivel két elemet kell

karbantartanunk, igy az adatbazis varhato frissessége

1/2 x 1/2 nap = 1/4 nap. Ha e,-et éppen valamelyik in-

tervallum kozepén frissitjik, akkor e, varhatéan egy fél

intervallumban lesz friss (1/18 nap). Tehat a véarhaté
frissesség 1/2 x 1/18 nap = 1/36 nap lesz. Ebbdl

a becslésbdl jol lathat hogy érdemesebb e,-t frissiteni.
A 1. tablazatban elemzink néhany Iényeges esetet.

A masodik oszlopban taldlhatd, hogy Osszesen hany
elemet frissithetlink naponta (f; + f>). A harmadik osz-
lopban lathato, hogy ebbdl mennyit hasznélunk e, fris-
sitésére (f,), illetve e, frissitésére (f,). A negyedik osz-
lopban a becsilt véarhaté frissességeket taléljuk, az
utolséban pedig megmutatjuk azokat az f; és f, értéke-
ket, amelyekhez a legmagasabb varhato frissességek
tartoznak. fi+f, = 10 esetben a (h) sor tartozik az ara-
nyos kiosztasi eljarashoz (f, =9, f, = 1), a (j) pedig az
egyseégeshez (f, = f, = 5). A tablazatbdl az alabbi kovet-
keztetéseket vonhatjuk le:

® (a)—(e): Amikor a frissitési gyakorisagok (f,+f,) sok-
kal kisebbek, mint a valtozasi gyakorisagok, akkor
azt az elemet érdemes frissiteni, amelyik ritkan val-
tozik. Mds szdéval, ha nem tudunk mindent frissen
tartani, akkor érdemesebb azzal foglalkozni, amit
meég tudunk kovetni.

e (h) —(j): Ha a frissitési gyakorisag viszonylag nagy
(fi+f> = 10), az egységes kiosztasi eljaras akkor is ha-
tékonyabb, mint az aranyos kiosztasi eljaras. Az opti-
malis pont ((i) sor) valahol az aranyos €és az egységes
kiosztasi eljarasok kozott van.

Meg kell jegyezniink azonban, hogy ez a modell
nem praktikus, mivel a weboldalakat azonos sulyunak
tekinti. A valdésagban viszont vannak oldalak, amelyek
fontosabbak a tobbinél, példaul a hiroldalak, amelyek
ugyan gyakran valtoznak, mégis érdemes foglalkoz-
nunk velik, mivel a felhasznaldk gyakran keresnek
friss informaciodkat rajtuk. Ahogyan azt mar kordbban
emlitettlk, a fontossdg mérésére bevezettik a
PageRank nevl rangsorolé eljarast, amely minden
weboldalhoz egy 0 < Pr; < 1 szdmot rendel, ahol az i in-
dex arra utal, hogy az i-edik weboldalrél van sz6. Minél
nagyobb egy oldal PageRank értéke, annal fontosabb
az oldal.

Jeloljik n;-vel az i-edik oldal valtozési gyakorisagat,
ami azt jelenti, hogy az i-edik weboldal A; paraméter(
Poisson folyamat szerint valtozik. Altaldban Poisson
folyamattal modellezik az egymastdl fuggetlendl, de
egy fix aranyban eléforduld események bekdvetkezé-
sét, példaul egy telefonkdzpontban hivas beérkezéset
vagy a nagyon sulyos autébaleseteket. Jeloljik f-vel
az i-edik oldal frissitési gyakorisagat, azaz atlagosan
f; méasodpercenként frissitjik az i-edik oldalt. Legyen
F (\;; f;) azaz id6toredék, amelyet az i-edik oldal frissen
tolt, azaz amennyi ideig a letoltott adatok megegyez-
nek a weben ténylegesen jelenlevé adatokkal, osztva
az Osszes eltelt idével — feltéve, hogy az i-edik oldal
valtozasi gyakorisaga A, frissitési gyorsasaga pedig f;.
Jeldlje faz adatbazis elemeinek atlagos frissitési gyako-
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risagat. Feltesszlk, hogy N elemet frissitlink 7 idéegy-
ségenként.
A fenti jelolések mellett az optimalis frissitési gyako-
risagokat az aldbbi probléma megoldéasaval nyerhetjik:
Adott A~k (i=1,2,...,N) mellett keressiik meg azokat
az f; értékeket, amelyek maximalizaljdk az alabbi fligg-
vényt:

1 N
NZPRi'F()‘i;fi)
=

és amelyek eleget tesznek a kovetkezd feltételeknek:

1 _
NE hi=f B AE0 =1 2w, Nk
=1

A feladatot Lagrange multiplikator elvvel oldhatjuk
meg. Az optimaélis megoldéas eleget tesz az alabbi szik-
séges és elégséges feltételeknek:

PR; - OF (Ai; fi s
8fi( ):M es Niz::lfiZf-

Amennyiben a M%M = p-nek nincs f;z 0
megoldasa, akkor f; legyen nulla. Bevezettink egy Uy
valtozot, u-t. A feladat N+1 egyenletet tartalmaz

(N egyenlet szarmazik L‘%’}_ﬁiﬁ@ = ubdl és egy

N+1 valtozot (fi,...., fx,w), és erre mar tudunk kozelité
megoldast adni.

6. Befejezés

Mara az internet valt az informécidszerzés egyik legha-
tékonyabb eszkozévé. Az itt megtaldlhatd hatalmas is-
meretanyag onmagéban, rendezetlenil hasznéalhatat-
lan. A keresérendszerek alakitjgk at ezt a felhasznald
szamara attekinthetévé. Bemutattuk egy ilyen keresd-

rendszer felépitését, és lathattuk, hogy milyen problé-
makat kell megoldaniuk az egyes részegységeknek.
A robotnak kell megbirkéznia a begyljtés feladataval,
le kell toltenie tdbb millié (tobb 100 millié) weboldalt
viszonylag rovid idé alatt, anélkul, hogy a halozatot na-
gyon leterhelné. Az indexelének ki kell gydjteni az olda-
lakon talalhato szavakat, és el kell készitenie egy index-
téblazatot, amibdl vissza tudjuk keresni, hogy melyik
sz6, mely oldalakon fordul elé. A rangsorolénak sorba
kell rendezni a dokumentumokat, hogy a keresések ta-
lalatait fontossagi sorrendben tudjuk visszaadni. Végul
az egész adatbazisunkban frissen kell tartani; a leheté
legkisebb késéssel kell kbvetni a weben végbemend
valtozasokat.

Az ezekbdl az alkotéelemekbdl Osszedllitott rend-
szer alkalmas arra, hogy az interneten keresztul a nap-
rakész informaciokhoz jussunk hozza. Az internet az
oktatas, a kutatas, a mérndki munka, sét a hétkdznapi
életlinknek is elengedhetetlen segédeszkdzéveé valt.
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térképek hasznalatanak feltétele.

Kovacs Kalman informatikai és hirkozlési miniszter elndkletével februar 5-én tartzott rendes Ulését a Magyar
Urkutatasi Tanacs (MUT). Az tilésen rendkiviili napirendi pontként a tanacs megemlékezett a Columbia Grre-
pllégép katasztréfajardl. A rendes napirendi pontok koézott jévahagyta a Magyar Urkutatési Iroda 2002. évi
gazdalkodasarol és nemzetkozi kapcsolatairdl szolé beszamoldkat, valamint megvitatta és elfogadta az iroda
és ezen keresztll az egész magyar Urkutatas 2003. évi tevékenységére vonatkozo terveket.

A MUT ismertette a sajté képviselSivel a Miskolci Egyetemen kifejlesztett Girkemence szerepét Magyaror-
szag és a NASA kozotti egylttmikodésben. A sokzénas lrkemence alkalmas a sulytalansag kortlményei ké-
z6tt kulonféle anyagmintékat tervezett médon megolvasztani, majd atkristalyositani. A kemence az anyagtu-

A minisztérium fontosnak tartotta az Urkutatads eredményeinek gazdaséagi alkalmazasat, igy a nagy pontos-
sagu muholdas navigacié fokozott elterjesztését, ami a jarmU-navigacioban nagy elérelépést jelenté digitalis
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A .hu domain a vildghaldnak kb. 10-15 millids részét képezi, ami jellegzetes tulajdonsdgait tekintve egyezik a teljes webbel, ugyanakkor

a jelentés méretbeli kiilénbség miatt kénnyebben vizsgédlhato. Ezen tul a magyar web lokdlis tulajdonségai szamunkra Gnmagukban is érdeke-

sek lehetnek. A 2. fejezetben a magyar web begydjtése sordn szerzett tapasztalataink olvashatoak. Az igy kapott gréf tulajdonsdgaival foglal-

kozik a 3. fejezet.

1. Bevezetés

Amikor a vilaghalon keresiink, az adott kulcsszot akar ol-
dalak tizezrei is tartalmazhatjék. Mivel az atlagos felhasz-
nalé a taldlati listanak legfeliebb az elsé par eredményét
vizsgalja meg, szlikségszer(, hogy a keresék az oldalakat
valamilyen heurisztika alapjan rangsoroljak, és az igy ka-
pott sorrend szerint allitsak sorba a talélati listat. Szeren-
csére az oldalak tartalmén tul egyéb informacidval is ren-
delkeziink a web esetében. Szamos algoritmus a web
link-grafjabdl nyer ki informaciét. A magyar web oldalait
rangsoroltuk a .hu link-gréafja alapjan. A magyar weben a
keresSknek a nyelvi sajatossagokkal is meg kell kiizdenie.
Egy szinvonalas keresétdl joggal varhatjuk el, hogy ne
csak az adott kulcsszot tartalmazo oldalakat adja vissza,
hanem azokat is, amelyek a sz6 ragozott formajat tartal-
mazzak. (igy példaul, a , 526" széra keresve, azon oldala-
kat is meg szeretnénk taldlni, amelyek a ,szavak” szot
tartalmazzak.) Egy maés jellegl probléma mertilhet fel rokon-
értelmi szavak esetében. Eléfordulhat, hogy a sz6 egyik je-
lentésével kapcsolatban sokkal népszerlbb oldalak talélha-
tok a weben, igy az eredményil kapott lapok elsd sok talala-
ta kozt csak ezzel a jelentéssel kapcsolatos oldalak fognak
szerepelni. Ha minket torténetesen a masik jelentés érde-
kel, kénytelenek vagyunk mas kulcsszo szerint keresni. Erre
a problémara jelenthet megoldast a klaszterezés, mellyel az
5. fejezetben ismerkedhetink meg.

Ahhoz, hogy a keresék altal megadott oldalak aktua-
lisak legyenek, kénytelenek az adatbazisukat frissen
tartani. Ezzel kapcsolatban vizsgaltuk a magyar weben
szerepld oldalak valtozasi szokasait is.

2. A .hu begyiijtése

Kisérletlink soran begydijtottiik az 6sszes oldalt a .hu
domainrél. A robot majdnem 10 napig mikodott,
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ezalatt 6 600 363 letoltési kérést adott ki, és ebbdl
5 085 792 oldalt toltott le sikeresen. A sikertelen letol-
tések okanak eloszlasat az 1. tabldzat mutatja.

no Connection : 52392 3%
early stop : 12036 1%
timeout : 53214 4%
badType : 240784 | 16%
tooBig : 86233 6%
err30X : 270524 | 18%
err40X : 364533 | 24%
duplicate: 104292 7%
egyéb : 330563 | 23%
Osszesen : | 1514571 | 100%

1. tablazat A letoltés soran eléforduld hibdk megoszlasa

A legnagyobb szamban azért hidsul meg a letoltés,
mert a file nem volt megtaldlhatdé az adott helyen
(errd0x, 24%).

Ennek egyik oka, hogy a linkek csak kisebb késéssel
tudjak a web allandé valtozasat kévetni. Sok oldalt nem
frissitenek egyaltalan, igy az ezen szereplé linkek
egyaltalan nem kovetik a véltozdsokat. A hiba egy ma-
sik forrdsa, hogy egy-egy szerver rovidebb vagy
hosszabb idére elérhetetlenné valhat.

Nagyon sok oldalt azért nem tarolt a robot, mert
nem volt megfelelé a formatuma, igy nem tudta értel-
mezni a benne 1évé informécioét (badType, 16%). Elvi-
leg csak a html kiterjesztés( file-okat szandékoztunk
a vizsgalatba bevonni. Az audio, video és mas adatfile-
ok szdmunkra eleve érdektelenek voltak. Az ismeret-
len kiterjesztéseket azonban megprobaltuk letdlteni,
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mivel ezek kozott szamos HTML, varidans fordul eld
(shtml, htm, HTM, php,...). Az ismeretlen kiterjeszté-
sek egy része azonban értéktelennek bizonyult.

A dokumentumok 18%-a atmenetileg mas helyre
koltozott vagy auditalasi okokbol a kérés atiranyitva ér-
kezik (err30X). Végul valdszinlleg lassu kapcsolat vagy
atmenetileg elérhetetlen szerver miatt a letoltések
4%-a nem fejezédott be 30 méasodpercen beldl.

t00 big : err 30X
- 18%
bad type
16%
timeout j’*' —
4% |
8 err 40X :
early stop /| 23%

1% ]

no connection : |

i egyéb duplicate:
22% 7%

1. dbra A hibék eloszlasa

Az oldalak letoltését végzd programnak be kell tarta-
nia robotokra vonatkozo eléirdsokat (Robot Exculsion).
Minden esetben meg kell vizsgélni, engedélyezett-e az
adott oldal letoltése (Robots.txt, meta-tag), és egy site-
nak csak 60 masodperc elteltével adhat ki Ujabb ké-
rést, ezért a robot teljesitményét dontéen meghataroz-
za a letdltendd site-ok szama. A 2. dbra mutatja a 100
masodperc alatt letoltott oldalak szamat. Jél lathato,
hogy a begyljtés elején nagyon nagy sebességgel tud
dolgozni, aztdn ahogy egyre kevesebb begyljtendé
site marad, a teljesitménye csokken.

1600000 -
1400000
1200000 -
1000000 -
800000 -
600000 -
400000
200000

Letoltott oldalak

= e
1 2 3 4 5 6 i 8

1d6 (nap)

2. dbra A robot teljesitménye

3. A magyar link-graf vizsgalata

A webet egy nagy iranyitott grafnak tekinthetjik, ahol
a csucsok az egyes dokumentumok, az élek pedig
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az egyik dokumentumrél egy masikra mutatoé linknek
felelnek meg.

A .hu domain oldalai és a rajtuk talalhaté URL-nek
egy 11 359 640 pontu grafot hataroznak meg, amely
95 713 140 élt tartalmaz. Tehat a graf atlagos be-
fokszama 8.42. Ennél azonban szeretnénk egy kicsit
pontosabb leirdst adni a grafrél, ezért megvizsgaltuk
a fokszameloszlasat. Ismert, hogy a természetben na-
gyon sok szocidlis, biologiai és kémiai hélézat grafja
Zipf-tulajdonsagu, vagyis annak valészinlisége, hogy
egy adott csucs fokszama k, P(k) = ck v alakkal kozelit-
hetd, ahol ¢ és y allandok. [7]. Tapasztalatok azt mutat-
jak, hogy a webre, a magyar webre is érvényes ez
az allitas.

A 3. 4bra vizszintes tengelyén szerepelnek a foksza-
mok logaritmikus skéalazéssal, a fliggéleges tengelyen
(szintén logaritmikus skalan) pedig a normalas utan
addédo gyakorisagok. Linedris regresszid modszerével
egyenest illesztlink az adatokra, amelyeknek meredek-
ségére y,, = 2,2962 és y,;; = 2,7839 adodott.

" line 1
line 2 -~

01 F
0.01 |
0.001 |

0.0001 |
1e-05

1e-06

1e-07

1e-08 |

1e-09
1

1 L 1 L
10 100 1000 10000 100000

3. dbra A be-fokszdmok eloszlasa a .hu gréfjdban

Kis-vilag tulajdonsag a graf kilonbozé paramétereit
vizsgélva levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a link-
graf szamos szempontbdél nagyon hasonlit mas, mint
példaul az emberek kdzotti ismeretségek altal megha-
tarozott héldzatra, a telefonhivasok, tovabba a kildott
e-mailek haldzatara. (Ezekben a grafokban a csucsok-
nak emberek felelnek meg, és két csucs kozott vezet
él, ha a nekik megfelel6 emberek ismerik egymast
vagy hivtak egymast a vizsgalt idészakban.)

Az elébb emlitett halozatokra jellemzé a ,, kis-vildg
tulajdonsdag” (small-world phenomenon), mely szerint
tetszéleges két csucs kozotti tavolsag kicsi [4]. Egy
graf rendelkezik a kis-vilag tulajdonsaggal, ha a csucs-
parok atlagos tévolsdga a csucsok szamanak logarit-
musaval aranyos. Ezt a jelenséget eredetileg amerikai
szociolégusok figyelték meg az emberek ismeretségi
grafjat vizsgalva. Egy kisérlet sordn embereknek leve-
leket kellett eljuttatniuk a cimzettekhez. A cimzettekrél
lehetett tudni, hogy hol élnek és mivel foglalkoznak.
A leveleket mindenkinek Ugy kellett tovabbitania, hogy
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egy olyan ismerdsének adja oda, akirél ugy vélte, hogy
a cimzetthez kozelebb all, mint 6. Az ismerds késébb
hasonlé mdédon tovabbitotta a levelet. Az eredmény
szerint a levelek atlagosan 6-7 tovabbitas utan célba ér-
tek. A jelenség érdekessége az is, hogy az emberek,
akik az ismeretségi grafnak csak kis részét ismerik, ezt
a meglepden rovid utat meg is talaljak.

A webre az &tlagos tdvolsdgot nehéz kiszamolni.
Amennyiben n pontunk van, n> nagysagrendd pontpar-
ra kellene a legrovidebb utat szdmolni, ami a magyar
webre kb. n=15 millié esetén is kivitelezhetetlen. Igy
az atlagos tavolsagot mintavételezéssel becsultik. A
.hu domainen az igy kapott atlagos tavolsag 9.05. Ez
azt jelenti, hogy ha kivélasztunk két tetszéleges oldalt,
akkor atlagosan kortlbelll 9 |, klikkeléssel” tudunk el-
jutni az egyikrél a masikra.

4.A .hu oldalainak rangsora

A vilaghéalon a link-grafot felhasznélva az oldalakrol lo-
kélis tulajdonsagokat is megtudhatunk. Felmerdl a kér-
dés, hogy egy adott oldal mennyire értékes. Altalaban
ha egy oldalrdl link mutat egy masik oldalra, levonhat-
juk azt a kovetkeztetést, hogy az oldal készitdje a belin-
kelt oldalt a figyelminkbe ajanlja, vagyis jonak tartja.
Ezt a heurisztikat hasznalja ki a PageRank algoritmus,
amely az oldalakat rangsorolja [1]. Minden oldalhoz
hozzarendel egy 0 és 1 kozotti szamot, amely az oldal
mindségét tikrozi. A 2002 novemberében begyjtott
oldalakra a .hu domain 20 legmagasabb PageRank ér-
ték( oldalat mutatja a 2. téblazat.

www.freeweb.hu/
www.777sms.hu/
www.westel.hu/talalkozasok /
wp.hu/

home.datanet.hu/
webshop.westel.hu/
x3.hu/freeweb/
online.bigbrother.vnet.hu/

9. | www.euroweb.hu/is

10. | www.stop.hu/terror

11. | www.ashole.hu/

12. | hle.hu/cgi-bin/click.cgi

13. | www.extra.hu/pappg

14. | www.ittkeress.hu/

15. | index.hu/bulipage

16. | b2f2.fw.hu/

17. | www.sch.bme.hu/evfolyamok /sorherz/
18. | phptest.uw.hu/

19. | www.origo.hu/itthon/

20. | uw.hu/ad.php

B D O 100 R;

2. tabldzat A 20 legmagasabb PageRank( oldal

A lista aktualitasat jol tikrozi, hogy a Big Brother ol-
cjala népszerliségének kdszonhetden a 8. helyre kerilt.
Erdekességként megemlithetnénk, hogy november-
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ben az elsé 30 kdzé bekerllt a nobeldjasok.lap.hu/
oldal is.

Az egyik legnépszerlbb nemzetkdzi keresd, a
Google (www.google.com) is a PageRank algoritmus
alapjan rangsorolja a talalati oldalakat egy adott keresett
sz6 esetén. Osszehasonlitdsképpen rékerestiink a , ja-
va"” kulcsszoéra a Google-lel, a Vizslaval (vizsla.origo.hu),
a Goligttal (www.goliat.hu), illetve a Heurékaval
(www.heureka.hu)a ,,hu” domainen. A Google a kovet-
kez6 talalatokat adta (Google search: ,java site: .hu"):

1. Java Felhasznalok Tarsasdga — Hungarian Java
Users' Group
Javasite.bme.hu/
2. JAVA dokumentaciok
www.cab.u-szeged.hu /WWW/java/
3. java.lap.hu
java.lap.hu/

A Vizsla elsé harom talélata a kovetkezd volt:

1. Motorkerékpar jav.
http://www.szeki.hu/te373/te373489.htm

2. Alkali-reakcio-jav
http.//www.betonpus.hu/not21/Alkali-reakcio.htm

3. belsomenu jav english:
http.//www.emk.sote.hu/eng/events/menu.html

A www.index.hu kereséjével, a Goliattal a kovetke-
76 talalatokat kapjuk:

1-2. Code http://www.fsz.bme.hu/coll/code.html
http.//www.iit.bme.hu/ coll/ code.html

3. Java 2 Platform SE v1.3:Overview
http://dyuri.sch.bme.hu/java/api/overview-frame.html

A Heuréka keresével (www.heureka.hu) az eredmé-
nyek:

1. Your First Cup of Java (for Win32)
http://www.vpszk.bme.hu/tfg/JavaDoc
/Tutorial/getStarted/cupojava/win32.html

2. Java ™ 2 Platform, Standard Edition, v1.2.2
API Specification: Package java.security.cert
http.//www.vpszk.bme.hu/tfg/JavaDoc
/jdk1.2.2/docs/api/java/security/cert/package-
summary.html/

3. A Java programozasi nyelv rejtelmei (1.) — Az alapok
http.//www.infopen.hu/webmagazin/59/

Lathatd, hogy a Vizsla megfelel annak az elvarasnak,
hogy egy adott szoéra rédkeresve, az azonos szotovl
szavakat tartalmazé oldalakat rangsorolja. Felismeri,
hogy a ,java” szénak a ,jav" a sz6tdve, de sajnos
rosszabb minéségl oldalakat helyez elébbre, mint a
Google. A Gdliat valészinlileg nem hasznal szotove-
zést, a kulcsszo el6fordulasi gyakorisaga alapjan rende-
zi a talalatokat. A Heuréka esetében az elsé két link
mar nem ,élt" (lehet, hogy csak ideiglenesen nem
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érhetd el a szerver), a harmadik taldlat az elérhet6 volt,
és értékesnek is bizonyult. A tovabbi eredményeket is
megvizsgalva naluk sem fedezheté fel jol mukodd
rangsorolo.

A ,java"” példa egyben a PageRank algoritmus egyik
hibajara is ramutat. Ha egy adott kulcsszé egyszerre
tobb témat is feldlel, akkor az eredménylista tetején
a népszerlbb téma fog szerepelni. A mi esetlinkben a
Google elsé 100 talalata kdzott csak a programozasi
nyelvrél szolo oldalak szerepeltek, és azok a dokumen-
tumok, amelyeken valaminek a ,java” szerepel, csak
egészen hatul voltak megtaldlhatéak. Ezt a jelenséget
hivjdk témasodrdddsnak (topic-drift). Masik jol ismert
példa erre az angol nyelvbdl vett ,windows"” és
.gates” kucsszavak, melyre ha rékerestnk, a talélati
lista tetején szereplé oldalak csak a Microsoft-termé-
kekrél fognak szolni, és nem ajtokrél és ablakokrdl. En-
nek oka, hogy a Microsoft oldalai jéval népszertbbek,
mint barmely mas nyildszardkkal foglalkozé oldal, igy
az ilyen lapokhoz rendelt PageRank ertékek jelentésen
magasabbak lesznek. Természetesen a magyar nyelv-
ben is rengeteg tovabbi hasonlé példa taldlhato. llye-
nek példaul az ,eb” (Eurépa bajnoksag/kutya) és a
.mol” (Mol Rt./anyagmennyiség mértékegysége)
kulcsszavak. A problémaéara megoldast jelenthet, ha té-
ma szerint csoportositjuk, klaszterezzik az oldalakat.

5. Klaszterezés

Amennyiben a keresd egy adott kulcsszora réakeresve
az egyes klaszteren bellli j6 taldlatokat adja meg ered-
meényll, a témasodréodas nem okoz problémat. Kilon
listaban kapjuk meg a kilonb6zé témakorokhoz tartozd
j6 minéségl dokumentumokat, igy a kisebb témahoz
tartoz6 oldalak sem vesznek el a hosszu talalati lista-
ban. Sokat segithet a klaszterezés akkor is, ha a kulcs-
szavak tObb, akar egyenrangu téméat fednek le. llyenre
O példa a magyar weben a ,,sas” kulcssz6. Amennyi-
ben rakereslink, a taldlati listdban nagyon szertedgazé
oldalak fognak szerepelni. A Google-lel a .hu domainen
a ,sas” szora keresve az elsé par talalat kozott szere-
pel oldal

— koényvkiadorol (www.feketesas.huy/),

— fogaddrol
(www.szuperbusiness.hu/ceg/sas_fogado/),

— a Béke szallordl

(www.ohb.hu/beke/index.en.html),

— egy Sas nev( Ujsagirérol

(www.tolnaart.hu/sas/),

— egy sportegyesluletrdl

(www.sportkapu.hu/sas/),

—a SAS adatbanyaszati szoftverrdl
(www.fnt.vein.hu/softcomp/dw/RWM.pdf)

— a Sas-hegyrdl
(www.sulinet.hu/termved/dunaipoly/sashegyto.html).

Amennyiben az oldalak klaszterezve lennének, ki-
I6n listaban szerepelnének a hotelek (Béke Szallo, és

28

a panzidk oldalai), a természettel kapcsolatos oldalak
(Sas-hegy, és a sas, mint madar), stb., igy a keresett in-
formaécio konnyebben megtalalhaté lenne. A klasztere-
zés egy masik alkalmazasa a kataldgusoldalak (mint
példaul a Yahoo) létrehozasa. Az ilyen oldalakon a web
lapjai hierarchikusan vannak tematizalva, igy a felhasz-
nalé az egyes témakon belll bongészhet, mig a kivant
informaciét nem talalja meg.

Mint korabban emlitettiik, a magyar web mérete ko-
rtlbeltl 15 milliéra tehetd. Ha egy, esetleg tobb ember-
nek feladatként adnank, hogy a vilaghalon talalhatd
oldalakat értékeljék, és csoportositsak témakorok sze-
rint, az eredmény ohatatlanul szubjektiv lenne. Arrol
nem is beszélve, hogy lehetetlen feladattal kellene
megbirkézniuk: miszerint az 6sszes oldalt végigolvas-
sak, elbiraljak és a web valtozasait figyelve az oldalak
valtozasival Iépést tartsanak.

A klaszterezés soran célunk, hogy a hasonlé oldalak
egy csoportba, mig a kilénbdzé oldalak kilon klaszter-
be keriljenek. Itt is, mint mindig, két tipusu informa-
ciébdl indulhatunk ki. Az egyik megoldas szerint vizs-
gélhatjuk az egyes lapokon szereplé szavakat. Ez eset-
ben a szé-dokumentum matrixa az a matrix, amelyben
a sorok az egyes szavaknak, mig az oszlopok az egyes
oldalaknak felelnek meg. Az redik sor j-edik eleme az
Fedik sz6 relativ gyakorisagat tikrozi a jedik dokumen-
tumban. Ekkor két dokumentum hasonlésagat definial-
hatjuk, mint az adott dokumentumoknak megfeleld
oszlopvektorok szdogének koszinusza, mely koénnyen
szamolhatd a skaldrszorzatbol. (Ez az érték tulajdon-
képpen az oldalakon taldlhatd kdzds szavak szamanak
egy fluggvénye.) Ahhoz, hogy minden dokumentumot
mindegyikkel dsszehasonlitsuk, n dokumentum ese-
tén n? nagysagrendd dsszehasonlitas szlkséges, ami a
teljes .hu domain esetén nem kivitelezhetd. Az eljaras
masik hibaja, hogy két dokumentum hasonlésaga eré-
sen fligg a szerzéjik széhasznalatatél. Ha az egyik ol-
dal ,autdk”-rol, mig a masik ,kocsik”-rol szél, tavol
lesznek egymastol. Ugyanakkor maés, gyakran hasz-
nalt, &m a tematizalds szempontjgbdl semmitmondé
szavaktol oldalak egymaéashoz kdzel kertlhetnek.

A masik megoldas szerint ismét a web link-grafjabol
nyerink ki informacioét. Feltételezhetjik, hogy az azo-
nos témaval foglalkozé oldalak sirin linkelnek egy-
masra. Ez esetben célunk a graf sir részgrafokra par-
ticionalasa ugy, hogy minél kevesebb élet vagjunk el.
Erre is szamos megoldas ismert.

Azokat az algoritmusokat, amelyek az eredmeény
meghatérozasaban egy matrix sajatértékeibdl, illetve
a hozzajuk tartozo sajatvektorokbdl nyernek informa-
ciot, spektrdl tipusu algoritmusoknak nevezzlk. Az
ilyen tipusu algoritmusok egyik kedvezd tulajdonséaga
abbdl adodik, hogy egy tetszéleges matrix legnagyobb
sajatértékei, és a hozzajuk tartozé sajatvektorok iterati-
van kis lépésszammal meghatérozhatéak. Az algorit-
musok sorén a graf adjacencia matrixat, vagy egy ab-
bol szarmaztatott matrixot hasznalunk fel. Az egyik
ilyen gyakran hasznalt matrix a grafhoz tartozo Laplace-
matrix, melyet Ugy kapunk, hogy a fokszam-matrixbol
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kivonjuk az adjacencia matrixot (A). Egy grafhoz tartozé
adjacencia matrix az a matrix, melyben az aij elem -,
vagyis az redik sor fedik eleme — 1 ha az redik és j-edik
csucs 0ssze van kotve, 0 ha nincsen. (Sulyozott graf
esetében az aij értéke az adott él sulya.) Egy grafhoz
tartozo D fokszammatrix az a matrix, melynek az &tloja-
ban a csucsok fokszamai allnak, azaz d; = deg(i), a tobbi
elem pedig O.

5.1. Biparticionalas

A biparticionalds soran a grafot két részre szeretnénk
osztani Ugy, hogy minél kevesebb élet vagjunk el. Egy
jol ismert modszer a biparticionalasra a csucsok rende-
zése. Az eljaras soran a graf csucsait valamilyen heu-
risztika alapjan rendezzuk, igy kapjuk a v, v,,...,v, sz&-
mozott cslcsokat. A vagas meghatarozasanal meg-
vizsgalunk minden vagasi lehetdéséget a sorrendben.
Ha az m-edik hely tlnik optimalisnak, akkor az egyik
klaszter a vy,...v,,, a masik klasztera vy, ..., v, lesz.

Természetesen, ha a kivant particiék méretére korla-
tok vannak megadva, akkor kevesebb lehetdséget kell
vizsgalni. Ha el6re tudjuk a kivant particiok méretét, ak-
kor a feladat még egyszer(ibb, mivel a sorrend elsé
(vagy utolso) adott szamu eleme alkotja az egyik, a tdb-
bi csucs pedig a masik particiot (3), (6).

A gréfok csuUcsainak rendezésére hasznalhatjuk
a graf Laplace-matrixanak méasodik legkisebb sajatérté-
kéhez tartozé sajatvektorat. Az ebben a vektorban sze-
repld értékek rendezésével kapjuk a csucsok sorrend-
jét. igy a legnagyobb értéki koordinatanak megfeleld
csucs lesz az elsé a sorrendben stb. Ezt a fajta megko-
zelitést elsének Fiedler értéknek, a hozza tartozd sajat-
vektor Fiedler vektornak szokas nevezni.

Egy matrix legnagyobb sajatértékeinek, illetve a hoz-
za tartozd vektorok meghatarozasara szamos algorit-
mus ismert (iterativ algoritmusok, Lanczos-maodszer).
Joval bonyolultabb dolgunk van azonban, ha legkisebb
értékekhez tartozd vektort szeretnénk meghatarozni.
Erdemes tehat a Laplace matrix helyett egy masik
matrixszal szamolni, melyben a legnagyobb értékek az
érdekesek. Egy erre alkalmas matrix a L =D"'? AD'?
matrix. Amennyiben a v vektor az L matrix A sajatérté-
kéhez tartozé sajatvektora, a D-'2v az A matrix sajat-
vektora 1-A sajatértékkel.

Természetesen a klasztervezés soran nem csak két
csoportra akarjuk osztani a weben szereplé oldalakat.
igy amig a keletkezett klaszterek mérete vagy valami-
lyen mértéke nem felel meg az elvarasoknak, az eljaras
ismételt meghivasaval tovabb daraboljuk a particiokat.

5.2. Multiparticionalas

A biparticionald algoritmus tdbbszori futtatdsanak egy
hatranya, hogy nem mindig kapjuk meg az optimalis
particiokat. El6fordulhat, hogy a legjobb kettévagast
kovetd ismetelt kettévagasok koltsége jelentésen na-
gyobb, mintha egybdl négy részre vagtunk volna.
A 4. dbra egy sulyozott grafot dbrazol. Az élekre irt sza-
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mok jelzik az adott élek sulyat. A bal oldalan lathaté
grafon a minimalis vagassal meghatarozott biparticio
értéke 8, majd a kapott két rész tovabb particionalasa-
nak koltsége 20. Ezzel szemben a jobb oldali &bréan
egybdl négy részre particionaltunk, és igy jobb mindsé-
gl particionalast kaptunk; az elvagott élek sulyainak
osszege 20, a korabbi 28-cal szemben.

20

4. abra Neégy részre vagas

Ennek a problémanak a kiklszobolésében segit, ha
olyan eljarast valasztunk a particionalasra, amely egybdl
tObb particiot hatdroz meg. Az altalunk hasznalt algorit-
mus az Ng, Jordan és Weiss éltal javasolt eljaras (5) egy
tovabbfejlesztése. Az eredeti algoritmus a tobbdimen-
zios tér pontjait klaszterezte egy adott szamu particiéra.
Az eljaras éaltalunk felhasznalt véltozata figyelembe ve-
szi, hogy nem pontokat, hanem grafot szeretnénk parti-
ciékra bontani. Elvarjuk, hogy az eredmeénydl kapott
klaszterek osszefliggéek legyenek. A masik jelentés
kilonbség az eredeti algoritmushoz képest, hogy nem
kell elére meghatarozni a particiék szamat. Az algorit-
mus megkeresi az optimalis feldarabolast.

Az algoritmus a kordbban definialt L matrixot hasz-
ndlja fel. Itt azonban nemcsak a méasodik, hanem a tob-
bi sajatvektorbdl nyert informéciét is hasznalja az elja-
ras. Ahhoz, hogy a gréfot k részre bontsuk, a k darab
legnagyobb sajatértékhez tartozd sajatvektor meghata-
rozaséhoz van szikség.

Kisérleteink sordn az algoritmust Ugy paraméterez-
tlk, hogy a kapott particiok mérete 10 ezernél kisebb
legyen. Az eljaras eredményeként j6 minésegu klaszte-
reket kaptunk. Egy klaszterbe kerlltek példaul az alab-
bi site-ok oldalai:
www.ropnap.hu/
www.sportrepules.hu/
www.mikronet.hu/reporvosi/
www.origo.hu/tudomany/vilagur/
www.termik.hu/

Ebbe a particidba kerdlt a kgl.matav.hu/hirek/ oldalairdl
szamos repulléssel kapcsolatos lap is. llyenek példaul a
/hirek/2002.10/Nagygepes/30_sztajk.htm,
/hirek/2002.10/Urkautatas/30_urhajo.htm,
/hirek/2002.09/Baleset/07_lezuhant.htm,
/hirek/2002.10/Katonai/28_grippen.htm,
/hirek/2002.10/Nagygepes/28_geprablas.htm,
/hirek/2002.08/28_legibotrany.htm,
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6. A hazai webes tartalom frissulése

Elvégeztink egy kisérletet, hogy adatokat nyerjink a
weboldalak valtozasi szokasairdl és megkiséreltik fel-
térni a weboldalak minésége és valtozasi gyakorisaga
kozti 6sszefliggést. A webkeresékben a weboldalak
frissitésénél ugyanis ennek nagy jelentésége lehet.
Egy frissitési eljards lehetne példaul a weboldalakat
PageRank fliggvényében frissiteni.

Tobb mint négyszaz weboldalt egy hénapon keresz-
tal oranként letoltottliink és feljegyeztik véltozasuk
mertéket, azaz hogy hany karakterrel tértek el az el6z6
letoltési adatoktdl. Az oldalakat egy olyan programmal
toltottik le, amely 6ranként meghivta 6nmagéat. A 415
oldal atlagos letdltés kozott kb. 80 perc telt el. Ezek
alapjan kiszdmoltuk a weboldalak &tlagos valtozasi gya-
korisagat, majd Osszehasonlitottuk a PageRank érté-
kikkel. Azt tapasztaltuk, hogy bar van Osszefliggés a
ket adat kozott, a kapcsolat elég laza, és semmiképpen
nem linearis. A nagy PageRank értékd, azaz a j6 ming-
ségl oldalak valéban viszonylag gyakran valtoznak,
azonban a kisebb jelentéséggel rendelkezé weboldalak
kozott mindenféle valtozasi gyakorisag el6fordul.
A kapcsolat tehat forditva nem igaz: egy gyakran valto-
z6 oldal nem szlikségszerlien relevans.

Valtozasi gyakorisag (6ra)
A
00 o
200
U
b,
‘&“’"—‘\m,,, Cnareadt
: IF A, N e lea i 0 i
00000 D002 0043 0005 0003 Fuatic) POz
PageRank
5.4bra A PageRank és a valtozasi gyakorisag kapcsolata

A 5. dbrédn bemutatjuk a kisérlet eredményét. A viz-
szintes tengely a PageRank értéket abrazolja (minél
magasabb ez az érték, az oldal annal keresettebb).
A flggéleges tengelyen az atlagos véaltozasi gyakorisa-
got lathatjuk, az id6 egysége az 6ra. Tehat minél koze-
lebb van egy pont a vizszintes tengelyhez, az annak
megfeleld weboldal annal gyakrabban véltozik. Lathat-
juk, hogy a nagy PageRank érték(i oldalak gyakrabban
valtoznak, de a kis PageRankkel rendelkezé oldalakra
nincs egy jellemzé véltozasi stratégia. Az abran a soté-
tebb szinnel rajzolva egy kozelité hatvanyfliggvény
talalhatd, de latszik, hogy a kapott grafikont csak
rosszul lehet kozeliteni.
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A leggyakrabban valtozé oldalak szinte minden
egyes letoltésnél véltoztak, azaz ezeknek a valtozasi
gyakorisadga a grafikonon 80 perc kordli. llyenek voltak
példaul az alabbiak:
www.ebold.hu, www.tvnet.hu, www.index.hu,
www.stop.hu, www.complex.hu, freeweb.hu,
www.hirkereso.hu, www.origo.hu

el oo = 0K
b » 150
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800 D w000
100 200 800 00 20.0
Széazalék
6. dbra A véltozas mértéke

A 6. abran lathato a weboldalak véltozasénak mértéke,
vagyis az a mérészam, amely megadja, hogy egy-egy
weboldal méretének egy valtozas alkalmaval hany szaza-
léka valtozott meg. Azt tapasztaltuk, hogy a weboldalak
tobbsége csak kismértékben valtozik meg, de eléfordul-
nak olyan oldalak is, amelyeknek szinte minden alkalom-
mal a teljes tartalma megvaltozik. Pl. www.dhv.hu,
www.webmutato.hu, www.es.hu, gallery.euroweb.hu.

7. Osszegzés

Az egyre er6s6dé nyomas ellenére a www megmaradt
szabalyozatlan médiumnak. Maganszemélyek, szerve-
zetek és intézmények szinte korlatlan szamu weboldalt
és linket hozhatnak létre. A szabélyozatlan ndvekedés
hatalmas és komplex vildaghalohoz vezetett. Ennek el-
lenére az igy kapott link-graf egy bizonyos szempont-
bol igen szabéalyos. A gréfra jellemzé a kis-vilag tulaj-
donsag, fokszameloszlasa Zipf-tulajdonsagu. Ezen tu-
lajdonsagokat vizsgaltuk meg kozelebbrél a magyar
web esetében. A webgréfja szdmos informaciot rejt
magaban. Segitségével meghataroztuk a .hu domain
legértékesebb oldalait, illetve tematizaltuk dket. Kisér-
letiink soran lattuk, hogy ugyan van némi kapcsolat az
oldal minésége és valtozasi gyakorisaga kozott, érté-
kes oldalak altaldban gyakrabban véltoznak, de a ke-
vésbé népszerl oldalak valtozasi gyakorisdgara nem le-
het kovetkeztetni.
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Aldrelkz

Mikozben a févarosi telefonpiacon a mobilkiaddsok mar legaldbb 30%-kal meghaladjdk a vezetékes piac
nagysagat, a budapesti kdzvélemény tobbsége szerint a mobiltelefon tovabbra is jobban megéri, mint a ve-
zetékes, ha a forgalmi dijakat a szolgdltatasok hasznossagahoz, vagy az észlelt fogyasztoi értékéhez viszo-
nyitjuk — derlt ki a BellResearch éltal a 2002. év végén készitett telefonos felmérésbdl.

Ha a mobil és vezetékes telefonszolgéltatas forgalmi dijanak megitélését dsszehasonlitjuk egymassal, a jelen-
t6s arkilonbségek ellenére a kdzvélemeény szerint alig taldlhatunk eltérést: mindossze a mobiltelefonnal rendelke-
76k egyotode (21%), a vezetékestelefon-el6fizeték egynegyede (26%) véli redlisnak a jelenlegi forgalmi tarifakat.

Ezzel szemben jelentésen megoszlanak a vélemények a kétféle technoldgia koltségének megitélésében,
ha azokat hasznalati értékikhoz viszonyitjuk. A valaszadok tdbbsége (37 %) szerint a mobiltelefon jobban, to-
vabbi 10% szerint pedig sokkal jobban megéri, mint vezetékes el&fizetést fenntartani. Ha ehhez hozza-
vesszlk, hogy a haztartasok kdzel 30%-a szerint nincs kilonbség a kétféle technologia kozott, illetve azok
koltségeit nem tudjak megitélni, akkor egyértelmien megallapithatjuk, hogy a févarosi vezetékes telefonvo-
nallal rendelkezé haztartdsok a mobiltelefon nyujtotta szolgdltatasokat koltséglikhdz képest kifizetédébbnek
tartjak. Mindossze a haztartasok egyharmada (34%) van azon a véleményen, hogy a vezetékes technologia
jobban megéri. A BellResearch elemzdi ramutatnak: a mobiltelefon megitélése a valdésagban még ennél az
eredménynél is kedvezébb, mivel a felmérésben nem vettek részt azok a haztartasok, amelyek csak mobil-
telefonnal rendelkeznek, és vezetékes eléfizetésiket mar visszamondtak.

A févarosi csaladdok atlagosan 7117 Ft-ot koltenek (4faval egyitt) havonta vezetékes telefonra, ami 4%-os
novekedést jelent a 2001 juniusdban mért, atlagosan 6823 Ft-os havi 6sszeghez képest. A budapesti haztar-
tasok teljes vezetékestelefon-koltsége jelenleg 4,7 milliard Ft-ot tesz ki havonta, ami csak minimalisan,
mindossze 1%-kal nagyobb a 2001 kdzepén mért kiadasokhoz képest. Mindezekbdl az tlnik ki, hogy a buda-
pesti haztartdsok vezetékestelefon-koltsége nem valtozott jelentés mértékben, az elmult évi kiadasokhoz vi-
szonyitva stagnal, bar az inflaciot is figyelembe véve egyértelm( csdkkenést tapasztalhatunk.

A mobillal rendelkezé haztartasok atlagosan 12 826 Ft-ot fizetnek ki (afaval egyltt) havonta mobiltelefon-
hasznalatuk utan, ami a masfél évvel kordbbi 9837 Ft-os havi atlagos kiadasukhoz képest 31 %-kal nagyobb
atlagos kiadast jelent. A budapesti haztartdsok jelenlegi havi 6,1 milliard Ft-os mobilkdltsége azonban joval
meghaladja a tavaly juniusi 3,8 millidrd Ft-os havi 6sszkdltséget. A méasfél éves novekedést éves ratara ala-
kitva azt mondhatjuk, hogy a févarosban az utdbbi egy évben a mobiltelefon-kiadasok havi piaca kb. 40%-kal
emelkedett. Ekozben éves szinten (2001. november és 2002. november k6zott) a SIM kéartyak szama orszé-
gos szinten 47%-kal nétt, amely a févérosi piac telitédéshez kozeli szakaszat jelzi, illetve az egyre alacso-
nyabb arbevételt generéld Ugyfelek felé vald eltolédast mutatja.

A 2002-es 6,1 milliardos havi mobilkiadas a 4,7 millidardos vezetékes koltések egyhavi nagysaganak 1,3-
szorosat adja, ami azért is kilondsen hangsulyos, mert mobiltelefonnal mindéssze a vezetékes haztartasok
72%-a rendelkezik.

A miniszterelndkség targyalasos kdzbeszerzési eljardsa nyoman az Axelero Internet keretszerzédést kotott
1010 koltségvetési intézmény szamaéra nyujthatd, korlatlan, alapszintl kapcsolt vonali internetszolgéltatasra.
Ezt kovetSen az Axelerétdl a koltségvetési intézmeények kdzvetlenll rendelhetnek meg 0sszesen 16 ezer te-
lefonos internet-hozzaférést, amelynek havidija egyenként brutté 1499 forint.
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A tobbféleképpen felhasznalhato kozosségi
telekozpontok (telehézak) Timbuktutoél Kabulig

VISEGRADI AGoTA

Matdv Rt.
; Ph.D hallgato -
E-mail: visagi@freemail.hu

Az ITU (Internationale Telecommunication Union) 5 évvel ezelétt inditotta a tébbcélu k6z6ss€gi telecenter projekteket, hogy vildgszerte
eljuttassa a tdvszolgaltatasokat a tavoli kis falvakba. A legendas multu Timbuktu (Mali) az otthona az elsé jelentésebb, tobbcéll k6z6ssé-
gi telecenternek. A Niger folyo kozelében elhelyezkedd Timbuktu a hajdani szaharai tevekaravan-utvonalak mentén fontos kereskedelmi
kozpont maradt. A multban virdgzo kereskedelmi €s kulturalis vdrosnak segitségre van sziiksége ahhoz, hogy csatlakozhasson a digitalis
gazdasaghoz.

A fejlédé tarsadalmaknak sziiksége van olyan informdcios és hirkézIlé kapcsolatokra, melyek nem igényeli, az egyeni hozzaférést, mdveltse-
get és a szamitogepes ismereteket. Ezen segitenek a fejlédé orszagok kézdssegi telehazak kialakitva egy sokat igeré utat, amely javitia az

emberek életmindségét, klilondsen az alacsony jovedelmd vidékeken, a szolgdltatassal gyengén ellatott tertleteken.

Bevezetés

A tobbcéll kozosségi telehazak lehetévé teszik a falu-
si lakossagnak, hogy megtanuljagk a szamitégépek
hasznalatat. A telehazakban didkok és a tanarok sza-
mitdgépen oktatoprogramokat futtathatnak az inter-
neten, hozzéférhetnek az ismeretek széles korét ki-
nalé on-line konyvtarakhoz vagy tavoktatasi szolgalta-
tasokhoz. A helyi adminisztratorok és a tarsadalom
kapcsolata gyorsabb és célratorébb lesz. Létrehozhat-
nak kozos vasarloi és eladdi csoportokat és figyelhe-
tik a piaci arakat. A kisvallalkozék nagyobb piacon kot-
hetnek Uzletet és hasznalhatjak a telehazakat normal
irodai szolgaltatasokra.

A végcél olyan telecenterek létesitése, amelyek
nyitva allnak a lakossag szamara, igy a kis helyi Gzle-
tek és tdvmunkasok elétt is. Az ilyen tipusu telecen-
terek altaldban hozzaférést adnak az e-mail- és file
transfer atvitelt biztosité halézatokhoz (vagyis az in-
ternethez), az elektronikus konyvtarakhoz és adatba-
zisokhoz, kormanyzati és kozosségi informécios
rendszerekhez, piaci és arinformacios adatbazisok-
hoz, kornyezeti figyelérendszerhez stb. Ajanlhatnak
tavoktatasra és tavdiagnosztikara alkalmas web ci-
meket is. Sok MCT (Multipurpose Community
Telecenters) a helyi vagy allami szervektdl kap koz-
vetlen és kozvetett pénzlgyi tamogatast koltsegeik
egy részének fedezésére. A kdzpontok elhelyezése
iskoldkban, konyvtarakban, helyi kozigazgatasi epu-
letekben vagy (tele-) hazakban lehetséges, amelye-
ket erre a célra alakitottak at. Az MCT személyzete a
teljes idében dolgozé menedzserbdl és egy részidés
asszisztensbdl all. Sok MCT sikeresen veszi hasznat
onkénteseknek is.
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Az ITU célkitiizései

Az MCT pilot projekt célja az, hogy hozzaférési megol-
dasokat javasoljon a modern informécids és tavkozlési
technolégidkhoz. Feladata tovabba, hogy olyan Uze-
meltetési eljardsokat vezessen be, amelyeket a fejlesz-
tési szervezetek és vallalatok alkalmazhatnak a tavoli,
nehezen megkdzelithetd terlleteken, elviselhetd kolt-
ségen. A pilot projekt szerves része az oktatas, a me-
z6gazdasag, az egészsegugy, a kis- és kdzepes meretl
véllalatok, a kormaényzati és kozdsségi informaciods
szolgéltatasok fejlesztése és vizsgalata.

Az MCT-k 6sszeadjak a kilonbozd tertileteket lefedd
szakértdi tudast, hogy szolgéljak a kozosséget. A szak-
tudés az alapegészségligytdl a kisiparig terjedhet.

Latin-Amerikaban a hondurasi Valle de Angeles
és Santa Lucia-i MCT pilot projektek j6 példai a megfe-
lelé technologidk és rendszerek létrehozasanak. Mind
a Santa Lucia-i, mind a Valle de Angeles-i MCT-k 6ssze-
kapcsolnak 6t mini MCT-t, keskeny savu csomagkap-
csolt berendezésekkel. Kis koltségli és csekély fenn-
tartasigényl mini telecenterek talalhatok a szomszé-
dos falvakban. Egy mini MCT fel van szerelve négy
személyi szamitdgéppel, egy printerrel, amelyek mint
helyi terlleti halozatként mikodnek.

Montana Grande-ben és Las Trojas-ban a HONDUTEL
altal mikodtetett két mikro-MCT-t napenergidval taplal-
jak. A tervek szerint mindkét centert 6t személyi szami-
tégéppel, printerrel és szélesebb savi hozzaféréssel
MCT-re bévitik, elsésorban tavoktatasi célra. Az internet-
szolgdltatas a legfontosabb bevételi forrassa valt, és se-
git az MCT+xk koltségeinek fedezésében, mikdzben a mini
centerek mukodési koltségeit is elviselhetd szinten tart-
ja. Ezt a bévitést a Vilagbank, az Amerikai Allamok Szer-
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vezete és a Hondurasi Tudomany és Technika Miniszté-

riuma is tamogatja.

Azsiaban a Bhutan Telecom az ITU tdmogatasaval
hozott létre egy telecentert 1998-ban, Bhutan k6zépsé
részén lévé Jakarban. A telecenterben kilondsen az
alap informacids technoldgiai oktatds sikeres, melyen
tobb mint 450 ember vett részt. A kovetkezé Iépésben
az UNESCO segiti Bhutént, hogy a jakari telecentert
kozdssegi multimédia centerré alakitsa at. Az internet-
hozzaférést és a misorszord program készitését integ-
ralja, biztositva a helyi k6zosség szamara hozzaférhetd
informécidés szolgaltatdsok kihasznalasat. A médiapro-
dukcios center ezen kivil helyileg készitett misoranya-
got szdllit a Bhutan Broadcast Service (BBS) nyujtotta
napi radios és televizids kdzvetités szamara. A média-
produkcios centertdl elvarjak, hogy végul is megkezdje
a helyi mUsorszoérast sajat adojan keresztil.

Tanzaniaban a kormany, az UNESCO, az UNHCR,
a WorldSpace Corporation és a VITASAT kézremUko-
désével valositia meg a ,Menekiltek oktatdsa” cimu
ITU hatérozati javaslatat, mely felkéri az ITU-t, hogy
folytassa eréfeszitését a menekiltek segitésével kap-
csolatos ENSZ-hatarozatok megvaldsitasaban. A haté-
rozati javaslat felhivja az ITU-tagokat, hogy ,, még tob-
bet tegyenek” a menekiltek informatikai oktatésaért.

A projekt tartalmazza harom telecenter haldzatat:

e Az elsé telecenter a korzeti kdzpontként funkcionald
Ngara varosaban talalhato. A véros ad helyet a helyi
adminisztracionak, valamint az UNHCR és az
UNICEF irodéknak is.

e A masodik a Ngara-tél 17 km-re 1évé ,, K9"-nél van,
ahol hét segélyszervezetet és egy lednykozépiskolat
latnak el informaciéval.

e A harmadik a K9-tél mintegy 8 km-re van, ahol két
menekulttabor taldlhato, a Lukole A és B, amelynek
jelenleg nincs tavkozlési hozzaférése.

A VITA szatellit foldi dllomast, antennat és az alap elekt-
ronikus levelezd 6sszekottetést létesit. A WorldSpace
Coorporation mindegyik helyszinen ad egy konténert, ami
radio berendezést, miholdvevét és adatterminalt tartal-
maz. A menekUlt gyerekek szdmara tervezett oktatasi és
tanarképzé kozpont egészségligyi informéciokat is fog ad-
ni, amit a menekultek fognak mikodtetni.

Attekintés az ITU tamogatasaval megvalésitandé
MCT projektekrol

A megvaldsitas 2001-ben megkezd6dott

Projekt Partnerek Hozzéjarulas
UsD
Megvalosités alatt
Timbuktu, Mali IDRC, UNESCO/DANIDA 857 000
FAO, WHO, SOTELMA,
Ministére de la Culture et du
Tourisme, Comission nationale
Malienne pour I'UNESCO
Nakaseke, Uganda IDRC, UNESCO/DANIDA 521 000

Uganda National Comission
For UNESCO, Uganda Telecom Ltd.
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Projekt Partnerek Hozzéjarulas
usb
Malanville, Benin IDRC, UNESCO/DANIDA 652 000
UNDP, OPT
Sengerema, Tanzania IDRC, UNESCO/DANIDA 493 000
Tanzania National Comission
For UNESCO, TTCL, TTC
Dak Lak and Ha Bac, SIDA, Ericsson, Siemens 1 045 000
Vietnam Sagem, DGPT, Ministers of
(4 helyi) Education, Health, Industry
and Science and Technology,
as well as the local community
Valle de Angeles UNESCO, HONDUTEL, Rotary 115000
And Santa Lucia, Club, UNITEC, Amateur Radio Club
Honduras
Rajkot, India
(12 MCTs) UNESCO, BSNL, Government 280 000
Of Gujarat
Santa Catarina, Ministry of Infrastructure and 84 000
CapeVerde Housing, CVTELECOM
Burkina Faso CIDA 300 000
Malawi,Nepal,
Bolivia
Megvaldsitott projekt
Jakar, Bhutan Bhutan Telecom 89 000
Célkitlizések meghatarozasa folyamatban
Ngara, Tanzania UNESCO, UNHCR, 140 000
(3 helyi) WorldSpace, VITASAT,
TTCL, TTC, COSTECH
Madagascar Telecom Malagasy
(112 helyi)
Bhutan Universal Postal Union 90 000
(38 helyi) Bhutan Telecom, Bhutan (az elsé évben)
Post 237 000
Hyangsan County, Ministry of Communication 170 000
Democratic Peoples
Republic of Korea
Niger SONITEL 50 000
(4 helyi)

Hogyan miikodnek a létrehozott MCT
pilot projektek?

Timbuktu, Mali

Timbuktuban egy fiatal mér patkoldkovacs a tavoli falu-
bol érkezd latogatonak mondta: , Kildeni fogok neked
egy Uzenetet e-mailen.” Es valoban meg tudta tenni
a timbuktui MCT-nek készonhetéen, melyet 1997-ben
alapitottak egy pilot projekt keretében. Timbuktu, ami
a sivatag kapuja, és amit a ,,vildg végének” tekintenek,
egész egyszerlien az e-viladg részéveé valt, és az MCT a
szolgaltatasok sokasagat ajanlja. A rendelkezésre allo
szamitastechnikai és tavkozlési eszkdzok és az internet-
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hozzaférés az informaciokeresést, a kereskedelmet és
a hirkdzlést egyarant elémozditjak. Az MCT 6sszekoti
az Issa Ber foly6 és a sivatag homokddinéi kozé beszo-
ritott Timbuktut a vildg tobbi részével. A lakossdg most
azt varja el, hogy az MCT segiteni fogja a turizmus és
a kézmUvesség, a mezdgazdasag, az allattenyésztés
és halészat, az ipar, az oktatas, a kultura és az orvostu-
domany fejlédését.

Megalapitdsa 6ta, az MCT szamos fazison ment ke-
resztll, tapasztalatokat szerezve és leklizdve az akadalyo-
kat. Az MCT-k Afrikdban tébbnyire a kozosségi szerveze-
tek egy Uj formajat jelentik. A varosi és a vidéki kozossé-

- gek hisznek a telecenterekben és szamitanak arra, hogy
rovid és hosszu tavon pozitiv hatdsa lesz az életikre.

A helyi kozosség 30 000 USD-vel jarult hozza a 2001
juniusadban &tadott MCT-épllet épitéséhez. Az ITU tav-
kozlési hozzéaférést ajandékozott az MCT-nek. A berende-
zést izembe helyezték, és azdta megfeleléen mikaodik.

A PACT Institute és a wasingtoni NGO altal 1999.
maéjusaban megvizsgélta Timbuktu informéacidhasznala-
tat és -igényét. Ennek sordn az otthoni kikérdezés, fel-
hasznéaloi kérddivek, fokuszcsoportok és beszélgeté-
sek keveréke adta a felmérések eredmeényét.

A f6hasznositdk kozott van a hires Centre Ahmed Ba-
ba Library, valamint a Mahamane Alassane Haidara
Lyceum kényvtar, melyet naponta kb. 300 hallgaté lato-
gat. A kulonféle liceumoknak és az Uj Niafunke-i Lycée
Technique Agricole-nak is van kilatasa arra, hogy a tamo-
gatasbol részesliljon szamitdégép-ismeretek oktatésa, ta-
narképzés, a tanarok és hallgatok szamara internetalapu
kommunikacié és informécié-hozzaférés céljaira.

A FAO tervezi, hogy a telecentert fejlesztési munka-
juk helyi bazisaként hasznélja. Ez a projekt kapcsolodni
fog a helyi kdzosségi radidhoz és a FAO Vildag Mezé-
gazdasagi Informaciés Kozponthoz.

Nakaseke, Uganda

Ugandaban az MCT-t 1999 marciusaban nyitottak meg
azzal a céllal, hogy Uj technologidkat és alkalmazasokat
vezessenek be, valamint bemutassak az ilyen techno-
l6gidk hatdsat a tavoli terlletek fejlédésére. Az MCT-t
Kozép-Uganda Luwero kdrzetében lévé, a 31 000 lako-
s Nakasekében telepitették. Nakasekének viszonylag
jo oktatdsi infrastrukturaja van. A Nakaseke kérhaz ki-
szolgélja Luwero teljes korzetét. A ndvénytermeldk és
allattenyészték meghatdrozé gazdasagi erét jelente-
nek, féleg kisbirtokokon tevékenykedve. Az (j
nakasekei nyilvdnos konyvtar a telecenter integralt ré-
sze. Téamogatast ad a kdrnyezd iskolak konyvtarainak,
a mUszakiaknak, és tavoktatasi 6sszekottetésben van
a Makerere-i Egyetemmel.

A projektben az ITU, UNESCO, IDR és a British
Council a nemzetkozi partnerek. A nemzeti partner az
Uganda Telecom, az Uganda Nyilvanos Konyvtar
Bizottsag és az UNESCO Ugandai Nemzeti Bizottsaga.
A Nakaseke centerrél és az IDRC Acacia program altal
szponzoralt két kisebb MCT-rél széld IDRC-értékelés
azt mutatja, hogy Nakaseke nagy lépésekben haladt
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a kozosség bevonasaban és hogy a konyvtar és a
telecenter szolgéltatdsainak kombinacidja kiléndsen
sikeres. Egy el6zetes Uzleti és fenntarthatdsagi tervet
dolgoztak ki, ami rendelkezik a helyi onkormanyzat
MCT-re vonatkozo formalis tulajdonjogarél és az auto-
nomiaval rendelkezé technikai bizottsag felligyeletérdl,
ami a menedzsment dontések miatt szikséges.

A vizsgélat szerint sokan kezdeményeztek és fogad-
tak telefonhivasokat, néztek televiziét vagy hallgattak ra-
diot, gépzenét. A konyvek és folyoiratok hozzaférése
alapvetéen konyvtéri szolgéltatas, melyet tanuldk és fel-
néttek egyarént igénybe vesznek. Példaul, a nakasekei
telecenter négynapos megfigyelése alatt a 16 év alatti
iskolds gyerekek koztl 77 fordult meg a kényvtarban.

Nakaseke-nak harom kilonb6z8 bizottsaga van,
nevezetesen egy helyi igazgatdi bizottsag, egy helyi
irdnyitd bizottsag és a toérzsfelhasznaléi bizottsag. E ha-
rom bizottsag mindegyikének vilagosan meghatarozott
szerepe és felel6ssége van. A Nakaseke iranyitd bi-
zottsag tobbsége az adomanyozé szervezetek, ugy
mint UNESCO, IDRC és az UTL helyi képvisel6ibdl all.
Ezek féleg azzal foglalkoznak, hogy mikodik-e a tech-
noldgia. A helyi igazgatoi bizottsag pedig a felhaszna-
lassal kapcsolatos kérdéseket vizsgalja. A torzs fel-
hasznaldok bizottsaga ezzel szemben a helyi k6zdsség
tagjaibdl &ll. A 6 feladatuk, hogy vilagosan ramutassa-
nak a kozdsség informacidés és kommunikaciés igé-
nyeire, valamint hogy kidolgozzak a telecenter és a ké-
sébb biztositandé szolgéltatasok terveit.

Sengerema, Tanzania

Ennek a projektnek a tamogatoja Nemzeti végrehajto
Ggynokség Tudomany és Technolégia Tanzaniai Bizott-
saga (COSTECH). Az MCT-t még 2000 decemberében
ideiglenes helyszinen, hasznalt szamitégépekkel és a
dial-up (tarcsazassal felépitett) internetcsatlakozassal
helyezték lizembe.

Az ITU tdmogatta a TTCL-t (Tanzan Telekommunika-
cios Véllalat) egy digitalis kozpont beszerzésben, hogy
Sengerema csatlakozhasson a vilaghéléhoz. Egy
telecentermenedzsert és két oktatot is szerzédtettek
2001-ben a fenntartasi és biztonsagi csapattal egyutt.
Helyi irdnyité bizottsagot hoztak Iétre, és szamitdgép
oktatast inditottak, amely a fejlesztési szektorbol szar-
mazé torzs felhasznéldi részére ingyenes, a tobbiek
dijazas ellenében vehetnek részt. Amidta lUzemel a
telecenter, mintegy 7000 USD-t keresett az oktatasi di-
jakbol. Azota Uj, allandd telekuckot épitettek. A Tanzan
Telekommunikaciés Vallalat (TTLC) egy Uj gerinchaloza-
tot létesitett, ami magadban foglal egy leagazast
Sengeremahoz.

A Sengerema Informalis Szektor Egyestilés tagjai az
MCT f6 latogatdi. Az MCT Uzembe helyezése egy-
beesett a terlileten hdrom aranybanya megnyitasaval,
és ez bevételt hozott, Ujabb piaci tavlatokat nyitva.
A kis- és mikrovaéllalatok munkatérsai kozil mintegy
30 kapott szamitdgép-oktatast és szamosan kozlllk
hasznositani tudjak ezt vallalkozasuk fellenditésében.
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Malanville, Benin

Malanville-ben 2001 augusztusaban a nemzeti végre-
hajtd Ugynokség ideiglenes helyen nyitotta meg az
MCT-t az Office des Postes et Télecommunication-nal
(OPT). Harom fét vettek fel, harom kis szamitdgépet
és egy fénymasolot vasaroltak. Az allando épulet elke-
szUlt, és ajanlati felhivast adtak ki a tovabbi MCT be-
rendezésekre. A projekt ITU-tdmogatdsa magaban fog-
lalja a kbzremUikodést a VSAT allomés létesitésében.

DAK Lak és Ha Bac, Vietnam

A vietnami projekt 4 MCT létrehozasat iranyozta eld, ket-
16t a kozponti felfoldon, Dak Lak és kettét az északi Ha
Bac tartomanyban, melyek tartalmazzak a nyilvanos infor-
maécids és Uzleti kapcsolatokon kivil az oktatasi és tav-
gybgyaszati szolgaltatdsokat. A projektet tdmogatja az
ITU és a Svéd Nemzetkozi Fejlesztési Ugynokség (SIDA).

A vonatkozd minisztériumok a tavgyogyaszatra, kis-
és kozepes méret(i vallalatokra, mez&gazdaséagra és a
vidéki fejlesztésre fokuszald alkalmazéasokat alaposan
ismer6 csapatot hoztak létre, egylttmukddve az MCT
projekttel. Ez kiegésziti a Telecommunication and Post
Cultural Points for Communes (TPCPC) programot,
ami 1998-ban kezd6dott és azt célozza, hogy minden
falukozOsség szdmara hozzaférést adjon az alap tav-
kozlési és postai szolgaltatdsokhoz. A projekt azt terve-
zi, hogy 2005-re 9000-re ndveli a kiszolgalt falukdzos-
ségek szdmét, az internetet széles korlen elterjessze
és weboldalakat készitsen a lakossag szamara.

Madagaszkar

Madagaszkar kormanyénak egyik politikai celkitlzese

volt, hogy 2001-ben a vidéki teriletek fejlesztése érde-

kében megvaldsitsa az informacios és kommunikacios

technoldgidkhoz (ICT) valé hozzaférést. Ehhez a

TELECOM MALAGASY (TELMA) 112 telecenter létesi-

tését iranyozta elé, Madagaszkar kormanya kérte az

ITU/BDT-t, hogy finanszirozza ezen projekt dokumenté-

cidjanak elékészitését, melynek célja:

e segitse az univerzalis hozzaférés politikajat és straté-
giajat, novelve ezzel a maganszektor Uzleti és piaci
lehetéségeit,

e tdmogassa a decentralizacio és a regionalis fejlesz-
tés végrehajtasat,

e novelje a vallalatok versenyképességét, munkahelye-
ket teremtsen, és javitsa az emberek életfeltételeit,

e tegye lehetévé a tartalom fejlesztését és terjeszté-
sét az oktatds, egészséglgy, kereskedelem, mezd-
gazdasdg és egyéb szolgaltatasok terdletén.

Dél-Afrika
Az Ujjaépitési és Fejlesztési Programot az ICT-khez va-
|6 hozzaférés biztositasat fontos nemzeti célnak tekin-

ti. A tavkozlési torvény (1996) altal alapitott Universal
Service Agency feladata, hogy segitse a tavkozlést és
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A tobbféleképpen felhasznalhato kozosségi telekdzpontok (telehdzak) Timbuktutol Kabulig

az ICT-hozzaférést mindenki szamara. A hivatal f6 tevé-
kenysége a telecenterek létrehozasa. Hozzavetdleg
5000 telecenterre van szikség, hogy széles kor( uni-
verzélis hozzaférést biztositsanak Dél-Afrikaban.

2000 augusztusaban 63 telecenter volt, elsédlegesen
a vidéki terlleteken. A telecentereket az Universal
Service Fund évi kb. 2,1 millié USD-vel finanszirozza, ami
a tavkozlési szolgaltatoktdl beszedett adokboél szarmazik.
Az IDRC 12 telecenternek adott tamogatast. A tdamoga-
tok kozott szerepel az UNDP és a holland kormaény is.

A telecenterben egyenként legalabb négy szamito-
gép, négy telefonvonal, egy nyomtato, egy masolo és
egy televizid van. A legtdbb telecenternek kozosségi
szervezetek a tulajdonosai. Néhany magantulajdonban
van és masokat kdnyvtarakhoz, iskoldkhoz és postahiva-
talokhoz csatoltak. A hivatal 