X Tarsadalomtudoményi Szemle

11. EVFOLYAM 1. SZAM (2021)

TARTALOM

A jarvanyhelyzet tarsadalmi hatdsai — tanulmanyok

Sik Domonkos — Zakarids Ildiko:

A szolidaritasi mez6 — jarvany idején 1-30
Simonovits Bori — Suranyi Rachel — Csajbdk-Veres Krisztina

Helyzetkép a magyarorszagi kdzosségi gazdasag kulcsszerepl8irdl

A koronavirus valsag ,vesztesei” és ,nyertesei” egy specidlis munkaerdpiaci szegmensben 31-61
Rovid Irén — Erdt David — Flizér Katalin

A pdrkapcsolat, a gyermeknevelés és a tarsadalmi téke szerepe a szubjektiv jollét

alakuldsaban 62-83
Sztaray Kézdy Eva — Szvetelszky Zsuzsanna:

Tavolléti fokuszcsoportok eredményei a 2020 tavaszi érettségivel kapcsolatos

tapasztalatokrol 84-107

Tanulmanyok
Katona Eszter — Németh Renéta:

Automatizalt szoveganalitika a korrupcié kutatdsaban 108-124
Szalma lvett:

Mesterséges megtermékenyitési eljarasokkal kapcsolatos attitidok

a fiatal gyermektelen nék korében Magyarorszagon 125-146

Parti Katalin — Szigeti Akos:
Innovacio a szocioldgidban
A tarsadalomtudomany és az adattudomany metszetében elhelyezkedd, innovativ

kutatdsi modszerekre iranyuld kutatdi attitlidok vizsgdlata 147-171
Recenzid
Szigeti Akos:

A tarsadalomtudomany digitalis atallasa

Matthew J. Salganik: Bitrél bitre. Tarsadalomkutatas a digitalis korban 172-176

A Socio.hu Tarsadalomtudomdnyi Szemle a Tdarsadalomtudomdnyi Kutatékézpont Szocioldgiai Intézet (ELKH,
Magyar Tudomdnyos Akadémia Kivald Kutatdhely) szabadon hozzdférhetd (open access) online lektordlt
(double blind peer-reviewed) folydirata.

Szerkeszt8ség: Csizmady Adrienne, Csurgd Bernadett (fészerkesztd), Dupcsik Csaba, Hajdu Gabor, Kovécs Eva,
Kovacs Mariann, Kristof Luca, Megyesi Boldizsar, P. Toth Tamas, Takdcs Judit

Székhely: 1097 Budapest, Toth Kalman u. 4.

Megijelenik: évente négy magyar nyelv(i szam.

Felel@s kiadd: a TK f6igazgatdja

Arculat és tordelés: Kovacs Mariann

ISSN: 2063-0468

Kapcsolat: socio.hu@tk.hu

A szam megjelenését a Magyar Tudomanyos Akadémia tdmogatta.



SIK DOMONKOS — ZAKARIAS ILDIKO®
A SZOLIDARITASI MEZO — JARVANY IDEJEN?
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2021.1.1

Absztrakt

A szolidaritast meghatdrozé értelmezések és értékelések alapvetéen hallgatdlagos hattértudasként adot-
tak. Valsagok idején ugyanakkor vitatottd és megvitathatova valnak. A koronavirus jarvany ebben az értelemben
kivételes vizsgalati lehet&ség. Ahogy az érdemesség, tarsadalmi felelGsség, segitségnyujtas és-kapdassal kapcso-
latos értelmezések és stratégiak mozgasba lendiilnek, egyuttal a hétkdznapi cselekvék szamara is reflektaltta
valnak. Ezek feltérképezése lehetdséget teremt a szolidaritds mechanizmusait meghatdrozd mezbviszonyok,
habitusok és illuzidk (Bourdieu 2002) azonositasara, vagyis azoknak a szimbolikus és materialis kiizdelmeknek
a leirdsara, melyek meghatarozzak a tarsadalmi segitségnyujtds kereteit. A jarvany elsé hulldmat kévetben ké-
szitett online, reprezentativ kérdGives kutatdsunkban (n = 800) arra tettlink kisérletet, hogy a privat szféran és
a nyilvanossagon bellli materidlis és szimbolikus segitési és segitségkapasi folyamatokrél atfogd képet alkos-
sunk. Klaszteranalizis segitségével idedltipikus mez&pozicidkat dolgoztunk ki. Ezek strukturalis és attit(id szerinti
elemzése alapjan a jarvany altal mozgdsba lenditett szolidaritasi mezd dinamikait értelmeztik.

Kulcsszavak: szolidaritas, mez8, segitési interakcidk, civil tarsadalom, koronavirus, online survey
THE PANDEMIC AND THE FIELD OF SOLIDARITY

Abstract

Interpretations and evaluations related to solidarity exist as tacit background knowledge. However, in
times of crisis they become debatable and debated. The pandemic provides a unique opportunity in this sense:
as the meanings related to deservingness, social responsibility, and giving and receiving support are set in mo-
tion, reflection is born. Mapping these meanings provides an opportunity for analysing the fields, habitus and
illusions related to solidarity (Bourdieu 2002) — that is the exploring of symbolic and material struggles framing
social support. Our online, representative survey (n=800, made after the first wave of the pandemic) aims at
describing the private and public processes of giving and receiving material and symbolic support. Based on
a cluster analysis, ideal typical positions in the field of solidarity are elaborated. Furthermore, their structural
background and attitude patterns are explored in order to reconstruct the dynamics of the field.

Keywords: solidarity, field, helping interactions, civil society, Covid, online survey

1 Sik Domonkos, ELTE TaTK Szocioldgia Intézet Tarsadalomelmélet Tanszék. Zakarids Ildiko, TK Kisebbségkutatd Intézet tudomanyos
munkatars.

2 A tanulmany a Szolidaritds a késé modernitdsban c. NKFIH altal finanszirozott kutatas keretében készilt (FK 129138). Zakarias Ildikd
részvételét a kutatasban a CEU IAS Botstiber Fellowship tdmogatta.



SIKk DOMONKOS — ZAKARIAS ILDIKO

A SZOLIDARITASI MEZ& — JARVANY IDEJEN

A szolidaritds a tarsadalom kot&szovete: aligha képzelhetd el olyan tarsulas, amiben ne lennének vala-
milyen médon meghatdrozva a raszorultsagok, a segitésnyujtasi felelGsségek, az igazsdgossagi alapelvek és
a megfelel§ beavatkozdsi formak. Az életvildg normativ dimenzidjanak részeként ezek ugyanakkor tébbnyire
hallgatélagos el6feltételként adottak (Habermas 2011). A szolidaritassal dsszefliggd interpretaciok ,magatol
értet6dGsége” az olyan rendkivili dllapotokban kerl felfiggesztésre, amikor a segité feladatok hirtelen meg-
sUrdsodnek, az érdemességi hierarchidk vitatottd valnak, és a fennalld ,paradigma” ellentmondasai a felszinre
kerllnek. A koronavirus pandémia ilyen rendkivili dllapotnak tekinthetd: a jarvany kirobbanasa kovetkeztében
a szolidaritasi haldzatok dinamizalddtak és a hozzajuk kapcsolddd jelentések nagyobb eséllyel valtak egyéni és
kollektiv reflexid targyava. Szocioldgiai szempontbdl az ehhez hasonld helyzetek kivételes lehet&ségnek tekint-
hetSk a szolidaritas tanulmanyozasdara: az Uj kihivasok, mozgasba lenditve a raszorultsag és felelGsség értelme-
zéseit, feltarjak a hattérben meghlzddo, dsszetett strukturalis komponenseket.

KérdGives kutatdsunkban arra a kérdésre kerestlink valaszt, hogy a hazankba 2020-ban megérkezd koro-
navirus jarvany elsé hulldma és az annak nyoman kialakuld gazdasagi és tarsadalmi kihivasok milyen hatassal
voltak kozvetlendl a segitési interakciokra és kdzvetve a szolidaritasra. E célbdl a raszorultsag dimenzioit (egész-
ségligyi, mentalis, anyagi, gondozasi), a kapott segitség paramétereit (partneri vagy egyenl&tlen interakcio);
a segitségnyujtas formait (privat vagy nyilvanos) és kereteit (bevont kozvetité aktorok és tudasok) egyarant
megprobaltuk feltérképezni, tovabba demografiai, strukturdlis és attitldvaltozok segitségével magyarazni.
A raszorultsagot a kapott és a nyUjtott segitség valtozdinak osszetett mintdzatait klaszterelemzés segitségével
tartuk fel. Ez alapjan tettlnk kisérletet annak a kérdésnek a megvalaszoldsara, hogy milyen idedltipikus dinami-
kak, torzulasok és emancipatorikus lehetéségek jellemzik a hazai ,,szolidaritasi mezét”.

ELMELETI ALAPOK: A SZOLIDARITAS MINT MEZO

A szolidaritds diszciplindk hataran elhelyezkedd, komplex fogalom. A teljeség igénye nélkil megkilonboz-
tethetd tarsadalomelméleti (tarsadalmi integracio kotészovete), mordlfilozofiai (kanti kategorikus imperativusz
egy kovetkezménye), politikai mozgalmi (az igazsagossagi elveket sérté status quo felszdmoldsara tett kisérlet)
és joléti allami (redisztribucid szakért6i rendszere) dimenzidja (Bayertz 1999). E fogalmi komplexitds ellenére,
a szolidaritas valsagok idején rendre kiemelt referenciaponttd valik a hétkdznapi cselekvék szamara is: a leg-
kilonbdz6Ebb aktorok fogalmaznak meg diagndzisokat, kbveteléseket ra hivatkozva, vagy éppen jarnak el nevé-
ben. A szolidaritas vizsgalatanak nehézségeit tovabb fokozza, hogy a sokrétliséghdl fakado tisztazatlansag és a
rendkivili dllapotokban torténd kitlintetett hasznalat gyakran egyltt jar. ,Békeidében” a szolidaritdshoz kap-
csolédo jelentések beolvadnak az életvilag hallgatélagos, magatdl értet6d6 hatterébe —igy az inkonzisztenciaik
és inkoherencidik rejtve maradhatnak. Ezzel szemben, ahogy elStérbe kerllnek egy-egy kritikus id&szakban,
Ohatatlanul félreértések, bizonytalansagok és konfliktusok altal dvezve bukkannak fel. llyenformdan a szolida-



ritas, amint kiélezett cselekvéshelyzetekben kertl alkalmazésra,® éhatatlanul tarsadalmi kiizdelmeket implikal:
érdekellentétekre iranyitja ra a figyelmet, a szerepek és normak értelmezésbeli killonbségeit hozza a felszinre.

A szolidaritds empirikus elemzésekor e sajatossagokbdl indulunk ki. Ahelyett, hogy akar integracids, akar
politikai, akar moralfilozéfiai, akdr tdrsadalombiztositdsi dimenzidjara redukdlnank, olyan dsszetett fogalom-
ként tekintiink ra, ami mindezen szinteken parhuzamosan mikodik.> A szolidaritds kordntsem allanddan el&tér-
ben lévé tarsadalmi mechanizmusokra utal, hanem elsdsorban vélsagos pillanatokban aktivizalodo, egyuttal a
segitségnyujtds mellett konfliktusokat is valészinUsit6 interakcidkra. Ebbél mindenekelStt az kdvetkezik, hogy a
szolidaritas vizsgalata szempontjabdl az ellentmondasokkal terhelt ,dtmeneti korok”, valamint a rendkivuili ki-
hivassal terhelt helyzetek kitiintetett szerepet jatszanak. Alldspontunk szerint napjainkra mindkét kitétel raillik.
Az el6bbi szempontbdl a késé modernitds strukturalis paradoxonjait emlithetjik: az allami tarsadalombiztosi-
tasi rendszer lebomldsat (Castel 1998); a szolidaritas szakértéi rendszereinek eldologiasito hatasat (Rose 1999);
a tudomanyos tudassal kapcsolatos kételyeket (van der Linden—Lofstedt 2019); a nyilvanossag nivellalédasat
(Davis 2020); a globalis kapitalizmus keretei kdzott megszervezett munkaerdpiac egyenl&tlenségeit (Castells
2010, Standing 2011); az erds6dé xenofdbiadt (Linke—Smith 2009); és az individualizacié konfliktusait (Beck
2003, Schulze 2000). Az e szinteken parhuzamosan lezajlé atalakuldsok egyszerre nyitnak meg Uj lehet&ségeket
és veszélyeztetik diszfunkcidkkal a szolidaritdsi kotéseket (Sik et al. 2019; 2020). E lassabb, fokozatos moderni-
zacios paradoxonokat a koronavirus elsé hulldma nyoman jelentkezé akut valsag tovabb dinamizalta: merében
Uj szituaciokban kell donteni az érdemességre, raszorultsdgra és az adekvat beavatkozds mibenlétére vonatko-
76 kérdésekrdl. A hasonld vélsaghelyzetekben az egyébként reflektdlatlan szolidaritdsi viszonyok Uj fénytorésbe
kerllnek: a segitési interakciok nem magatdl értet6dd, hallgatdlagos értelmezéseken alapulnak, hanem sokkal
inkdbb mérlegelésen és vitakon. Ennek megfelel6en a jarvanyhoz kapcsolddd tarsadalmi valsag kivételes lehe-
t6éség a szolidaritasi viszonyok feltérképezésére.

Egy ilyen dinamikus pillanatban empirikusan megragadhatdk mindazok az dsszetett folyamatok, amelyek
a szolidaritds integracios és moralis alapjait formaljak és stabilizéljak. Ezekre olyan jelenségként tekinthetlnk,
amit egyszerre hatnak at egyéni és kollektiv érdekek, valamint az azoktdl vald flggetlenedés (a masik felé
fordulas) motivacidi. Ezen tulmendgen, a szolidaritas egyéni és kollektiv értelmezések fliggvénye is, amennyiben
a nyilvdnossagban és a privat térben folyd diskurzusok jeldlik ki az érdemesség, felelGsség és adekvatsag
szempontjait. Tovabbd a szolidaritas interakcié és praxis, ebben az értelemben nem mellékes, hogy az érin-
tettek milyen helyzetekben forditjak le a — tébbnyire hallgatdlagos — szolidaritasi elveiket tényleges cselekvé-
sekre. E tobbdimenzids, dinamikus tarsadalmi tér megragadasahoz Bourdieu mezSelméletét hivjuk segitségul
(Bourdieu 2002). A ,szolidaritdsi mez&re” Ugy tekintlnk, hogy abban kilonbozé strukturdlis pozicidoban [évé
segiték és segitettek involvalddnak; ekdzben szimbolikus (pl. raszorultsag, érdemesség, moralis érdem) és ma-
teridlis t6kék cserélnek gazdat; e tranzakcidk potencidlisan eltérd és egymassal versengé értelmezések (illGziok)
és inkorporalt stratégidk (habitusok) keretei kozott folynak. A szolidaritasi mezé belsé dinamikajat azok a tarsas
gyakorlatok hatarozzak meg, amelyekben vagy tédrsadalmi segitségnyujtdsra igényt tartd raszorultsagok, vagy

3 Ez persze nem jelenti azt, hogy a rendkiviilinek nem tekinthetd allapotokban ne rejthetnének magukban ellentmondasokat a szoli-
daritasi interakciok. Azonban ezek jobb eséllyel maradnak latensek, a dominans ,,illiziok” (Bourdieu 2002) legitimald hatdsa
altal elfedve.

4 Taldn nem véletlen, hogy a szolidaritds fogalmat Honneth az elismerésért folytatott — privat és nyilvanos szférat atszeld — kiizdelmek
kontextusaba agyazza. A szolidaritas olyan elismerésre utal, amit a tarsadalom egésze adhat meg, ugyanakkor nem altalanos
jogként, hanem az egyéni érdemesség ellentételezéseként (Honneth 2013). llyenforman — szemben a jogi elismeréssel — elv-
ben is nehezen képzelhetd el, hogy a szolidaritasi viszonyok nyugvopontra jussanak, hiszen elvalaszthatatlanok az érdemesség
valaki mashoz viszonyitott attribucidjatdl, mas széval a presztizshierarchiak mentén folytatott versengéstél.

5 A szolidaritas ezen Osszetett elméletéhez Iasd még Sik 2018.



segitségnyujtasi kisérletek, vagy ezek egyUttese jelenik meg.® E cselekvéshelyzetekben a — nem ritkdn kdzponti
jelent8ségl — materidlis t6ke redisztribucidja mellett kitlintetett szerepet jatszanak kilénbdz8 — elsésorban
moralis alapon nyugvé — szimbolikus t6kék is. Mikozben kijel6lik a szolidaritasi mezén bellli pozicidkat, egyut-
tal megszabjdk a kiizdelmek tétjét is: ezek ugyanis nem ritkdn az érdemességi és felelGsségi korok, valamint az
adekvat segitési formak megvaltoztatasara irdnyulnak.

Az ilyen értelemben vett szolidaritdsi mezé kilonb6z6 aspektusait a hazai szocioldgiai irodalom eddig is
gazdag elemzésekkel dokumentalta. Az aldbbi bekezdésekben ebbdl a szempontbdl tekintjik at annak néhany
fontos tanulsagat. Az eurdpai joléti dllamok 6sszehasonlitd elemzése alapjan Kézép-Eurdpa a nyugati és keleti
modellek kozott foglal helyet a jovedelmi egyenlGtlenségek, az ideiglenes szerz6dések ardnya, a munkaerdépiaci
nemi egyenl&tlenségek, a tdrsadalompolitikai raforditdsok ardnya tekintetében egyarant (Lauzadyte-Tutliene et
al. 2018). E regionalis sajatossaghoz képest nyernek értelmet a kozelmult tarsadalompolitikai valtozésai. Az Uj
Alaptorvény forduldpontnak tekintheté abbdl a szempontbdl, hogy nyiltan szakit a joléti dllam modelljével (Ju-
hasz 2015). A kordbbi kormanyzati intézkedések laviroztak a szocialis jogok kiterjedése és tartalma tekintetében,
melynek kovetkezében a redisztribucios forrasokért éles kiizdelem indult be (Szalai 2007). Mindezek ellenére
a 2010 el6tti tarsadalompolitika egységes volt abbdl a szempontbdl, hogy nem adta fel annak az igéretét, hogy
az allam felelGsséget véllal minden polgara jolétéért — legaldbb egy minimalis szinten (Ferge 2012). A jélét
modell feladdsat kdvetben, a 2010 utdni korszakot az jellemzi, hogy az ideoldgiai és pragmatikus szempontokat
kombindlo, szelektiv tarsadalompolitika valik dominanssa. Ez nem csupan érdemes és érdemtelen tarsadalmi
csoportok kozott tesz kulonbséget, de egyuttal a kozéposztadly erBsitését is prioritasnak tekinti a leginkabb
raszorulok integracidjaval szemben (Szikra 2019). Ennek konkrét kovetkezményei a tarsadalompolitika legki-
[6nb6z6bb terepein, igy a munkaerdpiaci kockdzatok kezelésében is megmutatkoznak: a munkanélkili segély
és a reintegraciot segits programok koltségvetése csdkkent, mikdzben helyiikre k6zmunkaprogram épiilt. Osz-
szességében e valtozdsok azt eredményezték, hogy a munkanélkiliek nagyobb mértékben szegényednek el, és
ragadnak tarsadalmi zarvéanyban (Scharle—Szikra 2015).”

E forraskivondsok és atcsoportositasok a csalad-, nyugdijpolitikai, valamint munkaerépiaci intézkedések
mellett nyomot hagytak az ellatérendszer egészén is, amit 2010 ota folyamatos forraskivonas jellemez (Czibere
et al. 2017). Az er6forrashidny 6Gnmagdban is besz(kiti a szolidaritas szakértdi intézményeinek mozgdsterét, de
emellett legalabb akkora tehertételként jelenik meg a szabalyozas kiszamithatatlansaga, valamint az irdnyelvek
ad hoc érvényesitése (Racz 2016). Ennek kovetkezményeként még az adott esetben innovativ szemléletek sem
igazan tudnak gyokeret verni a gyakorlatokban, melyek kapacitdsait lekotik az intézményi fennmaradas és a
birokratikus indikatoroknak valé megfelelés kényszerei (Balogh et al. 2019). Hasonloképpen akadalya lehet
a raszoruldk érdekeire fokuszald szocidlis munkanak a fenntartd (6nkormanyzati és allami) szempontjaival és
érdekeivel valo Utkodzés: ez utdbbiak kdzonye vagy politikai prioritasai nem ritkan felllirjak az el6bbiek szakértdi
megfontolasait (Darvas—Ferge 2013).

6 E harom eset analitikus megkulonbdztetését az indokolja, hogy a raszorultsag nem feltétlenil von magaval segitségnyujtast, mint
ahogy a segitési szandék sem feltétlentl kapcsolddik adekvat médon részorultsagokhoz. Ezek az aszimmetridk jeldlik ki azok-
nak a szolidaritasi interakcidknak a korét, melyek érdeksérelmekként, diszfunkcioként vagy hatalmi torzulasokként forditodnak
le a cselekvék szamara.

7 Az egyenlGsitéssel direkt modon szembe helyezked§ tarsadalompolitikat latszik igazolni a 2008-as valsag és azt kovets évek Osz-

szevetése. Ebbdl kiderdl, hogy az utébbi idészakban nagyobb mértékben néttek az egyenlétlenségek (kiilonésen nemzetkozi
0sszehasonlitdsban), ami nem a valsag, hanem sokkal inkdbb az azt kovetd tarsadalompolitika kovetkezménye (Krémer 2017).



A szolidaritds tarsadalompolitikai és jolléti intézmények szintjén leirhato valtozasait kiegésziti a hétkozna-
pi segitési haldzatok atalakuldsa. A nemzetkozi 6sszehasonlitd vizsgdlatok alapjan elmondhatd, hogy a szolidari-
tassal kapcsolatos értékek Kelet- és Nyugat-Eurépdn belll élesen kildnboznek: az el6bbi tarsadalmak nagyobb
allami redisztribuciot preferdlnak, mikdzben kevésbé elégedettek az allam teljesitményével (Svallfors 2012).
Tovabba Kozép-Eurdpa posztszocialista orszagaiban évtizedek dta kimutathatdan alacsony mind a szolidaritds-
hoz nélkilozhetetlen — tarsas és intézményi — bizalom, mind pedig a csaladi, barati és civil segitési hajlanddsag
(Giczi-Sik 2009). A szolidaritasi értékek bedgyazottsagat tovabb arnyalja, hogy azok soha nem énmagukban
allnak, hanem 06sszefliggnek a masikhoz vald viszonyt szervezé szerepek és elGitéletek rendszerével (Zakari-
as 2018). Leglatvanyosabban mindez az etnikai el6itéletekben érhetd tetten: mig a mérsékelt szegénységben
él6k vonatkozasaban az etnikai szempont kevésbé bukkan fel, addig a mélyszegénységben él6kkel kapcsolatos
attribdciokat jelent8s mértékben ez szervezi — szolidaritdsmegvondst eredményezve (Janky et al. 2013, Koltai
et al. 2018).

Az absztrakt értékek tényleges hétkdznapi segitési interakcidkban torténd alkalmazdsukkor természe-
tesnek tekintett (naturalizalt) szolidaritasi haldzatokat hoznak |étre. Ezek a privat szféran belil csaladi, barati
és ismerdsi korre érvényes gondoskodasi gyakorlatokat és normakat jeldlnek ki. A kapcsolathalézatok idébeli
Osszevetésének fontos tanulsdga, hogy az allamszocializmus éveiben is sok szempontbdl , atomizaltnak” te-
kinthet6 (Hankiss 1982) viszonyokat a rendszervaltozds sokkja tovabb fragmentalta, amin azota is csak korla-
tozottan sikerult valtoztatni (Albert—David 2018). Az erés kotések tekintetében a hazai mintazatok annyiban
tradicionalisnak tekinthet6k, hogy a csalddi relaciok kitlintetett szerepet toltenek be a baratiakkal szemben
(Angelusz—Tardos 1991). Noha ez a kép a 2000-es években drnyalddott (amennyiben a bardti kapcsolatok je-
lent6sége megndtt), az er6s csaladi hattér stadtuszmegérzésre gyakorolt kiemelt hatdsa megmaradt (Albert—
David 2012). A kotések sirlsége rdadasul erésen flgg a strukturalis poziciotdl, igy a tarsadalmi téke ahelyett,
hogy esélykiegyenlit6 szerepet tudna betolteni, sokkal inkdbb maga is az egyenltlenség egy dimenzidjava valik
(Albert—Hajdu 2016). Ezen 6sszefliggések erételjesen kihatnak a privat kapcsolatok segitségnyujtasi potencial-
jara: erre leginkabb azok szamithatnak, akik képesek azt reciprok modon viszonozni; az altruista segitségnyujtas
még a kozeli hozzatartozok esetében is sokszor hidnyzik a horizontrél. Mindennek egyenesagi kdvetkezménye
a patronus-kliensi haldzatok raépulése a segitési viszonyokra (Utasi 2013:43—46). A privat segitési haldzatok
rendies strukturaja egyuttal er8s nemi egyenl&tlenségeket is magdval von, nem ritkan lehetetlen strukturalis
kényszereket eredményezve: mikozben a csalddon bellli gondoskoddsi feladatok elsésorban a nékre harulnak
(@mit nem ritkdn 6k maguk is legitim szerepelvarasnak tartanak), a ndvekvé munkahelyi terhek is nyomast he-
lyeznek rajuk (Gregor—Kovats 2018).

Az egyenl&tlenségeket naturalizald és konzervald primer segitési hdldzatokat a civil tdrsadalomban szer-
vez6ddk egészitik ki. Annak ellenére, hogy a '90-es évek ota fokozatosan emelkedett az dnkéntes tevékeny-
ségben, természetbeni vagy pénzbeli adomanyozdsban részt vevék aranya, valamint egyre tobb terlletet le-
fedtek a civil segités gyakorlatai, mindez mégis csupdn a tarsadalom egy kis részét érintette — megmaradt a
kozéprétegek és az elit privilégiumanak (Czike—Kuti 2006: 17, Ger6—Hajdu 2015). Abbdl fakaddan, hogy a civil
szféraba tevékenyen bevonodok privilegizalt strukturdlis pozicidval jellemezheték, maga a civil szolidaritds is
6hatatlanul hierarchikus viszonnya valik: mikozben — szimbolikus és tarsadalmi tékeként — maga az aktivizmus
olyan eréforras, amire épiteni lehet (Utasi 2013:98), a segitett szerepbe keriil6k szempontjai, kiszolgaltatott
er6forrashianyos helyzetikbdl fakadoan, konnyen hattérbe szorulhatnak vagy éppen elsikkadhatnak (Zakarias
2018). Bar kordntsem példanélkili e reflexiv gatak meghaladdsa (Feischmidt 2018), mégis ugy tlnik, hogy a
civil tarsadalomban lehorgonyzott jotékonysagi és dnkéntességi akciok csak korlatozottan képesek a rendies



privat szolidaritdsi halézatok komplementereként funkcionalni. Csupdn egy strukturdlisan meghatérozott réte-
get mozgdsitanak, amire tobbnyire hierarchikus segitési viszonyok épilhetnek ra. A helyzetet tovabb arnyalja
a politika és civil tarsadalom ellentmondasos viszonyanak kiélez6dése. A rendszervaltast kovetéen Kozép-Eu-
répaban elsésorban nemzetkdzi NGO és EU-s forrdsok jatszottak a fszerepet a finanszirozdsban, ami kihatott
a tevékenységi formak mikodésére is. Az EU-csatlakozdst kdvetéen a nemzetkozi forrasok ardnya csokkent és
a nemzetallami aktorok valtak meghatdrozdva, sajat szempontjaikat érvényesitve. A demokratizalédast és az
inkluziv szolidaritast hirdet§ szervezeteket nem ritkdn a nemzeti autondmiat veszélyeztet§ illegitim politikai
er6ként bélyegezték meg — kiilénosen az Ujnacionalista, populista kormanyok (Meyer et al. 2020).

Elsé latasra ugy tlinik, hogy egylttesen, mindezen elemzések kirajzoljak a hazai szolidaritasi mez§ disz-
funkcioit és zavarait: egyre er6forrashidnyosabb és szelektivebb tarsadalompolitika; alulfinanszirozott és kisza-
mithatatlanul szabalyozott joléti intézményrendszer; bizalmatlansag, passzivitas, elditéletek altal torzitott ér-
tékrend; rendies, fragmentalt és paternalista privat szolidaritasi halok; korlatozott elérésd, gyakran hierarchikus
civil segitési akciok. Noha a fenti leirdsok feltdrjak a szolidaritds alapvetd hidnyossagait, mégsem képesek tel-
jességében képet adni arrdl, hogy milyen rendszerré all 6ssze e mechanizmusok 6sszessége. Hiszen mikdzben
idedltipikusan igazak a fenti tendenciak, a heterogén szolidaritasi jelenségek mégsem értheték meg maradék-
talanul pusztan belélik kiindulva. Minthogy e zavarok a kilonb6z6 tarsadalmi poziciokban eltéré mértékben
érvényesllnek, igy konnyen elképzelhetdk olyan szerepek, amelyeket a torzuldsok részleges vagy teljes hidnya,
esetleg sajatsagos mintazata jellemez. A szolidaritdsi mez6ben minden poziciénak egyarant fontos szerep jut: a
szolidaritds alapvet6 dinamikdjat a privilegizalt és deprivalt poziciok egylttesen hatdrozzdk meg, amennyiben
a szerepl6k egymdshoz képest, a masikkal folytatott interakcidkban definidljdk dnmagukat és alakitjak ki stra-

tégidikat.

A szolidaritas atfogd megértéséhez ilyenforman a kordbbi kutatdsok kétféle korlatjat kell meghaladni:
azok egyfeldl a segité intézményekre és aktorokra fokuszalnak (ilyenforman vakfoltban hagyjak a segitettek
tapasztalatait, tobbek kozott a segitési kisérletek elérhet8ségével és hatékonysagaval kapcsolatban); masfeldl a
szolidaritds egy-egy dimenzidjat elemzik (igy kevéssé vagy egyaltalan nem veszik figyelembe a raszorultsagi és
érdemességi poziciok kolcsonhatasait).® Ezzel szemben azt javasoljuk, hogy tekintstink olyan mezéként a szo-
lidaritdsi interakcidk terére, ahol egyarant elismerési kiizdelmek folynak a rdszorultsdg érdemes formaiért (vo.
tisztességes szegények); tovabba a segitségnyujtas tiszteletreméltdnak tekintett gyakorlataiért (vo. jotékony-
kodds mint moralis érdem). Egy ilyen mez6ben a szimbolikus t6kék egymassal 6sszefliggd rendszert alkotnak:
minden szerepld egyarant jellemezhet§ a rdszorultsagi és a segitségnyujtasi sajatossagai alapjan; mely jellem-
z6ket a szerepl6k reflektalt és latens kulonbségtevési mechanizmus révén tartjak fenn. E tobbkomponensd
poziciot tovabb arnyalja a szolidaritdsi mez6t korllvevd strukturdlis térben (elsGsorban gazdasagi, politikai és
kulturdlis mez&ben) elfoglalt hely. Ahhoz, hogy a szolidaritds mindezen aspektusait megragadhassuk, olyan
elemzési stratégidra van szikség, ami a cselekv6k fenomenoldgiai szintjébdl indul ki, vagyis azokbdl a tapasz-
talatokbol, amelyek a raszorultsagok és felel§sségvallalas gyakorlataihoz kapcsolédnak. A jarvany elsé hulldama
egy ilyen értelemben heterogén lehet&ségteret lenditett mozgasba: a kiilonb6z6 kihivasokkal és eréforrasokkal
jellemezhet6 aktorok valaszreakcioit az egyéni sajatossagok mellett az egymashoz vald viszonyok, valamint
a mezd strukturalis paraméterei is meghatarozzak. KérdGives kutatasunkban ezen Osszetett tér felderitésére

vallalkoztunk.

8 Természetesen akadnak a mi vallalkozasunkhoz hasonlé kisérletek is. Aafke Komter — hollandiai kontextusban — atfogo kisérletet tett
arra, hogy a szolidaritas kulonféle dimenzidit egységes keretben elemezze, és a segitségnyujtast az adas-kapas hatalmi egyen-
|6tlenségekkel is atsz6tt viszonyrendszerébe agyazza (Komter 2004).



ADATBAZIS, MODSZERTAN

A kutatdsunkban hasznalt kérdéivben kisérletet tettliink a szolidaritdsi mez6 fenomenoldgiai mintdzata-
inak megragadasara. A kérdGivek online formaban keriltek lekérdezésre 2020 juliusaban. A kérdezés 800 f&s
nemre, korra, telepuléstipusra és iskolai végzettségre reprezentativ mintat fedett le.® Amellett, hogy az online
kérdGivek egyre elterjedtebbek a szocioldgiai kutatdasokban, sajatos korlatokkal is jellemezhetéek. Az online
vizsgalatok soran hasznalt lakossagi panelbdl vett mintdkban sokszor alulreprezentaltak az eréforrashianyos,
illetve az informaciotechnoldgiat kevésbé haszndld, idésebb csoportok. Annak érdekében, hogy e kutatasunk
szempontjabdl kiemelt fontossagu csoportokkal kapcsolatos esetleges mintavételi torzulasokat kezelni tudjuk,
a minta szocio-demografiai sajadtossagait egy hagyomanyos modszerekkel végzett referenciamintaval vetettik
Ossze. Ez alapjan kijelenthets, hogy mintank kor, telepUléstipus, és nem szerint nem tér el szdmottevéen a
hagyomanyos survey kutatdasok mintajatdl (lasd: 2. tablazat). Egyedll az iskolai végzettség tekintetében talal-
tunk jelentésnek mondhatod eltérést: az altaldnos iskolai végzettségliek kisebb aranyban kerlltek be az online
mintaba, mig az érettségivel és fels6foku végzettséggel rendelkezék nagyobb ardanyban. Annak ellenére, hogy
ezt a mintavételi torzuldst sulyozassal kiegyenlitettik, eredményeink értelmezésekor e korlatot fontos észben
tartani. Az iskolai végzettség a strukturdlis pozicio egyik legfontosabb indikatora — ez alapjan pedig ugy tlnik,
hogy a legdeprivaltabb csoportba tartozok tapasztalatait csak korlatozott mértékben sikerilt feltérképezniink.

A kérddiv kialakitdasa soran a szolidaritas fenomenoldgiai mintazatait kivantuk feltérképezni, a szolidari-
tas-fogalom fentiekben bemutatott komplexitdsanak megdrzésével. Olyan idedltipikus életvildgokat probaltunk
rekonstrudlni, amelyek alapjan a raszorultsag, a segitségkapds és-adas tapasztalatai parhuzamosan rekonst-
rualhatéak. Ennek érdekében egyarant vizsgaltuk a cselekvék problémahorizontjat (egészségiigyi, mentalis,
anyagi és gondozasi nehézségek); a kapott segitség forrdsait (csaladi, barati, allami-6nkormanyzati és civil); a
kapott segitség jellemzdit a segitettek szemszdgébdl (beleszélasi lehetség, kapcsolddd aggodalmak); valamint
a segitségnyujtas tapasztalatait, beleértve a célcsoportokat (személyes ismeretségek és altaldanos raszoruld
csoportok), a szervezeti-intézményes kozvetitéket (civil, 6nkormanyzati és egyéb szervezédések) és a segitség-
nyujtas gyakorisdgat. Természetesen egy életvildg néhany dimenzid alapjan torténd rekonstrukcidja nem lehet
tobb, mint kdzelités a cselekvéperspektivakhoz. Mégis bizunk benne, hogy az idealtipusalkotds folyamatdban
megragadhatéva valnak a kilonb6z6 mez6pozicidkhoz tartozd valdsagértelmezések és cselekvésmotivaciok
legfontosabb dimenzidi.’® Az egyes véltozdk alapjaul szolgald kérdések, a valtozoképzés pontos folyamata, vala-
mint a megoszlasuk a 3. és 4. tadblazatban taldlhatok.'!

A raszorultsag, a kapott és adott segitség fentiekben bemutatott valtozoit klaszteranalizis keretében kap-
csoltuk egymashoz. Elsé Iépésben a bevont valtozokat standardizaltuk, majd négy-, 6t-, hat- és hétkategdrias
K-means klasztereket képeztink. Ezek kozill valasztottuk ki az interpretdlhatdsag és eloszlas alapjan legoptimali-
sabb Otkategdrias valtozatot. Az 1. tablazatban a standardizalt helyett az eredeti értékekre értelmezett klaszter-
kozéppontokat tlntettik fel, igy téve lehetévé hogy a klaszterek sajatossagai abszolut értelemben is értelmez-
het6k legyenek (az atlagtdl valo eltérés irdnyat + és — jellel fejeztik ki). E kilonb6z6 dimenzidk atfogd modellben
torténd megjelenitése lehetéséget kinal arra, hogy a valaszaddkat ne csupdn segitd vagy raszoruld szerepik
alapjan helyezziik el a szolidaritasi mez&ben, hanem figyelembe vegyiik e pozicidk potencialis kblcsonhatasat is.

9 Az adatfelvételt és az adatbazis technikai elkészitését az Inspira Research Kft végezte.

10 Elméleti szempontbdl e torekvéseket Schiitz metodoldgiai reflexidi vildgitjdk meg: Weber cselekv6perspektivakra kidolgozott ide-
altipusait az életvildg fenomenoldgiai fogalmdhoz kapcsolja hozza, végsd soron a cselekvésmegértést fenomenoldgiai szinten
alapozva meg (Psathas 2005).

11 Egy masik tanulmanyban részletesen kisérletet tesziink majd a leird adatok bemutatasara, addig is ezekkel kapcsolatban a kutatasi
jelentésbdl lehet tajékozddni (Sik—Zakarids 2021).



Tagabb moddszertani keretként Weber idedltipus-alkotassal kapcsolatos megfontoladsai szolgaltak elem-
zéslink szamara. Annak ellenére, hogy klasszikus metodoldgiai elvekrdl van sz6, empirikus alkalmazasuk még-
sem magatdl értet8dd. Elsésorban azért, mert maga Weber sem konzisztens a kérdésben: mig palydja korai
— Objektivitds-tanulmany altal fémjelzett — szakaszadban elsGsorban a torténelmi vizsgalddasok lebegtek szeme
el6tt, addig palyaja kései — Gazdasdg és tdrsadalom dltal fémjelzett — szakaszdban a szocioldgiai elemzések
(Swedberg 2017). E kilonbség az idealtipus hasznalatara is kihat: el6bbi esetben az egyedi torténeti jelenségek
hermeneutikai-oksagi magyarazatahoz sziikséges elméleti viszonyitasi pontként szolgal, utdbbi esetben viszont
részben statisztikai dltalanositasokon alapuld tipusalkotasra (Kuckartz 1991). Ez utdbbi gyakorlat vildgitja meg
az idedltipus-alkotds és a klaszteranalizis kozotti kapcsolatot. A klaszterek statisztikai segitséget kindlnak az
idedltipus-alkotds elméleti folyamata szamara: az atlagtol valod eltérések alapjan mutatkozd jellemzéket értel-
mezve és ,felnagyitva” adhatunk értelmet az egyes tipusoknak. A statisztikai mintazatok ebben az értelemben
az elméleti konstrukciok kiinduldpontjaul szolgdlnak: megmutatjak, milyen segitségnyujtdsi és kapdsi tapaszta-
latok jarnak egyltt nagyobb valdszinliséggel. Ezek értelmezése ugyanakkor mar elméleti munka: a segitéi és
rdszorultsagi tapasztalatok (relacionalis) kilonbségeinek értelmezése kinal lehet8séget arra, hogy a szolidarita-
minden esetben heterogénebb mintazatokat talalunk (igy példaul az atlag alatti segitési hajlanddsagu klaszte-
rekbe esék nem biztos, hogy egydltalan nem vesznek részt segit6 tevékenységekben). Ebbél fakaddan a klasz-
terek szazalékos eloszlasabdl is csak dvatos kovetkeztetéseket lehet levonni a populdcidra nézve: ez semmiképp
sem a redltipusokra vonatkozd becslést, sokkal inkdbb eréviszonyok és egyensulyok leirdsat tesz lehetévé.

KUTATASI EREDMENYEK: A SZOLIDARITASI MEZO

Ahhoz, hogy a szolidaritasi mez6 m(ikddését pontosabban megérthessik, egyrészt az egyes pozicidk
strukturdlis viszonyait kell rekonstrualni, masrészt a pozicidkra jellemzé attitlid-mintdzatokat. Az aldbbi elemzé-
sek egy ilyen dsszetett profil felrajzolasara tesznek kisérletet: elséként a szolidaritdsi mezén bellli idedltipikus
pozicidkat, masodikként a hozzdjuk rendelhetd strukturdlis eréviszonyokat, harmadikként az egyes poziciékhoz
tartozé tudasszocioldgiai perspektivakat rekonstrudlva. A zarofejezetben ezen dsszefliggések alapjan nyilik le-
het6ség a jarvany alatti szolidaritasi mez6 mikodési mechanizmusainak jellemzésére.

A szolidaritasi mezd idealtipikus pozicioi

A szolidaritasi mezd idedltipikus pozicidinak kidolgozasa sordn az elsé |épés a segitbi és raszoruldi tapasz-
talatok jellegzetes mintdzatainak azonositasa. A klaszteranalizis eredményeit az aldbbi tablazat foglalja 0ssze.



1. tabldzat. A segitési és rdszorultsdgi tapasztalatok klaszterelemzése

raszoruld szolidaritasi kdzonyds felemasan jétékony Atlag

szerepbe broker kivalallo integralt szerepbe

integralt 9.2% 38,8% 14,5% integralt

28,0% 9,5%

Iz-:inyfele raszorultsag jellem- 217 (+) 3,08 (+) 0,65 () 1,59 (+) 0,93 () 146
Hanyféle segitséget kap? 1,98 (+) 5,78 (++) 0,41 (-) 1,26 (-) 1,03 (-) 1,52
Hanyféle problémaja volt a
kapott segitséggel? 1,00 (+) 1,25 (+) 0,19 (-) 0,84 (+) 0,45 (-) 0,63
Ugyanaz jellemzi-e probléma-
horizontjat a jarvany éta? 0,68 (+) 043 (+) 0,01 () 0,39 (+) 0,14 () 0,30
Hanyféle modon segiti leg-
alébb hetente csalddtagjait? 0,89 () 2,94 (+) 0,78 (- 3,09 (+) L76(+) 1,44
Hanyféle mddon segiti leg-
alabb hetente baratait? 0,47 (-) 2,91 (+) 0,46 () 2,94 (+) 1,34 (+) 1,13
HanyfEle raszoruld csoportot | g5 () 6,96 (++) 0,95 (-) 2,02 () 6,30 (++) | 217
vagy ligyet tamogat?
Hanyféleképp tajékozddik a
segitéssel kapcsolatban? 0,12 (-) 0,97 (+) 0,13 (-) 0,19 (-) 2,13 (++) 0,40

Az elsd klaszterbe (raszoruld szerepbe integralt) azok tartoznak, akik nem Ujonnan véltak raszoruldva,
hanem a jarvany el6tti id6kbdl fennmaradt nehézségekkel kiizdenek (6k a minta 28 szazalékat teszik ki). Esetiik-
ben a nehézségek és a tdmogatas bejaratott csatorndirdl beszélhetlink, ami egy sajatos szimbolikus t6keként
értelmezhetd. Annak ellenére, hogy alapvetéen érdemes raszoruldonak mindésilnek (tobb forrasbdl is kapnak
segitséget), e segitséggel kapcsolatban atlagon felll fogalmaznak meg kritikat. E kritikdk tekintetében itt talal-
hatd a masodik legmagasabb ardny, ami azt jelzi, hogy a megszildrdult mintdzatok elsésorban egy kiszolgaltatott
poziciot stabilizalnak. E klaszterbe tartozo valaszadokrol feltételezhetd, hogy jobb hijan, kényszerbdl érik be a
rendelkezésikre allo segitséggel, am attdl valdjaban nem varjak, hogy tényleges megolddassal szolgéljon. Ez a
beletorédott kiszolgaltatottsag fejezédik ki abban is, hogy az e csoportba tartozdk akar csaladi, akar barati, akar
pedig azon tulmutatd segitségnyujtasban alig vesznek részt. E passzivitasbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a
raszoruld szerepiket naturalizaltdk, ahhoz tehetetlendl viszonyulnak, nem csupan énmaguk, de masok vonat-
kozdsdban is. E csoport ilyenforman a maga deprivalt modjan bar, de konzisztens elemét alkotja a szolidaritasi
mezének, ebben az értelemben egyoldaldan integradltnak tekinthetd. A korabbi kutatdsok alapjan errél a ka-
tegoriardl elmondhato, hogy a legnagyobb eséllyel viseli magan a szolidaritasi mez6t torzitd hatdsok nyomait:
a tartdsan deprivalt pozicié a forrashidnyos és kizard tarsadalompolitikdval, a segitési hajlanddsag alacsony
szintje pedig a bizalmatlan, passziv, rendies életvilaggal hozhatd ¢sszefliggésbe.

A masodik klaszter (szolidaritasi broker) sajatossaga egyfeldl a rdszorultsag, a kapott segitség és az inter-
akcidhoz vald kritikus viszonyulds atlagot messze meghaladd aranya (a minta 9 szazaléka). Ezek a mutatok nem
csupan magasabbak, mint a rdszoruld szerepbe integréltak esetében, de ami még fontosabb, emellett eltérd
kontextusba is agyazddnak. Nem ritka, hogy a jarvany ota tapasztalt problémak esetlkben is a régebbi multra
nyulnak vissza, azonban korantsem a megmerevedettség a meghatarozod. Sokkal inkdbb az egyedilalldan sokrétl
segitési tevékenység, amiben részt vesznek. Mind csaladtagjaikat, mind barataikat, mind pedig a privat szféran tuli
raszoruld csoportokat az atlagot meghaladd mértékben segitik. Rdadasul e tevékenység atlag feletti tajékozott-
saggal is parosul, vagyis nem csupan igyekeznek tdmogatni kornyezetiiket, hanem egyuttal prébaljak ezt a lehetd
legkoriltekintébben is tenni. Osszességében e mintazat olyan ideéltipikus pozicidra utal, amit a rdszorultsdghoz



valo aktiv viszonyulds jellemez. E csoport tagjai nem csupan érdemes raszoruldként, de egyuttal tiszteletreméltd
segitéként is szimbolikus t6kével birnak. Ahelyett, hogy beletorédnének a nem ritkan tartds kihivasokba, a szoli-
daritasi halézatok megszervezésébe vetik magukat. Igy abbdl a sziikségbdl, hogy maguk is nehézségekkel néznek
szembe, végsd soron képesek elényt kovacsolni: kitlintetett tuddsszocioldgiai pozicidbdl (ralatva a szenvedd pers-
pektivajara is) tudnak segitési kezdeményezésekben részt venni. Ebben az értelemben szolidaritasi haldzatokat
kovacsolnak, afféle kozvetits szerepben. A kordbbi kutatdsok fényében ez a csoport atipikusnak tekinthetd: ahe-
lyett, hogy az alulfinanszirozott és kiszamithatatlanul szabdlyozott jéléti intézményrendszer kudarcaira belet6-
rédéssel és passzivan reagadlndnak, megszervezik tevékenységliket mind a privat szférdban, mind pedig azon tul.

A harmadik klaszterbe (kozonyos kivilallok) azok a vélaszolok kerlltek, akiket konzisztensen minden te-
kintetben atlag alatti értékek jellemeznek (a minta 39 szdzaléka). Ez azt jelenti, hogy 6k maguk kevéshé ter-
heltek problémakkal; nem jellemz8 rajuk, hogy elhtzddd gondokkal kiiszkddnének; kevésbé vesznek igénybe
kils6 tdmogatast; amit kapnak, azzal kapcsolatban kevésbé kritikusak. Ezt a privilegizalt poziciét masfeldl a
segitségnyujtds alacsony szintje jellemzi: sem privat, sem nyilvanos viszonyokban nem vesznek részt segitési
interakciokban, és nem is igazan tajékozodnak e lehet&ségekrdl. E csoport ilyenforman a szolidaritasi mezdén
kival pozicionalja magat: minthogy megteheti, sem kapdként, sem addként nem kapcsolddik bele a segitési
interakciokba, ehelyett individudlis stratégidkra tdmaszkodik. Tekintve, hogy sem raszoruldként, sem pedig ado-
manyozoként nem rendelkezik a szolidaritasi mez6 szimbolikus t6kéjével, az e csoportba tartozok strukturdlis
érdeke maganak a mez§ legitimitasanak a kétségbe vonasa, ami praktikus szinten a szolidaritasi haldzatok ero-
ziéjahoz jarul hozza. Bar masként, mint a raszorultként integraltak esetében, de a kordbbi kutatasok fényében
ez a csoport is tipikusnak tekinthetd: a kollektiv érdekvédelmi és segitési intézményeket elfogadjak korlatozott
funkcionalitasunak, mikdzben az egyéni érvényesuilésre helyezik a hangsulyt. Ebben az értelemben, a szelektiv
tarsadalompolitikat kihasznalva, kivonulnak a szolidaritasi mez6bdl: élvezik a szamukra kedvezé aspektusait,
azonban nem érzik Ugy, hogy — a tdrsadalompolitikai intézmények fenntartdsahoz vald torvényileg szabalyozott
hozzdjaruldson tul — személyes felel6sséglk lenne a szolidaritdsi haldzatokban.

A negyedik klaszterbe (felemas mddon integraltak) olyan vélaszolok kertltek, akiket tobbféle inkonzisz-
tencia jellemez (a mintal5 szazaléka). Mindenekel6tt 6k maguk bar kiizdenek nehézségekkel (amelyek nem
ritkan a jarvany el6tti idékig nyulnak vissza), mégis az atlag alatti mértékben kapnak segitséget, amivel kapcso-
latban tobbféle fenntartdst is megfogalmaznak. Ebbe az alapvetéen deprivalt helyzetbe ugyanakkor — szemben
az elsé idedltipussal — nem torédnek bele passzivan: 6k maguk is atlag feletti mértékben vallalkoznak segitség-
nyUjtasra a csalddi és bardti kapcsolathaldzatukon belll. Szemben a szolidaritdasbrokerekkel ez azonban nem
egy altaldnos segitési attit(idot fejez ki, nagyfoku tdjékozottsaggal parosulva, hanem sokkal inkdbb a kdzdsségi
kapcsolatokra korlatozott, szakért6i tudasra kevésbé alapozott aktivitast. llyenforman ez a csoport tobbszoro-
sen is ambivalens helyzetben van: raszorul, de kevéssé kap segitséget; a privat térben segit, de azon tul nem.
A szolidaritasi mez6 szimbolikus t6kéi vonatkozdsaban egy sajatos dinamika jellemzi az ide tartozékat: minthogy
raszoruloként nem mindésilnek magatdl értet6dden érdemesnek, ezért a szlikebb halézatokba visszahuzddva
probalnak boldogulni. Az e csoport altal tapasztalt diszfunkciok és az altaluk megtestesitett defenziv straté-
gia egyarant egy anomikus szolidaritdsi paradigma kovetkezményének tekinthets, ami egyszerre hagy magara
raszorultsagokat és szlkiti be a felel6sségvallalds koreit a privat térre. A kordbbi kutatdsok fényében ez a cso-
port ambivalens: olyan raszoruldk tartoznak ide, akik elégedetlenek a kapott segitséggel (igaz, kevésbé, mint
a legelégedetlenebb raszoruldk); ebben az értelemben rendszerkritikai potencial jellemzi 6ket, ami azonban —
szemben az allami intézményrendszeren kivil Gnmagukat megszervezni probald szolidaritasbrokerekkel — meg-
bicsaklik és megreked a privat szféra keretei kozott.



Az 6todik klasztert (jotékony szerepbe integralt) a raszorultsag hidnya mellett a problémahorizont részle-
ges atrendezddése jellemzi (a minta 10 szdzaléka). Ez azt jelenti, hogy az ide sorolt vdlaszadok Uj nehézségekkel
taldltak szemben ugyan magukat a jarvany kezdete 6ta, azonban ez korantsem volt szamukra kezelhetetlen,
mivel még ezek felbukkandsaval egyitt is, 0sszességében atlagnal kevesebb problémaval néztek szembe. Mi-
kdzben a privat segitési viszonyokban az atlagnal csak kissé aktivabbak, kimagasldo mértékben tdmogatnak ki-
lonféle raszorultsagi csoportokat, rdadasul ezt oly médon teszik, hogy igyekeznek a lehet§ legtobb forrasbdl
képest hatranyos helyzetben lévé csoportoktdl, hanem eréfeszitéseket tesz a segitéstkre. Az ,altaldanos masik”
megsegitésére iranyuld torekvések a szolidaritdsi mezdn belll a tiszteletreméltd patronus szimbolikus tékéjét
eredményezik. A korabbi kutatdsok alapjan felvazolt képbe jél illeszkedik ez a kategdria, amennyiben a raszo-
ruléként integraltak ellenpontjat alkotja. Az ide tartozdk szolidaritasi gyakorlatait az a szandék hatdrozza meg,
hogy a diszfunkcionalisként észlelt (ugyanakkor raszorultsdg hidnydban a személyes életet nem ellehetetlenitd)
allami intézmények civil alternativajat hozzak létre.

Atfogdan tekintve a klaszteranalizis segitségével megalkotott tipusokra, elmondhatd, hogy a jarvany
alatt kirajzolédd szolidaritasi mez6 tobbféle aranytalansaggal és inkonzisztenciaval terhelt, és ennyiben disz-
funkcionalis 6sszképet alkot. Azonban ez az 6sszkép mégis jelentés pontokon kilénbozik a szolidaritas egyes
dimenzidit 6Gnmagadban vizsgdld szakirodalom alapjan felvazolhatd képtdél. A minta csaknem kétharmada vagy
passziv raszoruld vagy kivilalld szerepbe sorolhatd, ami arra utal, hogy — 6sszhangban a korabbi kutatdsok
eredményeivel — a szolidaritasi halézatok jelentds részében segitési deficit figyelheté meg (tdbb a raszorultsag,
mint a tdmogatdsi potencial). Tovabbi 15 szdzalék részt vesz ugyan valamiféle segitési interakcidéban, azonban
ezt ambivalens keretek kozott teszi: részben maga is eréforrashianyos (amennyiben magara hagyva kiizd ne-
hézségekkel), masrészt tevékenységét csak a privat szférara terjeszti ki. A minta fennmaraddé 6tode aktivan épiti
a szolidaritasi kotelékeket: igaz e csoport egyik fele szintén a sajat nehézségeivel is kiizd, a masik fele pedig
els@sorban afféle j6tékony patronusként van jelen a mezében.

Osszességében elmondhatd, hogy még ezek a poziciok is ellentmonddasokkal terheltek, igy végsé soron
egyszerre diszfunkciondlis és instabil szolidaritasi mezét rajzolnak ki. A szimbolikust&ke-eloszlas fel8l kirajzolo-
do kép ugyanakkor arnyalja e tendencidkat: a valaszadok kétotode a mezdn kivil pozicionalja magat, kétségbe
vonva annak legitimitdsat; hasonld ardnyban vannak jelen a szimbolikus t6kék egyik formajaval (vagy csak segitd,
vagy csak segitett) jellemezhet8k (raszoruldk és jotékonyak); igy csupan a valaszadok alig tobb mint 6todérdl
(brokerek és felemasan integraltak) mondhato el, hogy egyardnt tapasztalatokkal rendelkeznek az adé és kapé el-
téré tuddasszocioldgiai perspektivajardl, amely reciprocitas kulcsfontossdgu a szolidaritasi mezé minésége szem-
pontjabdl. Ezek a kordbbi kutatdsok fényében atipikusnak mondhaté pozicidk fontos jelenségre mutatnak ra:
a szolidaritasi mez6t nem csupdn a nagyaranyu passziv raszoruldk, a szintén szamos kdzonyds kivilalldk és a ritka
jotékony aktivistak stratégidi és interakcidi hatdrozzak meg. Mellettik jél azonosithatdan kirajzolddik egy olyan
inkonzisztens statuszu csoport is, melynek tagjai sikeresebb vagy felemds médon bar, de szembe kertlnek a fenn-
allo szolidaritasi mez6 ,illzidjaval”. Nem érzik Ugy, hogy raszoruloként, kielégité segitséget varhatnak az allami
intézményektdl; sem azt, hogy kivilalléként, egyéni megoldasokkal tudjak helyettesiteni a tarsadalombiztositds
hidtusait; sem pedig azt, hogy jotékonykoddként, privilegizalt poziciojuk altal lehetévé tett keretek kozott tud-
nanak segiteni masokon. Ez persze nem azt jelenti, hogy reflektalt alternativajat kindlnak a fennallé szolidaritasi
paradigmanak, csupan arra utal, hogy szdmukra nem tudnak a fennallé viszonyok egy naturalizalt, legitim rend
alapjaul szolgdlni. A pozicidkhoz tartozé eréforrasok és attitlidok (mas széval az egyes klaszterekbe tartozok ha-

bitusa) jeldli ki azt a lehet&ségteret, ami e korantsem szlkségszerlen stagnald mezé dinamikajat meghatarozza.



A szolidaritasi mez8pozicidk strukturalis bedgyazottsdga

Ahhoz, hogy az egyes idealtipikus poziciok lehet8ségfeltételeit rekonstrualjuk, a tdgabb gazdasagi, kul-
turalis és politikai mezébe vald bedgyazottsag elemzésére van szilkség. A melléklet 5. tablazata alapjan erre
teszlnk kisérletet.

A raszoruld szerepbe integraltakat atlagon aluli iskolai végzettség jellemzi: a legalabb érettségivel ren-
delkez6k és diplomdasok alulreprezentdltak ebben a klaszterben, mig a szakiskolai (kordbban szakmunkas) bizo-
nyitvannyal rendelkez6k aranya atlag feletti. A férfiak ardnya és az egyittlakdk szdma atlag alatti. Akik nehezen,
vagy nagyon nehezen élnek meg a jovedelmikbdl atlag feletti koriikben, tovabba azoké is, akik megtakaritassal
nem rendelkeznek. A jarvany elsé hulldma alatt dtlag alatti mértékben dolgoztak otthonrdl, mikdzben atlag
felett nem volt munkajuk. Jellemz8en a jarvany altal terhelt (egészségligyi, oktatasi, szocialis, kereskedelmi)
és veszélyeztetett dgazatokban dolgoznak. A hatranyos megkllonbdztetés tapasztalata atlag feletti korikben.
Politikai preferencidk szempontjabdl a kormanypartokat, valamint a Jobbikot az atlagnal kevésbé tamogatjdk,
a DK—MSZP-t dtlagon felll. Tovabbd a nem-szavazék atlagon fellli aranyban fordulnak el6. Mindezek alapjan
egyértelmUen megallapithato, hogy a raszoruld szerepbe integraltak mind kulturdlis, mind gazdasagi téke tekin-
tetében a leginkdbb kiszolgaltatottak kozil kerlilnek ki. Ez azt jelenti, hogy a szolidaritasi mezén bellli stratégiai
mozgasterUk is korldtozott: kevéssé rendelkeznek sajat t6kével és szakértelemmel, mikdzben a politikai térben
is vagy a 2010 el6tti szocialista taborral azonosulnak vagy még inkabb senkivel. Ebbdl a szempontbdl tovabbi
érdekes adalék, hogy a legkevésbé a kormanypartok és a Jobbik szavazébazisabdl kertltek ki e csoport tagjai,
ami arra utal, hogy — feltehet6en kilonbdz8 okokbdl bar, de — e két politikai erd koré csoportosuldk kertilnek
legkisebb eséllyel passziv raszoruld szerepbe.

A szolidaritdsi brékerek strukturdlis pozicidja dsszetett képet mutat. Az atlagnal alacsonyabb a kulturalis
tékéjuk: az altaldnos iskolai és szakiskolai végzettségliek felllreprezentaltak korikben. Demografiai szempont-
bol fiatalabbak, nagyobb csalddban élnek, és inkabb férfiak. Anyagi lehet&ségeik korlatozottak, azonban mesz-
sze nem kilatastalanok: els@sorban a nehezen megélék ardanya atlag feletti, valamint a legaldbb két honapnyi
megtakaritassal rendelkezéké. Atlagot meghaladd aranyban legaldbb részben otthonrél dolgoznak. A jarvany
altal terhelt (pl. egészségligy), mind pedig elsodort (pl. szolgaltatd szektor) dgazatban dolgozdk aranya az at-
lagnal alacsonyabb. Ugyanakkor hatranyos megkilonboztetés aldozatanak atlagon fellli mértékben érzik
magukat. Politikai bedgyazottsdg tekintetében az inaktivak ardnya atlag alatti; a kormanypartokra és a Jobbikra
szavazok aranya atlagon fellli. Mindezek alapjan ugy tlnik, hogy a szolidaritasi brokerek kulturalis tékehiannyal
és elismerésmegvonassal jellemezhet kozeghdl kertilnek ki. A jarvany bar rontott tarsadalmi helyzettkon, ami
ugyan korantsem kilatastalan, még ha csupan korlatozott lehet&ségeket rejt is magaban. E helyzetben nem
sz(innek meg aktivak maradni, probaljak megszervezni azokat a segitési haldzatokat, melyek —akdr a dominans
politikai er6khoz, akar azok jobboldali alternativdjat kinalékhoz kapcsolddva — javithatjak kildtdsaikat.

A kozonyds kivilallokat atlagndl magasabb iskolai végzettség jellemzi: mind érettségivel, mind felséfoku
végzettséggel atlagnal magasabb ardnyban rendelkeznek. ElsGsorban az atlagnal idésebb, férfiak keriiltek ebbe
a csoportba. Materidlis javakkal szintén az atlagndl jobban el vannak latva: kijénnek, vagy kényelmesen meg-
élnek jovedelmikbdl, valamint a legaldabb harom hdnap megtakaritassal rendelkeznek atlag feletti mértékben.
Atlag feletti mértékben a jarvany 4ltal veszélyeztett 4gazatban dolgoznak (pl. szolgaltatd szektor), ugyanakkor
az inaktivak (pl. nyugdijasok) ardnya is magas. Alacsony tovabba azok ardnya, akik hatranyos megkilonboz-
tetésrdl szdmoltak be. Politikai preferencia tekintetében a kormanypartok valasztéi kis mértékben felllrep-
rezentdltak. Mindezek alapjan ugy tlnik, hogy a kozonyos kiviilallok a mind materialis, mind kulturalis, mind



politikai t6kével jobban ellatottak kdzul kertlnek ki. Esetikben nincs tapasztalat sem a jarvany el6tti idékbdl
az elismerésmegvondsrol, sem pedig a jarvanyhoz kapcsoldodd munkaerépiaci valsagrol. Ennek megfeleléen
a sajat relative kényelmes mezépozicidjuk biztonsagabdl nem férnek hozza a kevésbé szerencsés helyzetliek
tapasztalataihoz, Ugy tekintenek azokra, mint rajuk kevéssé tartozo tgyekre.

A felemasan integraltak a legtobb mutatd szerint kevéssé térnek el a mintaatlagoktdl. Abban a szoli-
daritasi brokerekhez hasonlitanak, hogy iskolai végzettséglk az atlagnal kissé alacsonyabb, mikozben anya-
gi lehet6ségeik az atlagnal kicsivel jobbak. Demografiai szempontbdl a fiatalabbak, nagyobb csalddban él6k
és a n6k kozott felllreprezentaltak korikben.' Nem kilondsebben jellemz6, hogy a jarvany éltal sujtott vagy
terhelt munkahelyen dolgozndnak, ahogy az sem, hogy hatranyos megkllonboztetésben részestlnének. Po-
litikai preferencidk tekintetében a Jobbik szavazdi és a bizonytalanok felllreprezentaltak korikben. Mindez
arra utal, hogy strukturdlis hattertk tekintetében a felemasan integraltak a legtdbb szempontbdl hasonldak a
szolidaritdsbrokerekhez. A legjelentdsebb kilonbség az, hogy a jarvany az utdbbiakat komolyabban érinti, és —
feltehet8en ezzel 6sszefliggésben — nem csupdn a privat viszonyokon bellli segitségnyujtds megszervezésére,
hanem az azon tulmutatd tarsadalmi szolidaritasi haldzatok |étrehozdsara is motivaltabbakka valnak, mikozben
maguk is konzisztensebb mddon részestinek tdmogatdsban. A szolidaritdasi mezén bellli inkonzisztens pozicio
ilyenforman egy hidnyzd motivacids elemmel magyardzhatd, ami képes lenne dinamizalni az ambivalencidk
kozé rekedt, kordantsem magatehetetlen raszoruldkat.

A jotékony szerepbe integraltak strukturdlis szempontbdl elit poziciébdl kertlnek ki: diplomasok, ké-
nyelmesen megélék, megtakaritassal rendelkez6k messze az atlag felett taldlhaték meg kozottik. Mikdzben
az inaktivak 4tlag alatti, a részben vagy teljesen otthonrdl dolgozdk atlag feletti mértékben vannak jelen. At-
lag alatti mértékben dolgoznak tovabba a jarvany altal sujtott (pl. szolgdltatas) vagy terhelt (pl. egészségligy)
agazatokban. Ekdzben sokan szamolnak be hatranyos megkilonboztetés tapasztalatardl is. Politikai preferenci-
ajukat tekintve elsésorban a 2010 utédni nem-jobboldali ellenzékkel azonosulnak (LMP, PM, Momentum). Mind-
ezek alapjan elmondhato, hogy e réteg bar kulturdlis és materidlis t6kével j6l ellatott, politikai t6kével kevéshé.
Az ide soroltak a személyes diszkriminacios tapasztalatok mellett a jarvany kdvetkezményeivel is kozvetlendl
szembesultek, mely tapasztalatok kiemelked§ segitési potencidlban dltenek testet. llyenforman ezen idealti-
pust az aktiv tarsadalmi felel6sségvallalds (politikai ellenzéki pozicio, sajat diszkriminacids tapasztalat és jarvany
altal okozott valsagtapasztalat) tobbdimenzids motivacids bdzisa hatdrozza meg: minthogy anyagi és kulturalis
t6kebeli er6forrasok egyarant rendelkezéstkre allnak, igy — szemben az e tapasztalatokbdl kimarado kozonyds
kivilallokkal — képesek és készek azok mozgdsitasara.

Attekintve a kiilénbdz6 szolidaritasi mezépozicidk strukturalis sajatossagait elmondhatd, hogy a konzisz-
tensen hatranyos helyzetben Iév6k elsGsorban raszoruldként integralddnak a szolidaritdsi mezében is; a kultu-
ralis tékével kevésbé, am materidlis tékével atlag feletti mértékben rendelkezék vagy szolidaritdsi brékerré vagy
felemads segitévé vélnak, attél figgben hogy 6k maguk mennyire részestlnek tdmogatdsban, hogy mennyire
vettek részt a jarvany el6tt is mar rdszoruldk tdmogatdsaban sajat ismeretségi korikon kivil, illetve a jarvany
mennyire mobilizalta 6ket; a kulturdlis és materialis t6kével egyarant jol elldtottak tobbsége kozonyos kivilal-
l6va valik; kivéve, ha akar személyes diszkrimindcids tapasztalatok, politikai megfontoldsok, a segitségnyujtas
szakmai ethosza, vagy kordbbi civil tapasztalatok, illetve a jarvany hatdsanak tapasztalata olyan erések, hogy

12 Ebben az értelemben ez a csoport hozhato leginkdbb dsszefliggésbe azokkal az elemzésekkel, melyek a jarvany haztartason beldli
munkamegosztdsra gyakorolt hatdsat vizsgdljak. Ezekbdl kiderdl, hogy a nékre munkahelyi feladataikon tul hagyomanyosan
tobb csalddi, haztartasi munka harult a jarvany kezdete éta, ami tovabb novelte a nemi egyenl&tlenségeket (Fodor et al. 2020).

13 E csoport jellemzéséhez adalékokkal szolgalhat a jarvany alatti jotékonysagi motivaciokat vizsgald elemzés (Mikecz—Oross 2020).



jotékony szerepre motivaljak 6ket. A kordbbi kutatasok tikrében a fenti 6sszefliggések kozil elsésorban a két
inkonzisztens mez@pozicid igényel tovabbi értelmezést. Mig a materialis és kulturdlis t6kék tekintetében a ra-
szorultként integraltak, a kdzonyosek és a jotékonyak egyarant konzisztens jellemz&ket mutatnak (amennyiben
el6bbi semmilyen eréforrassal, utobbi kettd tobbfélével is el van latva), addig a szolidaritasbrokereket és a
felemds modon integraltakat egyardnt belsé ellentmonddsokkal terhelt helyzet jellemzi. Mikézben a materialis
t6ke tekintetében az atlagot felllrdl surold sajatossagokkal jellemezhetdk, addig a kulturdlis téke tekintetében
az atlagot alulrdl érintékkel.

Ez a statuszinkonzisztenciaval jellemezhet6 csoport rétegzédéskutatasok alapjan leginkabb a ,,jol keresd
szakmunkas és kisvallalkozéi”, valamint a , kapcsolatgazdag politikailag aktiv” statuszcsoportokkal hozhaté dsz-
szefliggésbe (Kovach et al. 2016:19). Mig az el6bbit els6sorban a munkaerépiaci integracio, a bizalomhiany és a
politikai inaktivitas jellemzi, utdbbit a munka és kdzélet vildgaba vald parhuzamos bedgyazottsag. A szolidaritasi
mez6 vonatkozdsdban mindez azt jelenti, hogy a viszonylag jol keresé szakmunkas és kisvallalkozoi poziciéban
formalddd habitus egyarant magaban rejti a lehet8ségét a kozéleti aktivizalddasnak és az altalanos csoportokra
iranyuld segitésnek (ezt jelenitik meg a szolidaritasbrokerek) és a kizarélag munka vildgdra, illetve a privat szfé-
rara valo fokuszaldsnak (ezt képviselik a felemas mdodon integréltak). A statuszinkonzisztenciaval jellemezhetd
élethelyzet ilyenformdan egyarant kiinduldpontja lehet olyan mobilitasi folyamatoknak, melyek a privat szféran
tulnyuld segités irdnyaba mutatnak (jétékonyak), és olyanoknak is, melyek a privat szféraban valé kizérélagos
foglalatoskodas (kozonyos kivilallok) iranyaba. E kilonb6z8 pozicidk tovabbi jellemzését az elégedettségi, fe-
lelGsségtulajdonitdsi és varakozasi horizonttal kapcsolatos allaspontok teszik lehetévé — az aldbbi szakasz e
kérdésekben igazit el.

A szolidaritasi mez8poziciok jellemzd attitlidjei és attribucioi

Az idedltipikus pozicidk, valamint azok tdgabb kontextusanak jellemzését kdvetben a szolidaritassal kap-
csolatos attribuciok és attit(idok tudadsszocioldgiai elemzésére keril sor (lasd: 6. tablazat). A rdszoruld szerepbe
integraltak elégedettségi és bizalmi indexei konzisztensen atlag alatti értéket mutatnak, ami azt jelenti, hogy
sem a privat életlkben nem érzik jol, illetve biztonsagban magukat, sem pedig az orszag allapotaval nem elége-
dettek. Ezt az altaldnos defetista hangulatot kiegészitik a jarvannyal kapcsolatos pesszimista, mar-mar fatalista
varakozasok: mikdzben az atlagnal nagyobb mértékben az emberi tevékenységet okoljdk a jarvanyért, kevéssé
biznak abban, hogy a tudomany gyors vélaszt taldl vagy hogy lehetséges hatékony 6sszefogas. Azzal kapcsolat-
ban, hogy kinek lenne dolga elsésorban megoldani a jarvannyal kapcsolatos tarsadalmi valsagot, dezorientalt
valaszmintdzat rajzolédik ki: nem jeldlnek meg sem allami, sem allam feletti, sem civil aktorokat, legfeljebb
azokat hangsulyozzak, akiknek nem a feladata. Ez a fajta tandcstalansag azt tikrozi, hogy nem csupdn a jelen-
nel kapcsolatban kidbrandultak, de egyuttal a varakozasi horizontjukon sem bukkan fel a valsagbdl kivezeté
forgatékonyv. Mindezek fényében nem meglepé az sem, hogy e csoporton belil atlag feletti azoknak az aranya,
akik a kiloénbo6z6 rdszoruldi csoportok irdnyaba explicit szolidaritdsmegvondast juttatnak kifejezésre: egyotodik
vallja azt a legtobb nevesitett raszorultsaggal kapcsolatban, hogy nem egyszer(ien nem segit vagy segitene,
de egyenesen lényegtelennek tart barmilyen erre iranyuld eréfeszitést. Taldn nem tulzas ezt az Osszefliggést
egy altalanos hitevesztett allapot kovetkezményeként értelmezni: minthogy kiszolgéltatott helyzetlikben kevés
lehet8séget latnak maguk el6tt, a tarsadalmi segitségnyujtasnak koszonhetd boldoguldst is nehezen tartjak
elképzelhetének, ezért értelmetlennek mingsitik.

A szolidaritasi brékerek életvildgat sajatos inkonzisztencia jellemzi: mikdzben sajat helyzetikkel és kila-
tasaikkal az atlagnal elégedetlenebbek, addig az orszédgos intézmények mikodését az atlagnal jobbnak itélik.



Mindezt kiegésziti a tudomanyos megoldassal és az emberek 6sszefogdsaval kapcsolatos atlag feletti kétely,
tovabbad a jarvanyt az emberi tevékenységtdél fuggetlenként kezel§ értelmezés. A jarvannyal kapcsolatos val-
sagkezeld intézkedéseket kismértékben az allam, az EU és a globdlis szervezetek feladatanak, és jelentés mér-
tékben a civil 6sszefogas feladatanak latjak. Tovabba, atlag alatti mértékben taldlhatd meg kozottik a nevesi-
tett tarsadalmi csoportok irdnti szolidaritasra expliciten nemet monddk aranya. Mindezek fényében ugy tlnik,
hogy ezen idedltipus tagjait egyrészt relativ deprivacio jellemzi (mikdzben az orszag jol teljesit, sajat pozicio-
juk elmarad a véarakozasoktol); masrészt bizalmatlansag mind a szakértdi tudasban, mind pedig a makroszintd
Osszefogasban; harmadrészt — ezen ambivalens allaspont kdvetkezményeként — hibrid felel6sségtulajdonitas,
melyben kisebb részt az allami és allamkozi, nagyobb részt a civil szektor a f6szereplék. A szolidaritasi brokerek
ebben az értelemben sajatos kidbrandultsag dldozatai, azonban — szemben a raszorult szerepbe integraltakkal —
a sajat kezlkbe prébaljak venni az irdnyitast. E torekvésben alighanem fontos szerepe van annak, hogy az or-
szag vonatkozdsaban latnak maguk el6tt elérheté célokat, amelyek felé érdemes és redlis torekedni. Raadasul
ez korantsem Ujszer( stratégia a résztkrél, minthogy tulnyomad tébbségiik mar a jarvany elsé hullamat megeld-
z6en is kisérletezett civil szolidaritasi tevékenységgel.

A kozonyos kivilallék horizontjat a személyes helyzettel valo atlag feletti elégedettség, valamint az or-
szag allapotdval kapcsolatos atlagos (azt minimalis mértékben felilmuld) bizakodas jellemzi. A jarvanyrol k
gondoljdk a legkevéshé, hogy meg fogja valtoztatni a hétkéznapjaikat, mikdzben biznak a gyors tudomanyos
valasz megtalalasaban. Ezzel Osszefliggésben elsésorban allami, egyhazi, EU-s és globalis szervektdl varjak a
valsag kezelését és kevéssé a civil tarsadalomtdl. A nevesitett raszoruld csoportok iranti attitldjeik elutasitok:
messze atlag feletti azoknak az ardnya, akik szinte senkinek nem segitenének. Mindezen mintdzatok sajatos
életvilagot rajzolnak ki, amelynek legfontosabb komponensei: egyrészt a személyes |étbizonytalansag hidnya;
masrészt egy etatista-paternalista attitdd; harmadrészt egy személyes felel8sséghdaritas. Osszeségében a kdzd-
nyos kivilallé pozicidbdl a sajat érintettség hidanyabdl fakaddan nem egyszerlen fedésben maradnak kilonb6z6
tarsadalmi szenvedések, de emellett az olyan paternalista meggydz6dések hatdsaval is szamolni kell, melyek az
esetleg lathatdva valo problémakhoz intézményi feleldsoket rendelnek. Egy ilyen perspektivabdl a személyes
bevonddastdl vald tartdézkodds nem csupdn indokolt, de teljességgel legitim allaspontként mutatkozik meg.

A felemas mddon integraltak életvildga, hasonloképpen strukturalis helyzetlikhoz, szamos inkonzisz-
tencidval terhelt: mikdzben személyes kapcsolataikban bizalmatlanok, nem érzik kiszamithatatlannak a jovét
és nem is elégedetlenek kilondsebben sem sajat sorsukkal, sem pedig az orszag allapotaval. A tudomanytdl
atlag alatti mértékben vérnak megoldast, de ez korantsem vezet kétségbeeséshez, amennyiben az emberek
Osszefogdsaban némi reményt latnak. A jarvannyal és valsagkezeléssel kapcsolatos feladatokat elsésorban
allami, civil és allampolgari dsszefogasként képzelik el, és legfeljebb kis mértékben nyitottak az EU és a globalis
aktorok szerepvallaldsara. Mig a kozonyos kivilallok esetében a mindenkinek vagy senkinek sem adott szoli-
daritds volt atlag feletti jellemz6, a felemas mddon integraltak korében a sajat szempontjaik szerint sz(irt érde-
mességi csoportok tAmogatdsa a meghatdrozd. Az e mintdzatokbdl kirajzolodo életvildgot egyrészt a gyanakvas
és bizalomhiany hatdrozza meg, ami ugyanakkor nem parosul dltaldnos elégedetlenséggel és kilatastalansaggal
(szemben a raszoruléként integraltak csoportjaval); masrészt egy tavolsagtartas a szakért6i intézményektdl és
a nemzetkozi szervezetektél, ami ugyanakkor kiegészil egy allami és allampolgdri 6sszefogdsba vetett hittel.
Attol eltekintve, hogy e horizont magan hordozza a korlatozott reflexivitas jegyeit, jol 1athatdak azok a félelmek
és kényszerpalydk, melyek szervezik: elsGsorban egy bizalmi deficit a meghatarozo, ami masokra és a nemzet-
kozi intézményekre egyarant kiterjed; mikdzben az ezek alternativdjat jelentd nemzeti intézményekben sem
meggy6z6désbdl, hanem csupdn jobb hijan biznak a felemds mddon integraltak. A szolidaritasi mezében atélt



felemds tapasztalatok fényében (meg nem segitett rdszorultsdg, privat szférara korldtozott segitségnyujtas)
mindezek az inkonzisztencidk korantsem meglepdk, sokkal inkdbb egy anomikus, csaléddsokkal teli kapcsolat-
haldzat lenyomatanak tekintheték.

A jotékony szerepbe integraltak mind a személyes, mind a makro kérdésekben konzisztensen bizakodd
alldaspontot foglalnak el. Mikdzben az emberi tevékenységgel hozzak 6sszefliggésbe a jarvany kialakuldsat, mind
a tudomany, mind pedig az dsszefogas erejében biznak. A tekintetben, hogy kit tartanak illetékesnek a valsag
kezelésében, allaspontjuk nem tér el jelentésen az 6sszmintdétdl: aprébb sajatossadg, hogy az egyhazi szerep-
vallalas tekintetében megosztottak (a jelentds és semmilyen szerepet nem szandk ardnya egyarant magasabb
az atlagnal); tovabbd, hogy az EU-nak az atlagnal magasabb aranyban szannak szerepet. Mindezek alapjan ugy
tlinik, hogy az e csoportba tartozdk nem csupdn elit strukturdlis poziciéban vannak, de egyuttal az atlagnal bi-
zakoddbb varakozasi horizonttal is rendelkeznek. A hipotetikus jév6be vetett hit egyedll azon a ponton szdnik
meg konzisztens irdnytlként szolgdlni, ahol a konkrét intézményi aktorokat kellene megjeldlni. E tekintetben
nincs kiforrott allaspontja az e csoportba tartozdéknak, sokkal inkdbb keverednek az egyéni preferenciak, ami-
nek végsé soron a cselekvési potencial szétaprézdodasa a kovetkezménye.

KOVETKEZTETESEK: A SZOLIDARITASI MEZO ERGVISZONYAI ES KOLCSONHATASAI A JARVANY IDEJEN

A fentiek alapjan ugy tinik, hogy bar a jarvany elsé hulldma beinditott rédszorultsagi és szolidaritasi di-
namikakat, mégsem feltételezhetjik, hogy alapjaiban rendezte at a szolidaritasi mez6t (Sik — Zakarias 2021).**
A kordbbi kutatdsok alapjan megallapithatd, hogy annak alapszerkezete megdrizte a jarvanyt megel6z6 saja-
tossagokat. A két legnagyobb csoportot a rdszoruld szerepben integraltak (28 szézalék) és a kozonyos kivilal-
l6k alkotjak (39 szazalék). Az el6bbieket egyszerre jellemzi egy a jarvany el6tti id6kre visszanyuld, tébbszords
deprivacio, kidbrandult, defetista varakozasi horizont, a kapott segitséggel szembeni elégedetlenség, valamint
a segitségnyujtas alacsony szintje. Az utdbbiakat relative biztonsagos strukturdlis helyzet, a jarvanyhoz vagy
diszkrimindciéhoz kdthetd szenvedéstapasztalatok teljes hidnya, etatista-paternalista attitlid, a személyes fele-
I6sség haritdsa, és mindezzel 6sszefliggésben a segitségnyujtastol vald kozonyds tavolsdgtartds jellemzi. Tekint-
ve, hogy e két csoport a minta hozzavetdleg kétharmadat teszi ki, elmondhatd, hogy a szolidaritasi mez6ben
a tulnyomo tobbség vagy — pusztan kiszolgaltatott, a neki kiutalt juttatdsokkal nem elégedett, azonban azokba
egyéb kilatas hijan beletoréd6 — raszoruloként vagy — sajat sorsaval elégedett, a szenvedés kilonb6z6 formaira
vak és emiatt ahhoz kapcsolddni képtelen — kivilalloként van jelen. E csoportok jellemzéi a jarvanytdl fligget-
lenll alakultak ki és a jarvany altal sem modosultak érdemben. A részoruléként integraltak jobb esetben meg-
kapjak a megszokott, problémadikhoz legfeljebb részlegesen igazodd juttatdsokat és adomanyokat, rosszabb
esetben ezekbdl is kimaradnak a jarvany kovetkezményeként (dm ez utdbbi esetben sem képesek érdekér-
vényesitésre). A kozonyos kivilallok a jarvany okozta felforduldsbol leginkabb a lelki nehézségek fokozdddasat
érzékelik, amit személyes kapcsolatokon keresztil kezelnek, és ekdzben nincs okuk a fennallé segitési intézmé-
nyek hatékonysagat megkérddjelezni, biznak abban, hogy t6lik figgetlendl teszik a dolguk, felmentve Gket a
tdjékozddas és a beavatkozas terhe aldl.

E két nagy csoport alapjaiban hatdrozza meg a szolidaritasi mez6 dinamikajat. A raszoruldk nem ren-
delkeznek sem az er6forrasokkal, sem azzal a perspektivaval, hogy a fennalld status quo-t megkérddjelezzék;

14 Ezt a kovetkeztetést sajat eredményeink mellett alatdmasztjak parhuzamos vizsgalddasok is. A korabbi terileti egyenl&tlenségek
reprodukalddnak a kormanyzati segitési intézkedések elosztasaban: ezek nem kovették differencialtan a terileti sajatossagok
szerint valtozo szikségleteket, aminek kovetkeztében a gazdasagi segitségnyujtas korlatozott hatasi maradt (Kovacs et al.
2020).



a kozonydsoknek pedig mindez nem is all érdekében. gy végsé soron e csoportok dominans tomegiikkel ja-
rulnak hozza azoknak a diszfunkcionalis szolidaritdsi viszonyoknak a stabilizaldsdhoz, amelyek a leginkdbb ra-
szoruldokat magukra hagyjak és a raszorultsagokhoz nem vagy csak részlegesen igazitjak a segitési formakat.
A szolidaritasi mez6t meghatdrozé szimbolikus tékékért vagy nem képesek, vagy nem érdekeltek harcba szallni,
igy devalvaljak azt mas mez6k szdmara is. Ebben a konstellaciéban sem a gazdasagi, sem a politikai mezé nem
érdekelt a szolidaritasi t6kével vald konverzid szempontjait figyelembe venni, ami praktikusan azt jelenti, hogy
mind a piaci, mind pedig az uralomért folytatott kiizdelmek kevéssé vannak tekintettel a raszorultsag és felel§s-
ségvallalas moralis szempontjaira.

Azok a kisérletek, amelyek e passziv tomb logikdjanak alternativajat probaljak nydjtani, tobbnyire kény-
szerbdl jarnak el. A szolidaritasi brokerek (9 szdzalék) és a felemas modon integréltak (15 szazalék) egyarant a
materidlis relativ biztonsag és a kulturalis tékehiany egylttesével jellemezheték. A f6 kilonbség a két csoport
kozott a jarvanyhoz, valamint a szenvedés egyéb (pl. hatranyos megkilonboztetés) formaihoz vald viszony: mig
az el6bbieket sulyosabban érinti az annak nyoman keletkezd valsag (ill. sajat tapasztalattal rendelkeznek a diszk-
rimindciérdl), az utdbbiaknal e formativ élményeknek kevéssé van nyoma. E kiillonb6z6 tapasztalati terekre elté-
ré varakozasi horizontok és habitusok éplilnek ra: mig az el6bbi idealtipus tagjai sajat helyzetlket rossznak érzik,
am latnak perspektivat maguk el6tt, elsGsorban sajat erejikben bizva a szakértéi intézményekkel szemben;
addig az utdbbi csoportba tartozok meghatdrozd sajatossaga a tobbiek és a nemzetkdzi intézmények iranti
bizalmatlansag és jobb hijan egy paternalista rendbe vald betagozddas — egyelSre be nem valtott — reménye.
Vagyis ugy tlnik, hogy a szolidaritasbrokerekkel szemben, akik ténylegesen dinamizalni prébadljak a mezét, a
felemds mddon integraltak leginkdbb egy olyan pozicidra aspirdinak, ahol a kdzonyos kivilallok biztonsagat
élvezhetik.

A szolidaritdsi mez8 utolsé aktorai a jotékonykoddk, akiket els6sorban a szimbolikus t6ke megszerzése
motival. Privilegizalt strukturdlis pozicidjukat egyedil a politikai mez&beli deprivalt helyzet rontja le, igy elemi
érdeklk az alternativ szimbolikus t6kék bevondsaval prébaini javitani azon. Alacsony aranyuk ellenére (9 sza-
zalék) 6k azok, akik elsGsorban a fennallé viszonyok aktiv megvéltoztatasaban érdekeltek, beleértve a hozza
tartozo szimbolikus téke felértékelését is — megnyitva az utat annak a politikai, illetve gazdasagi mezében vald
érvényesitése el6tt. Noha e tekintetben a szolidaritdsbrokerek ,természetes szovetségesiknek” tlinnek, a két
pozicio kozott mégis jelentés kilonbséget okoz, hogy az utdbbiakat sajat szenvedéstapasztalatuk motivalja,
szemben a jétékonyakkal.

E konstellacidban a szolidaritdsi mezé dinamikaja szempontjabdl kulcskérdés, hogy milyen mobilitasi
palydkat anticipalnak az egyes aktorok.?> A fennalld keretek kdzott a rdszoruldk és a felemas modon integraltak
szdmara egyarant a kozonyds kivilallok pozicidja tlinik a redlis mobilitasi célnak. A szolidaritdsbrokerek eseté-
ben bizonytalan, hogy sajat nehézségeik megoldasa esetén —igy példaul a jarvanyhoz kapcsolddo valsag elmul-
tdval — a passzivitds vagy a jétékonykodds kozil melyik irdanyt valasztjak. Az ugyanakkor elmondhato, hogy ez
utébbit valdszinUsiti a civil segités jarvany eldtti id6kre visszanyuld, kiforrottnak tekintheté mintazata, valamint
a politikailag aktiv halézatokba vald integracié. A k6zonyos kivilallok és a jotékonykoddk kdzott kevéssé képzel-
hetd el atjaras, tekintve, hogy az el6bbiek a szolidaritdsi mez6 szimbolikus tékéjének negligdldsaban, utdbbiak
pedig értékndvelésében érdekeltek.

Osszességében elmondhatd, hogy a tovabbiakban — kiilénds tekintettel a jarvany masodik és harmadik
hulldmara, ill. a kapcsolédod gazdasagi kihivasokra — kulcskérdés e csoportok ndvekedési potencialja. Minthogy

15 Ennek részletes feltérképezésére a Feischmidt Margit altal koordinalt, jelenleg is folyd interjus kutatasok kinalnak lehet&séget
(https://kisebbsegkutato.tk.hu/a-szolidaritas-mint-a-jarvany-okozta-valsagra-adott-valasz ).



a jotékony szerepbe integraltak strukturdlisan privilegizalt poziciékhoz kothetdék, igy novekedéslk elvélasztha-
tatlan a tdgabb értelemben vett tdrsadalmi mobilitastél — aminek lehet&ségei a kozeljovEben varhaté recesz-
szi¢ idején valdszintileg korlatozottak lesznek. igy kiilénos jelentSsége lesz a szolidaritasbrokerek csoportjanak.
Ennek potencidlis bévilését strukturalis korldtok nem teszik eleve valdszinltlenné (atlagos materidlis és kissé
atlag alatti kulturdlis t6ke jellemzi ezt a csoportot). Kérdés, hogy a raszorultsag esetleges tovabbi tapasztalatai
mennyire tudnak majd kapcsolddasi pontot kinalni a tagabb korre irdnyuld szolidaritasi interakcidknak (elsésor-
ban a strukturdlisan kozeldllo felemas médon integraltak korében). Tovabba kiemelt kérdés az is, hogy létesil-
nek-e hidak a — jelent&s habitusbeli eltérésekkel jellemezhetd — szolidaritasbrokerek és a jétékony szerepben
integraltak kozott. Amennyiben sikerll kozosséget alkotva, kdlcsonos eldnydkkel jard tapasztalatcserére sort
keriteni (el6bbiek eréforrashoz és szakértelemhez, utdbbiak autentikus raszorultsagi és dnszervezddési tapasz-
talatokhoz juthatnak), ugy egy olyan szamottevé polus johet Iétre a szolidaritdsi mez&ben, ami az eddigieknél
hatékonyabban lehet képes dinamizalni az aranyukban dominans passziv csoportokat.
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MELLEKLET

2. tabldzat. A minta demogrdfiai jellemzéi

Online minta szocio-demografiai
Osszetétele (n=800, adatfelvétel
ideje: 2020 junius)

Referenciaminta (nem-online, n=2700,

adatfelvétel ideje: 2018, , Az integracios

tarsadalom modell” MTA TK Kivaldsagi
EgylUttm(ikodési Program)

Az On neme: Szézalék Szazalék
férfi 50 47
né 50 53
Osszesen 100.0 100
Korcsoport Szazalék Szazalék
18-29 év kozottiek 19 18
30-39 év kozottiek 16 18
40-49 év kozottiek 20 18
50-59 év kozottiek 14 15
59 év felettiek 31 29
Osszesen 100.0 100
Telepiiléstipus Szazalék Szazalék
Budapest 19 18
megyeszékhely 25 18
varos 33 35
koszség, falu 23 29
Osszesen 100.0 100
Iskolai végzettség Szazalék Szazalék
legf. dltaldnos 13 27
szakképzés érettségi nélk. 24 23
érettségi (szakképzéssel vagy anélkiil) 40 32
fels6foku 23 18
Osszesen 100.0 100




3. tabldzat. Vdltozoképzés

Klaszterdimenzid

Feltett kérdések

Valtozdképzés menete

Hanyféle raszorult-
sag jellemzi?

K1 Akadalyozza-e Ont mindennapi tevékenységében barmilyen
maodon

valamilyen tartds betegség, rokkantsag, rossz egészségi éllapot,
vagy mentalis probléma? Ha igen, akkor milyen mértékben? (A
jarvany kezdete ota eltelt idGszakra gondoljon.)

K2 Akadalyozza-e Ont mindennapi tevékenységében barmi-
lyen modon tartds rosszkedv, depresszid, szorongas, stressz (a
jarvany 6ta)? Ha igen, akkor milyen mértékben?

K3 Jelent-e nehézséget a hétkdznapokban a jarvany kezdete
Ota, hogy tartdsan radszorulé rokonat, hozzatartozéjat gondoz-
za? (példaul gyerekét, id6s rokonat, beteg hozzatartozéjat)

Nagyon — Bizonyos mértékig — Nem

K4 Melyik lefras kdzeliti meg leginkabb az On/Onék haztartasa-
nak jovedelmi helyzetét a jarvany kezdete 6ta?

kényelmesen megéliink a jévedelminkbdl — kijovink a jove-
delminkbdl — nehezen éliink meg — nagyon nehezen éliink
meg a jovedelminkbdl

Osszeadtuk K1-3 ese-
tében a 'nagyon’ vagy
"bizonyos mértékben’, K4
esetében a 'nehezen’ vagy
‘nagyon nehezen éliink
meg’ valtozdkat.

Hanyféle segitséget
kap?

Egészsége/ rossz lelki dllapota/ gondoskodasi feladatai/ anyagi
helyzete kapcsan a jarvany kezdete 6ta kapott-e segitséget a
kovetkez6kt6l? Tobbet is jelolhet.

K5 csaladtagjaimtol/ K6 szomszédaimtdl/ K7 barataimtdl, mas
ismerdseimtél/ K8 allami vagy 6nkormanyzati intézménytdl (pl.
egészséglgyi, oktatasi, szocialis)/ K9 nagy segélyszervezettdl
(pl. Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat stb.)/ K10 civil szer-
vezettdl (pl. alapitvany, egyesilet, klub, szovetség, érdekkép-
viselet)/ K11 egyhazi szervezett6l/ K12 magancégektdl, piaci
vallalkozastdl/ K13 idegenektdl

A valtozdképzés elsé
Iépéseként a kilonb6z6
problémahorizontok ese-
tében létrehoztunk egy
valtozot, ami azt mérte
legaldbb egy forrasbol
kap-e tdmogatast (K5-13
kozll van-e igen). Maso-
dik |épésben 6sszeadtuk
az egyes dimenzidkat (K1-
4 mentén a K5-13 alapjan
képzett valtozdkat).

Hanyféle problémaja
volt a kapott segit-
séggel?

K14 Amennyiben kapott segitséget e problémdjaval kapcsolat-
ban, kérjlk értékelje a hatékonysagat.

Osszességében tokéletesen illett az igényeimhez, megoldotta a
problémat - részben segitett a probléma kezelésében — egy-
altalan nem segitett a probléman — senkit6l nem kaptam
segitséget

Kérem jeldlje, hogy mennyire volt jellemz6 a kapott segitség-
gel kapcsolatban:

K15 Nem volt lehetGségem elmondani, hogy pontosan mire

is van sziikségem. / K16 Szégyelltem magam, amiért terhére
vagyok masoknak. / K17 Ugy éreztem, hogy lélektelendl, nem
szivesen adnak segitséget. / K18 Nem tudtam megbizni a segi-
té6mben. / K19 Tartottam attél, hogy lekotelez6dom.

nagyon igaz — részben igaz — inkdbb nem igaz — egyaltalan nem
igaz

A valtozdképzés a negativ
valaszok (K14 esetében
‘részben’, ‘'egyaltalan nem
segitett a probléman’,
K15-19 esetében 'nagyon
igaz’, ‘részben igaz’ érté-
kek) 6sszeadasaval tortént.




Klaszterdimenzio

Feltett kérdések

Valtozoképzés menete

Ugyanaz jellemzi-e
problémahorizontjat
a jarvany 6ta?

K20 Kérjik most gondoljon arra a problémara, ami a legna-
gyobb akadalyt jelentette vagy jelenti a jarvany kezdete 6ta.

K21 Most pedig arra kérjik, gondoljon arra a problémadra, ami
a legnagyobb akadalyt jelentette a jarvany el6tti id6szakban.
Milyen tipusu volt ez a probléma?

Egészségligyi (a valaszado sajat betegsége, testi problémaja)

- Lelki probléma, magdny (a valaszado sajat lelki problémdja,
maganya) - Anyagi (a valaszadd sajat anyagi nehézsége) — Gon-
doskodnia kellett valaki masrdl, csaladtagrél vagy mas rdszo-
rulérél — Egyéb — Nem volt jelentGsebb problémam a jarvany
el6tti id6szakban.

Problémadrzének tekin-
tettlik azokat a valaszadé-
kat, akik K20 és K21-ben
ugyanazt a tipusu problé-
mat jel6lték meg.

Segiti-e csaladtag-
jait?

Segiti-e baratait?

K 22 A jarvanyhelyzethez kapcsoldddan, az elmult hetekben
segitette-e csaladtagjait...

K23 A jarvanyhelyzethez kapcsoldddan, az elmult hetekben
segitette-e baratait vagy mas ismerdGseit...

Testi, fizikai panaszok enyhitésében (apolas, gondoskodas) /
Lelki jollétuk biztositasaban (pl. beszélgetés)/ Anyagi szlikség-
leteikben (pl. pénzadomany, kdlcson, élelmiszer stb.)/ Hétkoz-
napi tgyeik intézésében (pl. bevasarlas)

igen, napi rendszerességgel - Igen, legaldbb hetente - Igen,
ritkdbban mint hetente - Nem

A valtozdképzéskor a leg-
aldbb heti rendszeresség
tevékenységek keriltek
Osszeaddsra K22 és K23
esetében.

Hanyféle privat
szféran tuli segitési
interakciéban vesz
részt?

K 24 A jarvany kapcsan segitett-e adomannyal, vagy 6nkéntes
munkaval a kdvetkez6knek (csaladjan, baratain, kozeli ismeré-
sein kival):

id6s emberek/ betegek / hozzatartozdjukat/ dpold, gondozd /
emberek / munkdjukat elveszt6 emberek, / munkanélkiliek /
lakhatasukat elvesztd, hajléktalan emberek / szegénységben
él6 emberek/ gyerekek, akik nem vagy nehezen jutnak hozzda
az online oktatashoz/ szegénységben él6 romak/ szenvedély-
betegek/ kisebbségi magyarok (pl. erdélyiek, karpataljaiak,
moldvai csdngdk)/ menekiltek, menedékkérdk / egészségligyi
dolgozok, orvosok, névérek / pedagdgusok/ szocialis ellatas-
ban dolgozdk / tamogatast kérd/ sajtotermékek/ tdmogatast
kérd kulturalis intézmények (pl. szinhdz)/ tamogatést kérd allat
és természetvédelmi szervezetek (pl. menhely) / alternativ
gazdasagi szervez&dés (helyi termelSk haldzata, termel§sz6-
vetkezet)/ masik csoport, vagy tgy

segitett - Nem segitett, de fontosnak tartja a segitésiiket -
Nem segitett, és nem is tartja fontosnak a segitésiiket

A valtozéképzéskor 6sz-
szeadtuk azokat a segitési
formakat K24-en belll,
melyekben részt vett.

Hanyféleképp tajé-
kozddik a segitéssel
kapcsolatban?

K25 Tajékozddott-e valamilyen mddon a megcélzott probléma-
val kapcsolatban? Tébb valaszt is jelolhet

Sajtéban utananéztem - SzakértGi forrasbol tajékozédtam
(segit6 szervezetektdl, honlapokrdl, tdjékoztatd anyagok-

bol) - Sajat szakértdi tudasomra tdmaszkodtam - Barataimmal,
ismerdseimmel beszéltem réla

A valtozdképzéskor 6ssze-
adtuk azokat a forrasokat
K25-bdél, melyekbdl tajé-
kozodott




4. tablazat. A klaszterképzés sordn haszndlt vdltozok eloszldsa

Hanyfél Iémaval ki jarvany kito- s o
lany’e ; prot? em,a\{.a .UZd 2 Ja}r.vany |t9 Az életét megnehezitd legmeghatarozébb prob-

rése 6ta? (egészségligyi, mentalis, anyagi % . . e, %

B} L DR Iéma valtozott-e a jarvany 6ta?

és gondozasi nehézség koziil)

0 (teljesen problémamentes) 27,0 problémamentességet 6rz6 30,1
problémadrzé

1 2 . s s . . ,1

9,0 (a jarvany el6tti problémaival kiizd ma is) -

) 211 uj problema’a va’Isag.ha.tfasa'ra (k’orabban nem 18,2
volt meghatdrozo baja, jarvany 6ta van)
problémavalto

3 16,7 (korabbi problémaja helyett Uj lett) 158

4 (egyideju egészségligyi, mentdlis, anyagi problémaelhagyd

. . ey 6,2 . o . o 5,7

és gondozasi nehézség) (korabban volt meghatdrozd gondja, mara nincs)

Osszesen 100 Osszesen 100

Osszesen hanyféle % azok kozt, akiknek a 4 Hanyféle kritikaval illetik % azok kozt, akik jeleztek

forradsbdl kapott raszorultsagi teriletbdl a legnagyobb problémara legnagyobb problémat, és

segitséget legaldbb egy esetében volt kapott segitséget? kaptak is ra segitséget.
a jarvany kitorését kovetben N=308

problémaja. N=584

0 26.4 38,1

1 24.8 1 26,3

2 17,0 2+ 35,2

3 12,1 Osszesen 100

4+ 19,7

Osszesen 100

N=800 Hanyféleképpen segiti rendszeresen | Hanyféleképpen segiti rendszeresen

(legaldbb hetente) csaladtagjait? (%)

(legaldabb hetente) baratait,
ismerd@seit? (%)

,00 (semmilyen mdédon sem segit) 33,7 45,8
1,00 23,5 23,7
2,00 19,0 11,5
3,00 13,2 9,8
4 i, lelki, anyagi, Ggyintézé

pfr%ﬁts;,osean), vee teyimices 10,6 91
Osszesen 100 100

Amennyiben segitett, tajékozddott-e valamilyen médon a
megcélzott problémaval kapcsolatban?

% N=258

sajtdban

25,2

szakértGi forrasbal

33,6

sajat szakértelem

21,2

baratok, ismer6sokkel valé beszélgetés

45,0

nem néztem utana

17,3




5. tablazat. A klaszterek strukturdlis ésszefiiggései

Iskolai végzettség**, N=800

max. 8 altalanos szakiskola érettségi fels6foku
raszoruld szerepbe integralt 26,8% 28,1% 31,3% 13,8%
szolidaritasi broker 31,1% 28,4% 21,6% 18,9%
kézonyos kivilallé 20,9% 15,8% 38,9% 24,4%
felemasan integralt 25,0% 22,4% 32,8% 19,8%
segit6 szerepbe integralt 14,5% 13,2% 32,9% 39,5%
Osszesen 23,5% 21,1% 33,7% 21,7%
Nem?*, N=800
férfi né

raszorulo szerepbe integralt 43,3% 56,7%

szolidaritasi broker 59,7% 40,3%

kozonyos kivilalld 49,5% 50,5%

felemasan integralt 39,7% 60,3%

segit6 szerepbe integralt 42,1% 57,9%

Osszesen 46,6% 53,4%

raszoruld sze- szolidaritasi kdzonyos felemasan jotékony szerep-
repbe integralt broker kivalallo integralt be integralt

Mo, | . o 41 i
Egyutt lakok
atlagos szdma 2,4 2,6 3 2,9
(6sszatlag: 2,7)

Szubjektiv anyagi helyzet**, N=800

kényelmesen meg- kijottiink a jovedel- nehezen éltiink nagyon nehezen
éltlink a jovedel- minkbdl meg a jovedel- éltliink meg a jove-
minkbdl miinkbél delmiinkbdl

rdszorul6 szerepbe 7,6% 39,1% 40,9% 12,4%
integralt
szolidaritasi broker 17,8% 49,3% 28,8% 4,1%
kozonyos kivilalld 17,4% 67,4% 12,6% 2,6%
felemasan integralt 17,1% 58,1% 19,7% 5,1%
§eg|to ’szerepbe 27 6% 65,8% 6.6%
integralt

15,6% 56,3% 22,5% 5,6%




Hdny hdnapra elegend6 megtakaritdsa van?**, N=785

0 hénapra elegen- 1 2 3 hénapra elegen-
d6 a megtakaritas d6 a megtakaritas
raszoruld szerepbe integralt 48,6% 23,6% 8,2% 19,5%
szolidaritasi broker 31,9% 6,9% 18,1% 43,1%
kozonyos kivilallo 30,2% 19,7% 12,5% 37,7%
felemasan integralt 34,8% 16,5% 14,8% 33,9%
segit6 szerepbe integralt 16,4% 15,1% 12,3% 56,2%
34,9% 18,7% 12,1% 34,3%
Honnan dolgozott a karantén alatt?
részben otthonrdl, nem volt
otthonral munkahe- részben a munka- kényszersza- fizetett
végezte lyén végezte helyén végezte badsagon volt munkdja
raszoruld szerepbe integralt 8,0% 36,2% 6,3% 3,1% 46,4%
szolidaritasi broker 13,7% 35,6% 20,5% 13,7% 16,4%
kozonyos kivalallo 9,9% 38,8% 6,7% ,3% 44,2%
felemdsan integralt 12,0% 39,3% 9,4% 6,0% 33,3%
segit6 szerepbe integralt 17,3% 40,0% 14,7% 5,3% 22,7%
10,7% 38,0% 9,0% 3,6% 38,7%

Olyan csoport tagjdnak tartja-e magdt, amelyet hdtrdnyos megkiilénbéztetés ér ma Magyarorszdgon?**,

N=800
Olyan csoport tagjanak tartja magat, amelyet hatra-
nyos megkllénboztetés ér ma Magyarorszagon nem
rdszoruld szerepbe integralt 29,0% 71,0%
szolidaritasi bréker 39,7% 60,3%
kozonyos kivilalld 14,5% 85,5%
felemasan integralt 22,4% 77,6%
segit6 szerepbe integralt 34,2% 65,8%
23,9% 76,1%

jdarvany dltal terhelt dgazatban dolgozik-e?** N=787

jarvany altal terhelt dgazatban dolgozik nem

raszorulo szerepbe integralt 87,1% 12,9%
szolidaritasi bréker 66,2% 33,8%
kozonyos kivilalld 85,1% 14,9%
felemasan integralt 84,7% 15,3%
segit6 szerepbe integralt 66,2% 33,8%
82,2% 17,8%




Jarvany dltal elmosott dgazatban dolgozik-e?* N=795

jarvany altal elmosott agazatban dolgozik nem
raszoruld szerepbe integralt 83,9% 16,1%
szolidaritasi broker 70,4% 29,6%
kdzonyos kivilallé 86,1% 13,9%
felemasan integralt 86,1% 13,9%
segit6 szerepbe integralt 77,6% 22,4%
83,3% 16,7%
Pdrtpreferencia
PM-LMP- . . nem vélaszol/
DK-MSZ -KD .
K-MSzP Momo-MKKP Fidesz-KDNP Jobbik nem szavaz nem tudja
p 6 sz0-
:Z:fg‘i‘n‘; :ngélt 16,5% 10,6% 18,3% 5,0% 24,3% 25,2%
er‘(’sll'(:f”tas' 11,4% 12,9% 31,4% 14,3% 10,0% 20,0%
t(ﬁgﬁgs 14,1% 10,8% 24,3% 8,2% 15,7% 26,9%
Tsig‘rzfta” 11,7% 6,3% 19,8% 12,6% 15,3% 34,2%
fff;;;ierepbe 10,8% 16,2% 25,7% 4,1% 18,9% 24,3%
13,9% 10,8% 22,8% 8,1% 17,9% 26,6%

(*p<0,05 **p<0,01)

6. tablazat. A klaszterek attitlidmintdzatai

Altalanossagban On mit
mondana? A legtdbb
emberben meg lehet bizni,
vagy inkabb azt, hogy nem
lehetiink elég ovatosak?

(0 —nem lehetilink elég
ovatosak;

10 — a legtobb ember
megbizhatd)** ((*p<0,05

Mindent dsszevetve meny-
nyire elégedett mostani (a
jarvany ota zajlo) életével?

(0 -teljesen elégedetlen;
10 - teljesen elégedett)**

Mennyire érzi ugy, hogy
az élete kiszamithato
mederben zajlik?

(0 — egyaltalan nem ki-
szamithato; 1 — teljesen
kiszamithato)**

**p<0,01)
raszoruld szerepbe integralt
N=224 3,63 4,29 3,50
szolidaritasi bréker
N=73 4,25 4,46 4,61
kozonyos kivilalld
N=311 4,80 5,85 4,98
felemasan integralt
N=116 3,90 533 4,60
jotékony szerepbe integralt 525 6,02 512
N=76
Osszesen, N=800 4,34 5,23 4,49




Mindent dsszevetve
mennyire elégedett Ma- L . L . Mindent Osszevetve,
gyarorszagon a demok- | Miavéleménye az | Mia véleménye az mennyire elége-
racia mikodésével? oktatas altala- egészséglgy alta- dett Magyarorszag
. , nos allapotardl? lanos allapotardl? . : -
(0 —teljesen elégedetlen, (0-10)* (0-10) ** jelenlegi gazdasagi
A A L k%
10 — teljesen elégedett) allapotaval? (0-10)
kk
'raszort’JIo szerepbe 313 344 292 3,18
integralt
szolidaritasi broker 4,31 4,44 3,92 4,43
kozonyos kiviilallo 3,74 4,11 3,31 4,19
felemasan integralt 3,71 4,04 3,15 4,39
j6tékony szerepbe 4,49 4,31 4,16 4,59
integralt
Osszesen 3,69 3,96 3,32 4,00

Mennyire érzi ugy,
hogy a tudomany
beldthaté id6n
belll valaszt talal a
jarvanyra?

(0 — biztosan nem,

tevékenység tehetd

Mennyire érzi ugy,
hogy az emberi

felel6ssé a jarva-
nyért? (pl. globali-
zacio, a természet
kizsakmanyolasa)

Mennyire érzi ugy,
hogy a jarvany
kovetkeztében

alapvetGen fognak

megvaltozni a hét-
kdznapjaink?

Mennyire ért egyet
azzal, hogy a jarvany
lehetBség arra, hogy
az emberiség Gssze-
fogjon egy kozos cél
érdekében? (0-10) *

10 — biztosan igen) ** (0-10)**
(0 — egyaltalan nem,
10 - teljesen)*

.rﬁtségrrﬂto szerepbe 5,26 7,00 6,85 6,30
szolidaritasi broker 5,02 5,99 6,79 5,81
kozonyos kivilallé 5,74 6,52 6,12 6,32
felemasan integralt 5,30 6,28 6,21 6,58
’I:}’:z'g“r’a"lz' szerepbe 6,54 6,89 6,65 7,27
Osszesen 5,55 6,61 6,45 6,39
N=800 raszoruld szolidaritasi kdzonyos felemasan jotékony Osszesen

szerepbe broker kivalallo integralt szerepbe

integralt integralt
0sszesen 28,0% 9,2% 38,8% 14,5% 9,5%

Mit gondol, az allami, dnkormanyzati intézményeknek milyen mért

valsag kezelése?** (*p<0,05 **p<0,01)

ékben feladata a

jelenlegi jarvannyal 6sszefliggé

jelent6s mér-

o 81,7% 57,5% 82,6% 73,0% 81,6% 78,6%
Kismértékben 12,9% 30,1% 11,3% 20,9% 15,8% 15,3%
nem felelds- 5,4% 12,3% 6,1% 6,1% 2,6% 6,1%
sége

Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mit gondol, a civil szervezetekne

k milyen mértékben feladata a jelenlegi jarvannyal 6sszefliigg6 valsag kezelése?*

jelentGs mér-
tékben

37,9% 47,2%

28,0%

40,5%

38,7%

35,3%

kismértékben

48,7% 41,7%

60,1%

52,6%

52,0%

53,4%




N=800 raszoruld szolidaritasi kdzonyos felemasan jotékony Osszesen

szerepbe bréker kivalallo integralt szerepbe

integralt integralt
Osszesen 28,0% 9,2% 38,8% 14,5% 9,5%
seegrz felelGs- 13,4% 11,1% 11,9% 6,9% 9,3% 11,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mit gondol, az egyhazi szervezeteknek milyen mértékben feladata a jelenlegi jarvannyal 6sszefliggd valsag kezelése?*

jelent6s mér-

i 40,2% 42,5% 29,7% 35,3% 48,7% 36,4%
tékben
kismértékben 38,4% 43,8% 50,3% 44,8% 27,6% 43,4%
::g”; felelGs- 21,4% 13,7% 20,0% 19,8% 23,7% 20,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mit gondol, az allampolgarok dsszefogasanak milyen mértékben feladata a jelenlegi jarvannyal 6sszefligg6 valsag
kezelése?*

jelent8s mér-

o 72,3% 57,5% 71,7% 62,9% 75,0% 69,6%
Kismértékben 19,6% 35,6% 23,5% 32,8% 22,4% 24.8%
nem felelds- 8,0% 6,8% 4.8% 4.3% 2,6% 5,6%
sége

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mit gondol, az EU-nak milyen mértékben feladata a jelenlegi jarvannyal 6sszefligg6 valsag kezelése?**

jelentGs mér-

o 80,8% 69,9% 83,6% 68,1% 73,7% 78,4%
kismértékben 12,5% 28,8% 12,5% 24.1% 23,7% 16,8%
nem felelds- 6,7% 1,4% 3,9% 7,.8% 2,6% 4,9%
sége

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mit gondol, a globdlis szervezeteknek (pl. WHO, ENSZ) milyen mértékben feladata a jelenlegi jarvannyal 6sszefliggé
valsag kezelése?**

jelent6s mér-

. 81,7% 57,5% 82,6% 73,0% 81,6% 78,6%
kismértékben 12,9% 30,1% 11,3% 20,9% 15,8% 15,3%
nem felelds- 5,4% 12,3% 6,1% 6,1% 2,6% 6,1%
sége

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mennyire elutasitd a kiilonb6z6 rdszoruld csoportok segitésével kapcsolatban?

mindenkinek
segit vagy 22,3% 31,5% 29,4% 26,7% 38,7% 28,1%
segitene

a legtobb

rdszoruld cso-
portnak segit
vagy segitene

29,0% 43,8% 24,5% 33,6% 38,7% 30,2%

néhany
kitintetett
csoportnak 29,5% 20,5% 27,1% 29,3% 21,3% 26,9%
segit vagy
segitene

szinte senki-
nek sem segit 19,2% 4,1% 19,0% 10,3% 1,3% 14,8%
vagy segitene




N=800 raszoruld szolidaritasi kdzonyos felemasan jotékony Osszesen
szerepbe bréker kivalallo integralt szerepbe
integralt integralt
Osszesen 28,0% 9,2% 38,8% 14,5% 9,5%
A jarvany el6tti id6kben részt vett-e valamilyen segitd tevékenységhben?**
igen 47,8% 70,8% 45,7% 50,0% 88,0% 53,1%
nem 52,2% 29,2% 54,3% 50,0% 12,0% 46,9%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*p<0,05 **p<0,01
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Absztrakt

A kozosségi vagy mas néven megosztason alapuld gazdasag korébe sorolhatd szervezetek vilagszerte és
Magyarorszagon is egyre nagyobb teret nyernek. Hianypdtld kutatdsunkban a kdzosségi gazdasag és fogyasztas
kilonboz6 platformjait vizsgdljuk azzal a céllal, hogy feltarjuk ezen platformok magyarorszagi m(ikodési modjait,
f6bb szektoridlis jellegzetességeit. Kiemelten vizsgaltuk tovabba a koronavirus-valsag (COVID-19) hatdsat eb-
ben a sok szempontbdl specidlis piaci szegmensben. Mivel feltételezéseink szerint a koronavirus-valsag jelentds
mértékben és eltéréen hatott az eurdpai és igy a magyarorszagi kdzosségi gazdasag “kulcsszereplbire”, a 2019-
ben készllt 15 szakértdi interjut kiegészitettilk 12 utankovetéses interjuval 2020 tavaszan.

Kvalitativ kutatdsunk ramutatott, hogy a 2020 marciusi hatarlezarasokat és egyéb korlatozdsok kovetéen
hirtelen kialakult keresleti sokk nagyon sulyosan érintette az utazasi és szalldsaddsi szektort. A megosztason
alapuld kozlekedés tekintetében Gsszetettebb a kép: mig a kdzbringa irdnti kereslet fellendlt, addig a piaci ala-
pu roller- és autd- és utazasmegosztok népszerlisége csokkent. Ugyanakkor a virusvalsag hatdsara a tarsadal-
mi szolidaritds szerepe megnétt, ezzel ndvelve a kilonboz6 segitségnyujtasra éplld platformok aktivitasat (pl.
Miutcank) illetve ételmegosztasra illetve hazhozszallitdsra épllé szervezetek (pl. Nekedterem) forgalma is nétt
a vizsgalt id6szakban. A szomszédsagi platformok esetében arnyaltabb a kép: mig az elsésorban online fellle-
ten mkods és csak egy-egy személy talalkozasat igényl6 platformok (pl. Miutcank) megnovekedett felhaszna-
|6i aktivitast és mas szervezetekkel vald egylttmikodést tapasztaltak, addig a kisebb kdzdsséget érintd, de tobb
embert mozgdsitd szervezédések (pl. Garazsvasar) fel kellett, hogy fliggesszék a tevékenységlket. A munka- és
irodamegosztasra épuld kozdsségek a 2020 tavaszi karantén id6szakban részben vagy teljesen be kellett, hogy
zarjanak, illetve 4j, online modon is megvaldsithatd stratégidk kidolgozasara kényszeriltek (pl. ClickforWork).

Kulcsszavak: kozosségi gazdasag, megosztason alapuld gazdasag, COVID19 valsag, kvalitativ kutatas

1 Simonovits Bori egyetemi adjunktus, ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar Interkulturdlis Pszicholdgiai és Pedagogiai Intézet.
Suranyi Rachel Alumna (PhD, ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar) és kommunikacios szakember (Mobilissimus). Csajbdk-Veres
Krisztina Alumna, ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar, Interkulturalis Pszicholdgiai és Pedagdgiai Intézet.

2 A kutatds megvaldsuldsat az NKFIH FK 12798 szamu projektje tdmogatta, a kutatasi projekt cime: Diszkriminacio és bizalom a kdzos-
ségi gazdasagban.



MAPPING THE KEY STAKEHOLDERS OF THE SHARING ECONOMY IN HUNGARY

“WINNERS” AND “LOSERS” OF THE COVID19 CRISIS IN A SPECIFIC SEGMENT OF THE LABOUR MARKET

Abstract

Following global trends, the sharing economy has started to play an increasingly important role in Hun-
gary. In our qualitative research we examined various platforms within the sharing economy in Hungary to
explore their organizational modes and their working mechanisms. The impact of the pandemic (COVID19)
received special attention in our study. Since we hypothesized that this crisis affected the European and there-
fore Hungarian key actors of the sharing economy to a varying degree, we conducted another 12 follow-up
interviews in 2020 in addition to the 15 expert interviews which took place in 2019. Our qualitative research
showed that following the border closure and other restrictions in 2020, tourism (including travelling and ac-
commodation) was affected tremendously. Regarding shared transport, the picture is more complicated: while
the demand for bike sharing boomed, the popularity of car sharing and scooters decreased in the examined
period. However, the role of social solidarity grew, which helped the activity of some assistance-based plat-
forms grow and the food sharing organizations with home delivery services also gained profit during the lock-
down period of the first wave of the COVID19 crisis. Communities based on co-working had to close partially or
completely; some looked for new opportunities/strategies which could work in the digital world.

Keywords: sharing economy, collaborative economy, COVID19 crisis, qualitative study
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BEVEZETES

Kutatasunk eredeti célja a vilagszerte egyre népszer(ibb megosztason alapuld vagy mas néven kozosségi
gazdasag (angolul sharing economy) magyarorszagi elterjedtségének, megjelenési formainak és fébb hazai jel-
legzetességeinek vizsgdlata volt. Annak, hogy egy feltérképezé jellegli kutatast terveztiink, az volt az oka, hogy
a kutatds induldsakor, 2019-ben Magyarorszégon relative kevés tudomanyos igényd iras (Buda et al. 2019, Du-
das—Boros 2019, Dén-Nagy—Kiraly 2014, Smith et al. 2018, Soltész—Zilahy 2019, Simonovits et al. 2018) jelent

meg a témaban.

A fogalmi tisztanlatds hidnyat talan az illusztrdlja legjobban, hogy a Magyarorszagon m(ikédé megosz-
tadsan alapuld gazdasagi szervezeteket tomoritd szovetségnek sincs magyar neve (ld. Sharing Economy Szovet-
ség?®), illetve hogy a magyar nyelven megjelent publikaciok és irdsok is gyakran 6tvozik a magyar és angol nyelv(
kifejezések hasznalatat (pl. Dudds—Boros 2019, Gérég 2017, Soltész—Zilahy 2019, Sz(its—Yoo 2020)

A téma magyarorszagi relevancidja megkérdéjelezhetetlen, akdr a févarosban (és egyéb nagyvarosok-
ban) gomba moddra szaporodd Airbnb bérleményekre, akdr a 2016 juliusdban betiltott — nemzetkozileg te-
mérdek vitas jogi Ugyet kivalté — Uber esetére gondolunk, melynek Budapesten 2016 nyarara 1200 sof6rje és
160 000 utasa volt (Index, 2016). Az alapvetden profitorientdlt logika szerint miikodé platformoktdl (pl. Uber,
Airbnb, Nekedterem) eltéréen, szdmos nem profitorientdlt alapon mkodé megosztason alapuld szervezet is
sikeresen mikodik Magyarorszagon (pl. Miutcank, Budapest Bike Maffia, Couchsurfing).

Cikklink célja tehat egyrészt kisérletet tenni annak vizsgalatara, hogy az Uj gazdasagi modellként értel-
mezhetd kozosségi gazdasagnak melyek a f6bb tipusai és kulcsszerepl6i Magyarorszagon — a terilet jellegébdl
addéddan budapesti fékusszal. Masrészt, mivel az empirikus kutatas 2019-2020 folyaman zajlott, elkerllhetet-
lenné valt a koronavirus-valsag (COVID-19) hatasanak vizsgdlata e sok szempontbdl specidlis piaci szegmens-
ben. Feltételezéseink szerint, a koronavirus-valsag jelentés mértékben és eltéréen hatott az eurdpai és igy a
magyarorszagi kozosségi gazdasag “kulcsszereplbire”, a 2019-ben késziilt 15 szakértéi interjut kiegészitettik 12
utankovetéses interjuval (2020 tavasz), abbdl a célbdl, hogy valaszt kapjunk a kovetkezd aktudlis kérdésekre is:

o Mely tertletek profitaltak, és melyek épiltek le a 2020-as valsadg hatasara?
e Milyen tulélési stratégidi vannak a szerepl&knek?

Gazdasagi szempontbdl a 2020-as koronavirus-valsag (tovabbiakban virusvalsag) egyértelmlen a 2008-
2009-es gazdasagi vildgvalsaghoz hasonlithatd, mivel stlyosan és az egész vildgot érinté munkaeré-piaci és gaz-
dasagi recessziérol van szo (Roubini 2020). A modern tarsadalmak precedens nélkili jelenséggel kerlltek szem-

3 Infovildg (2017): Nyomul a kdzosségi gazdasag — megalakult a magyar Sharing Economy Szbvetség. https://infovilag.hu/nyomul-a-
kozossegi-gazdasag-megalakult-a-magyar-sharing-economy-szovetseg/



be 2020 tavaszan, melyek soran egyik naprol a masikra zartak le hatarokat, zartak be ideiglenesen alapvetd
tarsadalmi intézményeket és korlatoztak a polgarok kijarasat — Magyarorszagon 2020. marcius kdzepétél majus
kozepéig, mas, a jarvany elsé hullama altal sulyosabban sujtott eurdpai orszagokban, példaul Olaszorszagban
még hosszabb ideig és még szigoribb intézkedéseket vezettek be. Jelen kutatasi témank szempontjabdl a
legfontosabb tarsadalmi folyamatok, a vélsag elsé hulldmdnak hatdsara bekovetkezett valtozasok a kovetke-
z6 “cimszavakban” foglalhatdk dssze (Kovacs—Takacs 2020 alapjan): a munkaerépiac szerkezeti atalakulasa; a
munkavégzés feltételeinek Ujraszabalyozasa; a térhaszndlat és a kozlekedési formak (kikényszeritett és dnként
valasztott) valtozasai, a tarsas kapcsolatok irdnti igény feler§sodése, Uj szolidaritasi mozgalmak megjelenése és
feler6sodése —mindez egy er6teljesen digitalizalodo tarsadalmi térben.

A megosztdson alapuld szolgaltatdsoknak a fenntarthatésag szempontjabdl is fontos a szerepik. Mig
az olcsdbb megoldasok (ahogy sok platformnal ez az egyik f6 el6ny) a fenntarthatdsag gazdasagi aspektu-
sat emelik ki, a kozlekedésnél a kornyezeti dimenzid is jelentds, hiszen hosszu tadvon a kozlekedési dugdk és
a légszennyezettség csokkenésében bizhatunk (Cohen—Kietzman 2014). A probléma inkabb ezen kozlekedési
szolgdltatdsok gazdasagi modelljével van, mely még bizonytalan labakon all (Cohen—Kietzman 2014), tovabba
nem mindegyik kozlekedési médrdol mondhaté el, hogy bizonyitottan kedvezéen hat (majd) a kbrnyezetiinkre;
a kerékpar esetében példaul tovabbi, a kerékparozast tdmogato intézkedések is szlikségesek a siker eléréséhez
(Ricci 2015). A megosztdson alapuld gazdasag a fenntarthatdsag tovabbi két fontos aspektusdra is kihat: a tarsa-
dalmi és a technoldgiai aspektusokra. Mig a fenntarthato tarsadalom egy egészséges, élhetd kozosséget jelent,
melyben a tarsadalmi egyenl6ség, integracio és felel6sség egyarant fontos szerepet jatszanak; a fenntarthato
technoldgiai fejlédés pedig Ugy lehetséges, ha a munkaszervezésben tekintettel vagyunk a Fold— 6koszisztéma-
jara és a késébbi generaciok kilatasaira (Daunoriené et al. 2015).

Végul, bar nem tartozik szorosan a kutatasunk fokuszahoz, e névekvé piaci szektor gazdasagi hatasat is
fontos megemliteni. A Pricewaterhouse Coopers (PWC) 2015-6s becslése szerint az 6t legelterjedtebb megosz-
tdson alapuld szolgaltatasi szektorba (k6zosségi finanszirozds és P2P hitelezés, online tdvmunka, P2P lakdsmeg-
osztds, automegosztas, online zene- és vided streamelés) tartozd cégek 2013-ban 15 millidrd amerikai dollart
termeltek vilagszinten, amely a becslések szerint 2025-ben elérheti a 335 milliard (!) dollart. Ugyanakkor a PWC
riport szerz8i (Osztrovics et. al. 2015) megallapitjak, hogy a megosztason alapuld szolgaltatdasokat nyujtd cégek
gazdasagi életképessége kozép- és hosszu tdvon meglehetdsen sérilékeny a téke intenziv vallalkozdsokhoz ké-
pest. Fontos tovabba, hogy ezek a szolgaltatdsok szorosan kapcsolédnak a stratégiailag dominans féaramu piaci
gazdasaghoz (pl. az Uj felhasznalok elérése és megszerzése, a mar meglévé felhasznaldk hiiségének novelése és
az Uj bevételi csatorndk létrehozdsa). A gazdasagi mozgatorugokrol és hatdsrol részletesebben lasd még Dudas
és Boros 2019-es irasat.

Atanulmany felépitése a kdvetkezd: a rovid bevezetd utan a kutatdsunk koncepcionalis keretét mutatjuk
be, majd a korabbi empirikus kutatdsokat tekintjik at. A mddszertani dsszefoglalé utan ratérink az eredmé-
nyek szektorok szerinti bemutatdsara, végll 6sszegezziik eredményeinket.



KONCEPCIONALIS KERET

A sharing economy (magyarul leggyakrabban kozosségi vagy megosztason alapuld gazdasag) fogalmara
a nemzetkozi és hazai szakirodalomban is leginkdabb egy ernyéfogalmonként (umbrella term) tekint (Hama-
ri—Sjoklint—Ukkonen 2016, Kaléz 2015, Sundararajan 2016), melyhez szdmos elnevezést illetve rokonfogalmat
tarsitanak (pl. gig economy, on demand economy, collaborative consumption, crowd-based capitalism). Jelen
cikkben a megosztason alapuld, illetve a kozdsségi gazdasag kifejezést szinonimaként hasznaljuk, a téma termi-
noldgiai kérdéseirdl részletesebben ldsd Dudds és Boros 2019-es irdsat.

Sundararajan The Sharing Economy cim( konyvében (2016: 27) kortérs elméletalkotdk definicios torek-
véseibdl indul ki — elsésorban Botsman és Rogers (2014, 2015), illetve Gansky 2012-es munkdira tdmaszkodva.
A koz0sségi gazdasag miikodésével kapcsolatban, a szerz6 az aladbbi 6t jellemz6t emeli ki:

1. Nagymértékben piaci logikara épuld szolgaltatasok, amelyek olyan piacokat hoznak Iétre, melyben dru-
csere illetve Uj szolgdltatasok érheték el;

2. Olyan Uj lehet6ségeket teremt, amelyek a hagyomanyos szolgdltatdasoknal hatékonyabban mdkodnek,
ezért jobban kihasznalhato a résztvevék pénze, ideje és képességei;

3. A centralizélt illetve hierarchikus intézményi struktirakkal szemben ,tomegekre/sokasagra” épils halé-
zatokat (crowd-based networks) hoznak létre;

4. A platformok mikodését a személyes és az Uzleti viszonyok kozott elmosddd hatarok (blurring lines) jel-
lemzik, azaz a kindlati oldalon megjelend szolgaltatasok sokszor személyes tulajdont targyak felajanlasan
alapulnak (pl. sajat bicikli vagy pénz kolcsdénadasa).

5. Ezek az elmosddd hatarok munkaerd-piaci szempontbdl is jelent&sek, mivel a hagyomanyos piaci mo-
dellel szemben az alkalmi munkaviszony dominal a platformokon, és nem egyértelm(, hogy a dolgozok
flggetlenek a platformtdl vagy fliggd helyzetliek (pl. Uber sof6rok esete); tovabba nem valik szét egyér-

telmlen a munka- és a szabadidd, sem a vallalkozdi és munkavallaléi 1ét.

A platformgazdaséaggal foglalkozd munkalgyi szakért6* megfogalmazdsaban a platformgazdasag két kri-
tériuma az aldbbiakban ragadhato meg: (1) Iétezik egy profitorientalt, digitalis, algoritmuson alapuld platform
és (2) a szolgdltatast nyujté (kis)vallalkozok vagy dolgozdk, illetve fogyasztdk ezen a platformon keresztll csat-
lakoznak egymashoz. Munkdnk soran ezen kritériumnak megfelel§ platformok vizsgalatat kiegészitettiik a nem
profitorientalt, szolidaritasra éplld szervezetek vizsgalataval.

Az egylttmikods fogyasztas (collaborative consumption) kifejezés a Botsman és Rogers altal 2011-ben
publikalt tanulmanyat kbvetben valt népszerlivé, és fokozatosan egyre nagyobb teret nyert a szakirodalomban.
E megkozelités |ényege, hogy a fogyasztd nem csak egy termékhez vagy szolgaltatdshoz jut hozza a platformon
keresztll, hanem masoknak is nydjtja azokat. Ezeket a ,kdz0s tevékenységeket” (Felson—Speath 1978: 614) Ugy
értelmezhetjik, mint amelyek a piaci aruforgalom és a nem piaci csere kdzott zajlanak (Belk 2013: 3).

Sundararajan és Meszmann meghatdrozdsanal tehat jelen kutatds koncepciondlis keretének kialakitdsa-
kor egy tagabb definiciot hasznaltunk (mely kozelebb all a Botsman és Rogers féle megkdzelitéshez), melynek
megfelel§en a non-profit, szolidaritasra épllé platformokat is vizsgaltuk (pl. Miutcank). Véleménylnk szerint
ugyanis ezen csoportok és kdzdsségek is megkerilhetetlen szerepl&i a magyarorszagi kozosségi gazdasagnak.

4 Meszmann T. Tibor, szakértéi interju, 2019.



Kutatasunk elméleti keretét tovabba az elmult években megjelent irdsok adtak, melyeket részletesen
kordbbi munkankban Simonovits és Cionca (2019) ismertettlink, az aldbbiakban csak a legfontosabb egymassal
szembenalld diskurzusokat emeljik ki, abbdl a célbdl, hogy jobban érthetévé valjon az a kontextus, melyben a
kutatas zajlik.

Mivel a kilonféle megosztasra éplild gazdasagi platformok vilagszerte gyorsan ndvekednek, az erre épu-
I6 modellek meglehetésen hektikusan fejlédnek (EPRS 2017). A kdz- és maganszektor kozotti hatarok elmoso-
dasa, valamint az informacios aszimmetria sokféle dilemmat, kérdést vetnek fel. A szabalyozasi problémak mel-
lett, etikai dilemmak és eltéré kockazatok is felmerilhetnek Cohen és Sundararajan (2017) szerint. Felhasznaléi
kockazatra példa, hogy kevésbé gondos szolgdltatast vesziink igénybe (példaul nem elég évatos telekocsi sofér),
vagy, hogy a szolgaltaté az elvartndl alacsonyabb szint( szolgaltatdst nyujt (pl. piszkos autéilések).

Mig egyes szerz6k inkdbb optimistan gondolkodnak a kozosségi gazdasaggal kapcsolatban (Belk 2010,
Sundararajan 2016, John 2017), addig masok kiemelik a jogi és szabalyozasi kerettel kapcsolatos problémas
kérdéseket (Malhotra 2014). Arnould és Rose (2015) biralja Belk (2010, 2013) megkozelitését, azzal érvelve,
hogy ,a koncepcic szdmos ontoldgiai és episztemoldgiai hibdtdl szenved”, és tulsdgosan idealista. Az internet
és az informaciods technoldgia szerepét (Belk 2013, Koopman et al. 2015, Hamari 2015), valamint a kreativi-
tas fontossagat a tarsadalomban (Moore—Robinson 2015) és a kdzdsségi gazdasagban szintén szamos szerzd
hangsulyozza. Végezetil, Botsman (2012) a bizalom kulcsszerepét hangsulyozza az Uj platform alapu gazdasag
mukodésének sikerében: ,,az Uj gazdasdg fizetbeszkbze az idegenek kbzotti bizalom” (TED el6adds 2012).

KORABBI EMPIRIKUS KUTATASOK

A koz0sségi gazdasaggal kapcsolatos tudomanyos érdeklédés az elmult években nétt meg jelentsen a
szemlézett nemzetkdzi és magyar irasok alapjan. A teljesség igénye nélkil, roviden attekintjik az elmult id6-
szakban, a kozosségi gazdasag témajaban Magyarorszag vonatkozasaban publikalt empirikus kutatdsokat. Ba-
lazs és szerzGtarsai esettanulmanyokon keresztll mutattdk be a magyarorszagi élelmiszer megosztas megjele-
nési formait, kilonos tekintettel a fenntarthatdsag kérdésére (Balazs 2012).

A magyar nagyvarosokban, elsésorban Budapesten egyre nagyobb (és sokszor vitatott) szerepet betolté
Airbnb-t Smith és szerz6tarsai (2018) abbdl a szempontbdl elemezték, hogy milyen hatassal van az atalakuld
turizmusban fontos szerepet bet6ltd Airbnb és a gomba mddra szaporodd romkocsmak Budapest belvarosanak
(és azon belll kiemelten a 7. kerilet) strukturalis atalakuldsara. Boros és szerzGtarsai (2018) az Airbnb elter-
jedésének hatdsait vizsgaltak, egyrészt abbdl a szempontbdl, hogy hogyan hat az Airbnb gyors budapesti ter-
jedése a rovidtavu lakdskiadasra és a févarosi hotelek helyzetére, masrészt azt térképezték fel, hogy Budapest
mely terileteire koncentralédnak az Airbnb lakdsok. A nyilvanosan elérhet6 drak (2016. juniusi keresztmetszeti
vizsgalat) elemzése rdmutatott, hogy Budapest belsé kertleteiben (5., 6. és 7. kerUlet) komoly arverseny alakult
ki a hotelek és az Airbnb szalldsaddk kozott, és az Airbnb nodvekvd jelenléte jelentésen befolydsolta a hosszu
tavu lakdskiadas arait. Boros és szerz6tarsai legfrissebb, irasukban a COVID jarvany hatdsait vizsgaltdk, 6ssze-
hasonlitva az Airbnb 2019-es és 2020-as foglaldsi adatait (Boros et al. 2020.)

Dén-Nagy és Kirdly (2014) a CouchSurfing kozosség sikerét vizsgalta, a platformon kialakulé online bi-
zalom kalonbo6z6 tipusainak mdkodési mechanizmusait kdzéppontba allitva. A tanulmany rdmutatott, hogy a
kozosségi gazdasag mikodésében az online bizalom megteremtése kulcskérdés. Az online bizalmat vizsgalva,
kordbbi nemzetkozi kutatdsok egybehangzdan allitjdk, hogy a személyekhez rendelt profilok novelik a felek
kozott bizalom kialakuldsat (Ert et al. 2016, Codagnone—Martens 2016), ugyanakkor potencialisan magukban



hordozzadk a faji- és nemi alapu diszkrimindcié lehetéségét (Edelman—Luca 2014). Simonovits és szerzGtarsai
(2018) egy utazdsmegosztd portalt vizsgaltak azzal a céllal, hogy feltarjak a diszkriminacio és a felhasznaldk

kozott bizalom alakuldsanak mechanizmusait egy kismintds online kisérleten keresztil.

Balint és Trocsanyi (2017) az Oszkar telekocsi felhasznaloi korének szociodemografiai profiljat vizsgaltak
kvantitativ eszkozokkel. A 2015-ben felvett 425 Oszkar felhasznalé adatait tartalmazd adatbazis alapjan a kuta-
tok két részre osztottak a telekocsizéd mintat. Az egyik tipusba azokat a digitalis platformokat kdnnyen kezel8 X
vagy Z generacidba tartozo fiatalokat soroltdk (a minta nagyjabdl kétharmadat), akik mar befejezvén a felséfoku
tanulmanyaikat, nem jogosultak didkkedvezményre, ezért anyagi szempontbdl vonzéva valt szamukra az Oszka-
rozas. A masik tipusba pedig azok a 40-es éveikben jaro felhasznalodk keriiltek (a minta nagyjabdl egyharmada),
akik konnyen adaptédlédnak az Uj technikai innovaciokhoz, és mivel sokan kozilik nehezen megkozelithetd
teleplléseken laknak, kedvezd alternativat jelent szamukra az Oszkar relative olcso és rugalmas rendszere.

A megosztason alapuld gazdasag magyarorszdgi elterjedtségérdl, lakossagi hasznalatardél Buda és mun-
katdrsai (2019) egy orszagosan reprezentativ felmérést készitettek, 3500 feln6tt részvételével. A kutatas célja,
a magyar népesség megosztason alapuld szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos attitlidjeinek feltérképe-
zése volt. A szerz6k megallapitjak, hogy a magyar népesség nagyjabdl egyharmada (38,4%) nyitott a kilonbo-
z6 megosztason alapuld szolgdltatdsok irant. A tarsadalmi csoportokat tekintve, a nagyobb varosokban él6k,
a ,csaladorientaltak”, a magasabb képzettséggel rendelkez8k és a fiatalabb generaciok inkabb bevonddnak a
megosztdson alapuld tevékenységekbe. Nem meglepd tovabba, hogy azok a személyek hajlamosabbak a meg-
osztason alapuld szolgaltatdsokat gyakrabban igénybe venni, akik az dtlagnal kockdzatvallalébbak, aktivabb szo-
cidlis életet élnek, kdrnyezettudatosabbak, egészségtudatosabbak, és a digitalizacidval kapcsolatban pozitivabb
attitliddel rendelkeznek.

Egy reprezentativ nemzetkdzi kutatas szerint, (Eurdpai Bizottsdg 2016) a teljes magyar népesség 16%-
a hasznalta a megosztdson alapuld szolgdltatdsok valamilyen formajat 2016-ban. Ez kicsit magasabb részvé-
teli ardny, mint némely visegradi orszagban (Lengyelorszdg 15%, Szlovdkia 14% és Csehorszadg 7%), azonban
alacsonyabb, mint a tobb szomszédos orszagban (Romanidban 20% illetve Horvéatorszagban 24%-os részvé-
teli szintet mértek.

A részvételi motivaciokat felhasznaloi oldalrdl jelen cikkben nem vizsgaltuk, mivel nem allt rendelkezé-
stinkre elegendd szamdu felhasznaléi interju.®

Véglul, bar nem empirikus adatokon alapul, érdemes megemliteni Soltész és Zilahy (2020) friss tanulma-
nyat, mely a megosztason alapuld gazdasag kornyezeti és tarsadalmi hatasait elemazi, illetve Sz(its és Yoo (2020)
tanulmanyat, mely egy attekintést nyujt arrél, hogy hogyan alakult a megosztason alapuld gazdasagi rendszerek
mkodése Magyarorszagon az elmdult 5 évben, milyen valtozdsokat hoztak a gazdasdgban, az oktatdsban és
tagabb értelemben a mindennapi életben. Tanulmanyunk szempontjabdl talan a legfontosabb allitasuk, hogy
a megosztason alapuld szolgaltatdsok esetében az Un. alacsony belépési kiiszéb teszi lehetévé azt, hogy a fel-
hasznalok a kordbbindl tobb szolgaltatdshoz és informacidhoz jussanak hozza; tovabbd, hogy a platformok a
mikro-feladatok kiosztasaval (pl. Lime robogdk felhasznalok altali feltoltése) jelentés hatdssal lehetnek a kdzel-
jové munkaerépiacara.

5 A platformok felhasznaloi megitélésére, motivacioikra a szakértdi interjuk alapjan teszlink majd utaldst ott, ahol ennek értelmét
latjuk.



MODSZERTAN ES ADATFELVETEL

Elemzési és mintavételi keret

A magyarorszagi helyzetet feltérképezé vizsgalatunk soran egyrészt nemzetkozi (elsésorban Sundararajan
2016) és hazai tanulmanyokat (Gorog 2017, Dudas—Boros 2019) vettlink alapul, melyek célja a megosztasra
épul6 gazdasag szerepl8inek klasszifikdcidja volt. (A magyarorszagi szereplSket és az interjualanyokat az 1. tab-
lazatban foglaltuk dssze) Masrészt a lehetséges interjualanyok korének pontosabb meghatdrozasanal a ma-
gyarorszagi Sharing Economy Szévetség taglistaja volt az egyik kiinduldpontunk (12 tagbdl 6sszesen 8 szervezet
vezetdjével készult szakértdi interju.) Tovabba, a Sharing and Caring COST projekt® keretében — részben e
tanulmany szerz6i altal — OsszegyUjtott esettanulmanyokat is attekintettliik toborzasi céllal. Valamint, az inter-
jualanyok tovabbi szervezeteket is ajanlottak, illetve sajto és egyéb forrds alapjan is taldltunk interjlalanyokat.

A kutatds foldrajzi keretének Magyarorszagot jeloltik ki, budapesti fokusszal, mivel a gazdasagi élet és a
kozosségi gazdasdag szerepli is Budapestre koncentrdldodnak. A terepmunkat ugyan Budapesten végeztik, de
készlltek online interjuk is vidéki platformokkal is (pl. Door Office, Szeged) és az dltalunk elemzett szakértdi
kerekasztal beszélgetés is vidéki szervezetek bevonasaval zajlott. Tovabba, tobb olyan szervezet is szerepel az
elemzésiinkben, melyek ugyan orszagos lefedettségliek, kdzpontjuk Budapesten taldlhatd (pl. Oszkar teleko-
csi). llletve olyan platformokat is vizsgdltunk, amelyek vagy nemzetkdzi szervezetek (pl. Airbnb), vagy orszdgos
lefedettségl platformok (pl. Miutcank) és az egész orszagban elérhetdk, mégis a szolgéltatasuk &6 helyszine
Budapest, akdr a platform 4ltal kinalt szolgaltatds jellege miatt (pl. Airbnb févarosi koncentracidja) akar a fel-
hasznaldk aktivitdsa miatt (pl. Miutcank kozosség elsésorban Budapesten aktiv)’. Osszességében megallapit-
hatjuk, hogy szakértéi mintank Budapest fékuszu, és a vidéki példak inkabb illusztracioként szerepelnek az
elemzésiinkben.

Az interjuk feldolgozasat és a kvalitativ elemzést idézetekkel illusztralt strukturalt 6sszefoglalok segitették
(Crabtree—Miiller 1999), forrasaink idézésénél az aldbbiakat vettik figyelembe: mivel szakért6i interjukat készi-
tettlink a szféra feltérképezése céljabdl, ezért egyrészt fontosnak tartottuk, hogy az elemzett platformok névvel
szerepeljenek az elemzésben, masrészt biztositani akartuk interjualanyaink anonimitasat.®

Szakértéként definidltuk a kovetkezd szerepeket: az adott szervezet vagy platform alapitdja, vezetéje
vagy egy olyan személy, aki bellilrél ismeri a szervezet mikodését, de nem egyszer( felhasznaloként vesz részt
a mikodtetésében (pl. olyan Airbnb hazigazda, aki tobb tucat lakds Ugyeit intézi, kapcsolatban van vendégekkel
és tulajdonosokkal, és tobb mint 5 éve f6tevékenységeként dolgozik a terepen).

6 http://sharingandcaring.eu/short-stories

7 Megemlitend6ek tovabba, azok a zomében élelmiszer-megosztasra épulé platformok, melyek a szolgaltatasuk jellegéb&l adoddan
(termel6tél a fogyasztdig), zomében vidéki termelSk termékeit juttatjak el Budapestre (Youtyuk, Nekedterem). Végul, kutata-
sunkban helyet kaptak olyan platformok is (Nekedterem), melyek eredetileg Budapestrdl indultak ki, de 2020 nyaratél, mar
nemcsak Budapesten és az agglomeracioban mikodnek, hanem frekventalt nyaraléhelyekre is széllitanak.

8 Ennek érdekében az idézeteket kovetd forrasmegjelolésnél csak a szervezet nevére és az interju datumara szoritkoztunk, és nem
részleteztlk az interjualany demografiai adatait (pl. Oszkar 2019). Ez aldl két esetben tettlink kivételt: Egyrészt a MOL Bubi
képviselGje kérte a megnevezést, masrészt a munkalgyi szakértével késziilt egy altalanos, nem platformhoz kétott interju,
ezért ezt a két interjualanyt nevesitettik. Azoknak az interjualanyoknak, akik ezt igényelték, elktldtik a kéziratot a publikacid
eldtt.



1. tabldzat. A megosztdson alapuld gazdasdg szereplGinek besoroldsa megosztds-drucsere
kontinuumdban elhelyezve, szektorok szerint, Magyarorszdgon jellemz&/m(ik6dé példakkal
(félkévérrel kiemelve a kutatds sordn megszolaltatott interjualanyokat)

Non profit alapu
(nincs pénzmozgas,
megoszto jellemzék
dominanciaja)

Egyensuly a megosztd és
arucsere jellemz6k kozott

Profit alapu

(piaci alapu, pénzmozgas
jelentGs, arucsere jellem-
z6k dominanciaja)

The Home office,
Door Office (Szeged)

Utazas, kozlekedés meg- MOL Bubi* Oszkar telekocsi, Donkey GreenGo, Lime, Blinkee,
osztas Republic, BlaBlaCar MOL Limo, ShareNow,
Uber, Taxify
Szallas-és lakdsmegosztas, | Couchsurfing, Airbnb Booking.com
otthoncsere Homeexchange Kunbabonyi Tizek Kozossé-
gi Szovetkezet
Iroda és munkamegosztas | H’Office L'Office, Kaptar, ClickforWork

Elelmiszer-megosztas

Budapest Bike Maffia

BBM, Seeds for hope
projekt

Redinner.com
Komatal (JA Itp)

Lakdséttermek (Celebrate
food), Youtyuk,

Szatyorbolt

Nyiregyhazi Kosar Bevasar-
16 K6zOsség

Wolt, Netpincér,
Kifli.hu, LimeKiraly

Nekedterem, Nepazarolj

Szomszédsagi elven mUiko-
d6 kozosségi platformok

Miutcank
Weki (Atalakulé Wekerle)

Hasznalt vagy kisiparos
termékek platform alapu
kiskereskedelme

Meska

Vatera, J6fogas

K6z6sségi finanszirozas

Adjukossze.hu

Givemychance

Indiegogo, KickStarter

Egyéb: szérakozas, tudas,
informacié megosztas

Wikipédia

Jarokel6

Academia.edu

Zene: Spotify, Film: Netflix

*Ugyan van pénzmozgds, de a MOL Bubi mégis a nonprofit kategoridba tartozik
Megjegyzés: Sundararajan (2016) Gérég (2017) és Dudds—Boros (2019) alapjan, sajdt szerkesztés

Mivel az altalunk hasznalt besorolas (Sundararajan 2016) elsGsorban az amerikai, illetve a vilagpiacra
készllt, valamelyest adaptdlnunk kellett a hazai viszonyokra, Ugyelve arra, hogy piaci és szolidaritast el6térbe
helyezé platformok, illetve kozdsségek is a mintankba kerlljenek. A fenti szempontokat figyelembe véve, az
aldbbi terlletekrdl toboroztuk interjualanyainkat: élelmiszer-megosztas, szalldsmegosztas, kozlekedés megosz-
tas, iroda- és munkamegosztas, valamint szomszédsagi kozosségi platformok.®

Mivel kutatasi forrasaink és kapacitasaink végesek voltak, a konkrét platformok kivalasztasanal elényben
részesitettik azokat, melyek a megosztas-arucsere kontinuumaban (Id. 1. tabldzat) az elsé két oszlopban he-
lyezkednek el, mivel ezek a megosztason alapuld gazdasag koncepcidjahoz kozelebb allnak.

A megosztason alapulé kozlekedést jol lefedi a mintank, amennyiben a versenytdrs-kategodridkat nézzik.
Mind az utazasmegosztok kozul (Uber, Taxify, Blabla Car és Oszkar), mind az autémegosztok kozil (GreenGo,
ShareNow és MOL Limo), mind a kerékparmegosztdk kozil (MOL Bubi és Donkey Republic), mind az elektro-

9 Bizonyos terlletek azért estek ki a mintavételi keretlinkbél, mert nem elterjedtek Magyarorszagon, masok bekerilését pedig ugyan
fontosnak tartottunk volna, de nem tudtunk rabeszélni/nem tudtuk elérni a szakért6t az interjdra, ezért csak felhasznaloi
interju készult. Ez utdbbiakat azonban alacsony esetszamuk (kevesebb, mint 10 f8) és nem szisztematikus kivalasztdsuk miatt
végll kihagytuk az elemzésbdl.



mos mikromobilitas (Blinkee és Lime) kozll egy-egy kerUlt be a kutatdsba —ha a budapesti platformokat vessziik
figyelembe.

A szallas és lakasmegosztds tertletérdl csak az Airbnb platformjat vizsgaltuk, melyet a kozbilsé kategd-
ridban helyeztink el, melyre a megosztd és arucsere jellemz8&k egyardnt érvényesek, am egyes szakértdk arra
figyelmeztetnek, hogy az egyre inkdbb profitorientalt oridscég, esetén elhalvanyul annak megosztd funkcidja.
Meszmann (2019) szerint az Airbnb felfutdsat a 2008-as gazdasagi valsadg utdn bekovetkez6 munkavalsag és
arérzékenység egylttesen okozta.

Az élelmiszer megosztassal foglalkozd platformok a megosztds-drucsere kontinuumat szinte teljes ter-
jedelmében lefedik. Mig a Budapest Bike Maffia és Jozsef Attila lakdtelepen m(ikddé Komatal egyértelmen a
non-profit, szolidaritasi alapon mkods kategéridba sorolhato, a lakaséttermek, és a ,termel6tdl a fogyaszto-
ig” tipusu szolgaltatdsok (Youtyuk és Szatyorbolt) , egyensilyoznak” a megoszté és arucsere jellemzdk kozott;
addig a Nekedterem, a Wolt vagy a Netpincér tisztan profitalapu szolgaltatdsok. Ez utébbiak elsésorban a md-
kodési mechanizmusuk alapjan (platform alapd mikodés jellegzetességei, személyes profilok és visszajelzési
rendszer) keriiltek be a mintavételi keretbe, illetve a Nekedterem esetében a fenntarthatdsag, a lokalitas, és a
vasarlokkal kialakitott személyes kapcsolat is fontos m(ikddési alapelvek.

Az dltalunk vizsgalt iroda és munkamegoszté platformok az élelmiszermegosztd platformokhoz hasonlé-
an szintén lefedik a mar emlitett kontinuumot. A ClickforWork profit alapu szolgaltatds, amely egy jol definialt
csoportot céloz meg. Mig a Weki nonprofit platformként mikodik, addig a Kaptar, a szolgaltatas, azaz az iroda-
helyiség biztositasa mellett, kilonb6z8é rendezvényekkel igyekszik el6segiteni a kdzdsségteremtést, igy egyen-
sulyt teremtve a megosztd és az arucsere jellemzék kozott.

A kutatasban a szomszédségi platformokat a Miutcank és az Atalakulé Wekerle képviselik, amelyek egy-
arant nonprofit médon mukddnek.

A terepmunkdnk eredményeként 2019-ben 6sszesen 15 szakértdi interjut készitettlink, melyet 2020 ta-
vaszan kiegészitettik 12 utdnkovetéses interjuval, igy 2019-20 folyaman dsszesen 27 interju készilt el. 2020
tavaszan felvettiink tovabbd még egy interjut egy olyan Airbnb tulajdonossal, aki az egyik Airbnb hazigazda-
kat tomorité csoport kulcsszereplje, és az elmult években a terilet szakért6jévé nétte ki magat. (Az interjuk
pontos részleteit a Fluggelék F1 tablazata tartalmazza.) Tovabbi forrdsunk egy munkatigyi szakért6, a pozsonyi
Central European Labour Studies Institute munkatarsa, platform-gazdasaggal és munkauggyel foglalkozik.



EREDMENYEK

Megosztason alapulé kozlekedési mdédok

A megosztason alapuld kdzlekedés hazankban viszonylag Uj formadja a kozlekedésnek, mely ma mar tobb-
féle platformon mikodik. Az egyik dga a kozbringa, mely jelenleg hat magyarorszagi varosban is megtaldlhato.'°

Kozbringa rendszerek ugyan tdbb mint 6tven éve léteznek vilagszerte, de csak a 2000-es években terjed-
tek el igazan, és nem teljesen valtottdk be a hozzajuk flizott reményeket (nincs ra bizonyiték, hogy elérték volna
az eredetileg kit(izott célokat, mint példaul a széndioxid-kibocsatds, a kozlekedési dugdk és a szennyezettséget
csokkentését).t!

Kutatdsunkban a MOL Bubi is részt vett, mely 2014 6ta m{kodik, és egy fontos szempontbodl eltér a tobbi
résztvev6tdl: kilonleges helyzetét kozszolgdltatd |éte adja. Tovabba érdekesség, hogy annak ellenére, hogy
nem egy for-profit szervezet, az egyik legdragabb kozbringarendszer Eurdpaban®?. A minta heterogenitasat no-
velve (és a hasznaldk szamat figyelembe véve) Ugy dontottiink, hogy fontos, hogy a MOL Bubi is részese legyen
a kutatasunknak.

A megosztason alapuld kozlekedési médok masik nagy szektora a megosztason alapuld autdhaszndlat,
melynek két altipusa az autémegosztas (carsharing) és az utazdsmegosztas (ridesharing). Az automegosztas
terlletén, hazdnkban a GreenGo indult els6ként (2016), aztan a MOL Limo (2018) és nemrégiben a ShareNow
(2019) is megjelent ezen a piacon. Mig a GreenGo — a fenntarthatdsdgi szempontokat figyelembe véve — csak
elektromos jarmUvekkel operdl, a MOL Limo és a német DriveNow lednyvallalataként mkodd ShareNow et-
tél eltérd profillal rendelkezik. A MOL Limo tobbféle (kbzte néhany elektromos mikodtetési) autdval, mig a
ShareNow tobbnyire BMW-vel mikodik — ezzel is kicsit emelve a cég presztizsén. Itt is az autdk csak egy kis
hanyada elektromos.

Az Oszkart 2007-ben alapitottdk a Budapesti Mszaki Egyetem végzds hallgatdi. Az elsé 5 évben mintegy
,hobbiként” mikodott, azaz semmilyen bevételt nem termelt a cég, a cél az utazds megosztasa volt, és a por-
tal fejlesztése is érdekelte az alapitdkat informatikai szempontbdl. Jelenleg jutalékrendszerben mukodtetik a
platformot: ,Jdl déntéttiink, a jutalék rendszer ‘bejétt’, stabilan mikédik most a rendszer, profitot termel, de az
Oszkar “vdlsag” termék, tehdt a gazdasdgi névekedés nekiink nem tesz jot...” (Oszkar, 2019)

2019-ben o6t f6alldsu munkatars dolgozott az Oszkarnal (fejleszték, Ggyfélszolgalat, és 5-6 didk, akik
tdmogatjak az Ugyfélszolgalatot), ezenkivil egytttmikodnek egy kilsSs PR lgynokséggel, és alkalmanként a
marketing tevékenységet is kiszervezik. Az interjualany szerint azért tudjak ilyen kis létszammal megoldani a
munkat, mert nagyon sok minden automatizalva van (pl. Ggyfélszolgdlat és a konyvelés teriletén is sok sablont
hasznalnak). A tulajdonosi strukturat tekintve a cég donté része az alapitoké (80%), 10—-10%-ban szélltak be
angyalbefektetdk.

Tovabba emlitést igényel a hazankban mar évek 6ta megszlintetett magyarorszagi Uber (mely a korlato-
zasok/szabalyozasok kovetkeztében 2016 nyaran kivonult az orszaghdl). Ezt véltotta fel az észt Taxify (ma: Bolt).
Ezek a szolgdltatasok jobban hasonlitanak egy taxi szolgdltatasra, fontos kilénbség a soférok értékelésének

10 Id6rendi sorrendben: Esztergom (2013), Budapest (2014), Héviz (2014), Gydr (2015), Nagykanizsa (2016), Pécs (2019) és tovabbi
kett6ben volt, de megbukott (Szeged (2014) és Kaposvar (2015). https://g7.hu/kozelet/20191017/egyetlen-dolog-mukodteti-
a-videki-kozbringa-rendszereket-az-unios-tamogatas/

11 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2210539515000140
12 https://magyarnarancs.hu/publicisztika/mi-mindenre-nem-lesz-jo-a-bubi-kozbringa-89211



lehet6sége.® Az autdmegosztd cégek kozil kutatasunkban a GreenGo és az Oszkar vettek részt. A GreenGo
— a fenti kategdridkat alkalmazva — piaci logikdra épuld szolgdltatas, mig az Oszkar inkdbb dtmenetnek tekinthe-
t6 az piaci és a kozosségi megosztasra éplld szolgaltatas kozott.

A mikro mobilitdst erdsitve nem olyan régen a megosztason alapuld roller (Lime) és robogd (Blinkee) is
megjelentek a budapesti piacon. Ezek koziil az el6bbi kerilt be a kutatdsunkba. A Lime egy start-up cég, mely
piaci alapokon mUikodik. A Sundararajan altal definiadlt elmosédé hatdrok az utazasi platformok esetén erétel-
jesen megjelennek: a személyes tér és a piaci szolgaltatds nydjtasa kozotti 6sszemosddast leginkdbb az Oszkar
sof6r munkajaban érjik tetten, illetve az alkalmi és munkaviszony 6sszemosdéddasanak idealtipusa pedig a sokat,
de rugalmasan, vallalkozdként dolgozd Uber sofér. A mikro feladatok felhasznaldk felé torténd kiszervezésének
legjobb példdja pedig a Lime, amely platformjan egy mozdulattal lehet valtani az utas és a rollerfeltdlté szerep-
korok kozott.

A koronavirus okozta vdlsdg hatdsa a megosztdson alapuld kézlekedési médokra

A jarvanyugyi helyzet kilondsen erésen sujtotta a kdzlekedési szektort, hiszen megvaltoztak mobilitasi
szokdsaink: egyfel6l a tdvmunka és a digitalis oktatds bevezetésével sokkal kevesebbet kozlekedtiink; masfels!
pedig az érintkezésmentes kdzlekedés egyik legkézenfekvébb maddja a biciklizés, a gyaloglds és az autdzas volt

— kerllve ezzel a tomegkozlekedést. A megosztason alapuld kozlekedési médokat kiilonbozEképpen érintette
a valsag. A kerékparozas megndtt népszer(iségérél tobb helyen is lehet olvasni mind hazai,’> mind nemzetkozi
terepen’® — ez Budapesten tobbek kozott a Bubi altal bevezetett szinte ingyenes (100 forintos) havi bérleti
dijnak, az online Ugyintézés bevezetésének és a kaucio eltorlésének koszonhetd,'’ illetve nagyobb részben a
kisérleti kerékparsavok megjelenésének.'® Ezek egyuttesébdl fakad, hogy nemcsak a Bubi hasznéldinak és a
Bubival megtett utazdsok szama nétt meg a karantén alatt,® hanem a kerékparral kozleked6k szama is, amit
nemcsak a kerékparboltok kifosztasabdl lehet érzékelni,?® hanem egy, a Magyar Kerékparosklub megbizasabal
készult orszadgos reprezentativ kutatasbadl is kiderdl,?! valamint a BKK kerékparszamlaléi is ezt tamasztjak ala.??
A Bubi hasznaldinak 6sszetétele is megvaltozott. Mig a Bubi megtehette (kdzszolgaltatd 1étének kdszénhetben),
hogy s(rlbb fert6tlenitéssel megfeleljen a koronavirus miatt javasolt higiéniai elvarasoknak, a Lime-ot szerte a
vildgban kivontak (a Bird nevl masik e-roller szolgaltatoval egytt?®) a forgalombdl — 6k nem tudtak volna biz-
tositani ezt az extra szolgaltatast. Mindazonaltal ez az id6szak csak 5 hétig tartott, tehat nem a karantén teljes
idejére vontdk vissza az elektromos rollereket. Ugy lattak, hogy van ré igény, és a felel@sségteljes viselkedés (a
hasznalok folyamatos kézfert6tlenitése), illetve a viszonylag kedvezébb feltételek arra 6sztonozték Gket, hogy
Ujrainditsdk az Gzemelést. Az utazdsok rovidebbek lettek, de gyakoribbak.

13 https://alapjarat.hu/hasznos-infok/automegoszto-szolgaltatasok-2resz-automegosztok-magyarorszagon

14 https://mobilissimus.hu/hirek/jogyakorlatok-jarvany-idejere

15 Gertheis 2020

16 ECF, 2020

17 https://bkk.hu/2020/03/egyszerubb-mol-bubizas-jarvanyveszely-idejen-online-regisztracio-szazforintos-havidij/
18 https://index.hu/belfold/2020/03/30/aprilistol_a_kerekparos_halozat_gyors_boviteset_tervezi _a_fovaros/

19 https://azonnali.hu/cikk/20200319_ha-vege-a-koronavirusnak-olcsobb-lesz-majd-bubizni-budapesten

20 ELTIS, 2020, https://www.hellovidek.hu/utazas/2020/05/20/haromszorosara-nott-a-forgalom-a-magyarok-kifosztottak-a-
kerekparos-webaruhazakat

21 https://kerekparosklub.hu/kerekparoskutatas_2020
22 https://kerekparosklub.hu/ibikebudapest/15_szazalekkal nott_a budapesti_kerekparforgalom 2020-ban
23 https://www.polisnetwork.eu/article/streets-blog-usa-during-covid-19-lime-and-bird-pull-back-spin-steps-up/?id=122824



A GreenGo — a koltségek ellenére — vallalta a napi fert6tlenitést, és ezzel a piacon maradt a szolgaltatds a
lezards idejére is: a vartnal jobban teljesitett a cég, és bar a haszndldk szama csokkent, dsszetétellik nem valto-
zott (azok hasznaltak nagyjabal, akik amugy is hasznaltak korabban). A kdvetkezé magyarazat szélt a szolgaltatas
mUkodtetése mellett:

Azt gondoltuk, hogy sok embernek alapvetd sziikséglete a mobilitds, és nem tud mondjuk otthon ma-
radni, és mondjuk nincsen sajdt autoja, akkor a témegkézlekedésre szorulna és a BKK meg a févdros is
mondta, hogy aki tudja, az ne menjen témegkézlekedéssel. Es ezért is — bdr nem fogja megérni nekiink
a szolgdltatdst futtatni, de mégis azt gondoljuk, hogy ez a tdrsadalmi felelGsségvdllalds része, hogy egy
ilyen helyzetben folytatjuk. (GreenGo, 2020)

Az Oszkar is probalta fenntartani az Oszkaros kdzosség utazasi kedvét, de forgalmuk a kijarasi korlatoza-
sok idején szinte lenulldazodott, és az egész id&szakban (2020 tavasz—nyar) jelentsen visszaesett a fent részle-
tezett okok miatt. Interjdalanyunk szerint 2020. aprilis elejére 5%-ra esett vissza a forgalmuk, amely juliusra az
éve elején mért érték 70%-ra allt vissza.

A megosztdson alapuld kézlekedési rendszerekrél dltaldnossdgban

Fontos kérdés, hogy miért hasznalja valaki az adott szolgdltatast. A motivacidkat tekintve eltéré vala-
szokat kaptunk. A MOL Bubira a kovetkez6t mondta interjlalanyunk: ,Se te, se én, mi, akik ebben dolgozunk,?*
nem azért fogunk rdilni, mert mi keresztre akarjuk magunkat fesziteni a klimavdltozds oltdrdn, hanem mert egy
kénnyd vdlasztds és praktikus.” (MOL Bubi, 2020) Tehat szerinte a kdrnyezettudatossagi szempontok kevésbé
szamitanak, inkdbb a praktikussagot emelte ki. Ez ellentmond az altalunk fentebb leirtaknak, tehat interjlala-
nyunk egy pesszimistabb hozzaallast képvisel. Ezentul még azt is elmondta, hogy sokan kivancsisaghol kezdik
el hasznalni, illetve ,a Bubit mindig is Ugy poziciondltuk, hogy egy vagdny dolog legyen” (MOL Bubi, 2020).
A GreenGo kapcsan a hangsuly azon volt, hogy az embernek nem kell autét tartani, mégis tudja hasznalni, ha
szlksége van ra. A Lime-ot képvisel§ interjualanyunk a kényelmet és a gyorsasagot emelte ki.

A Bubinak és a Lime-nak jelenleg nincs konkurencidja, igy nem csoda, hogy a Bubi és a Lime képvisel&i
konnyedén beszéltek errél. A Bubi esetében a Donkey Republic johetett csak szoba, de 6k azt sem tekintik
konkurencianak, hiszen egyrészt az nem kozbringa, hanem egy dnkiszolgald kerékparkdlcsonzd, masrészt pedig
orllnek, hogy egyre tobb megosztdson alapuld kozlekedési szolgdltatds van (hiszen a BKK deklaralt célja ezek
tdmogatasa). Ok azért is vannak “kénny(” helyzetben, mert a MOL Bubi tulajdonosa és Gizemeltetdje, a szol-
gdltatds menedzsere — ahogy korabban leirtuk — nem egy hagyomdanyos értelemben vett profitorientalt cég,
hanem egy dnkormanyzati tulajdonu kdzszolgéltatd vallalat (BKK). A Lime szdszéldja elmondta: egy kozos EU-s
projekt soran kiderllt, hogy a megosztdson alapuld kdzlekedési mddok haszndldi nagyban atfedik egymast —
tehat nincs mitél félni:

Akinek le van téltve a MOL Limo, annak biztos le van téltve a GreenGo is. [...] Az, hogy most ki mi alapjdn
déntiel, én ugy érzem, hogy ez az adott igényének- hogy éppen miért utazik és mekkora tdvolsdgot megy,
milyen gyorsan szeretne oda eljutni. (Lime, 2020)

Ennek ellenére a GreenGo-nak két masik autémegosztdval szemben kell poziciondlni magat. Az egyik
szempont a kivalasztasnal — interjualanyunk elmonddsa szerint —a masik kettével szemben az elektromossag-
ban rejlik, a masik pedig a gyorsabb reakcidban, amit az tesz lehetévé, hogy a GreenGo sajat fejlesztésl rend-
szerrel dolgozik, mig a masik két cég kdlcsonzi az infrastrukturat.

24 Az egyik tarsszerz6 és egyben interjler, Suranyi Rachel a Mobilissimus Kft.-nél dolgozik, mely fenntarthaté mobilitastervezéssel
foglalkozik.



Az Oszkar telekocsi rendszer ma a legjelentésebb utazasmegosztd platform Magyarorszagon, amely az
elmult években szinte teljesen kiszoritotta a magyar piacrdl a kisebb magyar platformokat és nemzetkdzi ve-
télytarsat, a BlaBlaCart. Az Oszkar alapitéja fontos sikertényezének tekinti, hogy nincs kdzvetlen ellenérdekelt-
ségik a kozosségi személyszallitasi piacon, szemben az el6bb emlitett autémegosztasi platformokkal. Az eltérd
(negativabb) hozzaallds a konkurencidhoz annak készonhetd, hogy meglatasa szerint a kétoldalu piactereknél
nagyban rontja a hatékonysagot, ha sok résztvevé van jelen a piacon.

Mekkora a bizalom és milyen kockdzatot vdllalnak a felhaszndldk? (panaszkezelés)

A kockazatokndl harom interjlalany a félelem egy fajtajat emelte ki. A MOL Bubinal és a Lime-nal is a
kozlekedési eszkoztél vald félelmet nevezték meg kockdzatnak, de mig a Bubindl a kerékparozason volt a hang-
suly altaldnossdgban, a Lime-ndl az e-roller hasznalatatdl vald félelmet helyezte el6térbe a céget képviseld
interjualanyunk. Mig tehat az el6bbinél egy strukturalis problémardél van szd, nevezetesen a kerékparsavok és
a biztonsdgérzet hidnyardl, a Lime-nal az eszkdzhasznalat okozhat problémat. A GreenGo-nal a bankkartyas
fizetést emlitette interjdalanyunk, mely nem cég-specifikus. Itt a cég képvisel§je szerint attdl tartanak leginkabb
az emberek, hogy illetéktelenil vesznek le pénzt a bankkartyardl. Ehhez hasonld kockazat a MOL Bubinal is fel-
merUl: a magas kaucio sokakat elriaszt. Ez —ha nem is gyorsan, de a koronavirus okozta veszélyhelyzetben — el
lett torolve: ezzel meg is ugrott a hasznaldk szama.

A legfébb kockazatot az Oszkaros interjdalany szerint az utasok szempontjabdl a kisbuszok jelentik (Az
Oszkar platformon nemcsak személyautdk vannak jelen, hanem olyan kisbuszok, akik vallalkozdsként végzik a
tevékenységet). Ezeket a kisbuszos vallalkozdkat kezdetben kétkedve fogadtak az utasok, de mivel nehezebb so-
fért taldlni, mint utast, ezért abban egyeztek meg a kisbuszokat Gzemeltetd vallalkozdkkal, hogy hasznélhatjak
az Oszkar fellletet, de megkllonboztetett jelzéssel. A platform szempontjabdl az a kockazati tényez6 tovabbra
is fennadll, hogy szabalyozasi értelemben ,fekete fuvarként” is értelmezhetd ez a fajta személyszallitds, ami ra-
adasul kilfoldon (pl. Ausztriaban) engedélykoteles is. Ezért az interjualany szerint kozeljové legfontosabb célja

,Kifehériteni” a kisbuszos szallitast, mely 2020 nyaran sikeresen megvaldsult.

A Bubi-BKK kilonleges helyzetébdl fakaddan a biztonsagérzet hianyabdl adodo félelmet is tudja vala-
melyest csdkkenteni forgalomcsillapitasi eszkdzokkel, mint példaul a kerékparsavok kialakitasaval. A jarvany-
helyzet pozitivan kedvezett mindkét, a potencidlis felhasznalok el6tt felmerild akaddlyok elharitdsanak; ugyan
kordbban is voltak fejlesztések a kozlekedéshiztonsdg javitasanak érdekében, a pandémias iddszakban ez
intenzifikdlédott). A Lime képvisel6je szerint a ,le kell vetni a gatlast” — az elsé hasznalatnal dél el, hogy sike-
rilt-e megnyerni a felhasznalodt. Ez Osszefligg azzal a kérdéssel, hogy mit6l marad valaki h(i hasznaldja a rend-
szernek, vagyis mekkora a cégbe vetett bizalom.

Itt tdbb koz0s pontot is emlitettek az interjdalanyok. Egyrészt az elérhetdség, tehat a kényelmi szempont
mindharom eszkoznél fontos lehet: mennyit kell gyalogolni ahhoz, hogy a hozzank legkdzelebb esé eszkozhdz
eljussunk? ,A legfontosabb mindig az, hogy a kérnyékeden [...] mi dll rendelkezésre.” (Lime, 2020)

A MOL Bubi feltehet8en specidlis helyzetébdl adéddan nemcsak jél ismert, de megbizhaténak is tekinthe-
t6 brand. Ha nem is mindenki tudja a BKK-hoz kotni konkrétan, sokan tudjdk réla, hogy egy , hivatalos dologrdl
van sz6” (MOL Bubi, 2020). Kutatasok szerint a magyarorszagi lakosok 70 szazaléka tudja, mi az (MOL Bubi 2018).

A kozosségi gazdasagban, mely sokszor az online térben torténik, kifejezetten fontos a kommunika-
ci6 szerepe, ezen belll is az értékelés és kommentelés lehetdsége. (Szlts-Yoo 2020) Munkalgyi szakérténk
(Meszmann 2019) hozzateszi, hogy sok esetben a platform is meghataroz egy értékelési hatart, ami alatt a so-
fértél vagy futartdl megvalik. (A Lyftnél ez a hatar 2019. nyardn 5 fokd skalan 4,7 pont volt.) Fontos megemliteni



tovabba, hogy a szolgéltatdonak, pl. a Taxify soférnek van joga idénként nemet mondani egy-egy utasra, de nyil-
van nem sokszor, mert azt a rendszer binteti. Az Ugyfélszolgélat, illetve a panaszkezelés mindegyik interjdban
felmerdlt, mint fontos szempont. Szintén a Bubi specidlis helyzete miatt (kdzszolgéltatd 1évén) nehezebben/
lassabban reagal csak a panaszokra, mig a masik két cég — a képvisel6k elmondasa szerint — jéval rugalmasabb
ennél. A GreenGo-nal kompenzacids perceket is kindlnak bizonyos helyzetekben.

A kézbringa, roller és auté multja, jelene és jovéje — 6sszefoglalds/hogyan tovibb?
A megosztason alapuld kozlekedési modok szubjektiv sikerességét kiilonbdz6 — de egymast nem kizaro
— tényezSkkel magyaradztak (amelyekbdl néhany a kozosségi gazdasagra altalanossagban is rahlzhato). Az egyik
a gazdasagossag szempontja volt: ,Nagyon sokszor birtoklunk olyan dolgokat, amiket csak ritkdn haszndlunk,
és dll benne a pénz.” (GreenGo, 2020). Egy megosztott autd példdul 10 személygépkocsit is ki tud valtani, ami
nemcsak olcsobb, de koérnyezetbaratabb is. Hasonléképpen vélekedett egy masik interjdalany is: ,Most mdr
teljesen boldog vagy azzal, hogy te bérled a lakdst, ha csak idénként haszndlod az autot. Nem kell aggddni,
hogy fizetésben parkolsz vagy nem”?> (Lime, 2020). Ez persze a tarsadalomnak csak egy specidlis és relativ kis
szegmensére, a nagyvarosi, ,csaladorientaltabb”, magasabb képzettséggel rendelkezé és fiatalabb generacidk-
ra igaz. Tovabba rugalmassaga és decentralizdltsdga ugyanugy elénye, mint hatranya: mig viszonylag ingatag
labakon dllnak, gyorsabban tudnak alkalmazkodni —vélte egyikdjik. Hatranya még az elérhetdség hidnya: nem
biztos, hogy pont abban az id6ben és azon a helyen elérhetd az eszkdz, amit hasznalni szeretnénk.

Az Oszkaros interjualany azt hangsulyozza, hogy ,ez egy korldtos piac, mostanra a névekedés liteme
lelassult” (Oszkar, 2019). JovSbeli terveik kozott szerepelt a kilfoldi terjeszkedés otlete, Szlovakia és Ausztria is
szdba jott, de a legf6bb nemzetkozi rivalisuk a BlaBlacar miatt nehezen menne, mert a cég egyrészt felvasarolta
a kisebb helyi platformokat, masrészt mivel 6k ingyenesen nyujtjak a szolgdltatast, nehéz vellk versenyezni.
Inkdbb tehat a magyarorszagi piacra és fejlesztésekre koncentralnak, de az adatok szerint Magyarorszagon
belll is hasznaljak kalfoldiek, sét kilfoldi soférok is vannak a rendszerben, akik hosszabb vagy rovidebb ideig
Magyarorszagon tartdzkodnak. A legtavolabbi nemzetkozi utazds Magyarorszagroél indult és Spanyolorszagban
ért véget, de voltak, akik a Baltikumba mentek Oszkarral.

Szallasmegosztas

A platformok és az interjualany bemutatdsa

Bar a szallas- és lakdsmegosztas, illetve otthoncsere lefedi a megosztas-drucsere kontinuumat, jelen ta-
nulmanyban csak érint6legesen foglalkozunk a szektorral, a budapesti Airbnb helyzetére fékuszélva?

Az Airbnb, és tagabb értelemben a turizmus és a rovidtavu szélldskiadds gazdasagi szerepe 2011 6ta
jelentésen megndtt. 2018-ban 8000 lakas illetve szoba volt elérhetd az Airbnb rendszerében f6leg Budapest
belsé kerlleteiben. Az Airbnb nemzetkozi cégként miikodik Magyarorszagon és a hatalyos magyar szabdlyozas
szerint a helyi ingatlantulajdonosok kozvetlen szerz6désben dlinak az Airbnb vallalati kozpontjaval. Az Airbnb
tovabba elvarja a helyi szabalyok és addzasi kotelezettségek betartasat. (Meszmann 2018.) A magyar parlament
2020 juliusdban fogadta el azt a torvényt, mely a kertleti Gnkormanyzatok kezébe adta a rovid tavu lakdskiadas
szigoritasanak lehet&ségét (Portfolio 2020).

25 Az interjualany altal eilmondottak még csak egy sziletésben lévd trendrél szélnak, mely nem mutathatdé ki szamokkal: a budapesti
és az agglomeracios autdmennyiség egy évtized alatt a harmadaval nétt, ami azt jelenti, hogy 2010 éta 200.000-rel lett tobb
auto az utakon. https://hvg.hu/gazdasag/20191125_Vitezy A kertvarosi_autok_szennyezik_fokent_Budapest_levegojet

26 (Couchsurfing tertletén miikodd bizalomrol Id. Dén-Nagy és Kiraly, 2014 és a budapesti Airbnb mUikédésérél Simonovits—
Kondorosy—Zach, illetve tulélési stratégidirdl Bernat—Olt—Simonovits készuld publikaciokat).



Az Airbnb budapesti miikédése

A kutatds sordn kér Airbnb Gzemeltetével készitettlink interjut, egyikik két hetedik kertleti lakds tulajdo-
nosa, masikuknak egy sajat lakasa van, amit Airbnb céllal kiad, emellett 28—30 lakast menedzsel Budapesten.
A tulajdonosi oldalrél megkozelitve a témat az egyik interjualany a kovetkez6 mintazatokat latja. Egyrészt, sza-
mos olyan Airbnb lakds mUkodik, melyek tulajdonosai kilféldon dolgoznak, de nem akarjak hosszutavon kiadni
a lakdsokat, mivel rendszeresen hazajarnak. Egyrészt anyagi megfontoldsokbdl, masrészt mivel nem tesz jot egy
lakdsnak ha sokaig nem hasznaljak, Airbnbként Gzemelnek ezek a lakasok?”. A masik, valdszin(leg jelent6sebb
piaci szegmensbe tartoznak azok a lakastulajdonosok, akik elsésorban befektetési céllal vesznek és adnak ki
lakasokat. A lakdsok Gzemeltetésére komoly piac épult az elmult id&szakban. Vannak cégek illetve maganem-
berek, akik meghatarozott jutalékért, teljeskorlien kezelik a lakdsokat. A sok lakdst Gzemeltet§ interjualany,
jutalékért a lakdsok ,teljeskorl kezelését” nyujtja az Ugyfeleknek, azaz a kapcsolatfelvételtsl a beengedésen &t,
a lakassal kapcsolatos tgyintézésig bezardlag mindent elintéz.

Budapesten nyomottak az drak (2019 oktoberében pl. 10 ezer forintért lehetett naponta lakast bérelni),
ezért szobat Budapesten mar nem nagyon vesznek ki. Ma mar az elsérend( cél tulajdonosi oldalrdl, hogy minél
,aramvonalasabban” m(koédjon a dolog, és sok pénzt lehessen keresni. Ezt egésziti ki az interjualany a sajat val-
lalkozasanak szlogenjével: ,,Célunk, a digitdlis vildgban emberi kapcsolatokat épiteni”(Airbnb, 2019).

Avendégek és ezzel 6sszefliggésben a lakdsok tekintetében, két jél elkilonithetd célcsoport van: az egyik
csoportba azok a nagy lakdsok tartoznak, melyekben jellemz&en legénybucsura érkezé bulizos fiatalok szallnak
meg (10+ féréhellyel), a masik csoportba, pedig azok a kisebb lakdsok, ahova varosnézési céllal parok vagy ki-
sebb barati tarsasagok jonnek.

Bizalom és kockdzat

A sok lakdst Gzemeltetd interjdalany a siker kulcsat abban |atja, hogy ,, Az idénket adjuk nekik... Az egész
folyamat a fotézdsndl kezdbdik. Mdra egy 11 oldalas pdf-et kiildiink, amiben minden info benne van a lakdsrdl
és Budapestrél (top 6t hely Buddn, top 6t hely Pesten) és nemcsak a mainstream dolgok” (Airbnb, 2019). A bi-
zalom megteremtésének kulcsa, hogy mindenkit személyesen engednek be.

A cég ugyan a ,self check in” iranydba probdlja ,,nyomni”, de én nagyon hiszek abban, hogy ha valakivel
taldlkozol, az egy j6 dolog, és abban is hiszek, hogy ha kapcsolnak egy szimpatikus arcot egy lakdshoz,
akkor mar nem akarnak kitolni veled, megkéred példdul, hogy ne dohdnyozzanak, és az mds, mintha egy
papirra irndd ki. (Airbnb, 2019)

A vendégek kiengedését nem személyesen, hanem un. kulcs-széfes rendszerben intézik, amely szintén a
vendégek felé tanusitott bizalmat jelenti. A takariton6k feladata a lakds ellenérzése és az értékelés elkészitése.

Fontosak a visszajelzések a bizalom kiépitése szempontjabdl, ,Mi minden lakdsndl superhostok va-
gyunk...”. Ha esetleg kialakul egy mikro-konfliktus, akkor azt prébaljdk gyorsan és rugalmasan kezelni, erre példa
az online kialakulé mikro feszlltség példaul a hidnyos angol nyelvtudasbol eredd félreértés miatt.

Lakaskiadasi oldalrdl a kockazatot a nagyobb lakasok jelentik, amelyekre az interjualany szerint mas sza-
balyozas kellene, hogy vonatkozzon, mint a kisebb méret( lakdsokra. ,A csoportdinamika ezekben az esetekben
teljesen mdshogy miikédik.” (Airbnb, 2019).

A diszkriminacio kérdésére ratérve, az interjualany fontosnak tartja megemliteni, hogy nemcsak hogy
nem kifizet6d6 a vendégek szelektaldsa, hanem nagyon meg is kell indokolni az elutasitas okat vendéglatdként.
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Az interjualany altal kezelt minden lakashoz fel van toltve egy szivarvanyszini zaszIl6 ,,All are welcome” felirattal.
,Ez eleinte 1-2 hostnak nem tetszett, de mdr megbeszéltem veliik. Eqy francia tulajdonos tébbszér leszedte
a fotot, és mivel egyébként sem volt vele j6 a munkakapcsolat, szétvdltak utjaink...” (Airbnb, 2019). A masik
interjualany azt hangsulyozza, hogy a hazigazdaknak nincs dontési jogkorik: ,,ndlam és majdnem minden hdzi-
gazddndl instant booking van bedllitva, bdrki tud foglalni, nincs feltétel.” (Airbnb, 2020).

A koronavirus vdlsdg hatdsa

A hirtelen kialakult keresleti sokk nagyon sulyosan érintette az Airbnb szektort 2020 tavaszan. Az inter-
jualanyok nem latnak , fokozatokat” a virusvalsag hatasaban ,Nincs értelme arrdl beszélni, hogy hogyan hatott,
megsziintette a tevékenységet.” (Airbnb, 2020). A virushelyzet miatt egy hét ,atmeneti id6szak” volt csupan
2020 marciusaban a teljes megsz(inés el6tt. A lemondasok kivétel nélkil a koronavirus és az ezzel kapcsolatos
hatarlezasarok, és a repull6jaratok torlése miatt kdvetkeztek be. A lemonddsok mdédja viszont valtozatos volt.

,Valaki tgy elmesélte a koronavirust, mintha valami ujdonsdg lenne, volt, aki hezitdlt, hogy jéjjén, ne jéjjén...
Erezheté volt, hogy bdnkédnak.” (Airbnb 2020).

A sok lakdst menedzsel6 interjualany arrdl szamolt be, hogy a lakdsok egy részét ,karanténlakdsnak”
adtak ki Magyarorszagra hazatéré magyaroknak, illetve sok vendég ,kivart” 2020 tavaszan, és nem torolték a
2020 junius—juliusi foglaldsokat. Az interjualanyok szerint az Airbnb tulajdonosok legfontosabb tulélési straté-
gidja az atallas a kdzép- és hosszutavu lakdskiadasra volt: ,Nem azt dllitom, hogy éhen halok, hanem hogy mds
formadban kellett értékesiteni a lakdst, ami inkdbb a hosszu tavu lakdskiaddshoz dll kézel.” (Airbnb, 2020).

A kéz6sségi gazdasdg jelene és jovije
Az egyik interjualany megkérdd@jelezte, hogy mennyiben tekinthetd ,kdzosséginek” az Airbnb jelen for-
majaban, mivel véleménye szerint a cég az elmult id6szakban jelentdsen professzionalizdlodott. Ezt a nézetet a

tobbi — példaul a megosztason alapuld kozlekedést képvisel6 — interjdalany is osztja. Egyikik szerint az Airbnb
mar szinte olyan, mint a szallodaipar, csak lakas verzidban.

Interjualanyaink inkdbb pesszimistdk a budapesti Airbnb piac jovéjét illet6en, egyikilk mar munkakeresé-
sen gondolkodik. Azokat a kordbban Airbnb-ként funkcionald lakdsokat, amelyeket ki tudtak adni 2020 tavaszan,
aron alul kellett kiadniuk. Az interjdalanyok szerint sokdig fog tartani a visszarendezddés az eredeti dllapotba,
azonban ha ez nem sikerdl, akkor el kell gondolkodni a hosszabb tavu kiaddson vagy esetleg a lakdsok eladdsan.
A koronavirus valsagot kovet6 id6szakot igy 1atjak: ,Az amerikai és a tdvol-keleti turistdk fognak hidnyozni...A
fiatalok fognak jénni, akik nem félnek utazni és rettentd drérzékenyek.” (Airbnb, 2020). llletve biznak a hosszu
tavu lakdspiac irdnti kereslet ndvekedésben is:

Az volt taldn a mentéév, hogy akkor adjuk ki 6ket kbzéptdavon, és hogy taldn meg fog névekedni az igény,
hogy ahol egyiitt élnek generdciok ott vagy az idések védelmében vagy a fiatalok mobilitdsdt elésegiten-
dé, akkor majd kivesznek valamit nagyon olcsdén. (Airbnb, 2020)

Iroda- és munkamegosztas

Az iroda- és munkamegoszto platformok esetében (ClickforWork, Weki és Kaptar) két utankovetéses in-
terju készilt a ClickforWork és a Weki képvisel&ivel. A ClickforWork profit alapon m(ikédé platform, mig a Weki
nonprofit médon, addig a Kaptar mindkét jellemz8t 6tvozve tartja fenn magdt. Mindharom platform a 2010-es
években alakult. A legrégebbi multra a Kaptar tekint vissza, mig a legfiatalabb, a ClickforWork mindossze négy
éve mUikodik. Mindhdrom platformrél elmondhatd, hogy 6t vagy annal kevesebb f6 mikodteti teljes allasban,
mig a ClickforWork esetében olykor bevonddnak dnkéntesek is.



A beszamoldk alapjan az alapitds f6 motivacioi a sajat vallalkozas elinditdsanak célja és az Ujonnan felme-
ralé igények felismerésének megvaldsitasa volt. ,/gazdbdl szerintem a személyes igényem, tehdt hogy mindig
lemaradtam a helyi bérzékrél és mivel nem tudtam pdtolni, igy gondoltam csindlok egyet.” (Weki, 2020).

A ClickforWork a platform megalapitdsa sordn arra térekedett, hogy valami Ujat hozzanak létre, amely-
ben a résztvevdi igényeket rugalmasabban kiszolgédlhatjdk (Sundararajan 2016):

Ez egy Uj piac, egy Uj vildg, amit mi meg akarunk teremteni az embereknek, nagyon izgalmas, nagyon
sok sikertink van, de nagyon sok kudarc is, ugyhogy jdarjuk az utunkat, térjiik, térjiik, uttérék vagyunk, és
téretlentil hisziink benne, hogy ettél jobb lesz a vildg és az emberek majd rajénnek. (ClickforWork, 2019)

A platformot képvisel6 személyek tobbsége f6allasban foglalkozik a platformmal, mig a Weki esetében
a bevétel az iroda fennmaraddsat biztositja. Ez utdbbindl vannak jobb és vannak rosszabb hénapok, ,,amikor
annyi jén be, ami fedezi a bérleti dijat.” (Weki, 2019)

Az interjualanyok dltal képviselt platformok részletes bemutatdsa

A Kaptar platformjat az interjualany inkabb profitorientdltként definidlta, amelynek van egy erés kdzdssé-
gi irdnyultsaga, addig a masik két platform esetében inkdbb a kdzdsségi élményen van a hangsuly. Mindhdrom
szervezetrél elmondhatd, hogy valamilyen mddon egyedivé igyekszenek tenni az dltaluk kindlt szolgaltatast, igy
kiemelkedve a tobbi hasonlé platform kdzul. A ClickforWork esetében az interjualany szerint nem rendelkeznek
versenytarssal.

Az irodadk esetében a felhaszndldk a kozdsség élménye mellett az iroda terét és kiilonbdz6 plusz helyisé-
geit, (konyha, kert vagy egy kilon targyald) vehetik igénybe, a munkamegoszté platformon pedig egy felnétt
személy igénye taldlkozik egy didkéval, amelybdl [étrejon a megbizds egy adott feladatra. Az iroddk esetében
az egylttdolgozdk (angolul: co-workerek) az interjualanyok szerint altaldnossagban olyan személyek, akiknek
nincs megfeleld teriik a munkavégzésre, valamint vagynak a munkakdzdsség érzésére, esetleg nem éri meg egy
sajat irodat fenntartani a sajat részlkre. Egyes felhaszndldk példaul azért vélasztjak a Wekit, mert megfeleld
tavolsdgra van egy targyalds esetén mindkét fél részére: ,Olyan helyet kerestek, ami mindkettdjiiknek azonos
tavolsdgra van.” (Weki, 2019).

A Weki és a ClickforWork esetében felmertltek nehézségek, amelyek a platform fenntartdsanak finanszi-
rozasabdl és a nem megfelel6 haszndlatbol eredtek.

Bizalom és kockdzat

Afent emlitett nehézségekre a kbvetkezé megoldasokkal reagaltak az emlitett platformok: a Weki mindig
az aktudlis helyzetre reagalva, folyamatosan alakitja a szabalyzatdt, mig a ClickforWork esetében privat chattel
biztositjak a felhasznaldok adatainak biztonsagat. Ez utébbi, viszont azt a kockdzatot rejti magaban hogy lehe-
téséget ad a felhasznaldk platformon kiviili kommunikaciojara, a platform elhagyasra, miel6tt megegyeznének.
Mig a Kaptdr esetében csak egyoldall lehet6ség van a szolgaltatds értékelésére, addig a ClickforWork-nél a
munkaadd és a munkavallalok is értékelhetik egymast. A ClickforWork esetében példaul a felhasznalok kozott
[étrejon egy szerz6dés, amely alapjan a felel6sség 6ket terheli, igy a platform ezen a ponton mar mentesitve
van ez aldl. ,Kettejiik kézt feladat szerzédés jon létre, tehdt a kettejiik jogviszonydban, munkaviszonydban mi
térténik és mi nem, az nem a platform feladata [...] a platform azért felelSs, hogy az adatok, amik felkertiltek a
platformra az torzitatlan maradjon. (ClickforWork, 2020)

A Weki esetében a mar emlitett szabalyzaton kivil az interjualanyunk észrevételei szerint a felhasznalok
odafigyelnek egymas igényeire és igyekeznek mindenki szdmadra biztositani a megfelel6 munkakdrnyezetet:



LAltaldban mindenki érzi, hogy hol vannak a mdsiknak a hatdrai, és miel6tt Gtlépné, megkérdezi, hogy lehet-e.”
(Weki, 2019).

Az értékelések és a visszajelzések mind lehet&séget biztositanak arra, hogy a platformok reagdljanak és
kozbelépjenek, ha szlikséges. Az iroda megosztd platformok esetében nem merilt még fel olyan probléma,
amely komolyabb intézkedéseket igényelt volna. A ClickforWork esetében sem alkalmaztak még kitiltast. A
rendszerbe beépilt a pontrendszernek kdszonhetéen az esetlegesen alacsonyabb pontszammal rendelkez6k
el6bb-utdbb kiesnek a rendszerbdl, vagyis nem kapnak munkat, illetve ezzel az is biztositva van, hogy barmikor
el6rébb Iéphetnek és egy-két negativ értékelés nem fosztja meg Sket a kdvetkezé munkavallalas lehet&ségé-
tél. ,Olyan is volt, hogy nem ment ki a didk, akkor mondtuk, hogy adjon olyan értékelést, ami visszajelzést ad a
tébbi felhaszndlonak, hogy ezt a didkot, ha lehet ne, és aztdn szépen & kikopik, tehdt mi semmi retorziét nem
probadltunk.” (ClickforWork, 2020).

Elelmiszermegosztas

Az élelmiszermegosztassal foglalkozd platformok a megosztds-arucsere kontinuumat szinte teljes terje-
delmében lefedik. Ebben a részben els6ként azokat a szolidaritasra épll6 szervezeteket mutatjuk be, amelyek
raszoruld csoportoknak (hajléktalanok, kismamak) nyujtanak segitséget nonprofit médon.

A Budapest Bike Maffidt 2011-ben, a Komatalat mikodteté Anyahajé Anyakdzpont Egyesiiletet pedig
2015-ben jegyezték be, de torténete régebbre nyulik vissza. A Komatal kozosség a Jozsef Attila lakdtelepen
€16 olyan kisgyerekes csaladok kdzossége, akik olyan csaladoknak segitenek, ahol Ujszilott van a csaladban.?®
Az interjUalany szerint vannak olyan tagjaik is, akik csak f6znek, de nem vették igénybe a szolgdltatast, Sket az
altruista segitségnyujtas vezérli, ,, 6k azért vesznek részt, mert egyszeriien szeretnének adni” (Komatal 2019).
Valtozo, hogy ki meddig kéri az ételt, a 3—4 hét dtlagosnak mondhatd.

A részvétel motivacioja az interjualany szerint alapvet6en a kdlcsonosség, de megjelenik az altruista se-
gitségnyujtas is, amely a Budapest Bike Maffia (BBM) esetén még hangsulyosabb. A BBM elsdsorban onkéntes
munkara és egyirdnyu segitségnyujtasra épll, a csapathoz tartozds érzése és a tenni akaras jelenti a motivalo
tényez6ket. , Aki kicsit aktivabb akar lenni az életében valdszinileg az vdlaszt ilyen szervezetet” (Budapest Bike
Maffia, 2019).

A segitd szandék mellett az elejétdl fogva jelen volt a szolidaritas és tarsadalmi érzékenység felébresztése
is. ,A lényeg a segitségnyujtds volt, és jétt hozzd egy szubkulturdlis elem, ami a bringa. Ugy tudtunk segiteni
embereknek, hogy kézben bringdztunk a varosban, hdt ez a legkirdlyabb volt!”(Budapest Bike Maffia, 2019).

Az alapitokban erés volt a rendszerellenes szemlélet, amit a ,maffia” elnevezés is kifejez. A bringds hat-
térrel pedig az alapitd szerint egyltt jar a fenntarthatésdggal, kérnyezeti kérdésekkel kapcsolatos tudatossdg.
Eleinte a mlkodési modjukkal kevésbé volt Osszeegyeztethets a profizmus, a profi szervezeti mikodés, de
id6vel ebbe az iranyba mozdultak el. A 2011-es karacsonyi ,akciobdl” (spontan elkészitettek és kiosztottak kb.
100 szendvicset kardcsony este) nétte ki magat a Budapest Bike Maffia, amely 5 éve bejegyzett szervezetként
végez segité tevékenységet kozel 80 dnkéntes bevonasaval. Fontos szervezeti dontés volt, hogy ha valaki pénzt
kap a BBM-ben végzett munkdjaért, akkor mellette kell valamit dnkéntesen is véllalnia a szervezeten belil.
2019-ben egy 11 s stab koordinalta a 12 futd projektet, melybdl 10 ember kapott részmunkaidés fizetést. F6
tevékenységik az adomanygydiijtés és a raszoruldknak kerékparral torténé ételadagok kiszallitasa. A legrégebbi,

28 De kivételes esetekben olyan csaladok is kaphatnak tamogatdst a kbzosségtdl, akik mas miatt szorulnak dtmeneti segitségre. (pél-
daul volt egy csalad, akiknek leégett a konyhadja, és akkor atmenetileg féztek nekik).



legismertebb és legnagyobb eréforrdsokat megmozgatdé projekt a Vitaminkommanda (akciéo minden hétfén és
csutortokon). De példaul a Seeds for Hope elnevezésl Uj projekt is fontos, ami az agglomeracidban 1évé haj-
léktalanszallokban vald kertek létesitésérdl szol. A Sweet Home projekt keretében pedig lakhatashoz kothetd
segitséget is (pl. onkormanyzati bérlakdsok gazdasdgosabba tétele) nyujtanak.

A tdmogatasokon és az adomanyokon kivul bevételi forrast jelentenek szamukra a cégeknek nyujtott
csapatépité tréningek.

Mondjuk, tugy kezdédik, mint eqgy kerti party, van egy nagyon szabad és laza f6z8s valami, listben féziink.
El6tte van eqgy mdsfél ords érzékenyits el6adds, amin bemutatjuk a Bike Maffidt, de hogy az eléitéletekrél
beszéliink dltaldban. Nyilvdn a hajléktalansdg benne van, vagy azon a tiikrén keresztiil nézziik, viszont
nagyon fontos az, hogy a mindennapi elGitéleteinket kezdjiik el vizsgdlni. (BBM, 2019)

A lakdséttermek esetén is kiemelten fontos a kdzosségi éimény, bar teljesen mas logikdra épilnek, mint az
el6bb bemutatott élelmiszer megosztassal foglalkozd platformok. Ahogy az egyik budapesti lakaséttermet veze-
t6 interjualany fogalmaz , Ez valahol eqgy jol szervezett hdzibuli és egy étterem kézott van.” (Celebrate Food, 2019).

A lakdséttermet megdlmodd harom tulajdonos — az egyikik séf, a masikuk grafikus, a harmadik tulaj-
donost pedig az interkulturdlis tematika érdekelte — 2019-ben munka mellett, ,6nkéntesen” szerveztek inter-
kulturdlis tematikdju alkalmakat. ,Alapvetéen ez mindenkinek a hobbija, amiben olyan dolgokat él ki, ami az
alapveté nappali munkdjabdl hidnyzik.” (Celebrate Food, 2019).

A lakdsétterem helyszinéil az egyik tulajdonos belvarosi polgari lakdsa szolgdl. Az eredeti koncepcio
szerint egy vacsoran 8 ember vesz részt, 6ket tudjak ugyanis kényelmesen lelltetni. A gyakorlatban azonban
ugy alakult, hogy emelkedett a létszam 12-re, ami ,sokkal stresszesebb, de visszahozza az drat.” (Ki mondja?)
A vacsorak 4-5 éran at tartanak, az étel mellett a résztvevék kapnak egy, a vacsordhoz, az adott orszdghoz vagy
Unnephez kothet6 apré emléket. A vacsora tobb fogasbol 4ll, a fogdsok kozben a szervezdk jatékokkal, kvizzel
készulnek.

A Celebrate Food vacsorak résztvevdi altalaban 28—40 év kozottiek, budapestiek és az interjualany , ko-
zéposztalyi” statusszal jellemezte Gket. A vacsorak altaldban kétnyelviiek, ez attdl is figg, hogy a vendég, aki az
adott kulturadt képviseli, beszél-e magyarul. A résztvevék szeretik a mindségi konyhat, és alapvetéen nyitottak
mas kulturakra. Az interjlalany szerint az is fontos, hogy nem okoz nekik gondot az 5000 forintos , kvazi” részvé-
teli dij kifizetése. , Van, aki tugy jén, hogy volt madr korabban lakdséttermen, és szereti a mdfajt, hogy kétetlendil
lehet emberekkel beszélgetni, ismerkedni... Azt vessziik észre, hogy a vendégek kériilbeliil 60% dllandd mag, és
visszatér.” (Celebrate Food, 2019).

Végil a ,termel6tél a fogyasztoig” tipusu szolgaltatasokat nyujtd platformok tevékenységének egyik leg-
fébb jellegzetessége, hogy a zomében vidéki termelSket kotik 6ssze nagyvarosi fogyasztokkal. Az altalunk elem-
zett platform (Nekedterem) 6 célkitlizése, hogy szigoru szakmai szempontok szerint szelektalt beszallitdi kor
(pl. EI8 Tisza Szovetség) termékeit juttatjak el Budapestre (Un. farm-to-fork szolgaltatas).

Olyan kisgazdasdgokkal mikédiink egytitt, akik kiméletes eljdrdssal gondozzdk terményeiket. Alapos
munkdval olyan specidlis kritériumrendszert alakitottunk ki, melynek készénhetéen csak a legjobb terme-
16k termékei kerlilnek az asztalra, rdaddsul termeldinkkel a lehetd legkézvetlenebb kapcsolatot alakitjuk
ki, melynek eredményeként termékeik megvdsdrldasa és értékesitése a lehetd legzokkenémentesebben,
mindkét fél szamdra kedvezben, tisztességesen zajlik.” (Nekedterem 2019).



SikerUket a platform egyik vezetje a ,hdzhozszdllitds, biotermékek, tudatos vdsdrlds” harmasban latja.
Fontos tovabba a személyes kapcsolattartds kialakitasa a vevékkel, és a kilonbdz6 6sztdnzék és kedvezmények
,bevetése” a torzsvasarldi kor kialakitdsara.

Az élelmiszermegosztdson alapuld platformok dltaldnossdgban

A Komatal egyik megalmoddja szerint nem igazan gondolnak magukra mint koz6sségi gazdasag szerepld-
ire. Egymas segitése, a kozosség mUikodtetése a 6 szervezd elvik. Az interjdalany szerint a komatal intézménye
meég leginkdbb egyhazi korokben miikodhet, és kicsit ennek mintajara épitették fel 6k is. Az Anyahajé alapel-
ve, egy tdmogato kdzdsség megteremtése a csalddok szamara, ahol megoszthatjdk egymassal tapasztalataikat,
problémaikat.

A Celebrate food szervezBi sem Ugy azonositjak a lakdséttermet, mint egy megosztason alapuld kez-
deményezést. Maga a lakdsétterem otlete magdban hordozza szamukra, hogy ez egy koz6sségi dolog, de az
interjualany elmesélésébdl inkabb egy kozdsségi célokkal is bird ,vallalkozas” rajzolodott ki, mely egyelére nem
nyereséges. A résztveviktdl osszegyljtott pénz alapvetéen az anyagkoltségeket fedezi, ezen kivil még nyomta-
tasi koltségek, ajandékok hozzavaldi merilnek fel kiadasként. A szervezet alapitdja adja a helyszint, ami a sajat
lakdsa, igy minden eszkozt is 6 ad hozza az estekhez (asztal, ev6eszkodzok stb.) A szervez6k ,0nkéntes energi-
akbol” tartjak fonn a lakdséttermet. Idejiket, tuddsukat és lakdsukat osztjdk meg. A résztvevdk egy szdmukra
ismerds/barat vagy ismeretlen lakdsdban sokszor félig ismerdsokkel, ismeretlenekkel osztoznak a vacsoraasz-
talon és a lakasétterem élményén.

Az dltalunk megkeresett két termel6tél-az-asztalra szervezet szdmos ponton eltér egymastél. Mig a Sza-
tyorbolt Ujszer( bevasarldkozosségként illetve tarsadalmi vallalkozdsként definidlja magat, a Nekedterem ugyan
szintén egy vasarloi kozosség épitését tlizte ki célul, a platform inkdbb a termékekhez valé hozzajutas hatékony-
sagat hangsulyozza, amit a hazhozszallitdson keresztil valdsitanak meg. A két szervezet beszallitdi kore részben
atfed, a helyi termel6k tdmogatdsa, a kornyezettudatossag, a felhaszndlt csomagoldanyagok minimalizélasa
mindkét szervezet esetében alapelvek, a Szatyorbolt esetében kulcsfontossagu.

A Nekedterem céget 2012-ben alapitottdk, a cél a ,doboz” rendszernél (a ,fix dobozokra” épulé
bevasarlokozosségek) rugalmasabb rendszer megvaldsitasa volt. Folyamatosan fejlesztették és bdvitették a
szolgdltatasokat: eleinte csak zoldségekkel és gyimolcsokkel foglalkoztak, majd jottek a kézmdUves sajtok, ki-
[6nb6z6 pékaruk, tisztitd és mosdszerek, és 2019 eleje ota tékehdst is drulnak. 2019 nyardn Budapestre és
kornyékére szallitottak, 2020 nyaratdl kibdvitették a kiszallitdsi kortket: a Balaton és a Velencei té kornyékére
is szallitanak. Az iroddban harman, a konyhaban 6t csomagold dolgozik és a rendeléseket hat kiszallité viszi ki.
A Nekedterem nem csupdn webshop, hanem gasztrobloggerek szezondlis receptjei, ajanldsai is megtaldlhatok
... Abizalom, a személyesség, és a jo minéséqgli termékek a mikodésiink kulcsa” (Nekedterem, 2019).

A Szatyorbolt esetében kilonodsen hangsulyos a kozosségi, sét a ,mozgalmi” jelleg. A mikodési alap-
elveik kozott is onallé pontként szerepel a kdzosség. Az interjlalany szerint 6t alapelv mentén épitették fel a
vallalkozast: (1) helyi, (2) idény, szezonalis zoldség-gylimolcs, (3) mindsitett biogazdalkodasbadl, kiméletes gaz-
dalkoddsbdl szarmazzon az élelmiszer, tudjuk, honnan jon, ismerjik az ,arcot a paradicsom mégétt”; (4) cso-
magolas- és élelmiszerhulladék csdkkentése; (5) kdzdsség.

A Szatyorbolt 2012 elejétél mikodik jogilag, de el6tte informalis csoportként mar 4 éve miikodott, igy
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mara egy 10 éves ,,mozgalomrol” beszélink. Van egy civil laba is a kezdeményezésnek: Szatyor Egyesllet — ez
elébb volt, mint a bolt és f6leg szemléletformalassal foglalkozik; tulajdonképpen ennek egy megvaldsuldsa

maga a bolt. A vevék a z6ldség-gylimolcs és egyéb élelmiszer rendeléseket (tejtermékek, pékaru) egy webolda-



lon tudjdk leadni, és azt tovabbitjak a gazddnak. Onkéntesek (4 f&) és a fizetett dolgozdk (2-5 &) szortirozzék a
rendeléseket, cstortok az atvételi nap. ,,A modell egyik Iényegi eleme, hogy a gazddnak jo, hogy az & beletett
munkdja nem a kukdban végzi azdltal, hogy a tényleg elfogyd mennyiséget rendelik, elére tudjak, hogy mekkora
az igény az dtvevék részérdl”. (Szatyorbolt, 2019),

Osszehasonlitva a Nekedterem és a Szatyorbolt m(ikddésének alapjat, a Szatyorbolt esetében hangsu-
lyosabb a kdzdsségi mez6gazdalkodas filozdfidja. Ennek Iényege, hogy nem a szlikséglet, azaz a vasarld, hanem
a termel6k, gazdak (kindlat) oldaldrdl szervezédik. ,Példdul ha egy termelének van 2 hektdr foldje, az nagyjd-
bdl 50 csalddnak, ami itt megterem és beteszem a terményeket dobozokba — a terményt, ami a gazda féldjén
megterem, azt kapja a vasdrld.” (Szatyorbolt, 2019). A Szatyorbolt torekszik arra, hogy minél szélesebb legyen
a kindlat (0sszesen 50-60 termel&vel dlinak szerz6désben), mert a kindlati oldal tamogatdsa mellett a keresleti
szlikséglet is fontos eleme a modell fenntarthatdsagdnak. Ehhez kapcsolddik, hogy a munkdban 6nkéntesek is
részt vesznek, a fizetett munkatarsak mellett, 6k is szortirozzak a beérkezett arut.

Madsik fontos kilonbség, hogy mig a Szatyorboltban fix dtvételi nap van, melyen a vasarléknak be kell
mennilk a Szatyorbolt budapesti dtvevépontjaira, a Nekedterem viszont alapvetéen hazhozszallitasra épitette
a szolgaltatdsat.

A koronavirus okozta vadlsdg hatdsa az élelmiszer megosztdson alapuld platformokra

Az dltalunk megkeresett 6t szervezet kozil, a Nekedterem és a Budapest Bike Maffia vezetGivel készilt
utankdvetéses interju 2020-ban.

A Nekedterem forgalomnovekedést tekintve egyértelmUen a koronavirus valsag id6szakanak ,nyertesé-
nek” tekinthetd. 2020 marcius kdzepe és majus eleje kozott nagyjabdl megharomszorozddott a forgalmuk, amit
az id6szak elején nehezen tudtak teljesiteni. A kezdeti nehézségeket kdvetéen mind a beszallitok (mivel sokan
éttermeknek szallitottak, és felszabadultak kapacitdsok) mind a szervezet kisegité munkatarsai tekintetében
megndtt a kapacitads. Ugyanakkor, a céges kiszallitas nagy kiesést jelentett szamukra, és varhatdan ezek a ren-
delések a home office és a nydri szabadsagok miatt legkorabban 2020 szeptemberében térnek vissza. Mivel je-
lentésen megnétt a hazhozszallitds irdnti kereslet, ezért gyorsan bévitették a kapacitdsokat (online rendelések
kezelését célzo fejlesztések), és plusz munkaerét vettek fel. A régi kiszallitok is visszatértek, Ugyhogy a szallitasi,
csomagolasi kapacitassal nem volt gond, a raktarban viszont nem fértek el. ,Ez egy gyors tanuldsi folyamat volt,
bevezettiik példdul, hogy heti kétszer fix id6pontban nyitottuk meg a rendelési feliiletiinket, melyek kb. 30 perc
alatt beteltek.” (Nekedterem, 2020). A cég érzékelte a megnovekedett munkaerd piaci kinalatot is.

Volt olyan nap, hogy hatan hivtak fel, hogy jonnének kiszdllitani. Akik hirtelen elvesztették az dlldsukat:
ismerds ismerdse, vendégldtdsban dolgozd taxis, kiilféldrél hazatért didk. Vagy gyorsan be kellett zdarnia
valakinek az tizletet, és felhivott hogy csindlna valamit, mert nem tud otthon tlni. (Nekedterem, 2020)

Bar a Budapest Bike Maffia szolgaltatasaira is megndtt az igény, at kellett szerveznilk a mUkodésiket
a megvaltozott helyzet miatt. Egyrészt a megbeszéléseket és az operativ mikodést attették az online térbe,
masrészt azokat a tevékenységeket, amelyek eredetileg zart térben zajlottak, atszervezték kintre. ,Ki kellett
menni az utcdra, mert orids igény volt ra.” (BBM, 2020). 2020 tavaszan tobb projekteket is le kellett allitani, és
az onkéntesekkel valé egytttmUkodést fel kellett, hogy fliggesszék. Inkabb az adomanyok koordinalasara alltak
at és az intézményekkel vald szervezett egylttmikodés kialakitasara. , Ledllt az ételmentés, nem voltak rendez-
vények, bezdrtak az éttermek, bezdrtak a sulik, ahol a plusz egy szendvics programot csindljdk... At kellett dlini
egy sokkal dvatosabb, eqy sokkal bonyolultabb, eqgy megvdltozott munkdra.” (BBM, 2020)



Feltételezéseink szerint a koronavirus hatdsara mindegyik tipusu élelmiszer-megosztasra megndétt az
igény, kivéve a lakdsétteremre a szolgdltatas jellege miatt (zart térben m(ikods, nem létszikséglet kielégitése),
melyet rdaddsul a kijarasi korlatozas sem tett lehetévé 2020. aprilis eleje és majus kdzepe kozott.

Az els6sorban piaci alapon mkodé szervezetek (Netpincér és Wolt) pedig egy olyan hirtelen megndve-
kedett keresletre reagaltak melyet a kijarasi korladtozas (Budapesten 2020. aprilis 18. és majus 18. kozott), és az
éttermek altal kindlt szolgaltatdsok korlatozasa generalt.

Mekkora a bizalom és milyen kockdzatot vdllalnak a felhasznaldk?

A Komatal esetében, mivel egy lakdtelepi kezdeményezésrél van szo, ahol az emberek nagyjabol ismerik
egymast, az anyukak nagy része jelen van a féorumokon, kilondsebben nem kell promotalni a kezdeményezést.
Osszekottetésben vannak a helyi védéndkkel, mely tovabb néveli a bizalmat a szervezetben. Mivel melegétel a
megosztas targya, a f6 kockazat is az étellel kapcsolatos. A kapcsolatfelvétel utan fontos, hogy a jelentkez8knek
elkérik az ételérzékenységét, preferencidit, hogy hany adag ételt kér, hany napig. Ezeket az informacidkat a
szervezdk a belsd listakon osztjdk meg, és szervezik meg a kiszallitast.

Az ételen keresztll a fiatal csaladok figyelmet, torédést adhatnak egymasnak: ,Az a két jo sz0 is jol esik,
hogy 'Hello, megvagytok?’” (Komatal, 2019). A kockazat szempontjabdl mast jelent az ételt fézni és az ételt
elfogadni. Az interjualany szerint elfogadni az igazan , bizalmi dolog”, ezért is van, hogy az Anyahajo viszonylag
zart csoportjan beldl makodik a kezdeményezés. Egy csoporton kivili csalddban a lakdtelepen hdrmas ikrek
szllettek, és egy anyahajés odament hozza, hogy felhivja a figyelmét a komatalra, de a csaldd nem élt vele.
,Utcardl leszolitos modszerrel ez biztosan nem mikodne.” (Komatal, 2019).

Fontos tovabbd hangsulyozni, hogy a Komatal nyitott mas etnikumu, kilfoldi résztvevék felé is, de nem
sikertlt még bevonni 6ket a kezdeményezésbe: , Nyitott az Anyahajé, de valahogy nem kertilnek be. Pedig lak-
nak gérégék meg arabok is a lakotelepen, de 6ket ez valamiért nem érdekli.” (Komatal, 2019).

M(ikodéslk elején, 2011 kornyékén a BBM esetén is ,problémat” jelentett, hogy a bringas segiték el-
fogadtassak magukat a hajléktalan emberekkel, de rovid idé utdn sikerilt megismertetni magukat vellk.
LA hajléktalan emberek ismernek minket, és ha eqgy bringds hozzdjuk odamegy, az dltaldban valami jot jelent.”
(BMM, 2019). A hajléktalan ellatdsban dolgozé szervezetekkel folyamatosan épilt a bizalom. A BMSZKI (Buda-
pesti Mddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei) ma a BBM egyik legfontosabb partnere. ,,Most mdr nem a
partrdl integetd hiilye civilek vagyunk, mdr elnézést a kifejezésért, hanem egy olyan szervezet, amelyik tényle-
gesen tudja segiteni az életiiket a rohadtul segitségre szoruld embereknek meg szakmdknak is amugy.” A BBM

471 iskoldval van kapcsolatban, és ezeket a kapcsolatokat az alapitd problémamentesnek Iatja.

Mivel a lakasétterem a szervezdk személyes ismeretségi korein alapul, az interjualany nem lat Iényeges
kockazatot a rendszerben. Nincs olyan résztvevd, aki ne lenne valamelyik szervez§ esetében egy ismer@s isme-
rése, igy az nem okoz gondot, hogy valaki masnak a lakdsan, mas altal készitett ételt fogyasszanak. Az alapitérdl
lehet tudni, hogy kvalifikalt séf, ez tovabbi garanciat jelenthet a résztvevék szamara.

Alapvetéen az emberek, mivel tébbnyire a bardtaink, tolerdnsak. De lehetnek bakik... Az az egyik viz-
vdlasztd, hogy ki az, aki eljén és ki az, aki nem, merthogy ez rengeteq tolerancidt feltételez az emberek
részérél. Ebben az egészben én vagyok a pincér, és én béna vagyok, ugy tdlalok fel egy ételt, ami egy
normdlis étteremben elfogadhatatlan lenne. (Celebrate Food, 2019)



A résztvevSknek a személyes visszajelzésen tul a Facebook oldalon van lehet8séglk a lakaséttermi él-
ményeik értékelésére. Eleinte terveztek visszajelzési kérd&ivet csindlni, de mivel eleve az ismer6éseik jonnek,
maguktdl is adnak visszajelzést.

A farmtdl-az-asztalra tipusu szolgdltatdsok esetében a bizalom alapja a j6 min&ségl termékek kindlata,
a személyes Ugyfélkezelés, és jovairasi rendszer (amennyiben nem megfelel allapotban érkezik egy termék,
jovairjak az arat) és az, hogy a termeldk, beszallitok egy része megismerhetd a honlaprol.

Az élelmiszermegosztds multja, jelene és jovdje

A Komatadl esetén nem igazan relevans kérdés a novekedés. Ahogy kordbban irtuk szivesen bevontak
volna kilféldieket, de mivel nem volt nyitottsag, ,elengedték” a céljaik kozil. A Celebrate Food egyel6re nem
tervezi, hogy noveli a vacsorak rendszerességét, egy lehetséges ndvekedési Ut lehet az online tartalomgyartas
(receptek), melyet a Patreon platformjan lehetne tdmogatni. , Be lehetne vonzani tébb embert, de hova, nem
tudjuk, hogy hol landoindnak. Nincs egyelére kapacitds... Szeretnénk egy kényvet csindlni belble... Kézdsségi
finanszirozdsban valdésulna meg.” (Celebrate Food, 2019)

A Budapest Bike Maffia folyamatosan Uj projekteken dolgozik, és igyekszik erésiteni piaci ,l1abat”, csapat-
épité tréningeken keresztil. Szakmai szempontbdl is egyre professzionalisabb mdkodésre torekszenek.

A Redinner mellett a BBM fontos szerepl6je az ,uberization of restaurants vagy food”-ként is leirhato
jelenségnek, melynek lényege, egyrészt az élelmiszer-pazarlas elleni kiizdelem, masrészt a megmaradt étel
szétosztdsa a raszoruldk kozott. A jelenségnek egy masik megnyilvanuldsi formdja, hogy az éttermi szolgalta-
tasban a helyben fogyasztas szerepe csdkken, és né a hazhozszallitas jelentésége (UberEats, Wolt). Ezek az
étel (Ujra)elosztasi folyamatok, tipikusan egy mobil applikacion keresztil valdsulnak meg, mely hatékonyan és
gyorsan 0sszekoti a kindlati oldalt (éttermek) a kereslettel (vevék illetve raszoruldk vagy az 6ket tdmogato civil
szervezetek). Ennek a kevesebb offline interakcidt igényl6 szolgaltatas terjedésének nyilvanvaldan jelentésen
kedvezett a koronavirus valsag.?®

A Nekedterem hazhozszallitasi szolgdltatasai hirtelen megnétt a kereslet, ugyanakkor szamos Uj konku-
rencidjuk lett a virusvalsag kapcsan®. A kapacitas bévités és a megnovekedett forgalomra adott Gzletpolitikai
dontés eredményeképpen egy nagyobb rakter( helyre koltéznek, amely boltként is fog m(ikddni. Az interju-
alany szerint, ugyanis aki igazan kornyezettudatos, az a hazhozszallitds helyett mas megoldast keres: ,Valakinek
nem tetszik ez a hdzhoz-rendelési forma, ezért bévitjiik a szolgdltatdsokat, dtvevd pontos megolddssal, illetve
bolti kiszolgdldssal.” (Nekedterem, 2020).

29 Ennek a jelenségnek a holland példajanak részletesebb ismertetését lasd pl. Jasper van Tilburg (2017) illetve IFCO, 2017.

30 Ezek kozil a legfontosabb a kifli.hu, mely 2020 janudrban indult, cseh befektets all mogottik, illetve a Limekiraly nagykereskedd,
emiatt olcsdbb, mint a Nekedterem. Ezenkivil az Ittaszezon (https://www.ittaszezon.com) emlitette még az interjdalany, mint
jelent&s konkurenciat.



Szomszédsagi platformok®?

A szomszédsagi platformokban kdzds jellemzéje, hogy egymdshoz kdzel él6 embereknek nyujt lehetd-
séget kapcsolatépitésre, segitségnyujtasra, és informacidcserére. A segitségnyujtds sordn sok esetben a sajat
tulajdonban lévé eszkozok kerlilnek eladdsra, illetve kdlcsonadasra, igy ebben az esetben a személyes és az
Uzleti viszonyok 6sszemosddnak ezeken a platformokon (vo. Sundararajan 2016).

A szomszédsagi platformok korében két alap és két utankdvetéses interju készilt, a Miutcank és az At-
alakuld Wekerle nevi platformok képviselGivel, amelyek egyarant nonprofit elven mikoédnek. A Miutcank nevd
szomszédsagi platform a 2010-es évek kdzepén alapitottak, mig az Atalakuld Wekerle tizenkét évnyi kdzosségi
munka eredmeénye. A Miutcank platformjat két fiatal fejlesztette a kezdeti szakaszban munka mellett, majd egy
nagyobb tdmogatds elnyerése utdn bdvitették: igy jott 1étre egy 2019-ben 47 ezer felhasznaldt tomorité oldal,
ahol az egymashoz kdzel él6 emberek megtalalhatjdk és segithetnek egymésnak. Ezzel szemben az Atalakulé
Wekerle egy teriletileg sz(ik térben, a budapesti Wekerle-telepen m(ikddé szervezédés. A telepen éldk altal
szervezett programok kozil a Gardzsvasar projekt a helyi gazdasag életére is befolydst gyakorlo fesztivalla nétte
ki magat. Emellett szerveznek még babaruha borzéket, kézmUves vasarokat és ruhacseréket is, valamint méko-
dik egy kozosségi iroda is, amelyrél bévebben az iroda megosztd platformok bemutatdsanal irtunk.

A szomszédsdgi platformokrdl dltaldnossdgban

A Miutcank képviselGje szerint, aki egyben tarsalapitd is, a platform azért alakult, mert szerették volna,
ha a szomszédok megismerésével szorosabb kozosségek johetnek |étre varosokban is ahhoz hasonléan, mint
amit vidéken is tapasztalhatnak az emberek. Egymas megismerése mellett pedig, egymadst segitségét és eszko-
zeit is igénybe vehetik, amely hozzajarul ahhoz, hogy az emberek felismerjék a kdzosség gazdasag és a tulajdon
megosztdsanak pozitiv oldalat.

A Wekerle telepen az ott él6 dsszetartd kozosség tette lehetévé, hogy a kilonbozé kdzosségi rendez-
vények atalakuljanak és egy szomszédsagi platformma néjék ki magukat. Az interjualanyunk, aki a garazsvasar
aktiv szervezGje személyes igénye miatt kezdte el szervezni az elsé alkalommal.

Az els6 gardzsvasar és el6dei megszervezése mogott személyes és kilfoldi példak okok allnak: ,Igazdbdl
szerintem a személyes igényem, tehdt hogy mindig lemaradtam a helyi bérzékrél és mivel nem tudtam pdtolni,
igy gondoltam csindlok egyet.” (Wekerle, 2020).

A Miutcank szakért8je szerint az oldal kdnnyen kezelhet&sége és haszndlhatdsaga lehet az egyik tényezd,
ami hozzajarul a felhaszndldk szdmanak novekedéséhez. Az oldal hasznaldi véleménye szerint altaldban olyan
emberek, akik nyitottak és kivancsiak mas emberekre, mindemellett pedig fontos szdmukra a kornyezetik vé-
delme. ,A Miutcdnk egy kézdsségi oldal szomszédoknak, azzal a céllal jétt Iétre, hogy a szomszédok ismerjék
meg egymdst. Helyben meg lehessen oldani minél tébb problémdt, hogy bizalmi szomszédsdgok jéhessenek
létre.” (Miutcank, 2020).

Bizalom és kockdzat

Interjualanyaink egyetértettek abban, hogy a bizalomnak kulcsszerepe van a platform makodésében.
A felhaszndldok nemcsak egymas felé vannak bizalommal az igénybevétel sordn, hanem a m(kddtetk felé is.
A Miutcank képviselGje szerint a bizalmat legf6képp azzal tudjak biztositani, ha technikailag rendben mkodik

31 Budapesten szamos kertiletnek van informalis, pl. sziilék, csaladok részére létrehozott facebook oldala (pl. USZB 2400 6t szamlalé
Ujlipdtvérosi Sziilk Barati kozossége, vagy 2. keriileti anyukék 3600 f6s csoportja), interjlinkhoz olyan csoportokat valasztot-
tunk ki, melyek mikodésének alapja egy 6nallo online platform.



az oldal és probléma esetén fordulhatnak az Gzemeltet6khoz a felhaszndlok segitségért. ,A bizalmat fel kell
épiteni és ez az eqgyik olyan dolog, ami kulcsfontossdgu és ugye tudunk bizalmat teremteni azzal, hogy maga a
platform vagy alkalmazds megbizhatd, féleg ilyen technikai dolgokat jelent.” (Miutcank, 2020).

A Wekerle keretein belll zajlé rendezvények altaldban egy f6szervez6 kezében dsszpontosulnak, aki felé
mind a résztvevék, mind pedig a vele egytt dolgozdk bizalommal fordulnak és mikddnek egyliitt, a hosszu évek
soran kialakult rutint és szabalyrendszert figyelembe véve.

Kb6z6sségi gazdasdg jelen és jové

A Miutcank és az Atalakuld Wekerle képviselje is Ugy gondolja, hogy a 2020-ban jelentkezé virushelyzet
a jovében is befolydssal lesz a kdozosségi gazdasag alakuldsara. A Miutcank képvisel6je ugy gondolja, hogy a ko-
z0sségi gazdasag fontossaga és szerepe tovabbra is megmarad, illetve népszerlsége ndvekedhet is: ,Szerintem
jobb lesz, de azért az a kérdés, hogy mennyire van éppen virus helyzet” (Miutcank, 2020). A Wekerle képvise-
I6je is hasonldan nyilatkozott: , Hdt ugye, sokszor minden megvdltoztathatd ilyen téren, mert ha nem lett voina,
akkor azt mondandm, hogy abszolut igény rd, de az emberek rdjénnek, hogy nem kell mindent tulajdonitani,
hanem haszndlhatnank kézésen is.” (Wekerle, 2020).

KOVETKEZTETESEK

Feltard céld kvalitativ kutatdsunk a budapesti (vagy budapesti kdzpontu, de orszagos) kozosségi gazda-
sagi alapon m(ikodé cégeket, szervezédéseket, kozosségeket igyekezett feltérképezni. Mig a legtdbb altalunk
idézett kutatas a felhaszndloi oldalrél kozelitette meg a témat, jelen kutatdsban a platformokat mikédtetd illet-
ve a szakértéi szempontokra keriilt a hangsuly. [rasunk tehat hidnypdtlé ebbdl a szempontbdl. Mivel nemcsak
a néz6pontunk, hanem az altalunk alkalmazott mddszer (kvalitativ vs. kvantitativ) is eltér az altalunk vizsgalt
kutatdsok tobbségétdl, korlatozottan vethetk 6ssze eredményeink.

A CouchSurfing kdz6sség sikerét vizsgalo kvalitativ kutatas (Dén-Nagy—Kirdly 2014) a bizalommal kapcso-
latos megallapitdsait megerGsitette a kutatasunk: mind a szakérték, mind a felhasznalok tobbsége szerint az
online bizalom megteremtése kulcskérdés a kdzosségi gazdasag sikeres mikodése szempontjabdl. A 2. tabla-
zatban Osszefoglaltuk az elemzés f6bb szempontjait szektoronként és platformonként.

A tablazatbdl és a kvalitativ elemzéstinkbdl is jol 1athatd, hogy sok k6z6s pont van a megosztason alapuld
platformok kdzott még akkor is, ha szertedgazd a tevékenységilik és nagyon eltéréen miikddnek. A fenntartha-
tésag példaul fontos szempont akar a kornyezeti aspektusat, akar a gazdasagi aspektusat nézzik. Az interju-
alanyok tobbsége hisz a kdzdsségi gazdasag fontossagaban. Ugy gondoljak, hogy a kdvetkezd generacidknak ez
a jovdje, azonban vannak olyan esetek, ahol mar elkezdték felismerni az arnyoldalait is. A kdzdsségi gazdasag
résztvevdi dltaldban kdrnyezettudatos személyek, akik torekednek a fenntarthatésagra.

A koronavirus hatdsa kilonboz6képpen hatott a platformokra. Mig az élelmiszer-megosztds tobb szeg-
mense viragzasnak indult, a kdzosségi kozlekedés megosztott, az irodamegosztasra és a szalldsmegosztasra pe-
dig negativan hatott a valsag. Ami az irodamegosztast és a kdzlekedést kilonosen érinti, az a tavmunka elterje-
dése3?, mely hosszutavon kedvezden hat a fenntarthatdsag tobb aspektusara is.* Budapesten a koronavirussal
parhuzamosan, de attdl figgetlenil is elindult egy zoldebb, fenntarthatébb, kozosségi alapu gondolkodas (a va-

32 Nemzetkozi szinten: https://www.forbes.com/sites/michaelbernick/2020/03/16/remote-work-and-best-practices-the-coronavirus-
workplace-series/#6f00a867769c¢
Magyar viszonylatban: https://www.hrportal.hu/hr/bevalt-a-tavmunka-a-hazai-cegeknel-20200625.html

33 https://www.workflexibility.org/remote-work-supports-un-sustainable-development-goals/



rosi és kerlleti szintd politikdban), mely kedvez(het) ezeknek a kezdeményezéseknek. Az Airbnb lakdskiadassal
kapcsolatos korlatozasok dnkormanyzati hatdskorbe soroldsa (Portfolio 2020), szintén a helyi lakosok védelmét
szolgalja még akkor is, ha a kindlati oldalrdl nézve sok szempontbdl korlatozza a lakdstulajdonosok szabadsagat.

Ami a szervez@dést illeti, a nagyobb, szervezettebb infrastrukturat igénylé, tobbségikben nemzetkozi
platformok ohatatlanul elmozdulnak a piacosodas felé (pl. Lime, Airbnb, GreenGo), mig a szolidaritas inkabb a
kisebb kozosségi, informalis szervezédéseknél jatszik novekvd szerepet (Miutcank, Budapest Bike Maffia, Ko-
matal).

2. tabldzat. Az elemzés f6bb szempontjai szektoronként és platformonként

A megosztas A m(ikddés Ertekek Koronavirus Rendszer-ga-
térgya(i) gazdasagi alapja valsag hatasa(i) | ranciak

Kozlekedési platformok

Gyors, elérhetd és Pénzlgyi tranz-

Kozszolgéltatas, Jelent6sen nétt a
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nonprofit o forgalom . P
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) . . Csikkend ke- Ertékeléses
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Meg kellett szlin-
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ClickforWork Hirdetések For-profit ) tetnia tevékeny- | , . T,
P tarolt feladatok . V| értekelése
séget
, Iroda . Megfelels munkakor- | Atmeneti negativ | Ertékelesi
Kaptar , For-profit ) Y .
(helyszin) nyezet biztositdsa hatas rendszer
Piaci alapu, de Kozosség és mun- Meg kellett szlin- ,
) Iroda ! o . . Személyes
Weki , nem a profitter- kakorilmények tetni a tevékeny- | © .
(helyszin) , ] . o . ismeretség
melés a cél biztositasa séget
Elelmiszermegoszt platformok
Nincs informacio, S /|
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Bike Maffia étel, vetémag FizetSs csapat- A'tffi'?ta segltseg- ' e kat a kezdeti
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FUGGELEK

F1. tabldzat. Az interjualanyok jellemzéi

Szektor Interju tipusa Konkrétabb Szervezet beso- Interju felvétel ElérhetGség
(szakértéi/ megnevezés | rolasa ideje
follow up/ (Lasd 1. tablazat)
bévitett)
Elelmiszer-megosztas
Lakasétterem szakértdi Celebrate Egyensuly a 2019.07.03 https://www.
food megoszto és facebook.com/
arucsere celebratefoodtimes
jellemzék kozott
BudapestBike szakértdi, Non profit alapt | 2019.06.28 https://bikemaffia.
Maffia follow-up 2020.06.05 com
Komatal Szakértdi Jozsef A ltp. Non profit alapt | 2019.06.26 https://
anyahajokozpont.hu/
Termel6tdl a 2 szakértgi Nekedterem, | Egyensuly a 2019.05.20 https://nekedterem.
fogyasztoig élel- Szatyor bolt megoszto és 2019.08.14 hu/
miszer hazhoz- arucsere https://www.szatyor-
szallitas jellemzék kozott bolt.hu/
(farm-to-fork)
Szallasmegosztas
Airbnb 1 szakértéi, 1 Egyensuly a 2019.10.09 https://www.airbnb.
Follow-up és 1 Megoszto €s aru- | 5470 06.23 hu/
bévitett coere 2020. 03.27.
Couchsurfing 1 felhasznalo Nonprofit alapu 2019.08.26 Couchsurfing: Meet

and Stay with Locals
All Over the World

Kozlekedésmegosztas

Utazas 1 szakértGi Oszkar, Egyensuly a 2019. tavasz https://www.oszkar.
megosztas telekocsi megoszto és az 2020.07.04 com/
arucsere
jellemz&k kozott
Robogo, autd 3 szakértdi és Lime, Profit alapu 2019.08.16 https://www.li.me/
kolcsonzés, 3 follow up GreenGo 2020.06.05 (MOL en-us/home
'tléitve megosz- MOL Bubi Nonprofit Bl:lbi — Dalos https://greengo.
Péter) com/hu
2020.06.10 /https://molbubi.hu/
(GreenGo)
2020.06.25 (Lime)
Iroda- és munka- | 3 szakértdi és Kaptar Egyensuly a 2019.06.14 https://
megosztas 1 follow up Door Office megoszto és az 2019.08.27 kaptarbudapest.hu/
arucsere jellem- . :
ClickforWork | s tesgsit 2019.06.19 http://dooroffice.hu/
https://clickforwork.
Profit alapu hu/
Szomszédsagi 1 szakértGi és 1 | Miutcank, Nonprofit 2019.08.26 www.miutcank.hu
kbzosseégi plat- | follow up Weki 2020.06.25 (Weki) | https://weki.nu/
formok

2020.07.08
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Absztrakt

Az egyének szubjektiv jéllétére hatd kapcsolati tényezéket vizsgdld elemzésiinket a globalis COVID-19
jarvany elleni védekezésben vildgszerte alkalmazott azon fizikai interakcidkat korlatozo tarsadalmi gyakorlatok
inspiraltak, amelyeknek célja egyrészt minél inkabb az egy haztartasban él6k korére szlikiteni a kapcsolattartast,
masrészt érdemben neheziteni a tarsadalmi interakcidkat a tarsadalmi téke mindhdrom tipusaban. Az elem-
zés alapjaul szolgdlé nagymintas adatfelvétel a 2016-o0s mikrocenzus (N=2 millié 724 ezer), ami lehetévé teszi,
hogy szamot adjuk mind a parkapcsolati-gyermeknevelési statusszal megragadhaté kapcsolati tényezék, mind
a tarsadalmi t6ke harom tipusaban érintett kapcsolati tényez6k szerepérdl a szubjektiv jollét kognitiv dimen-
zidjanak, az életelégedettségnek az alakuldsdban a 20-49 évesek korében. Elemzésiink kiinduldpontjat az a
tény adja, hogy az életelégedettség Osszefligg azzal, parkapcsolatban él-e valaki (és milyen jellegliben), illetve
nevel-e gyermeket a haztartdsaban (Rovid 2020). Elemzéslink kdzéppontjaban az a kérdés 4ll, hogy mennyiben
érinti hasonléképpen vagy kilonboz6képpen a parkapcsolati-gyermeknevelési statusz szerint elkilonilé hat
haztartastipusba tartozdk életelégedettségét a haztartdson kivili fizikai kapcsolattartds. Eredményeink szerint
a jarvanyhelyzetben is érintett kapcsolati tényezék életelégedettségre gyakorolt hatdsa hasonldan alakul egy-
részt a szinglik és a gyermekiket egyedil nevelSk korében, masrészt a parkapcsolatban élék kérében, gyermek-
nevelési statusztdl fliggetlenll. A kapcsolati tényez6k kdzil tehdt a parkapcsolatnak kiemelt jelent6sége van a
szubjektiv jollét alakulasban, ami a parkapcsolatok minéségének, sériilékenységének mintazataira is rairanyitja
a figyelmet (Erat 2020). Elemzésiink alapjan hipotéziseket fogalmazzuk meg a tovébbi kutatasok szaméra. Atfo-
gd hipotézislink szerint a jarvanyhelyzet a haztartason kivili kapcsolati tényezékre gyakorolt korldtozd hatdsan
keresztll 6sszességében jelentés mértékben, azonban parkapcsolati-gyermeknevelési statusz szerint differen-
cidltan rontja az életelégedettséget a 20-49 évesek korében.

Kulcsszavak: szubjektiv jollét, életelégedettség, parkapcsolat, gyermeknevelés, tarsadalmitéke, COVID-19

1 Rovid Irén PhD Elemz6, Kézponti Statisztikai Hivatal. Erat David, MA Egyetemi tanarsegéd, Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Tarsadalom- és Médiatudomanyi Intézet, Szocioldgia Tanszék. Doktorjel6lt, PTE BTK Demografia és
Szocioldgia Doktori Iskola. Flizér Katalin, PhD. Egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet- és Tarsadalomtudoma-
nyi Kar, Tarsadalom- és Médiatudomanyi Intézet, Szociologia Tanszék.



THE ROLE OF PARTNERSHIP, PARENTING AND SOCIAL CAPITAL IN WELLBEING

ABSTRACT

Our analysis of the relational factors involved in subjective wellbeing was inspired by global social prac-
tices of restricting physical interactions in the fight against the COVID-19 pandemic. Restrictive measures are
supposed to constrain interactions to the household and at the same hinder social intercourse that normally
occurs as a feature of the three types of social capital. The empirical basis of the analysis is the large-sample
Hungarian micro census of 2016 (N=2 724 000) which makes it possible to examine how life satisfaction, i.e. the
cognitive dimension of subjective wellbeing among 20-49-year-olds connects on the one hand to the relational
factors represented by partnership-parenting status, and on the other hand to the relational factors implicated
in the three types of social capital. The starting point of our analysis is evidence concerning the connection in
the Hungarian context between life satisfaction, partnership status and parenting status, respectively. (Rovid
2020). The central question of our analysis is to what extent the life satisfaction level of individuals living in
households differentiated by partnership and parenting status is connected to their practice of physical social
interactions beyond the household. Our results show that relational factors, implicated in the pandemic, play
a similar role in the case of singles and single parents, and also among those living in partnership, irrespective
of parental status. We find that partnership has an outstanding role in subjective wellbeing, which highlights
the significance of both the quality as well as the vulnerability of partnerships (Erat 2020). These results also
provide the grounds for hypotheses that can be explored in further research: our overall hypothesis is that the
pandemic, through its restrictive effect on relational factors beyond the household, substantially diminishes
life satisfaction among 20—-49 year-olds, with significant differences according to the partnership and parenting
status of individuals.

Keywords: subjective wellbeing, life satisfaction, partnership, parenting, social capital, COVID-19
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BEVEZETES?

A szubjektiv jollét kapcsolati tényezdk mentén térténd vizsgdlatanak kilonds aktualitast ad a COVID-19
globalis jarvanyhelyzet. A védekezés kilonféle tarsadalmi kapcsolatokra gyakorolt hatdsat szdmos kutatds vizs-
galta mar, amelyek alapjan megallapithatjuk, hogy a haztartdson kivili, személyes jelenléttel megvaldsitott
kapcsolattartas vilagszerte visszaszorul a fizikai interakcidkat korlatozé tarsadalmi gyakorlatok nyoman (Téth-
Hudacsko 2020, Teslya et al. 2020, Scala et al. 2020, Voko-Pitter 2020, Goumenou et al. 2020). A korlatozasokat
azért alkalmazzak, mert a COVID-19, mas vilagjarvanyokat okozé fertézésekhez hasonldan, az emberek kozott
fizikai interakciok soran intenziven terjed. Igy egyes kutatdsok egyenesen a védekezés sikerességének egyik
indikatoraként tekintenek a személyes jelenléttel megvaldsitott kapcsolatok visszaszoruldsanak kilonféle mu-
tatdszamaira (Merkely et al. 2020, Rost et al. 2020, Galvan, Quarleri 2020, McKee 2020). A fizikai kapcsolattar-
tas volumenének csokkenéséhez nagymértékben hozzajarul a home office gyakorlata és az online oktatas, de
a napi mobilitast egy sor korlatozd intézkedés is csokkenti a szolgaltatdsokat nyujtd intézmények bezarasatol,
vagy nyitva tartasanak szikitésétél kezdve a kijarasi tilalomig (Merkely et al. 2020).2

A kutatdsok egy masik csoportja a haztartason kivili tarsadalmi kapcsolatok mellett a haztartason beldli
kapcsolatok atalakuldsat is fokuszba helyezi a jarvanyhelyzet vizsgdlatdban. A jarvanyhelyzetben gyermeket
nevel§ csalddok helyzetével foglalkozé kutatdsok (Prime et al. 2020, Russell et al. 2020, Gregor et al. 2020,
Mohring et al. 2020, Gregor-Kovats 2020) mellett a parkapcsolatok alakuldsat is szdmos elemzés vizsgélja (pl.
Pietromonaco-Overall 2020, Settersen et al. 2020).

A jarvanyhelyzet tarsadalmi hatdsainak megértéséhez kutatdsunk azzal jarul hozza, hogy megalapo-
zott hipotéziseket fogalmaz meg a kapcsolati tényez6k és az életelégedettség Osszefliggésére vonatkozoan.
Arra vallalkozunk, hogy a parkapcsolatok és a gyermeknevelés kapcsolati tényez8i mentén kialakitott haztar-
tastipusok szerint tanulmanyozzuk a jarvanyhelyzetben vildgszerte alkalmazott, fizikai interakciokat korlato-
z6 tarsadalmi gyakorlatok altal kozvetlendl érintett kapcsolati tényez6k kdzil a megkotd, az 6sszekotd és az
Osszekapcsolo tarsadalmi téke egy-egy megnyilvanuldsanak szerepét a szubjektiv jollét kognitiv dimenzidjanak,

az életelégedettségnek az alakuldsaban.

2 A szerz6k kutatdémunkajat tdmogatta Fuzér Katalin és Erat David esetében a TKP2020-1KA-08 szamU projekt, amely a Nemzeti Kuta-
tasi Fejlesztési és Innovacids Alapbdl biztositott tdmogatassal, a Tématerleti Kivaldsagi Program 2020 (2020-4.1.1-TKP2020)
palyazati program finanszirozasdban valdsult meg; Rovid Irén esetében az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 Tehetséghdl
fiatal kutatd — A kutatoi életpalyat tdmogato tevékenységek a felsGoktatasban. A jelen dokumentum a Kozponti Statisztikai
Hivatal 2016. évi mikrocenzus adatallomanyainak a felhasznalasaval készilt. A szamitasok és az azokbdl levont kévetkeztetések
kizarélag Rovid Irén, Erat David és Flzér Katalin, mint szerzék szellemi termékei.

3 A fizikai kapcsolattartas visszaszoruldsaval parhuzamosan az online interakcidk szamos terlleten szisztematikusan el6térbe kertilnek
(Fuzér 2020): a munkavégzés és az oktatds mellett a fogyasztds, a szolgaltatasok igénybevétele, a szabadidd eltoltése és a csa-
|adi kapcsolattartas (Szalma, Rékai 2020) soran is elényokkel jard opcioként, s6t bizonyos esetekben egyenesen kényszerként
valosul meg az életvilag mediatizélasa (Berger 2020) a digitalizacios atalakulas ipar 4.0 kereteit joval tullépd folyamataban.



ELMELETI KERETEK, KUTATASI ELOZMENYEK

Szamos tanulmany mutatott mar ra arra, hogy szubjektiv jollétiink fliigg attél, hogy parkapcsolatban, azaz
hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban, vagy éppen egyedil élink-e. Ugyanis azok, akik tartds parkapcsolat-
ban, hazassagban élnek, boldogabbak, elégedettebbek az életiikkel, mint azok, akik par nélkul, egyedil élnek
(Veenhoven 1984, Utasi 2008, Cargan 1981, DePaulo—Morris 2005, Diener et al. 1999, Haller—Hadler 2006,
Hertel et al. 2007, Hradil 1995, 2003, Ho 2015, Shapiro—Keyes 2008, Verbakel 2012). Tovabba a gyermek léte,
nem léte a haztartdsban is jelentds szerepet tolt be az életelégedettség alakuldsaban (Veenhoven 1984, Nel-
son—Coffey 2019, Balbo—Arpino 2016, Molnar—Kapitany 2014, Radd 2019).

Mds kutatasok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a szubjektiv jollét és a csaladi allapot kozott nem
taldlhato jelentds Osszefliggés (Hertel et al. 2007, DePaulo—Morris 2005, Czibere 2017). Ha a hazasok jellemzéit
ugyanis példaul azokhoz a szinglikéhez viszonyitanank, akik még sosem kotottek hazassagot, vagyis nétlen, ha-
jadon csaladi dllapotuak voltak, akkor a két csoport értékei nem térnének el olyan élesen egymastol (DePaulo—
Morris 2005). Ebben az is szerepet jatszhat, hogy bar a hdzasokra jellemz6t6l némileg elmaradt, de a szinglik is
igen magasra értékelték a szubjektiv jollétiket. A bardtokkal, a testvérekkel, a sziil6kkel és gyermekekkel vald
torédés, j6 kapcsolat is pozitiv hatdssal van a szinglik jéllétére (Hertel et al. 2007, Haller—Hadler 2006, Cockrum—
White 1985). Verbakel (2012) a ,,jelenlegi parkapcsolati statuszt” (,current partnership status” Verbakel 2012:
206) a torvényes csaladi dllapotnal alkalmasabbnak talalta a szubjektiv jollét vizsgalatara. Kutatasi eredményei
szerint a hazasok a legelégedettebbek az életiikkel, Sket kdvetik az élettdrsak, a ldtogatd parkapcsolatban (LAT)
élék, a szinglik, az 6zvegyek, végll pedig az elvaltak.

Az életelégedettséget vizsgdld tanulmanyunk kiindulépontjat a nagy elemszamu adatdllomanyon, a
2016-0s mikrocenzuson alapuld kutatdsi eredmények adjak, melyek alapjan elmondhatd, hogy szdmos tar-
sadalmi-demografiai tényez8 szorosan 6sszefligg az életelégedettséggel (Révid 2020).* A nem, az életkor, az
iskolai végzettség, valamint a teleplléstipus mellett a parkapcsolati-gyermeknevelési statusz szerepével kap-
csolatban sziletett eredményekre tdmaszkodik jelen elemzésiink. A kordbbi vizsgalat azt taldlta, hogy a n6k
valamelyest elégedettebbek az életiikkel, az életkor el6rehaladtdval csokken az életelégedettség, a felséfoku
végzettségliekre pedig az ennél alacsonyabb végzettséggel rendelkez6knél magasabb foku elégedettség jel-
lemz8. A teleplléslejté jelensége is visszakdszont az eredményekben: Budapesthez képest a tobbi telepilésti-
pusban él6k kevéshé voltak elégedettek az életiikkel. A parkapcsolati-gyermeknevelési statuszt illetéen pedig
a kovetkezd eredmények szllettek: a gyermektelen hazasok bizonyultak a legelégedettebbnek, 6ket kovették
a gyermekes hazasok, az életelégedettségi rangsor végén pedig a gyermekiket egyedil neveld szil6k alltak.
Szamszer(i eredményeink szerint leginkdbb a hazastarsukkal é16 gyermektelenek (7,16) elégedettek az életiik-
kel, 6ket kovetik a gyermeket neveld hazasok (7,11), a gyermektelen élettarsak (6,99), a szinglik (6,77), a gyer-
meket neveld élettarsak (6,66), végll pedig a gyermekiket egyedil neveld sziilék (6,01). Az eredményekbdl
tobbek kozott arra kdvetkeztethetlink, hogy a parkapcsolat léte és formaja szorosabb kapcsolatban all az élet-
elégedettséggel, mint a gyermeknevelés. A témaval foglalkozd6 nemzetkodzi kutatdasokhoz hasonléan (Cargan
1981, DePaulo—Morris 2005, Diener et al. 1999, Haller—Hadler 2006, Hertel et al. 2007, Hradil 1995, 2003, Ho
2015, Shapiro—Keyes 2008, Verbakel 2012, Veenhoven 1984, Stutzer 2006) sajat kutatdsi eredményeink is meg-
er@sitették, hogy a hazassagban él6k elégedettebbek leginkdbb az életlkkel.

Vizsgalatunk fokuszaban nem a teljes népesség, hanem a maganhdztartasban él6 20-49 évesek alltak:
a gyermeket nevelS, nem nevel6 hazassagban vagy élettérsi kapcsolatban élék, a gyermekiket egyedil neveld

4 Az egész bekezdés Rovid Irén (2020) doktori disszertaciojan alapul.



szUl6k, valamint a tartds parkapcsolat és gyermek nélkil élé szinglik. Azonban mivel a Verbakel (2012) nyo-
man lehatarolt parkapcsolati-gyermeknevelési statusz segitségével a parkapcsolat mellett a gyermeknevelés
hatdsdra is kovetkeztetni kivantunk, ezért fontosnak tartottuk, hogy egy olyan sz(ikebb korcsoportot vizsgal-
junk, akik a 2016-0s mikrocenzus eszmei id6pontjaban gyermeket neveltek, vagy életkorukbdl adéddan mar
sz(Ul6vé valhattak volna. Azzal, hogy elemzésiinkben a 20—49 évesekre dsszpontositunk, egy olyan életszakaszt
vizsgalhattunk, amely a nék szempontjabdl is még reproduktivnak tekinthetd. Bar a 2016. évi mikrocenzus
pillanatfelvétel, vagyis az abbdl szarmazé adatok azt az dllapotot tikrozik, amely a felvétel eszmei idépontja-
ban jellemezte a magyar tarsadalmat, mégis relevansnak tartjuk jelen vizsgalatunk szempontjabdl, hiszen az
elemzésbe bevont szempontok id6beli valtozasardl feltételezhetjlk, hogy 6sszefliggéseiket tekintve néhany év
tavlatdban nem jelentdsek. igy elemzésiink érvényes megéllapitdsokat tesz lehetévé arrdl, hogy az élettel vald
elégedettségre milyen hatast gyakorolnak a jarvanyhelyzetben is érintett kapcsolati tényez6k az egyes parkap-
csolati-gyermeknevelési statusz alapjan képzett csoportok kérében.

A szubjektiv jolétet a pdarkapcsolaton és a gyermeknevelésen kiviil szamos mas kapcsolati tényezd is
befolydsolja. Utasi Agnes (2008) magyar tarsadalmat vizsgald elemzésében bemutatta, hogy a csaladi, rokoni,
valamint a bardati kapcsolatok mellett a kiskdzosségi kapcsolatok, a spontan tarsas készségen alapuld szervezd-
désekbe vald bekapcsolddas is szorosan (bar nem, iskolai végzettség és korcsoportok szerint differencidltan)
Osszefligg az életelégedettséggel. Utasi kutatdsa a szubjektiv jollétre hatd kapcsolati tényez8k korében vizs-
gdalta tovabba a kdzéletiséget is, amit annak igényeként azonositott, hogy a szlikebb, dnkéntes szerepvallala-
son tulmend tarsadalmi kozegre is hatdssal bird tevékenységet ambicionaljon a vélaszadd. Eredményei szerint
,a tanulmanyaikat mar befejezett, csalddot alapitott, forraserds [26-35 éves] kisgyermekesek” (2008: 52) cso-
portjara a legjellemz&bb a kdzéletiség iranti igény és korikben ennek a kapcsolati tényezének kiemelked§ sze-
repe van az életelégedettség alakuldsaban.

A tarsadalmi t6ke irodalmaban is fontos szerepe van a szubjektiv jollét problémajanak (Bjgrnskov 2003,
2008, Sarracino 2010, Klein 2013). A kutatdsok a tarsadalmi t6ke mindharom dimenzidjaban, a bizalom, az in-
terakcids normak, és a kapcsolathalok esetében is azonositjdk a szubjektiv jélléttel, illetve az életelégedettség-
gel vald Osszefliggést. Portela és szerzétarsai (2013) dsszefoglald tanulmanya a jolléttel legszorosabban dssze-
flggd tényezBk kozott emliti a szlikebben értelmezett tarsadalmi kapcsolatok mellett a civil szervezeti aktivitast,
valamint a politikai intézményekhez valé bizalmi kotédést. A tarsadalmi téke irodalmaban egyre elfogadottabb
megfogalmazassal (Flizér 2015) a megkotd tarsadalmi tékét megjelenitd csalddi és rokoni kapcsolatok mellett
az 6sszekotd tarsadalmi t6ke megnyilvanuldsat, az onkéntes szervezeti aktivitast, valamint az 6sszekapcsold
tarsadalmi t6keként értelmezett kdzéleti szubjektiv kompetencidt emelik ki Portela és szerz6tarsai (2013) az
életelégedettségre hatd kapcsolati tényezdk kozil.



A KAPCSOLATI TENYEZOK SZEREPE AZ ELETELEGEDETTSEG ALAKULASABAN A 2016-0S MIKROCENZUSON:
ADATOK, MODSZEREK

Elemzésiinkh6z a KSH dltal a szegedi kutatdszobdban rendelkezéslinkre bocsatott 2016-0s mikrocenzus
adatait hasznaltuk fel, mely egy két népszamlalas kozott megvaldsuld nagymintds reprezentativ adatfelvétel.
A mikrocenzus tekinthetd egyfajta , kis népszamlaldsnak” is, hiszen az adatbdazis a magyar haztartdsok 10%-os
mintdjat tartalmazza, igy a népesség f6bb tarsadalmi és terlleti jellemz6i mellett alkalmas az életkdrtilmények
szamos tényezdjének, koztik a kapcsolati tényez&knek, valamint azt élettel valé elégedettségnek a vizsgalatara is.
Ennélfogva adataink lehet8séget nyujtanak arra, hogy a jarvanyhelyzetben alkalmazott, fizikai interakciokat kor-
latozd gyakorlatok altal érintett kapcsolati tényez6ket és azok életelégedettséggel vald Osszefliggését elemezzik.

Az elemzés soran tobbvaltozos linedris regresszids modelleket készitettiink, amelyek fuggd valtozdja az
egyén szubjektiv élettel valé elégedettsége. A szubjektiv életelégedettséget a mikrocenzusban a vélaszaddk egy
11 fokd skalan értékelték, melyben a O jelentette az ,egyaltaldn nem elégedett”, 10 pedig a ,teljes mértékben
elégedett” valaszt.

A mikrocenzus allomanyaban rendelkezésre allé valtozdék kozil 6sszesen tovabbi hat olyan kapcsolati té-
nyez6t megragadd valtozoét hoztunk létre, amelyekre a kutatdsok szerint a jarvanyhelyzet kozvetlen hatdst gya-
korol. A tarsadalmi t6ke és a szubjektiv életelégedettség Osszefliggését vizsgald szakirodalommal 6sszhangban
két valtozoval mérjiuk a megkodtd tarsadalmi tékét: a rokonok, illetve baratok latogatasanak gyakorisagaval, me-
lyet a valaszadok egy otfoku skaldn jelezhettek. Elemzésiinkben ezt a skalat egyszer(sitettiik egy-egy dichotém
valtozdra, mely megklldonbozteti azon személyeket, akik legfeljebb idénként latogatjak rokonaikat, barataikat
azoktol, akik ennél gyakrabban jarnak 6ssze barataikkal, illetve rokonaikkal. A szakirodalmi el6zmények alap-
jan feltételeztik, hogy a szubjektiv jolléttel a kozeli kapcsolatok mellett az egyén civil szervezetekben meg-
nyilvanuld kozosségi aktivitdsa, az 0sszekoté tarsadalmi téke egyik megnyilvanuldsa is 0sszefligg. A kdzdsségi
aktivitast egy dsszevont, 0-4-ig terjed§ skaldval tettlink mérhet6évé, egy-egy pontot adva az egyének minden
aktiv tagsdgaért a kérdGivben szerepld dnkéntes szervezetekben (pl. sport, szocidlis, egyhazi). Végul, kilon
valtozdval mértik az dsszekapcsold tarsadalmi téke megnyilvanuldsaként az egyén szubjektiv kozéleti kom-
petencidjat, azaz véleményét arrdl, hogy milyen mértékben képes a lakdhelyét, telepllését, vagy az orszagot
érintd kérdések befolyasoldsara, amit ismét 6sszevont kategoridkkal érzékeltettiink a modelljeinkben.

A tarsadalmi t6ke harom tipusat megragadd valtozok mellett elemzéslinkben tdmaszkodtunk a Verbakel
(2012) nyoman kialakitott, a korabbi kutatémunkdban (Roévid 2020) is alkalmazott parkapcsolati, gyermekne-
velési statuszt jeldld valtozdra is (,current partnership status”, Verbakel 2012: 206). Osszesen hat kategoriat
alakitottunk ki: (1) a hazas- és élettars nélkil él8, gyermekiket egyedil neveld szildk; (2) hazastarsukkal egyttt
él6, gyermeket neveldk; (3) élettarsi kapcsolatban €16, gyermeket nevel6k; (4) hazastarsukkal él6 gyermekte-
lenek; (5) élettarsi kapcsolatban él6 gyermektelenek; valamint (6) a szinglik. A parkapcsolatban élék esetében
csak azokat vontuk be a vizsgdlatba, akik egyUtt éltek hazas- vagy élettarsukkal. Azok szamitottak gyermeket
nevel6knek, akiknek élt a haztartasaban legaldbb egy, 25 éven aluli, n6tlen, hajadon csaladi dllapotu, gazdasagi
aktivitasat tekintve eltartott, egyéb inaktiv vagy munkanélkuli gyermek. A szinglik kozé pedig azokat a szemé-
lyeket soroltuk csalddi allapottdél fuggetlendl, akiknek nem volt se tartds parkapcsolata (ebben az esetben kiilon,
vagy egyltt él6 élettarsuk), se élve szliletett vagy nevelt gyermeke, és egyedul élt a haztartasban.

A kapcsolati tényez6ket megragado flggetlen valtozok mellett természetesen egyéb magyardzo valtozé-
kat is beemeltiink a modellekbe. Minden esetben a vadlaszadd neme, életkora, lakdhelye, legmagasabb iskolai
végzettsége, valamint az dltalanos bizalom szintje tényez&inek kontroldldsa biztositotta, hogy elkertljik a hibas



kovetkeztetéseket. Osszességében az eredményeket hét, hasonld felépitésd tobbvaltozds linedris regresszids
modell segitségével ismertetjik. Els6ként a teljes modellt mutatjuk be, majd ezutdn a hatdsokat a parkapcsolati
és gyereknevelési statusz egyes kategoriai szerint kilon-kilon is megvizsgaljuk.

EREDMENYEK

A kapcsolati tényez6k életelégedettséggel vald Osszefliggését els6ként a teljes mintan vizsgaltuk meg,
az eredményeket az 1. tabldzatban foglaltuk 6ssze. Mivel a mikrocenzus rendkivil nagy mintan kinal elemzési
lehet6séget, igy a hatdsok értelmezése sordn az empirikus elemzésekben gyakran (hibasan) megjelend egy-
szer(i szignifikdns/nem szignifikans értelmezés mellett figyelembe kellett venni a koefficiensek nagysagat és
konfidencia intervallumat, elkerUlve a nagy mintabdl fakado téves kdvetkeztetéseket.

A teljes modell eredményeinek értelmezését a kontrollvaltozokkal kezdve megallapithatjuk, hogy az élet-
tel vald elégedettség az életkorral csokken (B =-0,035), valamint a févaroshoz képest csak a nagykozségben
és kozségben él6k mutatnak valamivel kisebb mértékl elégedettséget (B =-0,149). A végzettség esetében jol
lathatdan kirajzoldédik az alacsonyabb végzettség negativ hatdsa: a fels6foku végzettséget szerzettekhez képest
a kozépfoku végzettségliek (B =-0,388) elégedetlenebben az életlikkel, ami joval nagyobb mértéket 6t a legfel-
jebb nyolc altaldnossal rendelkez6k (B =-1,164) korében. Végll, azon személyek, akik ltaldnossagban jobban
biznak az emberekben elégedettebbek életlikkel a modell szerint (B = 0,264). A kontrollvaltozdk koézil a valasz-
add nemének nem volt figyelemre mélté hatdsa.

Ratérve az elemzés kdzponti magyarazoé valtozdira, a jarvanyhelyzetben is érintett tarsadalmi téke ténye-
z6ket mérni kivano valtozék a vart hatasokat tartak fel. A modell szerint azokhoz képest, akik gyakran latogatjak
rokonaikat, az azokkal ritkan talalkozék elégedetlenebben életikkel (B =-0,294) és hasonlo, valamivel gyengébb
hatds mutathatdé ki a bardtok ritka latogatdsa esetén is (B = -0,218). A kdzeli kapcsolatok mellett a kdzdsségi
szervezeti aktivitds hatdsa is kimutathatd volt: minél tobb 6nkéntes szervezetben volt aktiv tag valaki, annal
inkdbb elégedett volt az életével (B = 0,218). Az sszekapcsold tarsadalmi tékét jelz6 harom véltozd az egyén
szubjektiv kompetencidjat mérte fel, azaz az arra vonatkozo véleményét, hogy milyen mértékben képes a kor-
nyezetét (lakohelyét, telepiilését, illetve az orszagot) érintd kérdéseket befolyasolni. Jol lathatdan az egyének
élettel vald elégedettségét kiemelten a lakohelylket érint6 kérdések befolyasolasa hatarozza meg: e szerint
azon személyek, akik ,is-is” valaszt adtak a kérdésre (B =-0,479), és kiemelten azok, akik szerint nincs befo-
lydsuk (B =-0,637), joval elégedetlenebbnek mutatkoztak a magukat befolyassal rendelkez6knek gondoldkhoz
képest. A kozvetlen lakdhelytdl tavolodva, a telepulés, valamint az orszag kérdései esetében a hatdasok mar
gyengébbek.

Végil a parkapcsolati-gyermeknevelési statusz valtozéit vontuk be. A gyermeket nevel§ hazasokhoz
képest minddssze a gyermektelen hazas valaszadok bizonyultak észrevehetden elégedettebbnek életikkel,
ugyanakkor a tobbi kategdrianal lathatd hatdsok erdssége érdekes osszefliggésekre utal. Az eredményekbdl
lathatd, hogy a gyermeket nevel6 hazasokhoz képest a szinglik (B =-0,879) és még ennél is nagyobb mértékben
az egyedildlld szilék (B =-0,963) elégedetlenebbek az életlikkel. Ugyan alacsonyabb elégedetlenséget talalunk
a gyermekes (B =-0,228) és a gyermektelen (B =-0,247) élettarsi kapcsolatban él6 személyek esetén is, az 6sz-
szes kategoriat figyelembe véve a meghatdrozé toréspont a parkapcsolatban él6k és a parkapcsolat nélktliek
kozott lathato.



1. tdbldzat. Linedris regresszio az élettel valo szubjektiv elégedettségre

Teljes
K. 1. (95%)
S.E.
Also Fels6
Konstans 8,267 Rk 0,011 8,245 8,288
NG (Ref.: Férfiak) 0,017 kX 0,003 0,012 0,022
Eletkor -0,035 kX 0,000 -0,035 -0,034
Lakéhely (Ref.: Budapest)
Megyeszékhely, M.J.V. -0,089 Hkk 0,004 -0,096 -0,081
Varos -0,056 kX 0,004 -0,064 -0,049
Nagykozség, kdzség -0,149 Hokk 0,004 -0,157 -0,141
Végzettség (Ref.: Fels6foku)
Legfeljebb befejezett dltalanos iskola -1,164 Hokk 0,005 -1,173 -1,155
Kozépfoku -0,388 Hkx 0,003 -0,394 -0,382
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,294 HokE 0,003 -0,301 -0,288
Ritka baratlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,218 HAkx 0,003 -0,224 -0,211
Civil szervezeti aktivitas skala 0,218 Hokk 0,003 0,213 0,223
Bizalom skala 0,264 HkE 0,001 0,263 0,266
Képes lakdhelyet érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egydltalan nem —inkdbb nem ért egyet -0,637 Hokk 0,004 -0,645 -0,630
is-is -0,479 Ak 0,004 -0,487 -0,472
Képes teleplilését érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan nem — inkdbb nem ért egyet -0,479 *okk 0,004 -0,487 -0,472
is-is 0,094 e 0,007 0,081 0,106
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkdbb — teljesen egyetért)
Egydltalan nem — inkdbb nem ért egyet 0,057 *kk 0,007 0,044 0,070
is-is -0,143 *Ak 0,007 -0,157 -0,130
Parkapcsolati statusz (Ref.: Hazas, gyermekkel)
Elettarsi kapcsolat, gyermekkel -0,228 Hokk 0,004 -0,235 -0,220
Egyedulalld szil6 -0,963 Rk 0,005 -0,973 -0,953
Hazas, gyermektelen -0,057 *kk 0,005 -0,066 -0,048
Elettarsi kapcsolat, gyermektelen -0,247 *kk 0,004 -0,256 -0,239
Szingli, gyermektelen -0,879 Hokk 0,005 -0,888 -0,870
Elemszam (sulyozott) 2604205
F-statisztika 27276,926%**
Korrigalt R-négyzet 0,19

Forrads: Mikrocenzus 2016.

Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.

Osszességében a teljes modell alapjan elmondhatd, hogy az egyén élettel vald elégedettsége a kiemelt
magyarazo valtozok kozll erés 6sszefliiggésben van a rokonok és baradtok latogatasaval, az 6nkéntes szerveze-
tekben kifejtett aktivitdssal, valamint a kdzvetlen kornyezet befolydsoldsanak képességével. Emellett fontos sze-
repet kap a parkapcsolati-gyermeknevelési statusz két kategdriaja is: a szinglik, illetve a gyermekiket egyedul

nevel6 szul6k jelentdsen elégedetlenebbek életlikkel a teljes modell eredményei alapjan.




2. tdbldzat.
Linedris regresszio az élettel valo szubjektiv elégedettségre pdrkapcsolati és gyereknevelési statusz szerint

Hazas, gyermeket nevel6k

Elettarsi kapcsolat, gyermeket

Hazas, gyermektelenek

neveldk
S.E. K. 1. (95%) K. 1. (95%) K. 1. (95%)
B B S.E. B S.E.
Alsé | Fels6 Alsé | Fels6 Alsé | Fels6

Ritka rokonlato-
gatas -0,400 | *** | 0,005 |-0,409 |-0,390 |-0,369 | *** | 0,009 |-0,387 |-0,351 |-0,217 | *** | 0,010 |-0,237 |-0,197
(Ref.: Gyakori)
Ritka baratlato-
gatas -0,076 | *** | 0,005 |-0,086 |-0,066 (-0,235| *** | 0,010 |-0,254 |-0,217 |-0,191 | *** | 0,011 |-0,212 |-0,170
(Ref.: Gyakori)
Civil szervezeti
aktivitas skala 0,237 | *** | 0,004 | 0,230 | 0,244 | 0,326 | *** |0,009 | 0,308 | 0,344 | 0,118 | *** | 0,008 | 0,103 | 0,133
Képes lakdhelyet érint6 kérdések befolydsolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan nem
—inkabb nem ért |-0,523 | *** | 0,006 (-0,534 |-0,512 |-0,704 | *** | 0,010 |-0,724 |-0,684 |-0,855 | *** | 0,012 |-0,879 |-0,831
egyet
is-is -0,469 | *** | 0,006 |-0,480 |-0,457 |-0,506 | *** | 0,011 |-0,527 |-0,484 |-0,485 | *** | 0,013 |-0,510 |-0,461
Képes telepiilését érint6 kérdések befolydsoldsara (Ref.: Inkdabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan nem
—inkabb nem ért | 0,116 | *** | 0,009 | 0,097 | 0,134 |-0,049 | * | 0,019 |-0,085 |-0,012 | 0,100 | *** | 0,021 | 0,059 | 0,142
egyet
is-is 0,116 | *** | 0,009 | 0,098 | 0,134 | 0,001 0,019 |-0,036 | 0,038 |-0,144 | *** | 0,021 |-0,185 |-0,103
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan nem
—inkabb nem ért |-0,240 | *** | 0,010 |-0,259 [-0,220 | 0,274 | *** | 0,020 | 0,234 | 0,313 |-0,072| * | 0,022 |-0,116 |-0,028
egyet
is-is -0,122 | *** | 0,010 |-0,142 |-0,101 | 0,366 | *** | 0,021 | 0,325 | 0,407 | 0,031 0,023 |-0,014 | 0,077
Elemszam
(sdlyozott) 1185422 408818 231516
F-statisztika 12817,721*** 4476,022%** 3324,081%***
Korrigalt
R-négyzet 0,16 0,16 0,20

Forrds: Mikrocenzus 2016.
Megjegyzés: Terjedelmi okok miatt csak a modell f6 hipotézisek szamdra relevans részei szerepelnek a tablaban. A teljes
modellek a fliggelékben Idthatdk. Az eredmények a kévetkezd vdltozok kontrollja mellett mutatkoztak: nem, életkor, lako-
hely, végzettség, dltaldnos bizalom.
*p <005 **p<0,01;, ***p<0,001.




3. tdbldzat. Linedris regresszio az élettel valo szubjektiv elégedettségre
pdrkapcsolati és gyereknevelési statusz szerint (folytatds)

Elettarsi kapcsolatban, gyermektelen

Egyedulallé sziil6k, élettars nélkil

Gyermektelen szinglik

K. 1. (95%) K. 1. (95%) K. 1. (95%)
B S.E. ) . B S.E. - - S.E. - -
Alsé | Felsé Alsé | Fels6 Alsé | Felsé

Rokonlatoga-
tas -0,325 | *** | 0,009 |-0,342 (-0,308 |-0,150 | *** | 0,013 |-0,175|-0,124 | 0,065 | *** | 0,010 | 0,045 | 0,084
(Ref.: Gyakori)
Bardtlatogatds | 53 | wxs | 0,009 |-0,220 |-0,186 0,549 | *** | 0,014 |-0,575 |-0,522 |-0,465 | *** | 0,009 |-0,483 |-0,447
(Ref.: Gyakori)
Civil szervezeti | () 1 | wxx | 0,009 | 0,166 | 0,199 | 0,192 | *** | 0011|0171 0,213 | 0,233 | *** | 0,008 | 0,218 | 0,247
aktivitas skdla
Képes lakéhelyet érint6 kérdések befolydsolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan
nem - inkdbb |-0,755 | *** | 0,010 |-0,775 |-0,734 |-0,541 | *** | 0,015 |-0,570 |-0,513 |-0,694 | *** | 0,011 |-0,716 |-0,671
nem ért egyet
is-is -0,499 | *** | 0,011 |-0,521 (-0,478 |-0,373 | *** | 0,016 |-0,404 |-0,342 |-0,501 | *** | 0,012 |-0,526 |-0,477
Képes teleplilését érintd kérdések befolydsolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan
nem —inkabb |-0,133 | *** | 0,019 |-0,171 |-0,096 | 0,053 | *** | 0,025 | 0,004 | 0,103 | 0,287 | *** | 0,020 | 0,248 | 0,326
nem ért egyet
is-is -0,211 | *** 10,019 |-0,249 |-0,173 | 0,184 | *** | 0,026 | 0,133 | 0,235 | 0,158 | *** | 0,021 | 0,117 | 0,199
Képes az orszagot érint6 kérdések befolydsolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Egyaltalan
nem —inkabb | 0,232 | *** |0,020| 0,193 | 0,272 |-0,406 | *** | 0,027 |-0,459 |-0,353 |-0,435 | *** | 0,020 |-0,474 |-0,395
nem ért egyet
is-is 0,281 | *** | 0,021 | 0,240 | 0,322 |-0,424 | *** | 0,029 |-0,481 |-0,367 |-0,387 | *** | 0,022 |-0,430 |-0,344
Elemszam 326990 231516 257234
(sulyozott)
F-statisztika 4251,527*** 2928,650%** 3857,756%**
Korrigalt 0,18 0,20 0,20
R-négyzet

Forrds: Mikrocenzus 2016.
Megjegyzés: Terjedelmi okok miatt csak a modell f6 hipotézisek szamdra relevans részei szerepelnek a tablaban. A teljes
modellek a fiiggelékben lathatok. Az eredmények a kbvetkezd valtozok kontrollja mellett mutatkoztak: nem, életkor, lako-
hely, végzettség, dltaldnos bizalom.
*p<0,05 **p<0,01; *** p<0,001.




A jarvanyhelyzet haztartdson kivili fizikai kapcsolattartast korldtozo élethelyzetét a haztartds Osszeté-
tele szempontjabdl jol megragadd parkapcsolati-gyermeknevelési statusz egyes kategoridi szerint szétbontott
modellek alapjan az életelégedettséggel dsszefliggd és a jarvanyhelyzet altal kdzvetlenll érintett kapcsolati
tényez6ket megjelenité valtozokra vonatkozoan dsszetett kép bontakozik ki. Az értelmezés soran a teljes mo-
dellhez hasonldéan hangsulyos volt a szignifikancia mellett a koefficiensek és konfidencia intervallumok értéke
is, ugyanakkor a hat modell 6sszehasonlitdsanak egyszer(isége kedvéért ezeket az értékeket (melyeket a 2. és a
3. tabla, valamint a Fliggelékben mellékelt adatok mutatnak) a szovegben nem jeloltik kilon.

A rokonokkal valo kapcsolattartas a legtobb parkapcsolati-gyermeknevelési statusz csoportban fontos
tényez6, a gyakorihoz képest a ritka taldlkozds alacsonyabb élettel vald elégedettséggel fligg 6ssze. Kiemel-
ten igaz ez a gyermeket nevel§ hazasok esetében, de hasonldan er@s az élettdrsi kapcsolatban él6k esetében,
fuggetlenll attdl, hogy nevelnek-e gyermeket. A hatds kisebb a gyermektelen hazasoknal, de még mindig lat-
hatd. Ugyanakkor egyértelm(ien gyenge befolydsa van a rokonlatogatasanak az életelégedettség alakuldsara az
egyedildlld szil6k esetében és semmilyen értékelheté mérték( hatdsa nincs a szinglik korében.

A baratok latogatasanak viszont éppen azon parkapcsolati-gyermeknevelési statuszban lévék esetében
van nagyobb szerepe, akiknél a rokonok szerepe kisebb: kiemelten csokkenti az élettel vald elégedettséget a
két ,kitett” csoport, a gyermekiket egyedil nevel§ szil6k és a gyermektelen szinglik esetén, ha barataikkal
ritkan taldlkoznak. Ezzel szemben a baratok latogatdsanak hatdsa elhanyagolhatd a gyermeket nevel6 hazasok
esetében, mig a tobbi csoportndl a baratlatogatas elmaradasdnak hatdsa negativ ugyan, de jelentésége nem
éri el a két , kitett” kategdria, a gyermekiket egyedil nevel szil6k és a szinglik esetében tapasztalt mértéket.

Az 6nkéntes szervezetekben folytatott kdzosségi aktivitds intenzitdsdnak csdokkenése minden csoport
esetében egyltt jart az élettel vald elégedettség romldsaval. A hatdsok nagyjabdl hasonlé méretliek, kivéve a
gyermektelen hazasok esetén, ahol gyengének mutatkozik.

A szubjektiv kompetencia terepei kozll a kdzvetlen lakdhelyet érinté kozlgyekkel kapcsolatos befolyas
minden csoport szamara fontos elem az élettel vald elégedettség tekintetében. Azok, akik valamilyen mérték-
ben nem értettek egyet azzal, hogy képesek befolydsolni a kdzvetlen lakdhelyiiket érinté kérdéseket, elége-
detlenebbek voltak az életlkkel. A gyermektelen csoportokban (gyermektelen hdzasok és élettarsak, illetve
a szinglik) és az élettarsi kapcsolatban gyermeket nevelSk korében a legerésebb az 6sszefliggés a szubjektiv
kozéleti kompetencia, valamint az életelégedettség kozott, és ha kevésbé intenziven is, de egyértelmden jelen
van a gyermeket nevel6 hazasok és a gyermekuiket egyedil nevel6 szil6k esetében is.

A telepllés kozlgyeivel kapcsolatos befolyds jelentdsége mar joval kisebb az életelégedettség alakulasa-
ban az egyes parkapcsolati-gyermeknevelési statusz szerinti csoportokban. Egyedil a szinglik esetében mond-
hato el, hogy korikben egyértelmilen csokkenti az életelégedettséget, ha nem tudnak befolyast gyakorolni a
telepllésiiket érinté dontésekre.

Végil az orszag kdzlgyeire vonatkozd szubjektiv kompetencia tekintetében megallapithatd, hogy legin-
kdbb a gyermekiket egyedil neveld szUl6k, illetve a szinglik esetében van negativ hatdsa az élettel valo elé-
gedettségre, ha Ugy érzik, nem tudjak befolydsolni az orszagot érint6 kérdéseket. Kisebb mértékben igaz ez a
gyermeket nevel6 hazasok esetében is, ugyanakkor meglepd eredmény, hogy az élettarsi kapcsolatban élék
korében (fuggetlentl attél, hogy nevelnek-e gyermeket) kis mértékben noveli az életelégedettséget a szubjek-
tiv kompetencia hidnya orszagos Ggyekben.



KOVETKEZTETESEK, TOVABBI KUTATASI KERDESEK

Eredményeink alapjan a pdarkapcsolat és a gyermeknevelés kapcsolati tényez6i szerint elktlondlé élet-
helyzetek esetében tehat kilonféleképpen alakulnak az életelégedettséggel Osszefliggésben lévé olyan kap-
csolati tényez6k, amelyekre a COVID-19 jarvanyhelyzet korlatozd intézkedései kdzvetlen hatdst gyakorolnak.
Az egyes parkapcsolati-gyermeknevelési statuszok szerinti eredményeket a kovetkezékben lehet 6sszefoglalni.

A hdzas, gyermeket nevelSkre, az elemzés legnagyobb elemszamu csoportjdba tartozokra, a csalddcent-
rikussag jellemzd. Koriikben a rokonlatogatdsok ritkuldsa jelent6sen rontja az életelégedettséget, ugyanakkor
a baratlatogatdsnak nincs érdemleges befolydsold ereje. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a hazas, gyermekes
egyének szamara a rokoni kapcsolatok dpoldsa kiemelten fontos, igy nagy a kitettséglk a jarvanyhelyzetben és
nem csak a kiemelten veszélyeztetett id6sebb rokonok vonatkozasaban. A gyermeket nevel§ hazasok esetében
a kozosségi szervezeti aktivitas visszaszoruldsa is csokkenti az életelégedettséget, de ennek mértékét tekintve
nem kilonboznek jelentésen a masféle parkapcsolati-gyermeknevelési statuszban lévéktdl. A kozéleti szub-
jektiv kompetencia a hdzas és gyermeket nevel6k kdrében a lakdhelyet érint6 kozlgyek tekintetében a tébbi
parkapcsolati-gyermeknevelési statusszal 6sszevetésben is kiemelked6en fontos. A gyermeket nevel6 hazasok
szamara a lakohely mellett az orszag kozlgyei személy szerint is fontosak, de a telepllésé mar kevéshé.

Az élettarsi kapcsolatban él6 gyermeket nevelSkre a csaladi kapcsolatokon tulmutato nyitottsag tobbféle
értelemben is érvényes. Ugyan a hazasokhoz hasonldéan az élettarsi kapcsolatban gyermeket nevel&k korében
is szorosan Osszefligg az életelégedettség a rokonok ldtogatdsanak gyakorisdgaval, ugyanakkor esetlkben a
baratok hasonld jelent&ségre tesznek szert. Ez jelenthet korlkben egyfajta ,tobblabon allast”, ugyanakkor a
jarvanyhelyzet latogatdsokat ritkitd hatdsa egyuttal feltételezheten nagyobb foku kitettséget is eredményez
a gyermeket nevel§ élettarsak szamdra. A tdgabb tdrsas kornyezet felé vald nyitottabb hozzaalldst mutathatja
az is, hogy az élettarsi kapcsolatban gyermeket nevel8k esetében az életelégedettség erdsen Osszefligg a ko-
z0sségi szervezeti aktivitdssal, olyannyira, hogy ez az dsszefliggés ennél a csoportnal mutatkozott a leginkabb
meghatarozonak. Tovabb noveli a jarvanyhelyzetnek vald szubjektiv jolléti kitettséget a gyermeket nevel§ élet-
tarsak korében az, hogy a megkots tarsadalmi téke (rokonok, bardtok) és az 6sszekots tarsadalmi téke (kdzos-
ségi szervezeti aktivitas) megnyilvanulasai mellett az 6sszekapcsold tarsadalmi téke terén is erésen dsszefligg
életelégedettségiik a lakdhely és az orszag kozligyeivel kapcsolatos szubjektiv kompetencidjukkal. Amennyiben
romlik az élettdrsi kapcsolatban gyermeket nevel6k szubjektiv kézéleti kompetencidja, azaz kevésbé vannak
arrél meggydz6dve, hogy képesek befolyasolni a lakdhelyilket és az orszagot érinté dontéseket, akkor az elény-

telenll befolydsolja életelégedettségiiket is.

A gyermektelen hazasokat a jarvanyhelyzet kapcsolati tényez6ket befolyasold hatasa feltételezhet&en
nem érinti olyan erGteljesen. Korikben ugyan a rokonok mellett a barati Iatogatasoknak is van némi szerepe az
életelégedettség alakuldsaban, azonban az Osszefliggés kevésbé erds. Ugyanezen kdvetkeztetést tdmogatja a
kozdsségi aktivitas hatdsanak gyengesége is: az 6sszes parkapcsolati-gyermeknevelési statusz kozil esetiikben
a leggyengébb a kilonboz6 kdzdsségi szervezetekben vald aktiv részvétel pozitiv hatdsa és ezzel a legkisebb a
kitettségik is ezen a terlleten. A szubjektiv kdzéleti kompetencia tekintetében egyedil a lakéhely kozigyei
fontosak a gyermektelen hazasok szamadra, ugyanakkor az elégedettséglk valtozasa indifferens a telepilési
és egyedildlld mddon az orszagos kozlgyekre vald hatds vonatkozasaban. Osszességében egyfajta befelé for-
duldsra utalnak az eredmények: a hdzaspar egymasra és kozvetlen kornyezetére fokuszal, a tarsas kapcsolatok
tagabb dimenzidi, a szervezeti aktivitds és a kozlgyek jorészt hattérbe szorulnak.



Az élettdrsi kapcsolatban él6 gyermektelenek a szubjektiv elégedettséget befolydsold kapcsolati ténye-
z6k tekintetében leginkdbb azokra hasonlitanak, akik szintén élettarsai kapcsolatban élnek, de gyermeket is
nevelnek, igy 0sszességében erdsen kitettek a kapcsolatokat érinté hatdsoknak. A gyermeket nem nevel§ élet-
tarsak korében is fontos szerepet kapnak a baratok és rokonok is az életelégedettség alakuldsaban, ugyanakkor
a kozosségi aktivitds fontossaga mellett annak hatdsa valamivel kisebb. Szubjektiv kozéleti kompetencidjukat
az jellemzi, hogy nemcsak a lakéhely és az orszag kozlgyei, hanem a telepllésik kozlgyei is személy szerint
fontosak szamukra — utdbbi tekintetében még a gyermeket neveld élettarsaknal is nyitottabbak és egyuttal
feltételezhetéen kitettebbek is a jarvanyhelyzetnek.

A parkapcsolat nélkil élék korében, azaz a gyermeklket egyedil neveld szilSk és a szinglik esetében
az életelégedettség alakuldsdban a kapcsolati tényez6k hasonld mintdzatait fedezhetjik fel. A baratok szerepe
kiemelked6en nagy, mig a rokonok szerepe sokkal kisebb, mint a parkapcsolatban él6 masik négy statuszba
tartozok esetében. A kozosségi szervezeti aktivitasnak, valamint a lakéhely és az orszag kdzlgyeihez vald kap-
csolodasnak a tobbi csoporthoz hasonlo, dltagos szerepe van a parkapcsolat nélkil élék életelégedettségének
alakulasaban.

A jarvanyhelyzet tdrsadalmi hatdsainak elemzéséhez kutatasunk azzal jarult hozza, hogy a pdarkapcso-
latok és a gyermeknevelés kapcsolati tényezdi segitségével kialakitott haztartastipusok szerint tanulmanyoz-
tuk a jarvanyhelyzetben vilagszerte alkalmazott, fizikai interakcidkat korlatozé tarsadalmi gyakorlatok altal
kozvetlenll érintett kapcsolati tényezdk kozil a megkots, az 6sszekdtd és az dsszekapcesold tarsadalmi téke
egy-egy megnyilvanuldsanak szerepét a szubjektiv jollét kognitiv dimenzidjanak, az életelégedettségnek az
alakulasaban. Eredményeink alapjan megfogalmazhaté az a hipotézis, hogy a jarvanyhelyzet kapcsolati ténye-
z6kre gyakorolt hatdsa révén 6sszességében jelentGsen rontja az életelégedettséget a vizsgalt 20-49 évesek
korében. A tovabbi kutatdsok szamdra azonban azt a specidlisabb hipotézist is megfogalmazhatjuk, hogy ez a
hatas jelent&sen differencidlt aszerint, hogy valaki parkapcsolatban él-e, illetve hogy nevel-e gyermeket, azaz
hogy milyen szerkezet(i haztartasban éli meg a jarvanyhelyzetet. igy a jarvanyhelyzetnek a kapcsolati tényezs-
kon keresztll vald kitettség szempontjabdl a parkapcsolat nélkll él6 szinglik és a gyermekiket egyedil nevel6k,
valamint az élettarsi kapcsolatban él6k szamara valdszinlleg a veszteség, a bizonytalansag, a bezartsag és az
elszigeteltség érzése is hozzdjarul a jarvanyhelyzet megéléséhez, hiszen a vizsgalatba bevont megkots, dssze-
koté és dsszekapcsold tarsadalmi téke készletlk szerkezetének torékenysége miatt egyuttal sérilékenyebbek
is. Az életvilag digitalizacidjanak vizsgalata kortkben lehet a legrelevansabb az eredményeink szerint feltart
kitettséglk alapjan megfogalmazott hipotézis szerint: bizonyara keresik és meg is taldljak azokat az online meg-
olddsokat, amelyek segitik 6ket a jarvanyhelyzettel valé megklzdésben.
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FUGGELEK

4. tablazat. Linedris regresszio az élettel valo szubjektiv elégedettségre
pdrkapcsolati és gyereknevelési statusz szerint

Hazas, gyermeket nevel6k
K. 1. (95%)
B S.E.
Alsé Fels6

Konstans 8,337 kX 0,017 | 8,304 | 8,370
NG (Ref.: Férfiak) 0,013 *k 0,004 | 0,006 | 0,021
Eletkor -0,037 Hkx 0,000 | -0,037 | -0,036
Lakohely (Ref.: Budapest)

Megyeszékhely, M.J.V. -0,168 Ak 0,006 |-0,180 | -0,156
Varos -0,068 Ak 0,006 |-0,079 | -0,057
Nagykozség, kozség -0,191 Hoxk 0,006 | -0,202 | -0,179
Végzettség (Ref.: FelsGfoku)

Legfeljebb befejezett altalanos iskola -1,055 Hkk 0,007 | -1,069 | -1,041

Kozépfoku -0,361 Rk 0,004 | -0,370 | -0,353
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,400 kX 0,005 | -0,409 | -0,390
Ritka baratlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,076 HAkx 0,005 | -0,086 | -0,066
Civil szervezeti aktivitas skala 0,237 *kk 0,004 | 0,230 | 0,244
Bizalom skala 0,259 Ak 0,001 | 0,257 | 0,261
Képes lakdhelyet érint6 kérdések befolydsoldsara (Ref.: Inkabb - teljesen egyetért)

Nem —inkdbb nem -0,523 *AK 0,006 | -0,534 | -0,512

is-is -0,469 Rk 0,006 | -0,480 | -0,457
Képes telepulését érintd kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb - teljesen egyetért)

Nem —inkdbb nem 0,116 Rk 0,009 0,097 | 0,134

is-is 0,116 HAkx 0,009 | 0,098 | 0,134
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb - teljesen egyetért)

Nem — inkdabb nem -0,240 Ak 0,010 |-0,259 |-0,220

is-is -0,122 *AK 0,010 | -0,142 | -0,101
Elemszam (sulyozott) 1185422
F-statisztika 12817,721%**
Korrigalt R-négyzet 0,16

Forrds: Mikrocenzus 2016.
Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.




Elettarsi kapcsolat, gyermeket nevel8k
K. 1. (95%)
B S.E. - -
Also Fels6
Konstans 7,396 HkE 0,030 7,336 7,455
NG (Ref.: Férfiak) 0,121 HkE 0,007 0,108 0,134
Eletkor -0,022 HkE 0,000 -0,023 -0,021
Lakéhely (Ref.: Budapest)
Megyeszékhely, M.J.V. -0,335 Hkk 0,012 -0,359 -0,312
Varos -0,164 HkE 0,011 -0,185 -0,142
Nagykozség, kdzség -0,270 Hrk 0,011 -0,292 -0,248
Végzettség (Ref.: Fels6foku)
Legfeljebb befejezett dltalanos iskola -1,180 Hxk 0,012 -1,203 -1,156
Kozépfoku -0,329 HkE 0,010 -0,349 -0,308
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,369 Hxk 0,009 -0,387 -0,351
Ritka baratlatogatds (Ref.: Gyakori) -0,235 *xk 0,010 -0,254 -0,217
Civil szervezeti aktivitas skala 0,326 *xk 0,009 0,308 0,344
Bizalom skala 0,272 *xk 0,002 0,269 0,275
Képes lakdhelyet érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Nem —inkdbb nem -0,704 *xk 0,010 -0,724 -0,684
is-is -0,506 *Ak 0,011 -0,527 -0,484
Képes teleplilését érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Nem — inkdbb nem -0,049 * 0,019 -0,085 -0,012
is-is 0,001 0,019 -0,036 0,038
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkdbb — teljesen egyetért)
Nem —inkdbb nem 0,274 Rk 0,020 0,234 0,313
is-is 0,366 Rk 0,021 0,325 0,407
Elemszam (sulyozott) 408818
F-statisztika 4476,022***
Korrigalt R-négyzet 0,16

Forrds: Mikrocenzus 2016.
Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.




Hazas, gyermektelenek

K. 1. (95%)
S.E.
Alsé Fels6

Konstans 8,589 ol 0,031 8,528 8,651
NG (Ref.: Férfiak) -0,137 HkE 0,008 -0,154 -0,121
Eletkor -0,043 HkE 0,001 -0,044 | -0,042
Lakéhely (Ref.: Budapest)

Megyeszékhely, M.J.V. 0,020 0,012 | -0,005 0,044

Varos 0,207 HkE 0,011 0,185 0,229

Nagykozség, kdzség 0,113 Hkk 0,012 0,090 0,137
Végzettség (Ref.: FelsGfoku)

Legfeljebb befejezett altalanos iskola -1,130 Hkk 0,016 | -1,162 | -1,098

Kozépfoku -0,481 HkE 0,010 | -0,500 -0,463
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,217 HkE 0,010 | -0,237 | -0,197
Ritka baratlatogatds (Ref.: Gyakori) -0,191 *rk 0,011 | -0,212 | -0,170
Civil szervezeti aktivitas skala 0,118 *Hk 0,008 0,103 0,133
Bizalom skala 0,252 ok 0,002 0,248 0,256
Képes lakdéhelyet érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem — inkabb nem -0,855 *rk 0,012 | -0,879 | -0,831

is-is -0,485 ok 0,013 | -0,510 | -0,461
Képes teleplilését érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem —inkdbb nem 0,100 ok x 0,021 0,059 0,142

is-is -0,144 Hk 0,021 -0,185 -0,103
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem —inkdbb nem -0,072 * 0,022 -0,116 | -0,028

is-is 0,031 0,023 -0,014 0,077
Elemszdm (sulyozott) 231516
F-statisztika 3324,081***
Korrigalt R-négyzet 0,20

Forrds: Mikrocenzus 2016.

Megjegyzés: * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p <0,001.




Elettarsi kapcsolatban, gyermektelen

K. 1. (95%)
B S.E. -
Alsé Felsé

Konstans 8,381 Rk 0,026 8,329 8,432
NG (Ref.: Férfiak) -0,043 Rk 0,007 | -0,056 | -0,029
Eletkor -0,044 Rk 0,000 | -0,045 | -0,043
Lakéhely (Ref.: Budapest)

Megyeszékhely, M.J.V. -0,041 Hokk 0,010 | -0,061 | -0,022

Varos 0,019 * 0,010 0,000 0,038

Nagykozség, kdzség -0,113 Hokk 0,011 | -0,134 | -0,092
Végzettség (Ref.: Fels6foku)

Legfeljebb befejezett dltalanos iskola -1,216 Hokk 0,013 | -1,242 | -1,190
Kozépfoku -0,292 ko E 0,008 | -0,309 | -0,275
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,325 kR E 0,009 | -0,342 | -0,308
Ritka baratlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,203 HkE 0,009 | -0,220 | -0,186
Civil szervezeti aktivitas skala 0,182 Hokk 0,009 0,166 0,199
Bizalom skala 0,225 Hokk 0,002 0,222 0,228
Képes lakdéhelyet érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem — inkdbb nem -0,755 *kk 0,010 | -0,775 | -0,734

is-is -0,499 *xk 0,011 | -0,521 | -0,478
Képes telepllését érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem — inkdbb nem -0,133 *Ak 0,019 | -0,171 | -0,096

is-is -0,211 *Ak 0,019 | -0,249 | -0,173
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkdbb — teljesen egyetért)

Nem — inkdbb nem 0,232 ok 0,020 0,193 0,272

is-is 0,281 ok 0,021 0,240 0,322
Elemszam (sulyozott) 326990
F-statisztika 4251,527***
Korrigalt R-négyzet 0,18

Forrds: Mikrocenzus 2016.
Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01; *** p <0,001.




Egyedilalld szll6k, élettars nélkil
B SE : K. 1. (95%) _
Also Felsé
Konstans 6,627 k% 10,048 6,534 6,721
NG (Ref.: Férfiak) 0,120 k% 10,017 0,087 0,153
Eletkor -0,015 *** | 0,001 | -0,016 -0,013
Lakéhely (Ref.: Budapest)
Megyeszékhely, M.J.V. 0,178 | *** | 0,015 0,149 0,207
Varos -0,301 *¥** 1 0,014 | -0,328 -0,274
Nagykozség, kdzség -0,270 | *** | 0,015 | -0,300 -0,240
Végzettség (Ref.: FelsGfoku)
Legfeljebb befejezett altalanos iska -1,042 | *** | 0,017 | -1,075 -1,010
Kozépfoku -0,657 | *** | 0,012 | -0,681 -0,633
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,150 | *** | 0,013 | -0,175 -0,124
Ritka baratlatogatds (Ref.: Gyakori) -0,549 *¥** 1 0,014 | -0,575 -0,522
Civil szervezeti aktivitas skala 0,192 *¥** 10,011 0,171 0,213
Bizalom skala 0,341 | *** | 0,002 0,336 0,345
Képes lakdhelyet érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Nem — inkdbb nem -0,541 *** 10,015 | -0,570 -0,513
is-is -0,373 *¥*¥* 10,016 | -0,404 -0,342
Képes teleplilését érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)
Nem —inkdbb nem 0,053 **k% 10,025 0,004 0,103
is-is 0,184 **k% 10,026 0,133 0,235
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkdbb — teljesen egyetért)
Nem — inkdbb nem -0,406 *** 10,027 | -0,459 -0,353
is-is -0,424 *** 1 0,029 | -0,481 -0,367

Elemszam (sulyozott) 231516
F-statisztika 2928,650***
Korrigalt R-négyzet 0,20

Forrds: Mikrocenzus 2016.
Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.




Gyermektelen szinglik

K. 1. (95%)
B S.E.
Also Fels6

Konstans 7,503 Hkk 0,029 7,446 7,560
NG (Ref.: Férfiak) 0,056 HkE 0,008 0,040 0,072
Eletkor -0,038 ok 0,001 | -0,039 | -0,037
Lakéhely (Ref.: Budapest)

Megyeszékhely, M.J.V. 0,001 0,010 | -0,018 0,020

Varos -0,152 HkE 0,011 -0,175 -0,130

Nagykozség, kdzség -0,017 0,014 -0,045 0,010
Végzettség (Ref.: Fels6foku)

Legfeljebb befejezett altalanos iska -1,321 Hkk 0,018 -1,357 -1,285

Kozépfoku -0,428 ok 0,009 | -0,446 | -0,411
Ritka rokonlatogatas (Ref.: Gyakori) 0,065 HkE 0,010 0,045 0,084
Ritka baratlatogatas (Ref.: Gyakori) -0,465 *xk 0,009 -0,483 -0,447
Civil szervezeti aktivitas skala 0,233 Hxk 0,008 0,218 0,247
Bizalom skala 0,270 HkE 0,002 0,267 0,274
Képes lakdéhelyet érint6 kérdések befolyasoldsara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem — inkdbb nem -0,694 HkE 0,011 -0,716 -0,671

is-is -0,501 ok 0,012 | -0,526 | -0,477
Képes telepuilését érintd kérdések befolydsolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem — inkdbb nem 0,287 Hkk 0,020 0,248 0,326

is-is 0,158 HkE 0,021 0,117 0,199
Képes az orszagot érint6 kérdések befolyasolasara (Ref.: Inkabb — teljesen egyetért)

Nem — inkdbb nem -0,435 *xk 0,020 -0,474 -0,395

is-is -0,387 HkE 0,022 -0,430 -0,344
Elemszam (sulyozott) 257234
F-statisztika 3857,756***
Korrigalt R-négyzet 0,20

Forrds: Mikrocenzus 2016.

Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001.
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Absztrakt

2020 tavaszan a COVID-19 jarvany terjedése gyokeresen valtoztatta meg mindannyiunk, igy az ebben az
évben érettségiz6 didkok életét is. Az érettségizék kilonleges csoportnak szdmitanak: élethelyzettknél fogva
varomanyosai voltak a nagy fordulépontok megélésének, meginneplésének — mindezek elmaradtak, illetve
mas formaban valdsultak meg. Mi tobb, ez az id&szak a vizsgalt csoportok életében markans korszakzarast is
jelentett, ami egybeesett a COVID-19 ugyancsak korszakforduldoként karakterizalhaté id&szakaval.

Kutatasunkban tavolléti, online fokuszcsoportos beszélgetések sordn térképeztik fel az érettségizé di-
akok percepcidit a megélt érettségi id6szakkal kapcsolatban. A fokuszcsoportos beszélgetések nem csupdn
online kivitelezésliek voltak, hanem audiovizudlis mddon is zajlottak (szemben a korabban elterjedt, real-
time, de szovegalapu, tobbek kozott gépelést is magaban foglalé online fékuszcsoportokkal). A jarvany altal
kikényszeritett helyzet mddszertani sajatossaga, hogy a csoportot a szituacio kényszere miatt tavolléti, online
videdkonferencia platformokon oktatdsban részeslld, az érintett csoporthoz korban kozel allo egyetemistak
moderaltdk az online oktatds témajaban, szintén online modon. Cikkiinkben beszamolunk ezekrél a jovében
minden bizonnyal masok altal is jol hasznosithaté mddszertani tapasztalatokrol, tovabba a tavolléti, online f6-
kuszcsoportos beszélgetések tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A fokuszcsoportos beszélgetésekben meghatarozé
sullyal jelent meg az érettségizék percepcidja az online oktatas tavlati potencialjaval kapcsolatban.

Kulcsszavak: COVID-19, érettségizé diakok, videdkonferencia-platform, tavolléti, online fékuszcsoport
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RESULTS OF REMOTE, ONLINE FOCUS GROUPS ON GRADUATES’ EXPERIENCES IN SPRING 2020, DURING
THE FIRST COVID WAVE PERIOD

Abstract

In spring 2020, the spread of the COVID-19 pandemic radically changed the lives of all of us, including
the students graduating this year. Graduating students are a special group: because of their life situation, they
were looking forward to experiencing and celebrating major turning points- all of which were missed or took
other forms. What is more, this period also marked the end of an epoch in the lives of the groups studied,
coinciding with the period of COVID-19, which can also be characterised as a turning point.

In our research, we used remote, online focus group discussions to explore the perceptions of the
graduating students about the graduation period they experienced. The focus group discussions were not only
conducted online but were also audio-visual (as opposed to the previously prevalent real-time, but text-based
online focus groups, including typing). A methodological specificity of the situation forced by the epidemic
was that the group was moderated by students who were educated in absence (in absentia) on online video
conferencing platforms, who were close in age to the group concerned, on the topic of online education, also
online. In this paper, we report on these methodological experiences, which could certainly be used by others
in the future, and summarise the experiences of the remote, online focus group discussions. In the focus group
discussions, the perceptions of the graduates about the potential of online education for the future were a

dominant feature.

Keywords: COVID-19, graduating students, videoconferencing platform, remote online focus group



SZTARAY KEZDY EVA — SZVETELSZKY ZSUZSANNA

TAVOLLETI FOKUSZCSOPORTOK EREDMENYEI

A 2020 TAVASZI ERETTSEGIVEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOKROL

A COVID-19 jarvany megjelenése gyokeresen valtoztatta meg mindannyiunk, igy az oktatasi szféra sze-
repléinek (didkok, oktatok és szldk) életét is. A jarvany terjedésének lassitasa érdekében 2020 februarjatol
kezdve a legtobb orszdg hosszabb-rovidebb id6re részlegesen vagy teljesen bezarta oktatdsi intézményeit,
amely intézkedések a didkok tdbb mint 90%-at érintették szerte a vildgon (UNESCO 2020, UNESCO RCEP 2020).

Magyarorszagon a 1102/2020. (lll. 14.) szamU kormanyhatarozat 2020. marcius 16-tdl rendelte el a koz-
nevelési és szakképzési intézményekben a nevelés és oktatas tantermen kivdili, digitalis munkarendben torténé
megszervezését. Az 1.200.000 alap- és kozépfoku iskoldba jaré magyarorszagi diakot érinté (UNESCO 2020)
intézkedés komoly kihivas elé allitotta az oktatasi szféra szereplGit, kiillonosen az érettségire készulsé 64 ezer
didkot (KSH 2020).

A jarvanyhelyzet okozta egészségligyi, gazdasagi és tarsadalmi valsag kialakulasaval parhuzamosan a tu-
domany minden terlletén dolgozd kutatdk, igy a tarsadalomtuddsok is igyekeznek a lehet6 leggyorsabban a
valds id6ben feltarni és elemezni a jarvanyhelyzettel kapcsolatos Uj jelenségeket (Messing—Sagvari 2020), azok
tarsadalmi hatdsait, sok esetben rovid felkészilési és kivitelezési id§ alatt ,rogtonzott kutatasokkal” (Albert
2020:100) reagdlva az adddd természetes kisérleti lehetGségekre (Zakota 2000:71). Bar az elmult egy évben
sok tanulmany sziletett a COVID-id8szak alatti oktatds témajaban, Robinson-Neal (2021) arra hivja fel a figyel-
met, hogy folyamatosan szikség van tovabbi kutatdsokra az oktatasi szféraban, tobbek kozott olyan kvalitativ
kutatdsokra, amelyek a pedagdgusok és a didkok percepcidit vizsgdljak a felmerult kihivasokkal kapcsolatban.

A vilagjarvany a tarsadalomtudomanyos kutatdsok szamara is Uj, online mddszertani protokollok kidol-
gozasat teszi szlkségessé, ahogy erre a Socio.hu 2020. aprilisi Ldtjuk-e, mi j6n? korkérdésére érkezett tobb
hozzdszoélas is felhivta a figyelmet (Kovacs—Takdacs 2020).

Tanulmanyunk célja és fokusza egyarant kettds: egyrészt beszamolunk a COVID-helyzet miatt vélasztott
online tavolléti fokuszcsoportos mdédszer alkalmazdsanak lehet&ségeirdl, annak elényeirél és hatranyairdl, a
kutatdsnak a jarvanyhelyzet altal megszabott korlatai kozott. Masrészt elemezzik az érettségizé didkok 2020-as
érettségi vizsgakra vald felkészllési idGszakkal kapcsolatos percepcidit és tapasztalatait. Ugyanakkor tanulma-
nyunknak nem célja — és nem is lehet célja —a 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany miatt bevezetett online ok-
tatds tapasztalatainak teljeskor( feltarasa. A kutatds majusi id6pontja miatt ez nem is lett volna lehetséges, mar
csak azért sem, mert szdmos, az online oktatdshoz kapcsolodo technoldgiai fejlesztés azéta is folyamatban van,
am a jelen tanulmany irdsa idejére mar kérvonalazddtak azok a f6bb elemzési szempontok, amelyek késébbi,
atfogd kutatasok kiinduldpontjat adhatjak. [rasunk sajnalatos aktualitasat adja, hogy 2021 majusaban egy olyan
Ujabb végzés évfolyam kezdi meg kozépiskolai tanulmanyait lezard érettségi vizsgdit, amely gyakorlatilag egy
éve — rovid, 2021 6szi megszakitdssal — tantermen kivili, digitdlis oktatdsban részesil (Vajna 2021). Bar mind a
videdkonferencia-platformok fejlettebbé vdltak az elmult év sordn, mind a didkok és a tandrok jartassdga n6tt
a tavolléti, online oktatds eszkozeinek haszndlatdban, a téma tovabbi szocioldgiai és szocidlpszicholdgiai kuta-

tasokat tesz indokoltta.



Tanulmanyunk elsé felében dsszefoglaljuk a tavolléti, digitalis oktatds elényeirél és hatranyairdl, valamint
tarsadalmi hatdsairdl sz6ld kordbbi tanulmanyokat, kiegészitve a jarvanyhelyzet oktatdsra gyakorolt hatasait
vizsgalo friss kutatasokkal. Mdodszertani keretezésként kuldn figyelmet szentellink annak a kérdésnek, hogy a
kommunikaciés technolégidk fejlédése milyen Uj lehet&ségeket kinal a kvalitativ kutatdsok szamara. A kutatds
kortlményei cimU részben ismertetjik a fokuszcsoportos kutatdsunk szervezési és lebonyolitasi részleteit. Kuta-
tasunk egyik eredményeként 6sszefoglaljuk a tavolléti fokuszcsoportok lebonyolitdsaval kapcsolatos médszer-
tani tapasztalatainkat. Az elemzés soran megallapitasainkat az elméleti részben felvazolt szempontok szerint
ismertetjik. A 2020-as érettségi vizsgak megszervezésének kronikdjat tanulmanyunk mellékletében kdzoljuk.

KORABBI KUTATASI EREDMENYEK ATTEKINTESE

Az elmult években sziletett tantermen kivili, digitalis oktatasra vonatkozd szakirodalmak els@sorban fel-
s6oktatdsi kornyezetben vizsgaltak az online platformokon megvaldsuld oktatds elényeit és hatranyait, valamint
tarsadalmi hatasait. Az ezekben a tanulmanyokban felvetett szempontok megfelel§ elméleti keretet nydjtanak
a 2020-ban érettségizé didkok percepcidinak elemzéséhez, ugyanis a COVID-jarvany el6tti idészakban szerzett
tapasztalatokat az iskolabezdrdsok hatasait feldolgozo elsé hazai és kilfoldi kutatdsok eredményei is megerésitik,
tovabba azokat Uj szempontokkal is kiegészitik (pl. Kende et al. 2021, Thékes 2020, Besser 2020, Czirfusz et al.
2020, Malatyinszky 2020, Engler 2020, Fekete 2020, Deschaine 2021, Zakota 2020, Timen 2020, Gyetvai 2020).

A tavolléti, digitdlis oktatas sikerének legfontosabb feltétele a didkok és a pedagdgusok megfelel§ eszkodz-
ellatottsdga és internet-hozzaférése, kiegésziilve mindkét fél alkalmazhato jartassagaival, digitalis mlveltségé-
vel és felkészlltségével (Rogers 2000, Shea 2007, Kaur—Bhatt 2020). Az digitalis jartassagbdl és az eszkdzokhodz
vald hozzaférésbdl fakadod kilonbségek felerdsithetik az oktatdsi rendszerben |étezd, kordbban is megfigyelhetd
esélyegyenlGtlenségeket (PISA 2019, Bazsalya-Horich 2020, Csapd et al. 2014). Teljesitménylk tekintetében
tehat még kedvez&tlenebb helyzetbe keriilhetnek a nem megfelel§en tdmogatd és alacsony iskolai végzettségl
szUl6i hattérrel rendelkezd didkok, a hatranyos térségekben é18 és az alacsonyabb mindségl intézménybe jard
tanulok (Hermann 2020, Fekete 2020, Kende et al. 2021). [gy nem véletlen, hogy egy pedagdgusok kérében
végzett 2020 tavaszi felmérés szerint a megkérdezettek altal a leggyakrabban emlitett problémat az internet-
lefedettség és a didkok tavolléti oktatashoz sziikséges eszkdzeinek hidnya jelentette, a tanuldk és a pedagdgu-
sok eltéré maédszertani felkésziltsége mellett (Czirfusz 2020). Egy masik kutatas eredményei szerint a tanter-
men kivili oktatds esetében nagyobb lemorzsolddassal is szdmolhatunk (Namesztovszki et al. 2020).

Azonban a digitélis ellatottsag és miveltség 6nmagdban nem elegendd feltétele a hatékony tavolléti ok-
tatasnak, tobb tanulmany felhivja ugyanis arra a figyelmet, hogy a tavolléti, digitdlis oktatdsra vald attérés nem
egyenl6 az osztalytermi oktatdsra készitett anyagok online platformra torténd ,atmasolasaval” (Zhou 2020),
hanem a feleknek az Uj viszonyokhoz vald alkalmazkodas képességével ki kell 1épnitik a komfortzonajukbal
(Namesztovszki et al. 2020), tovabba szlikség van egy elmozduladsra a tanitdskozpontu oktatds felSl a tanulds-
kdzpontu szemlélet felé (Rogers 2000).

Bar a Digitalis J6lét Program keretében a magyar kormany mar 2016 oktéberében elfogadta Magyaror-
szag Digitalis Oktatasi Stratégiajat (DOS 2016), 2020 marciusaban a magyar pedagdgusokat és didkokat — ha-
sonldan mas orszagokhoz — a tavolléti munkarendre valé attérés varatlanul érte. (Fekete 2020) Ennek ellenére
az iskolak néhany nap alatt legjobb tuddsuk szerint megszervezték a tavolléti, digitdlis tanrendet. A vonatkozé
magyar kutatdsokbdl kiderdl, hogy a pedagdgusok altal leggyakrabban vélasztott digitdlis megolddsok, online
videdkonferencia-platformok kdnnyen kezelhetéek és felhasznaldbaratok, valamint nemcsak az ismeretkdzve-



titésre, hanem azon tulmutaté pedagdgiai célokra is alkalmasak, ideértve az interaktivitast, a kooperaciot és a
kolcsonds reflexio elémozditasat (Czirfusz et al. 2020, Thékes 2020). Azonban a tanuldk kreativitasanak, onallo-
saganak és digitdlis kompetencidinak ndvelése, amelyek a tanuldskdzpontu szemléletet tikroznék, kevésbé volt
szempont a pedagdgusok platformvalasztasa soran (Czirfusz et al. 2020). Tovabba az iskolakon belilli nem egy-
séges platformvdlasztas is nagyban nehezitette a didkok szamara feladataik nyomon kovetését (Gyetvai 2020).

A kutatok egyetértenek abban, hogy az online oktatds a hagyomanyos oktatashoz képest nagyobb rugal-
massagot biztosit a résztvevéknek mind az oktatdsi anyagok elkészitése és elsajatitasa, mind a feladatok elvég-
zése és ellen@rzése tekintetében (Rogers 2000, Santana 2018, Tumen 2020, Namesztovszki et al. 2020). Egy,
az online oktatds tapasztalatait vizsgald magyarorszagi online felmérés szerint a rugalmassagot és a sajat id6-
beosztas lehetdségét a valaszolod didkok egy része is elényként értékelte a karanténid6szakban (Gyetvai 2020).
A tavolléti oktatds helytdl és részben id6tdl vald figgetlenséget és rugalmassagot nyujt azaltal, hogy a tanar
altal feltoltott tananyagokat egy megadott hataridén belll a didkok sajat id6beosztasuk szerint sajatithatjak el,
ez azonban nagyobb munkaterhet jelent oktatdi és tanuldi oldalon egyarant (Rogers 2000, Timen 2020, Besser
et al. 2020, Gyetvai 2020, Kende et al. 2021). A folyamatos elérés lehet&sége pedig zavard tényezéként is meg-
jelenhet olyan értelemben, hogy nincs egyértelmUen elhatdrolva a szabadid6 és a tanuldidd, illetve tanarok
esetén a munkaidé (Namesztovszki et al. 2020:46, Gyetvai 2020).

A rugalmassag és fliggetlenség ugyanakkor sokkal nagyobb felel6sséget is harit a tanuldkra mind a tanul-
nivalok nyomon kovetésében, mind a tanuldsi folyamat megtervezésében, mint ahogy azt a tantermi korilmé-
nyek kozott megszokhattdk (Kaur—Bhatt 2020, Timen 2020). Erés dnfegyelmet és megfelel6 idémenedzsmen-
tet kdvetel meg a didkoktdl a kozvetlen tanari felligyelet nélkili, 6ndllé és dnszabdlyozod tanulads, mikor a didk
sajat magdanak tervezi és szervezi meg a tanulas folyamatat, 6nalldan tanul és sajat magat ellenérzi. (Santana
2018, Timen 2020, Zhou 2020, Kaur—Bhatt 2020, Fehér 2020). Ujabb egyenlétlenségi faktort jelent tehdt az a
tapasztalat, miszerint az érettebb, 6nalldé munkara képes, motivalt didkok valnak sikeres tavtanuldkka (Rogers
2000), szemben a tanarok fizikai hidnya miatt kevésbé motivalt olyan tanuldkkal, akikben kisebb a fegyelem és
az 6nallo tanulas képessége (Kaur—Bhatt 2020, Malatyinszky 2020). Tehat a tavolléti, online munkarendre valé
atallas arra is felhivja a figyelmet, hogy ,,az iskola nem egyetlen és még csak sokszor nem is kiemelt helyszine a
tanulas folyamatdnak”, szemben a korabbi neveléstudomanyi felfogdssal (Trencsényi et al. 2020:556).

A digitalis oktatas hatranyaként kell még emliteni a sajatos kommunikacids és interakcids helyzetbél faka-
do problémakat, mint pl. a késleltetett tanari visszajelzés jelenségét. Ugyanis a didkok a tantermi oktatashoz ké-
pest kevésbé tudjak a tandrnak a kérdéseiket feltenni, amikor azok felmertlnek (Santana 2018), sokszor pedig
korlatozott id6 4ll rendelkezésre a kérdések megvalaszolasara (Tumen 2020). Egy, az online oktatasra vonatkozo
kordbbi tapasztalatokat a COVID helyzettel 6sszevetd tanulmany is a személyre szabott, dtgondolt visszajelzések
és a tandrok részérdl kapott magyardzatok és segitség hianyardl szamol be (Kaur—Bhatt 2020), amit a COVID

tapasztalatokat 6sszegz8 hazai felmérés is igazol (Gyetvai 2020).

Ugyanakkor a digitélis atallas a megujulas és az innovacio lehet6ségét hozhatja el az oktatdsban (Kende
et al. 2021), olyan kompetenciak fejlesztésére nyilhat alkalom, mint pl. az 6nallé, tanari kdzrem(ikodés nélkili
tanulas és a tanuldi aktivitas (Czirfusz et al. 2020; Deschaine 2021).

Az oktatasi intézmények multifunkcionadlis szerepe eddig is ismert volt. A digitalis oktatds soran az egyéb-
ként megszokott személykozi kapcsolatok hidnya (Shea 2007) és a térsasagi élet elmaraddsa megerdsitette az
oktatdsi intézmények kozosségformald és-fenntartd szerepének hangsulyat is (Zakota 2020). Bar a hazai kozok-
tatds — nemzetkozi 6sszehasonlitasban —inkdbb a kognitiv terlletek fejlesztésére helyezi a hangsulyt (Zsolnai et



al. 2015), a COVID-id6szak tapasztalatai egyrészt arra hivtak fel a figyelmet, hogy az iskoladk szerepe nem merdl
ki a tudas dtaddsaban, hanem elengedhetetlen a tanuldk mentalis és fizikai egészsége és jolléte szempontjabol
is (Czirfusz et al. 2020), masrészt megerdsitették, hogy a szocidlis és érzelmi tanuldsnak is kiemelt jelent6ségli
szintere lehet az iskola.

Berta és Torok (2015) harom f6 hatast ir le az iskolai szocializacionak mint generalizalédo
élményegyittesnek a folyamatdban. Ezek tobb dgensen keresztll, kiemelt jelent&ségl terlletként ismétl6-
d6 tapasztalatokkal jarulnak hozzd ahhoz, hogy az egyén megtanuljon m(ikédni egy bonyolult szervezetben,
egyUttmUkodve vagy akar versengve olyan személyekkel, akik nem a csaladtagjai, rokonai vagy a baratai.
E hdrom hatds |ényege: egyrészt, a pedagogusoknak mint modelleknek, masrészt, a kortarsaknak mint az onér-
tékelés, a szimmetrikus jellegl tarsas alkalmazkodas és a csoportban valé mikodés alakuldasanak meghatarozo
tényezdinek, végll pedig a vallott és a m(ikod§ szervezeti kulturanak mint black box jellegl intézményes szo-
cializacionak a befolydsa (Berta—Torok 2015:11-13). Bizonyos, hogy a koronavirus id&szakdban tanuld didkok
esetében beszélhetiink majd helyzetspecifikus élménykdzosségrél, generacids tudatrél és generdcids identitas-
rolis (Kiss—Szabd 2013:106). A digitalis oktatasban résztvevd fiatalokat nevezhetjik V, mint virus-generaciénak
(Szabo 2020), vagy Q, mint ,,Quarantine Gent”-nek, karantén-generacionak (Fekete 2020:89): 6k azok, akiket
az otthontanulds, valamint a tarsas kapcsolataik korldtozdsa és online térbe szoritasa jellemez, ,akik betltek az
online osztalyterembe, akiknek elmaradt a ballagasa, kérdéses az érettségije és a felvételije. A végz8sok, akik a
liminalis események kozos megélése, életlik egy fontos szakaszanak ceremonialis lezardsa nélkil kénytelenek
atlépni egy Uj életciklusba” (Fekete 2020:89).

A digitalis oktatds el6nyeinek és hatranyainak ismertetése soradn szét kell ejtenilink a jelenség pszichologi-
ai dimenzidirdl is. Brooks és tarsai (2020) harom adatbazis tobbezer dokumentumat elemezték a karantén pszi-
choldgiai hatasaival kapcsolatban. A legtobb altaluk attekintett anyag negativ pszicholdgiai hatdsokrol szamolt
be, beleértve a poszttraumas stressztlineteket, zavartsagot és haragot. A stresszorok kdzé tartozott a hosszabb
karanténidd, a fert6zésektdl vald félelmek, a bizonytalansdag, a frusztracio, az unalom, a nem megfelel6é meny-
nyiségl és minéségl informacid és az anyagi veszteség.

Az egyetemi hallgatdk és oktatdk korében végzett vizsgalatok is beszamolnak a jarvanyhelyzet miatti
kényszer( digitalis oktatds pszicholdgiai kovetkezményeirél (Kaur—Bhatt 2020), az oktatdk kdrében megfigyelt
emelkedett stressz-szintrél (Besser at al. 2020), tovabba a hallgatok altal megélt szorongdsrol, kétségbeesésrdl
és unalomrol, valamint a betegségtdl és szeretteik elvesztésétdl valo félelmekrél (Tumen 2020).

Végezetll meg kell jegyezniink, hogy a jarvanyhelyzet kovetkeztében elrendelt tavolléti oktatdsra vo-
natkozdé eddig megjelent tanulmanyok tobbsége a jelenség valds idejd, gyors megragadasara torekedett és
—a jelen tanulmanyban ismertetett kutatdshoz hasonléan — nem reprezentativ, gyakran igen alacsony elemsza-
muU mintan végzett vizsgalatokon alapult, azonban a megragadni kivant jelenség vizsgalatanak f6bb szempont-
jait jol korvonalaztak. A koronavirus-jarvany hosszabb tavu tarsadalmi és oktatasi hatdsainak mélyebb elemzése
tehat mindenképpen tovabbi kutatdsokat igényel (Robinson-Neal 2021), ahogy a jarvany kitérése nyoman a

szemunk el6tt sziletd Uj virusgeneracio feltérképezése is (Szabd 2020).



MODSZERTANI KERET

Az infokommunikdcids technologidk fejlédése Uj lehet8ségeket kinal a kvalitativ kutatdsok szdmara. A ko-
rabbinal jéval szélesebb korben tobb videdkonferencia-platform (VCP: videoconferencing platform) is elterjedt
2020 tavaszan, a COVID-19 virus hazai megjelenésekor az otthonrdél torténé munkavégzés és a tavolléti oktatds
kényszere miatt, és a folyamatos informatikai fejlesztések soran Ujabb és Ujabb lehet&ségekkel bévilnek az
alkalmazasi tertletek.

AVCP jelent8sen kilonbozik az online aszinkron kommunikaciotdél, ahol az irasbeli jelleg az elsGdleges (pl.
email, chatroom), mivel lehetévé teszi a valds idejl, hanggal és képpel torténd interakcidt, tovabba bizonyos, az
adott kutatds kortlményeitdl fliggd mértékben helyettesiti a személyes interjuk metakommunikaciés jellemzé-
it. A COVID-id6szak el6tt megjelent, a VCP haszndlatat elemz§ és az online kvalitativ modszertannal foglalkozd
tanulmanyok tobbnyire az egyes platformokat (FaceTime, Skype stb.) technoldgiai szempontbdl hasonlitottak
0ssze (Lo lacono et al. 2016, Sullivan 2012, Weller 2017).

A szakirodalom a résztvevék szempontjabdél a VCP egyik f6 mddszertani kihivasaként a technoldgiai tudast
emliti. EI6nyei kozott az internet és az eszkdzok elterjedtségét, az online modszer kényelmét, rugalmassagat és
koltséghatékonysagdt sorolja fel (Braun et al. 2017, Cater 2011, Deakin—Wakefield 2014). Utdbbi elsésorban a
foldrajzilag nagy tertleten szétszort résztvevdk esetében lehet jelentés. Bemutatando kutatdsunk esetében ez
a szempont nem relevans, hiszen a VCP itt nemcsak kutatdsi eszkdzt jelentett, hanem az oktatads fizikai szinterét
is helyettesitette a COVID-id&szakban. A hatranyok listdjan a szinetek (a technikai okok miatt 1étrejové kizok-
kenés), a gyenge hang- vagy képmindség, a nem-verbalis kddolas nehézségei szerepelnek (Deakin—Wakefield
2014). Mint példaul a gesztikulacié hianya a képen, vagy amikor a késleltetett internetkapcsolat miatt hosszu
masodpercekkel kés6bb érkeznek a mimikai reakcidok, néha maga a szdbeli valasz is, melyek egy részét a , kdzve-
tités” dhatatlanul tompitja. A résztvevék tapasztalataira és maganak a folyamatnak az értékelésére mindezidaig
kevés figyelmet forditottak, mint ahogy erre Archibald (2019) is felhivja a figyelmet, a téma feltaratlansagat
hangsulyozva. A 2020 tavasza el6tt sziletett szakirodalom azonban alapvet6en mas tarsadalmi helyzetre vonat-
kozott. A COVID-id8szak alatt a tarsadalom életvitele (igy az érettségizéké is) gyokeresen megvaltozott a tavolléti
munkavégzés és oktatds egyik naprol a masikra torténd bevezetésével. 2020 aprilisdnak végén — a karantén
masodik hénapjaban — amikor felmerilt az érettségiz6k megkérdezésének gondolata, leginkdbb olyan szak-
irodalmat taldltunk a témaban, mely a 2020. marciust megel6z6 helyzetben keletkezett vagy arra vonatkozott:
ezek példaul az online szdvegalapu, a videdt alkalmazd és a kombinalt fokuszesoport-tipusokat hasonlitjak dssze.

Kétségtelen, hogy amennyiben online jelenség a kutatas targya, a fékuszcsoport lebonyolitasara a video-
konferencia-platform azért kilénosen alkalmas eszkéz, mert nagyban hasonlit a kutatasi terllet természetes
kozegére (Vicsek 2017), hiszen a didkok is videdkonferencia-platformok hasznalataval folytattak tanulmanyaikat
tavasszal. Azonban érdemes elnevezésében megkilonboztetni az online és a tavolléti oktatast és a fokuszcso-
portot is. A résztvev6k — a kutaték és a fokuszcsoportok résztvevdi is — kényszerbél maradtak otthonaikban,
nem szabad valasztasukbdl, s ez a kényszerhelyzet az érzelmekre és a percepcidkra is nagy hatdssal volt. A tavol-
|éti oktatds témajardl tavolléti formdban kérdeztlink, ezzel a kutatds targya és eszkdze kozott dtfedés keletkezett.
A tavolléti fékuszcsoportok tapasztalatainak elemzésével tanulmanyunk hozzajarul a mdédszertani lehet&ségek
feltardsahoz, a tavolléti kutatdas mindennapi és kényszerhelyzetben valé alkalmazédsahoz.



A KUTATAS KORULMENYEIRGL

A fokuszcsoportos beszélgetések lebonyolitasa

A kutatasra a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szocioldgia mesterszakos hallgatéinak tobbféléves pro-
jektfeladat kurzusa elsé félévében kerllt sor. A projekt témajaul a hallgatok a digitdlis vildg tarsadalmi hatésait
valasztottdk az elsé félév elején 2020 februarjaban, amikor még senki nem gondolta, hogy életlink jelentds ré-
sze heteken belll atkerll az online térbe. A 2020. marcius kozepétdl bevezetett karanténhelyzetben a konkrét
kutatds témajaként a hallgatok a hasonlé élethelyzetbdl fakadd éiménykdzosség miatt a digitalis oktatds tanuloi
percepcio témakorét szerették volna feldolgozni. A 18 év alatti alanyok kutatdsba torténé bevondsahoz sziksé-
ges kotelezd tajékozott szil6i beleegyezés megszerzésének nehézségei miatt — oktatdi sugalmazasra — végil a
mar nagykoru érettségiz6ket valasztottak célcsoportként.

A hallgatok alap- és mesterszakos tanulmanyaik soran mar megismerkedtek a fokuszcsoportos modszer
alapjaival és volt lehet6ségliik a mddszer gyakorlasara is. A beszélgetés vezérfonaldt — oktatdi segédlettel —
a hallgatok dolgoztdk ki, és 6k szervezték meg, illetve bonyolitottdk le a beszélgetéseket is. A fokuszcsoportos
interjuk vezérfonala a — résztvevék kézvetlen érettségi utdni hangulatdra vonatkozd dltaldnos — bevezetd kér-
déseken tul a kovetkez6 témakat tartalmazta: a tantermen kivili digitdlis oktatasra valo attérés tapasztalatai,
az online oktatas elényei és hatranyai, a megvaltozott korilmények kozott online kdzegben torténd felkészi-
|és az érettségire, a karanténid@szakban alkalmazott tanuldsi és életvezetési stratégidk és motivaciok, a tarsas
kapcsolatok alakuldsa, az érettségi lebonyolitdsaval kapcsolatos vélemények, valamint a kozépiskolat lezard
események (pl. ballagds) elmaraddsaval kapcsolatos attit(idok.

Az elemzésiink alapjaul szolgald két fokuszcsoportos beszélgetésre 2020 majusaban, kdzvetlentl az irds-
beli érettségi vizsgakat kovet6 napokban kerilt sor, hogy minél kdzelebb legyenek az érettségivel kapcsolatos
élmények. A résztvevb6kkel e-mailen és a kdozdsségi média segitségével vették fel a kapcsolatot a szervezé hallga-
ték, ahol a kutatas céljardl és kortlményeirdl rovid ismertetést nyljtottak. A lebonyolitashoz egy VCP platformot
hasznaltak. A fokuszcsoport valaszadoin kivil mindkét alkalommal négy hallgatd vett részt: a bemutatkozaskor
és a résztvevdk tdjékoztatdsa soran mindannyian még bekapcsolt kamerdaval és mikrofonnal voltak jelen, majd
kozuluk ketten moderdltdk a beszélgetést, a masik két hallgatd pedig asszisztensként, kikapcsolt mikrofonnal
és kamerdval a hattérben segitették a moderatorok munkajat. A két-két moderator és két-két asszisztens alkal-
mazasat elsdsorban oktatdasmddszertani megfontolasok indokoltdk, igy a kurzus mind a hat hallgatdja részt ve-
hetett a beszélgetésben, és tarsaik jelenléte a gyakorlatlansagukbdl fakado bizonytalansagukat is csokkentette.
A két moderator a témakoroket egymas kozott eldre felosztva valtotta egymast. Az asszisztensek feladata pedig
a technikai nehézségek athidaldsan tul a jegyzetelés és a non-verbdlis jelek megfigyelése volt.

A beszélgetések masfél-két oraig tartottak. A beszélgetésekrdl a résztvevdk tajékozott beleegyezésével
kizarolag hangfelvétel készilt, amelyek szd szerinti atirata képezte az elemzés alapjat. Az oktatdk, jelen tanul-
many szerz8i tehat mentorként és szupervizorként voltak jelen a folyamatban, kivéve a fokuszcsoportos beszél-
getéseket. A hallgatdk a kutatds elemzési részében sajat kérésiikre mar nem vettek részt.



Mintavétel és a minta Osszetétele

A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevéit kényelmi mintavétellel valasztottuk ki: a hallgaték és ok-
tatoik sajat tag ismeretségi korikbdl, a holabda maddszert is igénybe véve olyan fiatalokat toboroztak, akik a
2020-as érettségi idGszakkal fejezték be kozépiskolai tanulmanyaikat, és tul voltak az irasbeli vizsgdkon.? ElGze-
tes szlrékérdGivet nem alkalmaztunk, azonban a toborzas soran tekintettel voltunk arra, hogy nyitott szemé-
lyiségli, kommunikativ, a fokuszcsoportos beszélgetésben szivesen résztvev érettségizéket valasszunk. Szintén
torekedtink arra, hogy a fokuszcsoportok résztvevéi ne ismerjék egymdst, és ez egy kivétellel sikeriilt is. Igy
véglil az elsd fokuszcsoport 6 f6b6! (4 né, 2 férfi), a mdsik pedig 9 f6bél (5 né, 4 férfi) dllt. Eredetileg 7, illetve
8 résztvevit sikerllt toborozni a két fékuszcsoporthoz, azonban az elsé alkalom egyik résztvevdje végil nem
tudott csatlakozni, igy alakult ki a két csoport résztvevéinek szama kozotti kilonbség. Ez a szervezési véletlen
azonban végul az online fékuszcsoport méretének optimalizalasrdl adott tapasztalatokat. A résztvevék kozil 10
didk budapesti, 3 didk vidéki varosi, 2 didk pedig egy-egy budapesti agglomeracids telepllés gimnaziumanak
tanuldja volt. A csoportok homogének voltak a résztvevék életkora és a friss érettségi élménye tekintetében,
ezen tul tovdbbtanuldsi tervekkel rendelkeztek. A tovabbtanuldsi tervek kozott szerepelt a mlvészeti palya, a
mUszaki, bdlcsész, pedagdgia-pszicholdgiai és az orvosi képzési terllet, két didk pedig egy év kihagyas utan
tervezte folytatni tanulmanyait.

Moddszertani kévetkeztetések

A tdvolléti fokuszcsoportos beszélgetések lebonyolitdsdra hasznalt videokonferencia-platform alkalmaza-
sanak elsé mddszertani tapasztalata a csoport méretére vonatkozik. Hagyomanyos fokuszcsoportok esetében
az ajanlott maximalis létszdmot a szakirodalom 10-12 f6ben hatdrozza meg (Vicsek 2006:130). Egyértelmd
tanulsdg, hogy ebben a formdban maximalizélni kell a résztvevdk létszamat 6—7 f6ben, elsésorban a metakom-
munikacios jelzések és kévethetdségiik, értelmezésiik korlatozottsaga miatt. Nagyobb létszam esetén a mo-
derdtoroknak nehézséget okozhat a résztvevék koordinaldsa, a beszélgetés menedzselése elsGsorban abbdl
a szempontbdl, hogy mindenkit szisztematikusan minden kérdésnél megszdlitsanak. Tovabba a beszélgetés
tul hosszura, akar 2 érasra is nyulhat, ami a résztvevdk (és a moderatorok) szamara farasztéva valik. Emellett
az otthoni koérnyezetben a kilonféle figyelemelterel§ torténések is megszaporodhatnak, amit esetiinkben a
didkok mozgolddasa, ,telefonozdsa” és egyéb dekoncentracidra utald magatartdsa is jelezhetett. Mindez ront-
hatja a beszélgetés mindségét. A résztvevbk szamara a helyzet egyre farasztobba, kényelmetlenebbé valt a tul
hosszura nyulo beszélgetések vége felé. Ez annak ellenére tetten érhetd volt, hogy mind a moderatorok, mind
a vdlaszadok az elmult hénapokban a 2020. mdrcius kbzepén bevezetett tdvolléti oktatds sordn nagy rutinra
tettek szert online videokonferencia-platformokon zajlé eseményekben valo részvételben.

Ez a megallapitas dtvezet a kovetkezé érdemi tapasztalatunkhoz: jelentés konnyebbséget jelentett a
tavolléti fokuszcsoport lebonyolitasaban, hogy a résztvevék komfortosan mozogtak az adott platformon, nem
okozott fesziltséget a lebonyolitas formaja. A sikeres fokuszcsoportos beszélgetésekhez meghatdrozd bizalmi
és oldott légkort pedig nagyban el6segitette, hogy a moderatorok igy nemcsak a digitdlis technoldgidkban valé
jartassaguk szerint, hanem az online oktatasban valo részvétel kozos élménye szerint és korban is kozel alltak
a 18-20 éves résztvev6khoz. A mindebbdl fakadod fokozott szolidaritas, illetve empatia jétékony hatdssal volt a
kommunikaciés helyzetre. Gyakorlatilag tehat ,egymas kozott” tudtak megbeszélni a tavolléti oktatds tapaszta-

2 A Kormany 2020. aprilis 16-i dontése szerint a koronavirus jarvanyra valo tekintettel ebben az évben csak irasbeli vizsgakat szervez-
tek. Szobeli vizsgdkra csak testneveléshbdl, célnyelvi civilizaciobal, bibliaismeretbdl, judaisztikdbdl, népmvészetbdl és hittanbdl
tartottak. A beszélgetések résztvevdi kozil még két-két didknak hatra volt a testnevelés, illetve a hittan szobeli érettségi
vizsgdja.



latait, percepcidit, melyrél mindkét fél friss élményekkel rendelkezett. (PI. Moderdtor: , Egylitt érzek, mi is annyi
[online] projektmunkdt kaptunk, hogy azt nem tudom felsorolni sem.”)

EgyértelmUlen érzékelhet6 volt a résztvevék kézlésvdgya: alig néhdny napja voltak tul az érettségi
vizsgdkon, és a fokuszcsoportokban megoszthattdk az ezzel kapcsolatos friss benyomasaikat, érzéseiket. Ennek
is koszdnhetd a nyitottsag, amely mindkét beszélgetést jellemzett. Egy moderadtor beszamoldja alapjan ,érez-
hetd volt, hogy ez a téma sziviigylik, és ezért szivesen beszélnek rdla, mesélik el a térténeteiket (...) tiirelmesen
végighallgattdk egymdadst, mindenrdl elmondtdk a véleményliket, reflektdltak egymdsra, nem érezték tehernek

ezt az egészet”.

Tovabbi elénye a tdvolléti fokuszcsoportos beszélgetéseknek a szervezés és lebonyolitds kényelme és
id6takarékossdga (Archibald 2019), ugyanis nem kell elutazni a kijel6lt helyszinre, a résztvevék idejét valoban
csak a beszélgetés (és egy esetleges rovid technikai felkészilés) nettd idejére veszi igénybe. Itt kell megjegyez-
nink azt a mddszertani tapasztalatot is, hogy a 2020. marcius 28-an bevezetett kijarasi korlatozasok szilte
kényszerhelyzet szintén megkdnnyitette a dolgunkat a toborzds soran: az offline kapcsolatok hidnya miatt nyi-
tottabbak és lelkesebbek is voltak a potencialis résztvevék olyan eseményekre, ahol ,taldlkozhatnak egymassal”,
jobban ra is értek egy ilyen alkalomra.

A két fokuszcsoportban nem merllt fel modszertani problémaként (Vicsek 2006, Schleicher 2007)
a nemi heterogenitas: nem tapasztaltuk, hogy a fiuk uraltak volna barmelyik beszélgetést, vagy éppen impo-
nalni szerettek volna egymdsnak. Ennek magyarazata lehet a moderatorok szisztematikus kérdezéstechnikdja,
az online tér korlatozott non-verbdlis lehet8ségei, valamint az is, hogy a résztvevék az el6z6 hdnapokban mar
hozzdszoktak az online platformon valé csoportos kommunikaciéhoz.

Az sem jelentett gondot, hogy az egyik fokuszcsoportban két résztvevd ismerte egymast, s6t osztalytarsak
voltak: ett6l még nem fejtették ki kevésbé vagy félreértheté mddon a véleménylket (Vicsek 2006). Inkdbb raerd-
sitettek egymas véleményére (,Hdt én igazabol csak N-t tudndm ismételni, mert ugye osztdlytdarsak vagyunk...”),
vagy mas esetekben éppen ellenkezd véleményt fogalmaztak meg: ,Ja, bocsi csak ki akartam javitani...”.

A résztvevék tapasztalatai a videokonferencia platformokkal kapcsolatban abban is konnyitette a mo-
deratorok dolgat, hogy példaul pontosan tudtdk, hogy ha egyszerre beszélnek, akkor senkinek a hangja nem
hallatszik. Ez a tudas szamos alkalommal egyfajta udvariassagi gesztussa alakult: vagyis ha véletlentl egyszerre
szolaltak meg, azonnal elhallgattak és dtadtak a szét a masiknak.

A parhuzamos megszoélalas kiklszobolésére a moderatorok mar az elsé bemutatkozd korben azt a mdéd-
szert valasztottak, hogy név szerint, egyenként felszélitottak a résztvevéket. Enhez szlikséges volt, hogy a képer-
nyén mindenkinek a — platformra valasztott — neve is megjelenjen (, Moderdtor1: Amugy bocsi, mindig legyen
az, hogy folszdlitiuk, mert olyan rossz, hogy tényleg amikor eqymds szavdba vdgunk, és eqgyszerre probdlunk
megszdlalni. E: Oké. A: Akkor most én vagyok? Moderdtor2: Igen.”). A csoporttagok kifejezett megszdlitasa
azértis szikséges és jo megoldas, mert az online platformon nem lehet szemkontaktust kialakitani, nonverbalis
jelekkel sem tudnak a résztvevék kommunikalni: a megszolitassal tehat el lehet kerilni, hogy a résztvevék egy-
mas szavaba vagjanak, vagy kinos udvariassdgi csénd alakuljon ki, amikor mindenki vdar a mdsik megszdlaldsdra,
valamint igy el lehet érni, hogy minden résztvevé széhoz jusson minden kérdésnél. Az egyik moderator be-
szamoldja szerint ,,...bdr fokuszcsoport-vezetdi szempontbdl kicsit kellemetlen folyton az embereket egyesével
felszdlitani, (...) a felszdlitast nem vették tolakoddsnak, nem zavarta éket, szivesen vdlaszoltak”.



Az offline fékuszcsoportok esetében a csoporttagok mar a helyek elfoglaldsakor is felvesznek bizonyos
szerepeket, amelyek hatdssal vannak a beszélgetés dinamikdjara. Példaul a ,kihivd” a moderatorral szemben
lelilve a témaban vald jartassagdnak hangsulyozasaval gyakran dominalja a beszélgetést; vele ellentétben pl.
a ,mama kis segitétarsa” a moderator mellé Ulve Ugy teszi magat hasznossa, hogy kdzben a beszélgetésben
alig vesz részt (Siklaki 2006:33—-34). A videokonferencia-platformon tartott fokuszcsoportos beszélgetésnek vi-
szont éppen az az elénye, hogy mivel minden képernyén eltéré modon elhelyezve jelennek meg a résztvevdk,
az offline fokuszcsoportokban jol ismert szerepek sem alakulnak ki mar a helyek elfoglalaskor. A név szerinti
megszolitds mddszerével azt is el lehet kerilni, hogy az esetlegesen visszahUzédo résztvevék passzivitasban
maradjanak, igy a két fékuszcsoportos beszélgetésben mindenki hozzavetbleg egyenlé mennyiségben és mind-
ségben szélalt meg.

Ugyanakkor lényegesnek tartjuk megjegyezni, hogy a specialis keretek miatt a csoportdinamikai folyama-
tok is csak korldtozottan jelennek meg. Esetlinkben a ,viharzds”, azaz a szerepek és a szabalyok kialakulasanak
folyamata tehat majdnem teljesen elmaradt, a csoportok ,mi” tudata lényegében mar az elsé korkérdés utan
kialakult és a beszélgetés szinte teljes ideje alatt a , feladatteljesitésre” tudtak koncentralni (Smith et al. 2016:
553-556), ami nagyban megkonnyitette a moderatorok feladatat. A beszélévaltasokbdl fakadd dinamika nagy-
mértékben lecsokken az online térben, amitél a beszélgetés lendilete és érzelmi intenzitdsa is redukalodik
(Siklaki 2006:125).

A videokonferencia-platformokat altalaban jellemz6 nehézségek (Deakin—Wakefield 2014, Weller 2015)
a mi esetlinkben is felléptek: a rossz mindségl vagy akadozd internet-kapcsolat, vagy a nem, illetve rosszul m{-
kodd mikrofonok és kamerak okozta technikai hibak rovid id6re meg-megakasztottdk a beszélgetést. A techni-
kai nehézségek athidaldsaban nagy segitséget nyujtott a hattérben mikodé két moderator-asszisztens hallgato,
akik esetenként privat Uzenetet tudtak kildeni az egyes csoporttagoknak, hogy példaul némitsa el magat, amig
nem beszél, mert visszhangzik a hattérhangja. Az asszisztensek alkalmazdasa a tapasztalatok alapjan minden-
képpen szikséges, 6k ugyanis nem csak jegyzetelni tudnak végig (Vicsek 2006), hanem az arckifejezéseket és
egyéb nonverbdlis jeleket is jobban meg tudjdk figyelni, és kotni egy-egy elhangzott véleményhez, igy a beszél-
getés kdzben rovid tanacsokat, figyelmeztetéseket is tudnak kildeni a moderatoroknak. Ugyanis ahogy egy
moderator beszamoldjaban megfogalmazta: , a fokuszcsoport vezetéinek nagyon nehéz egyszerre a kérdésekre
koncentrdlni, kézben a felszdlitdsra is figyelni és a technikai nehézségeket dthidalni”.

Emellett a fokuszcsoportok megszervezésének és levezetésének tapasztalatai alapjan praktikus tandcso-
kat is megfogalmaztak a hallgatdk, példaul: ,Erdemes legaldbb kétszer emailt irni a résztvevéknek, amelyekkel
az eszlikben tarthatjuk a megbeszélést, a kezdés el6tt 10 perccel kikiildeni a linket, mert annyi idé minimum kell,
mig mindenki becsatlakozik és elrendezi a technikai eszkézeit, de arra a 10 percre is érdemes késziilni néhdny
laza kérdéssel azoknak, akik hamarabb becsatlakoznak”.

A VCP-n lebonyolitott fokuszcsoportos beszélgetések mddszertani tapasztalatait 6sszefoglalva elmond-
hato, hogy a digitdlis eszkdzhasznalat szdmos esetben kivalthatja a személyes jelenlétet az adatgydjtés min6sé-
gének szamottevs csokkenése nélkal. Jollehet a csoportdinamika alakuldsaban kulcsszerepet jatszé metakom-
munikacio a VCP-csoportoknal korladtozott mértékben érvényesil (Siklaki 2006). Tovabbi, akar kilsé kényszeritd
kortlményektsl mentes, VCP-n bonyolitott fékuszcsoportos beszélgetések, valamint azoknak a személyes jelen-
[ét( fokuszesoportok kimenetelével vald folyamatos dsszehasonlitdsa mutathat irdnyadast a tavolléti fékuszcso-
port alkalmazasi lehet6ségeivel kapcsolatban.



ELEMZES

A fékuszcsoportos beszélgetések atiratanak elemzését tematikus kddolas alapjan végeztik el (Vicsek
2006). Az atiratokat az elemzési szempontok meghatdrozasa érdekében tobbszor alaposan atolvastuk, majd a
szakirodalmakban és a beszélgetésekben felmeril6 Osszes témat egy strukturdlt kategdriarendszerbe foglal-
tuk. Ezt kovetden a szovegek relevans részeihez egy vagy esetleg tobb kédot rendeltiink. A kdédolast kdvetben
az egyes kdédokhoz rendelt szovegrészeket elemeztiik, hasonldsagokat és kiilonbozEségeket azonositottunk és
az elhangzottakat interpretaltuk. A beszélgetésbdl szarmazd idézett részleteknél a résztvevéket sorszdmmal
jeloltuk.

Elemzésiink eredményeképpen el8szor ismertetjik az érettségizé didkoknak az online oktatassal kapcso-
latos altaldnos percepcidit. Ezutan kitértink a korosztaly szamdra rendkivil fontos tarsas kapcsolatok alakuldsa-
ra a jarvanyid@szakban, majd az érettségi lebonyolitdsa korili bizonytalansagok percepcioit targyaljuk.

AZ ONLINE OKTATASSAL KAPCSOLATOS PERCEPCIOK

Az online oktatas kapcsan szamos pozitiv és negativ aspektusrél szamoltak be a fokuszcsoportok tagjai.
Az oktatds tantermen kivili, digitdlis munkarendben torténé megszervezésének kényszerité korilménye, az
azonnali valtoztatds nyomasa minden résztvevére nagy hatdssal volt, mindazonaltal a didkok elismeréen mél-
tattdk a tanarok kovetkezetességét, eredményességét: ,A hétvége alatt csindltak mindenkinek egy sulis email-
cimet, mert nekiink Google Classroom-on volt az oktatds, széval egy helyen, ami ték jo volt. Szoval nem tudom,
hogy csindltdk meg ezt ilyen hamar, de ték jo volt. J6 volt, hogy megtaldltdk az utat, hogy hogy kéne.” (FG2.2n6)

A csatornavalasztds szamos iskoldban a tandrra volt bizva, kdzponti irdnyadas nélkil. Ez tobb esetben is
az adott iskoldn belll eltéré csatornahasznalathoz vezetett (Gyetvai 2020), ami novelte a didkok terheit, elsé-
sorban koncentracios nehézségeket és akar negativ élményeket is eredményezve. Err6l az egyik résztvevd igy
szamolt be: ,Volt, aki Facebook-on téltétt fel, volt, aki email-en vagy Edubase-en keresztiil. Szoval sok mindent
kellett figyelni egyszerre” (FG2.8n6). ,Irritdlo volt, hogy ennyiféle dolgot le kellett télteni, és kiilon figyelni kel-
lett ra” (FG2.9n6). A csatorna valasztasat befolyasolta a tanar digitalis jartassaga, és ez kozvetve az oktatas
min&ségére is hatott: ,az angoltandrom egy idGs néni, 6 csak email-en keresztiil tudott kiildeni, szoval abbdl
nem haladtunk” (FG2.8n6). Tehat a megkérdezettek is észlelték a pedagdgusok eltérd digitdlis felkésziltségét
és az Uj helyzethez valod kilonbo6z6 alkalmazkodasi képességlket (amely a gydjtott adatok alapjan nem minden
esetben a pedagdgus kordval magyarazhatd) és az abbdl fakadd nehézségeket (Rogers 2000, Shea 2007), azon-
ban annak is tanui lehettek ezekben a hetekben, ahogy a koronavirus id6szaka felgyorsitotta a tandrok digitélis
jartassaganak fejlédését (Kende et al. 2021): ,,A biosztandrom, & kicsit éreg, ezért két hét kellett, hogy radalljon
a Zoom-ra, de aztdn & is tartott orat” (FG2.5ffi).

A szakirodalomban is bemutatott technoldgiai problémakat nem egy esetben humorral formaltak pozitiv
élménnyé a didkok: ,Az angoltandrunknak rossz volt az internetkapcsolata, ezért ilyen furcsa szellemhangos
hérgések jottek dltaldban a mikrofonjdbol, amiktsl élményekké vdltak az angoldrdk” (FG2.3ffi). Az érai munka
rejtett, informalis aspektusai az online térben is megjelentek: ,a tériora videochat-ben meg volt tartva, és rd-
jottiink, hogy itt is ugyanugy tudunk baromkodni” (FG2.5ffi).

A tanarok és a didkok otthondban egyarant adddtak nehézségek az internetes savszélességgel, ami a
tehetetlenség érzését generalta: ,csomaoszor igy nem mikédétt a net és akkor igy ték rossz, hogy nem tudtam
belépni drdra és akkor igy ez nyilvdn nem esett volna meg, ha suliban vagyunk, mert hdt be tudok menni a
tanterembe” (FG2.2n6).



A tanarok viszonyuldsa a megvaltozott helyzethez kulcsszerepet jatszott a tananyag elsajatitasan tul ab-
ban is, hogy a bizonytalan helyzetben is képesek voltak biztonsagot nyujtani, els6sorban kdvetkezetességgel:
LA tandr beosztotta, hogyan ismételjiink [...] elkezdtek mdr gondolkodni a tandrok azon, hogy ezt igy hogyan
lehet megoldani, és én igazdn biztam benniik” (FG2.4ffi).

Szinte minden megkérdezett panaszkodott a tavolléti online oktatas terheire és a révid hataridével ki-
adott feladatokra: , az elején igy nagyon megnévekedett a beadanddk szama, meg igy befotézni mindent, fel-
télteni, az rossz volt, de szerintem egy hdnap alatt igy belerdzodtunk ebbe az egészbe” (FG1.1n6). A tavolléti
online oktatds masik problematikaja az Gtemezési nehézség: ,,a tandrok nem nagyon tartottdk ezeket a 45
perceket, mivel nem volt csengd, ezért tébbszér volt olyan, hogy egy drdsak voltak inkabb a tandrdk, vagy hosz-
szabbak, meg kicsit olyan is volt, hogy egymdsba csusztak az ordk, mikor az egyik kezdédétt a masik még ne
fejez8dott be. Széval az elején voltak ilyen logisztikai problémadk” (FG2.4ffi). Masfeldl, a valasztott VCP-csatorna
adottsagai is meghatdroztak az id6gazdalkodast: ,a legtébb tandr a Zoom-ot haszndlta, az mindenkit kidobott
negyven perc utdn, széval kicsit az igy keretet adott” (FG2.7n6). A didkoknak olyan kihivasokkal is szembe kellett
nézni az online térben, mint az idézités: ,volt eqy angoldordnk és utdna jott egy téri, és a téri tandr nem tudta,
hogy csusztunk” (FG2.9n4).

A parhuzamos csatornahasznalat —ami kettds jelenlétre forditott energidkat is igényelt — megviselte a di-
dkokat: ,egész nap gép elétt iltem vagy a telefonomat néztem és ez igy faraszto volt” (FG2.9n6). Ehhez tarsult,
hogy a didkok otthonaiban nem egyszer tobb mdasik személy is hasonld nehézségekkel kiiszkddott: , anyukdm
tandr és volt olyan, hogy neki is drdja volt, az egyik szobdban & tanitott, az écsém is tanul, a mdsik szobdban
neki volt online drdja, plusz nekem egy mdsik, harmadik szobdban és akkor igy kicsit hdt elég z(rzavar volt”
(FG2.7n0).

A résztvev6k megfogalmaztak, hogy bar a tavolléti online oktatds soran az érarendi id6ben megtartott
online 6rak csak korldtozottan teszik lehetévé az id6tél vald figgetlenséget, id6ben nagyobb rugalmassagot
biztosit szamukra (mivel a tanarok altal feltoltott anyagokat barmikor megtekinthetik). A szabadabb id6beoszta-
son tul az érettségiz6knek érezhetben sok idejlk szabadult fel azaltal, hogy nem kellett nap mint nap az iskola-
ba utazniuk, illetve kilondrakra sem jarhattak. Az igy felszabadult id6t valtozatosan hasznaltdk fel: volt, aki tobb
id6t szentelt a tanuldsnak, mdsok tobbet voltak egyltt a csalddtagjaikkal, vagy tobbet olvastak, kertészkedtek,
sportoltak, sorozatokat, filmeket néztek. Akadt, aki megjegyezte, hogy a felszabadult id6 miatt lelkiismeret-
furdalds nélkdl tudott egyéb dolgokkal foglalkozni Ugy, hogy az ne menjen a tanulds rovasara: ,,Gyakorlatilag
sokkal produktivabbd vdltak a napjaim, mert ugy éreztem, hogy nem éreztem rosszul magam, hogy egy délutdan
csak szabadidds dolgot csindlok” (FG2.3ffi). Tobben kiemelték a tavolléti oktatds miatt elmaradd hajnali kelések
elényét (Gyetvai 2020), azaz ,f6leg az alvds volt a pozitivum” (FG2.7n6).

Ugyanakkor a felszabadult idé kezelésére, az 6nallé idGbeosztas lehetbségére és egyben kényszerére
alkattdl figgben Rogers (2000) kordbbi eredményeinek megfelel6en kilonbozéképpen reagaltak a didkok. A
tulnyomd tdobbség egyetértett abban, hogy az 6nalld id6beosztds nem egyszer( dolog (Kaur—Bhatt 2020) , ,és
tényleg a sajat felelGsségiinkké vdlt az egész” (FG1.2n6). Voltak, akik kifejezetten oriltek ennek a helyzetnek
és jo stratégidval ki tudtak hasznalni a hirtelen szabadsagot: ,...igy koncentrdltabban tudtam itthon, igazdbdl,
hogy mi az, ami még hidnyzik, akkor azt igy elé tudtam venni magamnak megtanulni” (FG1.4ffi); ,jobban
szeretek egyediil tanulni, a sajdt idémet be tudom osztani” (FG2.3ffi). Masoknak hidanyzott a rendszeresség:
,be van osztva, hogy reggel nyolcra odamész és akkor onnantdl kezdve nyomod végig és hogy délutdn is akkor
magadban tanulhatsz, ...igy...nehezebb megoldani, hogy egdlban mindenre ugyanugy késziiljiink” (FG1.6n6).



Az idejukkel 6nélléan nehezebben gazdalkodok is elismerték ugyanakkor, hogy a tavoktatas iddszaka alatt.
kilonboz6 mértékben ugyan, de tagadhatatlanul fejlédott az akaraterejik, dnuralmuk, id6kezelésiik, megtanul-
tak maguknak szabalyokat feldllitani: ,Nekem muszaj, hogy valaki megmondja, hogy mi merre hany méter, mert
kiilénben nem csindlok semmit. De mindenképpen ez, ez a legnagyobb elénye, hogy kicsit a felnétté vdldst segiti,
vagy segitette el6” (FG2.6ffi). Tobben Ugy élték meg ezt az id6szakot, mint az 6nallobb egyetemi létre valo felké-
szllést, azaz: ,valamilyen szinten megtanultunk éndlloak lenni, vagyis hdt kezdiink megtanulni inkabb” (FG1.5ffi).

A tavolléti oktatds a didkok érdkon vald részvételének kontrollja miatt is nehéz feladat elé dllitotta a ta-
narokat: ,A magyartandrunk azt mondta, hogy ha 6 bekapcsolja a kamerdat, téliink is elvdrja, csak azért, hogy
ldssa, hogy figyeliink. Megértéek voltak, hogy valami miatt nem tudtuk bekapcsolni...” (FG2.7n8). A személyes
kontroll hidnya teret adott a passziv jelenlétnek is: ,volt, hogy elaludtam a reggeli drdkon. Nem nézték ndlunk,
hogy ki van ott meg ki nincsen, nem kellett a kamerdt sem bekapcsolni” (FG2.8n4).

A munkamenet kontrolljdnak esetlegessége, a visszacsatoldsra szanhato kevés energia nemegyszer fél-
reértésekhez vezetett: ,A tesitandr nekem beirt két darab egyest, mert elvileg kiildétt két feladatot, de azt nem
Idtta senki, és igazabdl ennyi volt az oktatds” (FG2.5ffi).

A megkérdezett érettségizé didkok hasznosnak tartottak volna a tanaraikkal alkalmanként tartott offline
személyes konzultaciot, ahol kdzvetlen visszajelzéseket kaphatnak a teljesitménytkrél, és azonnali valaszokat
a kérdéseikre: ,régtén kapsz visszajelzést és nem kell ahhoz nagyon sokat vdrnod, amig kijavitjdk egy dolgoza-
todat, vagy, hogy rogtén, hogy ha valamit nem értesz az anyagban, akkor régtén tudod mar jelezni” (FG1.6n6).
Volt, akinek a tanar személyes motivalé ereje hidnyzott: ,Otthon teljesen magamra voltam hagyva” (FG2.9n6).
Masok elismerték, hogy ,nem az a tipus vagyok, aki leiil otthon és tanul, hanem [...] a szamba kell rdgni a dol-
gokat [...], tehdt, hogy én jobban szeretem azt, hogy ha kontaktban vagyok a tandrral” (FG1.5ffi).

A megkérdezett didkok az érettségi vizsgdkat megel6z6 hetekben a tantermen kivili oktatasra valé atté-
rés legnagyobb elényének az altaluk ,alibi draknak” nevezett targyak elmaradasat érzékelték: ,rajz, ének, tesi,
ami haszontalan volt. Nem volt igy értelme, és azon is tanulhattam volna magyart vagy matekot és megkény-
nyebblilés volt, hogy ezeken az érdkon nem kell részt venni” (FG2.9n6).

A beszamoldk felvetettek egy olyan szempontot, amely sem a kutatasi kérdéseink, sem a fokuszcsopor-
tos beszélgetés vezérfonaldban nem szerepelt, azonban a résztvevék érettségi id6szakkal kapcsolatos percep-
cioik alapjan markdnsan megjelent. Az 8sszes, mintankban szerepld didk egyértelmien az érettségi-centrikus
oktatasszervezési megoldasokat részesitette elényben, azaz ,Az volt a j6, hogy csak az érettségi tantdrgyakra
kellett késziilni, szoval a bioldgiatandrom is mdr csak ilyen cuki lizeneteket kiildétt, és semmit nem kért szamon”
(FG2.8n8) —a nem érettségi tantargybdl. Mindenki ,ptpnak a hdtdn” itélte meg az altaluk , haszontalannak, f6-
l6slegesnek” vagy ,alibi drdknak” nevezett targyak megtartdsat és az azokbdl kapott feladatokat, melyeket né-
hany iskoldban az utolsé hetekig megkoveteltek, ami miatt az , értelmes”, azaz érettségi tantargyakra kevesebb
id§ jutott. Volt iskola, ahol ,kitaldltak a végzds évfolyamnak egy kiilén drarendet, ami csak érettségi drdkkal volt,
amitél jobb lett” (FG2.9n8). Kifejezetten értékelték a tandrok alkalmazkoddasat a helyzethez, és ha azokbdl a
tantargyakbdl, ,amibél nem érettségiztiink azt igy, nagyjabdl igy, ugymond, idézéjelesen elengedték” (FG1.5ffi).

Az dltalunk vizsgalt érettségizé didkok tehat megerdsitették az online oktatds szakirodalombdl is ismert
technikai kihivasait és oktatdsszervezési nehézségeit. Tapasztalataik alapjan az online oktatds bar nagyobb ru-
galmassagot és szabadsagot biztosit a didkok szdmara, ugyanakkor az 6nallé id6beosztas és a tanari kontroll
nélklli tanulds nagyobb felel§sséggel jar —ebbdl a szempontbdl az 6ndlldbb egyetemilétre vald felkészilésként
is megélték ezt az id6szakot.



TARSAS ERINTKEZESEKKEL KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK ES PERCEPCIOK

A 2020 tavaszan érettségizé didkok életében az iskola kordbban ismertetett mindharom szocializacids
hatdsa — a pedagdgusoknak mint modelleknek, a kortarsaknak mint az dnértékelés, a szimmetrikus jelleg(i
tarsas alkalmazkodas és a csoportban vald m(ikédés alakuldasanak meghatarozo tényez8inek, és az intézményes
szocializacidnak a befolyasa — (Berta—Torok 2015) csokkent. A jelenléti oktatasnak nem az iskolaépulet a targyi
kontextusa, hanem egy joval komplexebb, dinamikusabb kozeg: ,Ami hidnyzott, az nem kifejezetten iskoldval
kapcsolatos, hanem simdn az, hogy az ember minden nap bemegy a vdrosba, ott csindlt valamit suli utdn, el-
menni bardtokkal valahovd, szdval inkdbb az ilyen kis dolgok, mert maga az oktatds és tanulds nem. Inkdabb
a jarulékos dolgok hidnyoztak” (FG2.3ffi). A megfogalmazas egyben a koronavirus-jarvany kapcsan bevezetett
altalanos korlatozasok miatti veszteségek percepcidirdl is szél.

A tavolléti oktatds novelte a tanarok és a didkok kozotti kapcsolat formalis jellegét, elsGsorban a jelenléti
oktatds sordn rendszeresen adddd spontdn, tarsas és interperszondlis helyzetek elmaraddsa miatt: ,sokkal hi-
vatalosabb jelleget kapott valahogy igy az oktatds” (FG2.3ffi).

A tanar-diak kozti informalis kapcsolat jelentésen beszUkilt ugyan, am tobb esetben épp a tavolléti ok-
tatds adott alkalmat arra, hogy a didkok Uj oldalat ismerjék meg tanaraiknak: ,a tesitandrunk nagyon sok fel-
adatot adott ki [...] sok id6 elment rd, de legaldbb megtudtunk valamit az 6 karakterérél is, hogy 6 mit szeret”
(FG2.3ffi). A tanarok leterheltsége, a tavasz végére érzékelhetéen kumuldlédé faradtsaga, kimeriltsége széls6-
séges esetben egész csoportok vagy osztalyok figyelmen kivil hagydsahoz vezetett: ,ndlunk is voltak tandrok
akik igy, igy eltlintek egy kissé” (FG1.6n6). A diakok tudatositottdk a kontroll funkcidjanak sziikségességét, és
reflektdltak is erre: ,a suliban a tandrok sokszor igy sarkunkra dlinak, és ott dlinak a hdtunk mégétt, és idézdjel-
ben vernek minket, hogy tanuljdl” (FG2.9n8). Tudatosult, hogy a tandrok szerepe nemcsak a tananyag kozveti-
tése szempontjabol fontos: ,, megijedtem, mert nagyon fontos volt, hogy a tandraimmal nap, mint nap tudjanak
tdmogatni. Nem minden tantdrgybdl az volt a fontos, hogy az anyagot végig vegylik, csak, hogy biztositsanak
réla, hogy menni fog” (FG2.7n6).

A tandrokkal valé személyes interakcios lehet6ségeken tul természetesen a didktarsakkal valo személyes
kapcsolat is hidnyzott, és nemcsak a korosztalyra jellemz6 szocidlis igény miatt, hanem a nehézségek, problé-
mak él6ben vald megosztdsa és a tanuldsban vald kdlcsonos segitségnyujtas miatt is: ,,...sokat dob az egészen,
hogy [...] latod, hogy a tébbiek is ugyanugy, ugyanazokkal a problémdkkal kiizdenek, meg hogy egyiitt vagyunk,
egymdst pumpdljuk fel tanuldsban, meg, hogy a sziinetekben is igy, mdr csak az hogy egylitt vagyunk, egyditt
tanulunk, az is sokat szamit” (FG1.6n6).

Az online tér kialakitotta a hattérben a didkok kozotti csapatmunka online valtozatat is: ,volt ilyen, hogy
megcsindltuk egymdsnak a kiilénbézé dolgokbdl a hdzi feladatot [...] széval ilyen munkamegosztdst csindltunk”
(FG2.3ffi).

Tovabba két — egy varatlan és egy varva vart — blcsU is elmaradt: a didkok nem bucsuztak el egymastol
az utolso tényleges jelenléti oktatdsi napon, marcius kbzepén és a tanév végén sem: , az utolsé napunk nem is
tanitdsi nap volt, hanem mdrcius 15-i kokdrddt varrtunk, nem is az érettségivel foglalkoztunk” (FG2.2n8). A bu-
csu egyik szimbolikus alkalma a ballagds: az emiatt érzett veszteségélmény mar az elsé hetekben megfogalma-
zoédott: ,amikor bezdrtdk a sulit, inkdbb azon gondolkodtunk, hogy jaj, nem lesz ballagds” (FG2.8n&). Nemcsak
kozosségileg, de az interperszonalis kapcsolatok mentén sem, még véletlenll sem volt esély a bulcsura vagy a
taldlkozasra: ,,az is, hogy be kellett menni a tankényvekért, az is ugy volt, hogy mindenki kiilénb6zé idépontok-
ban ment, és senkivel nem taldlkoztunk egydltaldn, senki nem ldtta a mdsikat, ez szomoru volt” (FG2.5ffi). ,Hat



ugye mi 6 osztdlyosba jartunk, szoval nyolcadikba se ballagtunk és most is elmaradt a ballagds, szoval nekem
ez igy nagyon rossz volt, szoval most mdr muszdj lesz egyetemre menni, hogy el tudjunk valahonnan ballag-
ni” (FG1.3n6). A bucsuritudlék online lehet8ségeinek lehetdségei sem kifejezetten pozitivak: ,,...az igazgato
mondta, hogy szeptemberben mindenképp csindl ballagdst, meg szeptemberben megyiink szerenddozni is. Ez
jo, hogy bepotoljdk, csak nem ugyanaz” (FG2.8n6).

A kozépiskoldtol valdé bucsu tradiciondlisan nem elvadgdlagos, hanem folytonos: az elengedés lépéseit
is veszteségként érzékelték a didkok: ,hidnyzott az utolsé hét, az utolsé hdnap, a zenehallgatds a sziinetben”
(FG2.8n8). Méltanyoltdk ugyan az online ballagas kapcsan tett tanari és intézményvezetbi eréfeszitéseiket: ,azt
igérték, ha mdskor nem, akkor mi is majd az évnyitora bemegytink” (FG2.7n8), mindazondltal az 6sszehason-
litds kapcsan egyértelmden értékeltek: , Nekiink volt online ballagdsunk, ami tényleg nagyon szép volt, meg
meghatd. Nem akarok hdldtlannak tiinni, de mindannyian tudjuk, hogy azért tényleg mds volt. Szoval igen,
ezek a szokdsok hianyoztak” (FG2.2n6). Az ambivalencia latvdnyosan bontakozik ki a kanapén ilés és a ballagads
mozgast kifejez§ igéinek egymds mellett vald hasznalatakor: ,szép volt az online ballagds, de azért bizarr volt
ezt a nappalibdl eqgy kanapérdl ilve végignézni” (FG2.7n6). Néhol a csaldd probalkozott a ballagas potlasaval:
,Ndlunk is online ballagds volt, de aztdn a csalddom csindlt nekem ilyet, hogy elmentiink a sulimhoz. Hoztak lufit,
virdgot, megq ilyenek. Széval én se gondoltam, hogy a ballagds az ilyen nagyon fontos, de ahogy igy ott dlitam,
igy ték jol esett” (FG2.8n6).

Egy Osszefoglald idézet jol irja le, mi hidnyzott legjobban a didkoknak: , Az iskolds Iét hianya” (FG2.2n&).
Megkulonboztetett mdédon érzékelték az interperszonalis kapcsolatoknak és magéanak a kdzdsségnek a hianyat:
L(hidnyoztak) az osztalytdarsak, annak is inkdbb csak az a része, hogy taldlkozzak emberekkel, dtérezzem, mi
az & érzésiik ezzel az érettségivel kapcsolatban” (FG2.3ffi). A kdzdsség a gimnaziumban tobbrétd, a kozdsség
kiterjesztésérdl szélnak az alabbi kijelentések: , hidnyoztak az osztdlytdrsak, hogy egylitt tudjunk hiilyéskedni,
oldani a fesziiltséget” (FG2.1n8) és ,akik alattam jdrtak, én veliik is joban voltam, és veliik nem voltak kéz6s
ordink, széval az is hianyzott, hogy téliik is elbucsuzzak” (FG2.8n6). A személyiség valtozasa a gimnazium végén
szembetldnd az egyén szdmara is, és erre a pandémia viszonylatdban historikusan is visszatekint: ,,azokkal az
emberekkel, akikkel eltélti ezt a pdr évet, azok mindenféleképpen hatdssal vannak rd, meg arra, hogy 6 most
ki. Es nagyon hidnyzott, hogy ezekt6l az emberektd| tényleg el tudjak bucsuzni, ilyen formdn is meg az iskoldtdl,
meg a tandroktdl” (FG2.4ffi). A kdzosséghez vald tartozas kreativ modon is megnyilvanult, az intézményi oldal
fel6l is: ,mindenki kapott egy maszkot, amin rajta volt az iskoldnak a neve, ami kicsit igy... emlék” (FG2.7nG).
Kérdés, hogy az iskolara, vagy a karanténra fogja jobban emlékeztetni a tanuldt ez a targy. A tarsas hianyokon
tul tarsadalmi szint( veszteséget is megéltek az érettségizék: ,ahogy az iskola is igy eltlint, meg igy a koronavi-
rus kertilt igy a kbzéppontba, igy teljesen olyan volt, mint ha az érettségi se lenne mar olyan fontos” (FG1.6n4).

A majusi fékuszcsoportos beszélgetéseken mar tapinthatd volt a résztvevdk |, kiéhezettsége” a tdrsas
kapcsolatokra: ,borzalmasan vdrom az osztdlykirdnduldsunkat, mert most ugy néz ki, hogy meg lesz tartva”
(FG2.5ffi); ,mi is megyliink osztdllyal kézésen evezni, azt nagyon varom” (FG1.2n6) vagy ,ugye igy sziilinapokat
tinnepelni Balatonon - sok ismerésém most vdlt nagykortvad és azokat potolni szeretnénk” (FG2.4ffi). A karantén
honapjai komplex hatdsokkal formaltdk az érettségizé didkoknak a tdrsas érintkezésekkel kapcsolatos tapaszta-
latait: ezek mind teljesebb feltarasat és elemzését kiemelt jelentdségl tarsadalomkutatasi feladatnak tartjuk.



AZ ERETTSEGI LEBONYOLITASA KORULI BIZONYTALANSAGOK PERCEPCIOI

, ...z a bizonytalansdg része volt igy taldn a legrosszabb, hogy nem tudtunk semmit, hogy hogy lesz...”
(FG1.6n8). Az idézet jol mutatja, hogy a COVID-jarvany egyik pszicholdgiai hozadéka a vizsgélatunk szempont-
jabol fontos bizonytalansag, ami erésen demotivalé és stresszt el8idéz6 helyzet (Brooks et al. 2020). Kildnosen
igaz ez az érettségizék csoportjara, akik 2020 tavaszan eddigi életik egyik legfontosabb mérfoldkovéhez érkez-
tek, és a tovabbtanulasi esélyeiket is meghatarozd megmérettetés el6tt alltak. A koronavirus-jarvany terjedé-
se és a virus viselkedésével kapcsolatos bizonytalan informacidk, valamint az érettségi megszervezése korili
bizonytalansag a didkok onszabdlyozo tanuldsi képességére, idbmenedzsmentjére és tanuldsi stratégidira is
hatdssal volt.

Orban Viktor 2020. marcius 13-i bejelentésére reagélva, mely szerint a tanuldk a kozoktatdsi intézmé-
nyeket a tovabbiakban nem latogathatjak, tdbben eleinte Ugy gondoltak, ,hogyha iskoldba se lehet jdarni, akkor
az érettségi is vagy el lesz tolva, vagy elmarad idén” (FG1.4ffi). Masok nem voltak ebben ilyen biztosak, és
mivel ,nem tudtunk semmit, hogy mikorra kell késziilniink, igy nem tudtuk, hogy hogy osszuk be az anyagot,
hogy mennyi, mivel, mennyi idét tudunk foglalkozni és nekem igy ez volt a nehéz, hogy igy tényleg csak igy ott
Ultem és igy nem tudom mi lesz és nem tudom, hogy mit csindljak és ezért annyira nem is foglalkoztam ezzel”
(FG1.6n6). Vagyis jellemzd tapasztalat volt, hogy kaotikusnak itélték az elsé heteket, tobbek nehezen tudtdk
magukat a tanuldsra ravenni, hidba kommunikaltak tobb iskoldban azt a tandarok, ,hogy tgy tanuljunk, mintha
nem vdltozna semmi, mert fenndll a lehet6ség, hogy az eredeti id6pontban megtartanak mindent” (FG2.7n6).

A megkérdezettek kdzul néhdanyan pedig Ugy voltak vele, ,hogy inkdbb szamitsunk a legrosszabbra és ak-
kor majd 6riilbk késébb, széval én elkezdtem tanulni” (FG1.2n8). Szdmukra inkabb az aprilis elsé felének id&sza-
ka jelentett nehézséget, amikor még nem lehetett tudni, hogy egyaltaldn lesznek-e 2020-ban érettségi vizsgdk,
és ha igen, akkor milyen formdaban és mikor kerll sor a lebonyolitasukra.: ,nekem igazabdl a kézepén volt az,
amikor igy elkezdték, hogy hdt akkor lehet, mégse lehet, most ez térténik, most az térténik és akkor voltam ugy
vele, hogy hdt akkor féléslegesen tanultam” (FG1.2n4).

A megkérdezettek mindannyian beszamoltak arrdl, hogy a bizonytalansag erésen visszavetette a felké-
szlléstket (,mert nem tudtam, hogy most akkor feleslegesen késziilék, hogy lesz-e vagy nem” — FG1.4ffi), ki-
[6bnbsen az zavarta, illetve bosszantotta 6ket, hogy ,igy még két héttel az érettségi elbtt se tudtuk, hogy akkor
mi lesz és akkor, hogy készliljliink és emiatt nagyon rossz volt” (FG2.9n8). Ahogy egyikik fogalmazott: ,Tényleg
nagyon vdrtam, hogy mikor, hogy jelentsék be, mindig ott lltiink a tévé el6tt meg mindig beszéltiik a tébbi-
ekkel, hogy jaj, legyen mdr valami” (FG1.1nG). Jellegzetes attitlidként rajzolédott ki a tanulassal kapcsolatos
motivaciok ingadozdsaban, hogy nagyon hasonldan reagdltak az aprilis 16-i bejelentésre a kormany dontésérdl,
mely szerint csak irdsbeli vizsgdkat szerveznek majus 4-t6l, tehat az eredetileg is meghatarozott id6pontokban:

,amikor biztosra lehetett tudni, akkor kezdtem el késziilni” (FG2.8n&).

A kormany dontését az érettségi vizsgak 2020. majus 4-i megkezdésérdl — egy kivétellel — mindenki biz-
tosra vette a csoporttagok kozil. Egyetlen résztvevd utalt csak arra, hogy ,ugye az volt a legrosszabb, amikor
a végén bejelentették, hogy (...) még az érettségi napjdan is lefujhatjdk azt, hogy lesz érettségi vagy sem, tehdt
hogy lefujhatjdk, hogy nem lesz” (FG1.5ffi).

A 2020. aprilisaban felmerilé megoldds, mely szerint a korabbi eredményeik alapjan megajanlott jegye-
ket kapjanak az érettségi helyett a didkok, tobb megkérdezett szdmara is eleinte j6 megoldasnak tiint: féleg
azoknak, akiknek ez kedvez6bb eredményeket jelentett volna és ezzel elkerllhették volna az érettségivel jard
stresszhelyzetet. Azonban még &k is ,nagyon irredlis gondolatnak” (FG2.6ffi) és igazsagtalansagnak tartottak,



mivel a kilénb6z8 szinvonall iskoldk osztalyozdsa nem ugyanazt a teljesitményt és tudast tikrozi, igy a jegyek
nem egyenértékliek. Tehat ,,annyira nonszensznek éreztem, hogy ez alapjdn itéljenek meg valakit egyetemre,
hogy én ezt igy elvetettem és azt mondtam, hogy ez a legborzalmasabb megoldds, mdrmint, hogy teljesen
ardnytalanul jéttek volna ki, hogy ki hova keriil eqgyetemre” (FG2.5ffi).

A szébeli vizsgak elmaraddsanak, kilonboz6 megfontoldsbdl, de szinte mindenki 6rilt. Volt, aki azt emel-
te ki, hogy ezzel lerovidllt az érettségi vizsgaid6szak és hosszabb lett a nyari sziinet. Tobben elmondtak, hogy
igy a felkészilés is kevesebb stresszel jart, az irasbelit kisebb kihivasnak tekintették, hiszen ,az irdsbeli az ugyis
csak eqgy szintfelmérd, azt nyolcadikban is meg lehet csindlni” (FG2.8n6). Volt, aki kifejezetten nem szeretett
szdban vizsgdzni, valamint igy kevesebbet lehetett és kellett is készilni: példaul ,nem kellett téri meg magyar
tételeket tanulgatni” (FG2.8n6). Bar 6 hozzatette, hogy ,volt egy bardtném, aki viszont nagyon szomoru, hogy
elmaradtak a szébelik, mert mondta, hogy & azzal fel tudta volna huzni az érettségijét, de szerintem ez (a szobeli
érettségik elmaradasa — a szerzdk) lett a legjobb megoldds” (FG2.8n8). Egy masik érettségizé pedig azért meg-
jegyezte, hogy szerinte az irasbeli vizsgakra példaul torténelembdl nehezebb volt felkésziilni, mig a szébelibdl

,megvannak a tételek és azt bemagolod és megtanulod” (FG1.6n6).

Néhany résztvevében megfogalmazddtak jarvanyilgyi szempontbdl bizonyos aggodalmak (Timen 2020)
az érettségi lebonyolitasaval kapcsolatban. Az egyik didk igy vélekedett: , virus szempontjdbdl szerintem rossz
doéntés volt [...] nem tartottam felelésségteljesnek” (FG2.6ffi), masok a sajat, a testvérik vagy mas kdzvetlen
csaladtagjuk kronikus betegsége miatt féltek, hogy ,,igy valamilyen gond lesz [...] meg mindig, amikor igy haza-
jéttink, eqgybdl bementiink igy a flird6be, meg hajmosds minden, szdval igazdbdl ezt igy meg lehetett oldani”
(FG2.2n8). A tobbség azonban nem tartott a fertézésveszélytél: ,ez igy lezajlott és én nem féltem egyébként,
vittiink ugye maszkot meg kézfertétlenitét, meg odaértiink és igy két méterre kellett dlini eqy eqgymdstdl és ugy
lehetett csak igy bemenni [...] Aztan nyilvdn a vécében lanyok megdleltiik egymdst” (FG2.8n6).

A résztvevik kozott a legteljesebb konszenzus azzal kapcsolatban alakult ki, hogy miutdn mar mindannyi-
an tul voltak a nehezén ,ez volt az, ami igy utdlag visszagondolva, meg igy dtélve, ez tlint taldn igy a legjobbnak”
(FG2.4ffi). A vizsgdk utan a hagyomanyos megkonnyebblés mellett idén mas érzések is jelentkeztek. Az érett-
ségi mar lezajlott, a COVID-jarvany még nem, igy ,nem nagyon van semmi, amit tudnék csindlni” (FG1.4ffi). Ez
nem csupan helyzetelemzés, hanem rovid, vagy akar kdzéptavu jovékép is lehet: ,,nem csindlok semmit és hdt
még elég sokdig nem fogok semmit se csindlni” (FG1.1n4).

Osszességében megallapithatjuk, hogy még a jarvanyligyi aggodalmakat hangsulyozok is egyetértettek
abban, hogy minden megel6z6 nehézség és bizonytalansag ellenére az érettségi lebonyolitdsanak ez volt a
legjobb mddja.



OSSZEGZES

2020 tavaszan a COVID-jarvanyé lett a f6szerep: a jarvany terjedése gydkeresen valtoztatta meg mindany-
nyiunk, igy az ebben az évben fontos korszakhatarhoz érkez érettségizé didkok életét is. Az 6 friss élményeinek
idében rendkivil kozeli megragaddsa és feltdrdsa érdekében 2020 mdjusdban, kézvetleniil az irdsbeli érettségi
vizsgdkat kéveté napokban két tavolléti fékuszcsoportos beszélgetést szerveztiink, amelyek alapjan a kovetkezé
eredményeket fogalmazhatjuk meg: 2020-ban az érettségi el6tti kaotikus idGszakot tandcstalansag, stressz és
panik jellemezte. Az iskoldk is kiilonb6z6 ritmusban és mindségben alltak 4t a tavolléti munkarendre, a tandrok
hozzaallasaban is nagy eltéréseket lehetett tapasztalni, de ettél figgetlenll a digitdlis oktatds korabban feltart
elényeit és hatranyait a tavolléti oktatdsba kényszerilt érettségiz6k percepcioi is megerdsitették. Sokaig nem
lehetett tudni, hogy elmarad-e az érettségi, az ideg6riének megélt helyzetben — ahol a feladatok is torlddtak,
mikdzben a szdmonkérés is gyakran elmaradt — a didkok folyamatosan kalkulaltak, az er8sen bizonytalannak
érzékelt helyzetben probaltak priorizalni és optimalizalni. Jollehet akadt didk, aki 6rilt, hogy szabadabban ren-
delkezik az idejével, a tobbség bizonytalansdgban és bizonytalansagra készilt: nem tudtak, hogy pontosan mit
és mikor tanuljanak. Az egyéni kilonbségeket a rendkivili helyzet feler@sitette, kihangositotta: egyesek sokkal
tobbet, masok sokkal kevesebbet tanultak, mint altaldban; volt, aki mar rendelkezett az 6nszabalyozé tanulds
képességével, masok pedig e tekintetben jelends fejlédésen mentek keresztil ebben az idészakban. A 2020-
ban érettségiz6k szdmara a kdzépiskola sem tanulmanyilag, sem kdzdsségi szempontbdl nem lett tradicionali-
san lezarva. A szdbeli érettségi elmaraddsat a fokuszcsoportok résztvevéi elénynek jeldlték meg, a bizonytalan-
sag hosszU id@szaka utan megvaldsult format a tobbség utdlag megfelelének tartotta. Az utolsd kdzépiskolai
évet lezard hagyomanyos iskolai ritusok elmaraddsa még akkor is fajdalmas hiany, ha sok iskola online prébalta
potolni az Ginnepet — az online potlék nem egyenértékl a megkérdezettek szerint. Az érettségizé didkoknak a
tarsas egylttlétek irdnti erés igényére az online platformokon térténd, akar intenziv és folyamatos kapcsolat-
tartas sem nyujtott megfelelé megoldast.

Kutatasunk legfontosabb korladtja az id6nyomasbdl fakadt: ugyanis kiemelten fontosnak tartottuk a 2020-
ban érettségiz6knek a vizsgdk utani kdzvetlen tapasztalatait valds id6ben, minél gyorsabban megragadva fel-
mérni. A jarvanyhelyzet egyik-naprol alakitotta at az életiinket, igy a tdrsadalomkutatdsok feltételeit is. Nem volt
id6 és lehetdség a kutatas kiterjedtebb megszervezésére sem, és korlatozott eréforrasaink csak két fékuszcso-
port toborzasdra voltak elegend6ek. Tisztdban vagyunk azzal, hogy a kicsi elemszamu, valamint az érettségizék
korlatot jelent a tavaszi id6szakban még mindig nem teljesen megbizhatd internetes haldzat-elérés. Ez tovabb
csokkenti a VPC-fékuszcsoport amugy is redukalt vizudlis tdmpontjait, és noveli a jelenléti fékuszcsoportokon
nem vagy alig elképzelhet6, technikai okok miatt létrejové kizokkenés kockazatat. E kockdzat a résztvevék ott-
honaban tartézkodok felél is megjelenhet, ami mind a csoporttagok, mind a moderatorok figyelmét, koncent-

raciéjat megzavarhatja.

Mindezek ellenére meggy6z8désink, hogy kutatdsi eredményeink mind maddszertani, mint tartalmi
szempontbol fontos adalékul szolgalhatnak késébbi, atfogdbb kutatdsokhoz.

A kutatasi mddszertanrdl, azaz a VPC segitségével folytatott tavolléti fokuszcsoportos beszélgetésrél be-
bizonyosodott, hogy sikerrel alkalmazhaté a tdrsadalomtudomanyos kutatdsokban. Kutatasunk maddszertani
tapasztalatait 6sszefoglalva elmondhatd, hogy a tavolléti eszkdzhasznalat szamos esetben akdr meghatarozo
mértékben kivalthatja a személyes jelenlétet, j6llehet ennek megfontolasakor sem az adott téma, sem az adott
célcsoport sajatossagait nem hagyhatjuk figyelmen kivul.



Tanulmanyunkbdl kidertl, hogy mar két fokuszcsoportos beszélgetéshdl is fakadnak az oktatds fejlesz-
tését és optimalizaldsat célzo tapasztalatok, mint a végz8sok tavaszi félévének érettségicentrikussa alakitasa.
Ezért Ugy véljik, hogy a 2020 tavaszan a jarvanyhelyzet teremtette lehet&ségek miatt gyorsan kialakitott és
kisszamu résztvevével megvaldsitott kutatdsunkon tul érdemes a jév6ben szisztematikusan, kvalitativ és kvan-
titativ modszertan otvozésével monitorozni az online oktatdssal kapcsolatos percepcidk valtozdsat. Bizonyara
szamithatunk arra, hogy a kdvetkezé nemzedékek egyre nagyobb digitalis jartassaggal érkeznek az oktatas ku-
6nb6z6 bemeneti pontjaira. Nemcsak a COVID-19 id6szaka, vagy mas, potencidlis turbulencidk altal okozott
problémak csokkentéséhez jarulhatndnak hozza tovabbi kutatdsokeredményei hanem az oktatds hatékonysa-
ganak ,békeid6kben” valo fejlesztéséhez is.

E sorok szerz6i 2020 szeptemberében egyetemi oktatoként megkezdték az oktatast a COVID-19 masodik
hulldma altal kikényszeritett hibrid — azaz: a hagyomanyos tantermi oktatast a tavolléti oktatassal 6tvoz6 — okta-
tasszervezési formdban. gy személyesen is taldlkozhattak azokkal az elsé évfolyamos hallgatdkkal, akik 2020 ta-
vaszan érettségiztek. Jelen cikk véglegesitésén dolgozva kiilondsen erds érzelmi hatdssal volt a szerzékre olyan
didkokkal taldlkozni, akiknek az elsé hulldm miatt egy kiemelten fontos életkori szakasz, a kozépiskola vége, a
masodik miatt pedig egy masik |ényeges iddszak, az egyetem eleje lett képlékeny: akiknek hidnyzott a vég és a
kezdet. Akik igy fogalmaztak még tavasszal, a fékuszcsoportos beszélgetésen a Zoom kamerdjaba pillantva: ,hdt
ugye kicsit igy felnéttiink hamarabb” (FG1.1n6).
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MELLEKLET

A 2020-as érettségi vizsgak megszervezésének rovid krénikaja®

Az érettségizékkel készitett fokuszcsoportos beszélgetések elemzésének egyes megallapitasai jobb meg-
értése érdekében az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a 2020-as érettségi vizsgak megszervezésével és lebonyolitdsa-
val kapcsolatos legfontosabb bejelentések és intézkedések kronikajat.

A koronavirus-jarvany megfékezésére hozott intézkedések keretében 2020. marcius 11-én a magyar kor-
many intézményldtogatasi tilalmat rendelt el a magyarorszagi egyetemeken. Marcius 13-an valamennyi parla-
menti part frakcidja hétparti megbeszélésiikon egybehangzdan az iskolak hétf6i bezarasa mellett foglalt allast.
Az err6l tartott sajtétdjékoztatdn Gulyds Gergely, Miniszterelndkséget vezeté miniszter mar kitért arra, hogy
meg kell probalni arrdl is gondoskodni, hogy az érettségi vizsgakat le lehessen tenni. Ugyanaznap este Orban
Viktor miniszterelnok a kormdany Facebook-oldaldn bejelentette, hogy hétf6tél, marcius 16-tdl a tanuldk nem
latogathatjak az oktatasi intézményeket. Hozzatette, hogy az érettségire igy is fel tudnak készilni a didkok és jo
eséllyel a szokott rendben meg tudjak tartani az érettségi vizsgakat.

2020. marcius 14-én a Kormany a digitalis tavoktatashoz sziikséges szakmai és infrastrukturalis feltételek
biztositasa érdekében az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak (EMMI) koznevelésért felelGs allamtitkara ve-
zetésével feldllitotta a Koronavirus Oktatdsi Akcidcsoportot.

Maruzsa Zoltan, az EMMI kdéznevelési dllamtitkara dprilis 2-an az MTI-nek adott nyilatkozatdban azt igér-
te, hogy még husvét, tehat aprilis 12. el6tt ismertetik a terveket az érettségi lebonyolitasaval kapcsolatban.
Hozzatette: mivel az érettségi kovetelményei nem valtoztak, a felkészllést a didkoknak folytatni kell. A Korona-
virus Oktatdsi Akcidcsoport aprilis 9-én azt javasolta, hogy csak az irdsbeli vizsgakat tartsak meg: igy biztositha-
té a lehetd legrovidebb, legkevesebb személyes kontaktussal jard, azonban a kdznevelési standardoknak meg-
felel§ érettségik lebonyolitdsa. Végul Gulyas Gergely dprilis 16-an ismertette a kormanydontést, mely szerint
csak irdsbeli vizsgakat szerveznek majus 4-t6l. Hozzatette, hogy kizardlag azoknak lesz lehetGséglik érettségizni,
akiknek a tovabbtanulds miatt erre szlkséglk van, ez mintegy 83 ezer didkot érint. Tehat elérehozott érettségi
vizsgakra nem lesz lehet8ség

Aprilis 17-én Maruzsa Zoltan sajtotajékoztaton kozolte, hogy teljes értéklinek szamitanak az idei, meg-
valtozott feltételek mellett szervezendd érettségi vizsgak, amelyeket tobb ovintézkedés mellett tartanak majd
meg. Muller Cecilia orszagos tisztif6orvos aprilis 19-i sajtotajékoztatdjan elmondta, hogy az érettségi megren-
dezésének a higiéniai el6irdsok megtartdsa mellett nincs akadalya és praktikus higiéniai tanacsokat adott a
didkoknak.

Aprilis 20-4n a parlamenti napirend el6tti felszdlaldsokra reagélva Maruzsa kdznevelési dllamtitkar a
kormany.hu-n kozzétett videdn elmondta, hogy amennyiben a jarvanylgyi szempontok az id6épont ,mozgata-
sat” indokoljak, a sziikséges dontést meg fogjak hozni. Aprilis 28-an Gulyas Gergely az InfoRadié Aréna cim(i
m(isordban megerdsitette, hogy az érettségi majus 4-én biztosan elindul. Aprilis 30-an jelentették be azt a don-
tést, mely szerint a koronavirus-jarvany miatt orszagszerte elmaradnak a hétvégi ballagasok a kdzépiskolakban.

Az Oktatdsi Hivatal (OH) aprilis 30-i kdzlése szerint majus 4-én hétfén a magyar nyelv és irodalom,
valamint a magyar mint idegen nyelv targyak irdsbeli vizsgaival kezd6dik a 2019/2020-as tanév majus-juniusi
érettségi iddszaka. A kozlemény szerint a kovetkez6 hetekben 1144 helyszinen varhatéan mintegy 84.300-an

3 A fejezet a Magyar Tavirati Iroda Archivuma 2020-as érettségi lebonyolitasara vonatkozo (2020. marcius 13. — junius 25.) hirei alap-
jan készult. (mti.hu)



érettségiznek. A kozlemény emellett tartalmazza, hogy szébeli vizsga kizardlag azon targyakbdl tehets, ame-
lyeknek kdzépszinten csak szébeli vizsgarésze van, tovabba testnevelés tantargybdl is szdbelit kell szervezni. Az
irasbeli aldl jogszabaly szerint felmentett tanuldk szintén szdban vizsgdzhatnak.

M3jus 4-én hétfén szigoru biztonsagi intézkedések mellett kezd6dtek meg, a szokottnal egy draval ké-
s6bb, 9-kor, a magyar nyelv és irodalom érettségi irdsbelik. Orszagszerte 84.284-en kezdhették meg a vizsga-
kat. A vizsgadk majus 5-én a matematika, majus 6-an a torténelem, majd majus 7-én és 8-an az idegen nyelvi
irasbelikkel folytatédtak. A kovetkezd héten kerllt sor az irdsbeli vizsgdk lebonyolitdsdra a tébbi tantargybdl.
Az OH madjus 22-i kdzlése szerint 21-én befejezédtek a majus-juniusi érettségi id&szak irdsbeli vizsgai. A koro-
navirus-jarvany miatt rendkivili korilmények kozott szervezett vizsgak lebonyolitasa az OH kozleménye szerint
z0kkenémentesen zajlott. Az OH kdzleménye szerint az irdsbeliket a jarvanylgyi veszélyhelyzetben 14 nap alatt,
1.144 helyszinen, az egészségvédelmi dvintézkedések betartdsaval bonyolitottdk le a vizsgaszervezd intézmé-
nyek. A 2020-as majus-juniusi érettségi idészakban végil 82.539 didk tett le dsszesen kdzel 350.000 vizsgat
(Oktatasi Hivatal 2020).
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Absztrakt

Tanulmanyunk a természetesnyelv-feldolgozas (Natural Language Processing, NLP) korrupciokutatdsban
vald felhasznalasat és felhasznalhatdsagat vizsgalja. Atfogd irodalmi attekintésiink sordn a 2000 utan sziiletett,
automatizalt szovegelemzésre épild korrupciokutatasok teljeskorld dsszegyljtésére és Osszegzésére toreked-
tlink az NLP alkalmazas elterjedtségére, illetve lehet&ségeire fokuszélva. Lényeges eltéréseket taldltunk a fel-
hasznalt szoveges adatforrast, a korrupcidé mérésének maodjat és az elemzési megkozelitést tekintve, ugyanak-
kor sajnalatosan kevés volt az (adatforrasat, modszerét vagy mérési modjat tekintve) kevert tipusu tanulmany.
A klasszikus, a korrupcié volumenét vagy a vele kapcsolatos attitlidot vagy percepciot leird ill. észlelésének
kovetkezményeit vizsgald munkdakon kivil taldltunk a korrupcié megel&zésére felhasznalhatd eredményeket,
s6t intervenciodra kozvetlenll alkalmasakat is. Az NLP-t csupan néhany tanulmany haszndlta, és ezek egy része
sem annyira tartalmi, mint csupan technikai feladatra. Eredményeink szerint az NLP nem nagyon elterjedt még
ezen a terileten, ugyanakkor az is 1athatd, hogy gylimolcsozé lehet a hasznalata: alternativ eszkdzként jol ta-
mogathatna a tradicionadlis kvantitativ kutatdsokat. Cikktnk célja inspiracidt adni az NLP tarsadalomtudomanyi
felhasznalasara és felhivni a figyelmet annak bedgyazhatdsagara a meglevé tudomanyos diskurzusokba.

Kulcsszavak: korrupcio, természetesnyelv-feldolgozas, automatizalt szoveganalitika, szovegelemzés
AUTOMATED TEXT ANALYTICS IN CORRUPTION RESEARCH

Abstract

Our study examines the use and possible applicability of Natural Language Processing (NLP) in corrup-
tion research. In our review, we aim to collect and summarize automated text analytics-based corruption re-
search born after 2000. We focus on the prevalence and potential of NLP methods. We found significant differ-
ences in the textual data sources, the corruption measurement methods, and the analytical approaches used.
However, there were unfortunately few mixed-type studies (in terms of data source, method, or corruption
measurement method). In addition to the classic works describing of the volume of corruption or the attitude
or perception related to it, we found results that can be used to prevent corruption and even be directly suit-
able for intervention. NLP has been used in only a few studies, and mostly only for some technical tasks. Our
results show that NLP is not very widespread in this area yet. However, it can also be seen that its use can be
useful and could support traditional quantitative research as an alternative tool. The aim of our article is to
provide inspiration for the use of NLP in the social sciences and to draw attention to its embeddability in exist-

ing scientific discourses.

Keywords: corruption, natural language processing, automated text analytics, text analysis
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KATONA ESZTER — NEMETH RENATA

AUTOMATIZALT SZOVEGANALITIKA A KORRUPCIO KUTATASABAN

BEVEZETES

A digitalis forradalom az emberiség irdsbeli dnkifejezésének forradalma is. A kozosségi média fellleteken,
szOveggé alakitott videdkon, digitalizalt konyvtarakban, hatdsagi nyilvantartasokban felhalmozddott szovegek
a tarsadalmi valdsdg sosem latott mértékd elérését teszik lehetévé. A digitalis szovegeknek ez az univerzuma
parhuzamosan olyan széveganalitikai technoldgidkat hivott életre, melyek ma mar a szocioldgia szamara is re-
levans mélységl elemzésre nyUjtanak lehet&séget.

Mig a szocioldgia klasszikus mddszertana kvalitativ médon vagy egyszer( szégyakorisdgok/mintazatok
kvantitativ elemzésével kozelitette meg a szOveges adatokat, a mintegy két évtizede megjelent természetes
nyelv-feldolgozas (Natural Language Processing, NLP) eszkdzei dltal az egyre nagyobb tomegben képz8dé (,big
data”) sz6veges tartalom informacidtartalma automatizalt médon valt elérhetévé (Hirschberg—Manning 2015).
Cikkinkben a korrupcidkutatds tertletén szlletett példakon keresztil illusztraljuk, hogy e mddszerek ugyan
meég tavol vannak a szovegek tényleges megértésétdl, am hatékonyan tdmogatjak célzott kutatasi kérdések
mentén a tényleges elolvasdssal nem megkozelithet szovegtomegek feldolgozasat. Az NLP kilonboz6 teru-
letei kozUl a tarsadalomtudomanyokat elsGsorban az irott nyelvi forrasok szemantikai/tartalmi elemzése érin-
ti. A természetesnyelv-feldolgozas altalunk is hasznalt részterlletére kilonbozé kifejezésekkel utalnak: mint
szamitégépes nyelvészet (computational linguistics), automatizalt szovegelemzés (automated text analytics),
szOovegbdanydszat (text mining). A szévegbanydaszat és az adatbanyaszat egymashoz kozelalld terilet, de mig
az utobbi strukturdlt adatokkal dolgozik, addig az el6bbi strukturalatlan vagy félig strukturalt adatokkal.?
A szOvegbanyaszat U], kordbban azonositatlan informaciok feltarasara torekszik irott forrdsokban (Vijayarani et
al. 2015). Mi a fenti kifejezéseket szinonimaként hasznaljuk. Az NLP mint mddszertan irant érdeklédéknek al-
taldnos attekintésként ajanlhatd Aggarwal és Zhai (2012, korrekt statisztikai alapokkal) és Ignatow és Mihalcea
(2016, alkalmazasorientalt megkozelitésben, szocioldgusoknak szél6) munkaja, valamint Németh et al. (2020)
friss hazai 8sszefoglaldja is rendelkezésre all a médszer szocioldgiai lehet8ségeirdl.

Szakirodalmi attekintésiink ezeknek az Uj technoldgidknak a korrupcidkutatasban valé alkalmazhato-
sagat vizsgalja. Témavalasztasunk indoka a korrupcido 6nmagaban vett tarsadalmi fontossagan tul az is, hogy
a korrupcid latens jelenségként nehezen kvantifikdlhato; valamint e komplex jelenség mogott egyszerre all-
nak gazdasagi, politikai, kozigazgatasi, tarsadalmi és kulturdlis tényezék, ami nem csak koncepcionadlisan, de
kutatdsmaodszertanilag is tobb megkozelitést implikal. Mint 1atni fogjuk, a korrupcid kutatdsa tobb oldalrdl kap-
csolhatd szoveges adatokhoz. A szoveges adatok felhasznalasaval egy Uj szemlélet(i megkozelitésre nyilik lehe-

3 A strukturalt adatoknak azokat az adatokat nevezzik, amelyek hagyomanyosan sorokban és oszlopokban rogzitettek, konnyen
kereshetdk. A félig strukturalt adatok olyan tulajdonsagokkal birnak, amelyek megkonnyitik az elemzést, amelyek segitségével
hierarchiaba rendezheték az informaciok. llyen példaul egy webaruhaz, amely minden termékrél ismétl6dd struktiraban
tarol adatot. Ennek segitségével az adatokat gyorsan és konnyen egy strukturalt adatbazisba rendezhetjik. A strukturalatlan
adatoknak egyaltalan nincsen adatbazis jellege, esetlinkben lehetnek Ujsagcikkek, blogbhejegyzések, hosszabb széveges doku-
mentumok.



téség, ugyanakkor a folyamatosan termel8dé szoveges adatforrasok alternativat is nydjthatnak meglevé empi-
rikus problémakra, mint pl. a klasszikus survey kutatdsokban jelentkezd egyre jelentésebb valaszmegtagadasra
(az Uj adatforras és a survey 6sszevetésének tovabbi szempontjairdl lasd Németh 2015).

irasunk célja a korrupcidkutatok és — a korrupcidkutatadson mint esettanulmanyon keresztiil — a szoci-
ologusok figyelmének felkeltése az NLP-technikdk alkalmazasaban rejlé lehet6ségekre, s azok bedgyazhatd-
sagara a meglevé tudomanyos diskurzusokba. Azt vizsgdljuk, hogy mennyire elterjedt akar a klasszikus, akar
az automatizalt széveganalitikai modszer a korrupcid kutatdsaban. Célunk a meglévé irodalom felkutatdsa, a
kutatdsmodszertani paradigma elterjedtségének meghatarozdsa és attekintése. A klasszikus, nem-automatizalt
szovegelemzések attekintése lehetGséget ad arra is, hogy ramutassunk az NLP-mddszerekkel még nem kutatott
terlletekre, mint kiaknazatlan lehet&ségekre. [rasunk reményeink szerint hozzajarul a tradicionalis tarsadalom-
kutatdsi modszerektdl tavol esé adattudomany és gépi tanulds nyelvének megértéséhez is, és tovabbi kutata-
sokra inspirdlhat masokat.

A KORRUPCIO MERESE

Az automatizalt szoveganalitika felhasznalasi lehet&ségeit aszerint vehetjik szdmba, hogy a korrupcio
méréséhez hogyan jarulhatnak hozza. A korrupcié mérése (lasd példaul Toth—Hajdu 2018) tobb megkozelitést
kovethet. A Nemzetkozi Valutaalap (IMF) tanulmanya (Hlathswayo et al. 2018, magyar feldolgozasa Ger6—Miko-
la, 2020) alapjan a korrupcids indikdtorok harom generacidjat kilonboztethetjik meg (1. dbra) idébeli keletke-
zésik és mddszertani megkdzelitésik szerint. Az aldbbiakban aszerint vesszik az indikdtorokat sorra, hogy mi-
lyen adatforrast hasznalnak és milyen modszertani problémaval néznek szembe —igy helyezhetjik kontextusba
az automatizalt szoveganalitika nydjtotta mérdeszkdz lehetéségeit és kihivasait.

1. dbra. A korrupcio-indikdtorok hdrom generdcidja
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Forrds: sajat abra Hlathswayo et al. 2018 és Geré—Mlikola 2020 alapjdn

Az els6 generacios indikatorok a korrupcids tapasztalatok, észlelések, illetve a korrupcio jelenségéhez
kapcsolodo attitlidok mérését célozzak; e kutatdsok altaldban kérdGives adatfelvételeket hasznalnak: szakértdi
értékeléseket (Korrupcié Percepcios Index, CPI) és lakossagi felméréseket (Global Corruption Barometer, GCB).
A felmérések elénye, hogy célpopuldciojukra nézve megfelel§ mintavétel mellett reprezentativ eredményt ad-
nak és garantaljdk az anonimitast. Ugyanakkor mér6eszkozokként megvan az a hatranyuk, hogy erés nyelvi



és kulturdlis meghatdrozottsaguak (lasd a korrupcid, mint kifejezés orszagonként eltérd jelentését, Axelsson
— Dahlberg 2018). Tovabbd maga a survey is hatdssal lehet az eredményekre, példaul a korrupcié elutasitasara
vonatkozd tarsadalmi elvarasok altal okozott torzitds miatt, igy nem tekinthetd beavatkozasmentes vizsgalatnak
(a jelenség survey statisztikai hatterérdl lasd Lavrakas 2008 ,social desirability bias” szécikkét).

A masodik generdcidos mutatdk empirikus megalapozottsaga mar kevésbé kérdéjelezheté meg, mert
a személyes tapasztalatok mellett objektivebb indikdtorokat is felhaszndlnak, ilyenek példaul a kilonb6z6
birokratikus intézmények teljesitményét bemutatd indikdtorok. Azonban az elsé generdcidos mutatékhoz
hasonldan itt is problémat jelent a kérdGives kutatasok kapcsan jol ismert, a téma érzékenységébdl fakado
magas latencia (félelem a kovetkezményektdl) és a fogalom definiciés nehézségébdl adddd szubjektivitas.
Emellett problémat jelent az, hogy a kormanyzati, kdzigazgatdsi mutaték nehezen hozzaférhetdk, létrejottik
maodszertana nem minden esetben ismert, emellett ezek a mutatok sokkal inkdbb a birokratikus kapacitasbeli
kilonbségeket mérik, mintsem magat a korrupciot.

A harmadik generacids, big data alapu mutatok kevésbé kritizdlhatok a szubjektivitds szempontjabdl.
Klasszikus beavatkozasmentes mérésre alapulva a korrupcié volumenét mérik és mar meglévé adatokbdl
készitenek indikdtorokat, mint az dbran jel6lt, IMF altal |étrehozott, a korrupcié médiareprezentacidjara épité
,news-flow index”, melyrél kés6bb irunk részletesen. Ezek a mérések objektiv adatokon alapulnak. Jellemzéen
korrupciégyanus eseteket tarnak fel, ahogy Weaver (2020) tette a cslszopénzzel befolyasolt kdzalkalmazotti al-
las-betoltésekkel, vagy a korrupcios kockdzatot mérik és az annak létrejottét el6segitd korilményeket vizsgaljak,
mint példaul Fazekas és Téth (2016). Utdbbi kutatok, feltételezve, hogy ha valaki csalni szeretne, akkor a csalds
szamara kedvezé feltételeket hoz létre, szerz6dési halézatok felderitése soran azonositottak magas kdzbeszer-
zési korrupcidkockazatot mutaté szervezeteket.

Utébbi kutatasok jol példazzak, hogy szoveges adatbazisokra (azaz: sajtohirek, kozbeszerzési palyazatok,
kozosségi média szovegeire) is épllhetnek beavatkozasmentes vizsgélatok, ahol a hagyomanyos kvantitativ és
kvalitativ mddszerek mellett — melyek szoveganalitikai megkdzelitése f6leg szdgyakorisdg elemzéseket és kézi
kddoldst hasznal — eredményesen hasznalhatd a big data elemzésre alkalmas NLP is. Valdban, a szvegbanya-
szati megoldasok tarsadalomtudomanyi elterjedésével parhuzamosan megjelentek az elsé olyan korrupcioku-
tatasi eredmények is, amelyek eléallitdsdaban a természetesnyelv-feldolgozds (NLP) nem csupdn technikai-adat-
gyUjtési, hanem tartalmi eredményt is el$allitd elemzési eszkdzként funkcionalt. Ide tartozik példaul Axelsson
és Dahlberg (2018) munkdja, akik tobb tucat orszagot érinté nemzetkozi vizsgalatban bizonyitottak, hogy a

Lkorrupcio” kifejezés online médiabeli el6forduldsa erésen korreldl mas bevett észlelésalapu mutatdkkal, mint

példaul a Transparency International Korrupcio Percepcids Indexe (CPl). Masik eredményk a , korrupcié” kife-
jezéshez egyltt-hasznalatuk alapjan szemantikailag tarsithatd fogalmak korének azonositasa, ezzel a korrupcid,
mint erkolcsi eltérés régionként eltérd értelmezésének megragadasa.



A KUTATAS MODSZERE

Elemzésiink soran a scoping review (Arksey és O’Malley, 2005) azaz: a , hatdkorbecsld” szakirodalmi at-
tekintés mifajat alkalmazzuk. A scoping review lényege egy szisztematikusabb attekintéssel [példaul systematic
review (Denyer — Tranfield 2009) vagy metaanalizis (Borenstein et al. 2009)] szemben, hogy nem pontosan defi-
nialhatd témaban keres irodalmat, igy a keresé algoritmus nem hatarozhatd meg kdnnyen elére és az 6sszegzés
szempontjai sem ismertek elzetesen. A scoping review Arksey és O’Malley (2005) megkozelitése alapjan hat
fazisbol all: (1) a kutatasi kérdés azonositdsa, (2) a relevans tanulmanyok osszegy(jtése, (3) a tanulmanyok sze-
lekcidja, (4) az adatok bemutatasa, (5) az eredmények 6sszegzése és végll (6) az eredmények visszacsatoldsa
szakért6khoz, felhasznaldkhoz. A tovabbiakban ezen a hat Iépésen megyilnk végig, majd az utolsd, 6sszegz8
részben rdmutatunk a taldlt munkdk kozil olyanokra, amelyek NLP-mddszerekkel még kiaknazatlan lehetésé-
geket rejtenek.

2. dbra. A scoping review modszere

a kutatasi kérdés a tanulmanyok az eredmények
azonositasa szelekcitja Gsszegzése

 —

a tanulmanyok az adatok konzultacié szakértdkkel
dsszegylijtése bemutatasa

Forrds: sajdt dbra

(1) A kutatasi kérdés azonositasa: célunk nagy tomegl szévegek automatizalt feldolgozdsara épllé adat-
feldolgozasi és adatelemzési mddszerek korrupcidé-kutatdsbeli alkalmazdsanak felderitése és automatizalt maéd-
szerekkel még nem vizsgalt tertiletek megismerése.

Adatgy(ijtés: (2) a relevans tanulmanyok 6sszegy(jtése, és (3) a tanulmanyok szelekcidja. A relevans ta-
nulmanyok dsszegyljtéséhez a szabadon hozzaférhet6 Publish or Perish keres6t hasznaltuk a Google Scholar
adatbdzisan. A Publish or Perish kezel6felletén definidlhatjuk, hogy a szoveg mely részében keresiink, és a
taldlatainkat egyszer(ien exportdlhatjuk tablazatos formaba. A keresés tobb adatbdzis mellett definidlhato
(Scopus, PubMed, Microsoft Academic Search stb.), azért dontottiink a Google Scholar mellett, mert nem csu-
pan cikkek, konyvek, de konferencia-kotetek és mas ,szlrke” forrasok is elérhet6ek segitségével. Ez azért volt
fontos szdmunkra, mert az NLP terUletén (akdrcsak altaldban az informatika tertletén) sziletett publikdcidk
jo részét nem publikaljdk folydiratokban (ezekre a tudomanyos szovegekre innentdl kezdve ,tanulmany”-ként
hivatkozunk). Hatranya azonban a program hasznalatanak, hogy a Google Scholar limitaciéi miatt egy lekérésre
csak a legtobbet idézett 1000 tanulmanyt jeleniti meg. Ez jelen kutatdsban nem jelent gondot, mert a keresé-
stink kevesebb mint 150 taldlatot eredményezett.

Az adatgyljtést megel&z8en szakértdi interjut vettiink fel Hajdu Miklds korrupcidkutatoval és Léderer
Sandorral, a korrupcié visszaszoritasaért kiizdé K-Monitor tarsalapitdjaval. Kivalasztasuk oka az volt, hogy sze-
rettiik volna mind a tudomanyos, mind pedig a civil szféraban dolgozd szakérték véleményét meghallgatni arrdl,
hogy relevans-e a szakma oldaldrdl a kutatasi kérdés, vagyis maguk az érintett kutatok mennyire 1atjak elter-
jedtnek, illetve felhasznalhatonak az NLP eszkdzeit a korrupcidkutatdsban. Mindketten jo lehet6ségként tekin-
tettek a modszerre, de csak néhany, a mddszert alkalmazd publikaciét ismertek. A szakértdi interjukat 2019
Oszén készitettlik. Az interjuk korilbelll masfél éra hosszlak voltak, a beszélgetésen mindkét szerzd részt vett.
Interjualanyainktdl kértiink kiinduld irodalmat is, ami alapjan késébb a keresékifejezéseinket kivalasztottuk.



A jelen scoping review-ba vont tanulmanyok kivalasztdsa soran a kdvetkezd kritériumokat alkalmaztunk:
2000 utan szlletett, angol nyelv( tanulmanyok, melyek tartalmilag a korrupcié vizsgalatat (is) célozzdk, és eb-
ben a vizsgalatban alkalmazzanak szovegelemzési modszereket. Kiinduld elképzelésiink az volt, hogy a tanulma-
nyok cimét, absztraktjat és a kulcsszavakat hasznalnank arra, hogy megtalaljuk a keresett tanulmanyokat, am a
Publish or Perish csak arra ad lehetdséget, hogy a tanulmany cimében vagy szévegében keressiink kulcsszavak-
ra. Igy elére valészindisithets volt, hogy olyan tanulmanyok is letdltésre keriilnek, melyek nem a vizsgalt mod-
szert hasznaljak, csak megemlitik a kifejezést. A megkeresett szakérték altal ajanlott kiinduld cikkeket attekintve
arra jutottunk, hogy a cimben keressiik a korrupcié kifejezést, a tanulmany szévegében pedig a mddszerre vo-
natkozod keres@szavakat. A scoping review jellegébdl adéddan szandékosan nem specifikaltuk jobban a keresést,
hogy ne maradjanak ki relevans taldlatok, ezért (a proba-keresések tapasztalatai alapjan is) szamitottunk ra,
hogy irrelevans taldlataink is lesznek, példaul a corruption angol kifejezés tobbjelentés( volta miatt.

Mivel els@sorban a szamitégéppel tdmogatott automatizalt szovegelemzés volt a keresés fokuszaban, a
2000 utdn szlletett tanulmanyokra szlikitettik le a keresést, mivel 2000 utan terjedt el az automatizalt szoveg-
elemzés. A keresés soran a cimben a korrupcio kifejezést (corruption), a tartalomban pedig a mddszer kulcssza-
vait kerestlk. A mddszer kulcsszavai a kovetkezdk: text mining vagy automated text analysis, vagy text analysis.
Az dltaldnosabb ,text analysis” kifejezést azért tartottuk fontosnak, hogy ne maradjon ki relevans talalat: attdl
tartottunk, hogy nem intézményesiilt még az NLP médszerére dllandd megnevezés®. Ez az eljaras persze azzal
jart, hogy nem csak automatizalt, hanem hagyomanyos szovegelemzést alkalmazd tanulmanyok is bekeriltek
a taldlatok kozé, valamint olyan taldlatok is voltak, melyek csak emlitik a szovegelemzést, de nem hasznaljak.
Keresésiink eredménye 131 tanulmany lett.

A REVIEW EREDMENYE

A keresési taldlatok bemutatasa

131 tanulmanyt taldltunk, melyek tehat a Google Scholar-on elérhet&ek (3. dbra). A talalatok kozott szak-
dolgozatok, doktori disszertdciok is szerepelnek, ami a review minéségét nem rontja, hanem inkdbb javitja,
hiszen az Uj moédszerek kisérleti jelleggel gyakran el6szor éppen ilyen munkdkban jelennek meg és csak kés6bb
kerllnek publikalasra. Jelen tanulmany irodalomjegyzékében terjedelemi okokbdl csak a reviewban idézett ta-
nulmanyok kertilnek hivatkozasra. A kovetkezd linken elérheté a talalatok adatbazisa, az altalunk fontosnak
talalt szempontok szerinti jellemzéssel egyitt: https://tinyurl.com/yyahdxa5

A tanulmanyok vizsgélata soran kigyUjtottik az absztraktot, ha elérhetéek voltak, a kulcsszavakat, az
elemzés modszerét, az elemzés alapjat nyujtd adatok tipusat és a korrupcié (bevezetében bemutatott) mérési
tipoldgidja szerinti besoroldst is. Automatizalt szovegelemzés esetén az adatok mennyiségét és az elemzés so-
ran hasznalt eszkdzoket is feljegyeztik. Mindez elérhet6 a fenti linken.

Osszesen 66 tanulmanyt nem elemeztiink, mert vagy duplikdtuma volt a talalt tanulmanyok egyikének
(3 db), vagy nem tartozott az elemzésiink célcsoportjaba (59 db). Az utébbi, nem relevéns tanulmanyok jel-
lemz&en a data corruption, information corruption témaban irédtak, vagy a text analysis szavakat tartalmaztak

4 A fékusz megtartédsa céljabol szandékosan nem vettik be viszont keres@szavaink kozé azokat a klasszikus szovegelemzési mdédsze-
reket, amik nem tartoznak az automatizalt szovegelemzés vagy szbvegbanyaszat terlletére, Ugymint pl. diskurzuselemzés,
tartalomelemzés, konverzacidelemzés (lasd példaul Ignatow és Mihalcea 2016). igy tallati listdnk nem tartalmazza pl. a hazai
korrupciokutatas egyik legfontosabb mUhelyének, Téth Istvan Janosnak, Szantd Zoltannak és tarsaiknak kitiné munkait, me-
lyek kvantitativ tartalomelemzésre épllnek, azaz elére definialt kédokat rendelve a szovegekhez vizsgaljak azok strukturdit, de
nem hasznalnak szovegbdanyaszati médszereket, lasd pl. Hajdu et al. (2016).



3. dbra. Az adatbdzis bemutatdsa
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ugyan, de nem ,szévegelemzés” jelentés( szokapcsolatként, mas irdsok pedig angol absztrakttal szerepeltek,
de nem angolul irédtak. A teljes gydjteménybdl 4 olyan tanulmany volt, melynek teljes szovegéhez nem sikerdlt

hozzaférntnk.

A 4. 3bran a keresési korpusszal valod elsé ismerkedést célozva a tanulmanyok absztraktjaibdl készitett
szofelhd 1athatd. A szofelhd elkészitése elStt az absztraktok szovegébdl az NLP bevett szovegfeldolgozédsat ko-
vetve (err6l részletesen lasd: Ignatow és Mihalcea 2016) elhagytuk az angol nyelvre jellemzé ,tul” gyakori un.
stopszavakat, mint példdul a nével8ket, személyes névmasokat, a megmarado szavakat pedig egységesen kis-
betlissé alakitottuk. Mas szovegelSkészitési mddszert (példaul a toldalékok levagdsat) nem hasznaltunk.

4. dbra. Az absztraktokbdl generdlt szofelhé

corruption

public

Forrds: sajdt dbra

Az abran az 50 leggyakoribb kifejezés lathaté. Egy részik a kutatas egyszer( leirdst meghaladé céljara
utal (,,anti-corruption”), mas részik a mddszertanra és adatforrasra (,,case”, ,news”, ,media”) vagy az érintett
szervezetekre (,party”, ,companies”, ,government”, ,institutions”, ,,organizations”). Felt(iné az ,international”
és ,countries” kiemelt gyakorisdga, tehat a téma feldolgozasa sok esetben implikal orszagkozi 6sszevetéseket.
Ami ezen kivil taldn a legszembetlnébb, az az ,Indonesia” kifejezés megjelenése. A tanulmanyokat attekintve
kideril, hogy valdban kiugré mennyiségl elemzés foglalkozik az indonéz korrupcids helyzettel, ennek oka fel-



tételezésilink szerint az ide tartozd irasok legtobbjén affilidcioként szerepld Bina Nusantara University kutatasi
profilja lehet; e tanulmanyok keletkezését tekintve azt mondhatjuk, hogy nincsen trendje az el6forduldsuknak.

A tanulmanyokban hasznalt adatforrasok

A tanulmanyok adatforrdsa els6sorban a szerkesztett és a kdzosségi média, kisebb részben a politikai
nyilvanossag hivatalos szovegei — példaul torvényszovegek, parlamenti felszélalasok (1. tabla). Ahadiat (2019)
tanulmanya azért kilonosen izgalmas, mert elrugaszkodva a hagyomanyos adatforrasoktdl, kortars szépirodal-
mi novelldkban vizsgdlja a korrupcid keretezését tartalomelemzés segitségével.

1. tdbla. A tanulmdnyok adatforrdsai

Adatforras Tanulmdnyok szama
média 27
kozosségi média 5
jogi szbveg / torvény / elndki beszéd / parlamenti felszdlalas / kdnyvvizsgaldi jelentés 11
kozbeszerzés palyazat 14
egyéb (példaul ismeretterjeszt6 brossura, interju, szépirodalom) 8

Az adatforrdsok haszndlatanak aldbbi bemutatdsa soran egy-egy példat hozunk a politikai nyilvdnossag
kalonboz6 szintjeirdl: a hivatalos politika, a média és a laikus nyilvdnossag szintjérél. E szintek nyilvan egy-
massal interakcidban dallnak, ami a korrupcids diskurzus tematizaltsagara is hatdssal van. Az egyre novekvé
digitalizacionak koszonhetéen a nyilvanos szoveges tartalmakat mar nem csak az elit hozza létre, hiszen az
interneten tulajdonképpen barki megnyilvanulhat — ezaltal jobban hozzaférhetlink a laikus nyilvdnossag szintjé-
hezis. A korrupcié megértéséhez mindhdrom szintet érdemes vizsgélatba vonni: erre mutatunk az aldbbiakban
egy-egy megkozelitést. Aldbbi példainkat a kvalitativ megkozelitések kozul valogatjuk, mert a kvantitativ tanul-
manyokra, fokuszunkat kovetve, késébb jéval részletesebben kitérink.

Az altalunk gyUjtott kvalitativ szovegelemzések egyik f6 eszkdze Teun A. van Dijk (1985) altal kezdemé-
nyezett kritikai diskurzuselemzés. E megkozelités annak megragadasara alkalmas, hogy milyen nyelvi megnyil-
vanulasokat alkalmaznak a hatalom képvisel8i a sajat érdekeiknek megfeleld ideoldgia terjesztésére (lasd pél-
daul Fairclough 1992).

Hivatalos szint: eln6ki beszéd

Ogunmuyiwa (2015, 2019) kritikai diskurzuselemzést is alkalmazo vizsgalatanak targya, hogy hogyan ala-
kult a korrupciordl szolé diskurzus az 1957-2015 kozotti nigériai elndki beszédekben és hogyan konstrualodik
a beszéldk korrupcidval kapcsolatos pozicidja (elkotelezettséglik a korrupcid ellen folytatott kiizdelemben és
elhatarolddasuk a korrupcios érintettségtdl).

A (hagyomdnyos) média szintje: napilapok

Touwe és Sultan (2015) célja annak kideritése volt kritikai diskurzuselemzés alkalmazasaval, hogy az in-
donéz Tempo hetilap hogyan szamolt be egy kivalasztott korrupcids Ugyrél 2012 marciusa és 2013 juliusa ko-
z0tt, és ezdltal hogyan formalta a kdzvélemény alakuldsat.

Laikus szint: k6z6sségi média, Twitter

Mear (2016) diskurzuselemzéssel vizsgalta az Anti Corruption International nemzetkozi korrupcidellenes
civil szervezet Twitter bejegyzéseit, arra fokuszalva, hogy a szervezet jellemzéen hogyan hasznalja a , korrupcio”
kifejezést a kozosségi médidban. Tanulmanyunk végén a kiilonb6z6 kvalitativ modszerek automatizélhatosaga-
val kapcsolatban erre a tanulmanyra még visszatérink.



A tanulmanyokban alkalmazott korrupciomérési mod

Az dltalunk talalt kutatdsok mindegyike beavatkozdsmentes vizsgalat: kézenfekvé okbdl, hiszen nem
survey-n alapulnak, hanem ,found data” (taldlt adatok), azaz jellemz&en valamely mas célra készilt dokumentu-
mok vizsgalatan. Korrupciomérési médjuk szerint klasszifikdlva 6ket, tobben foglalkoznak korrupcios észlelések
mérésével, példaul Hlatshwayo et al (2018) a szerkesztett média korrupcio-reprezentacidja alapjan. Megjelenik
a tanulmanyok kozott a korrupcié jelenségéhez kapcsolddo attitlidok mérése is. Bar a szokdsos megkozelités itt,
ahogy a Bevezet6ben emlitettik, a survey-alapi modszer, az altalunk gy(jtott, szovegelemzést hasznald kutata-
sok — adatforrasukbdl adéddan — nem survey-alapon, hanem példaul kdzosségi média vizsgdlat alapjan elemzik
a korrupcidval kapcsolatos tarsadalmi reakciokat (lasd példaul Niklander et al. 2016 és Li et al. 2019).

Tobb tanulmany kozol mérést a korrupcio volumenére vonatkozéan, objektiv adatokbdl kiindulva: a mar
idézett Weaver (2020) a csuszépénzzel befolyasolt kozalkalmazotti dllasbetoltéseket vizsgalja az allaspalyazatok
dokumentaciojdra épitve. Hasonld a megkozelitése azoknak a kutatdsoknak, amelyek a korrupcios kockazat vo-
lumenét mérik objektiv adatokbdl kiindulva: példaul Fazekas és Toth (2016) vagy Rabuzin és Modrusan (2019)
a korrupt kozbeszerzések lebonyolitasat el6segitd korilmények fennallasat vizsgaljak.

A tanulmanyokban felhasznalt szoftverek

Az Atlas és a WordSmith kvalitativ tartalomelemzést tdmogatd szoftver elsésorban kulcsszékeresésre
nyujt megoldast. A tanulmdnyok, melyek Atlast hasznalnak, nem lépnek tul a szogyakorisdgok, a szavak egydt-
tes megjelenésének elemzésén. Egy masik, tobb tanulmanyban is hasznalt eszkoz a T-Lab, egy szovegfeldolgo-
zast tekintve fejlettebb, nyelvi és statisztikai eszkdzoket egyarant alkalmazé szoftver. Azon tul, hogy a segitségé-
vel az alapvet( szoveg-eléfeldolgozast is végre lehet hajtani (szovegszegmentacid, szotdvezés, irrelevans szavak
eltdvolitdsa — errél bévebben ldsd Németh et al. 2020), alkalmazhatd egylttes szo-el6fordulds elemzésére,
kulcsszavak mintazatanak feltérképezésére, a korpusz részhalmazainak dsszehasonlité elemzésére. Az utdbbi
években a komplexebb elemzéseket (lasd példaul a kés6bb ismertetett topikmodellezést) lehetdvé tevé, nyilt
forraskodd, szabadon felhasznalhatd, ugyanakkor programozasi tuddst igénylé programok, mint a Python is

megjelenik a hasznalt eszkozok kozott.

A tanulmanyokban hasznalt elemzési mddszerek

A relevans 65 tanulmanybdl 28 hasznal kizardlag kvalitativ megkozelitést, a tobbi kevert vagy tisztan
kvantitativ médszert alkalmaz. A kvalitativ megkozelitésl tanulmanyok nagy része diskurzuselemzést hasznal:
sokan kozulik a mar emlitett kritikai diskurzuselemzést.

A kvalitativ megkozelitésd irdsok tobbsége esetén, nyilvanvald mdédon, az automatizalhatésag lehetd-
sége fel sem merdl, hiszen ezek jellemz&en néhany konkrét szovegre koncentrald, mélyebb esettanulmanyok.
Cikkink végén két olyan tanulmanyra tértink vissza, ahol a szerzé olyan elemzési médszert hasznal, ami tdmo-

gathatd lenne automatizalt szovegelemzéssel.

37 tanulmany hasznal valamilyen formdban kvantitativ megkdzelitést. Az adatforrasok tekinte-
tében a média és a kozosségi média, a parlamenti felszélalasok elemzése a kvalitativ tanulmanyok-
hoz hasonldan itt is megjelenik, dm a lista kiegészlil a kodzbeszerzési pdlydzatok vizsgdlatdval. A kvan-
titativ. mddszert haszndld cikkeket részletesebben is targyaljuk. Az NLP-re tdmaszkodd tanulmanyokra
koncentrdlunk, de el6bb az IMF Working Paper-jét (Hlatshwayo et al., 2018) emelnénk ki, annak szisztema-
tikus, atfogd jellege, és az IMF mint szerepl6 fontossaga miatt. Az irds egy, 665 millié sajtocikket tartalmazo



nemzetkodzi gyljteménybdl indul ki és a big data megkozelitést kovets ,cross-country news flow indices of
corruption”® (NIC) indexre tamaszkodva jellemzi a korrupcié mértékét, dinamikajat és orszagkozi eltéréseit.
A NIC mutaté a korrupcid média-reprezentacidjabdl indul ki, ezzel (ahogy a Bevezet6ben a harmadik genera-
ciés mérdszamokrodl irtuk) célja a percepcidalapu indexek hatranyainak kikiiszobolése. A korrupcids index ki-
szamitdsat 30 orszdgra vonatkozo, specifikus keresési algoritmusok szolgaljak, melyek segitségével azonositjak
azokat az utdbbi évtizedekben szlletett cikkeket, melyek adott orszagokban a kdzhivatallal vald magancélu
visszaéléssel kapcsolatosak. Ennek operacionalizdlasdhoz azokat a cikkeket gydjtik 6ssze, amelyekben 1) az
orszag neve legfeljebb 8 sz6 tavolsagra helyezkedik el a korrupcidhoz kapcsolddo, elére definidlt kifejezések
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(példaul ,corrupt*”,  kleptoc*”, ,nepotism”, ,favoritism”, ,rent-seeking”, ,bribe*”, ,graft”) valamelyikétdl; 2)
emlitik a kormanyzati vonatkozasu kulcsszavak (példaul ,,government”, ,,regime”, ,,authorities”, ,public sector”,
,bureaucra*”, ,agenc*”) valamelyikét; és 3) amelyekben nincs szé korrupciora adott reakciérol, korrupcioelle-
nes prébalkozasrdl (mert a cél a korrupcids esemény, nem pedig az antikorrupcios valasz felismerése). Az index
kiszamitasan tul az IMF gydjteménye izgalmas alapja lehetne mélyebb sz6veganalitikai kutatasoknak is, hiszen
a korpusz széles fékuszui mind id6ben, mind térben — ezekre a lehetéségekre és azok korldtaira az 6sszegzé-

siinkben még visszatérunk.

Gy(jtéstinkben kiemelt a reprezentdcidja (egytucat tanulmannyal) Fazekas Mihalynak és kutatdcsoport-
janak, akik bdr az adatbdzis méretét tekintve igazi big data megkdzelitést alkalmaznak, mdodszerik inkdbb a
tradicionalis kvantitativ eszk6zokh6z sorolhaté. Fazekas és munkatarsai (2016) a hazai kozbeszerzési palyazatok
anyagain elemezték az eljaras korrupcios kockdzatait az altaluk létrehozott Magyar Kézbeszerzési Adatbazist
(MaKAB) haszndlva, mely a hazai kdzbeszerzési eljarasok adatait tartalmazza (Fazekas—Toth 2012). Ez az adat-
bazis az alapja egy altaluk definidlt korrupciokockdzat-méré indexnek (Corruption Risk Index, CRI — lasd: Faze-
kas et al. 2016). A CRI utélagos értékelésre alkalmazhato, és korrupciés kockazatot mér, nem a ténylegesen
korrupciot detektalja. A CRI-t képz6 valtozdk a teljes kdzbeszerzési folyamatot lefedik: a jelentkezési (példaul:
egy ajanlattevis-e a szerz8dés), az értékelési (példaul: az ar helyett mas kritériumok figyelembevétele) és a
megvaldsitdsi fazisra (példaul: tortént-e szerz6désmadositds) vonatkozd informdacidkat is figyelembe veszik.
Ezek tehat a palydzatokon alapuld metaadatok, de a palydzatok szévegei nem keriilnek kdzvetlenil elemzésre.

A tanulmanyunk fokuszaban allé megkozelitésre térve: a kvantitativ jellegl tanulmanyok kozil csupan 6
hasznal NLP mddszereket. A kovetkez6kben e tanulmanyok céljait és megoldasait részletezzik. Mivel e cikkek
jellemzéen fellgyelt klasszifikacios modelleket és topikmodellt haszndlnak, itt roviden dsszefoglaljuk e médsze-
rek céljat és megkozelitését — ennél részletesebb és kifejezetten a tarsadalomkutatasi felhasznaldsra vonatkozo
ismertet6t Németh et al. (2020) kozol.

A gépi tanulas korébe tartozo felligyelt klasszifikdcios modellek esetén mar kiindulasnal rendelkezlink egy
felcimkézett szoveghalmazzal. Példaul Ujsagcikkeket kétféle cimkével lattak el kddoldink (NLP-s sz6hasznalatban
,annotatoraink”): korrupciéval foglalkozik vagy nem. A cél az, hogy az alkalmazott algoritmust (ez tobbféle lehet,
lasd kés6bb) olyan szovegmintdzatok felismerésére tanitsuk, amelyek a cimkék szovegekhez rendelését auto-
matizalhatjdk. Ha az automatizalds jé hatasfoku, akkor Uj, felcimkézetlen szovegeket is be tudunk illeszteni a
kategoriarendszerbe. Elsédleges fontossagu szempont, hogy értékelni tudjuk a cimkézés hatékonysagat azért,
hogy informacionk legyen a varhaté jov6beni teljesitményrél, és hogy tdbb algoritmust haszndlva kivalaszt-
hassuk a legjobb modellt. Az alkalmazott algoritmus lehet a klasszikus tarsadalomkutatdsban ismert valamely

5 Azaz a korrupcid hiraramlasra alapozott, orszagkozi 6sszevetést lehetévé tevs indexe. Az elnevezés utalhat arra a ,global news

vizsgalja.



modszer, példaul regresszio, vagy az NLP-ben gyakran hasznalt, de a klasszikus modszertanban nem szerepl§
adattudomanyi algoritmusok, mint a Random Forest, Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM) vagy kilon-
b6z6 neurdlis haldk is (e modellekrél bévebben lasd: Ignatow és Mihalcea 2016).

A gydjtéslink soran talalt NLP-cikkek kdzil Noerlina et al. (2016) célja egy korrupcios cikkadatbazis |ét-
rehozasa, igy a szerzdk itt technikai céllal hasznadlnak szovegbanyaszati mddszereket. Azzal a céllal, hogy az
indonéz médidban megjelend korrupcids eseteket feltérképezzék, kilonbozé hiroldalakrél gydjtott ~400.000,
vegyes témaju cikket soroltak be Naive Bayes-osztdlyozd segitségével két kategdridba aszerint, hogy melyek
foglalkoznak korrupcidval, és melyek nem. A munka az adatgy(jtés kritériumait és modszerét, valamint az adat-
tisztitds |épéseit nagyon alaposan koriljarja, dm az ennél sokkal fontosabb, a felligyelt klasszifikacidhoz szliksé-
ges annotalds, tehat a korrupcids/nem korrupcids cimkével valo ellatdas mddszertanardl nem irnak. Egy masik
kritikai észrevételt téve: a tanulmany szerint az elemz&k 30-30 dokumentumot annotaltak, és ez alapjan alkot-
tak algoritmust a nem-annotalt szovegek kategorizaldsara. Tekintve, hogy kozel 400.000 cikk kertlt legyUjtésre,
az annotalt halmaz nagyon kicsi, kézenfekvé mddon a mintavételi hiba miatt varhatéan nem reprezentélja jél a
sokasagot, igy nem épulhet rd pontos algoritmus. Mddszertanilag korrekt kutatasok sokkal nagyobb, tobb ez-
res/tizezres nagysagrend(l annotalt adatbazist szoktak alkalmazni, ldsd példaul Bosco et al (2015) automatikus
ironia-detektalast célzd vizsgalatat, ahol 3300 politikai témaju tweet-et annotéltak aszerint, hogy tartalmaz-e
ironiat.

Az altalunk kivélasztott tanulmanyok kozil kdzbeszerzési palydzatok elemzésével Fazekas és tarsain kival
masok is foglalkoztak. Rabuzin és Modrusan (2019) célja az volt, hogy szdvegbanyaszati technikakat alkalmazva
korrupciégyanus tendereket azonositsanak. Elemzésiik Horvatorszagra fokuszalt. A modellik nem hagyoma-
nyos értelemben vett predikciés modell (6k is inkdbb magyardzé modellként utalnak rd), hiszen lezarult kozbe-
szerzési palydzatok szévegezésébdl indul ki, tehat ez esetben mar ismert, hogy hany ajanlattevé volt. Az altaluk
alkalmazott modell célja annak megjodslasa volt, hogy az adott palyazat ,single bidder” azaz egy ajanlattevés-e
(ezzel definiadlva a korrupciés kockazatot). A tanulmany a leggyakoribb klasszifikdcios modelleket hasznélja:
Naiv Bayes-t, logisztikus regressziot és Support Vector Machines modelleket. A kutatds sordn a szerz8paros a
teljes kozbeszerzési palydzatnak csak egy specidlis részére fokuszalt: a technikai és szakmai alkalmassagi kdve-
telményeket megfogalmazd részre, egészen pontosan a ,technikai alkalmassag” kifejezést kdvetd 1000 szora.
A kutatds célja tehat az volt, hogy a modell elddntse a kiirdsban megfogalmazott alkalmassagi feltételek alapjan,
hogy feltehetSen egyetlen ajanlattevd lesz-e. Osszegzésiik szerint a mddszer hasznélhatd a korrupcidgyands,

,Single bidder” palyazatok felderitésében, am hozza kell tenni, hogy a modellek el6rejelzé teljesitménye nem ki-
emelked&en jo. A tenderek kicsit tobb, mint felében sikeriilt helyesen besorolniuk az ismeretlen eseteket egy-,
vagy tébbajanlattevds kategodriaba. A modell teljesitménye akkor sem javult sokat, amikor a teljes adatbazis he-
lyett a kiilonb6z6 (informatikai, egészségligyi, épitGipari stb.) szegmensekre szétbontva alkalmaztak a modellt.

A fenti tanulmanyok mindegyike fellgyelt klasszifikdciét hasznalt; a kdvetkezé tanulmanyokban felligye-
let nélkili modell alkalmazdsara kerll sor. Lathattuk, hogy eddig el6re definidlt informacidkat ,tanitunk meg”
az algoritmusunknak, ezzel szemben a feligyelet nélkuli mddszerek esetén nincsen elézetes ismeretlink, nin-
csenek példaul “singe bidder” cimkével elldtott eseteink. Klasszikus, a tarsadalomkutatok szamara is ismert
felugyelet nélkili modszer a klaszterelemzés, de a topikmodellezés is ilyen.

A topikmodellek (Blei és Lafferty 2009) olyan automatizalt eljarasok, melyek célja széveghalmazok latens
témainak azonositdsa. A szdvegek néhany topik keverékeként azonosithatok, példaul egy, a ridi olimpia stadion-
épitéseirdl sz616 cikk 80%-ban gazdasagi, mig 20%-ban sport-témat dolgozhat fel. A topikok szama és tartalma



a priori nem ismert, tehat ez a felligyelt klasszifikaciéval szemben nem-feliigyelt mddszer. Az elemz8k feladata
a topikok optimalis szdmanak meghatdrozdsa és a topikok interpretacioja.

Pan és Chen (2018) a topikmodellek egyik altipusat, a strukturalis topikmodellt hasznaltak arra, hogy
megmutassak: Kindban a korrupcidval kapcsolatos panaszok nem jutnak el a fels§ szintl hatdsagokhoz. Az
elemzéshez a Kinai Kommunista Part ,J” Prefektira Propaganda Osztalydnak kiszivargott e-mailjeit elemzik,
melyek online elérheték. A gyljteményben a 2012 és 2014 kozotti idészakra vonatkozdan tébb mint 3000
panaszt azonositottak. Kilonbséget tudtak tenni azok kozott a bejelentések kozott, amelyeket tovabbitottak a
tartomany vezet8ihez, és amelyeket visszatartottak. A topikmodellezés legegyszer(ibb tipusa e panaszok latens
témait segit felderiteni anélkil, hogy el6zetes ismerettel kellene rendelkezni arrél, hogy a korpusz milyen tartal-
mak koré szervez6dik. Az itt alkalmazott strukturdlis topikmodellbe mar metaadatok is bevonhaték (példaul be-
jelentették-e a panaszt). Az elemzés soran a kutatok topikmodellezés segitségével vizsgdltak, hogy a panaszok
milyen témaban szilettek, és azt, hogy a kiilonb6z6 témak (topikok) ardnya és a témat jellemzé szavak eloszlasa
befolyasolja-e, hogy az adott panasz bejelentésre kerll-e vagy sem. Azt talaltdk, hogy a vezet&ségi jogsértések-
re vonatkozo panaszokat (mint példaul a sikkasztas) és egyéb korrupcio-tematikaju panaszokat kisebb valdszi-
nlséggel jelentették, mint azokat, melyek az oktatds min&ségére vagy a kornyezetszennyezésre vonatkoztak.

Mugco (2019) hipotézise szerint a helyi politikusok korrupcids lgyeir6l szold informacidk nyilvanossagra
kertlése kihat a partjukra is. Az elemzés soran brazil helyi 6nkormdanyzatok valasztasi auditjait elemezte, me-
lyek 2000-ben keriltek felvételre. Ezek vizsgalata sordn szintén nem-felligyelt eszkdzhoz nyult: f6komponens-
elemzés (PCA) felhaszndldsadval hozott |étre egy olyan mutatdt, amely az dnkormdnyzatokat a legkevéshé
korrupttdl a legkorruptabbig sorolta. El6szdr egy el6re definidlt szdlista segitségével szabdlytalansdgra utald
kifejezéseket (,fraud”, ,collusion”, ,procurement simulation”) keresett a szovegben, illetve megszamolta az al-
tala sulyosként definidlt szabalytalansagok el6forduldsat. Emellett a dokumentum hosszat és a képek szamat
is vizsgalta. Eredményei tobbek kdzott azt mutatjak, hogy a valasztopolgarok csak akkor veszik figyelembe az

audit soran nyilvanossagra ker(l6 problémakat, ha az elér egy bizonyos kiiszobot.

A talalt NLP-s cikkek kozott tobb olyan volt, ami nem annyira tartalmi, mint inkdbb technikai célra alkal-
mazta a médszert. Li et al. (2019) célja példaul egy olyan mddszer kialakitdsa, ami felismeri a korrupciéhoz
kapcsolodo tweeteket; ezéltal egy kdozdsségi média alapu ,surveillance” (felligyel és jelentd) eszkoz kialakitdsa.
Az eszkodz célzott beavatkozdsok (mint hatdsagok szamara torténd jelentések) kidolgozdsara is felhasznalhato.
A szerz6k Twitterrél gyljtottek adatokat olyan bejegyzéseket keresve, melyek korrupcidval kapcsolatos kulcssza-
vakat tartalmaztak. Ezutan topikmodellt hasznaltak (tulajdonképpen az adatok tisztitdsahoz) oly mddon, hogy
e modell segitségével sz(rték ki az dltaluk zajként értelmezett, irrelevans tweeteket. Az adattisztitast kdvetben
az adatbazis egy kisebb részén manudlis kodoldssal tartdk fel a tweetek tematikajat egy tanulé adathalmazon
(olyan cimkéket hasznalva, mint renddrségi vagy egészségligyi korrupcid) majd feltgyelt klasszifikacid (support
vector machine, SVM) segitségével cimkézték fel a manualisan be nem sorolt tweeteket.

Niklander et al. (2016) tanulmanya a fentiek zomével szemben nem valamilyen objektiv mutatd elké-
szitését célozza, hanem a korrupcidval kapcsolatos tarsadalmi attitidokre koncentral. A kutatas az érzelmi tol-
tet automatizalt kinyerésére alkalmas szentiment elemzéssel (errél 1dsd: Németh et al. 2020) vizsgalja Twitter
bejegyzéseken, hogy a felhasznaldk hogyan reagdlnak a kilonboz6 korrupcids témakra. A szentiment- és az
emocidelemzés az Uzleti szféra talan legnépszerlbb NLP-mddszere: hasznaljak példaul a kdzdsségi média hoz-
zaszolasaiban adott, a céggel vagy a cég bizonyos termékeivel, mozifilmekkel stb. kapcsolatos vélemények azo-
nositdsara. Az utébbi id6ben megjelentek tarsadalomtudomanyi alkalmazasok is. A szerz6k két konkrét chilei



korrupcids eset kapcsan arra jutottak, hogy a reakciok nem fliggenek dssze szorosan a hirekkel, s valodi vita
helyett csak az ellenkezd politikai oldal kritizalasa figyelheté meg.

KINALKOZO NLP-ALTERNATIVAK

Az aldbbiakban néhany lehet&séget villantunk fel arra vonatkozdan, hogy milyen automatizalt szoveg-
elemzést hasznald alternativa adddhat a vizsgélt tanulmanyok mddszerére vonatkozdan. Ez nyilvdn nem min-
den kutatasra all, sok esetben a kvalitativ médszer a megfeleld, egy esettanulmany vagy néhany eset alapos
korbejardsa nem lehetséges automatikus modszerekkel.

Josefsson (2014) attekintést ad az 1994 és 2013 kozott sziiletett, olasz korrupcidellenes partok valasztasi
programjai alapjan azok f6 témairdl és irdnyelveirél. A szerz6 manualisan dolgozza fel a szovegeket: 9 el6re
definialt témat keres azokban, és sulyozza el6forduldsukat aszerint, hogy milyen hangsulyt kap az adott téma.
Egy alternativ, nem-fellgyelt, tehat a tematikus strukturat induktiv médon feltdard modszer lehetne ugyanerre
a feladatra a topikmodell egy varidnsanak, az idébeli tematikus trendek vizsgalatara alkalmas dinamikus topik-
modellnek a hasznalata (Idsd Katona et al. 2021). EI6nye ennek a mddszernek az induktiv megkdzelités mellett
az, hogy algoritmikus moédon tarja fel a dokumentumok latens témait, igy sokkal konzisztensebb mddon jar el,
melynek révén elkerllhetévé valna a kutatdi szubjektivitas hatdsa. Masrészt az id6 dimenzidjanak bevondsaval
lehetévé valna a topikok sulyanak és tartalmanak idébeli valtozdsanak (automatizalt) detektdlasa is, mely az
eredeti tanulmanyban nem jelenik meg. Mivel a topikmodellezés nem cimkézi automatikusan az egyes topiko-
kat, a topikok tartalmi azonositdsa a kutatd feladata marad, de a médszer a topikokat jellemzé kifejezések és
reprezentans szovegek megadasaval mindenképpen megkdnnyiti e feladatot.

Az altalunk talalt tanulmanyok az NLP eszkoztaranak csak igen szlik szeletét hasznaltak, nem alkalmaztak
példaul szébedgyazdsi modellt (word embedding model — errél részletesen lasd: Németh et al. 2020), ami pe-
dig a szavak jelentésének vizsgalhatdsagat adnd a kutatd kezébe, nagyon inspirativ lehet&ségekkel. A modell a
vizsgalt korpusz latens szemantikai strukturajat reprezentdlja. LeegyszerUsitve: a korpuszunk szavait egy térben
jeleniti meg, ahol a szavak elhelyezkedését jelentésik hatdrozza meg. A szdjelentést itt a szavak mondatbeli
el6forduldsanak sz(ik kdrnyezete hatdrozza meg és aszerint kerll kdzel vagy tavol egymdstol két szo a vektortér-
ben, hogy mennyire egyezik meg ez a kdrnyezet a korpuszban.

A szobedgyazasi modell sokat hozza tehetne példaul Mear (2016) elemzéséhez, aki az Anti Corruption In-
ternational nev(, nemzetkozi, korrupcidellenes NGO tweetjeit elemzi diskurzuselemzés segitségével. A szerz
a ,korrupcid” széval gyakran egyltt el6forduld kifejezéseket keresi, és ebbdl von le kdvetkeztetést arra, hogy a
szervezet jellemzéen hogyan hasznadlja a kifejezést a kdzosségi médidban. Szébedgyazast alkalmazva ugyanerre
a kérdésre azonosithaték lennének a “korrupcio” kifejezés szinonimai is, és mivel a modszer nem-fellgyelt
algoritmus, igy objektivebb is, hiszen nem mi valasztjuk ki, hogy melyek a korrupcio kapcsan relevans (annak
hasznalati kornyezetébe tartozd) kifejezések, hanem ez automatikusan torténik. A szobedgyazasi modellek se-
gitségével tobbet megtudhatnank az adott szervezet fogalom- és szohasznalatardl, megadhatnank a , korrup-
cié”-hoz (a szervezet nyelvhaszndlata alapjan) jelentésben legkdzelebb esé kifejezéseket és vizsgadlhatnank azok
klaszterez6dését is. Még tartalmasabb lehetne e nyelvhasznalaton alapuld elemzés, ha ezen felll 6sszevetést
adna mas terlleten dolgozé, illetve mas megkdzelitést kbvetd szervezetek tweetjeinek vizsgdlataval — az auto-
matizalt vizsgdlat alkalmazasaval e kiterjesztés nem igényelne nagy kapacitastobbletet.

Kézenfekvé NLP-alapu kiegészités kindlkozik Fazekas és Toth (2016) kutatdsaira is. Mint emlitettik, 6k
szbveges adatbazison (kdzbeszerzési kiirdsok korpuszan) dolgoztak, de klasszikus modszert kovettek: a kiira-



sok néhany el6re definidlt jegye alapjan igyekeztek a korrupcids kockazatot visel§ kiirdsokat azonositani. Je-
len tanulmany elsé szerzbje ez évben kezdi meg Fazekassal egylttmikodve a kutatds NLP-alapu kiegészitését.
A kozosen készitendd tanulmany egyik célja éppen annak vizsgélata lesz, hogy a korabbi modellek teljesitménye
javithato-e a szbveges informacié automatizalt kinyerésével és annak a korrupcios kockazat elérejelzésébe tor-
ténd bevondsaval. Kisérletet tesziink tovabbda annak a kérdésnek a megvalaszoldsara, hogy csupan a palyazat
szOvegébdl kiindulva lehetséges-e ,megjdsolni” azt, hogy mely palyazd nyeri el az adott kdzbeszerzést.

Az IMF ,news-flow index”-éhez dsszedllitott szdveges adatbazis értékes gyljtemény, mely szdmos elem-
zési lehet@séget rejt magaban. Mivel hosszu id6t olel fel (1995-2017), igy a korrupcio kifejezés valtozasanak, a
korrupcié tematizaltsaganak dinamikadja is vizsgalhaté lenne rajta. Mivel 30 orszag hirforrasait tartalmazza, igy
nemzetkozi 6sszehasonlitds alapjaul is szolgalhat: feltarhaték lennének a korrupcios szé hasznélatanak, jelenté-
sének kulturdlis aspektusai és az orszagok kozotti kilonbségek is. Egy masik, a big data kutatasokkal kapcsolatban
altaldban is fontos észrevétellnk, hogy bar a tanulmany mintat hasznal, nem egy teljes populaciét, ennek elle-
nére a szerz6k gyakran nem fogalmazzak meg expliciten, hogy a cikkek 6sszegy(jtéséhez kivalasztott hirportalok
mit kivannak reprezentalni, nem tudjuk, hogy mire altaldnosithatok az eredmények. A survey tipusu felméré-
sekkel szemben, ahol a kutatas célpopulacidja és reprezentativitasa vilagosan értelmezhetd, a big data tipusu
kutatasoknal ez nem egyértelm (a big data kutatasok reprezentativitasardl lasd bévebben: Németh 2015).

Masik kritikai észrevétellink a nagy tarsadalomtudomanyos potencidllal bird feligyelt klasszifikacios al-
goritmusokat alkalmazé kutatdsok (lasd példaul: Noerlina et al. 2016) annotdldsdra vonatkozott. Nem irnak
réla részletesen, hogy kik (szakért6k? laikusok?), milyen korrupcié-definicids instrukciokat kdvetve és milyen
szervezésben (egyetlen annotator? kett8s flggetlen annotalas?) annotéltak. Pedig a tarsadalomkutatasi alkal-
mazasoknal éppen ezeknek a dontéseknek van kiemelt szerepe, hiszen a besorolds itt az Gzleti és mdszaki
alkalmazdasoknal sokkal komplexebb interpretacids feladatot jelent (egy b&vebb reflexidéként erre a problémara
lasd: Németh et al. 2020).

Végul, hianyoltuk a taldlt tanulmanyokban a mddszertani rugalmassagot. Egyetlen tanulmany sem alkal-
mazott valddi kevert (azaz kvalitativ és kvantitativ elemeket egyarant alkalmazd) megkozelitést, ami pedig gyU-
molcsdzd lenne. Egyrészt azért, mert a tartalmi hattértudas igazan igy lenne beépithet6 az automatizalt elem-
zésekbe, azok mar az induldskor, azaz az adatgydijtés, korpuszmeghatarozas, eléfeldolgozas, operacionalizacio
soran ,kdzelebb” kerlilnének a szovegekhez. Masrészt a modellezés eredményeinek interpretaciojat is nagyban
tdmogathatna a kvalitativ megkozelités: a szovegeknek a modellel tdmogatott, célzott mddon kivélasztott rész-
mintdinak human —azaz nem automatizalt? — feldolgozadsa. Hasonldan messzi tavlatokat nyithatna a kilonb6z6
adatforrasok vagy kilonb6z6 korrupcio-koncepciok kombinalasa.



OSSZEGZES

Tanulmanyunkban a 2000 utan sziletett, nagy tomegl szévegek automatizalt feldolgozasara épuld kor-
rupciokutatasok Osszegy(jtésére és Osszegzésére torekedtlink, a természetes nyelvfeldolgozas alkalmazasi
elterjedtségére, illetve lehetdségeire fokuszalva. A scoping review mddszerét alkalmaztuk, mivel diffuz, nem
pontosan definidlhatd témaban kerestlnk irodalmat, igy a keresé algoritmus és az 0sszegzés szempontjai sem
voltak ismertek el6zetesen.

Kutatdsunk limitacidi kozé tartozik, hogy keresési kulcsszavaink nem feltétlentl fedik le a kutatni kivant
terllet egészét. Ennek oka, hogy még nincsenek terminus technicusok intézményesilve ezen a modszertani te-
rileten, a nyelvészet, statisztika, informatika, mesterséges intelligencia és kognitiv tudomany hatarmezsgyéin
(a magyar szdhasznalat is cseppfolyds: szovegbanyaszat, automatizalt/automatikus/szamitégépes szévegana-
litika/szOvegelemzés, természetes nyelvfeldolgozds, szamitdgépes nyelvészet stb.). Emellett az, hogy csupan
angol nyelv( taldlatokat elemeztiink, szintén korlatozta kutatasunkat, bar feltehets, hogy e témahoz tartozd
fontosabb tudomanyos eredmények zome megjelenik angol nyelvd nemzetkozi tudomanyos platformon is.

Lényeges eltéréseket taldltunk a felhasznalt szbveges adatforrast, a korrupcio-mérési médot és az elem-
zési megkozelitést tekintve, ugyanakkor sajnalatosan kevés (adatforrasat, modszerét vagy korrupcio-mérési
maodjat tekintve) kevert tipusu tanulmanyt talaltunk. A klasszikus, a korrupciod volumenét, vagy a vele kapcso-
latos attit(idot / percepcidt leird ill. észlelésének kovetkezményeit vizsgald (Mugo, 2019) munkakon kivil talal-
tunk a korrupcié megel&zésére felhasznalhatd eredményeket (Fazekas és Toth 2016, Pan és Chen 2018), s6t
intervenciora kdzvetlenil alkalmasakat is (Iasd: Li et al. 2019 surveillance-rendszerét). Az NLP-t csupan néhany
tanulmany hasznalta, és ezek egy része sem annyira tartalmi, mint csak technikai feladatra (példaul a korrupci-
6s tematikdju cikkek azonositdsara). Lathatd: az NLP nem nagyon elterjedt még ezen a terileten. Ugyanakkor
aztis igyekeztiink bemutatni, hogy gyimolcsdzd lehet a hasznalata, mutattunk példakat arra, amikor alternativ
eszkozként jol tdmogathatna a meglevd kutatdst. Reméljik, hogy munkdnkkal inspiraltuk a terlleten folyo ku-
tatast, és hogy mas tarsadalomkutatasi terlletekre is atvihet6k eredményeink.
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Absztrakt

A mesterséges megtermékenyitési eljarasokkal kapcsolatos kérdések aktudlisak ma a magyar tarsada-
lomban, hiszen a kdzelmultban tobb olyan kozpolitikai intézkedés is sziletett, amelyek befolydsolhatjdk ezek
igénybevételét (2020. februdr 1-jétél hat termékenységi klinikat dllamositottak), és 2020. julius 1-t6l nemcsak
a mesterséges megtermékenyitési eljarasokkal kapcsolatos kezelések, hanem a kivizsgdlasok és a gydgyszerek
is ingyenessé valtak Magyarorszagon. Ennek ellenére viszonylag keveset tudunk a lehetséges felhasznaldk at-
titddjeirdl.

Ebben a tanulmanyban négy fokuszcsoportos beszélgetés alapjan vizsgaljuk a 20 és 35 év kozotti, még
gyermektelen nék altalanos attitlidjét mesterséges megtermékenyitési eljarasokrdl, valamint az ehhez kdthetd
parkapcsolati normakat és az életkorral kapcsolatos dilemmakat. Az eredmények azt mutatjak, hogy az alta-
ldnos pozitiv attitdd nem feltétlendl jelenti azt, hogy valaki — ha erre szliksége lenne — részt venne ezekben
az eljarasokban. Az életkorral kapcsolatban a fokuszcsoportos résztvevék jol behataroltdk a gyermekvallalas
lehetséges id@szakat, azonban az életkort nem tekintik elsédlegesen fontosnak a termékenység szempontjabél.
A fékuszcsoportos résztvevék kozott a legnagyobb vita akorul alakult ki, hogy lehetévé tennék-e egyedulalléd
néknek és leszbikus paroknak, hogy részt vegyenek mesterséges megtermékenyitési eljarasokban.

Kulcsszavak: mesterséges megtermékenyitési eljarasok, parkapcsolati normak, életkori dilemmak, fo-

kuszcsoport

1 Tudomanyos munkatars, Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Szocioldgiai Intézet, és egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egye-
tem Gazdasag- és Kozpolitika Intézet.

2 A tanulmany megirasat az NKFIH (PD 123789) tamogatta.



ATTITUDES TOWARDS ASSISTED REPRODUCTION TECHNOLOGY AMONG YOUNG CHILDLESS WOMEN
IN HUNGARY

Abstract

Issues related to assisted reproduction are relevant topics in Hungary because several public policy
measures have recently been adopted that may affect their use (as of February 1, 2020, six fertility clinics were
nationalized, and from July 1, 2020, not only assisted reproduction treatments are freely available, but also
examinations and medicines have become free in Hungary). Yet we know relatively little about the attitudes of

potential users to assisted reproduction technology.

In this study, | have examined the general attitudes of women between the ages of 20 and 35 to assisted
reproduction technologies as well as the norms concerning partnership and age related to assisted reproduction

technologies based on four focus group discussions.

The results show that there is an overall positive attitude to assisted reproduction, but that does not
necessarily mean that someone would use assisted reproduction if they needed it. Regarding age, although
the focus group participants spanned the possible period of childbearing, they do not consider age as the
most important factor influencing fertility. The biggest debate among the focus group participants concerned
whether or not single women and lesbian couples should be allowed to participate in assisted reproduction.

Keywords: assisted reproduction treatment (ART), attitudes, norms related to partnership and age, focus

group discussions
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MESTERSEGES MEGTERMEKENYITESI ELIARASOKKAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A FIATAL GYERMEKTELEN NOK KOREBEN MAGYARORSZAGON

BEVEZETES

Az 1990-es rendszervaltas el6tt a gyermektelenségi rata meglehet8sen alacsony volt a kelet-eurdpai
orszagokban: a n6k csupan 10%-a maradt gyermek nélkil ebben a régidban (Sobotka 2017). Azonban a rend-
szervaltast kovetden valtozdsok torténtek a termékenységi mintazatban, kiilondsen az 1970-es évek kozepén
szUletett korosztaly esetében. A kezdeti alacsony gyermektelenségi szint novekedni kezdett, ezzel megkozelitve
vagy meghaladva a 10%-ot a posztszocialista régidban (Sobotka 2017). A 2001-es népszamlalas adatai szerint
a 45 év feletti gyermektelen nék ardnya 7,8% volt, amely 2011-ben 11,2%-ra n6tt (Kapitany 2015). A 2016. évi
mikrocenzus alapjan a trend novekedést mutat: a 25 és 36 év kdzotti n6k 56%-a volt gyermektelen (KSH 2017).

A gyermektelen nék szdmanak ndvekedése azért meglepd, mert a posztszocialista orszagokban a 18
és 40 év kozotti férfiak és nék tovabbra is nagy jelentéséget tulajdonitanak a sziil6ségnek (Miettinen—Szalma
2014), azaz kozullik szinte mindenki szeretne legaldbb egy gyermeket véllalni élete soran. Az tudatos gyermek-
telenségi rata eltér az EU15 orszdgokétdl, ahol a férfiak 6%-a és a n6k 4%-a valasztja a gyermektelenséget, mig
sok kelet-eurdpai orszagban mindkét nem esetében ez az ardny 3% alatt maradt a 2011-es Eurobarometer
adatai alapjan (Miettinen—Szalma 2014). Tovabba Magyarorszagon a felnétt népesség 86%-a egyetért azzal az
allitdssal, hogy egy nének sziiksége van gyermekekre ahhoz, hogy teljes legyen az élete a 2008-as European
Values Study (EVS) adatok alapjan (Szalma 2014).

Az Orban-kormany 2010-es hivatalba |épése 6ta a csalddok kiemelt prioritast kaptak mind gazdasagi,
mind tarsadalmi szempontbdl. Magyarorszdg a GDP mintegy 4,8%-at kolti a csaldadtdmogatasi rendszerre, mely
ardny 2015-ben Eurdpdban a legmagasabb volt (ASZ Hirportdl 2019). A magyar csalddpolitikat a pronatalista
jelzével is illethetjik, mivel annak elsédleges célja, hogy minél tobb gyermek sziilessen (Spéder et al. 2020).
A pronatalista politika elssorban a nékre fokuszal, mivel a nyilvanos diskurzusban a gyermekvallalds és a gyer-
mektelenség témaja leginkdbb a nék Ugyeként merdl fel. Erre példa Orban Viktor nyilatkozta 2018. aprilis 20-
an a Kossuth Radié ,, 180 perc” cim( m(isordban: ,Szeretnék egy dtfogd megdllapoddst kétni a magyar ndkkel,
mert a demogrdfia végiil is rajtuk dll vagy bukik, az 6 déntésiikén. Fontosnak tartom, hogy mondjdk el, mi pedig
pontosan értsiik meg, hogy mit akarnak, mert a gyerekvdllalds a legszemélyesebb ligy, de a kbzbsség szamdra
ugyanakkor egy fontos lgy. Tehdt eqgy személyes ligy, ami a k6z6sségnek is fontos ligy, azt is mondhatom, hogy
a legszemélyesebb kéziigy, és ezt csak a holgyek tudjdak eldénteni”?

A pronatalista szemléletmddbdl addddan az Orban-kormany szamos intézkedést vezetett be 2010-ben
és az azt kovetd években annak érdekében, hogy a néket gyermekvaéllalasra 6sztonozzék. A teljesség igénye
nélkil emlitek néhdny példat. Elethosszig tartd személyi jovedelemadé aldli mentesség jar azon nék szdmara,

3 Forras: http://www.kormany.hu/hu/a-miniszterelnok/beszedek-publikaciok-interjuk/orban-viktor-a-kossuth-radio-180-
perccimu-musoraban20180420 (http://www.kormany.hu/hu/a-kormanyszovivo/hirek/folytatodik-a-nemzetnek-es-a-
csaladoknakkedvezo-kormanyzas (2020. januar 11.).



akik legaldbb négy gyermeket szilnek vagy nevelnek. Alacsony kamatozasu 10 millié forint értékd hitelt kap-
hatnak azok a 40 év alatti n6ék, akik elsé hazassagukat kotik. Ez a hitel az igénylést kdvetd els6 6t évben kamat-
mentes. S6t, ha ezen id6szakban gyermeke szlletik az igénylének, akkor a kamatmentesség a teljes futamidére
érvényes lehet; a tartozds egyharmadat eltorlik a masodik gyermek megsziletésével, a teljes tartozast pedig a
harmadik gyermek megsziletésével. Egy masik intézkedés 2,5 millié forintos tamogatdst nyujt hétiléses gép-
jarm( megvasarlasahoz harom- vagy tobbgyermekes csalddok szamara. Az intézkedések legtdbbje pénzigyi
Osztonzének tekinthetd, ez aldl kivételt jelent az Uj bolcsddei férGhelyek létrehozasa 2022-re.*

2020 elején egy Ujabb kormanyzati intézkedés sziletett a Nemzeti Human Reprodukcids Program vég-
rehajtasardl (Magyar Kozlony 2020), amelynek célja szintén a gyermekszam novelése. A hatarozat szerint hat
mesterséges megtermékenyitést végzé magankorhaz kertl dllami tulajdonba, tovabba a kdzponti koltségvetés-
bél jelentds Osszeget csoportositanak at tdmogatasi célra — ezdltal mindenki részére hozzaférhetévé szeretnék
tenni a meddd&ségi kezeléseket. Az dllamositas mellett 2020. julius 1-t6l ingyenessé tették a medd&ségi vizs-
galatokat mind a nék, mind a férfiak szdmara, valamint ingyenessé véltak a medddségi kezelésekben hasznalt
gyogyszerek is. E rendelkezések is jol illeszkednek a pronatalista csalddpolitikdhoz, hiszen a kormany évente
4000 csecsemd szlletését varja ezektdl. Azonban ezek az intézkedések ellentmondasosnak tekinthetdk a ke-
reszténydemokrata ideoldgia szempontjabdl, hiszen példaul Veres Andras, a katolikus plspoki kar elndke igy
fogalmazott a Magyar Hirlapban: ,Ezt [a lombik programot] teljesen ki kéne iktatni a gyakorlatbdl, sulyos biiné-
ket kévetiink el vele! Az emberi élet tovabbaddsa nem technoldgia kérdése, hanem két ember, eqy férfi és eqgy
né szeretetkapcsolatdt feltételezi, nagyon komoly lelki vonatkozdsokkal a hdttérben”.

Novak Katalin, csalddokért felel6s tarca nélkuli miniszter valasza erre a kritikara az volt, hogy ,Szeret-
nék megnyugtatni minden olyan pdrt, aki meddd&ségi problémdkkal kiizd, hogy a magyar kormdny segit nekik,
amiben csak tud.”® A lombikeljarasokkal kapcsolatos véleménykilonbségek ellenére az Orban-kormany és a
katolikus egyhdz allaspontjaban kozos pont, hogy a gyermekvallaldst heteroszexudlis parkapcsolatban tartjak
csak elképzelhetének. Ugyanakkor az egyedildlld nék szamara is adott a jogi lehet6ség, hogy mesterséges
megtermékenyitési eljarasokban részt vegyenek. Ez azért fontos, mert a kordbbi kutatdsok arra vilagitottak r3,
hogy Magyarorszagon a gyermektelenség mogott legtobbszor a partnerkapcsolat hianya all (Szalma—Takacs
2012, 2014). A masik fontos tényezd, amely gyermektelenséghez vezethet, hogy sokszor a nék, illetve a parok
addig halasztjak a gyermekvallaldst, amig kifutnak a gyermekvallalas bioldgiai életkorabdl (Szalma—Takéacs 2015,
Takacs 2013).

Fontos megjegyezni, hogy nemcsak a bioldgiai életkor befolydsolhatja a gyermekvallalast, hanem a gyer-
mekvallalas életkorara vonatkozd téarsadalmi normak is (Paksi—Szalma 2008, Mynarska 2010). Ezek a tarsadalmi
normak nemcsak tarsadalmanként lehetnek eltéréek, hanem idében is valtozhatnak. Példaul Mynarska (2010)
azt taldlta Lengyelorszagban, hogy a 30 éves kor egy olyan tarsadalmi norma, amelyet kévetéen az emberek
szerint mar tul kés6 anyava valni. A rendszervaltds el6tt Magyarorszagon is a 30 éves kort lehetett az anyava
valas fels6 korhataranak tekinteni, ami azonban 2000-es éveket kovet&en egyre inkdbb kitolddott a 40 éves kor

kornyékére (Szalma—Takacs 2012).

4 Forras: https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/a-csaladtamogatasok-rendszere-magyarorszagon-asz-elemzes (2021-02-15.)

5 Forras: Magyar Hirlap, 2020. oktéber. 17. https://www.magyarhirlap.hu/belfold/20201017-veres-andras-egymastol-tavolsagot-kell-
tartanunk-istentol-azonban-nem (Letoltve: 2021-01-11).

6 Forras: https://www.facebook.com/NOE.nagycsaladosok.orszagos.egyesulete/posts/3807942339217263 (Lettltve: 2020-10-19).



Kilondsen a mesterséges megtermékenyitési (MM) eljarasok esetében érdemes hangsulyozni, hogy bar
van a gyermekvallaldsnak egy bioldgiailag idedlis életkora, azonban a modern orvostudomany mar lehetéséget
biztosit arra, hogy id6sebb néknek is gyermekik sztlethessen példaul petesejt-donorsag vagy -lefagyasztas
altal. Ugyanis a nék termékenysége 35 éves kortdl kezdve meredeken csokken, mivel a n6k meghatarozott
szamu petesejtallomannyal szlletnek, ez életik sordan nem bdévil (Eijkemans, 2014, Hammarberg et al. 2013,
Utting—Bewley 2011). Ennek ellenére Magyarorszagon nem engedélyezett a petesejt lefagyasztdsa abbdl a
célbdl, hogy valaki elhalaszthassa a szUl6vé valast, a hatalyos jogszabalyok (lasd: Magyar Kozlony 1998) szerint
csak rosszindulaty daganatos betegeknél, genetikai mutacid hordozdéinal és sulyos endometridzis vagy mun-
kakorbdl fakadd veszélyeztetettség esetén lehetséges MM eljarasok alkalmazasa. Ez azért fontos, mert dnma-
gaban a lombikeljaras nem alkalmas arra, hogy az életkor el6rehaladtanak kovetkeztében fellép6 medddséget
kompenzélja (Leridon 2004, Liu—Case 2011). Egy kdzelmultban megjelent tanulmany ugy fogalmaz, hogy azt
az egyszer( Uzenetet kellene atadni a gyermekvallalas el8tt allé néknek, hogy 30 éves korban egy né az MM
eljardsok hatasara még valdszin(leg szulévé valhat, ellenben 40 éves kor felett mar nem valészin(, hogy az MM
eljarasok segitenek, mivel ezek 6nmagukban nem alkalmasak arra, hogy az ivarsejtek oregedését kompenzal-
jak (Utting—Bewley 2011). Magyarorszdgon a nék fels6 korhatdra 45 év az MM eljarasokban valé részvételnél,
azonban a férfiak szdmara nincs ilyen felsé korhatar eléirva; azonos nemU parok szdmara pedig az MM eljara-
sokhoz valé hozzaférés jogilag nem engedélyezett (Prag—Mills 2017, Takacs 2018).

Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a |étez6 szabalyozasok mennyire vannak dsszhangban a 18
és 35 év kozotti gyermektelen nék elvarasaival és attitlidjeivel. A tanulmany tovabbi célja, hogy kiegészitse a
meglévd kvantitativ kutatdsokat (Szalma 2014, Szalma—Djundeva 2019), amelyek az MM eljarasokkal kapcso-
latos altalanos attitlidoket vizsgaljak Magyarorszdgon és Eurdpaban, valamint hozzajaruljon a kordbbi kvalitativ
kutatdsi eredményekhez, amelyek el6sorban a lombikeljaras soran hasznalt embridk sorsaval kapcsolatos don-
téshozatalra fokuszaltak (Vicsek 2018, Vicsek et al. 2019). A fenti kutatasi célokhoz 20 és 35 év kozotti gyer-
mektelen nékkel készitett négy fékuszcsoportos interjut elemzek, amelyek kdzéppontjaban az MM eljarasokkal
kapcsolatos altalanos attit(idok allnak, illetve, hogy a vélasztott csoport mit gondol, milyen parkapcsolatra és
életkorra vonatkozd normak léteznek az MM eljardsokhoz vald hozzaférésben. A tanulmany masodik része
foglalkozik az MM eljarasok tipusaival és azok alkalmazasi lehetdségeivel, valamint az egyhazi és feminista né-
z6pontok bemutatdsdval, a harmadik rész ismerteti a felhaszndlt az adatokat és mddszereket, majd a negyedik
rész az eredményeket mutatja be. Az 6todik részben dsszegzem az eredményeket és a hatodik résszel zarom a
tanulmanyt, amelyben bemutatom a tanulmany eredményeihez kapcsolddoé korlatokat is.



A MESTERSEGES MEGTERMEKENYITES ELJARASOK FAJTAI ES ALKALMAZASAI, VALAMINT AZ EGYHAZI ES
FEMINISTA NEZOPONTOK

A mesterséges megtermékenyitési eljarasok fébb tipusai

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma a kovetkez6képpen definidlta az MM eljarasokat: ,,azon kezelések
Osszessége, melyek célja a zavart szenvedett reprodukcios miikédés helyredllitdsa az ivarsejtek taldlkozdsdanak
el6segitése révén” (EMMI 2019: 3.). Ide tartozik a legfontosabb és egyben a legrégibb technika az in vitro
fertilizacid (IVF), mas néven lombikbébi kezelés. Az IVF beavatkozds Ugy zajlik, hogy az orvosok kiemelik a pa-
ciens petesejtjét és egy specialis eszkdzbe helyezik, és a spermiumokkal néhdny éran beltl megtermékenyitik
(Navratyil 2011), majd a sikeresen megtermékenyitett embriét visszahelyezik az anya méhébe két-6t napon
belll. Ez az eljards mar tobb mint 40 éves multra tekint vissza: 1978-ban sziletett meg az elsé IVF-kisbaba
Anglidban. Abban az esetben, amikor a spermiumok petesejtbe torténdé bejutasat valamilyen tényezé (példaul
az alacsony spermiumszam vagy a spermiumok gyenge mozgdsképessége) akadalyozza, intracitoplazmatikus
spermium injekcids (ICSI) modszerre van szikség. Ekkor mikromanipuldtor segitségével egyetlen spermiumot
juttatnak kdzvetlenUl a petesejtbe. Ezt a mddszert 1992-ben egy brisszeli laboratériumban alkalmaztak el6szor
(Palermo et al. 1992). A harmadik lehetséges modszer az asszisztalt hatching (AH). Ennek a lényege, hogy a hu-
man embriét egy védéburok oleli kordl, és az embridnak ki kell bujnia ebbél a burokbdl, hogy megtapadhasson
a méhnyalkahartyaban. Az AH technika ezt a kibUjast segiti el azaltal, hogy a burkon kis rést alakitanak ki és igy
johet létre a bedgyazddas (Navratyil 2011).

A mesterséges megtermékenyitési eljarasok fébb tipusai mellett az is fontos kérdés, hogy a parok ho-
moldg vagy heterolog MM eljarasokban vesznek-e részt. Homoldgnak nevezik, ha a hdzaspar vagy az élettarsak
sajat ivarsejtjeit hasznaljak, s heteroldg, ha a néi petesejt vagy a férfi himivarsejt donortdl szarmazik.

Az elmult 30 évben dinamikusan fejl6dott ez a tudomanydag és 2013-ra vildgszerte mar tobb mint 8 mil-
lio gyermek sziiletése kdszonhetd ennek a modszernek (EMMI 2019). Magyarorszagon a gyermekek mintegy
1,5-2%-a kdszdnhet6 MM eljdrdsoknak. Ez az ardny mas eurdpai orszdgokkal 6sszevetve atlagosnak mondha-
to, mivel Eurépdban ez az arany 1,5-4,5% kozott mozog (EMMI 2019). Az MM eljardsok gyors fejlédésének
kdszonhet6en a téma a tdrsadalom szamara is egyre fontosabb kérdéssé nétte ki magdt: ma mar nem csak az
orvostudomanyi szakirodalom foglalkozik vele, hanem bioetikai, pszicholdgiai és szocioldgiai vonatkozasai is
egyre inkdabb elStérben kerilnek.

Egyhazi néz6pontok a mesterséges megtermékenyitési eljarasokkal kapcsolatban

A MM eljarasokkal kapcsolatos alldspontok meglehetdsen diverzifikdltak, annak ellenére, hogy az eljara-
sok mar tébb mint 40 éve léteznek. A katolikus vallds allasfoglaldsa elitél6 a MM eljarasokkal szemben. Ez abbdl
fakad, hogy a MM eljarasok sordn a megtermékenyitett petesejtek targyiasulnak és az embriét eszkozként
hasznaljak fel a megtermékenyités céljaira. Tovabba: ,,a mesterséges megtermékenyités soran séril a hazassag
egysége (szentsége), hiszen az élet tovabbadasanak folyamatdba idegen személyek (orvos, bioldgus, asszisz-
tens) is beavatkoznak” (Szebik 2016). Kiilondsen igaz ez azokban az esetekben, amikor adomanyozott ivarsej-
tekkel, azaz heterolég modon torténik a megtermékenyités. Ezen tul a mesterséges megtermékenyités soran
a szexuadlis kapcsolat 6romszerzd és életet tovabbadd feladata kettévalik, ami elfogadhatatlannak tekinthetd
ezen alldspont szerint (Szebik 2016).



Ezzel szemben a protestans egyhdzak (Magyarorszagon a két legjelentdsebb az evangélikus és a reforma-
tus) sokkal elfogaddbbak a MM eljarasokkal abban az esetben, ha az eljdras sordn nem pusztitanak el megter-
mékenyitett embridt. Itt a mesterséges megtermékenyités megitélésének az egyik kdzponti kérdése a megter-
mékenyitett petesejtek szdma és sorsa. Vicsek és szerz6tarsai (2019) kutatdsa pont ezt a kérdéskort jarta korul,
amikor azt vizsgaltdk, hogy milyen etikai kereteket hasznalnak magyar lombikpaciensek az embridkkal kapcso-
latos dontéseik meghozatala soran. Emellett a protestans egyhdzak szintén elitélik a heteroldg mddon végzett
MM eljarasokat, azonban ha ezekre nem kerul sor, akkor elfogadhatdnak tartjak a médszer alkalmazasat annak
érdekében, hogy egy parnak gyermeke szilethessen (Kolnei 2020).

Feminista allaspontok

A feminista megkozelitések kdzpontjaban mar a kezdetek 6ta az anyasag és a reprodukcid all. Mig a femi-
nizmus elsé és masodik hulldmaban a reprodukcidval kapcsolatban az abortuszhoz vald jog, illetve az anyasag
elismerése volt a cél, addig az 1980-as évektd| a reprodukcidval kapcsolatban Uj témaként merdlt fel a mester-
séges megtermékenyitések kérdése (Neyer—Bernardi 2011). A feminista allaspontok meglehet&sen sokrétlek,
ezért csak a legfontosabb érveléseket mutatjuk be ennek a cikknek a keretében.

Az egyik allaspont azt hangsulyozza, hogy az Uj reprodukcids technikdk darabjaira bontjak az anyasagot,
mivel lehetévé teszik a gyakorlatban, hogy kildnvalasszak a ,petefészek-anyakat”, akik a petesejtet adoma-
nyozzak, a ,méh-anydkat”, akik testében belltetik az embriot és megszilik a csecsemé&t, valamint a ,,szocidlis
anyakat”, akik a gyermeket nevelik (Klein 2008, Stanworth 1987, idézi: Neyer—Bernardi 2011). Az anyasag ele-
mekre bontédsa pedig megsziinteti a néi integritast és szuverenitast (Klein 2008), mivel az MM eljarasok végsé
célja, hogy a bioldgiai anyasagot feleslegessé tegye és az emberiség szaporodasat az orvostudomany és a tech-
noldgia kezébe adja (Ginsburg—Rapp 1995; idézi: Neyer—Bernardi 2011).

Raaddsul az anyasag elemeire bontasa egy Ujfajta kizsdkmanyoldsi rendszert is létrehoz, ugyanis nincs
egyenl6ség azok kdzott a n6k kozott, akik petesejteket adnak vagy vallaljak a béranyasagot, és azok kozott, akik
igénybe veszik ezeket a ,szolgaltatasokat” (Ginsburg—Rapp 1995, idézi: Neyer—Bernardi 2011). A petesejt-do-
norok és béranyak gyakran kiszolgaltatottak és csak azért vallaljdk e ,szolgaltatdsok nyUjtasat”, mert pénzre van
szlkséglk (Rothman 1994, idézi: Neyer—Bernardi 2011). Egyes feministak a prostiticiéval vonnak parhuzamot,
mivel ugy gondoljak, hogy valdéjaban egy piac alakult ki, ahol a petesejt-donorok és a béranydk is testik egy
részét pénzért druba bocsatjak (Corea 1985, idézi Neyer—Bernardi 2011).

Ezzel szemben mas liberdlis és posztmodern feministak szerint az MM eljardsok lehet8séget nydjtanak a
reprodukcids korlatok lekiizdésére. igy olyan nék is anyava valhatnak, akiknek kordbban erre nem volt lehetd-
ségik, mert medddének nyilvanitottak 6ket. Rdadasul az MM eljardsok abban is segithetik a néket, hogy annyi
gyereket vallaljanak, amennyit akarnak és akkor, amikor 6k szeretnék (Haraway 2006, Neyer—Bernardi 2011).

A feministak tobbsége elfogadja azt, hogy az MM eljdrdsok segithetnek a n6knek abban, hogy anyava val-
janak, azonban megkérddjelezik azt, hogy ez valdban a nék egyéni, illetve kollektiv érdekében torténik (Franklin
1995). F6leg azokban a tarsadalmakban lehet ellentmondésos az MM eljarasok szerepe, amelyek tarsadalmi
nyomast fejtenek ki a nékre azzal kapcsolatban, hogy csak Ugy lehet teljes az életlik, ha gyermeket vallalnak
(Inhorn—Birenbaum-Carmeli 2008). Az MM eljarasok igérete, miszerint minden né anyava valhat, megerd&sithe-
ti azt a tarsadalmi normat, hogy minden né anyava akar valni, tekintet nélkil egészségi dllapotara, életkorara
és életutjara (Neyer—Bernardi 2011).



ADATOK ES MODSZEREK

Jelen kutatds feltarod jelleglinek tekinthetd, mivel az MM eljarasokkal kapcsolatos témak kozul azokat vizs-
gélja, amelyek ez iddig alulkutatottak voltak Magyarorszagon, mint példaul a parkapcsolati és életkori normak
kérdése az id6legesen gyermektelen nék korében. Négy fokuszcsoportos beszélgetést készitettlink 2020. febru-
arban 20 és 35 év kozotti gyermektelen nékkel Budapesten. A fokuszcsoportos beszélgetések harom téma koré
csoportosultak: a gyermekvallalds és az életkor kozotti 6sszefliggések, a gyermekvallalast befolyasold egyéb
tényez6k, valamint a mesteréges megtermékenyitéssel kapcsolatos tudas és attitlidok. A fékuszcsoportos

interjuk hossza korulbeldl masfél éra volt.

Mind a négy fokuszcsoportos interju gépelésre kerilt és a leirt szovegeket a kovetkezd témak mentén te-
matikusan elemeztem: attitlid az MM eljardsokkal kapcsolatban, gyermekvallalas egyedilalld anyaként, meleg
parok gyermekvallaldsa és életkori normak kérdése. Minden olyan szovegrészt 6sszegy(jtottem egy Excel-tab-
lazatban, amely a harom kivélasztott téma valamelyikéhez kapcsolddott és azt vizsgaltam, hogy milyen kdzos

vonasok vannak.

A fékuszcsoportos modszer a kvalitativ kutatasok kdzé tartozik, amelyet gyakran hasznélnak a tarsadalmi
kérdések megértése érdekében (lasd példaul Ochieng et al. 2018, Vicsek 2007). Egy kutatads soran egy téma-
ban 3-5 fékuszcsoportot érdemes elkésziteni. Ha egy Ujabb csoport sordn relevans informaciok nem jonnek
felszinre (Morgan 1997), akkor nem érdemes tovabbi fékuszcsoportos beszélgetést késziteni az adott téma-
ban: ez az egyik oka annak, hogy a negyedik fokuszcsoport utan nem készitettlink tovabbiakat a nék korében.
A masik ok, hogy a pandémia nem is tette lehetévé, hogy egy késdbbiidépontban személyes fokuszcsoportokat
szervezzlnk. Bar a férfiak korében is készitettlink 2020 nyaran 4 darab online fékuszcsoportot ugyanebben a
témaban, de azok elemzésére ennek a tanulmanynak a keretében tobbek kozott éppen a mddszertani kilonb-

ségek miatt nem kerul sor.

Mas kvalitativ modszerekkel 6sszehasonlitva a fokuszcsoport sajatossdga, hogy interakcidk alakulnak ki
a résztvevok kozott. A fokuszcsoportos maédszert egyik elénye a kordbbi nagymintds vizsgalatokkal és interjus
kutatdsokkal szemben, hogy nemcsak az egyéni reakciokat engedi feltérképezni az adott témdban, hanem a
csoportdinamikat és a résztvevék kozotti interakcidkat is.

A résztvevSk szamaban is lehetnek kilonbségek: 3 és 21 f&s fokuszcsoportok is [éteznek, gyakran a téma
hatdrozza meg, hogy a kutatd kisebb vagy nagyobb csoportokat szervez (Ochieng et al 2018). Ebben a kutatds-
ban 4-8 f6s csoportokat szerettem volna szervezni és ezt sikerUlt is megvaldsitani. Négy fokuszcsoportbdl két
fokuszcsoportban 5, a masik kettében 6 résztvevd volt. A moderdldst a kutatas vezet6je és egy szakdolgozdja
végezte. A moderalast végzbk eltérhetnek moderdtori stilusukban: példaul abban, hogy milyen mértékd kont-
rollt alkalmaznak az egyes csoportok soran (Vicsek 2007). Mi arra torekedtlink, hogy bizalmi légkort alakitsunk
ki a résztvevdk kozott és a beszélgetést mederben tartva a fokuszcsoport vezérfonaldban szereplé valamennyi
témat lefedjik, igy kevésbé tudtunk figyelniarra, hogy az egymas kozotti interakcidokra buzditsuk a résztveviket.

A fokuszcsoportokba keriléshez a kovetkez6 kivdlasztasi feltételt alkalmaztam: a résztvevék idélegesen
gyermektelen nék voltak, azaz olyanok, akik sztl6képes koruak és tervezik a késébbiekben a gyermekvallalast.
Bar a fokuszcsoport-részvételért rendszerint valamilyen 6sztonz6ben részestinek a résztvevék, esetiinkben
erre nem kerUlt sor, mivel a kutatashoz nem allt rendelkezésre kutatasi pénz. A résztvevék tehat anyagi 6sztonzé
nélkal vallaltak a fokuszcsoportos részvételt, amelynek az lehet a hatranya, hogy olyan nék jelentkeztek, akiket
az atlagnal jobban érdekelhet a téma, tobb tudasuk lehet réla.



Mindegyik résztvevé Budapesten élt. Iskolai végzettségliket nézve 22-bél 15 felséfoku diplomaval, ha-
rom pedig kozépfoku végzettséggel rendelkezett, tovabbi négy egyetemre jart. A csalddi allapotukat illetéen
16-an tartds parkapcsolatban éltek, 6-an pedig egyedlallék voltak. A résztvevdk valldsossagat tekintve 13-an
valamilyen vallasi felekezethez tartoztak és kozullik négyen pedig azt allitottak, hogy az egyhdz tanitasat kovetik.
Az 1. tablazat fokuszcsoportok szerinti bontasban mutatja a résztvevék demografiai dsszetételét az egyes fo-

kuszcsoportokban.
1. tabldzat. Fokusszcsoportok demogrdfiai dsszetétele

1 csoport 2. csoport 3. csoport 4. csoport
Létszam 6 f6 5 f6 5 f6 6f6
Tapasztalat MM eljara- 24 166 16 16
sokkal kapcsolatban
Vallasossag 216 0f6 16 16
Kor 20, 21, 24, 28, 33, 34 30, 33, 34, 35, 35 24, 28, 26, 29, 33 20, 21, 22, 27, 28, 30

o . 2 érettségi 2 érettségi 0 érettségi 3 érettségi

Iskolai végzettség . . . .

4 diploma 3 diploma 5 diploma 3 diploma

A fékuszcsoport tagjai egy online ismertterjesztd oldal (Qubit.hu) olvaséibdl, valamint hélabda mdédszer-
rel keriltek kivalasztasra. A Qubit.hu-n 2019. februar 14-én megjelent egy cikkem Hogyan lehetne valdban elér-
ni, hogy tébb gyerek sziilessen Magyarorszagon?’” cimmel, amelyben az olvasdkat arra kértem, hogy toltsenek
ki a targyalt témaval kapcsolatban egy online kérddivet és megadtam a kérd6iv linkjét is. A kérdGivben pedig
szerepelt egy olyan kérdés, hogy részt venne-e egy fokuszcsoportos beszélgetésen: aki igen valaszt adott, attol
elkértem az elérhet6ségét, és igy hivtam meg a fékuszcsoportos beszélgetésre. Ezenfellil az ismer&seim koré-
bél is toboroztam résztvevéket hélabda modszerrel.® Miel6tt elkezdddtek a fokuszcsoportos interjuk, minden

résztvevs kitoltott egy hozzajaruldsi nyilatkozatot és egy rovid névtelen demografiai kérddivet.

A fékuszcsoportos beszélgetések harom témakort jartak kordl: 1) az életkorral 6sszefliggd ismereteket a
termékenységgel kapcsolatban; 2) mas egyéb tényezbkkel 6sszefliggd ismereteket, amelyek befolyasolhatjak a
termékenységet; 3) az MM eljarasokkal kapcsolatos ismereteket és attitlidoket. Jelen elemzésben a harmadik
témakorre fokuszalunk. Az idézett résztvevSk nevét a kutatdsi alanyok anonimitdsanak érdekében megvaltoz-

tattam.

7 Forrés: https://qubit.hnu/2019/02/14/hogyan-lehetne-valoban-elerni-hogy-tobb-gyerek-szulessen-magyarorszagon (Letoltve: 2021-
03-05).

8 Itt megjegyezném, hogy sok ismer&sém utasitotta vissza a felkérést, arra hivatkozva, hogy az & kériikben a gyermekvallalas kérdése
mindenféle aspektusbol nagyon érzékeny téma, mert épp azzal szemebsiinek, hogy a parkapcsolat hidnya miatt le kell mon-
daniuk gyermekvallalasi terveikrél.



EREDMENYEK

A mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos altalanos attit(idok és a potencialis személyes
részvétel kérdése

A kordbbi tanulmanyok arra vilagitottak ra, hogy a felnétt lakossag elfogadd az MM eljardsokkal kapcso-
latban Magyarorszagon (Szalma 2014, Szalma—Djundeva 2019). Tovabba azt taldltak, hogy az MM eljarasokkal
kapcsolatos dltalanos attitlidot olyan szocio-demografiai valtozok befolyasoljak, mint a nem, a kor, a valldsossag,
az iskolai végzettség és a gyermekek szama (Szalma 2014, Szalma—Djundeva 2019). A fenti szocio-demografiai
valtozok fontosak voltak a mintank kivdlasztdsaban. A mintdban igy kontrolldltam az életkorra, a gyermekek

szamara és a nemre, hiszen csak a 20-35 év kozotti gyermektelen néket vizsgdltam.

Mind a négy fokuszcsoport tdmogatd attit(idot mutatott az MM eljardsokkal kapcsolatban. Ez az dltalanos
tdmogatds a csoporthatds kdvetkezménye is lehet, mivel mindegyik csoportban volt olyan résztvevé, akinek a
sz(ikebb csalddjaban mar hasznaltdk ezt az eljarast. Ezzel kapcsolatos tapasztalataikat mar az interju elején
elmondtak, amikor megkérdezte a moderator, hogy mi motivalta ket a fékuszcsoportos beszélgetésben vald
részvételre. A fokuszcsoport résztvevdi kivétel nélkil gy gondoljak, hogy altalanossagban az MM eljaras egy jo

lehet6ség arra, hogy a meddd paroknak segitsenek:

.. azoknak a pdroknak, akiknek tényleg nincs mads lehetéségiik, azoknak mindenképp, mindenképp jo.

(Kriszta, 30, lll. fékuszcsoport)

A legtobben az MM eljarassal kapcsolatban parokra gondoltak, azonban Klaudia (21; IV. fékuszcsoport)

kifejezetten a n6kkel hozta kapcsolatba az MM eljarasokat:

Szerintem egyértelmden igen. Hat mert, hogyha valaki meddd, nekem nyilvan még nincsen ilyen szemé-
lyes tapasztalatom ezzel kapcsolatban, de szerintem, hogyha valaki anya akar lenni, akkor a legnagyobb
csalédds, hogy nem élheti azt, hogy milyen, hogyha egy test/lélek megsziiletik benne. Es szerintem ez
nagyon csoddlatos, hogy probdlnak erre minél tobb megolddst taldini. (Klaudia, 21, IV. fékuszcsoport)

Nem fordult el& olyan eset a fokuszcsoportos beszélgetések alatt, hogy az MM eljarasra egy résztvevd
ugy tekintsen, mint ami a férfiaknak jelenthet segitséget. Valdszinlileg e mogott az a tarsadalmi norma figyel-
het6 meg, amely a gyermekvallalast elsGsorban a nékhoz rendeli és igy a gyermekvallalassal kapcsolatos prob-
[émakat is a n6kre haritjak.

Az MM eljards kedvezd megitélése a korabbi kvantitativ kutatdsokban is megjelent (Szalma 2014, Szal-
ma—Djundeva 2019), azonban e kutatdsokbdl arra nem kaptunk véalaszt, hogy a kérdezettek a tdmogatd attitlid
mellett vajon maguk vallalkoznanak-e arra, hogy részt vegyenek ezekben az eljarasokban, ha medd&ségi prob-
[émaik lennének. A fokuszcsoportos vizsgalat lehetévé tette, hogy ezt a kérdést is vizsgdljam. Azt taldltam, hogy
a fokuszcsoportos résztvevék nemcsak tdmogatd attitlddel rendelkeznek az MM eljardssal kapcsolatban, de
ennek megfelel6en tobbséglk hajlandd is lenne részt venni MM eljarasokban, ha ez szliikséges lenne ahhoz,

hogy gyermeket vallalhasson. Evelin (24) igy nyilatkozott errdl:

Igen szerintem abszolut egy jo dolog, mert lehet, hogy valaki tényleg csak igy lehet terhes, és miért ne?
Igazdbol én nyitott lennék erre, hogyha medddséggel szembesiilnék. (Evelin, 24, . fékuszcsoport)

A 21 éves Klaudia hasonldan fejezte ki tdmogatd véleményét: 6 is azt mondta, hogy amennyiben nehéz-
ségei tdmadnak a jovében, akkor 6rommel élne ezzel a lehetdséggel. Az is megfigyelhetd, hogy a fiatalabbak
szinte adottsagként beszélnek arrdl, hogy az anyava valas fontos egy nd, illetve egy par szdmara és kevéshé



merlt fel benntk, hogy valaki szamara ez nem mindenaron elérendd cél. Azonban azok a résztvevék, akik az
id6sebb — 30 feletti — kohorszhoz tartoztak, sokkal megfontoltabban nyilatkoztak az MM eljarasban vald rész-
vételrdl, mint a fiatalabb (20—29 éves) résztvevik. Az id6sebb kohorszhoz tartozok hezitaltak vagy elutasitottak
az MM eljarasban vald részvételt, ha szembe kellene néznilik a medd&ség problémajaval. Az egyik tényezd,
amelyet tobb résztvevd is emlitett, hogy az MM eljarasban vald részvétel ellen hat, annak lehetséges negativ

kovetkezményei a meglévé parkapcsolatokra:

En ezzel egyet tudok érteni, mert mi most épp; én egy kiegyenstlyozott pdrkapcsolatban élek, és épp
gyereket terveziink, de nekem tul kiizdelmesnek tiinik az, hogyha nem természetes tton fogan meg a
baba. Nincs azzal bajom, hogy mds annyira vagyik gyerekre, hogy ilyen modszerekhez folyamodik, ez
teljes mértékben elfogadhatd. De én nem biztos, hogy kitenném magam ennek a kiizdelemnek. (Alma,

35, II. fokuszcsoport)

A parkapcsolati életre gyakorolt hatdsokon tul a néi testre gyakorolt hatasok is széba kerultek. Hasonldan
Aliz (33) is tamogat¢ attit(iddel rendelkezett az MM eljarassal kapcsolatosan, azonban 6 maga soha nem vetné

ala magat ilyen kezelésnek:

... én sem tudok tul sokat a lombik dologrdl, de azt speciel tudom, hogy van ennek negativ oldala. Példdul
az egy negativ oldala, hogy ezek a kezelések borzasztd fdjdalmasok és nagyon megq tudjdk az embert

viselni. (Aliz, 33, I. fokuszcsoport)

A rovidtavu kockazatok mellett a hosszutavu kockazatokrél is beszamoltak az id6sebb korcsoport tagjai,

akik emiatt bizonytalanok a kezelésben valé esetleges részvételben:

Megéri-e az, hogy én kiteszem magam egy ilyennek, ahol senki nem garantdlja a 100%-os sikert, és ténk-
reteszem az eqészségemet? Mert ugye itt a né egészségérél van szd. Es mondjuk, adott esetben egy ilyen
20-30 évvel réviditem a sajdt életemet és a gyerekemmel egylitt téltott idét, és mondjuk, nem tudom,
tényleg 16 éves kordban én meghalok a hormonkezelés miatti mellrdkban. Es akkor, megéri-e? (Viki, 30,
II. fokuszcsoport)

Az id8sebb korosztaly az altaldnos tdmogatd attitlid mellett dvatosabb volt azzal kapcsolatban, hogy 6
maguk személyesen részt vennének-e MM eljarasban. Ennek hatterében az is allhat, hogy 6k azok, akik termé-
kenységi probléma esetén nem tudndk idében hosszasan halasztani a MM eljardsban vald részvételt a koruk
miatt, igy szdmukra a részvétel kérdése sokkal kozvetlenebb, igy a lehetséges kockdzatokkal inkdbb szamolnak,
mint a fiatalabb korosztdly, akik id6ben tévolinak érezhetik a MM eljardsokban valé részvétel kérdését, igy az
ezzel jard lehetséges kockdzatokat is. Mivel az id8sebb kohorsz az MM eljarasban a személyes részvételt a
parkapcsolat védelme, illetve az eljaras fajdalmas és egészségre kockdzatos volta miatt tobbnyire elutasitotta,
igy bennlik merilt fel leginkabb az 6rokbefogadds gondolata mint az MM eljaras lehetséges alternativaja. Aliz
szintén vonakodott attdl, hogy egy stresszes és fajdalmas eljdrasban vegyen részt, ami rdadasul koltséges is.
O ugy érzi, ha ilyen helyzetbe kertilne, akkor inkdbb az 6rokbefogadas mellett dontene:

... szamomra legaldbbis az 6rékbefogadds az eqgy abszolut alternativa, én inkdbb szeretnék 6rékbe fogad-
ni, mint ilyen fdjdalmas és nehéz stresszes és drdga procedurdn végig menni, de ez nagyon egyéni vdlasz
erre, nem kell mindenkinek ezt valaszolni. (Aliz, 33, |. fékuszcsoport)

Habar az 6rokbefogadds, mint lehetséges alternativa mind a négy fokuszcsoportban felmerilt, azonban
ezen a téren sem volt teljes egyetértés a résztvevdk korében. Voltak olyan résztvevdk is, akiknél az 6rokbefoga-
das nem volt alternativa, mert fontosnak taldltak azt, hogy bioldgiailag kapcsolddjon hozzajuk a gyermek: , hdt

teljesen mds, persze hogyha sajdat gyermeked sziiletik” (Ella, 33, lll. fékuszcsoport).



Mig masok mindkettét el tudjak fogadni, példaul Emma (34) arrél szamolt be, hogy 6 maga sokat hezitalt
az MM eljarasban valé részvétel és az 6rokbefogadas kozott, mert ezek a kérdések most id6szerliek szdmara. Vé-
gll gy dontott, hogy megprébalja az MM eljarast, mert késébb még mindig van lehet&sége drokbefogadasra is:

De én attdl fliggetlentil, hogy ez milyen fdjdalmakkal jdr, én szerintem lehet, végigmennék ezen az uton,
és csak utdna déntenék ugy, hogy akkor 6rékbe szeretnék fogadni. (Emma, 34, |. fékuszcsoport)

Osszességében az MM eljarassal kapcsolatos altaldnos attit(idok egydntetlien tdmogatdak a fékuszcso-
port résztvevéi korében. Erdekes volt, hogy a legtobb résztvevs a medddséget és az MM eljarés alkalmazasat
parokhoz vagy ritkdbb esetben csak a n6khoz kapcsoltdk, és senki sem emlitette a férfiak medd&ségét és/vagy
a férfiak részvételét az MM eljardsban. Ez is aldtdmaszthatja azt a tradiciondlis tarsadalmi normat, amely a
gyermekvallalast parkapcsolatban tartja elképzelhetének és elsGsorban a nék felelGsségének tulajdonitja (Szal-
ma 2014). Tovabba sok résztvevs Ugy beszélt az MM eljarasrél, mint ami segitheti a néket a f6 céljuk elérésé-
ben, azaz az anyava valasban, ez pedig megerdsitheti egyes feministak aggodalmait azzal kapcsolatosan, hogy
a pronatalista orszagokban az MM eljarasok elérhet6sége még inkdbb eldirja a n6k szamara az anyava valast.
Azonban jelent8s kilonbséget figyeltem meg a résztvevék kozott abban, hogy miként vélekedtek arrdl, hogy
6k maguk részt vennének-e medddségi kezelésekben. Mig a fiatalabb korcsoporthoz tartozék egyértelmien
tamogattak az MM eljarasban vald részvételt, addig az id6sebb kohorszhoz tartozd tarsaik inkabb vonakodtak
attél, hogy 6k maguk részt vegyenek ilyen eljardsokban, ha szikségik lenne ra. Féleg a kezelésekkel jard kelle-
metlenségek és az esetleges kockazati tényez6k miatt zarkoztak el a részvételtdl.

Parkapcsolati formakra vonatkozé tarsadalmi normak és a mesterséges megtermékenyitési
eljardsokban vald részvétel

Ebben a részben azokra a tdrsadalmi normakra fékuszalok, amelyek arra vonatkoznak, hogy szlikséges-e
parkapcsolat, és ha igen, akkor milyen parkapcsolat szikséges ahhoz, hogy valaki MM eljarasban vegyen részt.
Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, amelyek torvényesen engedélyezik az egyedildlld nék szdmara az
MM-ban valé részvételt (Prag—Mills 2017, Takdcs 2018). Ugyanakkor létezik egy erés tarsadalmi norma arra
vonatkozdan, hogy a gyermekvallaldsnak heteroszexualis parkapcsolatban kell torténnie (Szalma 2010, 2014).
A 2008-as European Values Survey adatai azt mutatjak, hogy a magyarok tobbsége, 93,5%-a egyetért azzal az
allitassal, hogy a gyermekeknek szikségik van mindkét sztlére ahhoz, hogy boldogan néjenek fel.?

A fékuszcsoport résztvevéket két csoportra lehet bontani mind a négy fokuszcsoportban: az egyik cso-
port megengedd azzal kapcsolatban, hogy kik vehetnek részt MM eljarasban, a masik pedig nem. Az egyeddil-
allok és az azonos nemU parok részvételét tamogatodk, illetve azt ezt ellenzék kdzott éles vita bontakozott ki
mindegyik fékuszcsoportban. Ez utdbbi csoport dltaldban arra hivatkozott, hogy a gyerek érdeke, hogy egy anya
és egy apa nevelje fel, mert igy tanulja meg mind a n&i, mind a férfi mintakat:

Hdt én igy a gyerek szempontjabol gondolom azt, hogy taldn jobb neki, ha van egy anyukdja, és egy apu-
kdja, mert mindkettdre sziiksége van, én azt gondolom. (Livia, 30, IV. fékuszcsoport);

... Tehdt egy fiugyermeknek igenis kell egy apa, aki egyrészt szigoru vele... mutatja az irdnyt, és 6 az
alapjdan fogja tudni, hogy 6 milyen férfi legyen, mert ott van valaki & elétte, és Idtja, hogy hogy viselkedik
anyuval. (Jelena, 28, I. fokuszcsoport)

9 Az eredeti kérdés, amelyet a European Values Survey-ben mindegyik orszdgban feltettek: ,If someone says a child needs a home
with both a father and a mother to grow up happily, would you tend to agree or disagree?” Magyarorszagon ezt a kérdést igy
tették fel: ,Ha valaki azt allitja, hogy egy gyermeknek apdara és anyara is szilksége van ahhoz, hogy boldogsagban néjon fel, On
ezzel inkabb egyetért, vagy inkdbb nem ért egyet?” Forrds: https://europeanvaluesstudy.eu/ (Letoltve: 2021-03-17).



Az egyedildllok és az azonos nemd parok részvételét tdmogatdk azzal érveltek, hogy a parkapcsolat fel-

bomldsa utdn gyakori jelenség, hogy Magyarorszagon az anyak egyedil nevelik fel a gyermeket, és az apak nem
tartjak kapcsolatot a gyermekkel:

De nem tudom, mert egy elvdlt pdrndl is pontosan ugyanez van, hogy ott is csak mondjuk, hogy az egyik

sziil6 van egydltaldn jelen a gyerek életében, mert a mdsikrdl azéta nem is hallottak. (Agota, 26, IlI. f6-
kuszcsoport)

Szintén megjelent érvként az egyeduilalld és az azonos nemU parok részvételét tamogatdk korében, hogy
nem a szUl6 neme, hanem sokkal inkdbb szil6ség minGsége, ami fontos lehet:

Természetesen az én véleményem az, hogy a gyereknek az a jo, ha szeretet veszi kériil, ha szeretd sziil6k
veszik kértil. Es szerintem mindegy ilyen szempontbdl, hogy milyen nem(ek azok a sziil6k, és hogy milyen

kombindcidban... biztos, hogy nem jobb egy gyereknek egy bdntalmazd apa mellett felnéni, mint két sze-
reté apa mellett.” (Aliz, 33, I. fokuszcsoport)

Az egyeduldllé és az azonos nemU pdrok részvételét ellenz6k masik érve vallasi jellegl volt, amely a négy
fokuszcsoportbol két fokuszcsoportban is megjelent:

De én ugy gondolom, keresztényként, a Biblia tanitdsa szerint, eqgy né és férfi kézti hdzassdgi kapcsolat-
ban hiszek, és emiatt a gyereket is eqy ilyen csalddban képzelem el. (Franciska, 21, |. fokuszcsoport)

Meglepd, hogy ez az allitds attdl a résztvevstdl hangzott el, aki maga is lombikeljarason keresztil fo-
gant. Amikor a moderator rakérdezett erre az ellentmondasra, Franciska valasza az volt, hogy 6 nem katolikus,
hanem reformatus, amely felekezet dllaspontja liberdlisabbnak tekinthetd, mint a katolikusoké ebben a tekin-

tetben. A protestans egyhdzak valéban elfogadébbak a MM eljarassal szemben, amennyiben hdzassagban és
homoldg médon torténik.

Az egyik fékuszcsoportban az is felmerdlt érvként a leszbikus parok MM eljarasban vald részvétele ellen,
hogy az azért nem jo, mert maga a tarsadalom el8itéletes az ilyen csaladokkal szemben:

Nem hiszem, hogy olyan egészséges ez a gyermeknek tgy, hogy mondjuk, bemegy egy elsésként egy
osztdlyba 7 évesen és akkor mindenki meséli, hogy anyu-apu. ... Tehdt, hogy ez egy nagyon nagy lelki
ferdiilés lehet eqy gyereknek és ezt nagyon nehéz neki, f6leq abban, amikor pont kb6zésségbe kezd egyre

jobban kertilni. Es ez nagyon veszélyes. Es erre nem igazdn gondolnak azok, akik ilyen pdrok és gyermeket
vdllalnak. (Edina, 22, IV. fékuszcsoport)

Erre az érvelésre érkezett vdlasz a tamogatdk feldl, Kamilla a kdvetkez6képpen fogalmazott: ... el6szér
is szerintem ez addig lesz furcsa a gyereknek, amig mindenki mads ugy tesz, mintha furcsa lenne” (Kamilla, 21,
IV. fokuszcsoport). Tovabba ezzel kapcsolatban arra is felhivta a figyelmet, hogy az azonos nem szilék valé-

szinlleg tudatosabbak a gyermekvallalast illetéen, mint a heterd szil6k és & maguk kialakithatnak a gyermek
kirekesztése ellen kilonboz6 stratégiakat:

Es szerintem azok a sziil6k, akik azonos nemUiek és gyereket szeretnének, azok igen is nagyon velésen

atrdgjak ezt a témdadt, hogy mennyire lesz nehéz iqy a gyerekiiknek, hogyha lesz, megadatik ez nekik. (Ka-
milla, 21, IV. fokuszcsoport)

A fokuszcsoportos beszélgetés soran el6fordult, hogy a résztvevék meggy6zték egymast az érveikkel.
Példaul az egyik résztvevd, aki ellenezte a leszbikus parok részvételét, elismerte, hogy a heteroszexualis szul6k
kozott rossz kapcesolat legaldbb annyira kdros lehet a gyermekre nézve, mint az anya- vagy az apaminta hidnya:



... milyen rossz helyzetekben nének fel gyerekek ez szerintem nagyon nagy hiba lenne azt mondani, hogy
jaj, ez anndl sokkal rosszabb és akkor nekik nem szabad. (Olga, 24, Ill. fékuszcsoport)

Az ellenzék és a tdmogatok mellett mindegyik fokuszcsoportban voltak olyan résztvevék, akik kevésbé
élesen fejtették ki a véleménylket a leszbikus parok MM eljarasban vald részvételével kapcsolatban. Ezt azzal

indokoltdk, hogy ez a téma kevésbé van jelen az § személyes életlikben, ezért nem foglalkoztatja ket a kérdés:

... valdszinlleg azért sem, mert tehdt hogyha valakinek nincs ilyen jellegd. Szoval valaki nincs ilyen jellegl
helyzetben, akkor, vagy az ismeretségi kérében nincs olyan ember, akinek lombikprogramban kell részt
venni vagy homoszexudlis pdr szeretne gyereket magdnak. Tehdt, hogy még ez annyira nincs beivodva
igy a mindennapjainkba. (Daniella, 30, IV. fékuszcsoport)

Mindez ravildgithat annak szikségességére, hogy informaciot nyljtsanak a szil6ségrél, annak mindsé-
gérél és lehetséges formairdl a tarsadalom szdmara, mert ebben a tekintetben tuddsdeficit és informacidhiany
érzékelhetd.

Ahogy az el6z6 részben lathattuk, a tdmogato attitlid nem feltétlenll jar egylitt azzal, hogy egyedulallé-
ként személyesen is vallalndk a részvételt az MM eljdrasban. Példaul itt van Aliz esete, aki tdmogatja a leszbi-
kusok és az egyedilalld nék részvételét az MM eljardsban, azonban 6 maga a gyerekvallalasrél gy fogalmaz,
hogy az ezzel kapcsolatos véleménye a partnere mindségén is mulik, azaz egyedil nem vagna bele a gyermek-
vallalasba:

En ezen sokat gondolkodtam életem sordn, hogy igazdbdl, hogy dllok; akarok-e gyereket? Es ez annak
fényében is vdltozott, hogy milyen partnert taldltam. Es azt hiszem, hogy most mdr megtaldltam a vildg
legszuperebb partnerét, és azt hiszem, hogy & nagyon jo lesz apdnak és tényleg nagyon szeretem és a ko-
rdbbi partnereimrél nem feltétlen mondtam el, annak ellenére, hogy bket is szerettem, de nem feltétlen
gondoltam ugy, hogy jo apdk lennének. (Aliz, 33, |. fokuszcsoport)

Lathatd, hogy kilonbség van az altalanos attitdok és a személyes részvétel kozott. Még azok is, akik
tamogatnak az MM eljarasokat az olyan egyedilalléd n6k szamara is, akik elhataroztak, hogy gyereket szeretné-
nek, de 6k maguk Ugy nyilatkoztak, hogy nem vennének részt ilyenfajta kezelésekben, ha nem lenne mellettiik
partner. S6t hatarozottan parkapcsolatban képzelik el az MM eljardsban vald esetleges részvétellket.

Az életkorral kapcsolatos dilemmak

A kordbbi tanulmanyok azt talaltdk, hogy az emberek kevésbé tdmogatjak az adomanyozott ivarsejtek
hasznalatat leszbikus, egyedilallé vagy id6sebb nék kezelése esetében, mint heteroszexudlis kapcsolatban élé
és 35 év alatti n6knél (Kailasam et al. 2010). E mogott a szUlGségre vonatkozd tarsadalmi normak huzédhatnak
meg (Fasouliotis—Schenker 1999). Ebben a részben az életkor és az MM eljarasban vald részvétel dilemmait

vizsgalom.

Egységes allaspont alakult ki a résztvevék kdzott abban, hogy a gyermekvallalds bioldgiai szempontbdl
idedlis életkora a huszas években van, és 35 éves kortdl meredeken csdkken a nék termékenysége. Azonban a
résztvevék a gyermekvallalds életkoranak kérdésénél nem tudtak eltekinteni a tarsadalmi meghatarozottsagtol.
Példaul Aliz (33) ugy fogalmazott, hogy nincs dnmagaban csak bioldgiailag idedlis életkor, mivel ,adaptdinod
kell a bioldgiai lehetdségeidet a tdrsadalmi lehetdségeiddel. Nekem példdul 18 éves koromban nem volt ba-
ratom. Nem tudom, 21 éves koromban nem volt normdlis munkdm. Tényleg rengeteg ilyen dolog van, hogy
mindenki mdskor mdshovd ér” (Aliz, 33, I. fokuszcsoport).



Mindazondltal a tobbség egyetértett azzal is, hogy 35 éves kor és 50 éves kor kozott talalhatd az az élet-
kor, amikor bioldgiailag megszlnik egy nének a képessége arra, hogy megtermékenyiljon. Habar azzal kapcso-
latban voltak véleménykilonbségek, hogy mennyire befolyasolja az életkor a teherbeesést. A legtobb résztvevé
valamennyi fokuszcsoportban azt gondolta, hogy az életkor csak egy a sok tényezd kdzil, amely befolydsolhatja
a teherbeesést, de nem a legfontosabb, és hogy ennek a hatdsat lehet kompenzalni egészséges életmdddal:

Persze vannak mds befolydsolo tényezék, amik nehezitik a teherbeesést, mondjuk az életmdd meg akdr a
genetikai sajdtossdgok. (Anna, 26, Ill. fékuszcsoport);

Meg szerintem nem csak ez befolydsolja, hogy hdny éves vagy, hanem az életmddod is tényleg azt nagy-
ban befolydsolja. Ha te 20 évesen nem étkezel egészségesen és nem mozogsz megq ilyesmi... (Emma, 34,
I. fokuszcsoport);

Szerintem még egy csomo minden rdhatdssal van, mert példdul az ilyen alvds mindség, meg az ilyen
rendszeres, tudatos sportolds, étkezés, alvds, pihenés. (Bori, 35, Il. fokuszcsoport)

Kilonosen az idésebb kohorszhoz tartozd fokuszcsoportos résztvevék hangsulyoztak azt, hogy az életkor
szerepét egyéb tényez6kkel kompenzalni lehet. Valdszinlileg azért, mert tisztdban voltak vele, hogy 6k kdzeled-
nek ahhoz az életkorhoz, amikor csokken az esélylik a teherbeesésre és az egyéb tényez6k hangsulyozdsaval
probaltak ennek a kockdzatat ellensulyozni 6nmaguk szamara. Emellett még Ugy is probaltak az életkor gyer-
mekvallalasra tett hatasat kisebbiteni, hogy azt emelték ki, hogy valdjdban egyénenként kilonbdézik, hogy ki
meddig képes teherbe esni:

A kérnyezetemben is nagyon sok olyan van, aki 30 éves és most akar gyereket és nagyon nehezen j6n
dssze neki és van rengeteqg ismerésém, aki 35 felett van és akar gyereket és lett gyereke. Szoval ez igy
szerintem nem ennyire fekete-fehér, hanem ez mindig egyénfiiggd, hogy tényleg hogy reagdl a szervezete.
(Alma, 35, II. fékuszcsoport)

Az életkor hatdsdnak ily médon vald kisebbitése szintén az id6sebb kohorszra volt jellemzé. Annak elle-
nére, hogy megfigyelhetd volt mind a négy fékuszcsoportban az életkor szerepének csdkkentésére vald torek-
vés, az MM eljarasra nem ugy tekintettek, mint a termékenység lehetséges meghosszabbitdsara. Ez egyrészt
azzal is magyarazhato, hogy az életkor még nem jelentett jelentés akadalyt a résztvevék gyermekvallaldsi ter-
veiben, hiszen valamennyi résztvevé 35 éves vagy fiatalabb volt a fokuszcsoportos beszélgetések készitésekor.
A résztvevék tobbsége maga is megnevezte a 35 éves életkort, mint vizvalasztot a termékenység és az életkor
kapcsolatdban. Példaul Bori azt mondta: ,Szerintem 35 éves kortdl, mert onnantdl kezdve mdr veszélyeztetett
terhes a né” (Bori, 35, Il. fokuszcsoport).

Mdsrészt az is meghuzodhat a mogott, hogy az MM eljdrdsra nem Ugy tekintenek, mint a termékenység
lehetséges meghosszabbitasara, hogy mind a négy fokuszcsoportban voltak olyan résztvevék, akik megtapasz-
taltdk, mit jelent idésebb anya gyermekének lenni. Ok maguk arrél szdmoltak be a tobbieknek, hogy az anyanak
nehezebb helytallnia id6sebb korban és ez meggy&zhette a tobbi résztvevét arrdl, hogy az MM eljarasrol ne Ugy
gondolkodjanak, mint ami képes a termékenységi idészakot meghosszabbitani:

Amit a sajat b6rémaén tapasztalok [mint idésebb anya gyermeke], hogy minél késébb vagy anya, anndl
nehezebb. Fizikailag is nehezebb mdr, sokkal nehezebben, és szellemileg is. Nyilvdn a kor el6rehaladtdval
szellemileg gyengiil sajnos az ember és nagyon megneheziti a gyermekvdllaldst minden szempontbdl.
(Franciska, 21, I. fékuszcsoport)



Amikor a moderator megosztotta a résztvevékkel, hogy Magyarorszagon csak a nékre vonatkozdan van
életkori felsé hatar az MM eljarasban valé részvételnél, a férfiakra nincs, akkor minden csoportban konszenzus
alakult ki a résztvevék kozott arra vonatkozdan, hogy igazsagtalan az, hogy a n6k életkorat szabdlyozzak az MM
eljarasban valo részvételnél, mig a férfiak életkorat nem. Azaz igazdbdl nem azzal nem értettek egyet, hogy a
néknek életkori felsé hatart szabtak, mivel sokan maguk is egyetértettek azzal, hogy 45 éves kor utdn nem ér-
demes gyermeket vallalni, hanem azzal nem értettek egyet, hogy a férfiakra nem szabnak felsé életkori hatart
arra vonatkozoan, hogy meddig vehetnek részt ezekben az eljarasokban. A férfiakkal kapcsolatban azért nem
helyeselték, hogy nincs felsé korhatar, mert a bioldgiai képességen kivil, hogy még képes megtermékenyiteni
egy nét, fontosnak talaltak volna, hogy tényleges apaszerepet vallaljanak, amit egy bizonyos életkor felett mar
nem tudnak aktivan megvaldsitani. Tovabba olyan is volt, aki azzal indokolta, hogy a férfiak esetében is szlikség
lenne felsd korhatarra, hogy a férfiak id&s életkora egészségligyi kockadzatok is jelenthet a magzatra:

De most mdr nem arrdl beszélgetiink, hogy a férfiak is minél tovabb korosodnak anndl tovdbb fenndll a
veszélye annak, hogy esetleg a magzat majd egészségtelenebb lesz, akkor viszont a férfiakndl miért kell
kitolddnia ennek, tehdt, hogy miért engedik? (Klaudia, 21, IV. fékuszcsoport)

Valészinlileg ez az érv azért merilhetett fel, mert a fékuszcsoportos beszélgetés sordn kordbban széba
kertlt az életkor mint termékenységet befolyasold tényezd, ahol a moderator kifejezetten a felé irdnyitotta a
beszélgetést, hogy a férfiak életkoranak is szerepe lehet. Az életkori dilemmak mellett az is megjelent, hogy
hany hénap sikertelen prébalkozas utan érdemes orvosi segitséghez fordulni. Sokan kifejtették, hogy az MM
eljdrast akkor szlikséges igénybe venni, amikor a teherbeesés tdbb mint egy évig sikertelen — szerintik tehat
nem a nd életkoraval all 6sszeflggésben, hogy mikor kell egy parnak az MM eljaras felé fordulni.

Osszegezve az életkor és a termékenység, valamint a MM eljarasok kérdését a kdvetkezd dsszefliiggése-
ket taldltam: a résztvevék tisztaban voltak az életkori keretekkel, amikor lehetséges a bioldgiailag a gyermekval-
lalds, azonban a korabbi kutatasok eredményeivel ellentétben az MM eljarasra meglepd mdédon nem tekintet-
tek Ugy, mint a bioldgiailag lehetséges gyermekvallaladsi életkor meghosszabbitdsara (Vicsek 2018, Kocurkova
et al. 2014). Az is megfigyelhetd volt a résztvevsk korében, hogy igyekeztek az életkor szerepét csdkkenteni és
egyéb életmddbeli tényezdk szerepét hangsulyozni.

OSSZEGZES

Ebben a tanulmanyban az MM eljardssal kapcsolatos attitdoket és véleményeket vizsgdltam hdarom
témakdr mentén: az MM eljaras altaldnos megitélése; a parkapcsolati forma és az MM eljarashoz valé hozzafé-
rés megitélése; valamint a gyermekvallalas életkori dilemmai és az MM eljaras kozotti kapcsolat. Bar a korabbi
kutatdsok mar beszamoltak arrél, hogy az MM eljdrdssal kapcsolatos attitlddok tulnyomdrészt tdmogatdak Ma-
gyarorszagon (Szalma 2014, Szalma—Djundeva 2020), illetve az MM eljaras milyen modon valhat hozzaférhe-
tévé leszbikus n6k szdmara (Takdcs 2018), valamint arrdl, hogy milyen pozitiv mitoszok élnek az MM eljaras
és a gyermekvallalds életkoraval kapcsolatban (Vicsek 2018), a jelen kutatds mégis szdmos Uj eredménnyel
egészitette ki a meglévé szakirodalmat.

A fékuszcsoportos vizsgalat lehetévé tette, hogy ne csak egy dimenzidban vizsgaljam az MM eljarasok-
kal kapcsolatos attit(idoket. Mivel a korabbi attitlidvizsgalatok (els6sorban a European Value Study-bél és a
Eurobarometerbdl szarmazd) survey adatokra tdmaszkodtak, melyek csak egy érint6leges kérdést tettek fel az
MM eljarasokrol; igy eddig példaul arra nem tudtunk valaszt adni, hogy vajon az attit(idok tamogatd jellege
egyUtt jar-e azzal, hogy medddségi probléma esetén valaki személyesen is vallalna-e az MM eljarasban valo



részvételt. A kutatas rdvilagitott arra is, hogy a gyermektelen nék korében e két dolog nem mindig jar egyutt.
Mig a (20 és 30 év kdzotti) fiatalabb korcsoporthoz tartozok tdmogato attitlidje, ugy tlnt, egyltt jarhat azzal,
hogy medddségi problémak esetén személyesen is aldvetnék magukat ezeknek az eljardsoknak annak érdeké-
ben, hogy bioldgiai gyermekik szilethessen, addig a (30 és 35 év kozotti) id6sebb kohorsz tAmogato attitlidje
nem jart egyltt azzal, hogy szlikség esetén 6k maguk is részt vennének ezekben az eljarasokban. Az id6sebb
korcsoport tagjai sokkal tdjékozottabbnak tlintek az MM eljarasoknak — a parkapcsolatra és a nék egészségére
gyakorolt — lehetséges negativ kdvetkezményeivel kapcsolatban: tdbben kozulik Ugy nyilatkoztak, hogy a gyer-
mekvallalds alternativ mddjaként inkdbb az 6rokbefogadast valasztanak. Ugyanakkor Ugy tlnik, hogy a femi-
nista alldaspontok azon aggodalmai, hogy az MM eljarasok megerdsithetik azt a normat, hogy a nék elsédleges
célja a gyermekvallalas, nem alaptalanok egy pronatalista tarsadalomban, hiszen valamennyi résztvevé olyan
eszkozként tekintett ezekre az eljdrdsokra, amely a néket segitheti céljaik megvaldsitdsaban.

Vicsek Lilla (2018) egyetemi hallgatondkkel folytatott kutatasi eredményeivel harmonizalnak e kutatas
eredményei abban, hogy a fiatalabbak kérében létezik a ,technoldgiai mitosz”, azaz az MM eljarasokkal kap-
csolatban tulzottan optimista elképzelés él benniink a teherbeesés sikerességérdl, mikozben alabecsilik azok
kockazatait. Azonban azdltal, hogy vegyes korcsoportok vettek részt a fékuszcsoportos beszélgetésekben, arra
is fény derlt, hogy a fiatalabbak kérében |étez6 technoldgiai mitosz kevésbé jellemezte a 30-35 év kdzotti

résztvevoket.

Az MM eljaras és a parkapcsolat formajanak kérdését Takacs Judit (2018) abbdl a szempontbdl vizsgdlta,
hogy Magyarorszagon milyenek a lehet8ségei egy azonos nemU parnak az MM eljarasban valo részvételre:
leszbikus par egyik tagja egyedilalloként részt vehetett az eljarasban, de bejegyzett élettarsi par tagjaként mar
nem. Neményi és Takacs (2015) felhivtak arra a figyelmet, hogy az 6rékbefogadas is nehezitett terep volt mar
kordbban is az azonos nem( parok szdmara, mivel hivatalosan csak egyedildlioként fogadhattak drokbe (még a
2020-as torvényi valtozasok elétt is). Ugyanakkor a jelenlegi torvényi valtozasok szétnyitottdk az ollét: az 6rok-
befogadast az egyedulallék szamara is megnehezitették (Magyar Kozlony 2021), mikozben az MM eljardsokban
valé részvétel lehet&ségei nem modosultak az egyedilalléd nék szamara.

Ebben a kutatdsban abbdl a megkdzelitéshdl elemeztem ezt a kérdést, hogy miként vélekednek az gyer-
mektelen n6k az egyedilalld nék és a leszbikus parok MM eljdrasban vald részvételérél. Ebben a témaban taldl-
tam a legnagyobb kildnbséget a fokuszcsoportos résztvevék kozott és itt alakult ki a leghevesebb vita is a rész-
vevok kozott. A gyermekvallalast valamennyi résztvevs parkapcsolatban képzelte el, viszont mig a fokuszcsoport
résztvevdinek mintegy fele lehetévé tenné az egyedildlld nék és a leszbikus parok szamara is az MM eljarashoz
vald hozzaférést, addig a masik részik féleg vallasi okokra hivatkozva nem tenné ezt lehetévé. Erdekes, hogy
mind az ellenzék, mind a tamogatdk egy csoportként tekintettek a leszbikus parokra és az egyedulallo nékre a
gyermekvallalds szempontjabdl, vagyis aki az egyik csoportnak lehetévé tenné a hozzaférést, az a masik csoport-
nak is megadnad ezt a lehetGséget, és aki az egyik csoportnak nem adna hozzaférést, az a masiknak sem. Vallasi
hovatartozas tekintetében azt taldltuk, hogy a protestans felekezethez tartozok hangsulyoztak azon alldspont-
jukat, hogy a protestans egyhazak sokkal elfogaddbb az MM eljarasokkal kapcsolatban, mint a katolikus egyhaz,
amennyiben az eljdrast hazassag keretében kezdeményezik. Ugyanakkor a protestans felekezethez tartozék sem
tartottak elfogadhatonak a MM eljarasokhoz vald hozzaférést egyediilallo nék és leszbikus parok szamara.

A fékuszcsoportokon belll a vitdk soran olyan csoportdinamikaval is talalkoztunk, amely soran az egyes
résztvevék meggy6zték egymast az alldspontjukrél. Példaul az egyik résztvevd kezdeti dllaspontja az volt, hogy
nem szabadna megengedni egyedilallé nék és leszbikus parok szdmara az MM eljarasban valé részvételt, majd



a tdmogatok érveinek hatdsdra moédositott ezen az attit(idjén. Mindez el6re vetitheti a tarsadalmi érzékenyités
lehet6ségét ebben a témakdrben. A tarsadalmi érzékenyités szlkségessége Ugy is felmerdilt, hogy voltak olyan
résztvevik, akik arrol szamoltak be, hogy azért nem tudnak hozzaszolni a csoport vitdjahoz, mert nem rendel-
keznek elegendd ismerettel a témardl. Ugyanakkor 2021-ben az Orban-kormany olyan korldtozé intézkedést
léptetett életbe az 6rokbefogaddssal kapcsolatban (Magyar Kozlony 2021), amely akaddlyozza az azonos nem(
parok és az egyedulallok szilévé valasat orokbefogadas utjan, ezért fontos lenne, hogy tarsadalmi diskurzus
induljon ezekben a kérdésben is.

Az MM eljaras és az életkor kérdésében volt a legnagyobb konszenzus a fokuszcsoport résztvevéi kozott.
Vicsek Lilla (2018) egyetemista n6k korében végzett korabbi fokuszcsoportos vizsgélata ravilagitott arra, hogy az
MM eljarasokra gyakran ugy tekintenek, mint a nék termékenységi id6szakdanak meghosszabbitdsara. Ebben a
kutatdsban ezt nem tudtam megerdsiteni. A két kutatas eredménye kdzotti eltérés valdszinlleg abbdl fakadhat,
hogy ebben a kutatdsban az dnkéntes résztvevék nagyobb tudassal rendelkezhetnek az MM eljarasokrél, mint
a Vicsek mintajaban szerepl§ egyetemistak, hiszen dsztonz6k nélkdl vallaltdk a fékuszcsoportos beszélgetés-
ben vald részvételt. Rdadasul mind a négy fokuszcsoportba keriltek olyan résztvevék, akik maguk is érintettek
voltak valamilyen formaban az MM eljarasokban valé részvételben. Azonban a legtdbb kordbbi kutatashoz ha-
sonldan én is ellentmondast taldltam az életkor és a termékenység kdzotti kapcsolatra vonatkozd tuddsban
(Danikuk et al. 2012, 2013; Meissner et al. 2016; Vicsek 2018). Annak ellenére, hogy minden résztvevd tiszta-
ban volt azzal, hogy bioldgiailag mikor idealis, illetve meddig lehetséges gyermeket szilnie egy nének, nagyon
sokszor azt tapasztaltam, hogy a résztvevék megprobaltak kisebbiteni az életkor befolydsat a gyermekvallalasra.
Példdul az id6sebb, 30-as éveikben jard résztvevék azt hangsulyoztdk, hogy az életkor szerepe csokkenthetd
azaltal, hogy valaki egészséges életmddot folytat. Mindez aldtamasztja Vicsek (2018) termékenységi mitosz
hipotézisét, amely arra vonatkozik, hogy a teherbeesés valdszinlségét tulbecsilték az egyetemista hallgato-
nék az egyes életkor-csoportok esetében, valamint az életkor termékenységre gyakorolt hatdsat aldbecsulték.
Tovabba Vicsekhez (2018) hasonldan én is azt taldltam, hogy egyes résztvevék szerint a fertilitas életkorral jaro
csokkenése egyénfliggd, azaz nem mindenkire vonatkozik.

A jov6ben fontos lenne, hogy olyan egészségligyi programok készlljenek az iskolai oktatds keretében,
amelyek felhivjak a n6k és a férfiak figyelmét arra, hogy , a petefészek nem botoxolhatd”*®, hiszen egy iskolai
program keretében ezek az informacidk hatékonyabban adhatdk at, mint az esetleges orvos-paciens konzulta-
cidk soran. Kilonosen igaz ez a jelenlegi pandémids id&szakban, amikor az orvos és a pdciens kozotti konzulta-
ci6 gyakran telefonon keresztll torténik és csak a legsziikségesebb informaciok megosztasara keril sor. Az MM
eljarasokkal kapcsolatban pedig azt az egyszer(i Gzenetet lenne célszer( megfogalmazni, amit Utting és Bewley
(2011) tanacsol a csaladdtervezés és életkor kockazatat vizsgald cikkikben: 20 és 40 év kozotti korban az MM
eljarasok valdszinlleg gyermekaldassal zarulnak, ellenben 40 éves kortdl ennek egyre kisebb az esélye.

10 Forras: Dr. Vesztergom Ddra négyogyasz allitotta ezt a Képmas magazinban: https://kepmas.hu/hu/dr-vesztergom-dora-a-
petefeszek-nem-botoxolhato (Letoltve: 2021-03-05).



KORLATOK ES JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

Ennek a kutatasnak szamos olyan korlatja van, amely dvatossagra inthet az eredmények altalanositasa-
nak tekintetében. Az eredeti kutatasi elképzelések szerint tobb kisérleti jellegli fokuszcsoportot szerettem volna
megvaldsitani, melyek soran felmérhettem volna, hogy milyen médon névelhet§ a résztvevék tudasa a téma-
val kapcsolatban. Ebben a designban a résztvevék egyik része egy szakért§ el6adasanak meghallgatds utan
folytatott volna fokuszcsoportos beszélgetést. Ez a kisérlet nem valdsult meg a pandémia okozta helyzet miatt,
de célszerl lenne a jov6ben elvégezni annak érdekében, hogy jobban megértsiik a tudasatadas lehetséges
formait. A masik probléma a fékuszcsoportokkal, hogy specidlisnak tekintheté a minta, mivel csak budapesti,
magas iskolai végzettségli n6k vettek részt benne (mindenki rendelkezett legaldbb érettségivel, de a tobbség
diplomaval is). Erdemes lenne kiterjeszteni a vizsgélatot nem budapesti és alacsonyabb iskolai végzettség(i
(koztik érettségi nélkuli) nékre is, mivel az ilyen jellegl kutatds ravildgithatna a magas és az alacsony iskolai
végzettségl ndk kozotti tudaskilonbségekre és azok lehetséges forrdsaira.

Szintén korlatot jelenthet, hogy a minta abban a tekintetben is specidlisnak tekinthetd, hogy a fékusz-
csoportos részvételért nem fizettlink a résztvevéknek, hogy kompenzaljuk az idejiket. Ez abbdl a szempontbdl
torzithatja a kutatads eredményeit, hogy valdszin(ileg a téma irant az dtlagosnal sokkal inkabb érdeklédék vettek
részt a fékuszcsoportos beszélgetésekben, akik valdszinlsithet6en az atlagosnal tobb tudassal rendelkeztek a
vizsgalt témaval kapcsolatban. Tovabbi mddszertani hidnyossag lehet, hogy a moderatori szerepkodrt nem pro-
fesszionalis vagy nagy tapasztalati moderatorok Iattak el, hanem a kutatdsvezetd és annak egyik szakdolgozdja,
igy a csoportdinamikdra az optimalisnal talan kevésbé tudtunk figyelni, viszont arra torekedtiink, hogy a vezér-
fonal 0sszes témajat érintéslk, akar azaltal is, hogy igy a kelleténél nagyobb szerepet vallaltunk a beszélgetések
irdnyitasaban.

Végul szeretném megjegyezni, hogy 2020 februarja éta szamos olyan kdzpolitikai intézkedés tortént,
amely hatassal lehet a vizsgalatom eredményeire. Példaul az 6rokbefogadast megnehezitik az egyedulallok sza-
mara (Magyar Kozlony 2021), amelynek f6 célja, hogy kizarjak a meleg férfiakat és a leszbikus néket ennek a le-
het&ségébdl. A két téma, azaz a parkapcsolati normak az MM eljarasban valo részvételben és az 6rokbefogadas
kérdése kozel sem fliggetlen egymastol. igy a jovében érdekes lenne megvizsgalni, hogy az intézkedések hata-
sara hogyan valtozhatnak az érvek és az ellenérvek, illetve a csoportdinamika ennél a kérdéskornél.
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Absztrakt

A tarsadalom digitalizacidja olyan tudomanyfejl6dési folyamatot tesz sziikségessé, melyben megerdso-
dik a tarsadalomtudomany és az adattudomany kozotti interdiszciplinaris egytttmUkodés. Bar lathato, hogy
a tarsadalomkutatok egyre inkabb nyitottak a szamitogépes tarsadalomtudomany és a tarsadalmi szamitas-
technika modszereinek alkalmazasdra, a tarsadalomtudomany és az adattudomany kozotti interdiszciplindris
egylttmikodésben megvaldsuld, az adatgy(ijtési, adatelemzési és disszemindcids modszerek értékelésére és
fejlesztésére iranyuld projektekre alig talalni példat. Feltard kutatdasunkban vegyes modszertant alkalmaztunk:
szakért6i korben lekérdezett online kérd&ivben vizsgaltuk tarsadalomkutatok és adattuddsok kilonbozd kuta-
tasi modszerek és eszkdzok hasznalatara vald hajlanddsdgat, majd interjuk keretében bontottuk ki az innovativ
tarsadalomkutatasi modszerekre vonatkozo kutatdi attitlidoket. Eredményeink megerdsitik az interdiszciplina-
ris egylttmikodések fontossagat, és felhivjak a figyelmet a kiilonboz6 tudomanydagak kozott kommunikalni ké-
pes ,tolmacsok” szerepének jelentéségére. Emellett a kutatdsmaddszertani kérdéseken belll kiemelik az adatok
érvényességével és megbizhatdsagaval kapcsolatos aggodalmakat, a nyilt tudomany gyakorlasaban, az adatok
és a kutatdsi modszerek megosztdsdban és a kutatasi transzparencidban meghatarozva a tarsadalomtudoma-
nyok fejlédésének kulcsat.

Kulcsszavak: innovacio, attit(idok, modszertan, interdiszciplinaritas, tarsadalomtudomany, adattudomany
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INNOVATION IN SOCIOLOGY

SCHOLARLY ATTITUDES TOWARDS INNOVATIVE RESEARCH METHODS IN THE INTERSECTION OF SOCIAL
AND COMPUTATIONAL SCIENCES

Abstract

The digitization of society requires science to develop in a way that promotes interdisciplinary
collaboration between social sciences and data science. Although social scientists are increasingly open to using
the methods of computational social science and social computing, there are hardly any examples of projects
implemented as a collaboration between social science and data science and which focus on the evaluation
and development of data collection, analysis, and dissemination methods. We used a mixed methodology in
our exploratory research: we assessed the willingness of social scientists and data scientists to use various
research methods and tools by means of an online questionnaire, then explored scientists’ attitudes towards
innovative social research methods during interviews. Our findings confirm the importance of interdisciplinary
collaboration and highlight the significance of the role of ‘interpreters’ able to communicate with and connect
various areas of science. In terms of research methodology, the findings also highlight concerns related to
the validity and credibility of data, and identify the practice of open science, the sharing of data and research
methodologies and the transparency of research as key to the development of social science.

Keywords: innovation, attitudes, methodology, interdisciplinary, social science, computational science,

data science
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BEVEZETES

Vilagunk és tarsadalmunk egyre inkabb digitalizalt, az egymassal kapcsolddé felhaszndldk szama évrdl
évre novekszik (ITU 2019), az allampolgdrok pedig egyre tobbet hasznaljdk a kdzosségi média haldzatait, sze-
mélyes és Uzleti szolgaltatdsait (Digital 2020). Ebben a helyzetben a szocioldgus feladata kétoldalu: egyrészt
kovetnie és elemeznie kell a legljabb tarsadalmi folyamatokat, masrészt fel kell tarnia a tarsadalmi problémak
jovébeli trendjeit. A digitalizacidéban rejl6 lehetéséget a tarsadalomtudomany akkor tudja hasznositani, ,ha
képes megujitani kutatdsi modszertandt kritikai reflexicjanak megdrzése mellett” (Németh—Barna 2019:121).
A digitalis médszerek adaptalasanak feltétele a mintavételi eljarasok és az adatok interpretdldsanak Ujragon-
doldsa (boyd—Crawford 2012, Karpf 2012), illetve a tarsadalomtudomany szigoru kutatasetikai szabalyrendsze-
rének és az adattudomany ad hoc felfogdsanak kozelitése, tovabbfejlesztése (Salganik 2018). Kihivast jelent az
adattudomany mddszereinek alkalmazasaban a szlikséges technikai szaktudas elsajatitasa is, ezért a tarsada-
lomkutatok jellemz8en interdiszciplinaris egylttmikodésben valdsitjdk meg a nagy adatmennyiséggel operald
kutatdsokat (Metzler et al. 2016). Tanulmanyunkban a tarsadalomtudomany és az adattudomany metszetében
elhelyezkedd innovativ mddszertani eszk6zok alkalmazdsaval kapcsolatos kutatoi attitlidok feltard vizsgalatat
tliztik ki célul. Az innovativ mddszertani eszkdzok alkalmazasaval és adaptéldsaval kapcsolatos, kutatoknak
sz6l6 ajanldsok megfogalmazasaval, a tranzakcids adatok felhasznaldsdban jelentkez6 modszertani buktatok és
a kutatdsetikai kérdések feltarasaval a tarsadalomtudomanyi kutatasok fejl§dését kivanjuk szolgalni.

ELMELETI HATTER

A tarsadalmi élet digitalizaldddsa mint vizsgalando jelenség

A 21. szazad digitalis kutatdsi terepe oridsi lehet&ségeket tartogat a tarsadalomkutatdok szamara. Az on-
line kozosségi és videomegosztd oldalak, online jatékok, immerziv vildgok a fiatalok Uj szocializacids terepévé
valtak (Ito et al. 2008). Az Y és Z generaciok szamara a digitalis kozeg Uj lehet8ségeket teremt arra, hogy elsa-
jatitsak és begyakoroljak a tarsadalmi normakat és viselkedési sémakat, hogy érdeklédési kort taldljanak, hogy
Uj képességekre tegyenek szert, hogy az dnkifejezés Uj formaival kisérletezzenek, valamint hogy kiprobalhassak
fuggetlenséglket és elinduljanak a feln6tté valas Utjan (Sparks—Honey 2014). Mindemellett a digitalis plat-
formok a felndttek szdmara is korlatlan terepet jelentenek a szakmai és maganéleti célok megvaldsitasara, az
onfejlesztésre, valamint a szérakozdsra (Madden 2010, Villanti 2017). A felhasznaldk tomeges digitdlis jelenléte
lehet6vé teszi a szocioldgia, a kriminoldgia és mas tarsadalomtudomanyok szamdra az emberi viselkedés, a

kozdsségi és tarsadalmi jelenségek tanulmanyozasat.



Atdrsadalom folyamatos digitalizaléddsa olyan, interdiszciplinaris alapokra épitkez6 kutatéi megkozelités-
modot igényel, amely képes integralni a tarsadalomtudomanyok és az informatika ismereteit (Loader—Dutton
2012). A szamitogépes tarsadalomtudomany (computational social science) és a tarsadalmi szamitastechnika
(social computing) hatalmas mennyiség(i szakirodalmat hozott létre. Az el6bbi olyan Uj szdmitasi eszkozokre
utal, melyek a tarsadalommal kapcsolatos kérdések megvdlaszolasat hivatottak el§segiteni. Ez a terilet jelle-
gébdl adddoan a két tudomanyterilet egylttmdkodésére épll: mig a tarsadalomtuddsok az értelmezéshez
szlkséges kontextussal, a mddszertani megkozelitésmaoddal, a kutatasi kérdésekkel alapozzak meg a koz6s ku-
tatomunkat, addig a statisztikusok és az informatikusok a matematikai modellezés, a szamitasi eszkozok és az
adatforrasok begydjtése terén rendelkeznek potolhatatlan tudassal. A tarsadalmi szamitastechnika az emberek
szamitastechnikai rendszerekkel vald interakcidival foglalkozik és olyan kérdésekre keresi a valaszt, mint példaul
hogyan és miért generalnak a felhasznaldk tartalmakat, valamint hogy a rendszerek tervezése, fejlesztése ho-
gyan segitheti 6ket ebben (Mason et al. 2013). Feltételezziik, hogy a szdmitogépes tarsadalomtudomany és a
tarsadalmi szamitastechnika eszkdzeit a tarsadalomtuddsok jellemz&en mar ismerik és hasznaljak. Ugyanakkor
a tarsadalomtudomanyok és az informatika kutatdsmoddszertani eszkozok fejlesztése érdekében zajld egyltt-
mukodésére még mindig viszonylag kevés példat ismerlnk. Golder és Macy (2014) szerint az online kdzdssé-
gi kommunikacidval létrejott ,virtudlis laboratorium” csak megfelel§ technikai tréning birtokdban kutathato,
amely kiterjed az adatok gydljtésére, taroldsara, manipuldldsara (strukturaldsara), elemzésére, értelmezésére
és validalasara.

A digitdlis Iabnyomok mint mérési lehetdségek

Ahogy Salganik fogalmaz: ,a tdrsadalomkutatdk egy olyan dtmenet részesei, ami a fotogrdfia és a moz-
goképkeészités kozétti vdltdshoz hasonlithaté” (Salganik 2018:355). Ez az atmenet idGigényes és a kutatdktol
innovativ gondolkodasmaodot kovetel meg. Kialakuléban van egy trend (Zyoud et al. 2018) a kozosségi média-
ban mar rendelkezésre all6 felhasznaldi adatok haszndlatara, illetve az adatbanydszat és az automatizalt elem-
zési eszkozok adaptalasara a legljabb tarsadalmi jelenségek megértése, illetve a jové tarsadalmi kihivasainak
feltardsa érdekében. Savage és Burrows (2007) egy korai publikdcidja szerint a webalapu tranzakcids adatok
kiutat mutathatnak a szocioldgia ,,empirikus valsagabdl” (Savage—Burrows 2007, 2009), amit a hagyomanyos
tarsadalomtudomanyi kutatdsi mddszerek digitdlis vildgban vald kilresedése okozott. A szocioldgiai kutatds
szamara vérfrissitést jelenthet az Un. kereskedelmi szocioldgia (commercial sociology: Burrows—Savage 2014),
azaz a profitorientdlt vallalkozasok altal piackutatasi célbdl kifejlesztett, és a digitdlis fogyasztdi kommunikaci-
ot gores6 ald vevs nagy adat (big data) alapu viselkedéskutatds. A kereskedelmi szocioldgia a hagyomanyos
tarsadalomkutatdsi modszereket hasznalja, de azokat radikédlis médon a webalapu tranzakcios adatokhoz — a
kormanyzati és ipari, digitdlis szolgaltatdsok igénybevételével mintegy mellékesen keletkez8, nagyméretd tranz-
akcids adatbazisok természetéhez —igazitja (Savage—Burrows 2007). Késébb, a web 2.0, azaz a kdzosségi média
megjelenésével a felhaszndlok mar nem is szolgaltatdsok igénybevételével, hanem egyszerlen a folyamatos
kommunikaciéval és sajat tartalomgyartdssal generalnak adattomeget (Burrows—Savage 2014). Osborne és
munkatarsai (2008) egyenesen azt valljak, hogy azok a statisztikusok, Ujsagirok, kozgazdaszok, oktatdk, kommu-
nikacioelemzdk, aktivistak és szakpolitika-alkotok, akik learatjdk a digitalis t6két és szisztematikus médon, kuta-
tasi mddszerek kombinacidjaval elemzik a digitdlis adatokat, jobb mindségl, pontosabb tarsadalomkutatdsokat
végeznek a professzionalis szociolégusoknal, akik pusztan a szocioldgia sajat, bevett tudomanyos mddszereit
alkalmazzak (Osborne et al. 2008). Ehhez a listdhoz 2013 6ta, Burrows és Savage (2014) szerint hozza kell adni
az adattuddsokat is, hiszen ez volt az elsé év, amikor a Google Trends kimutatdsa alapjan tobben kerestek ra az
,adattudds” (data scientist) mint a ,,statisztikus” kifejezésre (Burrows—Savage 2014, McKie—Ryan 2012).



A hagyomdnyos mérés névekvs nehézségei

Habar a tarsadalmi digitalizalddas sok tekintetben egyszeriivé tette az adatgy(jtést (online survey esz-
kozok, gyors adatfeldolgozas, olcsd adattarolds) (Tourangeau, 2004), a webalapu adatok tarsadalomtudomanyi
célu hasznositdsa ellen szdamos érv szlletett. Egyes szerzék (pl. Golder—Macy 2014, Uprichard 2012) problé-
masnak tartjak a webalapu adatok ahistorikus jellegét, vagyis azt, hogy azok csupdan egy pillanatnyi allapot fel-
mérésére alkalmasak. Erickson (1999) ezt nevezi ,kitartd beszélgetésnek” (persistent conversations). Az, hogy
a felhasznalt adatok képesek-e jovébeli trendek becslésére nem csupdan a mddszertantdl, hanem az adatfor-
rasok jellegétdl is figg. Golder és Macy (2014) szerint példaul a hdlézatelemzések eredményei a potencidlis
torzitasok miatt nehezen értelmezhetdk, hiszen itt a feltett kérdések megfogalmazasatol nagyban flgg, hogy
a valaszadok milyen és mennyi tovabbi személyt neveznek meg mint halézatuk tagjait (Id. még: Butts 2009).
Hasonlo dilemma meril fel annak elddntésekor, hol legyen a kutatdsba bevonandd felhasznaldk sokasaganak
mintavételi kiiszobe (Preece—Shneiderman 2009). A kutatdk az online viselkedés altaldnosithatdsaganak kihi-
vasaival is szembestlnek, mivel az online interakciok nyilvanvalé modon kilonbdznek az offline kapcsolatoktél
(Golder—Macy 2014). Tinati és szerz6tarsai (2013) a digitdlis kozosségekben az emberek, az informacid, az ob-
jektumok, a pénz, a képek és egyuttal a kockazatok heterogén, egyenlStlen, folyamatosan valtozé és megfogha-
tatlan globalis dramldsat 1atjak, ami a mintavételi eljarasok és az eredmények értelmezésének Ujragondolasat is
megkovetelné, am ez eddig nem toértént meg (boyd—Crawford 2012, Karpf 2012).

Az egyik probléma a digitélis platformokon megjelend adatok validitdsaban rejlik. Az online adattémeg
semmilyen szempontbdl nem reprezentdlja azt a tarsadalmi sokasagot (platform bias: Ruth—Pfeffer 2014),
amelyrél a kutatds soran megallapitasokat kivanunk tenni. A platform természetével kapcsolatos torzitds az
odalatogatd kozonség preferenciaival fligg 0ssze, és — értelemszerlien — determinalja a platformon kapott va-
laszokat is. A populdris kultlra az internet sokszinlsége miatt tobbé mar nem homogén, hanem egy megle-
hetdsen széttagolt és tarka kultura, amelyet az online platformok hirdetdi és a programozdk szegmentalnak a
felhasznalokat kilonb6z6 , életmdd-klaszterekre” irdnyitva (Weiss 2000). A mintavételi torzitas (sampling bias)
a digitdlis kozosségi média fellletein gyakori jelenség, ami akkor all el6, ha a kutatd csupdn egyetlen platformot
haszndl adatgy(jtés céljdra (Tufekci 2014). Az adatelérhet8ségi torzitas (data availability bias: Ruth—Pfeffer
2014) koncepcidja ezzel rokon, és azt fejezi ki, hogy csak az adott platformon jelenlévék (regisztraltak, kom-
munikalok) adataibdl gazdalkodhatunk. Tovabbi probléma az adatok hitelessége (data authenticity): habar egy
papiralapu kérd&ivben is torzithatja a valdsagot a vdlaszold, a kozosségi médidban kdzvetitett kép sokszorosan
torzulhat (Xiang et al. 2018). A survey kifaradas (survey fatigue), azaz a felhasznalok érdeklédésvesztése ko-
vetkeztében el6allé validitasprobléma pedig annak az eredménye, hogy a technoldgia konnyebbé és olcsébba
tette az online kozvélemény-kutatdst (Massey—Tourangeau 2013). A nagy adattal kapcsolatos mddszertani és
etikai problémakat szamos kutaté targyalja (Massey—Tourangeau 2013, Frické 2015, Ruth—Pferrer 2014), de
nincs ra egységes panacea.

A big data elemzések esetében a kutatasetikdra a megszokottnal is nagyobb figyelmet kell(ene) forditani:
a szigoru szabalyokon alapulé tarsadalomtudomanyi megkozelitést és az ad hoc jellegli adattudomanyi felfo-
gast egy olyan elvalapu megolddassa szikséges tovabbfejleszteni, ahol az olyan etikai alapelvek, mint az egyének
tisztelete, az el6nydsség elve, az igazsdgossag, valamint a torvények és a kozérdek tisztelete egyarant el6térbe
kerll (Salganik 2018).

Ugyanakkor nehéz az etikai normak érvényesitése a digitalis kutatdsi terepen, ahol az adat nagy meny-
nyiségben all rendelkezésre, dm a felhasznaldk nem kutatasban vald részvétel céljaval toltotték fel adataikat
(illetve csatlakoztak online kdzdsségekhez). A felhaszndldk anélkil lehetnek résztvevdi kutatdsi projekteknek,



adataikat anélkll bocsathatjak elemzésre, hogy felismerték volna: a digitélis kozosséghez csatlakozédssal vagy
valamely applikdcid letoltésével ebbe beleegyeztek. A digitdlis adat maga az arucikk. Az adatkapitalizmus
(Sadowski 2019, Mayer-Schonberger—Ramge 2018) a gazdasag Uj mozgatdrugdja a nagy adat idejében, amikor
a pénz hagyomanyos értékérzé és tranzakcids funkcidjat a felhasznaldk digitalis platformokra feltoltott adatai
veszik at. Innen mar csak egy lépés a megfigyelési kapitalizmus (surveillance capitalism, Zuboff 2019), ami az
adatkapitalizmus talajan jott |étre és célja a felhaszndlok adatainak megfigyelése és elemzése az olyan adat-
oligarcha cégek altal, amilyen a Google, a Facebook, az Amazon vagy a kinai Baidu. A tech oéridsok learatjak
a felhasznalok adatait, hogy ezt sajat gazdasdagi céljaikra hasznalhassak fel (Id. még: platform kapitalizmus:
Srnicek 2017). Illyen cél kilonosen a fogyasztoi viselkedés megjoslasa, illetve befolyasoldsa. A totdlis megfigye-
Iés, melynek koncepciodjara Jeremy Bentham megalmodta a modern bortont, a Panoptikumot (Bentham [1813]
2008), és amellyel kapcsolatban Foucault azt vallotta, hogy a tomegmédia a viselkedés befolydsoldsanak toké-
letes eszkoze (Foucault [1975] 1995), az internet koraban a digitalis platformok adatgy(ijt6, adatlearatd, illetve
adatbanyaszati tevékenységében csicsosodik ki (Parti 2008).

Egy tovabbi probléma a human tudomanyokat is érinté interdiszciplinaris egyittmikodéseket csak ritkan,
kivételként tdmogatd tudomanyos palydzati rendszer. Habdar az interdiszciplinaritds ravilagithat a digitalizacio
fontos tarsadalmi és gazdasagi hatdsaira és hatdsmechanizmusaira, a tarsadalomkutatok legfeljebb a human
tarstudomanyokkal mikodhetnek egyttt (pl. filozdfia, oktatdskutatds, kommunikdciétudomany, torténelem,
régészet és turizmus), hiszen a tudomanyok egylttm(ikodését 0sztonzd palyazatokat mas tudomanyok sza-
mara irjak ki (Khan et al. 2019). A tudomanyos kutatdsok eredményeit leginkdbb konferencidkon és akadémi-
ai szakfolydiratokban célszer( publikdIni tobb okbdl: egyfel6l a kutatdsok hatdsvizsgdlatdt, megismétlését, az
eredmeények tovabbfejlesztését elémozditandd, masfeldl pedig azért, mert a tudomanyos elémeneteli rend-
szer az ilyen publikdciokat jutalmazza. A folydiratok szerkesztdi és a birdlok azonban olyan tanulmanyokat is
elutasithatnak, amelyek csupdn szokatlan eredményekrél szélnak, illetéleg azok nem szokvanyos diszciplindris
egylttm(kodésekbdl fakadnak. Ez a jelenség a tudomanymetrikus kapudrhatds, aminek létezését elsdsorban
az orvostudomanyi publikacidk terén tamasztjak ala empirikus adatok (Siler et al. 2015), dm a jelenség széles
korben, igy a tdrsadalomtudomanyok terén is ismert (Lindsey 1988, Peters—Ceci 1982, Gieryn 1983). A kapu-
6rhatds fogalma az innovativ diszciplinaris egytttmUkodésekkel, valamint a szokvanyostél eltéré eredmények
publikdlasaval kapcsolatban jelenik meg kutatasunkban.

A digitalis platformokon elérhetd adatok Uj tipusu, gépi elemzése (gépi tanulds, szentiment elemzés,
topikmodellezés) egy kovetkezd, kilon problémahalmaz lehet az adatok tarsadalomtudomanyi céld elemzé-
se szempontjabdl, amelynek részletes bemutatdsara ehelyltt nem vallalkozunk (6sszefoglald elemzését 1asd:
Golder—-Macy 2014). Osszefoglaldan, a gépi elemzési mddszerek eleddig azért nem terjedtek el a tarsadalom-
tudomanyokban, mert ateoretikus alkalmazasok Iévén, nagyobb értéket tulajdonitanak a nyelvi megfigyelések
el6rejelzésének, mint a hagyomanyos, elméleten alapuld hipotézisvizsgalatoknak (Golder—Macy 2014).

A nyilt tudomdny és az IT fejlédés ésszefiiggései

A tudomanyos ismeretek atldthatésaga és megismételhetfsége fontos ismérv, amelyet a folydiratok egy-
re inkabb megkovetelnek, am kevés olyan kutatasrol tudunk, amelynek dokumentacidja az otlettél a nyers
adatokon at az eredményekig elérheté (Toelch—Ostwald 2018). Womack (2015) szerint csupan az publikalt
tanulmanyok 13%-a tartalmaz nyers adatokat és még kisebb ardnyban publikdljak az adatelemzéshez sziik-
séges kodokat (Morin et al. 2012). Ennek szamos oka lehet, amilyen példaul az adatvédelmi el&irasok, flg-
gbben |évS szabadalmak, a technikai know-how hidanya vagy maga a platformkapitalizmus (Srnicek 2017).
A platformkapitalizmus elmélete szerint az eréforrasok megosztasan alapuld gazdasag (sharing economy vagy



gig economy) a kommunikacio digitalizaléddsat hasznalja ki, amikor a felhasznaloi adatok gydijtésével, értéke-
sitésével probal profitot termelni. Az online platformok felhasznaldi adatainak tobbsége magdncégek kezében
van, amelyek csak korldtozott hozzaférést engednek az adatokhoz. A transzparencia hidnya azonban nemcsak
az adatok elérhet8ségét korlatozza, hanem a kutatdsok megismételhet&ségét is. Emiatt a kdzelmultban a fo-
lydiratok (Stodden et al. 2013) és a kutatdsfinanszirozé lgynokségek (Baker 2016, Collins—Tabak 2014) szigoru
szabdlyokat vezettek be a hipotézisek, adatok és elemzési folyamatok publikdldasanak maodjardl, amelyeket egy-
ségesen nyitott vagy nyilt tudomanynak nevezink. A nyilt tudomany ugyanakkor a kutatdsok elérhetéségét is
noveli: a szabadon (el&fizetés nélkil) elérheté tanulmanyok idézettsége magasabb, f6ként, ha a nyers adatokat
és a kédokat is publikdljak. Az Eurdpai Unié 2017-ben kozzétett riportja (O’Carroll et al. 2017) szerint a nyilt
tudomany gyakorlatara is kiterjed6 oktatdsra nagy szikség van, am egyel&re kevés ilyenrél tudunk (Schmidt
et al. 2016, Teal et al. 2015). A reprodukalhatdsagi krizist maguk a szerzék is észrevették: a Nature 2016-ban
elvégzett kutatdsa szerint a tudomanyos publikdcidk szerz6inek 90%-a szerint a krizis a tudomdnyos életben
meghatarozo jelentéségl (Baker—Penny 2016:452).

Kutatdsunk célja az volt, hogy feltarjuk a tarsadalomtudomany és az adattudomany metszetében el-
helyezked& innovativ kutatdsi modszereket, az azokhoz kapcsolddd, kutatdk altal fontosnak vélt médszertani
buktatdkat és kutatdsetikai problémakat, ajanlast nydjtva az innovativ modszerek alkalmazdsahoz. Habar sza-
mos tanulmany foglalkozik a big data szocioldgidra gyakorolt hatdsdval elméleti sikon, projektlink annyiban
mégis tobbet, Ujat nyujt, hogy a big data tarsadalomtudomanyi fokuszu kiaknazasanak lehetdségeirdl magukat
az érintetteket kérdeztik meg, feltarva egyben az adatkapitalizmus szocioldgiai érvényesilésével kapcsolatos
ellenérzéseket és preferencidkat.

MODSZER

Explorativ kutatasunk vegyes modszertanra épult és kétféle eszkdzzel gylijtott adatokat: (1) online kér-
déiv segitségével, melyben a tarsadalomkutatdk bizonyos kutatdsi mddszerek és eszkozok, adatelemzé szoftve-
rek és disszemindcids csatorndk haszndlatdra valé hajlanddsagat vizsgaltuk, és (2) szakért6i interjuk keretében,
melyek az innovativ tarsadalomkutatasi médszerek mélyebb feltarasat szolgaltdk. A kutatasi tervet a Virginia
Tech Egyetem etikai bizottsdga engedélyezte és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori

Iskoldja hagyta jova.

Szakért6i kérdbiv

A térsadalomkutatds terlletén dolgozo hazai és kilfoldi szakembereket a kdvetkezékrél kérdeztiik angol
nyelvd online kérddiv keretében: (1) milyen adatgy(jtési megkozelitésmodokat és mddszereket alkalmaznak a
SAGE kutatasmodszertani térképe alapjan (SAGE, n.d.); (2) melyek az altaluk igénybe vett kutatdsmaodszertani
eszkozok; (3) milyen digitalis eszkdzoket, szoftvereket haszndlnak az eredmények elemzéséhez; (4) milyen esz-
kozoket és csatornakat vesznek igénybe az eredmények terjesztésében; (5) milyen sikerrel dgyazzak be a to-
meges egylttm(ikodést (mass collaboration design)* a kutatdsi folyamatokba; (6) szerintik mik az innovativ
kutatdsi mddszerek jellemz6i (Robertson 2017); (7) szerintlik mi az interdiszciplinaritds jelentésége a jelenkori
tarsadalomkutatasban.

4 A tomeges egyluttmikodés a kollektiv egytttmikodés egyik formaja, amelyben nagyszamu felhasznald dolgozik 6nalldan egyetlen
projekten. llyen projektek gyakran a szabad fejlesztési szoftverek vagy a szamitdgéppel tdmogatott egylttmkodési eszkdzok,
példaul a wiki technolodgian alapulé fogalomtarak.



Az angol nyelv( online kérd&ivet egyfeldl a LinkedIn és a Facebook kovetkezd publikus csatornain és szak-
mai forumain terjesztettik: LinkedIn Research Methodology csoport, LinkedIn Criminal Law, Criminology and
Cybercrime kdz6sség, LinkedIn Research Methods and Data Science kdzdsség, LinkedIn Qualitative Research
Using Social Media, LinkedIn Social Innovation Research, Socio-economic Sciences and Humanities, LinkedIn
Applied Sociology, LinkedIn American Society of Criminology Group, LinkedIn Law Enforcement Crime Center,
LinkedIn Research Methodology, Facebook Qualitative Research Group, Facebook Research Scholars Group,
Facebook Data Science. Masfel6l emaileket kldtink ki szakmai levelez6csoportokba, amilyen példaul az Eurd-
pai, valamint az Amerikai Kriminoldgiai Tarsasag Kiberb(indzés és N&i Blinbzés®> munkacsoportjai és az Amerikai
Szocioldgiai Tarsasag levelezblistdja. A kérddGivet ezen kivil személyesen is terjesztettlik, példaul az Virginia
Tech Data and Decision konferenciajan és az Amerikai Kriminoldgiai Tarsasag konferenciajan 2019 &szén. A kér-
déivet 2019. november 1. es 2019. december 31. kozott lehetett kitdlteni. A vdlaszaddk a vildg barmely pont-
jaroél érkezhettek, kizardlag a 18. év betoltése, az angol nyelv ismerete, illetve a szakmai érintettség (akadémiai
szférdban tarsadalomtudomanyokkal kapcsolatos kutatomunka végzése, oktatdi vagy PhD hallgatdi szinten)
volt a kitoltés feltétele. Jelent8s disszemindcios tevékenységiink ellenére, melynek eredményeként 813.131
potencidlis résztvev6hoz jutott el a kérdbiv,® azt végil mindosszesen 126-an toltotték ki, és a hibas, hianyos
kitoltések szlirése utan 84 kitoltd valaszait vontuk be az elemzésbe. Az 6sszes valaszadod kozil 59-en adtdk meg
a nemuket: 27 férfi, 31 n6 és 1 nem-binaris identitdsu résztvevd. A valaszaddk végzettsége a szakmai kdrben
torténd lekérdezésnek megfelel§en magas volt, 19-en mester, 42-en PhD fokozattal rendelkeztek. A valaszaddk
a vilag kilonboz6 pontjain folytatjak kutatdsaikat, a legtdbben (31-en) az Egyesiilt Allamokban dolgoznak, de
érkezett kitoltés példaul Indidbdl és Uruguaybdl is. Az Egyesiilt Allamok fellilreprezentaltsaga elsésorban annak
koszonhetd, hogy az Amerikai Kriminoldgiai Tarsasag 2019. évi konferencidjan, illetve a Virginia Tech Egyete-
men személyesen (QR kédokkal elldtott szérdlapokon) is terjesztettiik a kérddivet. A valaszaddk tobb mint fele
(55,0%, n=38) kriminoldgus volt, 8 mlszaki vagy informatika teriletén érdekelt kutaté (11,5%), 7 szocioldgus
(10,1%), 5 adattudos (7,2%), 2 oktatas terén dolgozod kutatd (2,9%) és 9 egyéb tarsadalomtudomanyhoz kot6dé
tertleten kutatdst folytatd valaszadd (13.0%) mellett. A kérddives kutatas eredményei a vdlaszoldk kis szama,
valamint a megbizhatdsag és a validitds hidnya miatt csak jelzésértékkel birnak, ezért a tovabbiakban tartézko-
dunk a kérd&iv pontos adatainak megjelenitésétdl.

Szakértdi interjuk

Szakértdiinterju céljabdl egyfeldl a kérdGiv azon valaszadoit kerestiik meg, akik a kérdéivben email cimik
megaddasaval jelezték erre nyitottsagukat. Emellett elsésorban angliai és amerikai egyetemeken dolgozo tarsa-
dalomkutatdkat és adattuddsokat kerestlink fel személyes vagy online, angol nyelv(i szakértéi interjuk felvétele
céljabol. Az interjuzas célja az volt, hogy (1) bévitsik tudasunkat az adott — kevésbé ismert — mdodszertani esz-
kozokrél, (2) mélyebb ismereteket szerezzlink az innovativ tarsadalomkutatasi modszerek jellegzetességeirdl,
valamint (3) alkalmazdsuk lehet&ségeirdl és akadalyairdl. A kérddiv kitdltéi kozul 17-en jelezték, hogy szivesen
adndnak szakértdi interjut is, koziluk végul 5 vdlaszaddval tudtunk interjut késziteni. Ezt egészitette ki 17 to-
vabbi, a tarsadalom- és az adattudomany tertletén tevékenykedd kutatdval készitett szakértdi interju. E valasz-
adodkkal els6sorban a University College London, Jill Dando Institute of Security and Crime Science intézetnél

5 Az Amerikai Kriminoldgia Tarsasag N&i Blindzés Munkacsoportja feminista kutatdsi médszertant hasznalé kutatokbaol all, akik jellem-
z6en a kvantitativ és kvalitativ adatgyijtési mechanizmusok kombinalasara, illetve a vegyes mddszertan alkalmazasara épitik
kutatasi projektjeiket.

6 E szam értékelésekor figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy mivel nem volt lehet&ségiink az egyes csoportok, szakmai kozosségek
tagjainak azonositdsara, egy-egy potencialis valaszadot tobb csatornan keresztil is elérhettlink.
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Megjegyzés: A kétirdnyu szaggatott vonalak a témak k6zotti interakciokat jelélik.
Az egyirdnyu pontozott vonalak azt jel6lik, hogy a nyil végén lévé téma a mdsik téma eredménye vagy kévetkezménye.

tett — a jarvanyhelyzet miatt végll az online térben megvaldsuld — szakmai tanulmanydt soran (11 interjualany),
masodsorban meglévd szakmai kapcsolatainkon keresztil vettiik fel a kapcsolatot (6 valaszado). Az interjuk rog-
zitett hanganyaganak leiratat az otter.ai automatikus leird programmal készitettik el, majd az Atlas.ti szoftver
segitségével kédoltuk. Az interjukban Osszesen 44 kédot azonositottunk, amelyet négy nagy kddkategdriaba
(mddszertani kihivasok, innovacié, nyilt tudomany, disszeminacié) soroltunk.” Az interjuk nyelve angol volt, csak
a jelen tanulmany céljara kivalasztott interjurészleteket forditottuk magyar nyelvre.

Eredmények

Az adatelemzés soran a kérddives vizsgalat és a szakértdi interjuk adatait egylttesen értékeltlk, igy a
kovetkezékben a kvantitativ és a kvalitativ elemzés relevans eredményeit integraltan mutatjuk be. Az egyes
nagy kodkategdriak és az alkategoridk kozti kapcsolatok, valamint a kapcsolatok min&sége az 1. dbran lathatd.

Moddszertani kihivasok

Az interjualanyok egyik legmarkansabb észrevétele az oktatdsra vonatkozott. A tarsadalomtudomanyi tan-
tervek jelenleg nem tartalmaznak olyan modulokat, amelyek biztositandk az eligazodast a digitdlis adatalapu
megkdzelitésmadd, a digitdlis mintavétel, adatfelvétel és adatelemzés erdejében. A felsGoktatas digitalis lemara-
dasa az egyes tarsadalomtudomanyok felkésziiltségében is megmutatkozik. Mivel vélaszoldink tobbsége a kri-
minoldgia tertletén kutat, igy a tarsadalomtudomanyoknak ezen agaival kapcsolatban fogalmaztak meg kritikat.

Alapvetéen azt gondolom, hogy [a kriminoldgia] nagyon rosszul reagdlt a digitdlis korra. Ldttam olyan
tankényveket, amik gyakorlatilag ugyanolyanok, mint amilyenek akkor voltak, amikor elkezdtem tanitani
a ‘80-as években. Ugyanaz a széria, ugyanazok a fejezetek, annak ellenére, hogy egy olyan korba léplink,
ahol a legtébb elkévetével soha nem taldlkozunk. Az elkévetSk online kévetik el a blincselekményeket.
[...] Ez egy teljesen mds helyzet. Es Ugy t(inik, mintha ezt senki nem venné észre. (11. szdmu interjlalany)

7 A kodok kozil ebben a tanulmanyban csak a legfontosabbakat emeljik ki.



A probléma nem a kutatok hozzadlldsdban keresendé tehat, amikor nem élnek a digitalis szférdban
rejl§ lehetdségekkel, hanem inkdbb a felkészités, a felkésziltség hidnydban. Azokban az orszdgokban, ahol
a tarsadalomtudomanyok oktatdsa nem tartalmaz elegendd, a digitdlis platformok adta lehetéségeket érint§
kutatdsmodszertani orat, a hallgatok anélkil kapnak diplomat, hogy ezeket a mddszereket képesek lennének
alkalmazni, illetve egyaltaldn ismernék a digitdlis platformok — kdzdsségimédia-kutatds, adatbanyaszat, tdme-
ges egylttmikodés — adta lehet&ségeket.

Kérd&ivink eredményei is megerdsitették, hogy a mintavételi eljarasok kozott az adatbanyaszatot alig,
a tomeges egylttmikodésben rejlé lehetdségeket pedig szinte egyaltalan nem hasznaljak a kutatok: az embe-
ri szamitast (kvantitativ kutatasban), a nyilt felhivast projekteket, az elosztott adatgy(ijtést® (distributed data
collection: Salganik 2018:232) hasznald kutatdk ardnya 10% korll mozog — és itt fontos megjegyezni, hogy
valaszadodink kozott az adattudomanyok képviseldi is jelen voltak. Emellett a kvalitativ mddszertant alkalmazé
valaszaddk kevesebb mint fele hasznalt életében valamilyen kvalitativ adatelemzd szoftvert.

Jelent@s kihivast tamaszt ugyanakkor a hagyomanyos, offline kdrnyezetben alkalmazhatd moddszertani
oktatdsban részesilt tarsadalomtuddsok elé a szdmitdstechnikai programozasalapu megkozelitésmadd és min-
tavétel megértése. Itt elsGsorban a tervezéssel és az adatfelvétellel kapcsolatban merilnek fel problémak, hi-
szen a digitdlis platformokon alkalmazott kisérleti alapu tervezés korlatozza az adatok reprezentativitasat, illet-
ve barmiféle megallapitds megbizhatdsagat, altalanosithatdsdgat. Mig a matematikai alapd megkdzelités tiszta
logikai elemzéssel parosul, addig a tarsadalomtudomany kontextus- és megértésalapu. Ez azonban nem azt
jelenti, hogy a digitalis megkdzelitésmdd és mintavétel eleve elutasitandé a tarsadalomtudomanyok szamara,
csak azt, hogy az adattudomany ad hoc természetével szemben a tarsadalomtudomany tulsagosan megfontolt
és rigorozus a tervezést, a mintavételt, valamint a kdvetkeztetéseket illetéen.

Az adatgylijtés szigoru szabdlyrendszere, amit a tarsadalomtuddsok tanulnak. Ezt nagyon nehéz lefordi-
tani a digitdlis korra. (6. szdamu interjudalany)

A verbdlis készlet és jelentéstartalom sokkal fejlettebb és szigorubb a szocioldgidban szerintem, vagy a
tdrsadalomtudomdnyokban dltaldban, mint az informatikdban. Azt mondandm, hogy mi [az informati-
kaban] sokkal inkébb ad hoc mddon dllunk hozzd a dolgokhoz. (6. szamu interjualany)

Ebben a pillanatban viszont felmeril egy kdvetkezé probléma, ami pedig a tudomanyok egytttm(ikddési
nehézségeivel jellemezhetd. Az adattudomanyok és a tarsadalomtudomanyok képviselGi eltérd kutatasi kor-
nyezetben szocializalodtak, és eltér6 fogalmakkal operalnak. Az interdiszciplinaris kutatdcsoportok csak olyan
0sszekotdk, ,tolmacsok” segitségével mikodhetnek sikerrel, akik képesek egymads nyelvére leforditani a fogal-
makat és Otleteket, azaz képesek az interdiszciplinaris konceptualizacidra.

Nagyon nehéz egy kutatdnak minden olyan képességgel rendelkezni, amik a kiilénbéz6 modszerek alkal-
mazdsdhoz sziikségesek. Szintén nagyon nehéz eqgy olyan csapatot 6sszehozni, ahol a tagok kiilénb6zé
teriileteken képzettek és egyuttal jdl is tudnak egymdssal kommunikdlini. Es igazdbdl ez a két lehetbség
van. Vagy értenem kell a statisztikdhoz, a filozofidhoz és a szisztematikus szakirodalomelemzéshez |...]
amire én nem vagyok képes, és elég kevesen azok. Vagy taldlnom kell olyan embereket, akik szeretnének
egylttmikédni egy projektben, de képesnek kell lenniink arra, hogy a tudomdnydgak hatdrait dtlépve

8 A kvantitativ tarsadalomtudomany altal alkalmazott, nagyszamu onkéntest bevond adatgy(jtés, amely lehetévé teszi a kutatok sza-
mara, hogy gyakrabban és tobb helyen gy(jtsenek adatokat, mint a hagyomanyos, hivatalos csatorndkra kiszervezett fizetett
adatgyjtés segitségével. llyen példaul a Google Térképek felhasznaloi fotdk alapjan térténd tovabbfejlesztése vagy az Amazon
Mechanical Turk.



beszéljiink egymdssal, hogy ténylegesen egyiitt épitsiink fel és dolgozzunk egy projekten. (7. szamu in-
terjualany)

Vannak nehézségek az uton, mert ez két kiilénb6z6 tudomdnydg. Es kell, hogy legyen egy forditd, aki eld-
mozditia a kommunikdcidt, kezelve azt, hogy a fogalmak esetleg mdsra utalhatnak az egyik nyelvén, mint
a mdsikén. Altaldban megvannak a kiilénb6z6 fogalmak és mivel nem értik eqgymdst, az egyiittmiikodeés,

tudod, egy ponton befuccsol. (14. szamu interjualany)

A tudomanyos egylttmikddésnek ugyanakkor interdiszciplinaris helyett inkdbb multidiszciplinarisnak
kell lennie, hiszen a szamitastechnika nem elegend§ az okozati 6sszefliggések feltarasahoz, erre a célra a mate-
matikusok elemz& megkozelitése alkalmas. Ez tovabbi nehézségeket teremt, melyek leklizdéséhez az egyetemi
struktura korlatait kellene atlépni. Az egyetemi tanszékek a diszciplina altal elfogadott, kiprobalt, doktrina alapu
kutatdsi mddszereket részesitik elényben. A tudomanyos fokozat megszerzésének feltétele is az, hogy az Uj
jovevény bizonyitsa: képes az elfogadott mddszerek alkalmazdsara, és azok segitségével a tudomany szamara
relevans — értsd: bevett, elfogadott mdodszertani alapu — eredményeket mutasson fel. Az interdiszciplinaritas
masik akadalya a tudomanyos publikaciés helyek kapudr tevékenysége, ami nem fogadja be a doktrinatdl eltérd
modszereket. A szakmai publikdcids helyek tendencidzusan elutasitjak az olyan elemzéseket, amelyek ismert
elméleteket nem bevett (értsd: digitalis) kdzegben és mddszerekkel (értsd: adatbanydszat, tomeges egylttmU-
kodés) elemeznek.

Az interdiszciplindris megkézelitésmdd egy olyan dolog, amit mindenki tdmogat, de szinte senki sem
gyakorol... Az egyetemi strukturdink nem ugy éplilnek fel. Az egyetemek diszciplindk szerint mdkédnek.
[...] A folydiratok diszciplindk szerint szervezédnek... tudod, Journal of Psychology, Journal of Geography,
a kutatdsi tandcsok... Tébbszér belelitkbztiink mdr abba a problémdba, hogy a pdlydzatunkat azért utasi-
tottak el, mert amit csindltunk az nem eléggé tdrsadalomtudomdny, vagy egydltaldan nem az. (11. szamu
interjualany)

En nem gondolom, hogy az akadémiai szféra megbecsiili ezt az egyiittmiikodést. Azt mondjdk, hogy ér-
tékelik. Mindenkinek interdiszciplindris kutatdsokat kellene végeznie. De valdjdban a birdldk a konferen-
cidkon és a folydiratokndl elérik, hogy ugy tlnik, az interdiszciplindris kutatds rosszabb minéségl a sima
kutatdsokndl. (6. szamu interjlalany)

A kérdGiv vdlaszaddi hasonloképpen fontosnak tartottdk a tudomdnydgak egylttmikodését. A leg-
tobben inkdbb egyetértettek az interdiszciplinaritassal kapcsolatos allitasainkkal, azzal egyltt, hogy habar az
interdiszciplinaritds ma még nem feltétlendl a tarsadalomtudomanyi kutatastervezés része, a jovében azza kell
valnia. Kevesebben értettek egyet azonban azzal, hogy a kollaborativ egylttm(koédéseknek a kutatds minden
fazisara — a tervezésre, a mintavételre, az adatfelvételre és az elemzésre — is ki kell terjednie. A célcsoport (pl.
allampolgarok, lakod- vagy iskolakozosség) kutatasi projektekbe vald aktiv bevonasa, valamint a komputacios
modszerrel torténd adatelemzés a rangsor legvégén taldlhato, az interdiszciplinaritasnak ezeket a madjait a
valaszolok a legkevésbé preferaltak. Ez talan éppen az egyetemek doktrinakdzpontl, azaz multidiszciplinaris
kutatdsokat hattérbe szoritd szemléletével és a szakfolyodiratok kapuér tevékenységével magyarazhato.

A modszertani kihivasok kozott az eredmények disszeminaciojaval kapcsolatos dilemmak is megfogalma-
z6dtak. Habar a valaszaddk jelentés részben még mindig a konferencidkat és folydiratokat részesitik elényben
—ami az egyetemi elémeneteli rendszer elvardsainak eredménye — a disszeminacids helyekkel szembeni kritikak
kozott megfogalmaztdk, hogy a hagyomanyos publikacids helyek nem alkalmasak a gyakorlati szakmakkal vald
hatékony kommunikaciora.



Gyakran el6fordul, hogy egy kutatdsban kompromisszumot kell kétnéd, mdrmint a leheté legmagasabb
mindség produkdldsa és a vald vildg elvdrdsai kézétt. A valo életben a rendbrség nem fog vdrni két évet
arra, hogy publikdld a munkddat, 6k heteken beliil akarnak vdlaszokat. (19. szamu interjdalany)

A kozosségimédia-jelenlét elvarja a tuddstédl atudomanynépszerlsitést, ami egy tovabbi Uj disszemindacids
koncepcié. Mind a gyakorlattal valé érintkezés (az érdekelt gyakorlati szakmak elérése), mind pedig a tudo-
manynépszerdsités fontos elvaras a kutatdval szemben, dm itt a tudomanyos publikaciotdl eltéréen mas ké-
pességekre van szlkség, ami sok kutatd eszkoztarabol hidnyzik. A kozosségi médidban a forrds bizonytalansaga
miatt a hitelesség kérdéses lehet, ugyanakkor a karaktertakarékossag elve (Boot et al. 2019) miatt az eredmé-
nyeket jelent8sen roviditeni szlikséges, ami miatt felmerll a nem értés, illetve a félreértés veszélye.

Le kell egyszer(isiteni, de nem kihagyni a legfébb pontokat. Amire hely van. Ugy értem, az emberek ma
sokkal, de sokkal révidebb ideig tudnak koncentrdini. Es sokszor nem kénnyii a kutatdsod komplexitdsdt
dtadni csupdn annyi karakterben vagy képekben, és benne van a lehetéség, hogy ahogy kommunikdlod,
az emberek teljesen félreértik a tudomdnyos eredményeket... En azt gondolom, hogy a jo tudds, ahogy
nekiink mindig mondtdk és tanitottdk, az, aki képes az eredményeit nagyon egyszeriien, kbnnyen érthetd
formdban dtadni, az eredmények bonyolitdsa nélkiil, ami komoly kihivds mindannyiunk elétt... a k6zdssé-
gi médidban. (22. szdmu interjualany)

Tovabbi probléma a szakmai publikacids helyek szelektdldsi eljarasa. A szakmai folydiratok magas szintd
elvarasokat tdmasztanak a kéziratokkal szemben, a masik oldalon viszont a kollegialis lektoralds (peer review)
folyamatosan sz(ri a tudomanyteruilet altal nem elfogadott mddszertant preferald kéziratokat, ami az adattu-
domanyokkal kooperaciéban sziletett mlvek lemorzsolédasat eredményezi.

Ez a kritikai megkézelitésmodbdl ered, mdrmint tudod, ahogy a kutatoknak ez a munkadjdhoz tartozik,
hogy mindenhez kritikusan dlljunk hozzd, a sajat munkdnkhoz is, hiszen csak kritikus hozzddlldssal tudjuk
elémozditani a tudomdnyt és a tuddst. De az tértént, hogy emiatt nagyon, nagyon, nagyon tulbuzgok
lettiink és kénnyedén birdljuk mds tudomdnydgak eredményeit vagy modszereit. Amit meg kell értentink,
hogy kritikusnak lenni egy dolog, de azt is meg kell tudnunk taldlni, hogy hol tudunk egytittmuikédni, és
hogy amit mds tudomdnydgakbdl tanulunk, azt hogyan tudjuk beépiteni a sajdt tuddsbdzisunkba, bévit-
ve azt. (22. szamu interjualany)

Ha mar teljesitettik a mddszertan pontossdganak kovetelményét, ott van még az adatok megbizhatdsa-
ganak kérdése. Megbizhatd adatok hidnyaban veszélybe kerll az eredmények validitdsa. Az online kdzdsségek
résztvevéi a valdsagtol eltérd 6sszképet mutathatnak magukrdél, ami kérdésessé teszi az eredmények valdsag-
tartalmat, az adatok min&ségét és a megdllapitasok altaldnosithatdsagat.

Ha adatbdzissal van dolgod, amihez szamitdgépes vagy digitdlis eszkbzoket kell haszndlni, az adatmi-
ndség nagyon fontos, mert ha hiba keriil bele, akkor hiba keriil a kévetkeztetésbe is. (4. szamu inter-
jualany)

Az egyik probléma ezekkel az adatbdzisokkal a hagyomdnyos tdrsadalomtudomdnyi modszerekkel szem-
ben az, hogy nagyon keveset tudunk a mintdrdl... [P]élddul, ha a kézésségi médidban vizsgdlod a viselke-
dést, ott csupdn azokat a személyes adatokat ismerheted a résztvevékrél, amiket a profiljukban megad-
tak, és fogalmad sincs rdla, hogy ott igazat mondtak-e... (11. szdmu interjdalany)

Talan még az érvényesséq. Szoval... amikor kérddivet tervezel, beleteszel érvényességi teszteket. Mig itt,
ez olyan mintha, 9, itt van ez az adatsor. Szerintem ez ezt meg ezt reprezentdlja. De a validitdstesztek job-



bak, illetve mdsok. Széval meg kell érteni, hogy az adatok mit fejeznek ki és hogy ez pontosan mit jelent.
(13. szdmu interjualany)

A big data mozgalom egy csomo kihivdst dllitott elénk, komputdcids kihivdsokat, mert annyira sok adat
van, de valdjaban.... az adatok integrdldsa olyan mddon, hogy elemezheték legyenek, az az igazi kihivds.
Mindenki mdsképp régziti, és az adattisztitds nagyon idGigényes. (19. szamu interjualany)

A digitalis platformokon torténé adatgy(jtés esetében az adatok megbizhatdsdga mellett felmerdil még
az etikus kutatds kérdése. Etikus-e adatokat gy(jteni egy olyan platformon, ahol a felhasznalék maguk teszik
kozzé az adataikat, mindenki szamara elérheté médon, de nem tudjak, hogy azokat valaki esetleg kutatdsi célra
is felhasznalhatja? Automatikusan beleegyezett-e a felhaszndld a kutatdsban vald részvételbe azzal, hogy re-
gisztrdlt egy adott online platformra? Etikus-e kilonbdz6 adatbazisok dsszekapcsoldsa annak ellenére, hogy az
nem tartalmaz személyes adatot, am a felhasznalok személyazonossaga az 6sszekapcsolt adatokbdl megaéllapit-
hatd? Etikus-e az adatbdnydszat alkalmazdsa példaul blinmegel&zési célu projektekben, ahol az allampolgarok
nem értesliltek arrdl, hogy ilyen projektben vesznek részt? Az adatkapitalizmus és a megfigyelési kapitalizmus
kérdése a kutatdsetikdval kapcsolatban is felmerdl. A kutatdsi céld adatgy(ijtés kérdéseit az adatvédelmi irdny-
elvek, amilyen példdul a GDPR Eurdpaban, nagy vonalakban ugyan szabalyozzak, de szdmos tisztdzandd részlet-
kérdés a gyakorlat soran mertl csak fel. Az egyik interjualany igy foglalta 6ssze a dilemmakat:

Valdban tényleg sziikséges, hogy jobban értsiik az embereket, mint ahogy 6k értik sajat magukat? Kell,
hogy ilyen sok személyes adathoz legyen hozzdférésiink? Es ha ismerjiik a profiljukat, akkor pontosan
tudjuk, hogy hogyan gondolkodnak és hogy Madonndt vagy Katy Perryt szeretik-e vagy bdrki mdst... Mi-
ért vagy hogyan tudndnk [ezeket az adatokat] etikusan haszndlni, mdrmint alkalmazni ezt a tuddst? (12.

szamu interjlalany)

A digitélis adatgy(jtés, mindamellett, hogy tobb szempontbdl kényelmesebb, mint a hagyomanyos tar-
sadalomtudomanyi mintavételen alapuld adatgydljtés, jelent6s csapdakat tartogat. A digitdlis platformokon,
példaul a kdzosségi médidban jelen |évé adatokat nem valamely tervezett kutatds céljara toltotték fel a felhasz-
naldk. Nem tudjuk pontosan, hogyan mUkddnek a viselkedésbefolydsold mechanizmusok, azaz a felhasznaldk
milyen hatdsoknak — Gzeneteknek, személyre szabott rekldmoknak, 8sztokéléseknek (nudge) és kivaltd okoknak
(triggerek) — voltak kitéve, amelyek kovetkeztében az adott dontést meghoztak. Mindezeket a mélyben rejlé
folyamatokat a tarsadalomtudds nem képes az elemzési képletbe kalkuldlni, és emiatt képtelen a pontos kuta-
tastervezésre, illet6leg az adatok jellemz8inek megfelel§ elemzési mddszer megvalasztasara. Az egyik interju-
alany a pszicholdgiai manipulacién (social engineering) alapuld kibertdmadasok dontési folyamatan keresztll
szemléltette, milyen bonyolult folyamatot kell megérteni az ilyen kibertamadasok vizsgdlata soran pusztan a
felhasznalodi adatokbdl.

Hogyan tudunk olyan kérdéseket feltenni, amik képesek arra, hogy feltdrjak a pszicholdgiailag manipulalt
kibertdmaddsokra adott reakciok hdtterében dllé dontések mentdlis folyamatdt? (2. szdmu interjdalany)

Az emberek majdnem olyanok, mint a robotpildta. Egyszeriien csak azon kapjak magukat, hogy alkal-
maznak egy bizonyos mddszert. Egy csomd idét eltdltenek azzal, hogy mikédésre birjagk, mikézben csak
mechanikusan elvégzik, anélkiil, hogy ténylegesen dtgondolndk, az-e a legmegfelelébb, és hogy megér-
tenék az eredményeket, amiket csak azért kaptak, mert az adatmennyiség miatt ezt és ezt a mdodszert
alkalmaztdk. Szoval szerintem az a kihivds, hogy az emberek tényleg értsék az adataikat és azok behatd-
roltsdgat, potencidlis buktatdit. (15. szamu interjualany)



Az innovacié fogalma

Amikor a kérdd8iv valaszadoit kérdeztik arrdl, hogy az altalunk felsorolt, a digitdlis [abnyomok mérésére
alkalmas modszerek (pl. chatbot, biometrikus technoldgia, mobiltelefon vagy mas okoseszkoz, webkdvets tech-
nolégiadk, kozosségimédia-kovetés, webalapu vagy online applikacid alkalmazasa, multimédias vagy geolokacids
elemek beépitése, illetve tranzakcios adatok hasznalata) kozil szerintiik melyek szamitanak innovativnak, ve-
gyes valaszokat kaptunk. Az igen, a taldn és a nem valaszok kozll egy item esetében sem valasztotta a részt-
vevlk tobb mint fele az igen vagy a nem valaszokat, a taldn vélaszokat anndl inkdbb elényben részesitették.
A vélekedés hasonld volt akkor is, amikor azt kérdeztiik, vajon az adott modszer id6beli megjelenése vagy a
személyes és a telefonos technolégia elhagyasa hatdrozza-e meg az innovaciot. Mindez arra utalhat, hogy nem
ezen a szinten ddél el, hogy valami innovativ vagy sem, egy adott elem beépitése, egy adott modszer alkalmaza-

sa, illetve az Uj mddszer megjelenésének ideje 6Gnmagdban még nem teszi innovativva a kutatdast.

A kérdGiv eredményei tehat arra utaltak, hogy nem egy-egy Ujdonsagban kell keresnlink az innovacié kul-
csat. Amikor az interjualanyokat arra kértik, fogalmazzdk meg sajat szavaikkal, szerintik mit jelent az innovacié
a tarsadalomkutatasban, a valaszokban az inter-, illetve multidiszciplinaritds, az egyes (meglévd) mdodszerek
kombinacidja, az adatgyljtés mddszerei és a kutatasi terlletek kozotti interoperabilitdas merUlt fel. Noha az
online térben torténd adatgyijtést tobbszor emlitették, az interjualanyok, hasonldan a kérddiv résztvevéihez,
nem feltétlendl Uj modszerek kikisérletezésében, nem is a digitdlis technoldgidk alkalmazasaban latjak az inno-
vaciot, hanem leginkdbb a meglévé mddszerek kombinacidjaban, a tudomanyteriletek egylttmiikodésében,
valamint a kutatds céljanak leginkabb megfelel§ modszer megvalasztdsaban.

Ugy gondolom, hogy az innovativ kutatdsi mddszerek azok, amelyek a lehets legjobban segitenek vdlaszt
taldIni egy problémdra. Nem a mddszer kellene, hogy meghatdrozza a problémdt, hanem inkdbb a prob-

léma a mddszert. (1.szamu interjualany)

Az innovdcid... az, hogy megprobdljuk oktatni az embereket arrdl, hogyan lehet megérteni, mi lenne szd-
mukra a megfelelé és mi a nem megfelel6 mddszertan. (15. szamu interjlalany)

Megprdbdlnak olyan eszkézéket haszndlni, amelyek mdr Iéteznek, csak taldn nem azokhoz a kérdésekhez,
amelyekhez kordbban haszndltdk. (12. szamu interjlalany)

Bdrmi, ami ebbdl a megszokottbdl kitér, innovativ lehet, még akkor is, ha taldn mdr évtizedes gyakorlat.
Ennek nem kell feltétlentil vadonatuj technoldgidnak lennie. (13. szamu interjualany)

Szerintem egy tdrsadalomkutatdsi modszer esetében az innovativ az az alkalmazdsdnak a mddja. [...]
Bevett mddszerek uj vagy eltéré modon vald alkalmazdsa, ami elésegiti az adott tarsadalmi jelenség
megértését. (17. szamu interjualany)

Az innovacid egy tovabbi jelentése a szamitastechnikai folyamatok beépitése a kutatasba olyan mdédon,
hogy az segitse az emberi konstruktiv gondolkoddst és tehermentesitse az elemzési folyamatot. Ennek egyik
megjelenési formdja a strukturdlatlan tartalomleiras, kodolds és elemzés automatikussa tétele a kutaté altal
pontosan meghatarozott szempontok szerint. Ezaltal a kutaté felszabadul az automatikusan elvégezheté mun-
kafolyamatok alél, és nyugodtan koncentralhat az emberi gondolkodast igényl6 fazisokra.

Hogy hogyan befolydsolja ezt a technoldgia. Azt hiszem, ezt kell kitaldInunk. Sok ingyenes, nyilt, struktu-
ralatlan tartalmat dllitunk elé, mint amilyen ez az interju is. Ez az interju [...] szobeli megbeszélés, amelyet
a szamitégép nem ért meg. Tehdt sok emberi elemzésre, kddoldsra, megértésre van sziikség... Hogyan

segithet ezen a szdmitogép? Azt hiszem, ezt kell fejleszteniink. De nem feltétleniil az emberi beavatkozdst



cs6ékkenteni, hanem az emberi déntést nem igénylé folyamatokat. Hogy az emberek a kutatds legfonto-
sabb aspektusaira koncentrdlhassanak... (12. szamu interjdalany)

A tudomanyok , hazassaga”, azaz egylttmiikodése az innovacié egyik megjelenési formadja. A kilonbozé
tudomdnyok képvisel8i mds-mas maddszereket haszndlnak ugyanannak a problémdnak a megolddsara, és a
koztik 1évé kommunikacié lehetévé teszi Uj mddszerek, megkdzelitések kikisérletezését egy adott problémara.

Egy tdrsadalomtudds sok mds tudomdnyteriilet mellett dolgozik, mérnékék, informatikusok, politoldgu-
sok, nagyon sokféle ember, kiilénb6z6 aspektusokbdl, de ugyanarrdl a dologrol beszélnek kiilénbézé nyel-
ven. Folytatni kell ezeket a beszélgetéseket, hogy feltdrjuk a kézés vondsokat. (19. szdmu interjualany)

Az interdiszciplinaritds feltétele, hogy az egyes tudomanyagak kutatéi jussanak el az alapveté megértés
szintjére egymas tudomanyat illetéen. Ehhez érdemes megteremteni az interoperabilitds lehet8ségét, azaz

egymas eszkodzeinek kdlcsonos felhasznalhatdsdgat, hogy adott esetben megtorténhessen a mddszerek, eszko-
70k atadasa.

A kriminoldgia hallgatdknak pedig meg kell érteniiik, hogy a szamitdgép nem vardzslat. Olyan algorit-
musok ezek, amelyeket haszndlhatnak, ha sziikségiik van egy szévegfdjira. Es amikor végrehajtom ezt a
parancsot, és valami kijén, akkor megtanultam valami djat. Ez nem vardzslat. (12. szamu interjlalany)

A kvalitativ és a kvantitativ mddszerek egylttes, nem versengé alkalmazasa, valamint a kdzosségi részveé-
tel is felmerdlt mint innovativ eszkdz, amely a térsadalmi jelenségek jobb megértésének kulcsa lehet. A kvan-
titativ adatelemzés az eredmények generalizadldsat, mig a kvalitativ mddszerek, valamint a kdzdsségi részvételli
akciokutatas az egyes jelenségek jobb megértését teszik lehetdvé. Az innovacié egyik feltétele a kutatok fenn-
tartdsanak feloldasa az egyik vagy masik megkozelitéssel szemben.

Az innovdcidval kapcsolatban... valdszintleg valamiféle vegyes mddszerekkel végzett kutatdsra asszoci-
dlnék, ahol az ember megprobdlja lekiizdeni azt az elképzelést, miszerint a kvantitativ munka feliilmulja
a kvalitativ munkdt, és megldtja, hogy hasonlitanak egymdsra. Ezzel 6sszefiiggésben egy olyan oktatdsi
moadszerre gondolok, amely magdban foglalja a nem hivatdsos szakemberek, példdul a kézésség tagja-
inak igazan érdemi részvételét, de mégsem veszélyezteti a kutatds minéségét. (7. szamu interjlalany)

Az Uj adatelemz86 modszerek alkalmazasa el6tt meg kell gy6z6dniink azok relevancidjarol. Az innovacio
jelentheti valamely szamitastechnika-alapi maédszer alkalmazésat is, amelyet azonban szikséges kiegésziteni
olyan kvalitativ technikaval, melynek soran a kutato ellenérizheti az adatok megbizhatdsagat. llyen az interjuval
kiegészitett nagymintas kvantitativ kutatas, amelyhez a résztvevéket valamely digitdlis platformon toborozzak.

Az online kutatdsnak megvannak a maga elényei és hdtrdnyai. Fantasztikus lenne, ha lenne eqy mddszer
az interjuk leegyszertsitésére. Példaul az Amazon Mechanical Turk vagy mds crowdsourcing technoldgia
ezt lehetévé teszi. Azzal, hogy személyesen beszélhetsz veliik a tapasztalataikrol, emberi megitélést nyer-
hetnek az adatok. (9. szdmu interjdalany)

Az innovativ mddszerek alkalmazasa szlikségessé teszi a transzparenciat, a kutatasi médszer pontos és
valésaghU ismertetését annak minden buktatdjaval és korlatjaval egyltt, a hitelesség elérése érdekében.

Amikor innovativ maddszerekkel foglalkozol, nagyon dvatosnak, dtlathatdnak és vildgosnak kell lenned
azzal kapcsolatban, hogyan csindltad. Szadmomra az ,,innovativ” felveti annak az igényét, hogy nagyon
vildgos, nagyon szisztematikus legyél, szisztematikus abban az értelemben, hogy ténylegesen megma-
gyardzod, hogyan csindltad a kutatdst. (10. szamu interjualany)



Mindezek az igények 6sztonzik a tudomany transzparenssé valasat, valamint a tudomanyos eredmények
szélesebb korben és hatékonyabb eszkozokkel torténd megosztasat.

Disszeminacios technikak

A kutatdsi eredmények lathatdva tétele, terjesztése a tudomanyos tevékenység fontos része. Kérdd-
iviink valaszadoi kozll a legtobben el6adasokban, lektoralt folydiratcikkekben és konferenciatanulmanyokban
jelentetik meg eredményeiket, de a poszter prezentacio lehetdségével is élt mar a valaszadok tulnyomd része,
ahogy a legtobben miihelybeszélgetést is tartottak mar. Az online tomegmédiat a valaszoldk egyharmada hasz-
nalja az eredmények megosztadsdra. Az online disszemindciés modszerek kozul kozdsségi médian keresztil és
nyilt hozzaférés(i (open access) adatbazisokban dsszességében alig osztottak meg eredményeiket a valaszadok.
A blog, vlog, interaktiv vizualizacié és a térképezés mddszerét ennél is kevesebben emlitették.

A tudomanynépszer(sités klasszikus formai mellett az interjukban felmerilt a szakmak és szakemberek
elérése is, ami a tudomanyos eredmények gyakorlati hasznositdsat teszi lehetévé. Az eredmények megosztasa
ugyanakkor a nyilt tdrsadalomtudomany kovetelményeivel is 6sszefligg: az interdiszciplindris kutatodi csoportok
létrejottének elengedhetetlen feltétele az eredmények és az ahhoz vezeté folyamat (tervezés, adatfelvétel,
elemzés) megosztasa, beleértve a kutatas egyes fazisaiban felmerilé problémakat, az Ujratervezés és a gyakor-
lati hasznositds nehézségeit is.

A kutatdsi eredmények digitalis platformokon, k6zdsségi oldalakon, podcast formaban vald kozzététele
mind a tudomanynépszerUsitésben, mind a gyakorlattal valé kommunikacidéban (az érdekelt szakmak elérésé-
ben), mind pedig az eredmények ellendrizhetévé tételében jelentds szerepet tolthet be. Az online megjelenés
nagyobb lathatdsagot biztosit, ugyanakkor leréviditi a kutatdk tanulasi és a kutatasok fejlesztési folyamatait.

Mdrmint, ha azt mondandk, hogy oké, szerveziink neked interjukat, technoldgiai podcastokat, bdrmit,
ami épp szembe jon, vagy szerepelhetsz a videdsorozatunkban. Vannak webindrjaink, vannak a nagyké-
76nség szdmdra tervezett el6addsaink. Es én azt gondolom, hogy ez tényleg egy nagyon jé utja annak,
hogy kutatdként kapcsolatot épitsiink emberekkel a kutatdi szférdn beliil és kiviil is. Es én tényleg rajon-
gok azért az étletért, hogy legyenek nyilvanos el6addsok, ahol elmondhatod, hogy , Nos, én nem csak a
tébbi egyetemi kutatonak beszélek, hanem mdsoknak is”, mert ha valaki nem tudja mdsoknak elmagya-
rdzni a kutatdsdt, akkor ott probléma van. (1. szamu interjualany)

A mdasik dolog, amivel probdlkozunk, hogy bevonjuk az érintetteket, ha olyanokkal dolgozunk, akik nem a
tudomadnyos kbzegbdl jénnek, példaul rendérék, kormdnytisztviselGk. (1. szamu interjualany)

A lényeg, hogy beszéljiink azokkal az emberekkel, akik déntéshozdk vagy térvényalkotok. Ezek lehetnek
politikusok... vagy az alap, hogy az lzleti szférdbdl, energetikabdl, iparbdl, veliik egylitt dolgozni, vagy az
emberekkel, akik veliik dolgoznak a mindennapokban. Példdul, amikor rendészeti projekteken dolgozunk,
akkor gyakran megylink a rendérséghez, hogy bemutassuk a kutatdsunkat. Megprobdljuk meggydézni
Oket, hogy amit csindlunk, az fontos és 6k tényleg felhaszndlhatjak az ilyen tipusu [tudomdnyos] megkd-
zelitéseket. (20. szamu interjualany)

A disszemindcidval kapcsolatban felvet6dott a vizualitdsban rejlé lehet&ségek kiaknazasanak kovetelmé-
nye. Az interaktiv megoldasok, online vizualizaciok segithetnek az eredmények atadasaban, mind a nagykozon-
ség, mind a kutatdtdrsak és a gyakorlati szakemberek szamara.



Olyan tarsadalomban éliink, ami csoma vizudlis informdciot hagy maga utdn. Azt gondolom, hogy... az
eredmények nem csupdn széveges, grafikonos vagy tdbldzatos formdban, hanem az emberek dltal in-
teraktivabb mddon felfedezhetd kézlése [segitheti a megértést], online platformokon, példdul kérddives
kutatdsok animdcidsan bemutatott eredményeivel vagy hétérképekkel, ilyesmikkel. (10. szamu interju-

alany)

Am a gyakorlati szakemberekhez vezetd Ut az akadémiai partnerek és a laikusok elérésénél sokkal rogo-
sebb. Nemcsak azért, mert a gyakorlat nem beszél a kutatd nyelvén, hanem mert a taplaléklanca merében eltér
a kutatoi szféraétdl: amig a kutatod (jo esetben) csak az intézményétdl fiigg, addig a gyakorlat altal kovetendd

irdnyokat a politika és a szakpolitika befolyasolja.

Az nagyon ritka, hogy tudomdnyos kutatoként kapcsolatba kertilhetsz térvényalkotdval és elmondhatod
neki, hogy én ezt kutatom, és szerintem Onnek erre kellene fokuszdlnia. Mert a kormdnytisztvisel6k va-
I6jdban azt hajtjdk végre, amit a politikusok mondanak nekik. lgy nem sokszor vdltoztatnak az eredeti

elképzeléseiken. (20. szamu interjualany)

A gyakorlattal vald egylttmikodés az interjuk sordn azért mertlt fel hangsulyosan, mert a résztvevék
szerint a tarsadalomtudomanyok célja alapvetéen nem az innovacio, hanem azzal egyltt vagy attél fliggetlenl
a vilag jobba tétele, ez pedig az alkalmazott kutatasok altal érheté el. Az eredményeket azonban valahogyan
el kell juttatni a gyakorlati szakmakhoz, hiszen tudomany nélkul nincs valtozas: a régi rossz berdgzédések nem
cserélédnek fel Uj, tudomanyosan igazolt megoldasokkal. A valaszoldk azonban egyontetl véleményen voltak a
tekintetben, hogy legaldabb meg kell adni az esélyt, hogy a gyakorlat mérlegelhesse, igényt tart-e a tudomanyos
eredményekre. Ennek kulcsa pedig a nyitottsag a gyakorlati szakmak felé.

En abban nem hiszek, hogy a tdrsadalomtudomdnyt csak a maga kedvéért miveljiik. Szerintem a tdrsa-
dalomtudomdnyoknak alapvetéen az a dolguk, hogy megvdltoztassdk a vildgot. Persze ez eqy erds kon-
cepcio. Es nem gondolom, hogy ez egyik naprdl a mdsikra menne. Abban hiszek, hogy ez inkdbb jdrulékos
eredmény. Mdrmint a rendészeti kutatok évtizedek ota mondjdk, hogy az dtvizsgdldsos igazoltatds nem
mtkédik. [...] Mi higba mondjuk, hogy.... ez nem egy olyan dolog, amit csindlniuk kellene, mégis csindljdk.

Széval azt nem gondolom, hogy ez egyik naprdl a mdsikra menne. (20. szamu interjualany)

Nyilt tudomany

Az adatok, adatbdzisok megosztasa egyfeldl a tudomanyos eredmények ellenérizhetfségét, atlathato-
sagat, valamint megismételhetdségét segiti eld, masfeldl viszont etikai kérdéseket vet fel. Az dllampolgarok
maganéletének védelmét szolgald adatvédelmi direktivak a tudomany szamara is megnehezitik az adatokhoz
valé hozzaférést. A gyakorlattal vald egylttmUkodést sokszor éppen a szenzitiv adatbazisok (pl. blncselekményi
vagy térfigyel6 kamerdk) bizalmas jellege akaddlyozza meg. Az adatmegosztas a gyakorlat és a kutatdi szféra
kozott a kivételesre, az eseti szintre korlatozdédik, annak a friss adatvédelmi rendelkezések kozott nincs egyez-
ményes rendszere. Ez akaddlyozza mind a gyakorlattal valé egylttmUikodést, mind pedig az eredmények repro-

dukalhatdsagat, ellenérizhetbségét.

Ugy tiinik, hogy nehezebb hozzdférni ilyen jellegli adatokhoz, amelyektédl fiigg a munkdnk. Ugy gondo-
lom, hogy ez a probléma még sulyosabb lenne, ha mds teriileteken dolgoznék, példdul, nem tudom... a
gazdasdgi blinbzés, vagy hasonlo... akkor az adatok megszerzése még nehezebb lenne, mint nekem, aki
egyfajta nagy mennyiséqgi varosi blindzési adatokkal dolgozik. (8. szdamu interjualany)



Megoldas a gyakorlat és az elmélet (pl. a blinild6zés és a kriminoldgia) egymastdl vald fuggésének el-
fogadasa, és kolcsonos bizalmi alapon, az érdekelt felek (pl. kormanyok, iparagak) tdmogatasaval létrehozott,
adatvédelmi szempontbdl biztonsagos laboratériumok létrehozdsa. Erre azonban csak ritkan adddik lehetdség,
egyfeldl azért, mert a felek nem ismerik el az egytttmkddés relevancidjat, masfeldl hianyoznak az egyitt-
mukodést lehet6vé tevs anyagi eréforrasok. Akadnak azonban jé példak: sikeresen hozott létre ilyen labort a
kérdezettjeink egy jelentds részét foglalkoztatd Jill Dando Institute Londonban:

Ennek egyik mddja egy biztonsdgos adatlaboratdrium, amelyet a rendérség biztosit. Tehdt van egy rend-
Orség dltal biztositott létesitménylink. Ez azt jelenti, hogy elégedettek az dltalunk alkalmazott kutatdsok-
kal. Nagyon korlatozott, elszigetelt a labor, nem vihetiink adatokat sehova. (21. szamu interjualany)

A kutatoék altal fejlesztett kddok, kodkdnyvek megosztasa ugyancsak a transzparenciat és az eredmények
reprodukdlhatdsagat noveli, emellett lehet&séget ad a tudomanyos adatelemzéshez haszndlt nyilt forraskodu
szoftverek tovabbfejlesztésére.

Ugy gondolom, valéban érik mdr az id6 a nyilt forrdskddu szoftverek alkalmazdsdra, amelyek repro-
dukdlhatd, szkript alapu szoftverek. Az olyan szoftverek, mint a Stata vagy az SPSS és a régebbi dolgok
kihaldsra vannak itélve. Es az olyan eszkbzéknek, mint az R és a Python, alapértelmezetté kell vdlniuk. Es
nem csak azért, mert sokkal kifinomultabb munkdt tudnak végezni, hanem azért is, mert sokkal inkdbb
megismételhetéveé teszik a kutatdst. (8. szdamu interjdalany)

Az atlathatdsag a megismételhetdség és a megbizhatdsag feltétele, és elémozdithatja a kutaték egymas
kozott egylttmikodését, illetve a gyakorlat és a kutatds kozos munkdjat. Szamos jo gyakorlat létezik az atlat-
hatdsag megvaldsitdsara, amilyen példaul a szakfolydiratok nyilvdnos publikdcids adatbazisai (ilyenek példaul a
pandémia idején létrejott COVID-adatbazisok®) vagy a kutatéhelyi szeminariumok. Azonban a kutaték jelenleg
még erételjesebbnek vélik a bizalmi krizist, ami atszovi az akadémiai szférat és akadalyozza az egylttmkodési
folyamatokat.

e

nerdlini. Egyfeldl, hogy az adatokat helyesen dolgoztdk fel, mdsfeldl, hogy az elemzé nem kévetett el hibat
az elemzés sordn. Ezek azok a dolgok, amelyek egyfajta reprodukdlhatdsdgi valsaghoz vezethetnek. (8.
szamu interjlalany)

A cél a kutatds transzparencidja. Ennek egyik eszkéze, amit a tanszékiink az elmult években elinditott, a
szemindriumsorozat a nyilt kutatds el6mozditdsdra, aminek az a célja, hogy az embereket a nyilt eszkéz-
haszndlat felé forditsuk, hogy megértsiik, mi a nyilt tudomdny. Es igen, az dtldthatésdg, az egyértelmu-
ség felé haladds. (15. szamu interjualany)

A transzparencia az innovativ tarsadalomtudomanyi kutatasok fontos kritériuma: az Uj médszert alkal-
mazo, illetve a mdodszereket eddig ismeretlen mddon kombinald kutatas akkor lesz legitim és kovetendd, ha az
eredmények ellendrizheték és reprodukalhatok.

Megismerhetévé kell tenniink elemzésiink metaadatait. Sokkal dtlathatobbaknak kell lenniink ab-
ban, mit csindlunk az adatainkkal, meg kell tisztitanunk és dekddolnunk az adatokat. Annak érdekében,
hogy az elemzés megismételhetd legyen. Minden adatot kbzzé kellene tenni, a tanulmdnnyal egylitt a
metaadatokat is, hasonléan a redltudomdnyokhoz. (17. szamu interjlalany)

9 Ilyen példaul a LitCovid (https://www.ncbi.nIm.nih.gov/research/coronavirus/) vagy National Institute of Health adatbazisa a leg-
Ujabb egészségugyi kutatdsokrol (https://www.nih.gov/coronavirus), de a nagyobb tarsadalomtudomanyi szakfolydiratok (pl.
Wiley Online Library) is ingyenesen elérhetévé tették adatbazisaikat a koronavirusra tekintettel.



MEGBESZELES

Kutatdsunk egy kismintas, nem reprezentativ, online kérd8iv és interjuk segitségével mérte fel a kutatok
attitlidjeit a digitalis adatok felhasznalasaval kapcsolatban. Habar szdmos tanulmany foglalkozik az adatkapi-
talizmus, a big data szocioldgidra gyakorolt hatdsdval elméleti sikon, projektink hidnypdtlé mddon tuddsokat
kérdezett meg arrdl, hogy 6k hogyan latjak a 21. szazadban a tarsadalomtudomany és az adattudomany kap-

csolodasi pontjait és hidnyossagait.

Kutatdsunk 2020 marciusaban épp a kvalitativ adatgy(ijtés kozepén jart, amikor a COVID-19 pandémia
miatt globalis utazasi korlatozast vezettek be. Eurdpa és az Egyesiilt Allamok is lezarta a hatarait, de kdszonhe-
téen a 21. szazad technoldgiai lehet8ségeinek, az adatgy(jtést online folytathattuk. Eletiink egyik hétrél a ma-
sikra radikalis fordulatokat vett. A jarvany tarsadalomra gyakorolt hatasaként tanui lehettiink a munkahelyek és
az oktatas gyors digitalizalodasanak, és a tudomanyos eredmények nyilvanos, ingyenes, online kozzétételének
(Jamali et al. 2020).

A tarsadalom folyamatos digitalizdlddasa, valamint a pandémia miatti valtozasok nyomast gyakorolnak
a tarsadalomkutatdsokra, és megkdvetelik azok gyors temben valé digitalizdlédasat. A tarsadalomkutatasok
digitalizaciodja szlkségessé teszi az interdiszciplinaris tervezést, a digitalis platformokra kompatibilis mddszertan,
mintavétel, adatfelvételi eszkdzok, valamint az online disszeminacids technikdk el6nyben részesitését, jobban,
mint eddig valaha. Mindez éget&en szikségessé teszi az olyan etikai irdnyelvek és gyakorlatok kidolgozasat,
melyek szdmba veszik a big data és a kdzosségi média tulajdonsagait és az azokbdl eredd kihivasokat. llyen
kihivas a reprezentativ mintavétel a digitalis térben, a digitalis adatok rigorézus maédszertanon alapuld, oksagi
kapcsolatokra ravilagitd, valamint a kutatasi alanyok maganszférajat tiszteletben tarté elemzése.

Mindez az adattudomanyok kdzremUikddését vetiti el6re, hiszen a tarsadalomtudds, legyen barmennyire
is nyitott a szamitdstechnikai programozas és a matematikai elemzés el6tt, egyedil nem képes athagni a fent
emlitett akadalyokat gy, hogy versenyben maradjon az adatkapitalizmus (Sadowski 2019; Mayer-Schénberger—
Ramge 2018) egyre er6sodd piacan. Ebben a folyamatban taldn a legfontosabb szerep a tudomanyos egytt-
mikodéseké, amelyekben a tdrsadalomtudomanyok elméletorientalt megkozelitése az adattudomanyok nagy-
adat-kozpontl elemzésére 6sszpontosito, digitalis eszkozfejlesztd (applikacio, szoftver) szemléletével parosul.

Interjualanyaink nyitottak voltak a tudomanyos egyluttmkodésekre és az innovativ megolddsokra, de
(kérdéstinkre) felsoroltdk azokat a problémadkat is, amelyek lassitjdk a tarsadalomkutatds digitdlis atallasat, ne-
hezitik az inter- és multidiszciplinaris kutatécsoportok felallitasat, végsd soron korlatozva az innovaciot. Ezek
a kovetkez6k voltak: az oktatds elmaradottsaga, az interdiszciplinaritds nehézségei, a kutatastervezés (design),
a résztvevétoborzds és a mintareprezentacié, az adatmenedzsment, az adatmindség kihivasai, az innovacié
korlatai, valamint a kriminoldgiai és bindzéstudomanyi kutatdsmaddszertan lemaraddsa a tarsadalomtudomany
tobbi dgahoz képest. Mindemellett jelentds hangsulyt kaptak az online térben megjelend etikai kihivasok, vala-

mint a kutatasi eredmények terjesztésével kapcsolatos aggalyok.

A digitalis mintavétel a megkérdezettek korében nem szamit bevett mddszernek, jellemz&en nem hasz-
naljak az adatbanyaszat és a tomeges egylttmUikdodés lehetbségeit. A digitalis adatelemzéssel kapcsolatban pe-
dig 6nmagdért beszél, hogy kérddivink kvalitativ kutatdsokat végzé valaszoldinak kevesebb mint fele hasznalt
mar valaha kvalitativ adatelemzd szoftvert. Ennek gyokere az alapoktatds hianyossagaiban keresendd. A kutatas
soran megfogalmazott javaslatok a tdrsadalomtudomany jovéjére nézve fontos Utmutatdsul szolgalhatnak. llyen
az a felvetés, mely szerint a felsGoktatasban nagyobb hangsulyt kell kapnia a tudomanyos kutatds modszerta-
nanak, a kutatastervezési, az adatfelvételi, az adatelemzési és a publikacids ismeretek dtadasanak. Emellett az



egyetemeken, kutatasi intézményekben el§ kell mozditani a tudomanyteriletek kozotti egytttmikodést. E két
ajanlas béven megfér egymas mellett, mi tobb, Golder és Macy (2014) meglatdsa éppen az, hogy a multidisz-
ciplinaris egytttmukodések csak rovid tavon lehetnek gylimolcsoz6k a hidnyzo tudas potlasara. Hosszu tavon az
egyetemi posztgradudlis képzések részévé kell tenni azokat a modulokat, amelyek a big data koradban felkészitik
a kutatdkat az online kutatasra (pl. programozdi interfészek, API-k haszndlata, nem strukturalt adattomegek
manipulaciodja, online survey-adatbazisok kialakitasa, gépi tanulas, topikmodellezés).

Az interdiszciplinaris egylttm(ikddések els6dleges akadalya a tarsadalom- és az adattudomanyok eltéré
problémamegkozelitésében rejlik: amig az adattudomany matematikai megkozelitése logikai alapu, addig a tar-
sadalomtudomany megértés- és kontextusalapu. A kollaborativ kutatécsoportok sikeréhez tehat szikség van
olyan szakmabeliekre, akik kdzvetitenek a kilonb6z6 tudomanyteriletek képvisel6i kozott, és ha kell, segitenek
a diszkrepanciak felolddsaban, a kozos nevezére jutasban, a kozos ,nyelvre” forditasban.

Vélaszaddink tobbsége egyetértett azzal, hogy a digitdlis vildgban a szamitastechnika, a matematika és a
tobbi klasszikus tudomanyag, valamint a tarsadalomtudomanyok egymas eréforrasaira kell, hogy tdmaszkod-
janak az adatgy(ijtés és az adatelemzés soran. Ugyanakkor a human tudomanyok és a realtudomanyok kozotti
kollaborativ csoportmunka nem hagyomanyos, és rendszerint kihullik az ,,akadémiai kapu6rok” — a publikacids
helyek és a tanszékek — rostajan. A doktrinaalapt tudomany hozzdjarul ugyan a meglévé eredmények tovabbi
vizsgalatdhoz, de az innovatiy, interdiszciplindris eredményeket csak kivételként toleralja. A tudomanyos ered-
mények kozlésére létrejott szakfolydiratoknak és szakmai konferencidknak fel kell hagyniuk a tarstudomanyok,
tudomdnyteriletek mddszeres kizdrdsdval. Ezéltal kertlhetnek ugyanis reflektorfénybe olyan, az adattudoma-
nyok és a tarsadalomtudomanyok kdzrem(ikodésével létrejott projektek, amelyek nem szokvanyos maodszere-
ket és eszkoztarat alkalmaznak. Az a tény, hogy egy adott projektben tébb tudomanyteriilet egylittmikodése
szlikséges, még nem jelenti, hogy az eredmények megbizhatatlanok. Mind a konferencidk szervez&inek, mind
pedig a szakfolydiratok szerkeszt6ségeinek fel kell vallalnia annak kockazatat, hogy multidiszciplinaris eredmé-
nyeket kdzoljenek, hiszen az Ujdonsag, az innovacid megjelenése az ilyen kutatasi egylttmikodések eredmé-
nyeképpen varhato.

Ezzel 6sszefliggésben a kutatds résztvevlinek egy tovabbi ajanldsa a tudomanyok, illetve tarstudoma-
nyok kozotti kommunikacio élénkitése. Ahhoz, hogy létrejohessenek multidiszciplinaris kutatdsok, olyan 6sz-
szekot6kre van szlkség, akik értenek az egyes tudomanyteriletek nyelvén, ismerik a fogalomtarakat, ezaltal
mintegy tolmacsold-forditd szerepet toltenek be a kutatodi csoportok kozott, illetve a multidiszciplinaris kuta-
técsoportokon bellli kommunikacioban. Az adattudomanyok és a tarsadalomtudomanyok eltéré fogalomtarral
operalnak, ez azonban nem jelenti, hogy nem képesek az egytttmkddésre, de szikség van olyan emberekre,
akik vallaljak a koordinaciot és a fogalmi diszkrepanciak feloldasat.

Amikor az interjualanyokat arra kértik, hogy fogalmazzak meg sajat szavaikkal, szerintik mit jelent az
innovacio a tarsadalomkutatdsban, nem annyira a digitalis és okoseszkdzok haszndlata, hanem inkabb az inter-,
illetve multidiszciplinaritds, a mar meglévé mddszerek kombinacidja, valamint a kutatasi terlletek kozotti
interoperabilitds merlt fel. Nem feltétlenll Uj mdodszerek kikisérletezésében, nem is a digitdlis technoldgiak
alkalmazasaban latjak az innovaciét, hanem leginkabb a mddszerek kombindacidjaban, a tudomanyteriletek
egylttmUkodésében, valamint a kutatds céljanak leginkdbb megfelel6 mddszer megvalasztdsaban. A vélaszo-
l6k szerint az innovacié nem a digitdlis platformok el6nyben részesitését jelenti a mintavétel, a tervezés és az
adatgydjtés soran. Ugyan a digitélis platformokon a résztvevék nagy szama noveli a statisztikai erét (Erickson
1999, Golder—Macy 2014), a szakirodalmi alapvetést, miszerint a digitalis mintavétellel sérilhet az adatok rep-



rezentativitdsa, megbizhatdsaga, és az eredmények érvényessége (Golder—Macy 2014), interjdalanyaink is
megerdsitették. Az etikai kérdések kdzott az interjualanyok az alanyok beleegyezésének hidnyat, az adatbazisok
Osszekapcsolasanak dilemmajat és az adatbdazisok megoszthatdsagat, nyilvanossa tételét emlitették. Ha mégis
Uj modszereket alkalmaznank, minden esetben meg kell gy6z6dni azok relevancidjardl, és az adatok megbizha-
tosagat lehetbség szerint egy tovabbi mddszerrel is ellendrizni kell.

Az interjualanyok szerint a tudomanyos eredmények kevésbé érté kozonsége a gyakorlati szakembereké.
Habar a modern tudomany a résztvevék szerint alkalmazott tudomany, amelynek célja a vildg jobba tétele az
eredmények gyakorlati hasznositdsa altal, az érdekeltek — a gyakorlat, és a szakpolitikak felelGsei — a klasszikus-
tél merében mas kommunikacids format igényelnek. Az eredmények végletes egyszerisitése, amelynek soran
a tudomany képviselSje Iényeges részleteket kényszerll kihagyni és nem ritkan a tudomany monetizalasara,
azaz pénzigyi eréforrasokra vald atvaltasara kényszeril (ami a gyakorlati dontéshozdok meggy6zését, valamint
a palyazati rendszernek vald megfelelést illeti), olyan képességeket tesz szlikségessé, amire a tarsadalomtudo-
manyi egyetemi alapszakok nem készitenek fel. Habar a gyakorlattal valé egylttmUikodés sokszor a gyakorlat
hozzaallasan mulik, a kutaté kommunikacios és monetizacios készségeinek fejlesztése az egyetemi képzés ko-
telezd része kellene, hogy legyen.

Kétségtelen, hogy a megkérdezett kutatdk felismerték a digitalis platformok adta kutatdsi lehet6ségeket
és azokkal élni is kivannak. Ennek azonban elengedhetetlen feltétele a tudomanyos eredmények nyilt publika-
lasa: az eredmények megismételhetéségének biztositdsa, a tudomanytranszparencia, az adatok, adatbazisok
megosztdsa, kozzététele, a kutatdsi modszerek rigordzus leirdsa, valamint a kutatdsi eredmények ellenérizhe-
tésége. Mindezek a tudomanytranszparenciat és a reprodukalhatosagi krizis (Baker—Penny 2016, Toelch—Ost-
wald 2018) feloldasat segitik el6. A valaszolok tulnyomo tobbsége jellemz&en a disszeminacio klasszikus médjat
valasztja, konferencidn ad el6, lektoralt folydiratokban és konferenciakdtetekben publikdl. Habar a kérd&ivre
valaszoldk tobb mint fele sohasem hasznalta az online tomegmédiat eredményei terjesztésére, ha néha mégis
megteszik (kevesebb mint a valaszoldk fele cselekszik igy) akkor professzionalis platformokat haszndlnak erre a
célra. A pandémia miatt bekovetkezett kényszer(d digitalizalédds tudomanyokra gyakorolt pozitiv hatdsa mind
a tudomanyos eredmények nyilvanossa valasaban (példaul a digitalis térben zajlé konferencidk szélesebb kord
elérhetGségében), mind pedig a multidiszciplindris kutatécsoportok feldllitdsaban megmutatkozik. Szamos ve-
zetd tudomanyos kiadd szabadon elérhetévé tette oldaldt (a Science 2.0 jelenségrél lasd Mirowski 2018), a lap-
szerkeszt6k pedig a tudomanyagak egylttmikodésére biztatnak (Jamali et al. 2020). A nyilt adatbazisok elterje-
désével egyben az elbirdlds hatarideje is rovidil. A pandémia tarsadalmi hatasainak tanulmanyozasara tovabbi,
a human és a redltudomanyok egyittmdkodésén alapuld kutatdcsoportok johetnek létre (Holmes et al. 2020),
ha létrejottiket elGsegitik az egylttm(ikodést tdmogatd Uj palydzati kiirdsok. Példaként emlitendék tovabba a
Tudomanyos Kommunikaciés Csatornak (Scholarly Communications Networks, SCNs), az egy-egy tudomanyos
kutatas elvégzésére létrejoved, privat, meghivasos alapon formaldddé kutatdcsoportok, amelyek jelentésége épp
az olyan nagyléptékd tarsadalmi és gazdasagi valtozasok idején értékel&dik fel, amilyenek 2020-ban indultak el
(Beeny et al. 2020). llyenek példaul a jarvany tarsadalmi, egészségligyi, pszicholdgiai és neurobioldgiai hatasait
kutatd szervezédések (Holmes et al. 2020).



KONKLUZIO

Kutatdsi eredményeink 6sszességében az innovativ megoldasok adaptéldsara és az azt lehetévé tevd
— jellemz&en a tarsadalomtudomanyok és az adattudomany kozotti — interdiszciplinaris egyattmUkodések lét-
rehozdsara vonatkozd kutatdi nyitottsdgra mutatnak ra. Egyuttal az innovacio és a gyakorlati hasznosulds kul-
csaként, az adatmind@ségi és kutatdsetikai kihivasok megolddsaként megnevezve az adatok, a mddszerek és
az eredmények atadasanak fontossagat, amit a 21. szdzadhoz igazodd, interaktiv disszeminacios technikak al-
kalmazdsa, illetve a kutatas teljes folyamatdra jellemzé atlathatdsag, a nyilt tudomany gyakorldsa alapozhat
meg. Megallapitdsaink megerdsitik a szakirodalmi attekintésben foglaltakat, dm érvényességliket fenntartasok-
kal sziikséges kezelni, hiszen kvalitativ adatainkat csupan egy kismintds, nem reprezentativ kérdGives felmérés
kvantitativ adataival tudtuk kiegésziteni, és vdlaszaddink javarészt a kriminoldgia, a blindzéskutatas és a szo-
ciologia tertletén tevékenykednek. Meggy6z6désiink, hogy hasonld kutatdsok lefolytatdsaval, a tarsadalom-
tudomanyok értékeld (6n)vizsgdlatdval elémozdithatd a tarsadalomkutatas digitalis atallasa, és igy a digitalis

tarsadalomban megjelend problémak megértése és kezelése.
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A tarsadalom folyamatos digitalizdlédasa egy olyan interdiszciplinaris alapokra épitkezé kutatdi megko-
zelitésmodot igényel, mely képes integralni a tarsadalomtudomanyok és a nagy adatmennyiség algoritmusok
segitségével valé feldolgozasara szakosodott adattudomany (data science) ismereteit. ,A tarsadalomkutatok
egy olyan dtmenet részesei, ami a fotogrdfia és a mozgoképkészités kézétti vdltashoz hasonlithaté” — irja a
tarsadalomtudomany napjainkban zajlo digitalizalédasarél Matthew J. Salganik, a Princeton Egyetem szociol6-
giaprofesszora, a szamitégépes tarsadalomtudomany kiemelkedd alakja, szamos nemzetkozi élvonalba tartozé
folydiratban megjelent cikk szerzdje. Publikdcioiban jellemz&en a legljabb mddszertani kérdéseket jarja kor-
be: tébb izben irt példaul a szocioldgiai kutatdsban kritikus mintavételi eljarasokrdl, illetve a haldzatkutatds
legUjabb eszkozeirdl, igy példdul a rejtett populdcidk becslésére hasznalt un. haldzat-felszorzé mddszerrél. Bit
by bit cim( konyve is ebbe a keretbe illeszkedik, melyben a nagy adatmennyiséggel dolgozo, Un. big data
modszerek alkalmazasi kérdéseinek feldolgozdsaval kivanja eldsegiteni a tarsadalomtudomany digitélis atalla-
sat. Azt a folyamatot, melyet napjainkban a COVID-19 jarvany okozta kijarasi korldtozdsok még inkdbb felgyor-
sitottak: a tarsadalomkutatdk is egyre inkabb rakényszeriinek a digitalis tér hasznalatara, mind a kutatasaikhoz
szlkséges empirikus adatok 6sszegy(jtésekor, mind eredményeik disszeminacidjakor.

A konyv kifejezetten az adattudomany irdnt érdekl6dd térsadalomkutatok szamdra irédott, olyan for-
maban, mely lehetévé teszi az egyetemi kurzusokon vald felhasznaldsat is. Az oktatasban vald alkalmazast
segitendd, a szerzd egyéni és csoportos feladatokat mellékelt a fejezetekhez, megadva azok nehézségi szint-
jét, és hogy szikség van-e hozzajuk adatgydjtésre, illetve matematikai vagy éppen programozasi ismeretekre.
A kutatasokbdl vett példakkal is gazdagon illusztralt konyv nem mélyed el a technikai részletekben a feltétlendl
szlikséges mértéknél jobban, de tovabbi olvasnivaldt nydjt azok szamara, akik a matematikai-programozasi hat-
térre is kivancsiak. A big data alapjairdl szolé bevezetd és a kutatds jovéjérdl szold zarod fejezet kozotti ot tartal-
mi fejezet a kiilonb6z6, nagy adatmennyiség gyljtésére és elemzésére specializdlédott megoldasok, leginkabb
kurrensnek tekinthet6 mddszerek szerint csoportosul. Kilon fejezetet kapott az online viselkedés megfigyelése,
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a kérddives adatok és a big data forrasok 6sszekapcsoldsa, az online kisérletezés, a tomeges egylttmikodés és

a big data etikai vonatkozasai. Salganik maga is kihasznalta a tomeges egylttmikodésben rejl6 lehetbségeket

konyve irdsa soran, amikor nyilt biralati folyamat (open review) keretében adott lehetéséget a konyv irasaba

valé becsatlakozdsra, a kéziratra vonatkozo visszajelzések kildésére.

A bevezet6ben a big data 10 jellemzéjét gy(jtotte dssze a szerzd, valdban sorra véve a legfontosabb

tényezéket:
1. Nagy (mennyiségl), igy lehetévé teszi a ritka események megfigyelését, példaul nyelvhelyességi szaba-

10.

lyok valtozdsat a Google Books segitségével. Hasonloképpen lehetfséget ad a heterogenitds vizsgalatara,
példaul terlleti kilonbségek megfigyelésére addbevallasi adatok felhasznalasaval, ahogy segiti az apré
kilonbségek detektalasat is.

Az adatok termel&dése és gydljtése jellemz&en folyamatos, ami lehet6vé teszi varatlan események meg-
figyelését és valds idejli becslések |étrehozasat.

Nem reaktiy, a vizsgdlt alanyok nem a kutatok érdeklédésére (kérdéseire) reagalnak, igy az adatok Osz-
szegy(ijtése és elemzése nem befolyasolja az emberi viselkedést (legfeljebb a platform, Iasd e felsorolas
8. pontjat).

Sok esetben hidnyos, nem tartalmazza az 6sszes elemzéshez sziikséges informaciot, példaul demografiai
adatokat, mas internetes platformokon vagy digitélis eszk6zokon zajlo viselkedés jellemzdit stb.

Jogi, Uzleti és etikai korlatok miatt sokszor elérhetetlen, f6leg a vallalati és kormanyzati adatokhoz valo
hozzdjutas lehet nehézkes az akadémiai szférabol érkezé kutatdk szamara.

Sok big data forras olyan nem reprezentativ mintardél tartalmaz adatokat, mely jol definidlhato (példaul
twitter felhasznalok, akik a valasztasokkor politikai tartalmat tweetelnek), igy az adott mintara vonatko-
zéan tudunk megallapitasokat tenni, azonban ezeket ritkdn tudjuk nagyobb populdcidra altaldnositani
(az emlitett esetben példaul az dsszes valasztopolgarra).

Bar alapvet6en a big data longitudindlis adatgydjtés, hiszen —ahogy a felsorolds 2. pontjaban lathattuk —
jellemzéen folyamatosan gyd(jti az adatokat, ugyanakkor a populdcio, az egyes platformok hasznalata és
a rendszerek folyamatosan valtoznak, ezéltal nehézzé téve a hosszu tavu trendek megfigyelését.

Algoritmikailag befolyasolt, hiszen az online platformok algoritmusai a céljaik elérése érdekében befolya-
soljak a felhasznalok viselkedését és igy a kinyerhet6 adatokat is. A szerzg altal felvetett példa szerint a
Facebook addig batoritja a felhasznaldkat Uj ismerdsok jeldlésére, mig 20 ismerdstk nem lesz.

Sokszor szemetet, spamet tartalmaz, melyeket akar Un. botok (bizonyos feladatokat algoritmus alap-
jan elvégezni képest szoftverek) is létrehozhatnak, automata maédon, ezaltal jelentésen befolydsolva az
eredményeket. Az ilyen, botok dltal [étrehozott adatok tisztitdsa nehéz és hosszadalmas lehet, kisz(résik
kulcsa inkabb az adatok Iétrejottének teljeskorl és mély megértésében rejlik.

Az dsszegyljthetd adatok sokszor érzékeny személyes adatokat tartalmaznak, f6leg a vallalati és kor-
manyzati platformok esetében (példaul egészségligyi adatokat), illetve azokat idénként a kutatdsi ala-
nyok tudta nélkil hasznaljak fel. Ezekre az aggodalmakra a szerz6 a konyv dedikdlt kutatdsetikai fejeze-
tében reflektal.



Az analdg és a digitalis kor kozotti valtas Salganik szerint Uj lehetdségeket hoz a kérdGives kutatasokban
is. Szerinte a big data nemhogy csokkentené a kérd8ives kutatdsok jelentéségét, azokat inkdbb novelni fog-
ja, példaul a big data forrasok és kérd&ivek adatainak sszekapcsoldsaval. Uj lehetéségeket hordoz magaban
tovabba a nem véletlenszer(i mintavétel, egyre tobb kutatds tamaszkodik példaul online panelekre, amik akar
olyan Uj elemeket is tartalmazhatnak, mint a gamifikdcio (jatékossa tétel), interaktiv elemekkel segitve a kutata-
si alanyok bevonasanak sikerességét. Emellett az a tény, hogy a big data mddszerek a viselkedés megfigyelését
rendszerint a potencidlisan befolydsold human kézrem(ikodsét nélkilozé médon tudjak megvaldsitani, tobble-
tet adhat a kérdezésen alapuld mddszerekkel szerzett adatok mellé, melyek esetében fennall a kérdezébiztos,
illetve az interjukészité befolydsold szerepe.

A nagy adatmennyiség Osszegy(ijtése soran lehet6ség van a nagyvallalatokkal valé egylttmkodésre, de
azt a kutatok bizonyos esetekben, megfelelé engedélyekkel és technikai hattérrel maguk is elvégezhetik. Az
internetes platformokon, illetve digitalis eszkozok bevondsaval zajlo kutatdsokhoz nem feltétlentl szikséges
olyan mennyiségl eréforras, mint példaul egy orszagos mintan torténé személyes lekérdezéshez. Salganik az
ilyen kérnyezetben zajlé kutatdsokkal kapcsolatban a 3 R szabdalyat mutatja be, melyek betartasaval a késébbi-
ekben targyalt kutatdsetikai elveket is kdnnyebb érvényesiteni:

1. Potlas (replace): a kutatoknak olyan lehetéségeket, természetesen jelen |évé helyzeteket érdemes ke-
resnitik, melyek pétolni tudjak a nehezen kivitelezhetd és rizikods kisérleteket. Példaul egy a szerzd altal
hivatkozott kutatas szerint az emberek negativabb tartalmakat posztolnak a k6z6sségi médidban azokon
a napokon, amikor esik az esd, igy csupan az id6jaras véletlenszer(iségére tamaszkodva lehetséges az
lzendfalakon megjelend posztok variabilitdsanak barmilyen tovabbi befolydsolas nélkdli vizsgdlata.

2. Finomitds (refine): a kutatdknak Ugy érdemes finomitani a beavatkozasaikat, hogy a lehetd legkeve-
sebb sérilést, kart okozzak a kutatds alanyainak. Példaul a pozitiv és negativ tartalmak blokkoldsa he-
lyett a kutaték kiemelhetnek pozitiv vagy negativ tartalmakat, ezzel bar befolyasoljak a kozosségi média
Gzendfalain megjelend tartalmakat, nem lehetetlenitik el egy adott tartalom elérését sem.

3. Csokkentés (reduce): a kutatéknak érdemes annyira csokkenteni a kisérletiikbe bevont résztvevék sza-
mat, ahany résztvevére mindenképpen szikségik van, ezzel minimalizélva a résztvevék sérilésének le-
het&ségét. Az analdg kutatdasokban ez az eréforrasokkal vald takarékoskodas miatt automatikusan meg-
torténik, a digitalis kutatasokban azonban erre kilon hangsulyt kell helyezni.

Ahelyett, hogy csupan alacsony szamu kutatéval, kutatdsi asszisztenssel egytttmdkodve végeznénk ku-
tatdsainkat, a digitdlis korban mar lehet&séglink van tdmeges egyuttmikodésben végezni a kutatdsok egyes
fazisait. Salganik harom csoportra osztja a tdmeges egylttmikodés (mass collaboration) keretében létrejott
kutatdsokat:

1. Emberi szamitds (human computation): ezekben a projektekben sok ember dolgozik egyszerd
mikrofeladatokon, melyek 6sszességével képtelenség lenne egyedil megbirkdzni. llyen projekt volt pél-
daul a Galaxy Zoo, melyben tobb mint szazezer dnkéntes kategorizalt kilencszazezernél is tobb, galaxi-
sokrol készilt fotot.

2. Nyilt felhivas (open call): az ilyen projektekben a kutatok egyszerlen ellenérizheté megoldasokat kér-
nek a nyilvdnossagtdl adott problémdkra, melyek kozul végul kivalasztjak a legmegfelelSbbet. Erre példa
lehet a Netflix Prize, melyben a Netflix egymillié dolldrt ajanlott fel annak, aki képes a korabbi osztalyo-
z6 rendszeriknél, a Cinematchnél tiz szazalékkal jobban megjésolni harommillid olyan filmértékelést,



melyekkel a Netflix ugyan mar rendelkezett, de azokat a fejlesztés érdekében szandékosan nem tette
nyilvanossa.

3. Megosztott adatgyUjtés (distributed data collection): ezek olyan projektek, melyekben a bevont sokasag
gyUjti az adatokat, jellemz8en olyan mennyiségben, melyet képtelenség lenne 6nalld vagy akar csopor-
tos munkdban Osszegy(jteni. Megosztott adatgydjtésen alapul példdul az eBird projekt, melyben 6n-
kéntesek fotdzzak a madarakat és csatoljak a megjelenésiik koordinatait, ezzel segitve az ornitolégusok
munkajat.

A tdmeges egylttmikodésre épils projektek azon tul, hogy valaszt adhatnak a szociolégia empirikus val-
sagara és ezzel a tdrsadalomkutatas fejl6dését szolgdljak, a demokraciat is ersithetik, hiszen az dllampolgarok
bevonasan alapulnak. Ahogy a Wikipedia egy nyilt, barki altal szerkesztheté enciklopédiaként megvaltoztatta a
tudas rendszerezésével kapcsolatos elképzeléseinket, Ugy a kutatasokban alkalmazott tomeges egylttmikodés
is teljesen megvaltoztathatja a tudomanyos kutatas jellegét, megfelelGen kiegészitve a klasszikus kutatdsi méd-
szerek segitségével kapott eredményeket.

A digitalis korban Uj etikai problémak merllnek fel a tarsadalomkutatdsban. Salganik kiemeli a kutatéok
gyors tempdban ndvekvd hatalmat: az internetes platformokon, illetve a digitélis eszkozok segitségével lehe-
téségik lett arra, hogy a kutatasi alanyok tudta és beleegyezése nélkil figyeljenek meg embereket és kisérle-
tezzenek vellk. Mindezt természetesen intézeti és a GDPR megjelenésével mar eurdpai szintl szabalyozok is
korlatozzak, megoldast keresve a szerz6 dltal is felvetett Uj problémakra. Salganik az etikus kutatasok érdekében
a kordbban emlitett 3 R szabdlya mellett a hagyomanyos kutatasokbdl ismert egyetemes alapelveket sorolja fel:
a személyek tisztelete, az el6nyosség, az igazsagossag, valamint a torvények és a kozérdek tiszteletben tartdsa.
Harom olyan terlletet emel ki, melyek kilonosen fontosak a big data forrdsok esetében:

1. Abeleegyez6 nyilatkozat, amivel kapcsolatban a ,mindenhez beleegyezd nyilatkozat” (informed consent
for everything) elvnél egy Osszetettebb elvet tamogat, amit Ugy hiv, hogy ,valamilyen beleegyezés a le-
hetd legtobb kutatashoz” (some form of consent for most research), ezzel lehetévé téve az adott kutatasi
szituaciohoz valé alkalmazkodast, de figyelembe véve a fent mar emlitett, személyek tisztelete melletti
elveket is.

2. Az informaciods kockdzat (az informacio kozzététele kovetkeztében bekovetkezé kar potencidlja) a digi-
talis korban emelkedett, napjainkban mindenrél adatokat gyUjtenek. Ebben a helyzetben nehéz mérni
vagy megjosolni a kockazatot, igy célszer( feltételezni, hogy minden adat azonosité erejd (tehat nem
anonim), illetve érzékeny. Emiatt hangsulyozza a szerz6, hogy a kockdzat csokkentése érdekében a kuta-
toknak adatvédelmi tervet kell készitenilk és kovetnilk a kutatds folyaman.

3. Atitoktartds, amivel kapcsolatban érdemes tullendilni a megszokott maganélet/nyilvanossag kilonbség-
tételen és a tartalomhoz igazitani a normakat. A tartalom harom elemét, melyek 1.) a szerepl6k (actors,
melynek tagjai: targy, kildg, fogadd), 2.) a jellemzdk (attributes, vagyis az informacio tipusai) és 3.) az
atadas szabdlyrendszerei (transmission principles, vagyis az informacidaramlas korlatai), mindig az adott
szitudcidban érdemes értékelni és igy dontést hozni az adatok etikus felhaszndldsardl.



A zard fejezet a tarsadalomtudomanyi kutatds jovéjérdl szol és harom fontos ajanlast fogalmaz meg a
tarsadalomkutatok szdmara:

1. Erdemes kihasznalni a kutatasi célbdl [étrejové és a készen elérhetd adatforrasok dsszekapcsoldsaban
rejl§ lehet&ségeket, hiszen ezen a mddon is tébbletinformacidhoz juthatunk.

2. Erdemes megfontolni a résztvevst (kutatdsi alanyt) kdzéppontba helyezd adatgy(jtés alkalmazasat,
szemben a kutatokodzpontuval, mely csupdn az adatok 6sszegydjtésére koncentral és nem foglalkozik
eléggé azzal, hogy a digitalis korban a felhasznaldk figyelmének megszerzéséért olyan tartalmakkal, ter-
mékekkel kell megktzdeni, melyek kilon hangsulyt fektetnek a felhasznaldi élmény megteremtésére.

3. Az etikai kérdéseket komolyan kell venni és a kutatdsetikai szempontokat is szlikséges szerepeltetni a ku-
tatasi tervekben. Ugyanakkor, a tarsadalomkutatéknak és az adattuddsoknak kdzds nevezére kell jutniuk:
kozeliteni szlikséges a tarsadalomtudomany szigoru szabdlyokon alapuld kutatasetikai megkozelitésmad-
jat és az adattudomany ad-hoc adatvédelmi szemléletét.

A fenti ajanldsok mellett a konyv erénye, hogy tobb izben utal az adatkapitalizmus fogalmdra, mely sze-
rint napjainkban a pénz szerepét olyan adatok veszik at, melyek felett bizonyos tech ¢éridsok, adatoligarcha
cégek (mint példaul a Google, a Facebook vagy a kinai Baidu) rendelkeznek. Bar e cégek mUikodését kutatoként
kevéssé befolydsolhatjuk, a Salganik altal felvetett kutatdsetikai kérdések és szabdlyok el&segithetik, hogy a
tarsadalomtudomany etikus médon hasznadlja fel az adatokat, illetve észrevegye és képes legyen kezelni, ha egy
akadémiai vagy akar piaci szereplé nem megfelelGen jar el.

Salganik konyve végén megjegyzi, hogy a jové tarsadalomkutatdsa a tarsadalomtudomany és az adattu-
domany kombinacidja lesz. A tudomanyok hatékony egylttmikodéséhez azonban (és ezt mar jelen recenzid
szerz@je teszi hozzd) szikség van arra, hogy a tudomanyok értsék egymas nyelvét, megteremtsék az elméleti
és modszertani interoperabilitast és ezaltal képesek legyenek interdiszciplinaris kutatasi projektek elvégzésére.
E kozOs nyelv megteremtésének, illetve a tudomanydgak kozott forditani képes szakérték képzésének fontos
mérfoldkove lehet a bemutatott mi megjelenése, olvasdsaval a big data mddszereket alkalmazni kivand tar-
sadalomkutatdok megindulhatnak egy olyan tanulasi folyamatban, melynek soran képessé valnak konkrét, a
kdonyvben bemutatott adattudomanyi médszerek alkalmazasara.
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