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Magyarorszagon az idGsellatasi rendszer folyamatos kihivasoknak van kitéve. Az idés lakossag
novekvd szama mellett az intézmények kapacitasi egyenetlenségei kardinalis kérdésnek sza-
mitanak. A jelenleg aktualisnak nevezheté koncepcionalis dokumentumokban (példaul: a
Tartos apolas-gondozas stratégia 2021-2027) szerepet kap a képzés is, amellyel a kormany az
informalis és a nonformalis gondozas jovébeni szerepét szeretné tovabb erGsiteni. Azonban
ezek az elképzelések nem célozzak meg a problémak teljes halmazat, amelybdl kiemelendé a
rendszerben 1év6 (nem tudni, hogy meddig...) munkavallalok kiégésének kockazata, valamint
a folyamatosan romlo6 egészségi allapota és fizikai teljesitoképessége (Gyarmati et al. 2021,
Sz6lIGsi et al. 2022). A hazai tanulmanyokban viszonylag kevés azoknak a kutatasoknak az
aranya, amelyek nemcsak a kvantitativ adatokra, hanem kvalitativ, feltard jellegli kutatasra is
vallalkoznak akar egy-egy apolasi-gondozasi intézmény munkatarsai korében. Emellett a szer-
vezetszocioldgia, a szervezetpszicholdgia és a konkrét szervezetfejlesztési gyakorlatok megko-
zelitései ritkan talalhatéak meg az egyes tanulmanyokban. Szamos esetben a jolét és a jollét
kérdéskoreét jarjak koril és jelentds résziikbol kiérzodik, hogy inkabb a vizsgalat célcsoportja-
val kapcsolatos szakpolitikai problémak értelmezéshez sziikséges — Gsszehasonlitasra is alkal-
mas — adatok és informaciok el6allitasa az elsddleges céljuk (Nagyvaradi 2016). Ezek alapvet6
fontossaguak, de komplementer médon kiegészithetdk is lehetnek. A mélyebb értelmezéshez
meg kell ismerni és egyben el6 kellene segiteni az interpretaciés munkat a dolgozok jollétét
illetéen az idGsellatasi rendszer alacsonyabb (szervezeti) szintjein is. Az altalam bemutatott
kutatasi beszamolo errdl szolgaltat értékes és remélhetdleg sok szakember szamara inspiralo
informaciokat.

A beszamolot készitd szakemberek két neves kanadai egyetem képviselGi, név szerint a
British Columbiai Egyetem (University of British Columbia) és a Lethbridge-i Egyetem (Uni-
versity of Lethbridge). Valamennyien PhD fokozatot szereztek, valamint a szakmai és a tudo-
manyos karriertjuk szorosan épll az apolas és a gondozas gyakorlatdhoz. Sienna Caspar a
folydiratcikk tartalmaért, illetve a kutatasi folyamattal kapcsolatban bévebb informaciok
szolgaltatasaért felelGs.

A ,gondozdktdl” és a vezet6ktd| szarmazo szo szerinti idézetek a beszamolo felénél talal-
hatdak tablazatos formaban elrendezve, igy elvalasztva egymastol a modszertani ismertetd és
a kutatasi eredmények elemzését targyalo fejezeteket. Szintén ,kozponti” helyen talalhaté az
elméleti Osszefiiggéseket abrazold piramis modell (ez tulajdonképpen egy elméleti keretrend-
szer, részletesen lasd késobb), egyuttal hangsulyozva — bar feltételezhet6en nem akaratlago-
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san — annak megalapoz6 szerepét. Altaldnossagban elmondhat6 a munkarol annak tdmorsé-
ge és a szerzok altal implicit modon elvart specialis hattértudas igénye a teljes megértéshez.
Ezt viszonylag jol kompenzalja a szabatos szakirodalmi hivatkozas reflektiv, bizonyos esetek-
ben (intézményi etnografia) rekurziv hasznalata. A teljes szoveg angol nyelven készlilt, és a
kutatas foldrajzi helyszine, Nyugat-Kanada eltér a hazai tartés apolasi-gondozasi rendszerétol.
Tovabba, a valtozatos végzettségek és a munkakorok eltérd elnevezései nehézséget okozhat-
nak az RCA (resident care aides) elhelyezésében és lehetséges megfeleltetésében a magyar
bentlakasos intézmények szakemberei kozott. Az értelmezésem soran a szocialis gondozo és
apolé munkakarrel azonositottam Sket. Az egyszertibb megértés érdekében ,gondozdokként”
hivatkozom rajuk a tartalmi ismertetésben.

A bevezetben a szerzék a tanulmany altal targyalt témarol atfogoéan irnak, amely kiemeli
a tartds apolasi-gondozasi otthonokban nyujtott szolgaltatas mindségének, az ellatottak élet-
végi és a dolgozok munkahelyi életmindségének Gsszefliggéseit. Bar az orszagban ,erdsen sza-
balyozott” kdrnyezetben végzik az idések apolasat és gondozasat, mégis szamos negativ sajto-
hirrel talalkozunk. Emellett az elméleti és a gyakorlati tudas széles szakadékarol tantskodnak
a jogyakorlatok és az intézményben tapasztaltak kozotti jelentds diszharmoniak. Mar a be-
vezetOben utalnak arra, hogy a szakirodalom egyértelm(en bizonyitja, hogy az intézmény
munkaszervezésének és szervezeti kultraja (tovabb szlikitve: gondozasi kultiraja) bizonyos
aspektusainak figyelembevételével és fejlesztésével emelhetjiik a szolgaltatas mindségét. Arrdl
azonban a kapcsolodo kutatasok nem igazan szamolnak be, hogy miért léteznek ezek a rela-
ciok. Ezt egy stratégiai fontossagu kérdéseként kell értelmezni, amelynek feltarasara jott létre
ez a kutatas.

A szakért6k harom, egymashoz logikailag szorosan kapcsolodd kutatasi célt hataroztak
meg:

1. Annak feltarasa, hogy az intézményi folyamatok és tarsas kapcsolatok hogyan és mi-
lyen szandék alapjan alakitjak a gondozok munkahelyi élettel valé tapasztalatait és a
képességeiket a magas mindségl szolgaltatasra. .

2. Azon folyamatok és kapcsolatok magyarazata, amelyek biztositjak a kiviteles mindségi
ellatast. Enhez azokat a tényezdket allitjak szembe és hasonlitjak 6ssze, amelyek tamo-
gatjak vagy gatoljak a magas szinvonalt személykdzpontd gondozast.

3. Végs6 célként egy modell létrehozasat tlizték célul, amely a tapasztalatok Osszegzésével
és logikai rendszerbe helyezésével azokat kulcsfontossagli tényezdket hatarolja korbe,
amelyek befolyassal vannak az ellatas mindségeére.

A célok elérését biztosito feltard munkahoz a szerzdk a kvalitativ kutatas mddszertanabol a
szervezeti (intézményi) etnografiat valasztottak. Az intézményi etnografia rovid ismertetésé-
hez Dorothy Smith kanadai szociologust, a modszer megalkotéjat idézték, aki Ggy vélte, hogy
az intézményekben dolgozdk hétkdznapi tapasztalatairdl valé tudatos kommunikacidval és
azok tartalmi megyvitatasaval, a szakember tudasat manifesztalhatjuk. Igy a természetes kom-
munikacios aktusok a tudast létrehozo folyamatként értelmezhet6ek (Smith 2005). Itt még
fontos megjegyezni, hogy a tanulmany mas fejezetében utaltak a Hawthorne hatasra is, mely
szerint a megfigyelt gondozok nem a megszokott médon (nem természetesen) viselkednek a
mesterséges helyzet miatt. Ugyanakkor a megértést tovabb mélyitette volna, ha ezeket a pszi-
chologiai és tarsadalmi faktorokat egyértelmiien definialjak. Talan ide sorolhaté a szerz6k altal
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emlitett sztereotipiak erételjes hatasa a gondozok onbecsiilésére, amelyek befolyasoljak a
vizsgalat kérdéseihez vald viszonyulasaikat (Wickstrom — Bendix 2000). Tehat elmondhaté az
is, hogy a kutatok a konkrét kutatasi folyamatban részben figyelembe ezeket a tényezoket.
A kutatasi célok megvalositasahoz harom nyugat-kanadai tartos apold-gondozo otthont ke-
restek meg, ahol 7 honap leforgasa alatt 42 személyt értek el az apoldi csapatokbdl, azaz
42 mélyinterjut készitettek, amelyet az IE (intézményi etnografia) mddszerének megfeleléen
104 6ra megfigyelés el6zott meg. Az intézmények kivalasztasanal kulcsfontossag szempont
volt az, hogy megfelelnek-e a személykzponti gondozas szakmai és emberi kdvetelményei-
nek. Természetesen a személykdzpontusag alatt egyfajta intézményi légkort is értiink, amely
mogott a hagyomanyos gondozasi megkozelitésektd| (patoldgia és deficit) vald elrugaszkodas
all. A gyakorlatban a segiték a személy megkiizdési, valtozasi és fejlodési képességét helyezik
elotérbe, amelynek fontos eleme a partnerség, a kolcsondsség és egymas értékeinek a tisztele-
te (Szab6 2019).

A kovetkezo fejezetben beszamoltak arrol, hogy a minta kivalasztasanal milyen specialis
szempontokat hataroztak meg, amellyel biztositottak, hogy hasonlé méretii és szolgaltatasi
profilt intézmények keriiljenek be a kutatasba. Ennek eredményeként az eltéré fenntartdi
hétteriik kell6képpen egyedivé tette 6ket az 6sszehasonlithatésagra. igy kivalasztasra keriilt
egy profitorientalt, és egy nonprofit fenntartasi maganintézmény, valamint egy ,allami fenn-
tartasu’, a regionalis egészségligyi hatdsag tulajdonaban all6 idések otthona is. Ennél a pont-
nal érdemes megjegyezni, hogy a szerzék kiemelték, hogy a nonprofit fenntartasa szervezetek
magasabb szolgaltatasi mindséget nyujtanak, mint a forprofit szervezetek (Comondore et al.
2009). Azonban ezt a kijelentést nem lehet altalanositani, mert szamos olyan tényez6 van,
amelyek az egyes szervezetek esetében jelentdsen eltérhetnek egymastdl. llyen példaul a veze-
tési filozofia, vagy a munkaszervezés folyamata. A mintavételi stratégia nemcsak az intézmé-
nyek kivalasztasara terjedt ki, tovabbi szempontként kezelték a gondoz6 személyzet munka-
rendjét is, igy a kutatasba a teljes és a részmunkaidés munkavallalok is bekeriiltek. A kutatok
tisztaban voltak azzal, hogy a bentlakasos intézményekben olyan gyakorlati kozosségek (pra-
xis kozosségek) alakulnak ki, amelyekbe kiilonb6z6 pozicidji és munkakor(i szakemberek tar-
toznak. Ezt figyelembe véve érdemesnek lattak beemelni a vizsgalatba a kiilonb6z6 tanusit-
vannyal, vagy szakvégzettséggel bird apoldkat, vagy akar szocialis munkasokat is. A kutatas
beszamolodjaban a gondozok kdzponti szerepe mellett mégis az apolas és gondozas teriiletén
dolgozo, valamilyen vezetGi pozicidban Iévé munkavallalok jelentek meg markansan.

A szerzbk a konkrét adatgydjtési folyamatrol irt fejezetben tovabbi fontos informaciokat
kozolnek a valasztott modszertani hattér gyakorlatban tortén6 alkalmazasarol. A megfigye-
lésekrol jegyzeteket készitettek. Ezek a dokumentumok a konkrét leiratok mellett olyan kér-
déseket is tartalmaztak, amelyek az mélyinterjuzas altalanos és egyben a kezd6 kérdéssora-
nak kialakitasat segitették. Majd a pontosabb valaszok érdekében ezeket folyamatosan fino-
mitottak.

Az adatelemzés célja a kutatas modszerének megfelel6en a munka tarsas szervezédését
befolyasolé korilményeinek feltarasa. Pontosabban az apolas mindennapi gyakorlatanak
Osszefliggéseit kivantak vizsgalni a szervezeti kultura, a prioritasok és a megbizasok szem-
pontjabdl. Tovabba erre épitve arrodl is szerettek volna informaciohoz jutni, hogy ezek hogyan
befolyasoljak a gondozok munkahelyi életmindségét és az ellatasok mindségét. A kutatas

60 | HORVATH G.



Vol. 35. (2024) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2024.4.4

ese |y

elemzési folyamatat két nagy fazisra bontottak. Az elsé szakaszban a megfigyelések és az in-
terjuk leiratanak sorozatos elolvasasa és értelmezése tortént meg, amely kulcsfontossagu te-
vékenység a szervezeti tényezOk kategoridinak kialakitasaban. Az adatgy(jtést addig foly-
tattak mig el nem érték az ugynevezett telitettséget (Small 2009). A masodik fazisban egy
modellt allitottak fel, amelyhez az idésotthonokban gytjtott adatokat és a kapcsolodo szak-
irodalmat hasznaltak fel ugynevezett rekurziv cikluson keresztiil. Ebben a folyamatban az
egyes kategoriak és a kozottiik 1évo osszefliggések megértése folyamatosan fejlédott, amely az
elmélet és a gyakorlati tapasztalatok folyamatos 6sszehasonlitdsanak eredményeként jott lét-
re (Eisenhart — Graebner 2007). Ezt tekintik az elméletalkotas egyik legelterjedtebb megvalo-
sitasi modjanak (Langley 1999).
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1. abra. A személykozponti gondozas felhatalmazas piramisa (Caspar et al. 2020)

A kutatas eredményeinek targyalasanal kiemelték, hogy a megkeresett intézmények a munka-
koriilményeik alapjan is jol differencialhatova valtak. Az els6 szamu intézményben (forprofit,
magan) kiemelkedd szinten megvaldsult a személykézpontd gondozas, a tovabbi két otthon
esetében a szervezeti légkor negativan befolyasolta a dolgozok munka és maganélet minGsé-
gét, ezaltal az ellatas szinvonalat. A kutatok ezzel immanens modon a személykdzpontu apo-
last jel6lik meg az ellatasi mindség kiemelked6 szintjeként. A kutatas eredményeként létrejott
modell az egyes kategoriakat hierarchikus kapcsolddasi rendszerbe helyezi. A piramis csticsara
a gondozas minGsége kerlilt. Ez a modell a szervezeti kultiraba tartozo idealis apolasi kultirat
jeleniti meg ugy, hogy az képes legyen a szervezet kiillonb6z6 pozicidjaban lévé szakemberek
helyzetére is reagalni.” A tapasztalatokat az érzékletesebb 6sszehasonlithatosag kedvéért két
nagyobb kategdria mentén csoportositottadk Osho (2010) filozéfiai megkdzelitése alapjan. Igy
a jonak itélt gyakorlatokat a ,csillagok” kategoriaval jeldlték, mig a modellben talalhaté ténye-
z6k hianyaval kapcsolatos tapasztalatokat a ,sotétségben” elnevezésii kategériaba soroltak.

' V. Lencioni (2009), 211-214.
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A kovetket6 fejezetekben a piramis (1. abra) valamennyi szintjét érintették a kutatok, a
fent targyalt nagyobb kategoridk mentén. Igy elemezték a vezetSk és csoportvezetdk felhatal-
mazasanak mértékét és kdvetkezményeit, Gsszekapcsolva azt a gondozok iranti tisztelet kife-
jezésével, azok elismerésével (bevonasaval) és a problémaik figyelembevételével. A ,csillag”
kategoriaba sorolt megallapitasokbdl kiemelend6 a vezetdi jelenlét hatasa, amely nemcsak
fizikai értelemben, hanem a munkahelyi folyamatokban és az érzelmi kapcsol6dasokban is
jelentds szereppel bir. Ezek a vezet6k képesek voltak nyilt kommunikaciora épiil6 csapatmun-
kat kialakitani és ezaltal enyhiteni az egészségligyi végzettségek eltérd szintjei mentén létre-
jovo aszimmetrikus kapcsolatok altal okozott akadalyokat. Ezzel szemben a ,sotétségben”
kategoriaba sorolt gyakorlatok a vezetGi felhatalmazas hianyat targyaljak. Ezen beliil kitérnek
a felettes szervezetek, valamint a munkahelyi csapatok specialis értékeinek valé megfelelési
kényszerre és annak negativ hatasaira. JelentGséggel bird tapasztalatként emlitették a szerepek
kozotti, a kommunikacios és a kozosséggé formalddast akadalyozo gatakat.

A piramis kovetkez0 szintje a munkahelyi bizalomrél szél, amely kapcsan a kutatéok ele-
mezték a vezetO jelenlétének, vagy hianyanak- tovabbi hatasait. Kiemelend6 tényez6k a mun-
kahelyi kapcsolatok mindsége és ismét a nyilt kommunikacié hasznalata.

Az elméleti modell magasabb szintjein a tamogaté csapattarsak és a kdlcsonosség all. To-
vabba ezekkel egylitt targyaltak a reziliens magatartas megvaldsulasara vonatkozo tapasztala-
tokat is. Itt is kiemelked6 szerepet jatszik a bizalom, azonban annak inkabb egyfajta varakozas
(el6zetes elvaras) jelentés, affektiv verzidjanak a hatasait jarjak kordl. E jelentéstartalom sze-
rint vizsgalhatjuk a kapcsolatba torténé érzelmi befektetéseket, a torédést, az érdeklodést
(bizonyos esetekben aggodalmat) a masik fél joléte és jolléte irant (McAllister 1995).

Ebben az esetben a kutatok azt az egyszer(i kérdést tették fel a gondozdknak, hogy mi a
kilonbség egy ,jo” és egy ,rossz napjuk” kozott. Az eredmények egyértelmiien a tamogatd
csapattarsak jelenlétének fontossagat mutattak. A szakértok szerint ez a rovid ideji munka-
végzés® soran valt igazan fontossa, masrészrél egyfajta kompenzald hatasa is van a gondozok
rossz tarsadalmi megitélését’, a nem megfelelé személyi allomanyt, az er6forrasokhoz vald
hozzaférést (példaul emelGeszkoz hianya), valamint az egészségiiket veszélyeztet6 kockazato-
kat illetGen. A ,sotétségben” kiemelésre keriilt, hogy a rossz mindségli munkakapcsolatok és
altalanossagban a kapcsolatok hianya a gondozdk kozotti informaciéaramlast gatoljak, ame-
lyek kihatnak a munkavallalok biztonsagara és munkateljesitményére.

Végil a tanulmany Osszegzését és egyben a kovetkeztetések szakirodalommal val6 Gssze-
vetését olvashatjuk. A szerzék a kutatas eredményeként kiemelték a munkahelyi kapcsolatok
min6ségének fontossagat, amely a gondozdok és a munkahelyi vezet6k szempontjabdl egy-
arant szignifikans hatassal bir a munkavégzésiik hatékonysagara. A pozitiv munkahelyi kap-
csolatok pozitiv hatassal vannak a munkavallalok rezilienciajara és ennek kovetkezményeként
az ellatas minGségére. A kutatas eredményeként Iényegében feltarasra keriilt a csapatmunka
fontossaga, amelybdl kiemelend6 a felhatalmazott vezet6 és az altala formalodo szervezeti és

2 Atmeneti munkaerdhiany miatt egy gondozéra tobb ellatott jut, ezaltal révidiil a gondozési id6. Olykor a gondo-
zasi folyamat is modosul, hiszen kieshetnek bizonyos Iépések az id6 sz(ike és a gondozoi kapacitas racionalizalasa
miatt.

® et a szerzk az egészségiigyi dolgozok tradicionalis hierarchiajabdl szarmazo negativ tarsadalmi sztereotipiakra
utalnak.
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csapatkultira, amely a nyilt kommunikacion, és a tudatos jelenléten alapul. A mindennapok-
ban a vezetd és a munkatarsak sem szigetel6dnek el egymastol. Mindezek a megallapitott té-
nyek a harom megkeresett tartos apolast- gondozast nyujté otthonban egyértelmtien befo-
lyasoljak a gondozok munkahelyi életmindségét és az ellatasok mindségét. Azonban arra is
figyelmeztetést kapunk a kutatoktdl, hogy ezek nem altalanosithato kovetkeztetéseknek mi-
noéslinek, mert az adataikat és az informacioikat foldrajzi értelemben lehatarolt teriiletrol és
mindosszesen harom intézménybdl nyerték ki. Ezeket érdemesnek talaljak nagyobb volu-
menU kutatas keretében is megvizsgalni.

Osszegzésemben kiemelném a tanulmany témajanak és a hivatkozott szakirodalmi hat-
terének az unikalitasat, amely 6Gnmagaban is hianypotlé a hazai érdekl6dok szamara. Ugyan-
akkor ad egy kontrasztot is ahhoz, hogy felfedezziik a hazai idosek bentlakasos intézményei,
vagy altalanosabb szintre tekintve a tartds apolasi-gondozasi rendszer fejlesztéseivel kapcso-
latos kozos tudasunk bizonyos hianyteriileteit. Tovabba arra is inspiralhatja az olvasot, hogy
kisérletet tegyen a szervezetfejlesztés és a valtozasmenedzsment tudast6kéjének a hazai idos-
ellatas fejlesztését megcélzd kezdeményezésekbe és konkrét folyamatokba torténd imple-
mentalasara.
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