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Gondolatok az ELTE szocialpolitikus-szocialis
munkas képzésérdl

Szocialpolitikusokrél és szocialis munkasokrél — bar nalunk is sokan
folytattak ilyen tevékenységet — mint kilon foglalkozasrol, az 1980-as
évekig beszélni nem lehetett.

Az 1970-es években a Barczi Gusztav Gyogypedagogiai F8iskolan
indult ugyan szocialis szervezd szak levelez6 formaban, ez a képzés
azonban mind a mai napig elssorban azoknak szél, akik az id6skoru-
akkal és fogyatékosokkal kapcsolatos intézményes ellatasban vesznek
részt.

A szocialis munka — ez a régen elismert, nemzetkozileg is elfogadott
foglalkozas — most megjelent hazankban is. HosszU tudomanyos,
szakmai és politikai kiizdelem utan a koézeljév6ben tébb helyen is el-
indul a szocialis képzés. Az 1988-ban létrehozott gesztori bizottsag
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szocidlis munkat 6nall6 szak-
méanak kell tekinteni, s meg kell hatadrozni azt a minimumot, amelyet
az ismeretanyagban és a készségek kialakitasdban minden szinten
— kozép- és fels6fokon, s6t a laikus képzésben is — el kell sajatitani.
Kodzos alapelvek alapjan szulettek meg a képzési tervek, amelyek lehe-
t6séget teremtenek arra, hogy meginduljon az egységes szakmai ala-
pokon all6 képzés. A gesztori bizottsag javaslata alapjan az ELTE-n
kétszintd, féiskolai illetve egyetemi képzés indul 1990-ben, a Barczi
Gusztav Gyogypedagogiai Féiskolan pedig altalanos szocialis munkas
képzés, amelyét tébb iranyba is szakositanak. Szegeden és Pécsett ha-
sonloképpen 1990-ben, Szekszardon pedig mar 1989-ben kezddédik ilyen
képzés. A tanarképzé és tanitoképz6 féiskolakon szintén Kisérletet tesz-
nek kilonb6zé szocialis jellegli képzésekre (Esztergom, Zsambék, Ka-
pOSVAr).

Kozépiskolai szinten is nagy az érdekl6dés a képzés irant. A kisér-
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letek a human-szolgaltaté fakultaciotdél a human-szolgaltaté szakko-
zépiskolaig (Eger, Tiszafoldvar) terjednek. Egyszerre tehat tobb helyen
is megindul a képzés, ugyanakkor a szakmai feltételek csak most van-
nak kialakuléban.

Az egészségugy teriletén kiterjedt gondozo6-halézatok mikddnek (te-
rileti ideg-, alkohol- s mas gondozé kdzpontok), amelyekben a gondo-
zast végzok korében hianyzik a szocialis szféra szaktudasanak ismerete.
Holott a velUk kapcsolatba keril6 kliensek tdbbnyire szocialis problé-
makkal is kizdenek. A védéndk szintén végeznek teriletikon szocialis
munkat anélkll, hogy erre szakmailag felkésziltek lennének. A gyer-
mek- és ifjusagvédelem tertletén dolgozék els6sorban pedagdgusok, akik
specialis szaktudast — amely a veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik
gondjainak megoldasahoz, valamint a megel6zéshez sziikséges — nem
szereztek.

Mindekbzben a szocialpolitika terileti intézményrendszere valtoz6-
ban van, Uj intézménytipusok alakulnak ki, mint a csaladsegit§ koz-
pontok, az informacids irodak, az Uj tipusi munkakozvetité szolgalatok
stb., amelyekben a szociadlis munkasok segithetik majd egy megrefor-
malt szocialpolitika érvényrejutasat.

A kozigazgatas kilonb6z6 szintjein is a szocialpolitika tervezésében
és megvaldsitasaban szaktudéassal részt venni tudé szocialpolitikusok-
tol, szociologusoktol varhatdé — tobbek kodzott — a jelenleginél ma-
gasabb szinvonall, szemléletében is megujulé szocialpolitikai kultlira
elterjedése. igy a szocialis munkas képzés iranti igény évek 6ta tapasz-
talhat6. Ezt az évek 6ta mutatkozo igényt prébalta kielégiteni 1985-ben
a Gyogypedagogiai F6iskolan indult mentalhygiéné kiegészit§ szak-
képzés, illetve az ELTE Szociolégiai és Szocialpolitikai Intézete kere-
tén belll indult szociolégia-szocialpolitika szak. Hogy a nyolcvanas
évek kozepéig ezek beinditasa fel sem merult, tébb tényezére vezet-
het6 vissza. Ez elsGsorban ideoldgiai, politikai okokkal magyaraz-
haté. Ugy latszik, a foglalkozasok puszta létezésének elismerése a sze-
génység, a kiszolgéaltatottsag bevallasat jelentette volna. Az 1950-es
évekt6l nem volt megengedett szembesiilni a tényekkel, s még 1970-
ben sem volt elfogadott arrél beszélni, hogy Magyarorszagon kulon-
bdz6 tarsadalmi csoportok tartdésan leszakadnak, életiik ellehetetlendl.
Csak a 80-as évektdl nyilt legalis lehetfség az érdemi és szakmai, po-
litikai vitakra.

Az ideoldgiai okok kdzott emlithetd a személyes szféra leértékel6dé-
se is. A kollektivitas mint eszme az egész szocialpolitikai-tarsadalom-
politikai intézményrendszert athatotta. A kollektiv szolgaltatas el6-
térbe helyezése az individudlis igényekkel szemben a gyermekvéde-
lemben éppen udgy alakult, mint az id6skoruakkal kapcsolatos szolgal-
tatdsok terén; a tbmeges és extenziv, kevés alternativat nyujté gya-
korlat uralta (uralja) az 6vodékat, az iskolakat, a nevel6otthonokat, a
munkasszallasokat, a szocialis otthonokat. De még a meglévd, személy-
re sz6lo szolgéltatasokbdl is hianyzik az intimitds lehetdsége, legyen
sz6 orvosi gyakorlatrol vagy ugyfélszolgalatrol egy jogi kérdésben.
Minden személyes — az ember értékét, méltosagat novel§6 — tényez6
hattérbe szorult egy valdjaban mikddbképtelen kdzosségi eszme ne-
vében. Ugyanakkor azok a kozosségek, amelyek védelmet nydjthattak
volna az egyénnek, felbomlottak, elsorvadtak. Anyagi és szemléleti
okok miatt nem épult ki megfelel§ prevenciés rendszer, és nincsenek
olyan szolgaltatasok, amelyek a krizishelyzetek megoldasadban hat-
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hatos segitséget adnanak. Ennek tudataban most a szocialpolitikdban

a tarsadalmi val6sag altal feladott kérdésekre kell véalaszolni, mint

példaul arra, hogy mit tehet a szakma

— a tomegessé valo szegénység ellen;

— a beilleszkedés tarsadalmi méretl zavarai (alkoholizmus, szenve-
délybetegségek, neurotikus betegségek, ongyilkossag, er6szakossag,
blintzés, csaladok szétesése stb.) ellen;

— a deprivalt népességcsoportok rehabilitacioja érdekében, a zarvany-
helyzetben 1év6 aprofalvak, az agglomeracié tulzsufoltsagaban élék,
a munkanélkiliek, a hajléktalanok, az iskolabdl lemorzsol6édo fia-
talok, s mas, hasonld helyzet( csoportok érdekében.

A szociadlis munkasok szamara az elkdvetkezd o6t-tiz évben a legna-
gyobb kihivast a tarsadalmi-gazdasagi valsag sujtotta rétegek jelentik,
mikozben szakmailag tdmogatni kell azokat a csoportokat is, amelyek
képesek arra, hogy 6nmagukat megszervezzék, szocialis intézményeiket
m(ikddtessék.

Mi Ggy gondoljuk, hogy a helyi igényekre a személyes szolgaltatasok
széles skalajdban valaszold hal6zat kiépitésére van sziikség, amely
gazdasagi értelemben is el6nyds: mert preventiv, mert krizishelyzet-
ben gyors eredményre képes, és mert a problémak megoldasara orien-
talt.

Egy ilyen szocidlpolitikai-tarsadalompolitikai intézményrendszer
azonban a maindl lIényegesen jobban felkészllt szakembereket igényel,
kétféle értelemben is: egyrészt olyan szakembereket, akik képesek a
differencialt személyes kapcsolatok kezelésére, akik a kilénb6z6 hely-
zetekben 1év6 csoportoknak, egyéneknek személyre szdléan képesek
adekvat véalaszt adni. Masrészt képesek a szocialis felkészlltségeket,
egyéni élethelyzeteket rontd tényezdket oly mddon szambavenni és
elemezni, hogy munkajukkal makré-szinten is valtozast tudjanak in-
dukalni. Ehhez djfajta szaktudas, Ujfajta mentalitas szikségeltetik. Az
elmult négy év alatt kérvonalazédtak azok az ismeretek, amelyek az
altaldnos szociadlis munkéas képzéshez, a szocioldégus-szocialpolitikus
képzéshez alapot nyudjtanak. Az ELTE Szocioldgiai és Szocialpolitikai
Intézetében létrejott harom éves szociolégus-szocialpolitikus képzés a
keretet adta meg a palyakép kialakitdsahoz. A mar meglév6 képzett-
ségekhez kapcsolddva eszkozt kinalt a kiilénb6z8 szintl szocialis prob-
lémak megértéséhez, kezeléséhez. J6I elklldnithetéen kialakultak azok
a targyi ismeretek, amelyek az 1990-ben indulé nappali képzés gerincét
alkothatjak.

Azokrél a problémakrél kivanok szolni a tovabbiakban, amelyek a
harom éves kiegészitd tagozatu szociologus-szocialpolitikus képzés so-
ran vetédtek fol.

Magyarorszagon a szocioldgiai oktatas alig 20 évre tekint vissza, és
inkdbb csak az utolsé évtizedben szilettek meg azok a kutatadsok,
amelyek a szocidlpolitikai és szociadlis munkas képzést megalapozzak:
a szegényseég-vizsgalatok, az oktatasban, az egészségligyben lezajlott
kutatasok, életmod-, csaladszocioldgiai vizsgalatok stb. Ezek a kuta-
tasok els@sorban leird jellegliek voltak, és csak egyes kivételes esetek-
ben vallaltdk a kutaték a beavatkozast is: hogy tudniillik nemcsak
megallapitottak és felmérték a problémakat, hanem sajat erejikhoz
mérten cselekvé moédon megkisérelték azok megoldasat is. Azok a szo-
ciologusok, akik jol felkészlilt elméleti tudassal rendelkeztek, viszony-
lag kevesen vallaltdk a szocialis munkaval egyuttjaré kozvetlen be-
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avatkozast. A csalddgondozok, az e teruleten nagy szamban dolgozéok
kdrében pedig hianyoznak az elemi szocioldgiai fogalmak is, igy az
egyes esetek altalanosithatd tapasztalatait megfogalmazni, illetve az
esetek mogottes okait elemezni csak kevesen tudtdk. A szocioldgiai
targyak e téren a gyakorld szocidlis munkasoknak a korlatozott ke-
retek kozott zajlé oktatasi folyamatban is jelentds segitséget, szem-
léleti és modszertani biztonsagot nyujtanak.

A szocioldgiai és kdzgazdasagtani kutatasok kolcsénhatdsanak ered-
ményeként kialakuldban van egy Uj szocidlpolitikai diszciplina is,
amely nemcsak a szegénység elleni klizdelem eszkozeit foglalja ma-
gaban, hanem hozzajarul a szocialis jogok pontos megfogalmazasahoz
és kivivasahoz is.

Ez a tadgan értelmezett szocialpolitikai stidium azokat az értékeket,
eszkozoket és mdodszereket tartalmazza, amelyekkel egy demokratikus
tarsadalomban a szocidlis jogok érvényesithet6k. Ebb8l adédbéan olyan
gazdasagi fogalmakat kell megismertetni az oktatdsban, olyan gazda-
sagi szemléletet kell kdzvetiteni, amely emberkdzponttan tikrézi a vi-
szonyokat, s igy az allam gazdasagpolitikajat is Uj modon jeleniti meg.
Részteriletei a foglalkoztatas kérdéseitdl a lakaspolitikdn at az oktatas
és egészségpolitikaig, a tarsadalombiztositds megannyi, ma még nyitott
kérdéséig terjednek.

Az Intézetinkben kialakult posztgradualis képzés szocialpolitikai
szemlélete a koradbbi és maéashol zajlé képzésekhez képest radikélisan
kilénb6z6, amennyiben nemcsak a multat dolgozza fel kritikailag, s a
jelen intézményrendszerében ad eligazodast, hanem — egy jol meg-
hatarozhaté értékrendszer mentén — nemzetk6zi 6sszehasonlitasban
is elemzi a magyar tarsadalompolitikat. A tudatosabba valé érték-
rendszer alapjan ez a fajta megkozelités folyamatos vitara, parbeszéd-
re ad lehet6séget: a képzésben résztvevék elemzési szempontokat kap-
nak gyakorlati tevékenységik mérlegeléséhez.

A vita allampolgarok, tarsadalmi szervezetek és az allam szocialpo-
litikaban val6 részvétele, az emberhez méltd élet garanciai koérul zajlik.
Az altalanos probléma azonban a kivitel médja. Mivel a szocialpolitika
eleve kés6n szervez6dott meg és szikségképpen kimeril a tornyosuld
bajok elleni kiizdelemben, az alapkérdések tisztazatlanok. igy a képzés
ezek megvalaszolasat tlizte ki célul. Ebben eligazodast ad a nemzetkozi
tapasztalat, de a sajat multunk is; jol fejezi ki a képzés szemléletét
Hilscher Rezs6 kovetkez6 gondolata: ,,Az igazi értelemben vett szoci-
alis biztositasnal a nemzet egész tarsadalma atveszi a tarsadalom egyes
tagjaiért valé felel6sséget, a szolidaritas legegyetemesebb formajaban,
és az egyénnek a tarsadalommal szemben teljesitett kotelesség viszon-
zasaképpen kiépiti a kotelességteljesités masik irdnyat, amelynek a
tarsadalom részérdl az egyénnel szemben kell megnyilatkoznia. Itt nem
a munkaviszony a lényeges, hanem a tarsadalmi tagsag, s a jogok is, a
kotelességek is ebbdl a tarsadalmi tagsagbdl folynak.” A jelenlegi kép-
zésben mindezek mellett specialis szocialis jogi stidium kidolgozasara
is szilkség van. A kiloénbdz6 jogagakbdl az idevonatkozé jogszabalyok
kritikai elemzésével, egy 6nall6 jogag megalapozasaval a szocialpoli-
tika jogrendszerének atalakulasat is el6segitve zajlik az oktatas. A
tarsadalomtudomanyokban lezajlott valtozasok is hozzajarulnak a szo-
cidlis munkédban elengedhetetlen etikai ismeretek kidolgozadsdhoz. A
szocialis munka értékelkotelezett gyakorlat, a szocidlis munkasnak fel-
tétlendl ismernie kell cselekedeteinek inditékait és kovetkezményeit,
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ezért a képzés soran kulon is foglalkozni kell az etikai dilemmakkal.

A szocialpolitikus, szociélis munkas képzés tovabbi lényeges feltétele
a szakmatorténeti tudas. Ezt csak az utolso tiz évben kutattak rend-
szeresen az MTA Szociolégiai Intézetben. RemélhetSleg a mlivel6dés-
torténethez, gazdasagtorténethez hasonléan miel6bb megjélik szocial-
politika-torténeti kézikdnyv is. Ez azonban dnmagaban kevés. A kép-
zésben résztvev6knek &ltaldnos torténelmi ismeretekkel is rendelkez-
nidk kell. A torténeti szemlélet és tanitds a kozoktatasban, de a fels6-
oktatasban is ma még els6sorban politikatorténetet jelent, és kevésbé
az alaposabb tarsadalomtdrténeti ismereteket. Ezért az ELTE-n a kép-
zésben hangsulyos helyet kapott a kiilénb6z6 tarsadalmi csoportok
életformajaban bekévetkezett valtozasok torténete. Meggy6z6désink,
hogy csak ezeknek az ismereteknek a birtokaban valnak érthetévé a
jelenlegi tarsadalmi feszlltségek. Ennek a torténelmi tudasnak a meg-
szerzése nemcsak elméleti el6adasok, irodalomfeldolgozas és szeminari-
umok segitségével torténik, hanem dokumentum-elemzésekkel, inter-
jukkal, és més, empirikus modszerekkel arra térekedve, hogy a tarsa-
dalom strukturdlis kérdéseirél minél teljesebb képet nyerjenek a hall-
gatoék.

A szocialis munkéas szakma alappillérei a pszicholégiai targyak.

Problémat okoz az oktatasban, hogy képzésik soran még ma sem
valhatnak analitikussa vagy valamely humanisztikus pszicholégiai
iranyzat kiképzett szakembereivé a pszichologusok. Ezirany( képesi-
téstket csak az allami oktatason kivul szerezhetik meg. Ugyanakkor
ezek az ismeretkorok nélkildézhetetlenek egy modern szocialis munkas
képzés folyamatdban. Tovabbi — a szociélis munkas képzésnek alapot
adé — ismeretek is hidnyoznak a magyar fels6oktatasbdol — vagy csak
részben szerepelnek abban. Csak az utébbi években nyert polgérjogot
a szocialpszicholdgia, és a mentalhygiéné, a hozza kapcsoléd6 gyakor-
lattal egyltt. Az ELTE bazisan kialakuld képzésben, a pszicholdgusok
és szociologusok egyluttm(ikbdése alapjan, ezek a targyak kolcsonha-
tasban kapnak majd helyet a képzésben.

A szocidlis munkanak mint szakmanak a készségek kialakitasat el6-
segité személyiségfejlesztésre is szilksége van. Lehetséget kell terem-
teni a kommunikéaciés készségek, a helyzetfelismer6 és elemzd tudas,
az empatia, a dontési képesség, a tlr6képesség, a szocidlis érzékenység
és elkotelezettség, az odafigyelés képessége, a tolerancia, a konceptu-
alizalé képesség, a gyors cselekv6képesség (a gondolkodas és érzelmek
integralédasa a cselekvésben), a nyilt kommunikacié- és egytttm(ikodd
képesség, stb. kialakulasara.

A szocialis munkasoknak kliens-kézpontinak kell lennitk, ezért
képzésik is differencialt személyiségfejlesztést igényel. Ez a személyre
sz6lo, egyéni képességeket is figyelembevevs képzés Uj feladatokat je-
lent a fels6oktatasban, a f6iskolai, az egyetemi szinten egyarant.
Mindemellett ki kell dolgozni a szakma 0nall6 elméleti kereteit. Ez
részben a nemzetkdzi gyakorlat, részben a magyar valésdg mélyebb
ismerete alapjan alakithaté ki. Ezek az ismeretek csak megfelel6 ku-
tatasok, elemzések soran szilethetnek meg, ezért az elméleti oktatas-
nak a gyakorlattal szoros kdlcsdnhatasban kell allnia. Ebb6l kovetke-
z6en a pszicholégiai ismeretek megszerzése mellett olyan tapasztalast,
atélést, kreativitast igénylé helyzeteket kivanunk létrehozni, amelyek-
ben oktaték, gyakorlati szakemberek és hallgatok kdzdsségi megegye-
zésen alapulé viszonyrendszerben mikddnek egyitt a projektek, akci-
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o0k elméleti megtervezésében és gyakorlati megvalésitasaban, a problé-
mak megoldasaban — Kki-ki szerepének, igényeinek és lehet8ségeinek
megfelel(ﬁen

igy az elméleti problémak mellett a gyakorlati képzés kulén megol-
dast igényel. Uj szemléletl szocialpolitikai végzetséggel rendelkezé te-
reptanarokra van sziikség, akik a gyakorlatot az elmélet bazisan ké-
pesek bemutatni, illetve a gyakorlati ismereteket készség szintre emel-
ni. Ehhez megfelel§ szervezeti hattérintézmények szikségesek, ame-
lyek csak egy megreformalt szocialpolitika jegyében mikddhetnek.
Ezek az intézmények, szervezetek egyben az oktatas tarsadalmi hat-
terét is biztosithatjak, s egyuttmikodésik, de kritikai észrevételeik, a
tarsadalmi nyilvanossag biztositdsa révén is képesek lehetnek folya-
matos kontrollt nydjtani az oktatashoz.

Szeretnénk, ha a képzés mindenkinek bels6 meggy6z6désen alapuld,
szakmai eszk6zokkel is rendelkez6 tudast nyujtana. Ehhez kivan ta-
nulmanyaival az Esély is hozzajarulni.

Az oktatasi rovatban a nemzetkdzi gyakorlatrél és a hazai tapaszta-
latokrol egyarant rendszeresen tajékoztatni kivanjuk az olvasét, hogy
a még most kialakuld képzés résztvevlinek lehetdségiik legyen a vilag
legfejlettebb tendenciait megismerni és a hazai tapasztalatokkal egy-
bevetni.

Az oktatdssal kapcsolatos valamennyi kérdésben varjuk az olvasé
véleményét is, szeretnénk kozreadni olyan tanulmanyokat, amelyek
részben a tanarokat segitik az oktatasban, részben a tanuldknak szol-
galtatnak informéaciét tanulmanyaikhoz.

Az Esély lehet8séget nyujt Ujabb kérdések felvetésére és megvéa-
laszolasara is, szamitva a képzésben résztvev6ék alkotdé egyuttmiiko-
désére. Terveink szerint e rovat keretében minden olyan f6iskola,
egyetem és szakmai csoport, ahol szocidlis munkas képzés indul a jo6-
v6ben, helyet kap képzése bemutatésara, és az ott folyd6 munka megvi-
tatdsara. Diakok és tanarok, a szocidlis szolgaltatasokban érdekeltek
véleménye egylttesen alakithatja ki azt a tényleges oktatasi gyakor-
latot, amely szakmai identitast ad a kovetkez§ években, amikor is
nehezebb gazdasagi és tarsadalmi viszonyok kozott kell majd az e
szakmat valasztoknak dolgozniuk.
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