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Ors6sEvci

Mirol szélnak
a SZEM panaszleveleil?

(K. I. interjuja)

Mindannyian tudjuk és ismerjik, hogy az élet megoldatlan gondjai
el6bb vagy utébb panaszokka sirlsotdve elkezdik jarni levélltjukat.
Ezek az utak hol megért6, segitd cimzetthez vezetnek, mig maéaskor az
embertelenség, a k6zombosség zsakutcajaban fejezik be uGtjukat.

A hatalom, a hivatal — és valljuk be a tudomany is —hajlamos
puszta tényként (le)kezelni a panaszos leveleket. Feltételezhet6en azért,
mert ,a tudomanyos megkozelitések mindig Kkivilrekednek azon az
élmeényvildgon, amelyen belUl zajlanak a konkrét torténések. Lehet,
hogy lényegtelenek, de semmiképpen sem azok a szereplék szemszogé-
b6l nézve” — irja Csepeli Gyorgy egyik mivében. E parsoros idézet
akdr mottoja is lehet a Szocialis és Egészségigyi Minisztérium Uj
— 1988. aprilis 1-én létrehozott — szervezeti egységének, a Tajékoz-
tatasi és Lakossagi Kapcsolatok Osztalya tevékenységének.

A szerkeszt6ség torekvései kozé tartozik a mai magyar valdsag
szocialis problémainak lehetd leggazdagabb bemutatasa. Ugy gondol-
juk, hogy a SZEM panaszleveleinek értékelése, s azok bemutatasa e
rovaton belll jol szolgaljak majd az emlitett torekvésuinket. Ezért arra
kértik Orsés Evat, a fenti osztaly vezetd munkatarsat, hogy folydira-
tunk szamara az altalunk megfogalmazott kérdésekre, folyamatosan
foglalja 6ssze a panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatos tapasztala-
tait.

Esély: Miért tartottak szilkségesnek az emlitett osztaly létrehozasat?
Enélkul nincs elég megoldatlan feladatuk, vagy ugy gondoljak, ezzel
az osztallyal megoldhatok a felgyiilemlett szocialis problémak?

Orso6s Eva: A lakossagi kapcsolatok osztaly munkéjanak megszervezé-
sére azért kerdlt sor, hogy a minisztériumba érkez6 tébbnyire egyéni ké-
réseket, kérdéseket tartalmazd leveleket, személyes megkereséseket
érdemben tudjuk megvalaszolni, megoldani. A személyes megkeresések
rendkivil sok informaciot tartalmaznak, ezért ezeknek, valamint a le-
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veleknek, panaszoknak elemzése igen fontos. A levelek tartalma hozza-
jarulhat a helyes dontések kialakitasahoz; bizonyos kérdésekrél az em-
berek véleményének megismeréséhez; rendeletek, jogszabalyok muiko-
désével kapcsolatos problémak jelzéséhez; korcsoportok, tarsadalmi ré-
tegek, lakoterlletek, térségek gondjainak bemutatasahoz stb. Bizo-
nyos jelenségek, torténések, az egyéni életutakat, sorsokat megismerve
mas megvilagitasba kerilnek.

E.: Az egyes levelekbdl lehetséges-e orszagos kovetkeztetéseket
levonni?

0. E.: A levelekbdl kirajzolédik az orszag ,problématérképe”. Per-
sze szamolunk azzal, hogy ez a ,térkép” pontatlan. A pontatlansag okai
kdzé tartozik egyebek kozdtt az, hogy a legrosszabb helyzetliek meg
sem irjak problémaikat. Az adatok eredményes feldolgozasara specialis
szamitogépes elemzést alakitottunk ki. Erre azért is szlkség volt, mert
a levelek és személyes megkeresések szama folyamatosan emelkedik.
1988. aprilis 1-t6l 1989. aprilis 1-ig 9686 levél érkezett osztalyunkra,
s tobb mint 2500 embert hallgattunk meg Ugyfélszolgéalati irodankban.

E.. Hogyan alakult ez a panaszaradat havi bontasban?

O. E.: 1988. aprilis: 488 db, majus: 630 db, junius 639 db, julius:
565 db, augusztus: 674 db, szeptember: 774 db, oktober: 732 db, no-
vember: 828 db, december: 879 db; 1989. januar: 1415 db, februar
1185 db, marcius: 1077 db. A multévi folyamatos emelkedést egy rob-
banasszerl névekedés jellemezte januarban, amikor a gyégyszerek ar-
emelkedése bekodvetkezett. A megkeresések szama ugyan csokkent, de
igy is meghaladja a havi ezer esetet.

E.: A levelekbdl levont kovetkeztetések kikhez jutnak el, kik ve-
szik igénybe?

0. E.: Szilkség szerint modositott szamitogépes elemzési program-
mal dolgozzuk fol a rendelkezéslinkre all6 adatokat, mert egyre tébben
veszik igénybe szolgaltatasainkat. (Pl.: a megyei tanacson tudni sze-
retnék, milyen jellegd problémakat jeleznek sajat megyéjukbdl.) A
minisztérium vezetése is rendszeresen igényli, hogy egy-egy kérdés
kapcsan az allampolgarok levelekben megfogalmaztott véleményét
megismerhesse. Ugy gondolom az Esély is a rendszeresen érdekl6d6k
kdzé fog tartozni.

E.. Feltételezzilkk, az emberek egy-egy Uj jogszabalynak, rendelet-
nek, az egyre magasabb megterhelést koltségeknek sajat életiikre gya-
korolt hatasat irjak le, mondjak el. A tények nem ismeretlenek. Mas
dolog azonban az ellehetetlentiléssel, a nyomorral egy-egy emberi sor-
son keresztul talalkozni, mint azt a statisztikabdl kiolvasni. Mit olvas-
nak ki 0nok ezekbdl a sorsokbol?

O. E.. A hozzank folyamatosan érkez6 levelek tartalma és hangvé-
tele az elmalt fél évben feltin6en megvaltozott és szamuk is — mint
ahogy azt mar emlitettem — hirtelen ndvekedett. Az id6éskoruak hely-
zetér6l, életérzésérdl arulkodnak leginkdbb a hozzank beérkezett leve-
lek. Egyes levélrészletek kozreadasaval is igyekszink tajékoztatni a
minisztérium vezetését. Most ezekbdl szeretnék itt egy csokorra valot
bemutatni a Tisztelt Olvasdknak.

1. Az a szelektiv szocialpolitikai intézkedés, amely a 70 éven fellliek
Eyugdijemelésére vonatkozik, a 70 éven aluliak kdrében nagy vihart

avart.
.Méltanytalannak, igazsagtalannak és 6nérzetiinket sértének talal-
juk ezen Kivaltsagos intézkedéseket. Fentiek szerint Ugy néz Ki,
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hogy vannak |. osztalyld nyugdijasok és vannak Il. osztalytak. Mi
70 éven aluliak, sajnos a Il. csoportba tartozunk.”

-EN a Tsz-ben dolgoztam, sajat nyugdijamat ott szereztem, csak
nagyon kevés, 2921 Ft. 62 éves vagyok, ezért keseredtem el, mikor
meghallottam, hogy a 70 éven felulieknek emelik 100 Ft-tal a
nyugdijukat. Tudom, arra gondolnak, a 60 évesek még keresnek
mellé. Sajnos, én olyan beteg vagyok, hogy semmi munkat nem
tudok vallalni, igy nyugdijamat nem tudom Kiegésziteni. A szegedi
klinikan fekszem évente 3—4 honapot. Férjem 13 évig beteg volt,
csak a halala utdn mentem dolgozni, mert nem hagyhattam egye-
dual... a kisnyugdijasoknak és a betegeknek kéne emelni.”

Egy székesfehérvari levélironk — 12 000 Ft.a nyugdija — irja:
w~Javasolnam, hogy ez a 2% kategorizalva legyen pl. a 10 000 Ft-
on feltli nyugdijasok 2%-4t megszintetnék, és ezt az dsszeget a
10 000 Ft-on aluli nyugdijhoz tegyék hozz4, vagyis 4%-ot kap-
nanak.”

2. lgen sok egyedulalld id6s ember irt levelet. Ez nem véletlen, hi-
szen ellentétben az aktivakkal, az id6seknél nem a népes csaladdal jar
egyltt a rossz anyagi helyzet, hanem inkdbb az egyedulléttel.

»Kisnyugdijas vagyok, 66 éves, évek Ota beteg. 1952 6ta vagyok
egyedilallé . . . nyugdijam 3140 Ft, amibdl mar az alland6é aremel-
kedések mellett megélni nem lehet, vagyunk az orszagban ilyenek

sokan.”
3. A nyugdijasok korében tovabbi fontos differencialé tényezé a
nem. A nék nyugdija — rdvidebb munkaviszonyuk és eleve alacso-

nyabb keresetiik miatt — &tlagosan 1000 forinttal, az Ujabban nyug-
dijazottak esetében 2000—3000 forinttal alacsonyabb, mint a férfiaké.
Fentiekkel hozzuk 6sszefliggésbe a kdvetkez6 javaslatot:
. --- & N6i egyenjogusag sulyos csorbat szenved a 70 év feletti,
kiemelt nyugdijemeléseknél! Ugyanis a 70 éves férfi 10 éves inf-
lalodas utadn kapja az emelést, ugyanakkor a nék 15 éves inflalo-
dott nyugdij utan!... Nem beszélve arrdl, hogy a nék altaldban
mar kisebb nyugdijjal indulnak, mint a férfiak . . . javaslom, hogy
a n6k 65, a férfiak 70 éves kortdl kapjak a kiemelt nyugdijemelést
addig is, amig az 6sszes nyugdij érték6érzése megvalésithatd lesz.”
4. A 70—75 év feletti nyugdijasok mellett a fiatal, azaz rokkant-
nyugdijasok helyzete kulondsen rossz. Sokan sérelmezik, hogy nyug-
dijuk — mind a férfiak, mind a n6ék esetében — kildénosen a fiatalabb
korcsoportokban jelent8s ¢sszeggel (kb. 1500—2000 Ft-tal) alacsonyabb,
mint az Oregségi nyugdijakeé.
.1972-ben szazalékosak le 40 éves munkaviszony utan tébb diag-
noézis alapjan. Jelenleg rokkant kocsival kozlekedd gerincsérdilt,
szivbeteg stb. vagyok. A ketténk nyugdija 7014 Ft. A lakas utan
jaro rezsi lefizetése utan a maradék 6sszeget kell beosztani a meg-
élhetésre. Sok mindenrél kellett lemondani, Uj kényvekrél, folyo-
iratokrol, Ujsagokrol, nem beszélve az egészséget fenntarté vidéki
beutalokrél (pl. Balatonfured)...”
,2onhibamon kivdl, jarogéppel élek, se bal, se jobb labam, szives
vagyok. A 74 éves férjem segit, amit tud. A f(ités is duplan kell
a beteg létnek, és az aremelés minket is sUjt, a gyogyszer és a
segedeszkozok dragabbak.”
»ENn sajnos csak 60 éves vagyok, 10 éve rokkantnyugdijas, 1978-ban
volt egy szivmditétem, két billenty(it kaptam és egy harmadikat
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plasztikidztak. Fizikai munkéat végezni nem tudok. Mosés, takari-
tas, vasalas mind csak pénzért bonyolithat6 le haztartasomban, ami
a mai takaritéondi fizetéseket és a megdragult Patyolat-dijakat fi-
gyelembe véve elképesztéen sok forinttal megnoveli a kiadasaimat,
az egyéb rezsikrél nem is beszélve. Sajnos csak 15 év munkavi-
szonyom volt.”

5. Néhany levél, illetve Ugyfelink szovatette a nyugdij ©sszegének
kiszamitasanal alkalmazott eljarast.

~lgazsagtalan, hogy a nyugdijaztatas el6tti 6t éven bellli 3 leg-
magasabb nyugdijév teljesitményét veszik alapul a nyugdij meg-
allapitasanal ... sok ember fizikai munka esetében 55—60, illetve
50—55 éves kordban mar nem tudja azt a teljesitményt nyujtani,
mint 35—40 éves koraban. Nem emberségesebb lett volna, ha a
munkaja soran szerzett jovedelmet osztottdk volna a nyugdijévek
szamaval? Ez esetben a kordbbi magas teljesitmények is jelent-
keztek volna s ennek kodvetkeztében egy magasabb atlag realizalo-
dott volna.”

» . .a nyugdijas munkaviszonyban eltoltott éveket vegyék figye-
lembe. Az igy eltdltétt munkaviszony nyugdijkiegészitésként ke-
riljon jévahagyasra ... ez sok esetben! 10—15 év tobbletidét jelent,
ami mar akar Uj nyugdij alap.”

6. Az alacsony nyugdijasok jelenlegi segélyezését megalazénak, ko-
nyoradomany jelleglinek tartjak.

»a vallalat szakszervezeténél is koldul az ember, s kap 500 Ft-ot,
de hallottam, van olyan is, aki 100 Ft-ot kap, ez sért6 ...”

7. Tobb olyan levél is érkezett, amelyben a nyugdijasok problémait
Osszekapcsoljdk a fiatalok munkaba allasanak gondjaival, illetve fog-
lalkoztataspolitikai kérdésekkel.

A levélrészleteket csak kozzétettiik, azokat nem mindsitettik. A ta-
jékoztatasi és lakossagi kapcsolatok osztalyan annyit tartunk felada-
tunknak, hogy korrekt, részletes — a kutatdsok és a valtoztatasok el6-
készit6 munkainak eredményeire tdmaszkodé — valaszokat irjunk és
mondjunk, tovabba, hogy a vezetés szdméra jelzéseket, javaslatokat fo-
galmazzunk meg a nalunk megjelend problémak oldasa érdekében. Ter-
mészetesen feladatunk az is, hogy a hozzank forduldék problémainak
megoldasaban segitséget adjunk.

Lehet6ségeinkrdl az Esély kdvetkezd szamaban szélunk.

Szerz6ink irasaiban tobbszor el6fordul a SZEM betilsz6. lllenddnek és sziikségesnek érezziik
Kedves Olvasoinkkal ko6zdlni, hogy ez a Szocialis és Egészségugyi Minisztérium nevének —
hivatalosan is hasznalt réviditése. E,A Szerk.)
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