Pik Katalin

A szocialis munkasok
kepzeéeserol és lehetseges

Nyugat-Berlinben

A 70-es évek elejére az allami f6iskolai és egyetemi képzés keretei-
ben integralédott a szocidlis munkasok és szocialpedagégusok oktata-
sa. (Az el6bbiek képzése szinte kivétel nélkil az utébbiakéval egyitt
folyik)) Torténtek — tobbnyire sikertelen — Kkisérletek a f6iskolai és
egyetemi szint kozelitésére; jelenleg a féiskolai oktatas Berlinben nem
kapcsolodik az egyetemi képzéshez (bar irdnyitd szervik kozos). El6b-
biben a gyakorlaton, utdébbiban az elméletben van nagyobb suly. A
SzOvetségi Koztarsasagban meglehetdsen népszerl foglalkozas a szo-
cialis munkéasé illetve a szocidlpedagégusé — bar az utdbbi idében itt
is jelentkeztek elhelyezkedési gondok a konzervativ kormanyzat szo-
cialis kiadasokat csOkkenteni kivand politikdja nyoman. (1983-ban
7000-en vartak munkéra, amit annak tukrében kell értékelni, hogy az
egyetemek kb. évi 2000, a féiskolak pedig kb. évi 8000 diplomas szo-
ciologust illetve szocialis munkéast bocsatanak ki.)

Nyugat-Berlinben az egyik képzd intézmény a ,Fachhochschule fur
Sozialarbeit und Sozialpadagogik” (FHSS), magyarul: szocialis munkas
és szocialpedagogus képzé féiskola. (Ezenkivil a két nagy berlini egye-
tem és az egyhazak is tartanak fenn hasonlé profila iskolat.)

Hét szemesztert toltenek itt a diakok (esti képzés nincs!), melyek ko-
zUl egy teljes szemeszter — az 6tddik — a gyakorlat szdmara van
fenntartva, de ezen kivil roévidebb gyakorlatokra is forditanak id6t
menet kdzben. A hetedik szemesztert egy év ,éles” terepen toltott
gyakorlat kéveti. A diplomamunka, allamvizsga és az egy év gyakorlat
szikséges a teljes értékd diplomahoz.

Az els6 harom szemeszter alapoz6 id6szak. Célja, hogy tarsadalom-
tudomanyi alapismeretekkel, valamint a szocialis munka és szocial-
pedagdgia modszereinek és munkaformainak fejlédésével ismertesse
meg a hallgatékat. Altaldban szeminarium forméban kb. 30 hallgaté
dolgozik ekkor egyutt. A kovetkezd targyakat hallgatjak:

1. A szocialis munka/szocialpedagdgia alapproblémai és maddszerei.
A targy keretében torténeti ismereteket kapnak, megismerkednek a
leend6 Kkliensek tarsadalmi Osszetételével — legalabbis f6 vonalak-
ban —, a szocidlis munkasokat alkalmazé szervezetekkel és azok mun-
kamddszereivel, a szocialis munka végzésének fébb elméleteivel.



A szocialis munkasok képzésérdl... 79

2. Tarsadalmi struktira és empirikus tarsadalomkutatas. A hallga-
tok ennek keretében tanulnak a Szoévetségi Koztarsasag — és Berlin_
tarsadalmi szerkezetérdl, a kulénbdz6 szociolégiai elméletekrél és az
ezzel kapcsolatos statisztikai-empirikus problémakrol. Megismerkednek
a kulénb6z6 népességcsoportok munka- és életfeltételeivel és az ezek-
b6l fakadd szocialis gondokkal. Tajékozédnak a szocidlis igazgatas/kor-
manyzat feladatairol, felépitésérél, kialakulasanak torténetérol.

3. A jog alapjai, a csaladjog és az ifjusagi torvény példain. Az ok-
tatas célja, hogy a hallgat6 jél kivalasztott példak alapjan megismerje
a jogalkalmazasi gyakorlatot, s ne legyen idegen t6le a jogaszi termi-
noldgia és érvrendszer.

4. A tarsadalomorvoslas alapjai. A targy keretében a hallgatoknak
nagyjabol meg kell ismernitk, melyek a klienscsoportokat érint§ f6bb
betegségcsoportok; a csdkkent munkaképességnek és egyaltalan a be-
tegségnek milyen szocialis és pszichikus kihatasai vannak, milyen is a
betegek és rokkantak pontos helyzete, milyen probléméakkal kiszkéd-
nek. A hallgatdbknak meg kell tanulniok, hogyan tudjak esetleges el-
lenérzéseiket legy6zni. Milyen koélcsbénhatasban van egymassal a tar-
sadalom és az ott fellép6 betegségek. Melyek a specifikus rétegbeteg-
ségek.

5. Szocializacio és nevelés. A hallgatok sajat eddigi szocializaciéjuk-
ra reflektalva pszicholégiai és pedagdgiai médszereket tanulnak a szo-
cializacié folyamatanak elemzéséhez. Megtanuljdk azt is, hogyan te-
hetnek fel kérdéseket, és miféle problémamegoldasi lehetfségeket vet-
hetnek fel egy megzavart szocializaciés folyamattal kapcsolatban. Az
elméleti problémak mindig ezen az alapon vet6dnek fel, igy mindig
moéd van az elmélet gyakorlatcentrikus targyalasara. A targy oktata-
sanak keretében célul tlzik ki, hogy a hallgatok megismerjék az em-
beri képességek és a tarsadalmi viszonyok egylttes hatasat a szemeé-
lyiségfejl6édésre, az interakcidés folyamatokat, valamint a tudatos és
tudatalatti kifejezésformak jelent6ségét. Kilén hangsulyt kapnak az
érintett csoportokban szokadsos kor- és nemspecifikus szocializacios
formék. Meg kell tanulniok, hogy irdsos véleményt fogalmaznak meg,
a problémak szabatos leirasaval.

6. A szocialis munka/szocialpedagdgia gazdasagi és politikai keretei.
E targyban a hallgatoknak alapismereteket kell szerezniok arrél, hogy
a megjelend pszichoszocialis problémak mely gazdasagi-politikai fel-
tételek mellett keletkeznek. Mik a feladatai, eredményei és hatarai a
szocidlpolitikdnak. A kivanalmak kozé tartozik, hogy a hallgatékban
kifejl6djék a készség arra, hogy a szocial- illetve gazdasagpolitikai
intézkedéseknek a szocialis munkara/szocialpedagégiara kifejtett ha-
tasait meg tudjak itélni. Itt kezdik el tanulményaikat a tarsadalom-
biztositasi rendszerrdl is.

7. A médiumok pedagdgiai felhasznaldsanak elmélete és gyakorlata.
Osszehasonlité kulturtorténet, esztétika, kilénféle gyakorlati készsé-
gek pl. irodalom, zene, tanc pedagdgiai felhasznalasdnak oktatdsa tar-
tozik ide.

Minden targyban sokszor ellentétes (vagy legaldbbis nem teljesen
azonos) nézeteket vallé oktatdék inditanak parhuzamosan kurzusokat,
igy a hallgatbknak modjuk van kivalasztani a szamukra leginkabb
megfeleld szemléletli oktatot.
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A harom szemeszteres alapstidium alatt hat (a jov6 évtél kezdve
nyolc) ,jegy” megszerzése van el6irva.

Ezutan jon a f6 tanulmanyi szakasz, ahol négy uUn. sulyponti tertlet
kozott lehet valasztani. Miutan ez megtértént, a hallgaték a f6iskolan
toltétt tovabbi id6ben kilonféle kutatasi programokban vesznek részt
(ezek az un. projektek), melyeket a f6iskola tanarai illetve kuils6 el6-
adok vezetnek. A programokat el6szor egy egyetemi tanacs jellegl
fOiskolai szerv, majd az iranyitd szenatus (a magyar tanacsnak megfe-
lel§ intézmény) hagyja jéva, a negyedik szemeszter induldsa el6tt mi-
nimum két héttel. Legalabb 8 hallgaténak kell részt vennie egy-egy
projektben, és csak kilonleges engedéllyel tarthaté négy szemeszter-
nél tovabb a kutatas. A projekt keretében a hallgatok egy szemeszter-
nyi idét toltenek valamilyen gyakorlati terepen (ez az 6todik szemesz-
terben torténik), és a projekt keretében irjak meg diplomajukat is. A
harmadik szemeszterben sok olyan rendezvény van, melyek alapjan a
hallgatok el tudjak donteni, melyik kutatasban kivannak részt venni.
A négy sulyponti terilet a kdvetkez6:

I. Tanacsadas és segitségnyujtas anyagi nehézségek miatt fellépd

sziikséghelyzetben.
Il. Szocializ4cio.
I11. Dezintegracio és izolacio.
IV. Egészség, betegség és fogyatékossag.

A projekt legfontosabb részének az 6todik, a gyakorlati szemeszter
tlnik; erre késziilnek fel tulajdonképpen az elméleti targyakkal is.
Ekkor négy hénapon keresztiil heti négy napot toltenek valamilyen
szocialis munkasokat foglalkoztatdé intézményben (van bel6lik béven
Nyugat-Berlinben). A kutatdsvezetd8k tesznek javaslatot a gyakorlat
eltoltésének helyére, 8k keresik ki a helyeket, és beszélik meg az otta-
ni munkatarsakkal a projektben valé részvétel modjat stb. A féiskola
altal szabott feltétel, hogy csak diplomés szocidlis munkés/szocialpeda-
gogus lehet a hallgaté ,kisér6je” ezeken a helyeken. A ,kisérd” egyutt
dolgozik ugyan a f6iskolai oktatOkkal, de sem Orakedvezményt, sem
plusz pénzt nem kap a munkaért, munkahelye sem valtozik, nem lesz
f6iskolai alkalmazott. Tulajdonképpen ,szerelembdl” foglalkozik a hall-
gatokkal, illet6leg annyi haszna van ebbdl, hogy a gyakorlatot végzé
hallgaté esetleg levesz bizonyos feladatokat a vallarél, vagy esetleg
maga a projekt érdekli a ,kisérét”. (A terepen dolgozé szocialis mun-
kasok terheir6l majd kés6bb lesz részletesebben sz6, de annyit felte-
het6en mar sejt az olvasd, hogy a hazai szocialis munkasok terhelésé-
hez nem mérhet§ egy gazdag, nagy szocidldemokrata multtal rendel-
kezd, a szocidlis szolgéaltatast régéta kiépitett orszagban dolgozé kollé-
gak terhelése.)) A munkéat a heti szeminariumokon ellendrzik és be-
szélik meg — a sziikséges irodalmakkal egylUtt —, a szemeszter végé-
re pedig egy ,jelentést” kell irnia a hallgatébnak. A gyakorlati munka
soran szerzett tapasztalatok tovabbi mélyitése, feldolgozasa folyik a
kdvetkezd két szemeszter soran. Mindezek alapjan kezdik el irni a
hallgatok — kb. a harmadik szemeszter kézepén — a diplomamunka-
jukat, egy vagy tobb témavezetd segitségével.

Hogy pontosabb elképzelésiink legyen a f8iskolan folyé munkardl,
az alabbiakban felsorolom, milyen cimmel inditottak szeminariumokat
a sulyponti teruleteken belll 1988/89-ben:
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I. Anyagi nehézségek szikséghelyzetei

A 4. szemeszter hallgatéinak:
1. Lehet6ségek egy Ujfajta szocidlis munkara? — Alternativ pro-
jektek kutatasa Nyugat-Berlinben.
2. Szamitégépes lakoéterileti munka és az etnikumok. (Ezen belul
négy részteruleten volt, van méd dolgozni.)
2.1. a lakéhelyi munka elmélete és gyakorlata;
2.2. az etnicitas elmélete és szocialis munka bevandorldkkal;
2.3. a szamitogép felhasznalasa a szocialis munkaban;
2.4, a szamitogép alkalmazésa bevandorlok képzésében.
Az 5. — gyakorlati — szemeszter soran a kovetkez6 szeminariumo-
kat tartottak:
1. Tanacsadas elad6sodottaknak.
2. A harmadik vilag szocialis problémai Berlinben és az anyaor-
szagokban.
A 6. szemesztereseknek:
1. Fiatalkortak a bortdonben — elkertlhetetlen?
2. A szomszédsag mint megoldasi lehetdség.
A 7. szemeszterben:
1. A harmadik vilag szocialis problémai Berlinben és az anyaor-
szagokban.
2. Az étkezde — hely a kdlcsbnos segitségnyujtasra.

1. Szocializacié

A 4. szemeszter hallgatéinak:

1. Kulturalis-szocialis munka és pedagodgiai terapia kreativ eszko-
zokkel.

2. A gyerekszinhaz.

3. Gyermekek/fiatalok elhelyezése otthonokban, nevel6csaladoknal
illetve egyéb kozodsségekben.

A gyakorlati szemeszter szeminariuma:

Lanyokbol asszonyok — szexualitas, a szocializacio menete és kri-
zisei.

A 6. szemesztereseknek:

Néhany kivalasztott médiumon — képzémdivészet, fotd, nyelv és vi-
de6 — a pedagogiai elmélet és gyakorlat.

A 7. szemeszter:

1. Az ,abnormalis” csalad — egyszul6s- és nevelt gyermeket gon-
doz6 csaladok.

2. Kultirmunka és terdpia kreativ eszkozokkel.

I1l. Dezintegréacié és izolacio

A 4. szemeszter hallgatdinak:

1. Fiatalkoru bilnozés.

2. Szocidlpedagogiai munka hatranyos helyzet( fiatalokkal.

A gyakorlati szemeszterben szervezett szeminariumok:

1. Ambulans és intézményi szocialis, szocidlpedagdgiai munka in-
tervencios stratégiai blnelkdvetdknél.
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2. Pszichotikusok és szenvedélybetegek mint a szocialis munkasok
~Klasszikus” esetei.

A 6. szemesztereseknek:

1. A fogyatékosokkal végzett munka torténetéhez és aktualis prob-
Iémaihoz.

2. A pszichoterapia disszocialis hatasa.

A 7. szemeszterben:

1. A szocidlis munka kozvéleményt befolyasolé hatdsa a hajlékta-
lanok létesitményei kapcsan.

2. A kulfoldiekkel végzett munka egyes varosrészekben.

3. Fiatalkoruak reakcioi blinesetek kapcséan.

IV. Egészség, betegség és fogyatékossag

A 4. szemeszter hallgatoinak:

A n6k pszichikus terhelései; primér, szekundér és tercier prevencio.

Az 5. szemeszterben hallgathato:

1. Pszichoterapia a szocidlis munka, szocialpedagégia kivalasztott
teruletein.

2. Emancipacios munka értelmi fogyatékosokkal és id&sekkel.

3. Szocialis munka krénikus betegekkel, AIDS-betegek példajan.

A 6. szemeszterben:

1. AIDS: megddbbenés és segitség.

2. Betegnek lenni idegenben.

3. Szenvedélybetegségek.

A 7. szemesztereseknek:

1. Krénikus betegek rehabilitacidja pszichikus megbetegedésekben
illetve rakban szenvedd6knél.

Minden hallgaténak fel kell vennie A szocialis munka/szocialpeda-
gégia moddszertana és didaktikaja, valamint A jog alapjai (ifjisagi tor-
vény) cimd szeminariumot a negyedik szemeszterben, valamint a Szo-
cialis jogok illet6leg a Szocialis igazgatds cim(i targyakat a hatodik

szemeszter soran. Ugyancsak koételezd (mindvégig) — a sulyponti te-
rileteken folyd szeminariumi munka mellett — A szocialis munka,

szocidlpedagdgia metodikaja és didaktikgja, valamint A munka- és
tarsadalombiztositasi jog cimd targy is.

A. hatodik szemeszterben tobbfajta specialis kollégium indul, ezek
kozul valamelyiket kotelezd felvenni. Részletesen nem sorolom fel a
cimeket, csak néhany témat ragadok ki: az interjutechnika; a nevelés-
tudomany aktualis kérdései; a komputer-technika alkalmazasa; a né-
mozgalmak torténete; a szocidlis munkasok identitasi problémai; az
Onsegité csoportok. A specidlis kollégiumokhoz kapcsolédnak a méar az
alsébb szemeszteres hallgatok altal is latogathato, és a kés6bbi tanul-
manyi iranyok valasztasat megkodnnyité kurzusok. Legaldbb két ilyen
kurzus felvétele koételezd a tanulmanyi id6 alatt. Ezeket nem sorolom
fel: az 1988/89-es tanévben tizenkilencet hirdettek meg.

A hetedik szemesztert kdvetd gyakorlé év soran (mely talan a cse-
lédkdnyves orvostanhallgatok munkavégzéséhez hasonlithatd tevé-
kenység) is vannak meghirdetett szeminariumok, ezeket kéthetente,
tiznaponta tartjak, fél-fél napig. Ot-6t ilyen rendezvény van a két
félév soran, elére megadott témakat dolgoz fel két-két el6add, maddot
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adva a didkoknak sajat élményeik Kicserélésére, ily modon mélyitve
ismereteiket a szociadlis munka legkiléb6z6bb munkaterileteirél és le-
hetséges munkahelyeirél.

Az els§ félév témai:

1. Tanacsadas csaladok szamara.

2. Bevezetés a csaladgondozasi munkaba (feladatok, problémak, kli-

ensek stb.)

3. A beszélgetés-vezetés technikai.

4. A gondozas problémai az egészségiigyben.

5. Munka id6sekkel.

A masodik félévben:

. Csalddgondozas, munka csaladokkal.

Szocialpedago6giai munka gyerekkozosségekben.
LFeltind viselkedés” — az elméletben és a gyakorlatban.
. A gyakorl¢ év tapasztalatai az egészségiigyben.

. Altalanos szocialis munka id6sekkel és fogyatékosokkal.

A f6iskola mintegy 40 alland6é tanarral és csaknem kétszer ennyi
szerz8déses el6addval, gyakorlatvezetével dolgozik. A hallgatok ter-
helése csak a gyakorld szemeszterben haladja meg a heti 20 orat.

A diplomaval rendelkez8k sok tertleten helyezkedhetnek el. Mint a
tananyagbol érzékelhet, igen sokféle ismeretet sajatithatnak el, a sok
gyakorlat valéban képessé teheti a kikertlé fiatalokat az 6nallé mun-
kavégzésre.

Sok szocidlis munkas dolgozik az un. Familienflrsorgestellékben
melyek talan csaladsegité kozpontjainkra emlékeztetnek. A mi keri-
leti tanacsi MES-osztalyainknak megfelel6 szervezet ala tartoznak,
tobb mas, szocialis kérdésekkel foglalkozé hivatallal egyitt, melyek
horizontélisan kapcsolédnak egymashoz. llyen pl. a Jugend und Fami-
lienberatungstellék hélézata, ahol viszont — a mi nevelési tanacsado-
inkhoz hasonléan — zdmmel pszichol6gusok dolgoznak. lde féként a
nevelési nehézségekkel kiiszkédok jonnek, tdbbnyire mar megfogalma-
zott pszicholdgiai problémakkal. A Familienflrsorgestelle viszont a leg-
kulonfélébb csaladi-, ifjusagi bajban rendelkezésre all, természetesen
szoros a kapcsolat a tobbi segitd intézménnyel. Itt sok esetben meg-
torténik, hogy jon egy fiatal és kozli, hogy segitsenek, mert 6 bizony
tobbet nem akar hazamenni. (Elhelyezésiikre szamtalan, a magyar szo-
cialis munkéasok és allami gondozottak szamara alomszerinek ting le-
het6ség van, a csaladi elhelyezést6l a kollégiumon keresztil az ifja-
sagi lakokozossegekig.)

A kozelebbrél megismert hely — maradjunk a csaladdsegit§ allomas
elnevezésnél — egy 120 ezres, részben munkasok, kis részben kulfol-
diek altal lakott, a munkatarsak szerint kozepesen nehéznek jellemzett
keruletben van. A felvehetd szocialis munkédsok szaméat egy Osszetett
mutaté alapjan szamitjak ki, melyben — tobbek kozott — a fiatalko-
rdak szdma, a laks(ir(iség, a kulfoldiek ardnya szerepel. Ezen a csalad-
segité allomason 41 szocialis munkas dolgozik, és 20 egyéb munka-
tars. Az egyéb kategodriaba értve pl. a vezet6t, a hajléktalanokat segi-
t6 két szakembert, a jogaszt, a gyogypedagogust, a csaladi segit6k (ro-
luk bévebben aldbb) munkéjat felliigyel6t, a pedagdgust. Ezen felul
30 szerz8déses Familienhelfer (szd szerint csaladdi segitének fordithat-
nam) segiti a féallasuak tevékenységét. F6ként didkok végzik ezt a
munkat, 6rabérben (kb. 20 DM az o6radij). Amennyiben a szocialis
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munkas 0gy latja, hogy a csalad helyzetének rendezéséhez csaladi
segit6 bedllithsa sziikséges (pl. korrepetalads, gyerekkisérés, kulfoldiek-
nél a kezdeti eligazodads megkodnnyitése; de takaritas vagy egyéb hazi
munka nem szerepel feladataik kozott), pénzt kér egy pontosan leirt
-kezelési terv” alapjan a fellgyeleti szervt6l. A probléméat 2 év alatt
meg kell tudni oldani, ezen tul csak rendkiviul indokolt esetben, egy
kulén referens hozzajarulasa alapjan foglalkoztathaté egy csaladnal a
segit6. Heti max. 18 6rat fizetnek egy-egy csalad ily modon toérténd
gondozasahoz. Munkajukat az allomason egy, a szupervizidjukkal is
foglalkozé munkatars szervezi (bére kb. 4000 DM).

A szocialis munkasok heti 37 orat dolgoznak, bérik 2500—3500 DM
(nettd). Heti 10 o6raban a csaladsegité allomason rendelnek, a fennma-
radd id6 egy részét a terepen toltik, mas részében jelentést irnak sth.

A szupervizié nem kotelez6 (csak a csaladi segit6k szdmara), a fel-
vet6dd problémakat vagy a fénokikkel vagy munkatarsaikkal beszé-
lik meg. Amennyiben a kozdés munka nem folyik jol, méd van kils6
szakért6 meghivasara a munkahelyi kommunikacié javitasahoz. Erre
mar volt precedens a multban.

Kotelez6 tovabbképzés sincs, aki ennek szilkségét érzi, a két tovabb-
képz6 allomashoz fordulhat, melyek Berlinben m(kédnek és ingyene-
sek. Erre évi két hét szabadsag biztosithato.

Hogyan kerll egy-egy csalad a csaladsegité allomashoz? Tipikusnak
az mondhat6, hogy ©onként keresik fel a helyet, miutan valamilyen
modon értestilnek 1étérél. Egy példa: torék vendégmunkas csalad,
négy gyerekkel. Hirtelen meghal az apa, az anydnak munkaba kell
allnia. Gyerekfellgyeletet keres, amit a szomszédndl talél, aki hivata-
sos ,poétanyaként” (Tagesmutter haldzat) a tanacstél kapja fizetését,
és ily moédon ,bennfentesként” ismert mar szdmara a csaladsegit6
allomés. Elkuldi az anyat, aki el is jon.

Szamunkra tehat nemcsak a képzés mennyisége és min@sége tlnik
elérhetetlen vagydlomnak, de az ellatds ,sr(isége” is. A fent roviden
jellemzett kerlleti csaladsegité allomas kb. 100 munkatarsan kivil ott
vannak a tdbbi, szocialis problémaval foglalkozé hivatalok, ott vannak
az egyhazak, ahol nemcsak karitativ munka, de professzionalis szoci-
alis munkéas tevékenység is folyik! Gondoljunk — vagy inkdbb ne is
gondoljunk — egy budapesti proletar keruletre, ahol a nevelési ta-
nacsadéban egy-két hés csalddgondozd végzi a sokkal nagyobb sz(ikds-
ségekben kinlédokkal a napi munkat.

Szocialpolitikusainknak — is — van mit tenni! (Bar ez igazan nem
Ujdonsag.)



