OKTATAS

A szocialis munkast kéepzo
iIskolak szinvonalanak
biztositasa

az Egyesult Allamokban

A liberdlis oktatasi rendszer sokak szerint azt jelenti, hogy barki
barmit tanithat. Ez persze igaz — a kérdés csak az, hogy a képzés
eredményét, az oklevelet a tarsadalom, illetve a munkaer@piac elfo-
gadja-e. Ennek megfeleléen még az Egyesiilt Allamokban is, ahol pe-
dig az euro6painal sokkal kisebb a kdzponti szabalyozas szerepe, meg-
lehet6sen szigoru és kotott rendszer miikodik az oktatasi intézmények
és képzési programok szinvonalanak garanciaja érdekében.

Ha egy intézmény a képzését, illetve az itt adott diplomat elfogad-
hatéva, hitelt érdemlévé akarja tenni, ehhez mar a képzési program
kidolgozasa soran messzemenden figyelembe kell vennie a ,tantervi
iranyelveket” (Curriculum Policy Statement), tovabba a képzési prog-
ramjat hitelesittetnie (akkreditaltatnia) kell. A hitelesités szabalyait
utoljara 1988-ban foglaltak 6ssze egy kozel 200 oldalas kézikényvben.!
A tovabbiakban az iranyelv-kialakitas és az akkreditalas legfontosabb
intézményeit, testlletéit, és a folyamat f6bb allomasait ismertetjlk,
azaz els6sorban formai és maddszerbeli kérdésekkel foglalkozunk. A
tartalmi kérdésekre — igy példaul a tantervek, minimum-kdvetelmé-
nyek tartalmara — folydiratunk maés helyén visszatérink, illetve ké-
résre minden rendelkezéstinkre allé6 informaciot az érdekl6d6knek at-
adunk.

A szabdlyozas legfontosabb szerepldi

— Az U. S. Department of Education, azaz az Oktatastigyi Minisz-
térium.

— A Council on Post-Secondary Accreditation (COPA), azaz a Fels6-
foku Képzéseket Hitelesité Tanacs." Ez kozponti (szbvetségi) tanacs,
amely'altala elismert helyi tgynokségekkel mikodik.

— A Council on Social Work Education (CSWE), azaz a Szocialis
Munkéas Képzés Tanacsa, amely a képzésben érdekelt iskolak és szer-
vezetek képvisel6ibdl tevddik dssze.



Szocialis munkast képz6 iskolak az Egyesiilt Allamokban 55

— A CSWE kilonboz6 bizottsagai, mindenekel6tt a Commission on
Accreditation (Hitelesitd Bizottsag), valamint a Commission on Educa-
tional Planning (Oktatastervezési Bizottsag).

A programok szinvonalanak megallapitasaban, elfogadhatésaguk iga-
zolasdban a Hitelesitd Bizottsagnak kuldnleges szerepe van. E bizott-
sagnak 25 tagja van, akiket a CSWE elndke harom évre nevez Ki.
Evente korulbelil a tagok egyharmada cserél6dik, azaz a bizottsagi
munka folytonossagéat biztositjak. A tagok koézil legalabb 16 mar akk-
reditélt szocialis munkasképzd program f6alldsu oktatdja. Két tag a
~nagykozonséget” képviseli, azaz nincs szocialis munkas végzettségik,
és nem végeznek ilyen tipusd munkat. A tobbi hét tag egyetemi hall-
gatok és szocidlis munkasok kozul keril ki. Az elndknek ugyelnie kell
arra, hogy a bizottsdg Osszetétele reprezentdlja az etnikumokat, ne-
meket, foldrajzi terileteket, a kiilénbdzd jellegl és tartalmu tapaszta-
latokkal rendelkezd, illetve kilonb6z8 beosztasu oktatdkat.

A hitelesités értelmezése altaldban

Az akkreditalas az USA fels6fokl képzésében széles koérben elter-
jedt gyakorlat. Az eljaras kovetelményéit a COPA, illetve az Oktatas-
Ugyi Minisztérium hatarozzak meg. A hitelesités egyik funkcidja az,
hogy segit a képz6 intézmény szakembereinek sajat oktatasi program-
juk értékelésében és tovabbfejlesztésében. A masik fontos funkcidja
az, hogy a kulvilag, a nyilvanossag szamara azonositja azon intézmé-
nyeket vagy oktatast nyUjtd egységeket, amelyek elérik vagy felll-
muljak az altalanosan elfogadott oktatasi standardokat.

A hitelesités olyan folyamat, amelynek soran a fels6fokon képz6 in-
tézmények (egységek) szakemberei egyrészt sajat oktatbmunkajukat
értékelik, masrészt kikérik kollégaik flggetlen véleményét. A folya-
matban tobbnyire a kdvetkezd szakaszok kdvetik egymast: (1) Az adott
egység vilagosan megfogalmazza sajat képzési céljait. (2) E célok fé-
nyében megvizsgalja sajat tevékenységét (self-study). (3) Kils6, fug-
getlen kollégak (peers) egy csoportja a helyszinen értékeli az intéz-
mény tevékenységét, a tapasztalatokat egybevetve az intézmény On-
magarol adott képével (on-site evaluation). A fliggetlen csoport jelen-
tést tesz a hitelesitésre jogosult testiletnek. (4) A testllet dontést hoz
arrol, hogy az oktatasi intézmény illetve egység tevékenysége meg-
felel-e a hitelesitéshez sziikséges standardoknak.

A hitelesités kévetelményei a szocialis munkaban

A COPA és a Minisztérium kovetelményei értelmében a CSWE Ter-
vezési Bizottsaga dolgozza ki a tantervi irdnyelveket (Curriculum Po-
licy), a minimum-kdvetelményeket, illetve azokat a standardokat, ame-
lyek alapjan a szocialis munkast képz& programok értékelheték. A
CSWE Hitelesitési Bizottsaga dolgozza ki a hitelesitési standardokat,
politikdkat és eljarasokat. A hitelesités értékel§ standardjai a tantervi
irdnyelveket magukba épitik.

Mindkét bizottsdg a CSWE Igazgatétanacsa elé terjeszti javaslatait.
E javaslatok alapjan hozza meg az lgazgatotanacs allasfoglalasait és



56 Szocialis munkast képz6 iskolak az Egyesilt Allamokban

dontéseit. E dontéseket és allasfoglalasokat kilon kidolgozzak az un.
Baccalaureate Degree fokozatot nyujtdé Szociadlis Munkas Képzési Prog-
ramra (ami négy év alatt szerezhet6 meg, és nagyjabdl a mi féiskolai
végzettséglnknek,felel meg), mind pedig az un. Master’s Degree-re, ami
mar valamilyen Baccalaureate fokozatra épul, és nagyjabol a mi egye-
temi doktoratusunkkal egyenértékd. A tovabbiakban csak az altalanos
— azaz mindkét fokozatra érvényes — kovetelményekkel foglalkozunk.

A hitelesités soran megkulonboztetik az un. eligibility azaz ,,elfo-
gadhatésagi”, alkalmassagi standardokat, amelyek arra vonatkoznak,
hogy az intézmény egyaltalan kérheti-e a hitelesitési eljarast, és az Un.
evaluative vagy értékel6 standardokat, amelyeknek tehat meg Kkell
felelni ahhoz, hogy az intézmény programjat hitelesitsék.

A program hitelesitésre elfogadhatésaganak van egy sor formai el6-
feltétele. Alapkovetelmény, hogy a programot nydjté intézmény maga
torvényesen, az 6sszes helyi, allami és szOvetségi torvénynek és sza-
balynak megfelelen, a fels6foku képzés torvényileg engedélyezett in-
tézményeként mikodjék, illetve jogosult legyen megfelel6 (Baccalau-
reate vagy Masters) fokozat megadasara. Az alkalmassag feltétele,
hogy legyen megfelel§ egyetemi fokozattal rendelkez§ igazgato, legye-
nek megfeleléen képzett oktaték, legyen meghirdetett program. Ha
az intézmény kéri a hitelesitést, akkor mar befejezett programja
kell, hogy legyen — azaz senki nem vallalkozik arra (az eddigi
magyar gyakorlattal szoges ellentétben), hogy papirforma, szo-
beli vallalasok alapjan dontson egy programrol. Ugy vélik ugyan-
is — e sorok ir6ja szerint helyesen — hogy a végeredményt
lehet csak mindgsiteni, az igérvényt nem. A .program akkor jo, ha
a Vvégzett vagy végzOs hallgatok megfelel6en képzettek. Mar akkre-
ditalt programok esetén a Hitelesit6 Bizottsag is kezdeményezhet fe-
lulvizsgalatot, ha felmeril a gyanu, hogy az intézmény nem a hitele-
sitési standardoknak megfeleléen mikddik. Ebben az esetben is ki kell
kérni azonban az intézmény vezet6jének engedélyét.

A magyar olvas6 szamara az egyik legsajatosabb vonas az, hogy
egyaltalan csak olyan intézmény kérhet hitelesitést, amelynek ha-
tarozottan kifejezett, rogzitett ,affirmativ akciés” politikdja van min-
denfajta megkilonboztetéssel szemben, legyen az faji, bérszin szerinti,
vallasi, nemi, etnikai, szarmazéasi, fogyatékossag vagy kor szerinti
diszkriminacié. Azaz ez nem értékelési kritérium: ha nincs biztositék
az intézmény diszkriminacié-mentességére, hozza se kezdenek a vizs-
galathoz. (I

Az értékeld standardok roppant sokrétiek, részletesek, tartalmiak is,
formaiak is. Az inkdbb ,formai” kovetelmények kozott szerepel ren-
geteg olyasmi, hogy egyaltalan megvan-e a program autonoémiaja kolt-
ségvetésileg, a személyzeti politikaban, a program megalkotdsaban;
hogy milyen hossz( ideig kell tartania a képzésnek; hany és milyen
felkészultségl és végzettségl tanar, milyen vezetd kell; milyen el6kép-
zettséggel lehet hallgatét felvenni; milyen és mennyi forras sziikséges,
beleértve az olyan fizikai feltételeket is, mint a kényvtar vagy a meg-
felelé elhelyezés(!).

Magam sem tudom, hogy tartalmi vagy formai kovetelménynek te-
kintsem azt az aprosagot, hogy az oktaté terhelésének megallapitasa-
nal figyelembe kell venni azt az id6t, amit a ténylegesen leadott 6ra-
kon kivil a kovetkez8k igényelnek: ,tanacsadas a hallgatonak; gya-
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korldterepek kivalasztasa, értékelése; a gyakorlati terepek és a hall-
gatok kozotti kapcsolat biztositasa; a hallgatdk teljesitményének ér-
tékelése; adminisztrativ kotelezettségek; a program céljainak megval6-
sitasat segitd kozosségi kotelezettségek; szakmai szervezetek munka-
jaban valé részvétel; szakmai fejl6édéshez sziikséges id6”, amibe a ku-
tatds, publikalas, egyéb tudoméanyos tevékenység mind beletartozik.
Ezenkivll a teljes allasu oktatok feladata a mikdédé programok folya-
matos értékelése, fejlesztése stbh.

Az inkdbb ,tartalmi” kovetelmények kozott szerepel, hogy van-e
vilagosan megfogalmazott képzési cél, s van-e hatarozott elképzelés a
.Kimenetr6l”, az eredményrdl. Részletesen vizsgaljak, hogy a tanterv
megfelel-e a Curriculum Policy Statement-nek, azaz a tartalmilag rog-
zitett tantervi iranyelveknek. Ezek tobbek kozott tartalmazzak a ki-
vanatos el6képzettséget a humaniérakban (liberal arts); a fébb isme-
retkdrok és készségek minimum-kovetelményeit; a gyakorlat megszer-
vezésének szinte minden feltételét, beleértve a gyakorlatban toltott
6radk minimalis szamat, a tereptanarok feladatait stb. Vizsgaljak, hogy
megfelel8en rogzitettek-e, és megfeleléen érvényesitheték-e a tanarok
és a didkok legkiilbnb6z6bb jogai. (Erdekes moédon az érdekvédelmet
szolgalé szervezkedési szabadsdg joganak biztositasa csak a diakok
esetében értékelési kritérium. Utana kellene nézni, hogy az oktatok
esetében ezt azért nem emlitik-e kilén, mert természetesnek tartjak.)

A diszkriminacié hianya természetesen értékel6 Kkritériumként is
megjelenik, de itt azt is vizsgaljak, hogy ténylegesen milyen konkrét,
folyamatos szervezési, pénzlgyi és tartalmi eréfeszitéseket tesznek a
kulturalis (faji, etnikai stb.) sokszin(iség érvényre juttatasa érdekében,
illetve azért, hogy minden téren (oktatoéknal, hallgatoknal, tananyag-
nal) érvényeslljon ez a méltanyossag. Ugyanilyen hangsullyal és tar-
talommal szerepel a nékkel kapcsolatos méltdnyossag érvényesitése is.

Az értékelés nem akar konzervalni. Ezért az is értékelési kritérium,
hogy van-e az intézményben kisérleti vagy innovativ program — be-
leértve azt is, hogy ennek értékelését az intézmény a maga tevékeny-
ségébe beépiti.

A hitelesitési eljarasok

A hitelesités minden mozzanata részletesen szabalyozott. Ezlttal is
csak néhany figyelemremélté vonast emeliink Kki.

Mind a sajat mindgsités (self study), mind a helyszini latogatas (site
visit) esetében pontosan leirjak, hogy mit jelent a vizsgalat vagy ér-
tékelés, milyen felkészulés kell hozza, mi a tartalma stb. A helyszini
latogatasnal az elfogulatlansagot Oridsi korultekintéssel biztositjak.
S6t, e latogatasra kulon felkészitenek. Ugyanigy Ugyelnek a jelentések
bizalmas jellegére, arra, hogy senki ne lépje tdl a hataskorét.

A hitelesit6 bizottsagnak lehetnek pozitiv akcioi (felvesz valakit az
akkreditaciora jeldltek, vagy akkreditalandék kozé; megadja az els6
akkreditalast, illetve re-akkredital stb.) — és lehetnek a képz6 intéz-
meényt negativan érintd akcidi (nem fogadja el a hitelesitésért jelentke-
zést, megtagadja a hitelesitést vagy re-akkreditalast stb.). Az Gn. ne-
gativ akcidk esetén az intézmény Ujratargyalast vagy felllvizsgalatot
kérhet a bizottsagtol.
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Ha mindezt jogi nyelvre forditanank le, akkor azt kellene mondani,
hogy a bizottsagnak engedélyezd és tilté jogkdre van, s hogy minden
kedvez6tlennek itélt dontés esetében jogorvoslatot lehet kérni. A ma-
gyar értelmez6 szdmara a nehézség az, hogy itt a jog nyelve nem al-
kalmazhatd. A ,liberalizmust” épp az jelenti, hogy tanitani engedélyek
nélkal is lehet. Az akkreditalast semmilyen jogszabaly nem teszi kote-
lez6vé. Epp ezért nincs igazi jogorvoslat, a dontést felllvizsgalé flg-
getlen birésadg sem. Az akkreditald bizottsag hatalma nem tamaszkodik
jogszabalyra — és mégis oriasi. Tanitani ugyan lehet akkreditalt
program nélkil — csak nem érdemes. A szakma informalis ereje
ugyanis akkora, hogy a nem hitelesitett képzésbdl kikerulé hallgatét va-
lamireval6 munkahely nem fogadja el — noha nincsenek képzettségi fel-
tételek, FEOR el6irasok. Ezért aztdn a nem akkreditalt programok vonz-
ereje, presztizse is igen csekély. A mai magyar valtozasok fényében
ebbdl most csak egyetlen tanulsagot vonnék le: a deregulaci6 nem
szabalyozatlansagot kell, hogy jelentsen, hanem azt, hogy adminiszt-
rativ-hatalmi szabdalyozas helyett szakmai tekintélyre tdmaszkodo6 sza-
balyozas alakul ki. Ezt azért tartom fontosnak, mert fél6, hogy a ha-
talmi tulszabalyozast érthet6 okokbdl elutasitd deregulaciés szenve-
délynek szakmai standardok és garancidk eshetnek aldozatul. Persze,
ahhoz, hogy a szakmai tekintélyre lehessen tamaszkodni, azt el6szor
meg kell teremtenink . . .

F. Zs.

Jegyzetek

1. Commission on Accreditation: Handbook of Accreditation. Standards and Procedures.
CSWE. March 1938 .
. 2. A forditasban a ,fels6fokl képzés” helyett pontosabb lenne egy szokatlanabb Kkife-
ezés, a ,kozépfokot kovet6 képzés”. A nyugati vilagban szaporodnak a nem-hagyomanyos,
osszabb és rovidebb ideig tarto, rugalmasan egymasra épul6 képzési formak.



