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Minden szocialis szolgaltatast nyujto
intézményben, ahol megfordultam, ta-
pasztalhaté volt a kliensekhez val6 vi-
szonynak az itthon megszokottdl eltéré
madja.

Mar az el6térben érzékelhets, hogy
ezek az intézmények nem az informa-
ci6 monopolizalasaval igyekeznek nél-
kulozhetetlenné tenni magukat. Min-
denltt megtalalhaté ugyanis egy 1,5 m
hosszi, kis rekeszekre osztott tébla,
tele kilénbdz8d prospektusokkal, melyek
az adott intézmény szolgéaltatasait is-
mertetik, tandcsot adnak az (gyinté-
zéshez, va?y segitenek abban, hogy
adott probleméjaval hova fordulhat a
részoruld. Lehet a probléma az, hogy
nincs munkaja vagy lakasa, az, hogy a
gyereke rosszul tanul, vagy homoszex-
ualis kapcsolatot tart fenn, az, hogy
id6s csaladtagja ellatasahoz segitségre
van sziksége, vagy barmi mas, amirél
agy érzi, hogy egyedil nem képes meg-
oldani. Minden szolgaltaté intézmény
gyakorlati munkajaban érvényesilni
latszanak bizonyos elvek, melyeket ne-
kiink explicit nyiltsaggal sosem fogal-
maztak meg, valdszinllleg azért, mert
ugy gondoltadk, hogy a mogottik meg-
hlz6do ertékek a magyarorszagi szoci-
alpolitikat is athatjak, ezért ezekrdl
felesleges beszélni. Maximalis szabad-
sagot igyekeznek biztositani az egyén
szamara a sorsat érint6 dontésekben.
Azokra is igaz ez, akik korlatozottan
képesek csak megitélni helyzetiiket (ér-
telmi fogyatékosok, mentalis problé-
mékkal kuzd6k, gyerekek stb.). De is-
meretlen fogalom a kényszer-elvoné-
kdra is. Az alkoholista is ddnthet, meg
akar-e gydégyulni, vagy sem.

Tisztaban vannak azzal, hogy maga a
segitségkérés ténye, vagy a segitsegre
valo raszorultsag a kiszol%éltatottség
érzését valthatja ki a kliensben. Tuda-
tosan torekednek a Kiszolgaltatottsagot
fokozé tényez6k minimalizalasara.

Kertlik a latszatmegoldasokat. Igye-
keznek a lehet8ségeket igazitani a kli-
ens szlkségleteihez, nem pedig az em-
bert bepréselni a kialakult eljardsmo-
dok valamelyikébe.

Arra torekednek, hogy a szocidlis
szolgaltatasok minél nagyobb korét
jo%szerl’jvé tegyék. igy kivanjak elke-
rilni azt a lehetetlen allapotot, hogy
valaki a lehet6ségek ismerete hijan el-
eshessen olyan szolgéltatasoktdl, ame-
lyek kérvényezés esetén megilletnék 6t.

Az allamapparatus a polgarok alap-
vetd joganak tekinti, hogy kizdjenek
érdekeik érvényesuiléséért. A kiizdelem

Utjai is intézményesiiltek. A szocialis
szolgéltatasok fontos tipusat jelentik
példaul az an. voluntaryk, az “onkén-
tesek szervezetei. Nekem a yorki 6n-
kéntes Szolgéaltatasok Irodajaba
(C. V. S) sikerllt eljutnom. Az iroda
célja az onkéntes szervezddések tdmo-
gatasa, menedzselése addig, amig ké-
pessé nem valnak az onallésagra. El-
mondtak a voluntaryk megalakulésa-
nak modijat is. A voluntaryk célja ma-
sok életnivéjanak javitésa, ezért létre-
jottuk altaldban azzal kezdddik, hog
egy-két ember valamilyen problémat
észlel, és elhatarozzak, hogy megoldast
keresnek enyhitésére. A legtébb o6n-
kéntes szervezet a valamilyen egész-
ségkarosodasban szenveddkon igyek-
szik segiteni, de gyakori az is, hogy a
lakokoz0sség érdekét képviselik hiva-
talokkal vald vitds Ugyekben, illetve
valamilyen specialis terlleten ingye-
nes jogi tanacsot adnak a raszorulok-
nak. A" voluntaryk rendkivil elterjed-
tek. Yorkban, amely kb. 100 ezer la-
kosu véros, 300 6nkentes szervezet mi-
kodik. Az egyik voluntary példaul azt
véllalja, hogy értelmi fogyatékos vagy
testi fogyatékos gyerekeket nevel6 csa-
ladok mellé segito csaladot keres, amely
idénként egy-egy estére vagy a nyara-
las idejére vaéllalja a gyermek ellata-
sat. A gyermeket befogadé csalad a
gondoskodasért a voluntaryt6l kaphat
koltségtéritést. A szolgéaltatast igénybe
vevl csalad minimélis kodzvetitdi dl'%'at
fizet. A kulonbozeiét a voluntary fe-
dezi adomanyokbdl, tanacsi tdmogatas-
bél vagy egyeb bevételébdl. A legutdbb
Iétreljbtt onkéntes szervezet olyan egye-
dulallé, balesetet szenvedett embere-
ken igyekszik segiteni, akik korhazi
apolasra mar nem szorulnak, de még
nem képesek a teljes Onellatasra. A
C. V. S. az ehhez hasonl6 problémakat
felkarotoknak el8szoér is segit megke-
resni azokat az embereket, akik szin-
tén szivesen segitenének mas embere-
ken. Legtbbbszér gy(lést hirdetnek
meg az érdekl6d6k szamara. Ezek a
gyulések egyrészt brainstormingként
miikodnek, segitve ezzel a célok, mod-
szerek tisztdzasat, masrészt ,kiterme-
lik” azt a magot, amely a leend6 vo-
luntaryt éltetni fogja. A C. V. S. igazi
segitd munkaja ekkor veszi kezdetét.
A megszervezddés minden nehézségén
igyekszik atsegiteni az o©nkénteseket.
Tanfolyam keretében megtanitjak 6ket
arra, hogy menedzseljék magukat, mi-
lyen forrasokbdl szerezhetik meg a
mikoddésikhodz szikséges pénzt, megta-
nitjak Oket a targyalds taktikajara,
megismertetik velilk a konyvelés sza-
balyait stb. Addig, amig a voluntary
képes nem lesz az oOnfenntartasra, ad-
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dig olcsé irodahelyiséggel, xerox lehe-
t6séggel is tamogatni tudjak az 6nkén-
tesek szervezeteit. A C. V. S. m(kddé-
séhez sziikséges pénzt 60%-ban a he-
lyi tanécs biztositja. A tovabbiakat ma-
guk teremtik el bevételeikbdl. Beszél-
getés kozben kiderult, hogy a volunta-
ryk tevékenysége (példaul a lakdkozos-
segek esetében) gyakran a tanacs ellen
iranyul. Feltettik azt a kelet-eurdpai
ésszel logikusnak tiin6 kérdést, hogy
tényleg hajlandé-e a tanacs ilyesmit
finanszirozni? Nem nagyon értették,
hogy ez miért probléma a szdmunkra,
hiszen ez is hozzéatartozik az allampol-
(t;éri jogok gyakorlasahoz... A volun-
aryk jelentésége abban rejlik, hogy
flexibilisek, alkalmasak az Uj otletek
kiprébalasara, szolgéltatasaik vagy in-
gyenesek, vagy nagyon olcsok. Az alla-
mi szocialis intézményektél fliggetle-
nek, nem a profitérdekek, hanem a se-
giteni akaras muikodteti 6ket. Aktivis-
taik ingyen dolgoznak, késébb esetleg
folvesznek néhany alkalmazottat, vagy
klienseik érdekében megfizetnek ne-
hany szakembert. A voluntaryk non-
profit szervezetek. A szolgaltatasokat
igénybe vevlk és a szolgaltatok egya-
rant tulajdonosaiknak érzik magukat.
Altaldban jotékonysagi szervezetként
vannak bejegyezve, ami feltételezi a
politikai semlegességet is. Ennek elle-
nére, ha a hasznaldk érdekei ugy Kki-
vanjak, politikai harcba is bele kell
mennitlk. Ebben az esetben természe-
tesen zsarolhatéva teheti a voluntaryt,
ha a tanacstdl is kap anyagi tamoga-
tast. Példaként elmondtak, hogy a kon-
zervativ korményzati politika egyik
megnyilvanulasa az, hogy nem kdnny(
hozzgjutni bizonyos esetekben (pl. tes-
ti fogyatékosok) a tarsadalombiztosita-
si ellatdsokhoz. Ezen a terileten elva-
laszthatatlan a segitségnyujtas a poli-
tizalastol. Azok a voluntaryk, melyek
eléggé er6sek ahhoz, hogy orszagos
szinten is képviselhessék hasznaloik
érdekét, azért harcolnak, hogy tevé-
kenységiket a szocialpolitika részévé
nyilvanittathassak.

Bradford varosban egy kozdsségi haz
torténetével és jelenlegi tevékenysé-
gével ismerkedhettem meg. Azon a la-
kételepen, melynek kodzpontja a kozos-
ségi haz, haromezer csalad él. Hetven
szazalékukban a csalddf6 munkanélku-
li. Azért koncentralodtak erre a teru-
letre, mert az itteni hazak allami tu-
lajdonban vannak, ezért elviselhet6 a
lakbér ﬁssze?e. A telep fekvése igen
szép. Domboldalon épult, a kérnyékre
szép kilatds nyilik. A torténet két sza-
lon fut, ezeket a szerepl6k személye és
a kozosségért érzett felel6ssége sodorja
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egy fonatba. A telepen révid idé alatt
két fiatalember — majdhogynem gye-
rekek — lett o©ngyilkos. Ez nagyon
megrazta a lakdkat, és néhany asz-
szonyban megérlelte az elhatdrozast,
hogy tegyenek valamit a hasonl6 tra-
gédiak ellen. Igyekeztek minél tobb
embert ravenni, hogy torédjenek egy-
maéssal, figyeljenek oda egymasra €s
f6leg a fiatalokra. Amikor mar voltak
néhanyan — féleg asszonyok —, akik
szerettek volna beszélgetéseket szer-
vezni az ott lakéknak a k6z6s gondok-
rol, helyet kértek a kozosségi hézban.
Elutasitottak 6ket, mert a haz termei
foglaltak voltak olyan rendezvények
részére, melyek — jollehet, nem az
adott terilet lakéi vették igénybe azo-
kat — pénzbevételt jelentettek. Az asz-
szonyok és a haz vezetdi kozti feszilt-
ség a nyari szlinet kezdetén hagott te-
tétokara. A tanitas befejeztével a gye-
rekeknek nem volt hova mennidk,
semmiféle biztonsagos id6tdltés nem
volt szdmukra a kornyéken. Az asszo-
nyok ezért elfoglaltdk a kultirhazat.
Hat hétig ott aludtak, napkdzben pe-
dig programokat csinéltak a gyerekek-
nek. Ezalatt a hat hét alatt birdsag
elé vitték nézeteltérésiiket, azonban
szdmukra kedvez6tlen dontés sziletett.
Koteleztéek Oket a haz elhagyasara.
Nem sokkal kivonulasuk utan a kdzos-
ségi haz leégett, a tanacs pedig me%-
kénnyebbllt, hogy a véarhaté tovabbi
pereskedés igy elmarad. Azonban az
ott lakok, élukdn az asszonyokkal, el-
kezdték ostromolni a tanacsot Uj ko-
z0sségi hazért. Céljuk elérése nem volt
kénn%/[], s mikéntje is tanulsagos. A
haz folépult, de nem volt egyetlen em-
ber sem a telepen, aki értett volna a
mikodtetéséhez. Az emberek eljartak
ugyan a kozossegi hazba, de nem érez-
tek magukénak azt. Az esték ita-
lozéssal teltek, és a berendezés viha-
ros gyorsasaggal kezdett pusztulni. Se-
%l'tséget egy jotékonysagi szervezett6l
aptak, ez biztositott szamukra egy
népmdvel6t, aki a kornyék fiataljaival
egyutt rendbe szedte a héazat, és rit-
must adott a haz mikoddésének. Idaig
tart az els§ torténet, és itt kezdddik a
masodik, melynek mozgatéi ugyanazok
az asszonyok, akik a kozosségi hazért
is szivosan harcoltak. Ezt a masodik
harcot azonban mar azokért a hazakért
vivjak, melyek csaladjaiknak adnak
otthont. Emlitettem méar, hogy a telep
szép fekvésl, olcsé bérd lakasokbol
all. A tandcs mdszakilag megvizsgal-
tatta a hazakat, és olyan szerkezeti
hibat fedezett fel bennik, mely lehe-
tetlenné teszi a javitast, ezért bontas-
ra itélte a telepet. A hazak 25 éve
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allnak, és kils6re semmi jel nem utal
az életveszélyre. Ett6l persze ez még
igaz lehet. A lakdk azert szervezked-
nek mégis a tanacs ellen, mert a te-
riletet egy épitési vallalkozonak akar-
jak atadni a lakasépitéshez jaro allami
dotacioval egyitt. A vallalkozd persze
nem szocidlis lakasokat épitene, hanem
a szabad piacon j6 pénzért értékesi-
tené azokat, igy az itt lakok elveszite-
nék lakohelyiket. A Kisjovedelmid és/
vagy sokgyerekes csaladok szamara
Angliaban is gond a lakdshoz jutas.
Valamilyen hajlékot koteles ugyan biz-
tositani a tanacs, de a lakas mindGsége,
komfortossdga nem garantalt. A lakok
ezért ragaszkodnak lakasaikhoz. Sike-
rilt megnyernitk Ugylikhdz az el6z6-
ekben mar emlitett jotekonysagi szer-
vezet erkdlcsi és anyagi tamogatésat,
igy naiyobb sullyal tudjadk képviselni
érdekeiket, mintha csak a sajat ne-
vilkben jarnanak el. Alkalmaznak egy
Ugyvédet, aki azt szeretné elérni, hogy
a lakék altal megalakitand6 lakasépit6
szbvetkezet kapja meg az allami lakas-
épitési tamogatast. Néhany feladatra
sajat munkanélkulijeiket is alkalmaz-
hatndk. A tanacs adobevételi tervében
persze az eredeti terv jobban mutatna,
igy mindent megtesz, ami téle telik a
lakék tervének keresztiilhizasara. Tu-
datosan igyekszik a telepet lezllleszte-
ni. A boltokat, a gyogyszertarat, a
gyermekintézményeket sorra bezarjak,
azoknak a hazaknak az ablakait, me-
lyekb8l mar kikoltdztek, befalazzak, az
ajtokat bedeszkazzak. Az él6kért ma-
gatol is elvadul, megtelik szeméttel,
de a hazak tovabbi pusztulasat azok
feltor6i okozzdk. A sok csavargotdl a
kézbiztonsag gyorsan romlik, a hazak
pedig gyorsan urulnek. A kbzdsségi haz
aktivistai ennek a folyamatnak a lassi-
taséért, visszaforditasaért kizdenek,
remélem nem eredménytelendl.

A mi Csalddsegit6 Kozpontjainkhoz
hasonl6 szervezet a Szocialis Szolgal-
tatdé lroda. Tevékenységének kore és
maddszerei pedig |ényegesen Kiforrot-
tabbak. Ezek az irodak veszélyeztetett
gyermekekkel, mentalis probleméakban
szenvedbkkel, mozgassériltekkel és idés
emberekkel foglalkoznak. Ugyfeleiket
vagy valamelyik intézmény kuldi hoz-
zajuk, vagy az egyik szomszéd jelzi,
hogy hol lenne sziikség segitsegre.
Gyakran el6fordul, hogy valaki magéa-
tol jon tanacsot, segitséget kérni. A
problémak feltérképezésével nem fog-
lalkoznak. Szerintik lehetetlen, hogy a
lak6kdrnyezet ne vegye észre, és ne
jelezze, ha egy csaladnak vagy egy
egyedulallonak anyagi vagy egyeb se-
gitségre van sziksege. (Ez volt az
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egyetlen eset, amikor gy éreztem, hogy
talan téves az elgondolasuk. Naluk is
lehet ,szemérmes szegény”)

Engem legjobban az 6regek gondo-
zasi rendszere ragadott meg. A szol-
galtaté iroda az otthonukban segiti az
idéskorvakat. Irigylésre méltéan sokfé-
1€k a szolgaltatasaik. Az idések gondo-
zasanal a szikségletek harom csoport-
jat: fizikai, egészségligyi és mentalis
szikségleteket igyekeznek Kkielégiteni.
A hazi gondozas halézatat egyéb szol-
géltatasok is gazdagitjdk. Azok részé-
re, akik a maganytdl szenvednek, be-
szélget6tarsat ~ szereznek.  Segitséget
nyUjtanak életvezetési problémak meg-
oldasaban, példaul a nyugdij beoszta-
sdban, vagy pénzt szereznek a réaszo-
ruléknak.

Céljuknak tekintik azon csaladok te-
hermentesitését is, ahol id8s, segitség-
re szoruld ember él. Van napkozi ti-
pust szolgaltatdsuk. A nehezen kozle-
kedd idés kérheti, hogy az altala meg-
hatarozott idépontban elszallitsak a
napkozibe, majd hazavigyek. Ha ebéd
utan otthon szeretne pihenni, de a dél-
utant ismét tarsasagban toltené, akkor
naponta koétszerre is kérheti a szalli-
tdst. A Kkevésbé 0©néll6 ©reg szamara
példaul lehetséges, hogy heti két na-
pot intézetben t6ltsén, a tobbit csalad-
Ja korében. Ha az id6s ember felligye-
letet igbényel, akkor heti 1X6 vagy 2X
3 6raban téritésmentesen gondozot
igényelhet a csaladd. Jovedelemtdl fug-
g6 téritési dij ellenében a csalad 2—3
hétre atmeneti otthoni elhelyezést kér-
het, hogy pihenni tudjon az id6ést gon-
doz6é személy is. Az elhelyezés magan-
személynél is lehetséges. A gondozast
vallal6 beréhez a tanacs is hozzajarul.
Uduléseket is szerveznek a mozgékony
idések részére. A koltségek egy részét
jotekonysagbol fedezik.

Mindebbdl kitetszik, hogy igyekeznek
az id6skord embert minel tovabb a
megszokott kornyezetében tartani. Ami-
kor ez mar kuls6 segitséggel is le-
hetetlen, akkor javasoljak az 06regott-
honban valé elhelyezést. Tisztaban
vannak azzal, hogy az otthonba keri-
lés mekkora megrazkodtatast jelent,
ezért mindent megtesznek azért, hogy
minél simabb legyen az Uj kérnyezet-
be valé bekeriilés. Leeds varos 9 kerud-
letében 54 az allam Aaltal m(ikddtetett
Oregek otthona m(ikddik. Altalaban 8—
10 f6s varakozolistaja van az egyes
otthonoknak. Az otthonokban dolgozék
nem egészségligyi, hanem szocialis gon-
dozdi végzettseggel rendelkeznek. Ta-
lan ezért van, hogy az oregek ellatasa-
nak fontos, de nem Kkizéarolagos fela-
data az egészségugyi éallapot figyelé-
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se. Abban az intézetben, ahol jartam,

napkézben 13 gondozé latta el a 48
gondozottat. A dolgozék heti 29—39
orat dolgoznak, attél fligg6en, hogy

hany gondozottért felelsek. Altalaban
3—b5 személy tartozik hozzajuk. A gon-
dozottért vald felel6sségik nemcsak a
testi sziikségletek ellatasara korlatozo-
dik, az emocionalis szikségleteket is ki
kell elégitenitk. Az o©regek otthonaba
valé bekerllés és az ottani életkorul-
mények megismerése jelentette sza-
momra a legnagyobb élményt, ezért
igyekszem err6l alapos beszamolot ad-
ni.

Az intézetbe vald felvételt altaldban
az id6s hazigondozdja kezdeményezi.
Az intézettel valo ismerkedés els6 fa-
zisaban az id6s ember még sajat ott-
honaban talalkozik leendé gondozoja-
val, aki majdan az 6 ,kulcsmunkésa”
lesz. Masodik Iéﬁésként elviszik ven-
dégségbe az otthonba, hogy lathassa
leendd kornyezetét. Altaldban reggeli
utanra varjak — hazi gondozéja Kisé-
retében — a bekoltdzni szandékoz6t, és
ebédse is ottmarasztaljak. Hazigondo-
zOja délutan hazakiséri és megbeszéli
vele élményeit. Ha l’JgK dont az id6s
ember, hogy esetleg bekdltézne az ott-
honba, akkor 6 hét prébaidére bekdl-
tozhet. Az otthon minden lakéjanak
kildén szobaja van. (A prébaid6soknek
nem mindig tudnak egyagyas szobat
biztositani.) Ez a hat het a gondozott
és gondozéja részére egyarant fontos
id6szak, mert leteltével az id6s ember-
nek gondozéjaval, csalddjaval egyet-
értésben dontenie kell arrél, hogy
tényleges megoldast jelent-e az otthon-
ba koltozés. Képes lesz-e beilleszkedni
az otthon kozosségébe, vagy mas mo-
don kell-e gondoskodni réla? A dontés
azonban ennek ellenére nem vissza-
fordithatatlan. Az egyeddlallé id6s
ember lakbérét még egy évig a tanacs
kifizeti, hogy ha meégis meggondolna
magat, vissza tudjon menni régi ott-
honaba. A probaid6 alatt a kulcsmun-
kas feladata, hogy megismerje az idGs
embert, szokésait, és megprobélja az
intézetben is megteremteni az § egyéni
létfeltételeit. Az id6sek otthona a la-
kék szamara minél nagyobb foku va-
lasztasi lehet6séget igyekszik biztosi-
tani. Az id6s emberek eseményekben
szegényebb életében nagy szerepe van
az étkezésnek, mert ez orémforrds is
lehet, és tagolhatja az id6 mulasat is.
A gondozott reggel és este szabadon
valaszthat, hogy mit, mikor és hol Ki-
van enni. A szobajaban egyedil, né-
hany tarsaval kulon étkez6filkében
(ebbdl tobb is van), vagy az ebédIében
szeretné elfogyasztani. Ebédre kétfajta
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ételbdl valaszthat. Barmikor kaphat teat
vagy kavét aprositeménnyel. Eldont-
heti azt is, mikor kivan lefekiidni. Ej-
szaka Ugyelet van. Ha valaki doha-
nyozni szeretne, az Ugyeletes éjjel is
bemegy hozza, kikiséri vagy megvarja,
amig elszivja a cigarettjat.

Az egyik gondozottnak példaul az az
elképzelese, hogy 6t a banan tartja
életben, ezért minden nap megeszik
egy banant. A kulcsmunkas feladata,
hogy ezt, vagy barmi mast megvésa-
roljon az id6s ember szdmara. A kulcs-
munkéas tehat felel az id6s ember jo
testi-lelki  kozérzetéért. Elkésziti a
%ondozési tervet. Apolja az id6s em-
ert, ha beteg Amikor a leépulése
olyan foku, hogy képtelen az onallé
tisztalkodasra, mindig 6 az, aki leflr-
deti. Testileg-lelkileg a kulcsmunkassal
van a legszorosabb kapcsolata az id6s
embernek. Ezaltal a kuls6 segitségre
rautalt ember kevésbé érzi magat ki-
szolgaltatottnak.

Amig csak lehetséges, igyekeznek az
id6s embert az otthonban tartani. Csak
ha nincs mas megoldas, akkor enge-
dik korhdzba. Az otthon lakéi altala-
ban ott is halnak meg. A haldokl6nal
ott alhat a csaladja.

Aki képes felkelni, azt lesegitik a
tarsalg6-ebédl6be. Ez egy nagy terem,
amelyet az asztalok, fotelek, térelva-
lasztok valtozatos elhelyezésével kelle-
mes Kisebb-nagyobb egyégekre bon-
tottak. Itt taldlhaté egy bufé is, ahol
aprobb dolgokat megvehetnek maguk-
nak a bentlakok.

A bifé feltinGen sokféle szeszes italt
arul, égetett szeszeket is. Megkérdez-
tuk, hogy nem okoz-e az alkoholfo-
gyasztas problémakat. Az intézet veze-
toje elmondta, hogy nem tilos az al-
koholfogyasztds, a részegség sem,
eg%etlen feltétel van csak, hogy ma-
sokat nem zavarhat, aki iszik.

Az otthon lakéi napkézben Aaltaldban
a kozds helyiségben tartézkodnak, még
azok is, akik mar képtelenek Uritésik
szabalyozasara. Oket gondozoéjuk rend-
szeres id6kozonként (akar féléranként
is) Kiviszi és rendbe teszi.

Az intézetbe hetenként egyszer jon
ki az orvos. Az injekcidkat a korzeti
apoléné adja be. Van, aki ragaszkodik
régi orvosahoz, ennek sincs semmi
akadalya. Az otthon felszerelési tar-
gyai olyanok, hogy minél tébb szem-
pontb6l minél tovabb ©6nallé lehessen
a bentlakd. Itt is és a mozgassérultek
intézetében is hangsulyoztak, hog%
maximalis  ondallésaghoz  probalja
segiteni a segitségre szorulokat, mert
csak igy lassithatd a leépulés, hiszen
a nem hasznalt funkcidék hamar le-
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épulnek. Peldaul a fird6kad olyan Ki-
alakitasu, hogy az egyik fal kivehetd,
ez rendkivil egyszerlvé teszi a ki-be
széllast, és lehet6vé teszi az Onallo
tisztalkodast a nehezen mozgé gondo-
zottak szamara is. Egy konyvespolcon
lattunk tobb tucat specialis konyvet,
mely a mar rosszul 14t6 ember szama-
ra is lehet6vé teszi az olvasast. A sz6-
veg nagymeéret(i, vastag betlkkel van
szedve, talan feleannyi fér ra egy ol-
galra, mint a hagyomanyos konyvek-
en.

Az otthon lakojat bekdltozéskor arra
0sztdonzik, hogy minél tébb személyes
targyat hozzon magaval. Hozhatja
megszokott butorait is. Ami nem fer
el a szobajaban, annak a tarsalgéban,
vagy masutt az épiletben keresnek
helyet. Sajnos kedvenc allataikat nem
hozhatjak a bekdltéz6k. Az otthonban
van mar egy kutya és egy kanari.

A kulcsmunkésok az 1d6s emberek
érdekében pénzkeres6 tevékenységet is
folytatnak, amibél programokat szer-
veznek szamukra. Torekednek arra,
hogy a kornyéken lakéd id6seket is be-
vonjak az otthon életébe, ezaltal csok-
kentik az izolaciobol fakaddé problé-
makat. Az otthonnal atellenben md-
kddik egy oregek napkozije, ezzel szo-
ros kapcsolatot tartanak fenn. Igye-
keznek valtozatos Erogramokkal is
hozzajarulni a bentlakék j6 kdzérzeté-
hez. Viszik 06ket a varosba sétalni,
szerveznek  szOrakoztaté  mdisorokat.
Megszervezték a bentlakok a ,lakébi-
zottsagukat” is. Feladatuk, hogy se-
gitsenek a programok Kitalalasaban,
szervezésében. Igyekeznek megoldani
mind a lakok egymas kozotti proble-
mait, mind pedig azokat, amelyek a
lakék és az otthon vezet6i kozott
adodnak.

Engem magaval ragadott az, hogy
ez az otthon ilyen szellemben kozelit
az emberekhez. Leépilésiik, kiszolgal-
tatottsdguk ellenére is az embert lat-
ja bennik, nem pedig munkaja ,tar-
gyat”.

Ugyanez a szemlélet hatja at azokat
a szocialis munkasokat is, akiket a
testi fogyatékosokat segit§ Forras Koz-
pontban ismerhettem meg. Ez az in-
tézmény napkozi otthon fiatal feln6t-
tek szdmara. Céljuknak tekintik, hogy
az ide jaro fiatalok Osszes sziikségletet
kielégitsék, ezért tagjaik képessegeire
figyelnek, nem pedig fogyatékossaguk-
ra. Igyekeznek segitséget nydjtani a
fogyatekossagukbol fakad6 —hatranyok
mérséklésében, a fogyatékossag ellen-
stlyozasdban, mas kepességek kibon-
tdsaval. Kulonféle szakkoroket és tan-
folyamokat szerveznek, ezek egy része
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akdr megélhetést is biztosithat sza-
mukra. Nagy sikere van példaul annak
az Onismereti kornek, amely mozgas-
sérilt kamasz lanyoknak segit a ndi
szerep feldolgozdsdban. A napkdzi ra-
nézésre leginkabb egy kultirhazra
emlékeztet. Szép parkja van, tébb tlz-
rakéhellyel, étkez6je, mely rendkivil
olcson kinal tobbféle hideg-meleg
ételt, tobb specialis kialakitasu flrd6-
szoba segiti a tisztalkodast. Reggel
9-t6l este 9-ig varjak tagjaikat. Szer-
veznek kulturalis és sportprogramo-
kat, rendszeresen jarnak kirandulni.
Félévenként elbeszélgetnek mindenki-
vel, értékelik azt, hogyan érzi magat
a Forras Kozpontban, milyen problé-
mai és milyen elképzelései vannak,
milyen programokban venne részt. Az
intézet munkatarsai szeretnék, ha az
oda jar¢ fiatalok alakitandk ki a koz-
pont arculatat, ezért kdzosen dontik el
a programokat, és a szervezésbe, le-
bonyolitasba is igyekeznek bevonni
latogatdikat.

LETkép
Szocidlmagazin

A magazin igyekszik minél sokol-
dalibb lenni, de alapvet6en kétiranyu
informéaciokozvetitésre vallalkozik. Egy-
részt folyamatosan és korrektil taje-
koztat az Uj parlament, kormany, mi-
nisztériumok, a megalakulé kozségi,
varosi Onkormanyzatok, a kilénbdzé
szervek szocialis elgondolasairél, don-
téseirdl, intézkedéseirél (a kormany-
program igéretei, a szocidlis piacgaz-
dasag, Uj munkaer6piaci intézmények,
az egészséglgy és a tarsadalombiztosi-
tds megujitasa, lakasgazdalkodasi re-
form stb.). Ugyanakkor &szintén és
sokoldaltan informal azok fogadta-
tasarol, biralatardl, kozreadja az A&l-
lampolgér, a csaldd véleményét, be-
mutatja a szocialis bizonytalansagban
él6, veszélyeztetett emberek helyzetét.

A lap tanacsaddi és széles korl
szolgaltatd tevékenységet is folytat a
szocidlis védelemre szoruld milliok sza-
mara. Rendszeresen és részletesen koz-
readja a legkiilonbdz6bb szocidlis lehe-
téségeket, segit az eligazodasban ﬁmun-
kanélkuli segély, Ujrakezdési kdlcson,
atképzési lehetdségek, sorkatondk téa-
mogatéasa, alacsony nyugdijasok segi-
tése, kulfoldi gyogykezelés sth.). Fo-
lyamatosan kozli a szocialis és egész-
ségugyi alapitvanyokat, valamint azok
megpalyazhat6sagat.

Helyet biztosit a kiulénb6zd tarsadal-
mi  szervezetek (NOE, Lakéasbérlék
Egyeslilete, SZETA stb) programjai-
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nak, akcidinak.

ir azokrol a szervezetekrdl, egyha-
zakrdl, mozgalmakrél, amelyek felka-
roljak és segitik az elesetteket, a tar-
sadalmi beilleszkedési zavarokkal kiz-

déket. ) o
Tanécsokkal szolgdl az egészséges
életmodhoz; a gyogyszereket kivalto

természetes gyogymodok alkalmazasa-
hoz.

Hirt ad a tomegek altal megfizet-
het6 turisztikai és sportprogramokrol;
a csaladoknak rendezett Osszejovete-
lekrél, akciokrél, a kozosségi hazak
ajanlatairol, didkoknak a szinidei
munkalehet6ségekrél és a nyelvtanu-
lassal egybekotott kialfoldi munkaval-
lalasrél. Nagy teret szentel az olvasoi
leveleknek; orvos és jogasz is valaszol
a kérdésekre.

Rejtvény, jaték, palyazat is helyet
kap a magazinban.

Megjelenik kéthetenként, szeptem-
bert6l hetenként 32 oldalon.
Ara: 19— Ft. |
LETkép
szerkesztésége

JO-E A SZOCIALIS MUNKAS
ELNEVEZES?

Talan tiz éve kezdhettink itthon
tudomast venni arrdl, hogy a huméanus
szocialpolitikahoz az emberkdzpontd
szocialis szolgalatok is hozzatartoznak,
s hogy e munkakat ,ott” szocidlis
munkasok latjak el. Kapcsolatba ke-
rultink szocidlis munkasokat képz6
iskolakkal, a Szocialis Munkasok Nem-
zetkozi Foderaciojaval (IFSW), a Szo-
cialis Munkas Képz6 lIskoldk Nemzet-
kozi Szovetségével (IASSW). Ezeknek
a kapcsolatoknak és ismereteknek a
nyoman javasoltak sokan, hog[y(/ a nem-
zetkdzi érintkezés, megértés konnyité-
se érdekében élesszik fel ezt a haboru
el6tt méar ismert és hasznalt szakmai
elnevezést, a szocialis munkéast. (Hil-
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scher Rezs6 is igy nevezte magat — 1
Esély, 1990/4)

A" gondolat mindazoknak tetszett,
akik egyfeldl ismerték a nemzetkdzi
fejleményeket, masfel6l valahol, ki
nem mondottan Ugy érezték, hogy a
,szociadlis munkas” kifejezés tarsadal-
mi tartalmat hordoz. Azt sugallja, hogy
az e szolgalatot végz6k sokfele munkat
vallalnak, nemcsak pedagdgiait ?mint
a szocialpedagogus elnevezés sugalina),
nemcsak szervezdit vagy adminisztra-
ciosat (szocidlis adminisztrator, szoci-
alis szervezd), nemcsak tanacsadoit
(szocialis tanacsadd); hogy ©nallobb
szakemberek, mint amit a francia
nyelvterileten gyakran hasznélt ,szo-
cialis asszisztens” Kkifejezés sugall.

A kifejezés szakmai elfogadasat jel-
zi, hogy immar 2 éve létezik a Szoci-
alis Munkésok Magyarorszagi Egyesu-
lete, s hogy 1990. szeptemberétdl hiva-
talos engedéllyel indul Magyarorszagon
fels6foka (f6iskolai és egyetemi szintd)
szocialismunkas-képzés.

A kedélyek mégsem nyugodtak meg.
Aki el6szor talalkozik a Kkifejezéssel,
értetlentl all e valasztas el6tt. Sokak
szerint a szakma presztizsének tesz
rosszat a ,munkas” elnevezés. Masok
ugy gondoljadk, hogy a kliensek nem
fogjak elfogadni az Oket segiteni akard
,munkast”. Sokan javasolnak Ujrake-
resztelést, e célbdl palyazatkiirast.

lgaz, a neveknek nincs tdl nagy je-
lent6ségik. A szenvedélyes vitakat
nem erre kellene iranyitani. Léteznek
azonban olyan Ujabb eurdpai torténé-
sek, amelyek azt tadmasztjak ala: a
névvalasztas elfogadhat6. Ezek els6-
sorban a (remélhetéen Magyarorszag-
ra is kiterjed6) eurdpai integracio elo-
készitéséhez kapcsolddnak.

Egyfel6l szaporodnak az informéciok
az egyes orszagokban folyd szocialis
munkas képzésekrél. Ezek kozul itt
csak egyetlen adatsort kozliink, amely
kulonboz6, 1989-ig tartdé adatgydijté-
sekre tdmaszkodik:

Az eurdpai szocialismunkéas-képzés néhany adata

Népesség Els6 iskola Iskolak Hgllég%tg)k
(millio) alapitasi éve szama (egyz évben)
Belgium 10 1920 23 4 000
Dania 5 1937 5 800
Egyestlt Kiralysag 56 1896 140 7 500
Franciaorszag 54 1907 52 6 000
Gorogorszag 10 1945 3 1000
Hollandia 14 1896 36 26 400
Irorszag 85 1934 3 250
NSZK 61 1899 69 31 000
Olaszorszag 57 1928 98 —
Portugalia 35 1935 3 —
Spanyolorszag 38 1932 28 9500
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Az Eurépai Kodzosség az utobbi évek-
ben elég sokat foglalkozott a szociélis
munka problémaival, tobbek kdzott
azzal is, hogy mennyire legyen ,vé-
dett”, csak meghatarozott képzéshez
kapcsolhaté a szocidlis munkads meg-
nevezés. E szazad eleje Ota, de féként
a Il. vilaghabort utan, mind vilago-
sabba valt a magas szinten, komplex
maddon képzett segiték iranti szikséglet.
Ekkor valt &ltalanossd vilagszerte a
fels6foka szocidlismunkas-képz8 isko-
lak megjelenése. (Pontos szamot nem
tudunk. A Szocialis Munkés Képz6 Is-
kolak Nemzetkozi Szovetségének
— IASSW — csak a képz6 helyek egy
része tagja, de igy is 1700 tagszerve-
zetik van. A diplomas szocialis mun-
kasok kezdeményezték azt, hogy ez az
elnevezés most mar csak azokra vo-
natkozzon, akik fels6foku diplomaval
dolgoznak a palyan. A kérdesnek az
ad sulyt, hogy csak a diplomak kol-
csonds elismerése ad lehet6séget a
szakemberek szabad, orszagok kozotti
mozgasara az integralt Eurdpaban, s
hogy a diplomak ekvivalenciajanak
értelmezését természetesen megkdnnyi-
ti az azonos elnevezés.

E kérdés teljesebb attekintésére mar
1967 Ota léteznek torekvések. Ekkor
kezdeményezett az Eur6pa Tanacs

Eurdpai Gazdasagi Kozosség tervezeté-

munkasok képzésérél képet ado fel-
mérést. Ennek célja akkor az volt,
hogy a képzés szinvonaldnak emelését
és orszagok kozotti ©6sszehangolasat
szorgalmazzdk. A kovetkez6 10 évben
azonban formélisan kevés el6rehaladas
tortént, noha a szocidlis munkasok és
képz6 intézmények kozott valéban
egyre szorosabb kapcsolatok epultek Ki.

1975-ben jott létre az Europai Ko-
zosségek Bizottsdga (Commission of
the European Communities) és a Szo-
cialis Munkasok Nemzetkozi Fodera-
cidja (IFSW) Kkozott egy Osszekotd bi-
zottsdg (Laision Committee). Ez a bi-
zottsag (Liaision Committee). Ez a bi-
Eurdpai Kozosség elvarasainak megfe-
leléen, a kozésség dokumentumaként
— eddig két jelentést készitett az
eurépai szocialis munkas képzésrél.
Az els6 1980-ban, a masodik 1989-ben
jelent meg. — (Ez utébbi az Un. Co-
cozza-jelentés, amely az 1986. évi hely-
zetet tukrozi.)

A jelentés — sok egyéb mellett —
arra is kitér, hogy mi a szakmat el-
végz6k hivatalos megnevezése, hogy
ez torvényileg védett elnevezes-e, hogy
nem szakképzettek hasznalhatjak-e az
elnevezést, és hogy el6fordul-e (az
el6bbiektsl fuggetlenal), hogy mas
szakmakkal keverik a ,,szocialis mun-
kast”. A kérd6iv e blokkjara 11 or-
szadg adott valaszt. Ezeket az aldbbi

nek a segitségével — egy, a szocidlis tablazat foglalja dssze:

A szocialis munkas szakma identitas, Cocozza-jelentés, 1989; 1986. évi helyzet
Az elneve- .

A szakképzett dolgozok  zés torvé-  Mas hasz- }Fneééegzll;l;?

megnevezése nyileg  nalhatja-e? makkal?

védett-e? ’
Belgium szocialis asszisztens lgen Nem Néha

- szocioném,
Dania szocialis tanacsadd lgen Nem Igen
Egyesult Kiralysag szocialis munkés Nem lgen lgen
- . szocidlis szolgéalat 4
Franciaorszag asszisztense Igen Nem Néha
Gorogorszag szocialis munkas Igen Nem
: maatrschappeljik

Hollandia werker Igen Igen Nem
frorszag szocialis munkas Nem lgen Néha

. . Maés szoc.

NSzZK szocialis munkas Igen Nem szakmaval

Olaszorszag szocidlis asszisztens Nem Igen Gyakran
Portugalia szocialis munkas Igen " Nem ( Néha
Spanyolorszag szocialis munkas lgen Nem Nem
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in the European Community. Commission of the European

Communities. Office for the O%imal Publications of the European Communities, 1989.

A tovabbi fejleményekrél még nin-
csenek pontos informacidéink, bar né-
hany jelzés szerint a diplomak egyen-
értékdségének kidolgozasakor figyel-
lembe veszik a Cocozza-jelentés ajan-
lasait. Ezek kozil az itt vizsgalt
Osszefliggésben az a lényeges, hogy a
jelentés az elnevezés egyseégesitesét
(szocialis munkas) és a keépzes bizo-
nyos vondasainak kozelitését (pl. mi-
nimum négy éves fels6foka képzés)
javasolta.

Nem akarjuk minden aron védeni
az eddig hasznalt elnevezést — hiszen
valoban sok az arnyoldala. Tényleg
sokan nem tudjdk, mirél van sz0
— dehat ezt a tobbi, eddig nem létez6
elnevezésrél sem tudnak. Tényleg nincs
presztizse a munkas szonak — de ez
talan valamennyire megszerezhetc’i, ha
a szocialis munkasok jol fogjak tenni
a dolgukat. (Egyébként egy szakma
presztizse sok mindenen mulik — nem-
csak a néven) Azt iS' valészinlinek
tartjuk, hogy nalunk is meég sokaig
kiterjeszt§ értelme is lesz a ,szocidlis
munkasnak” — hiszen évtizedek fog-
nak eltelni addig, amig tényleg szak-
képzett emberek keriilhetnek a magas
szakképzettséget igényl6 munkakérok-
be. (Végll is csak 30—40 évet késtlnk
a képzéssel.) Ebben sem fog az orszag
egyedil allni.

Csupan arrol van szé: ugy érezzik,
hogy ha vallaljuk — elnevezésében
is — a szocidlis munkas szakma eurd-
pai indentitasat, akkor szimbolikusan

is kozelebb kerilink Europahoz, és ta-
lan az is lehetévé valik, hogy mi is
bekapcsolédjunk a szocidlis munkasok
nemzetkdzi cseréjébe.

TISZTELT OLVASO!

Az Uj rendszer Uj folyamatai mellett
a szociélpolitika kozponti kérdéssé
valik. |

Az ESELY ebben a helyzetben kor-
kérdéssel fordul azokhoz, akiket a
a szocidlpolitika Ggye érdekel.

Kérjuk, korkérdesiinkre valaszoljon
on is.

— A mult rendszer szocialpolitikajanak
mely elemeit kellene legradikalisab-
ban megvaltoztatni?

— Hogyan valtoztak azok a tarsadal-
mi-politikai feltételek és erdk, ame-
lyek ez ideig a szocialpolitika ala-
kuldsat befolyasoltak, illetve meg-
hataroztak?

— Vannak-e, s ha igen, melyek azok
a szocialis rendszerek, eredmények,
értékek, amelyek a mult rendszer-
b6l atmenthet6k, esetleg tovabb-
fejleszthet6k?

— Melyek azok a szocialis intézmé-
nyek, szocialis teruletek, amelyek
kiépitése nélkul nem garantalhaté
a kovetkezd évek tarsadalmi stabi-
lithsa?

Gondolatainak Kifejtését az aldbbi
cimre varjuk: ESELY Szerkeszt&sége,
Budapest, 1083 Kun B. t. 2.
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