Kozma Judit
,Minél tébbet dolgoztam az iskolaban,

annal jobban tiszteltem a tanarokat...”

(Interju Josephine Joelsonnal
az iskolai szocialis munkarol)

Tobb helyen indult Magyarorszagon az elmult idészakban szocialpedago-
gus-képzés azzal a céllal, hogy a gyermekvédelem tertletének képezzen
szocialis szakembereket. Egy olyan gyermekvédelmi tertlet, az iskolai
szocialis munka szamara is képezzik hallgatoinkat, mely eddig nem volt
honos nalunk, de hasznar6l, lehetdségeir6l sokat tudunk mas orszagok
tapasztalataibol. Ezt az interjut egyfajta reklamnak szanom, melynek cél-
ja, hogy meggyézze az illetékeseket (az iskolak falain kivil és beldl) arrdl,
milyen nagy el6nyei lennének, ha minél szélesebb kérben elterjedne ha-
zankban ez a fajta gyermekvédelmi tevékenység. Ajanlom ezt az interjut
a szocialpedagdgia kurzusok hallgatéinak is. Avatottabb szakért6t, azt
hiszem, nehezen vélaszthattam volna arra, hogy beszéljen a gyermekveé-
delmi, és azon bell is az iskolai szocialis munkarél, mint Josephine Joel-
sont, aki negyven éve a gyermekvédelem teriiletén dolgozé szocialis mun-
kas, és ebbdl huszonhét éve iskoldkban tevékenykedik. Szdmomra, mint
a szocialis munka tanara szamara személye azért is érdekes volt, mert
jelenleg nyugdijasként a clevelandi Case Western Reserve University szo-
cialis munkas mester-kurzusokat és doktoratusi képzést kinal6 fakultasan
tereptanar.

Kezdésként szeretnék egy személyes kérdéstfeltenni. Miért valasztotta az
iskolai szocialis munkat hivataskent? )

Kisgyermekkorom 6ta tanar akartam lenni. En voltam csaladunkboél az
elsé, aki egyetemi diplomat szerzett. Amikor felvettek az egyetemre, ta-
nitoi targyakat vettem fel, de ezek igen komoly csalddast okoztak nekem.
Negyvenot év telt el azota, a helyzet talan javult, de akkor ezek a kur-
zusok rettenetesen unalmasak voltak. Ugy ereztem, hogy ha nekem eze-
ket kell tanulnom, akkor bizony bel6lem nem lesz tanar. Ebben az id6ben
viszont szocioldgia el6adasokat is latogattam, a szocioldgia torténetérdl,
a politika szociolégiajarol, és ezek nagyon érdekesek voltak. Megbeszél-
tem a problémat szociol6gia tanarommal, és § ajanlotta, hogy legyek szo-
cialis munkas. En addig nem hallottam errél a foglalkozasrél. Onkéntes
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munkésnak jelentkeztem egy lgynokséghez,z és minél tovabb csindltam
ezt a munkat, annal jobban megszerettem. igy valt hivatisomma a szo-
cialis munka.

Milyen tevékenységeket ajanlottak az Ugynoksegek abban az idében az
Onkénteseknek?

El8szor a Community Service Societynél (Kézosségi Szolgaltatd Szo-
vetség) dolgoztam, csaladlatogatasokat csindltam olyan asszonyoknal,
akik beteg gyermeket neveltek. Késébb a Housing Departmenthez (La-
késhivatal) keriiltem, rossz lakaskorulmények kozott é16 klienseknél keé-
szitettem kornyezettanulmanyokat. Munkamat sikeresnek éreztem, mert
amikor megirtam a jelentésemet, a hivatal igyekezett jobb koriilmények
k6zé juttatni ezeket az asszonyokat és gyerekeket. Nyaron egy iskoladhoz
szeg6dtem jatszéteéri felligyel6nek. Ez New Yorkban volt. Az iskolak ak-
koriban nyari foglalkoztaté programokat ajanlottak, és ehhez f6iskolaso-
kat szerzGdtettek. Jatszottunk a gyerekekkel, igyekeztiink elérni, hogy
ne verekedjenek. En ezt nagyon élveztem. Mikor megszereztem az alta-
lanos szocialis munkas diplomat, dsztondijat nyertem a Cleveland Allami
Egyetemre a mesterfok( képzésre, de ebbdl akkor nem lett semmi, mert
talalkoztam a férjemmel, és harom gyermekiink sziletett. Csak a hatva-
nas években szereztem meg a szocialis munka mestere cimet. De addig
is a gyermekjoléti szolgéaltatasok tertletén dolgoztam.

A hatvanas években a korméany igen sok pénzt fektetett be az allami
iskoldkba, és amikor megszereztem a mesterfokd diplomét, alkalmam
nyilt, hogy iskolaban helyezkedjem el szocialis munkaskeént Pittsburgben.
Legszebb almaim val6sultak meg ezzel. Ekkor még csak kisérleteztek az
iskolék a szociélis munka szolgéaltatasok bevezetésével. Ebben az iskola-
ban is arra keresték a valaszt alkalmazasommal, hogy jelent-e valamilyen
valtozast az iskola életében a szocidlis munkas alkalmazasa. A cél egyfajta
munkakdri leirds megalkotasa volt, mely arra vonatkozott, hogy mik le-
hetnek az elvarasok az iskolai szocidlis munkassal szemben, illetve mit
nem szabad csinalnia. Szoval odamentem dolgozni. Es a tanarok bizony
nagyon gyanakvoak voltak. Féltek, hogy miképp fogom megitélni a mun-
kajukat. HosszU ideig tartott, amig sikertilt megfeleld kapcsolatot kiépi-
tenem vellk, és elérni, hogy megbizzanak bennem.

Huszonhét éve vagyok iskolai szocilis munkas, és el kell mondanom,
hogy nagyon szeretem ezt a munkat. Késébb Clevelandbe jottiink a fér-
jemmel, és itt az allami iskolaknal dolgoztam. Mara azt hiszem mar nem
kell bizonyitanunk, hogy sokat jelent a szocialis munka az iskolék szdméra.

Miért bizonyultjénak a szocialis szolgaltatasokat az iskolaban ajanlani?

Az iskola természetes hely a szocidlis munka szolgéltatasok szamara.
Ez esetben nem kell specilis tér a szocialis munkéanak, és még az sem
kell, hogy a kliensek kinyilvanitsak, hogy problémajuk van, enélkil is a
szociélis munka hatokorébe keriilhetnek. A legtébb szociélis munka szol-
galtatas esetén a kliensnek tudatositania kell, hogy problémaja van, majd
el kell mennie egy specialis helyre, hogy a szolgaltatast megkapja. Sok
ember szdméra nagyon nehéz elismerni, hogy az életében olyan probléma
van, amelynek megoldasaban segitségre van sziiksége. Erre az iskolai sz6-
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cialis munka esetében nincs sziikség. A probléma létét mutatja az iskolai
gond a gyerekkel: nem tanul, nem tud kijénni masokkal, rendetlenkedik
az 6ran vagy a sziinetben, maganyos vagy allandéan verekszik. Széval
altaldban valamilyen viselkedés jelzi a problémaét, és azt korai szakaszban
fel lehet fedezni. Nem varjuk meg a beavatkozassal, amig a gyerek pél-
daul 6sszelitkdzésbe kertl a torvénnyel, vagy sulyos visszaélés aldozatava
valik. Egészen koran, a probléma kdvetkezményeinek visszafordithatat-
lanna valasa el6tt lehet beavatkozni. Emiatt gondolom én, hogy nagyon
fontosak az iskoldban nyujthat6 szocialis munka szolgaltatasok.

A masik ok szerintem az, hogy a tandrok igen nehéz munkat végeznek.
Nem tudom, mashol mi a helyzet, de itt az Egyesilt Allamokban mi el-
véarjuk a pedagogustol, hogy minden, az osztalyban felmeril6 probléméat
egyedul oldjon meg. Es nemcsak az elvarasok igen nagyok és bonyolultak,
de a korliilmények is nehezek. A tanér egész nap az osztalyteremben van,
és nincs arra lehet6sége, hogy gondjait, vagy tanitvanyai problémait va-
lakivel, egy masik feln6ttel megossza. Emlékszem, hogy amikor méar egy
éve iskolai szocialis munkas voltam, és a tanar kollégak mar biztak ben-
nem, nem egyszer volt olyan, hogy még a mosddba is elkisértek, hogy
elmondhasséak, hogy egyik vagy masik gyerekkel gondjaik vannak. Gyak-
ran nem is tanacsot vagy konkrét segitséget vartak, csak azt akartak, hogy
hallgassam meg 6ket. Hogy példaul ezzel a gyerekkel nem bir, hogy meg-
biintetni nem akarja, de nem tanul, és megdrjiti 6t, és igy tovabb és igy
tovabb.

Nalunk tébben vannak olyanok, akik megkérddjelezik, hogy sziikség van
szocialis munkasra az iskolaban. Azzal érvelnek, hogy ha a tanarok, tanitok
nem képesek az ott jelentkez6 problémakat megoldani, akkor régen rossz.
Szerintlk a tanité- és tanarképzést kellene Ugy megvaltoztatni, hogy az
iskolaban jelentkez6 szocialis problémékat képesek legyenek a pedagdgusok
megoldani

Voltak olyan idék, amikor ezt nalunk is megprobaltak, de sohasem
mikodott. Tul nagy a kilonbség a két szakma céljai kdzott: a joléti szol-
galtatasok célja a gyermeket képessé tenni az alkalmazkodasra, illetve a
gyermek jollétének biztositasa; a tanitas célja pedig a gyermek tudasanak
gyarapitasa. Sok tanar mondta, hogy szeretne 6 annak az egy problémas
gyereknek a bajaival foglalkozni, de ott van a masik huszonnégy, és a
tanulmanyi-oktatasi munkaval kell térédnie. Széval, amit ma az iskolai
szocialis munkas csinal, nem olyan dolog, amit a tanarok nem akartak
csinalni. Sokan koézilik csodalatos készségekkel vannak megaldva, és na-
gyon jo kapcsolatuk van a gyerekekkel. Es sokan csinaljak is, annak el-
lenére, hogy az egyéb elvarasok miatt nagyon leterheltek.

Maésrészt, ha azt akarnank, hogy a tanédrok foglalkozzanak az iskolaban
jelentkezd szocialis problémakkal is, akkor teljesen meg kellene véaltoz-
tatni a viszonyokat az osztalyteremben, hogy erre képesek legyenek. Nem
mondom, hogy ez lehetetlen, és taldn ez a megoldas jobb lenne, mint a
jelenlegi, de ehhez teljesen meg kellene valtoztatni az oktatdsi munkat,
a tanitasi mddszereket is. A jelenlegi rendeszerrel ez nem fér ¢ssze. Ma
mar nagyon kilénbozik az oktatds a negyven évvel ezel6ttit6l, de azért,
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ha bemegylnk az osztalyterembe, alapvet6 vonésaiban ma is ugyanazt
latjuk, mint akkor. Nem hiszem, hogy az oktatds a kdvetkez6 negyven
évben akkoréat tudna véltozni, hogy ez lehetévé tegye, hogy a tanarok,
oktatasi feladataik mellett, a szocialis munkat is el tudjak végezni.

A mai oktatasi rendszerben tulterhelné a tanarokat ez a feladat, ahogy
ezt manapsag Magyarorszagon is latjuk

Hat igen, ezért jott létre az iskolai szocialis munka 1907-ben. Az isko-
laban jelentkezd szocialis problémak akadalyoztdk a tanitast, és a tana-
roknak nem volt elég idejik ahhoz, hogy kimenjenek az iskolabél, meg-
latogassak a csaladokat, és azok problémainak megoldasaban is segitséget
nyUjtsanak. Ezt a feladatot el6sz6r tanarok végezték, akik specialis kész-
ségekkel rendelkeztek, és szivesen foglalkoztak emberi problémakkal.
Oket e feladat elvégzésére kiemelték az osztalyterembdl, és a szocialis
munkat tették feladatukka. Csak kés6bb valt az iskolai szocidlis munka
a szocialis szakma egyik speciélis 4gava.

Milyen konkrét feladatai vannak a szocialis munkasnak az iskolaban?

Az elBbb arrél beszéltiink, hogy a szocialis munkasnak a tanarokétol
kulonb6zd készségekkel és tudassal kell rendelkeznie. A szociélis munkas
ilyen sajatos készségeihez tartozik, hogy tud pszichoszocialis felmérést
(psychosocial assesment) késziteni. Ez segiti az iskolat abban, hogy a
probléméat a lehetséges mélységben, teljességig és a lehetd legszaksze-
ribben felmérje. Példaul azt mondja az igazgaté: ,,Ez a gyerek rossz.
El6bb-utobb kotélen végzi.” Akkor jon a szocidlis munkas, és interjukat
csinal, megfigyeli a gyereket az 6ran és a szunetben, meglatogatja a csa-
ladot, beszél a szomszédokkal. igy sokkal teljesebben képes megismerni
a helyzetet, mint az iskolai személyzet. Az eredmény pedig gyakran meg-
dobbenti a tanarokat. Mint annak a kilencéves kislany kliensemnek az
esete, akit allanddan bUlintetett a tanitd, mivel rendetlen volt, nem tanult,
elaludt az 6ran, nem csinalta meg a hazi feladatat. Csak azt nem tudta,
hogy ennek a kislanynak még 6t kisebb testvére van, és mivel az anyjuk
allanddan részeg, ennek a kislanynak kell gondoskodnia a kicsikrél.

A masodik 1épés a felmérés utan, hogy a szocialis munkas az iskolaval
egydtt valamiféle cselekvési tervet dolgoz ki a probléma megoldasara. Ha
az iskola megtudja a problémak okat, akkor rendszerint kétféle reakcioja
lehet. Az egyik, hogy teljes egészében felvéllalja a problémat, és - kerl,
amibe kerill - mindent meg akar tenni, hogy megoldja azt. A maésik le-
hetséges reakcio, hogy minden aron igyekszik megszabadulni a gyerekt6l.
Menjen intézetbe, masik iskolaba, barhova, csak onnan el. A szocidlis
munkasnak a beavatkozas megtervezésénél viszont a realitast és a gyer-
mek érdekeit egyszerre kell képviselnie. Sajatos tudasa a helyi er6forra-
sok, szolgéltatasok, Ugynokségek alapos ismerete. Példaul ismernie kell
azt az Ugynokséget, mely hazvezet6n6t tud egy csaladnak biztositani, ha
az anya sulyos beteg, és a gyerekeket nem képes ellatni. Es nemcsak
tudja a szocialis munkas, hogy hol lehet elérni a sziikséges szolgéaltatast,
de képes a szolgaltatd gynokségekkel targyalni is, képes dsszekotbként
mUikddni, ismeri a szocialis munkas nyelvet, tudja mit kell mondania, hogy
tigyfele megkapja a sziikséges szolgaltatast. Tehat a szocialis munkasnak
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redlis cselekvési tervet kell kidolgoznia, mely tartalmazza a végrehajtas-
hoz igénybe vehet6 kdzosségi és egyéni eréforrasokat Es ezek utan kap-
csolatban kell maradnia az er6forrasok képviselGivel, biztositania kell,
hogy ezek a csalad rendelkezésére alljanak.

A terv mas részeit a szociélis munkas maga hajtja végre. Példaul azon
gyerekek szamara, akik tal félénkek, visszahlzodok, nem jonnek ki a
tobbiekkel, a szocialis munkés gyermekcsoportot szervezhet. Egyszer
vagy kétszer egy héten csoportdsszejovetelt tarthat. Ha négy-6t gyermek
0sszejon, és a szocialis munkas tudja, hogyan lehet 6ket buzditani, be-
szélgetni fognak, meg fogjak egymassal osztani gondjaikat, gondolataikat,
és ez segiteni fog rajtuk Gyakran latogat el a szocialis munkas az osz-
talyterembe. Sajat maga is tarthat orat, ha az 6 specialis tudasara ilyen
maodon van sziikség. De olyan esetem is volt, amikor szappant és toriil-
kdz6t vittem, hogy megmosdassak egy gyereket, akivel szemben a tanar-
nak ellenérzései voltak, mert az piszkosan jott az iskoldba. Mikor jott a
kolléga panaszkodni, kérdeztem téle, mit akar, mit csinaljak az tgyben.
Aztan vittem a szappant, meg a gyereket a mosdoba. Ez hasznélt. Ezutéan
a kolléga rajott, hogy ezt bizony maga is megteheti. Persze beszélni szok-
tunk ilyenkor a szil6kkel is, és ha ez sem hasznal, akkor rendszeresitjuk
a szappant, torulkoz6t és a mosakodasi lehet6séget a gyermek szamaéra
az iskolaban. Ehhez nem kell igazabdl szocialis munkéasnak lenni, de lehet
figyelmeztetni a tanitokat, hogy ezt is lehet. Mas esetben, ha tébb gyer-
meknek vannak problémai a személyi higiéniaval, a szocialis munkas Orét
tarthat a témardl. Néhany iskolaban sok a konfliktus a gyerekek kozott.
A szocialis munkas ilyen esetekben tanithatja a tanarokat - hogyan oldjak
meg a konfliktusokat; de a gyerekeket is - miképp lehet megoldani fizikai
er6szak nélkul ellentéteiket. Sok gyerek ezt egyéltalaban nem tudja. Ott-
hon azt tanulta meg, hogy ha bantanak, be kell hizni egyet a tamadoénak,
de még jobb, ha nem varod meg, mig bantanak, hanem te huzol be elébb.
A munka mindig attél fiigg, hogy mire van szilkség. Ez teszi ezt a szakméat
olyan érdekessé, mert mindig Uj helyzet teremtddik, 0j problémak tamad-
nak, és Uj modszereket kell talalni arra, hogy foglalkozzunk veliik. Az
iskolai szocialis munkasnak val6ban nagy mértékben kreativnak kell len-
nie. Az osztalyteremben altaldban csak a legagresszivabb gyerekekkel
foglalkozunk. Mikdzben sok olyan gyerek is van, aki csendes, visszahu-
20do, félénk, emiatt félrelokve érzi magat. Arra jottink ra az évek fo-
lyaman, hogy ezekkel is foglalkoznunk kell, nekik is meg kell tanitani dj
viselkedési mddszereket, hogy nem csak a visszautés vagy a behddolas
van. Minél tdbbet dolgozol, annal tobb lehetéség nyilik meg el6tted.

Barmilyen véaltozas, barmilyen véaratlan esemény az iskolaban, a tanar
haldla példaul, vagy egy tanuld haldla, dngyilkossaga, széval barmilyen
traumatikus esemeény az iskoldban igényli a szocialis munkas beavatko-
zasat. Az oktatas elsdsorban intellektualis iranyultsagd. A szocialis mun-
kas pedig nemcsak az intellektussal, hanem az érzelmekkel is foglalkozik,
ez pedig olyan terllet, mellyel a legtébb ember nehezen boldogul, ehhez
viszont a szocialis munkas ért.

Ugy gondolom, hogy az iskolai szocialis munkas egyik legfontosabb kész-
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sége, hogy képes legyen észrevenni a problémat. Magam is tanitottam, és
lattam, hogy a tanarokpar év utén hajlamossa valnak arra, hogy sz6 nélkil
elmenjenek a problémak mellett, hogy észre se vegyék azokat.

Igen. Ez f6leg abban az esetben térténik meg, mikor nem tudjak, hogy
mit is tehetnének a probléma megoldasaért. Vagy belebolondulsz, vagy
becsukod a szemed, és Ugy teszel, mintha a probléma nem létezne. Itt
azonban ezt nehéz megtenni. Mert ha te nem veszed észre a problémat,
akkor észreveszi a szomszédos teremben tanito tanér, és jelenti az igaz-
gaténak. De gyakran az igazgatoban is m(ikddnek az 6nvédelmi reflexek,
és 6 sem latja. Sokszor mondtak nekem is a tanarok, hogy ne mondjam
mar nekik, hogy mi van ezzel a gyerekkel otthon, mert nekik elég azzal
foglalkozni, hogy mi van vele az iskolaban.

Ugy gondolom, hogy a szocialis munkas masik fontos készsége, hogy ké-
pes legyen egyuttm(kodni az iskolai személyzettel, képes legyen elnyerni
azok kdzremdkddését. Nalunk igen eredményes iskola-pszicholégusi halo-
zat mikadik, és latom, hogy a tanarok gyakran félreértik ennek a szerepét.
Odaviszik a gyereket a pszichologushoz, hogy az ,,javitsa meg”. Masrészt
tartanak a segit6 foglalkozasu szakember kritikai észrevételeitdl is. Széval
sok gyanakvast és gyakori rivalizalast tapasztaltam ezen a teriileten.

Ez nalunk sincs masképp. F6leg, mert nalunk a pszichologus helyezheti
csak at a gyereket specidlis osztdlyba, mert mentélisan visszamaradott,
vagy sulyos magatartaszavarral kiizd. El6fordul, hogy ez a gyerektél valo
megszabadulas egyik modja.

Ilyen persze van. De azért el kell mondanom, hogy minél tébbet dol-
goztam az iskolaban, annal inkabb tiszteltem a tanarokat, és anndl inkabb
lattam, hogy m|Iyen nehéz munkat végeznek. Es a tanarok azt mindig
tudjak, hogy ki tiszteli 6ket. Az nagyon rossz, ha ellentét vagy rivalizalas
van az iskolai szocialis munkas és a tanar kozott. Ez lehetetlenné teheti
a szocialis munkas helyzetét.

Sok kritika is érte az iskolai szocidlis munkasokat az évek folyaman.
Azt mondtak, hogy a szocialis munkas csak egy afféle ,,vérz6 sziv”, mindig
csak a tanar lehet a hibéas, a gyerek abszolute j6. De, tudod mit, ez a vad
gyakran méltan ért minket. A szocialis munkas jott, kortlnézett, és Kije-
lentette, hogy ez a tanar marpedig 6li a gyerekeket. Ez persze néha igaz
volt, de mit lehet egy ilyen kijelentéssel elérni...?

Az iskolai szocidlis munka egyik legfontosabb alapelve, hogy nem a
gyerek elsdsorban a kliens, hanem az iskola maga: a vezetés, a tanarok,
a gyerekek, a sziil6k, még a Kisegit6 személyzet is. Gyakran lattam, hogy
a takaritd néni latott el terapias feladatokat az Orardl kizavart gyerek
mellett: 6 vigasztalta, segitett neki, hogy helyreallitsa az 6nbizalméat, hogy
képes legyen jobban viselkedni.

A szocidlis munkasnak tehat el kellett fogadnia, hogy a gyermek érde-
kében az iskola egész viszonyrendszerével foglalkoznia kell. Ha ezt nem
tette, ha csak egyedul a gyerekkel foglalkozott, akkor a figyelmen Kiviil
hagyottak barmikor meghiusithattak torekvéseit. Az eredmények elérését
lehetetlenné tehette az iskolaigazgat6, a tanar, a szild és barki. A szo-
cialis munkésnak, ha az iskolai munkaban eredményes akar lenni, nagy
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foku érettségre van sziiksége. Ezen a palyan nem boldogul az, akinek
latvanyos eredmény, allandé dicséret kell. Azt is személyes eredményként
kell elfogadni, ha az embernek Ugy sikerilt javitania a helyzeten, hogy
masokat birt cselekvésre, ha csak a perselyt hordta korbe. A szocidlis
munkasnak a facilitator szerepéhez kell leginkabb értenie.

Kezdetben az iskolai szocialis munkat erésen kritizaltak, mert a hagyo-
méanyos modell alapjan prébélt dolgozni. Fogom ezt a Kisgyereket, bevi-
szem az iroddmba, jatszom vele, és majd a terapia kdvetkeztében meg-
javul. En megértem a tanarokat, amikor erre azt mondjak: ,,Még j6, hogy
a gyerek nélad jol viselkedik, amikor kettesben van veled, és egy jot jatsz-
hat. De prébald meg ugyanezt a gyereket masik huszonnéggyel szamolni
és irni tanitani!” Széval, ugy gondolom, akkor tesziink jot a gyerekkel,
ha abban segitjik, hogy az osztalyteremben viselkedjen jél, és ott tudjon
dolgozni. Ehhez viszont az iskolai szocidlis munkasnak meg kell tanulnia
méas modszerekkel dolgozni, és nem a hagyomanyos terapias modellel.

Milyen valtozasokat figyelt meg az iskolai szocialis munkaban az elmult
huszonhét évben? Legyen sz6 akar az iskolaban jelentkezd szocialis prob-
Iémékrol, az iskolai szocialis munkasfeladatairdl, a problémakezelési meg-
kozelitésekrol.

A térsadalmi valtozasok meghatarozzdk azokat a problémaékat, melyek
az iskolaban jelentkeznek Tarsadalmunk az elmult évtizedekben sokkal
nyitottabba valt, megjelent a televizio, mely megvéltoztatta a csaladok
életét. En Ggy latom, hogy ma a problémak sokkal sulyosabbak, és ko-
rabban jelentkeznek, mint amikor én a palydmat elkezdtem. Akkor a
probléméak akkor jelentkeztek, mikor a gyermek 8-9 éves volt, most pedig
az iskolaskor kezdetén megjelennek, amikor a gyermek még csak 5 éves.
A gyerekek sokkal fejlettebbek, okosabbak, sokkal tdbbet tudnak a vi-
lagrél, de nincs meg az érzelmi érettségik ahhoz, hogy képesek legyenek
valamit kezdeni ezzel a nagyobb tudassal. Amikor én nyugdijba mentem,
volt egy negyedik osztalyos Kisfil az iskolaban, aki irt egy kislanynak egy
olyan levelet, amib6l vilagosan kidertilt, hogy teljesen tisztdban van a
szexudlis aktus minden vonatkozasaval, és hogy mit akar ennek keretében
csinalni egy kislannyal. Es a tanar megtalalta a levelet. El lehet képzelni,
mit érzett. Hozta a szocialis munkashoz. Rovidre fogva: ez a kilencéves
gyermek minden éjjel ébren volt hajnali egyig vagy kett6ig, és kemény
szex-filmeket nézett a kébeltelevizion. Az apja mar aludt, és nem tudta,
hogy a kisgyerek egész éjjel ezeket nézi. llyesmi nem fordult el palyam
kezdetén. Vagy olyasmi, hogy a gyerek jon, és sir: ,,Az anyam kabitdsze-
rezik, és én félek, hogy mi lesz vele!” Vagy a nagyszil6 jon mondani,
hogy a lanya kabitészeres, elhanyagolja a gyerekét, és 6 nem tudja, mit
tegyen.

Mi egy nagyon mobil és heterogén tarsadalom vagyunk. Valamikor az
emberek egy helyen megszilettek, és ugyanazon a helyen haltak meg.
Ha valaki elkezdett dolgozni példaul egy lengyel lakokdzosségi iskolaban,
egy id6 utan nagyon jol megismerte a lengyel kultlrat. Es ez a tudas
elegendd volt ahhoz, hogy évtizedekig jol m(ikddjon azon a tertleten.
Ma mar mas a helyzet. Van olyan, hogy egy osztalyban a tanul6k nyolc-
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tizféle kulturélis hattérbdl jottek. Valamikor azt mondtuk, hogy mi itt
mind amerikaiak vagyunk, és a kilénbségek elhanyagolhatok Ma mar
latjuk, hogy ez nem igy van. A tanarok talnyomarészt a fehér kézéposz-
talybdl jonnek, még ha mas fajluak és bevandorlok, akkor is atveszik a
fehér kdzéposztaly értékrendjét. Ezzel a hattérrel nem értik a gyereke-
ket, vagy a mas faju és kultiraju gyerek nem érti a fehér kozéposztalyt,
nem alkalmazkodnak ehhez, és nem értik, hogy a tanar miért nem szereti
Oket. Mert mit mond a gyerek, hogy miért nem jon ki a tanarral? Mert
a tanar nem szereti 6t. Ez nem azért van, mert a tanar olyan gonosz,
hanem mert a tanar nem érti 6ket. Es az ember olyan, hogy ha valamit
nem ért, akkor azt nem is szereti. A szocialis munkéas feladata tehat az
is, hogy segitse az iskolai személyzetet, hogy megértsék ezeket az emberi
interakciokban megnyilvanuld kulturalis kilénbségeket, képesek legye-
nek ezeket elfogadni, banni velik, és felilemelkedni rajtuk.

Manapsag mar a szocialis munkasok foglalkoznak azokkal a gyerekek-
kel is, akik iskolat valtoztatnak, mert a szul6k egy masik helyre koltdoznek.
Esetleg egy masik varosba. De az én idémben nagy batorsag kellett hoz-
za, és nem voltam vele tul népszerd, hogy voltak fekete fiukbol allé cso-
portjaim, olyan fiukbol, akik amiatt panaszkodtak, hogy a tanité nem
szereti 6ket. A csoportfoglalkozasokon pedig arr6l beszéltiink, hogy mi
is tortént az 6ran. Mit csindlt a tanito, és mit csinaltak 6k? Mibdl gon-
doljak, hogy a tanité nem szereti 6ket? Ezen keresztill persze sokat ta-
nultak a fehér kozéposztaly értékrendjérdl, viselkedésérbl. Mert 6k sze-
rettek volna kijonni a tanitéval, 6k szerették volna elkerilni az iskola-
igazgatoi behivast, nem akartak, hogy Kitegyék &éket az iskolabol. Csak
éppen Ugy viselkedtek, ahogy tudtak viselkedni. Nem voltak 6k rosszak,
csak éppen nem tudtak, hogy ha a kulttrajuk altal diktalt modon visel-
kednek, az megdrjiti a tanart. Széval ez tényleg tipikusan szociélis mun-
kas feladat volt.

Ahogy latom a szociélis munkas irodalombol, igen stlyos probléma most
az Egyesilt Allamokban a gyerekekkel vald visszaélés. Ugyanilyen sulyos
probléma volt ez, amikor a palyajat kezdte?

Miel6tt iskoldban kezdtem dolgozni, ezzel foglalkoztam egy gyermek-
védelmi szolgalatndl. Nem tudom, hogy valéban ennek a probléménak
az er6sddésérdl van-e szd, vagy csak most jott el az id6, hogy nyiltan
beszéljunk errél. Régebben, ha a szll6 brutlisan bantalmazta a gyerekét,
és szbltam emiatt, azt kérdezte, hogy hogy merészelek én beleszélni abba,
hogy 6 bottal vagy szijjal veri a gyerekét. Annak idején is lattuk, ha a
gyerekeken sértlések voltak, és a gyerekek elmondtak, honnan szarmaz-
nak. Szoéval igazdn nem tudom, hogy erdsodott-e a probléma, vagy csak
a fegyelmezési modszerekkel kapcsolatos attit(idiink valtozott. Es ami ré-
gebben megengedhet6nek tlnt, mint fegyelmezési eszkdz, az ma blncse-
lekménynek minésil. Egyébként részben a szocialis munkasok feladata
az iskolaban érzékenyiteni a tanarokat erre. Bemegy a szocialis munkas
az osztalyba, és latja a kékre vert gyereket, megkérdezi a tanitét, mi tor-
tént a tanuldval, a tanar pedig nem tudja. Egész nap ott lt a kékre vert
gyerek, és nem allt meg, és nem kérdezte meg téle, hogy mi tortént! A
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szocialis munkasok manapsag a szolgélaton belili tréningeket is tartanak,
annak tudatositasara példaul, hogy melyek azok a jelek, melyek arra utal-
hatnak, hogy a gyerek sérelmére blincselekmény torténik. Ezeknek ész-
lelésekor szolniuk kell a szocialis munkésnak

Szoval a tanaroknak is meg kell tanulniuk az egyuttm(kodést az iskolai
szocialis munkéassal?

Igen. Es ha mar kifejl6détt kozottik a bizalom, akkor barmilyen prob-
Iéma adddik, mennek a szocialis munkashoz. A szociélis munkasnak pedig
késznek kell lennie, hogy fogadja ezeket a jelentkezéseket. Nem mond-
hatja, hogy most éppen nincs ideje, nem tud vele foglalkozni, mert
kdnnyen elvesztheti az emberi hitelét. Néha persze van, hogy nem tudom,
mit lehetne tenni, de nem mondhatom, hogy nem tudok semmit sem
tenni. Mert azonnal azt kérdezik, hogy mire vagy akkor jo.

Milyen véltozasokatfigyelt meg a problémakezelési megkdzelitésekben és
modszerekben az évek folyaman?

Kezdetben az iskolai szocialis munkat a nevelési tanacsadasi megkoze-
lités (child guidance approach) jellemezte. Ez volt a terapias kétszemé-
lyes interjukra alapoz6dé modell. Nem vagyok biztos benne, hogy bizo-
nyos mértékben, helyenként nem jellemz6-e még ma is. Redlisan tekint-
ve, a kliensek szamanak novekedése lehetetlenné tette ennek a modell-
nek a fenntartdsat. Mert ha olyan helyzetben vagy, hogy az iskolai né-
pesség egy szazaléka jelent problémat, akkor ez a modszer még kovet-
hetd. De amikor tiz szazalék problémas, és csak egy szocialis munkas van
tiz iskolara, akkor allandéan el kell hanyagolni valamit. Es a szocialis
munkas is csak ember, és azt fogja ilyen esetben valasztani, és csinalni,
amit szeret. Es nem feltétlentl azokkal a problémakkal fog foglalkozni,
amelyek a legsulyosabbak, vagy amelyeknek a legsulyosabb kdvetkezmé-
nyei vannak Sokszor mondjak az iskolaigazgatok is, hogy 6k nagyon ked-
velik a szocialis munkast, latjak, hogy milyen sokat dolgozik, de nem
azokkal a gyerekekkel foglalkozik, akik a legtdbb gondot okozzak nekik,
akikkel véleményik szerint elsésorban foglalkozniuk kellene.

Na most én nem eszerint a hagyomanyos terapias modell szerint dol-
goztam, én inkabb csoportokkal foglalkoztam, annak ellenére, hogy a
kollégaim kdrében emiatt nem voltam népszerd. Azt mondtak, hogy azért
nem csindlok egyéni terdpiat, mert nem tudom, hogyan kell. Ilyenfajta
vadak értek De ugy lattam, hogy ennek van értelme. A csoport az iskola
szervezeti modellje. Az iskoldban nem egyéni foglalkozés folyik, hanem
a tanité a gyerekek csoportjaval foglalkozik. Ez a mddszer a tanarok
szamara is elfogadhatdbb volt, mivel kozelebb allt ahhoz, amit 6k csinal-
nak Ezt inkabb teljesitménynek tekintették. Ez nem mond semmit arrol,
hogy ez jobb volt-e, mint az individualis terapia, s6t még az is lehet, hogy
annyira sem volt j6. Viszont még egy nyomos érv szélt emellett. Ha tébb
hasonl6 problémaja gyerek van egy iskolaban, akkor sokkal célszer(ibb
és hatékonyabb tobbel foglalkozni egyszerre, mint csak eggyel egy id6-
ben. Szoval elég nehezen ment, mig az iskolai szocialis munkésok elfo-
gadtak egy masik modszert. Azért is, mert az nehezebb volt, mint a méar
megszokott. Sokkal kellemesebb egy gyerekkel Glni az irodaban, jatszani,
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rajzolni. Ez jO a szocidlis munkésnak, és biztos, hogy jo a gyereknek is.
En is dolgoztam nevelési tanacsadéban, sokaig csindltam, tgyhogy tudom.
Csak az iskolaban tébb értelme van a csoportokkal végzett munkanak.

Sokakat érdekelnének nalunk tereptanari tapasztalatai

Az elsd dolog, amit mindig elmondok a hallgatoknak: ,,Emlékezz arra,
hogy nem vagy feljogositva az iskoldban val6 tartozkodasra. Amikor az
iskoldba mész, te vendég vagy. Barmilyen régen is dolgozol abban az
iskoldban, mindig csak vendég leszel. Az iskola a tanarok territériuma,
nem a szocialis munkasé. Ha a szocialis munkas ott akar tamogatast kap-
ni, akkor bajba keriil, mert az nem az 6 territériuma.” De a szocialis
munkas is szeretné magat otthon érezni, s nem arra figyelni mindig,
hogy mit mond, mit tesz. Szeretné elengedni magat, kellemesen érezni
magat, tdmogatast szeretne. Ez nagy probléma, hogy miképp kaphatja
ezt meg, amellett, hogy csak vendég, hogy végsé soron mindig egyedil
van az iskoldban. Emiatt szerveztem én, mint tereptanér, és mint mun-
kakozosség-vezetd, tdmogatd csoportokat a hallgatokbol, és a gyakorld
iskolai szocialis munkasokbol. Hogy taladlkozzanak egyszer vagy kétszer
egy hdénapban. Talalkoztunk, meglatogattuk egymast, felhivtuk egymast,
még akkor is, ha nem ugyanabban a kertletben dolgoztunk Nagyon jé
volt, hogy meg lehetett beszélni a problémakat olyanokkal, akik hasonlo
gondokkal kuizdottek Ez a tereptanari gyakorlatomban is nagyon haté-
kony modszernek bizonyult, mert a szuperviziés idét fel lehetett hasznal-
ni csoportos tanulasra és tamogatasra. Azt tapasztaltam, hogy a hallgaték
nagyon hasonl6 problémékon mennek keresztul, ha nem is azonos id6-
ben. Es nagyon sokat tudnak tanulni egymastdl. Az az igazsag, hogy sok-
kal jobban tanultak egymastél, mint t6lem, mivel 6k kortarsak voltak
Szdbval ez nagyon gazdag forrés volt. Persze én is igyekeztem hozzajarulni.
Egyébkeént az egyetem elészor nem szerette ezt az Ujitast. Azt gondoltak,
hogy ha én megvaltoztatom a régi, jol bevalt modszert, az individualis
szuperviziot, akkor én nem foglalkozom eleget a hallgatokkal, nem biz-
tositok elegend6 tanulasi lehetdséget szamu&a. J6, mondtam, kérdezzé-
tek meg 6ket! Ha 6k Ugy érzik, hogy ez igaz, akkor tenni fogok ez ellen.
A megallapodas az volt, hogy probléma esetén elérhet6 voltam szamukra.
Ha egy surg6s probléma merdlt fel, vagy krizishelyzet allt el6, mindig el
tudtak érni engem a telefonon, de egyébként mindig 6énélléan dolgoztak
Nem volt panaszuk erre a mddszerre. Es végil az egyetem is elfogadta
ezt. Egy-egy iskolakeriiletbe csoportosan helyezték ki a hallgatokat, és
helyet adtak a csoportdsszejoveteleknek Egyébként az egyes csoport-
Uléseken a hallgatok hatarozhattak meg a témat is.

Ezek voltak a kérdéseim. Van-e olyan dolog még, amit szivesen elmon-
dana, amire én nem kérdeztem, de fontos? Amit esetleg tizenne azoknak
a magyar hallgatdknak, akik ezt a palyat valasztottak?.

Azt szeretném még elmondani, hogy tiszteljék a tanulast. Hinnilk kell,
hogy az oktatds képes az embereket jobba tenni. Mert nem dolgozhat
valaki az iskoladban eredményesen anélkul, hogy ezt ne higgye teljes lei-
kébdl. Nem tudom, milyen héattérbdl jottek a hallgatdi, de én nagyon
szegény bevandorlé csaladbol szarmazom, az én anyam csak az altalanos
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iskola els6 osztalyat végezte el. En nagyon koran megtanultam, hogy
mekkora értéke van a tanulasnak. Ez volt a f6 oka annak, hogy az isko-
laban akartam dolgozni, hogy megosszam masokkal, amit az egyetemen
tanultam. Talan nem direkt médon, talan csak részben, de emiatt lettem
szocialis munkas. Es Ggy gondolom, aki bemegy az iskolaba szocialis mun-
kasként, annak fel kell tennie maganak néhany kérdést. Ezeket én mindig
feltettem a hallgatdknak is. Ugyanis ha a hozzam kerll§ hallgat6 az is-
kolabol a legrosszabbakra emlékezik: a megalaztatasokra, a szenvedések-
re, a kudarcokra, akkor el6fordulhat, hogy azért megy az iskolaba, hogy
megblntesse sajat multbéli szenvedéseiért a tanarokat. Ezek azok, akik
alland6an hibaztatjak a tanarokat, akik folyton panaszkodnak, f6éleg olyan
dolgokra, amelyeket nem lehet megvaltoztatni. Emiatt engem nagyon ér-
dekel, hogy mit érez a hallgato, mit tud & ajanlani, mint szocialis munkas,
és milyen tapasztalatokat élt at, mint tanul6 az iskolaban. Széval én min-
dig megkérem az idekertld hallgatokat, hogy csinaljanak egy dnfelmérést:
milyen készségeket hoznak, milyen élettapasztalatokat, mit ajanlanak, és
mit akarnak tanulni az iskoldban. Ha azt mondjak, hogy egyeéni terapiat
akarnak csinalni a gyerekekkel, akkor azt mondom, hogy ez nem az §
helyuk, erre itt nem lesz lehetdségiik. Menjenek el egy nevelési tanacs-
addba, vagy mas gynokségekhez. Volt olyan hallgato, aki miutan végig-
csinalta velem a gyakorlatat, ugy dontott, hogy nem véllalja ezt, mas te-
ruletre megy. Es ez jél van igy, mert tanult valamit. De ami érdekes, hogy
Ugy dontenek, nem csinaljak az iskolai szocialis munkat, és példaul egyéni
terapiat csinalnak, de mégis a felmérésnek ugyanazt a modszerét hasz-
naljak, mint az iskolai szociélis munkas. ElImennek és megkérdezik a ta-
nart, megkérdezik az iskolaigazgatét. Mert tudjak, hogy nem lehet Ggy
kezelni egy iskolaskoru gyereket, hogy ne kérdezzék meg a tanart, és ne
probalnak meg elnyerni az e?(yUttmg’jkédését._ Ez gazdagitja mindkét felet.
Eppugy befolyasolja a gyereket az iskola, mint a sziil§. Az iskola nagyon
fontos a gyerek életében, az élete nagy részét ott tolti.

Egy masik orientacids pont az iskolai szocialis munkahoz (Magyaror-
szagon ez talan nem probléma, de itt igen), hogy sokszor almodoznak
a szocialis munkéasok vilagmegvalto szereprél. En legaldbbis valaha errél
almodtam. Nagyon nehéz, de képesnek kell lennlink arra, hogy feladjuk
ezeket az almokat. Képesnek kell lenniink arra, hogy résznek érezziik
magunkat, aki nem képes minden probléméat egymaga megoldani, nem
képes minden kérdésre egymaga valaszt adni. Ez egy nehéz lecke.

Végll: Mit adna utravaléul a kezdd iskolai szocialis munkasoknak?

Sok humorérzéket. Ez nagyon fontos, mert rengeteg olyan helyzet van,
ami OsszetOrheti a sziviiket. Rengeteg fajdalmat kell elviselnilik ezen a
palyan. Es gyakran a nevetés az egyetlen médja annak, hogy megdrizzék
a méltosadgukat. VVannak dolgok - szenvedés, szomorusag, fajdalom -
amelyeket nem lehet megszintetni, de lehet az embereket segiteni ab-
ban, hogy megbirkézzanak ezekkel. Nem lehet eltlintetni, de lehet
konnyebbé, elviselhetébbé tenni. Ez elég.



