INFORMACIOK

Goncz Kinga
Az emberi kapcsolatok

technikusai?

(Gondolatok az amerikai szocidlis
munkas képzéssel kapcsolatban)

Amerikai tanulmanyutam alatt mindvégig
arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogyan
torténik a jovendd szocialis munkas hallga-
tok kivalasztasa, majd szakmai identitasuk
alakitasa, személyiség- és készségfejleszté-
stk a képzés ideje alatt. Erdekelt, hogy az
egyetemi oktatdk hogyan kisérik ill. hogyan
segitik el§ azt az éresi-tanulasi folyamatot,
amelyben a fiatal feln6ttkor identitas-alaku-
lasaval parhuzamosan a szakmai identitas is
kialakul.

Noha a magyarorszagi fels6oktatasi rend-
szer sokban kuldnbdzik az amerikaitol, és
jelentdsen kiildnh6z6 a tarsadalmi hattér is,
mégis érdemes attekinteni az amerikai kép-
zésnek ezt az oldalat és az ezzel kapcsolatos
f6 dilemmaékat.

A témat azért tartom fontosnak, mert a
szocialis munkés szakmaban - ahogy az or-
vosi, tanéri, pszicholdgiai palydkon is - a
munka targya az ember, a f6 munkaeszkoz
pedig a szocialis munkas személyisége. A ki-
valasztas, képzés és értékelés tehat nem vo-
natkozhat kizardlag az elméleti ismere-
tekre.

A kivalasztas

Az amerikai fels6oktatasi rendszerben a
BSW fokozat (bachelor of social work) ké-
rulbeliil a mi féiskolai szint(i szocidlis mun-
kés képzésiinknek felel meg, a master fo-
kozat (MSW) pedig az egyetemi szintnek.
A BSW képzés azonban csak két év, igaz,
ez két alapozd évre épil. E két alapoz6 év
alatt a hallgatd kilénb6z6 human targyakat
(modern amerikai térténelem, etika, kom-
munikacidelmélet, angol, néprajz, filozdfia,
zenetorténet), bioldgiat, fizikat, matemati-
kat, kozgazdasagi, szocioldgiai, magatartés-
tudomanyi alapismereteket tanul, és akar
tobbszor is médosithatja a masodik két évre

vonatkoz6 palyavalasztasat. Tehat még az
egyenesen kozépiskolahol féiskolara kerlt
hallgaténak is csak két év mulva kell don-
tenie. A hallgatok tobbsége azonban nem
ilyen fiatal, hanem hosszabb-révidebb szak-
mai gyakorlat utan tanul tovabb: igy egyfaj-
ta onkivalasztas is mikédik. Az MSW kép-
zésre szinte kizardlag szakmai gyakorlat
utan jelentkeznek a hallgaték: a nappali ta-
gozaton t6bb mint 50%-uk 30 év feletti, a
részid6s képzésben pedig 65%-uk.

Ennek megfelel6en a kivalasztas kérdése
is masként vetddik fel az id6sebb hallgatok
esetében, akikrél okkal feltételezhet6, hogy
kialakultabb 6nismerettel, adekvat szakmai
motivacidval jelentkeznek. Naluk a felvétel-
hez két személy ajanlasa szlikséges, az ajan-
I6nak nyilatkoznia kell a jeldlt ismereteirdl,
motivaciojardl, emocionalis stabilitasarél és
érettségérdl, itéléképességérdl, kommuni-
kacios és kapcsolatteremt6-készségérdl, to-
vabba varhat6 fejlédésérél. Mindezeket egy
- az alkalmatlantol a kivaloig terjed6 - ska-
lan értékeli. Ehhez mellékel a jel6lt egy
Onéletrajzot, amelyben azokrol az élettorté-
neti eseményekrdl is beszdmol, amelyek
szakmavalasztadsahoz vezettek (egy homo-
szexualis hallgato pl. nyiltan vallalta szexu-
alis orientacigjat, mint ebben meghatarozé
szerepet jatszd tényez6t). Személyes felvé-
teli beszélgetésre — a magas koltség- és ra-
forditas-igény miatt - csak akkor kertil sor,
ha ez a fentiek alapjan sziikségesnek lat-
szik.

A kivélasztas alapvetd dilemmaja egysze-
rli: az iskolak egzisztencialis érdeke azt dik-
talna, hogy minél tobb hallgatét vegyenek
fel; a szakmaval és a jovend6 kliensekkel
szemben érzett szigoru felel@sség a véaloga-
tast indokolja. Az Egyesiilt Allamokban az
iskolak versenyeznek a hallgatokért, és nem
a hallgatok az egyetemi helyekért, ahogyan
Magyarorszagon. (E dilemma szempontja-
bol mi tehat egyel6re elénydsebb helyzet-
ben vagyunk.)

Kedvezdbbek azok a hagyomanyaink is,
amelyeknek megfelel6en a felvételt szemé-
lyes beszélgetés el6zi meg. Sokkal kevéshé
miikddik viszont az 6nszelekcié, mivel ma-
gasabb az érettségi utan kozvetlenil, szak-
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mai tapasztalat nélkil jelentkez§ fiatalok je-
lentkezési aranya, és egyel6re csak néhany
helyen adott a két alapozd el6készit§ év
utani szakmavalasztas lehet&sége.

Még egy alapvet6 kiilonbség, amely be-
folyasolja a jelentkez6k tsszetételét: meny-
nyire ismerik Magyarorszagon illet6leg
Amerikdban a szocidlis munkas szakmat.
Amerikaban a leendé hallgatok tobbé-ke-
vésbé tudjak, mire véllalkoznak, milyen kar-
rier-lehetéségeik lesznek ezzel a végzettség-
gel. Nalunk, ma, a jelentkez6 hallgatok lég-
Ures térben mozognak, csak hiedelmekre €és
feltételezésekre tAmaszkodhatnak.

Skill-fejlesztés kontra
személyiség-fejlesztés

Morales és Sheafor (1977) szerint a szocia-
lis munka oktatasa az alabbi harmasbol all:
ismeretek----------- értékek

skillek "

A modem, technicizalt amerikai tarsada-
lomban a skill-fejlesztésen nagy hangsuly
van: tankényvek garmadaja jelent meg en-
nek oktatasarol.

Annyi bizonyos, a skill-fejlesztés el@segiti
a kompetencia kialakuléasat, lehet6vé teszi,
hogy a hallgaté elemeire bontva gyakorolja
a szocialis munka bonyolult folyamatat, az
interakcionalis skilleket, az analitikus skille-
ket (szervezeti problémak feltarasa) és a
szisztémas skilleket (masodrendl forrasok
hasznélata). Mindez a legnagyobb mérték-
ben megfelel a nagyon pragmatikus ameri-
kai gondolkodésnak és etvarasrendszernek,
beleillik az oktatasi rendszer - hasonléan
szervez6d6 — egészébe.

Sok szé esik azonban e szemlélet és
modszer korlatairol, a skillek fogalmanak
tisztadzatlansagarol, és arrdl a veszélyr6l,
hogy a skillek oktatasa a hogyan-ra 6sszpon-
tosit a miért helyett.

Mindenesetre, a korai id6k személyiség-
fejlesztés kdzpontl oktatasa utan (amely a
pszichoterapids-pszichoanalitikus képzés
modelljét kdvette) az inga atlendilt a masik
oldalra. A hallgatok személyiségi jogait tisz-
teletben tartjak, és hangsulyozzak, hogy ami
a skilleken tulmegy, az a hallgat6 magan-
ligye, nem érinti az oktatast.

Ez a felfogas maximalisan figyelembe ve-
szi a hallgat6 érdekét és jogait, kevéshé védi
az a felfogés szolgal, hogy az egyetem a hall-
gatoval szerzddik, az egyetemi szolgaltatas
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vasarloja a hallgato, tehat az 6 érdeke az
els6dleges.

A dilemma (vagy konfliktus) feloldasé-
nak méasik maédja a hallgatok terapidba kul-
dése. Ez esetben az egyetem csak a terapia
végeredményét értékeli kielégitének vagy
nem kielégit6nek.

A tereptanari szupervizio

Mindaz, ami a laboratériumi skill-fejlesztés-
nél megkertlhetd, az a terepgyakorlatokon
mar nem harithat6 el. A hallgato itt ker(l
szembe ,,élesben” a kliensekkel torténd ta-
lalkozas érzelmileg megmozgatd szituacio-
javal.

A terep kivalasztasanal fontos szerepe
van a terep-koordinatornak, aki — minthogy
jol tudja, az adott terep milyen fajta ,,igény-
bevétellel” teszi probéara a hallgato ,,teher-
birasat” - tanacsot tud adni, ki hova men-
jen, hova ne. A problémas esetekben ment-
hetetlen(l Ujra széba keriilnek azok az élet-
torténeti események, amelyek segitik vagy
gatoljak a hallgaté miikddését egy adott te-
repen.

A terep-koordinator csak a terepkiva-
lasztast segiti, és a tereptanar-hallgat6 kap-
csolat szupervizids fellgyeletét latja el. A
tovabbiakban a tereptanar az, aki a hallgat6é
szocialis munkassa valasanak folyamatat a
legkdzelebbrdl latja, kiséri, segiti.

A tereptanari szuperviziénak harom mo-
delljét killonboztetik meg:

1. A tanitvany-modell. A cselekvéses ta-
nulads modellje l1ényegében a szocialis mun-
ka kezdeti idejébdl szarmazik, amikor nagy-
részt onkéntesek dolgoztak. A szupervizor
Ugy adta at tudasat, mint mester a tanit-
vanynak. A tanitvany jelen volt az interjok
készitésénél, végigasszisztalta az érakat, vé-
gignézte a videofelvételeket.

2. A fejlédési modell (growth model).
Kdézéppontjaban az emberi viselkedés meg-
értése és az egyedi esetkezelés (casework)
folyamatanak megtanulasa all. Ahhoz, hogy
valaki a kliens fejl6désében hinni tudjon, at
kell éInie sajat pszichés fejl6dését. Ebben a
modellben a szupervizor szerepe a terape-
utaé.

3. A szerep-rendszer modell. A szerep-
modell hidat képez a pszicholdgiai és szo-
ciologiai megkozelités kozott. Szupervizor
és hallgatd kozott itt egyenlébb a viszony,
mint az el6z6 modellekben. A tereptanar
kompetenciaja fontos a hallgat6 elégedett-
sege szempontjabol. A kommunikécio al-
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lando koélcsonos visszajelzést kdvetel meg; a
kommunikaciéért vallalt felelsség megosz-
lik a tereptanar és a hallgat6 kozott. A sze-
repelvaras folyamatos vitak soran alakul ki.
(A szupervizornak olyan mértékben kell fi-
gyelnie a hallgat6 érzelmi reakcidira, hogy
azok ne akadalyozzék a tanulast, mivel a
hallgatdk erds pozitiv és negativ érzéseket
élnek at a kliensekkel kapcsolatban.)

Wijnberg és Schwartz (1977) szerint a te-
reptanamak a kdvetkezdkben kell segitenie
a hallgatot:

a) abban, hogy szubjektiv reakciéi nor-
malizal6djanak;

b) eld kell készitenie a hallgatét bizonyos
véarhatd érzelmi reakciokra;

c) meg kell tanitania a hallgatét arra, ho-
gyan hasznélja fel a kilénb6z6 forrdsokat
(szupervizor, egyetemi tanszemélyzet, kollé-
gak, személyes terdpia stb.) arra, hogy ér-
zelmi reakcioi a kliens javat szolgaljak - de
legalabbis ne artsanak neki. (Az érzelmi re-
akcidk igen értékesek lehetnek a kliens
probléméjanak megértése szempontjahol.)

A terepgyakorlat fazisainak attekintése
segiti ezeknek a funkcidknak a gyakorlatba
tortén6 attltetését. Grossman, Levine-Jor-
dano és Shearer (1991) szerint ezek a fazi-
sok a kovetkez6k:

1. Talalkozas és tajékozddas: a terepta-
narnak fel kell tarnia a hallgaté erdsségeit
és sérulékeny oldalait, foglalkoznia kell a
terepre vonatkoznak. Fel kell épiteniik azt
a teherbird kapcsolatot, amely elbirja majd
a kdlcsonds visszajelzéseket.

2. Felmérés: a tereptanarnak fel kell
mérnie a hallgat6 viszontattételes sebezhe-
t6ségének mértékét. Mindezt ugy, hogy ne
sértse a hallgaté privatszférajat.

3. Tervezés: terepkoordinatornak, terep-
tanarnak és hallgatonak egydttesen tanulasi
tervet kell késziteniik. Az sem j6, ha a hall-
gato kikerlli az 6t érzelmileg érint6 helyze-
teket, de az sem szerencsés, ha extrém mo-
don keresi azokat.

4. Megbeszélések arrél, hogy a hallgaté
hogyan ismerje fel viszontattételes reakcidit
és hogyan kezelje 6ket.

5. Befejezés: a tereptanamak segitenie
kell a hallgatot a lezarasi szakasz érzelmi re-
akcioinak feldolgozasaban.
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A szakmavalasztas motivacidja és annak
kdvetkezményei

Akarcsak mas segit6 szakmak esetében, itt
is nagy irodalma van a szakmavalasztas hat-
terében all6 személyes okoknak.

Sokat emlegetett jelenség, hogy a paren-
tifikalt gyerekek (vagyis azok, akik gyerek-
korukban ,,sziileik »szilei«” voltak) na-
gyobb gyakorisaggal valasztanak segit6 fog-
lalkozést, mint masok, A korabbi pszichés
traumak - ha kelléen feldolgozzak és integ-
raljak 6ket - komoly motivaciot és empatias
készséget jelentenek.

Vigilante (1983) tapasztalata az volt,
hogy a szocialis munkas képzés soran olyan
narcisztikus karaktervonasok keriilnek fel-
szinre, amelyek a felvételi idején még nem
észlelhet6k. Arra a kovetkeztetésre jut,
hogy kulénbséget kell tenni a karakterol6-
gjai én-kdzpontusdg (amely példaul abban
jut felszinre, hogy a hallgaté a maga foglal-
kozasi szerepét igen hangsulyozottan ugy
tekinti, mint masokat megmentd, gyégyito
tatni; hibait masok szamlajara irja; a szocia-
lis szolgaltatasokat homogén mdédon rossz-
nak latja anélkil, hogy észlelné a dolgok
komplexitasat) és a szituativ én-kdzpontd-
sag kozott. (Ez utdbbi azzal fligg Ossze,
hogy a szocialis munkas hallgaté aj szocialis
szerepet tanul, atépilében van az én-képe
és identitasa — ami egy id6re pszichés egyen-
suly-vesztést jelenthet, hogy azutan egy mas
mindségl egyensuly allhasson be.)

A fiatal hallgato és az idésebb hallgaté

A fent emlitett krizis-helyzet elsésorban a
fiatalabb hallgatoknal alakul ki, akik szama-
ra az egyetemi évek és a szakmai identitas
alakuldsa egybeesik a kés6i kamaszkorral,
fiatal feln6ttkorral. Ekkor kell kialakitaniuk
Onallésagukat, befejeznitk a szeparacid-in-
dividuacié folyamatat, levalniuk a szilGi
hazrél, megszilarditaniuk én-identitasukat,
kialakitaniuk intimitas-képességuket. A szo-
cialis munkas képzés soran sorozatosan
szembekerilnek mésok olyan problémaival,
amelyek meginditjak sajat szorongasaikat,
felerésitik sajat konfliktusaikat, ahelyett,
hogy megoldani segitenének azokat. A ta-
naroknak ezt a folyamatot kisérnitk és se-
gitenitk kell.

Az id6sebb hallgaténal a tanarnak mas a
szerepe: amig a fiatal hallgatot abban kell
segitenie, hogy szocialis munkéassa valjék, az
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id6sebb hallgatét abban, hogy Gjra diak
tudjon lenni. Tamogatnia kell akkor, ha sze-
rep-konfliktusba keriil csaladi szerepei és az
egyetemi elvarasok kozétt. Az id6sebb hall-
gaténak magasabb a motivaciés szintje, de
nehezebb szdmara az 6n-reflexi6 és a hiba-
san rogzilt viselkedésmodok korrekcidja.

Az id6sebb hallgatoi tobbség kihivas a te-
reptanaroknak is, hogy modositsak oktatdi
modszereiket; ezek a hallgatok esetleg job-
ban tudnak egyittdolgozni az egész team-
mel vagy egy azonos helyzet(i kollégaval,
mint az egyéni szupervizios kapcsolatban az
autoritast képvisel6 tanérral.

A problémas hallgat6 és a tanarok
,.kapudr” funkcioja

Mindenféle sz(rés és személyiségfejlesztés
ellenére akad id6nként olyan hallgato, aki
alkalmatlannak latszik erre a szakmara.
Marpedig az iskola nemcsak hallgatojaért
felelds; felelésséggel tartozik a szakma mi-
ndségének, és a kliensek és a tarsadalom
jollétének is.

Hogyan oldhat6 fel ez a korabban mar
emlitett dilemma?

Az amerikai tapasztalat az, hogy a kép-
zésbe bekerlt hallgatok 80-90%-a végez is.
Tehat a felvétel utan kilonosebb szlirés,
rostalas mar nincs. Kinek kell akkor indo-
kolt esetben megallapitania az alkalmatlan-
sagot, és milyen kritériumok alapjan? Mi-
lyen jogi kovetkezményekkel? Ezek a kér-
dések Amerikaban is nagy vitakat valtanak ki.

A BSW képzés volontér munkaja és az
MSW képzésbe jelentkez8k el6zetes szak-
mai tapasztalata és referenciai sz(ir6ként
m(ikddnek.

A terep-koordinator azutan helyezi ki te-
repre a hallgatot, hogy az kitoltdtt egy in-
formacios lapot szakmavalasztasi motivaci-
ojarol, addigi tapasztalatairdl, érdekl6désé-
rél, er6sségeirdl és korlatairél. A koordina-
tornak lehetsége van valakit bizonyos ideig
visszatartani a terepgyakorlattol, terdpidba
kildeni stb. Mégis el6fordul, hogy kliens-
kozeibe kerul olyan hallgato, akinek visel-
kedése artalmas (lehet) a kliensre nézve. Az
ilyen esetekben mikédnie kell a ,,kapudr”
(gatekeeper) funkciénak. Ugyanakkor ne-
héz azt biztositani, hogy az eltanacsolas va-
Iéban a magas szakmai standardok veédel-
mében, és ne a tanar személyes elfogultsa-
ganak megfeleléen torténjék. Konkrét irott
értékelés lehet csak az eltanacsolas alapja,
és nem szubjektiv érzések.
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Olyan szakmai programban, mint a szo-
cialis munkas képzés, az elémenetel részei
(Cobb és Jordan, 1989):

- a vizsgajegyek,

- az el6adasok latogatasa, az azokon valo
részvétel minésége,

- az etikai magatartas,

- a kliensekkel valé6 munkahoz sziikséges
pszicholdgiai jollét allapota.

A ,.kapudr” funkcionak egyértelm( kere-
teken és elvarasokon kell alapulnia, és csak
a problémak ismételt megfogalmazasa utan
keriilhet sor eltanacsolasra. E16szor segiteni
kell a hallgat6t abban, hogy problémait fel-
ismerje. Még ha nehéz is ez, a hallgatot ak-
kor is be kell vonni a dontésbe.

A legkdnnyebb azokat kisz(irni, akik
éretlenek, illetve alacsonyak az intellektualis
képességeik. Ennél nehezebb kiszlrni a
narcisztikus karakter(ieket, és a merev ka-
rakter-struktiraju hallgatokat, akik nem
képesek intemalizalni a szocialis munkas ér-
tékeket és skilleket.

Akiket a legnehezebb - még indokolt
esetben is - eltivolitani, azok a) a kivald
tanulok, akik motivaltak is, de a terepen
elégtelenll m(ikddnek, és b) azok a hallga-
tok, akiknek eredményei az elméleti tar-
gyakban az als6 hataron vannak, de gyakor-
lati képeségeik jok, csakugy, mint szocialis
itéletalkotd képességik.

A ,kapudr” funkcid érvényesitése ellen
hat Amerikaban tobbek kozott az utdbbi
években tapasztalhatd gazdasagi recesszio,
amikor is az iskolak a talélésért harcolnak.

Az eltanacsolasnak jogi vonatkozasai is
vannak, amelyek iskolara és hallgatéra
egyarant vonatkoznak, de ezek targyalasa
mar egy masik iras feladata lenne.

Hartmann és Wills (1991) egy felmérés-
ben gy talalta, hogy a terep-koordinatorok
és a tereptanarok is szivesen elkerilik a ka-
pudri funkcié gyakorlasat, mivel az belsd
kétségeket ébreszt és a hallgatdk agressziv
reakcidinak szenvedd alanyava teszi a ta-
nart. A legtdbb tereptanar fontosnak tarta-
na ezt a funkciot, de tdbbnyire nem kap té-
mogatast a terép-koordinatortol.

Az egész probléma valamelyes odébb-
gorgetésének, és igy latszatmegoldasnak lat-
szik a licenciatus bevezetése. Az iskola el-
végzése utan s attdl fiiggetlenll kerul sor
egy irasbeli tesztvizsgara, melynek sikeres
letétele jogosit a ,licensed social worker”
cimre. A kérdés az, vajon egy irasbeli vizsga
megbizhatobb képet ad-e a jeldlt alkalmas-
sagarél, mint az egyetem két éve a sok
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személyes taldlkozéssal, szupervizios hely-
zettel?
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Talyigas Katalin
Tereptanan képzés
Amerikaban

1991-ben nyolc olyan tanar, aki a szocialis
munkas képzésben vesz részt, lehtGséget
kapott, hogy 2 illetve 4 honapos C. I. P. 8sz-
téndijasként megismerje az amerikai szo-
cidlis munkas képzést.

A C. I. P. olyan amerikai szervezet,
amely 1948-ban célul tlizte ki, hogy a vilag
minden tajar6l Amerikaba, ezen belil el6-
szOr Clevelandbe hivja a szocialis szakem-
bereket. Megismerteti velik az amerikai
tarsadalom torténetét, a demokratikus ha-
gyomanyokat. A kulénb6z8 szocialis intéz-
ményekben végzett munkan keresztul is
hozzasegiti a program résztvevéit, hogy fo-
galmi rendszeriik béviljén, s magukéva te-
gyék azt az értékrendet, amit a program
kezdeményez8i és mai 6rokosei egyarant
hirdettek: a szolidaritas és a tolerancia ér-
tékrendjét. Ez nem jelentette azt, hogy el-
hallgattak volna az amerikai demokracia su-
lyos problémait. Ottlétiink alatt megisme-
rik a szakemberek valaszait ezekre a tarsa-
dalmi kihivasokra is. Nyomasztdé élmény-
ként éltik meg a Clevelandi szegénynegye-
dek létét, lattuk Amerika szerte az utcan
csavargd gyerekeket, a kabitdszer rabjait,
hallottunk el6adasokon a blindzés kiterjedt-
ségeérdl.

Megismertik a tarsadalombiztositas hia-
nyanak kovetkezményeit, az idéskori maga-
tehetetlenséggel Osszefiiggé gondokat, ta-
lalkoztunk témeges munkanélkiliséggel, és
kilatastalansagtol szenved6 feketékkel.

Mégis els6sorban a szabadsag szellemi-
ségének pozitivumairdl bizonyosodtunk
meg.

A Clevelandi (Ohio allam) Case Western
Reserve University orszagosan elismert, fiig-
getlen egyetem. A Case Institute of Techno-
logy (alapitva 1880-ban) és a Western Reser-
ve University (alapitva 1826-ban) egyestilé-
sével jott létre, 1967-ben. Az egyetemnek
8500 hallgatéja van, tébbséguk Ohio allam-
bol, de az Egyesiilt Allamok mind az &tven
allama képviselteti magéat. Mintegy 85 or-
szagbdl csaknem 1000 kilfoldi hallgaté is
tanul itt.

Az egyetemen tobb mint 60 szakteriile-
ten folyik oktatas és kutatas. Hét tanszékét
és volt hallgatdjat tintették ki Nobel-dfjjal.

Az alkalmazott tarsadalomtudoméanyok



116

intézete, a Mandel School of Appuied Social
Sciences 1916-ban alakult meg a Western
Reserve Universityn, és ezen a szakterlleten
egyike volt azon intézeteknek, amelyek
egyetemi keretek kozott kezdték meg m-
kodésiiket. Az intézet alapito tagja a Szo-
cidlis Munkasokat Képzé Iskolak Amerikai
Szovetségének (AASSW) és a Szocialis
Munkas Képzés Tanacsanak (CSWE). Az
intézet kétéves alapképzésének végén a
hallgatdk a szociélis adminisztracié Maser of
Science (MSSA) fokozatat kapjak, amelyet
a Szocialis Munkas Képzés Tanacsa hitele-
sit (akkredital). Lehet6segik van a ,,filozo-
fia doktora” (Ph. D.) fokozat megszerzésé-
re is, és mlkodik tovabbképzési program is.

A Non-profit Szervezetek Mandel Koz-
pontja a non-profit szervezetek iranyitasa-
nak, vezetésének és menedzselésének kér-
déseivel, valamint a non-profit szektornak
az amerikai tarsadalomban betdltott szere-
E(_éve_l foglalkozik. A jogi fakultassal is van

0z0s programjuk. Az intézet adja ki az Al-
kalmazott Tarsadalomtudomanyok Foly6-
iratat (Journal ofApplied Social Sciences),
amely a humaénszolgaltatasok terlletének
szaklapja. Az Intézet elsddleges céljai kozé
tartozik, hogy a hallgatdknak magas szint(
szocialis munkas képzést biztositson, hozza-
jaruljon a szakma fejlédéséhez, és fejlessze
a hallgatok vezet6i készségét. Az Intézet
képzési programjai arra az elvre alapoznak,
hogy az emberek életminésége nagy mér-
tékben fligg koérnyezetiikkel valé kapcsola-
tuktol. A programok az egyéni élethelyze-
tekre, az emberek gazdasagi, szocialis és
pszicholégiai jolétére 6sszpontositanak, va-
lamint olyan kdrnyezet kiépitésére, amely
tamogatja és megtartja az emberi taptasz-
talatokat. A kozosségi Onsegitd csoportok
tamogatasaval, szocialis és jogi érdekképvi-
selettel és kozvetlen szolgaltatdsok nyujta-
saval a kisebbségek, a szegények és a jog-
fosztottak meger6sitését tlzi ki célul.

A képzés a szakmai elkotelezettség elveé-
re épul, amely olyan alapvetd értékeken
nyugszik, mint az emberi szabadsag, mélté-
sé&g, valamint az egyéni rendelkezés joganak
tiszteiében tartdsa. A Master’s fokozatot
nyujtd képzésben részt vevd hallhatdk az
egyénekkel, csaladokkal, kdzdsségi csopor-
tokkal valé kdzvetlen foglalkozasra, és/vagy
szocialis tervezésre, kozosségfejlesztésre,
és/vagy a huméanszolgaltatasok adminisztra-
ciés vagy vezet6i feladataira készilnek fel.

A hallgatok emellett valamely specialis
szakteriilet tudasanyagat is elsajatitjak. Az

Informéaciodk

Intézet arra torekszik, hogy megtartsa ve-
zet6i szerepét mind a szakmaban, mind pe-
dig a helyi, regiondlis, orszagos és nemzet-
kozi kdzosségekben. Munkatérsai aktivan
részt vesznek a szakmai problémak megol-
dasaban, és olyan programokat dolgoznak
ki, amelyek a gyakorlat szlikségleteire fel-
elnek.

A tervezésben és a fejlesztésben szoro-
san egyUttm(ikodik a szociélis intézetekkel
és a kozossegekkel.

Mi magunk a t8élink telhetd legtdbb
munkaval vallalkoztunk arra, hogy a ma-
gyar képzés gondolatkorét megismertessiik
az amerikai kollégakkal, s kidolgozzuk a
magyar viszonyokra épithet6 képzési prog-
ramot.

Az is modell értékd volt, ahogyan tani-
tottak minket, foglalkoztak velink, a
C.W.R.U. tanarai felkésziiltek a magyar ok-
tatast segitendd specialis témakbdl és érdek-
16déssel kisérték a magyar kollégak beszdmo-
16it.

Abban is egyetértettiink, hogy az e tar-
sadalmat megoszt6 tényez6k ellen els6sor-
ban makroszinten kell kiizdeni, megfelel§
térvénykezéssel, a gazdasagot is befolyasolo
eszkozoket. A szocidlis piacgazdasag dilem-
ma rendszerét, a szocialis feszlltség csok-
kentésének lehetdségeit is kozdsen gondol-
tuk végig. Az ,,6nhibas” szemlélet mind az
amerikai, mind a magyar, mind pedig a C.
I. P. csoportnak (37 orszagbdl jottek a szo-
cidlis munkéasok erre a programra) egyarant
elfogadhatatlan.

Ekdzben azt is naponta érzékeltik, hogy
Amerikéaban is rendkivil nehéz kiizdeni az
elGitéletes szemlélet ellen.

Mindez azt jelezte, hogy ebben az okta-
tési rendszerben nincsenek merev vélaszfa-
lak elmélet és gyakorlat kdzott.

A Mandel School mintat nyujtott sza-
munkra a gyakorlat szervezésében, az intel-
lektualis és emocionalis készségek egyen-
rangu kezelésében.

A tanaroknak van koziikk a mindenna-
pokhoz, a szociélis problémak napi tevé-
kenységilk, alkot6 munkajuk része. Ha nem
kutatok, akkor aktivan részt vesznek szol-
galtatasaikkal Cleveland politikai életében,
alapitvanyok, dnkorményzatok miikodese-
ben. igy a gyakorlat egyben forrasa is elmé-
leti tevékenységiknek: tapasztalataikat, ko-
vetkeztetéseiket rendszeresen kozlik és az
oktatasban felhasznaljak. igy politikai té-
nyez6vé valik az iskola, megmeérettetik a
gyakorlatban is, nemcsak a képzés mingsé-
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gén keresztil hat, bar kétségkivil ez a leg-
fontosabb mérték: hogy ti. hanyan valaszt-
jak az iskolat. Az iskola jelen van a vérosi
dontésekben, s feltétlendl jelen van az USA
tudomanyos kdzéletében, amelynek hatasa
kisugérzik a mindennapokra.

Kozvetlen feladatom a gyakorlati oktatas
megfigyelése volt, az abban vald részvétel
lehet6ségével egyiitt. Az amerikai képzés
egyik eréssége és pozitivuma a praktikumra
valo felkészitésben rejlik.

A hallgatok, akikkel Clevelandben talal-
koztam, a kovetkezd szisztéma alapjan ta-
nuljak a szociadlismunkas szakmat:

A Cleveland C.W.R.U.-n harom év ala-
pozés utan B.A. diplomét kapnak a hallga-
tok, ezutan jelentkeznek a szocialis munkas
fakultasra, ahol Master Degree (M. A. fo-
kozat) elnyerése érdekében tovabbi két
évet tanulnak. Lényegében ez a szakképzési
idészak. A hallgatok a képzés e két éve alatt
harom napot terepen tdltenek, két napot az
egyetemen. A terepen induld képzést még
megel6zi egy nyolc hetes intenziv szocialis
munkas ,,labor” blokk, melyen az alapvet6
szakmai készségek kialakitasat és elsajatita-
sat célozzak meg.

A laborban mindenki részt vesz, aki szo-
cidlis munkat tanul, fiiggetlenil attol, hogy
korabban mar tanult, vagy dolgozott ezen
a terlileten. Ugyanakkor az elméleti képzés
is magas szinvonal(, és megalapozza a gya-
korlati képzést, illetve reflektal a gyakorlat
rejtettebb mozzanataira is.

A gyakorlat rendkivil atgondolt és ko-
vetkezetes rendszerben szervez6dik, melyet
érdemes a hazai oktatasban is meghonositani.

A gyakorl6 helyek kivalasztasa

A C.W.R.U. of Mandel Schoolban egy
6nallé egység, munkacsoport foglalkozik a
gyakorlati képzéssel. Ez a munkacsoport fe-
lel8s a terepek kivalasztasaért és az oktata-
seért. Két f6allasu oktato és 5 szakértd (fél-
allasu oktatd) felel6s a gyakorlati munka
szervezéséért és az oktatas szinvonalaért. A
szakért6k valasztjak ki a gyakorld helyeket.
Gyakorlé intézmény csak olyan intézmény
lehet, amelynek munkajat szakmai szem-
pontbol elismerik, s az intézmény a ,.gya-
korlé intézmény” cimre palyazik.

Feltételek:
- az intézmény anyagi és targyi feltételei
- szakemberek mUikddése

- az egyuttm(ikddés garantalasa
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- a hallgatdk elhelyezésének,
munkaviszonyéanak garantalésa

Az intézmény kivalasztasat kovetben az
egyetem és az intézmény munkatarsai
egyUtt megbeszélik és irasban rogzitik a
gyakorlatra vonatkozé feladatokat.

Az alébbi példaban is igy tortént:

Egy idGseket ellatdé egyhazi intézmény
gyakorl6 helynek jelentkezett az 1992-es
tanévre. Az intézmény igazgat6ja a meg-
adott id6pontban fogadta a tanszék szakeér-
t6jét, akivel megbeszélték az egyetem té-
masztotta kovetelményeket és az id8sott-
hon nydqjtotta tanulasi lehetéségeket. Ez-
utan a munkatarsak kozil kivalasztottak a
gyakorlatvezet6 tanarokat (ebben az inté-
zetben 2 f&t). A leend§ tanarok benyujtot-
tak az egyetemnek az alkalmassagukat bi-
zonyitd M. A. diploméjukat, és kinyilvani-
tottak részvételi szandékukat a képzésben,
véllalva a hallgatok iranyitasat az egyetem
kovetelményeinek megfelel6en. Vallaltak
az oktatassal jaro tébbletmunkat, a terep-
tanari forumon, illetve a tovabbképzésben.

Megkaptak az egyetem gyakorlatara vo-
natkozo szerzddési mintékat, terveket, ira-
sos informéacidkat. Megbeszélték, hogy mi-
kor fogadjék elsé talalkozasra a hallgatokat,
hogyan tartjak a rendszeres kapcsolatot az
egyetem megbizott szakért6jével (havi egy-
szeri talalkozas, megadott tematika szerint).
A jelentkezés és a kivalasztas tényét kove-
téen az egyetem tajékoztatta az intézményt
arrol, hogy 1992-ben a C.W.R.U. ,,gyakor-
I6helye” lesz.

A hallgaté gyakorld helyének kijeldlése

A hallgatdk a tanévet megel6z6 szemeszter-
ben mar jeletkeztek a gyakorlati képzésért
felel6s, féallasi munkatarsnal, ekkor el6z6
tanulmanyaikrdl és igényeikrél adtak sza-
mot. A beszélgetés sordn messzemenden fi-
gyelembe vették a hallgatok adottsagait, ké-
réseit, és el6készitették 6ket a kovetkez6
szemeszter feladataira. Egy-egy ilyen be-
szélgetés masfél ordig is eltartott. Szamom-
ra a legmeglep6bb az volt, ahogy a hallga-
ték szandékait, el6zetes elhatarozasait igye-
keztek befolyasolni, illetve megvaltoztatni
ezen a megbeszélésen.

A hallgaték szamos esetben inkabb olyan
terepre akartak menni, amit mar ismertek,
vagy ahol tanulmanyaik alapjan otthono-
sabbnak érezték magukat. (Ezt természetes
igénynek éreztem.) A gyakorlatért felel6s
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tanarok azonban a hallgat6 erdsségeit is fi-
gyelembe véve (hiszen elézéleg is dolgoz-
tak, tapasztaltak, felkésziltek), a gyenge,
korrigaland6 pontjaikra is fehfvtak a figyel-
met. igy a hallgatok a beszélgetés végére
maguk fogalmaztak meg annak a gyakorld
helynek a kivalasztasat, ahol valéban a leg-
tébbet tanulhatnak, s ez nem mindig esett
egybe eredeti elképzeléseikkel. De elfogad-
tak és megértették a valtoztatasokat.

Az elsd gyakorl6 helyen hetente 3 napot
dolgoztak, az egy altalanos szolgaltatas ko-
rébe tartoz6 intézményi gyakorlat volt (6n-
kormanyzat, allami intézmény, szocialis hi-
vatal, k6z0sségi haz stb.).

A maésodik évben a szakszolgalatban
olyan specialis ismereteket és gyakorlatot
szerveznek a jel6lteknek, ahol mar felké-
szlltebbnek, onallébbaknak kellett lennitk

A hallgatok a masodik gyakorlaton is he-
tente 3 napot toltdttek az intézményben: a
felel6s tereptanarokkal mindig egyeztették
a feladatokat, s fokozatosan dnéllésodtak

Az els6 szemeszteren az intézmény he-
lyének megismerése volt a ,social welfare”
szisztémaban. (Dokumentumok megisme-
rése, az intézmény céljanak, feladatanak,
miikddésének megértése, elsajatitasa, kik a
kliensek, melyek a szolgaltatdsok korei
sth.). Kotott terjedelmd irasbeli dolgozatot
kellett késziteniiik, amelyet a szeminariu-
mon megvitattak Feladatként kaptak a kli-
ens kor tipusainak, sziikségleteinek pontos
leirasat.

A tereptanitas a ,,tanulas gyakorlat altal”
(leaming by doing) elv alapjan mdkodik A
képzés felel6ssége, ugy felkésziteni a hallga-
tékat, hogy megfelel6 tudassal, biztos érté-
kekkel rendelkezve, 6nall6 praxisra is ké-
pessé véaljanak

A terepre épitett tanulads és a gyakorlat
integralt része a szocidlis munkas képzés-
nek, mely megfelel6 lehetdséget nyujt az el-
mélet és a készségek integralasara. Itt mar
egyforman érdekeltek a hallgatdk, a képz6
intézmény, az elméleti targyak oktatoi, a
szocidlis intézmények és a kliensek A te-
reptanar szerepe rendkiviil jelent8s, mert §
az, aki kozvetlendl iranyitja a hallgatdk
munkajat, s aki a hallgaték véleményét
megismerve, visszacsatolhatja a megfigyelé-
seket az intézményhez. Csak az a didk lesz
képes involvalédni a gyakorlati munkéban,
akit a tereptanar rendkivdli figyelemmel ki-
sér, akinek folyamatosan értékeli a heti, na-
pi tevékenységét, jelezve a fejl6dés iranyat,
és Ujabb feladatokkal segitve azt.
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A két gyakorléhelyen egy-egy esettanul-
many késziilt, amelyet vizsgabizottsag el6tt
védenek meg a hallgaték. Az esettanul-
manyhoz dokumentumként flizték a gya-
korlattal kapcsolatos napléjukat, az esettel
kapcsolatos dokumentaciokat, a félév érté-
kelését, véleményiiket.

A vizsgan a tereptanar is részt vett, és
konzulensként segitette a hallgatok munka-
jét.

Feladatok, célok az els6éves gyakorlatban

Miutan a hallgatéval megismertették az in-
tézmény politikajat és mikodését, tajékoz-
tatjak az intézmény helyér6l és szerepérdl,
Oszintén feltartak a hallgatok el6tt azokat
az ellentmondasokat is, amik az igények és
a lehetéségek kozott feszilnek. A kritikus
hangvétell elemzés mindig 0sszekapcsolo-
dott az intézmény el6tt allo, a kovetkez6
évlekben fontos feladatok korilhatarolasa-
val.

Az els6éves gyakorlatban fontos cél volt,
a kliens helyzetének megértése, az interju
készités. Fontos, hogy a hallgaték megta-
nuljék rangsorolni a kliens valédi sziikség-
leteit, és jol diagnosztizéljanak. A beavatko-
zas bizonyos eseteit is megtanultdk mar az
elsé évben: a rovid és hosszd tavu kliens
kapcsolatok meghatarozasat, mindkét eset-
ben a reélis célok kitlizését, tervezését, a va-
I6ban végrehajthato tervek készitését. A
kommunikacios készségfejlesztés soran, lat-
tam, hogy telefonszolgalatra tanitottak
Oket, Ugyiratok készitését, hivatalos levele-
zés bonyolitasat gyakoroltattak vellk, a kli-
ensek érdekeinek képviseletét is kidolgoz-
tak (felkészilés targyalasokra, talalkozdkra)
csoportos foglalkozasokon.

Nagy hatassal voltak rdm azok a diakok,
akik a kozosségi neighbourhood centerek-
ben dolgoztak. A fehér didkok megértették
a fekete kliensek stlyos problémait, megér-
tették tarsadalmi helyzetiiket, megszervez-
ték a centerhez tartozd gyerekek napkdzi
ellatasat, s mint informacios szolgalatot tel-
jesiték, részt vettek a centerhez tartozo
pszicholdgiai tanacsad6 szolgalat munkaja-
ban. Esténként programokat szerveztek fia-
talok szdméra, csalddoknak segitettek ott-
honaik felépitésében, munka nélkil maradt
embereknek az allaskeresésben. A terepta-
narok ebben a centerben, de a tobbi intéz-
ményben is odaadassal szolgalték a klien-
sek és a diakok ugyét.

A masodévesek Clevelandben mar Ggy
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dolgoztak egy-egy szakteriileten, hogy jar-
tassagot, magasfoku készséget bizonyitottak
a kapcsolatok kiépitésében és mikddtetésé-
ben.

A ,,mester” mellett a gyakorlatban 6nal-
l16an is alkalmaztdk mindazt a tudéast és
készséget, amit az iskoldban elsajatitottak.
Ezek kozil néhany: képessé valtak a prob-
lémak felismerésére és definialasara, a rea-
lis és célzott beavatkozas megfogalmazasa-
ra, ha sziikséges volt ,,a kliens tgyvédje”
szerep betdltésére. Részt vettem Uléseken,
ahol lathatéan otthonosan mozogtak a ter-
vezésben, hosszabb tdvl stratégidk kialaki-
tasaban. Minden hallgatd6 maga valasztotta
meg a szakterilettel kapcsolatos ismeretek
megszerzéséhez sziikséges studiumokat.

Mindezzel egyutt jelent6s szemléletmdd-
beli kuldnbségek is voltak a magyar és az
amerikai tanitasi rendszer kozott.

Akik a gyermekvédelem terlletén dol-
goztak, mas pszicholdgiai, pedagogiai, intéz-
meényfejlesztési targyakat vettek fel, mint
akik az id6sgondozasban toltétték a maso-
dik gyakorlati évet (vagy annak egy részét).
Avizsga a masodik évben is esettanulmany-
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hoz kapcsolddott, de a szakterilet ismeretét
is magaba foglalta az esettanulmany.
Egy-egy teruleten mélyebb ismeretekkel
rendelkeztek a hallgatok, s ez valddi érdek-
18désre épult. Ugyanakkor az esetmegbe-
szélések az intézményen belil, az évfolyam
megbeszélése rendszeres id6kdzdkben az
egyetemen az altalanos szocialis munka isme-
retek bdvitését és elmélyitését segitették eld.
Befejezésul érdemes megemliteni a te-
reptanarok forumat, amely az elméleti kép-
zést segiti. Rendszeres talalkozoik, kiadva-
nyaik befoyasoliak az elméleti oktatas kér-
désfelvetéseit. igy mindig Ujabb és Gjabb
gyakorlat igényelte kurzusok kaphatnak he-
lyet az oktatasban. A tereptanarok féruma
jelent8s szerepet jatszik a gyakorlatvezetd
tanarok felkészitésében is. Evente 8-10 sze-
minariumot, workshopot tartanak, melyek
credit értékliek, kulonboz6 fokozatok el-
nyeréséhez segitik a tanarokat. 1992-ben
Clevelandben a C.W.R.U-rél az ELTE
Szocidlpolitikai tanszékére jonnek dolgozni
kollégék, jo lenne a parbeszéd folytatasa a
magyar szocialis munkas képzés magas szin-
vonalu (itatdsanak megvaldsitasa érdekében.
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