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Mit tanuljon a szocialis munkas?

v

(Egy tizedik éve az 6nképzés utvesztbjében tévelygd
gyakorlati ember szerint)

Tizedik éve vagyok csalddgondozé a Jozsefvarosi Nevelési Tanacsaddban.
Meglehet6s mennyiségli tapasztalatot szereztem tehat, s ezekhez még
hozzéadddtak azok, amelyekhez a Vordskereszt munkatarsaként jutot-
tam, amikor - 1991/92 forduldjan, fél esztend6n &t - szocialis munkésként
dolgoztam a Homok utcai konyhaban. Eredeti ,.szakmam” egyébként
nyelvtanar és szociologus. A szociélis munkat, mint annyi mas, a jelenlegi
derékhadban dolgoz6 ember, munkam soran, sajat kinjaimbdl és olvas-
manyaimbdl tanultam.

Ha azt a kérdest teszik fel nekem: mit kellene az én tapasztalataim
szerint (és az én tapasztalataimbdl) iskolaban tanitani - el6sz6r vissza-
kérdezek: kinek?

Mert nem akarmilyen megprobaltatasoknak van kitéve az, aki a gya-
korlati szocidlis munka mezejére 1ép. Epp ezért azt gondolom, hogy a
szocialis munkas képzés a pélyéra alkalmas emberek kivalogatasaval kell,
hogy kezdddjék. Se a cselekvbképtelen, se a tulsdgosan aktiv, a hatalmi
helyzetet élvez6 ember nem alkalmas erre a munkéra. De az olyan sem,
aki az ovét6l eltérd normarendszereket képtelen elfogadni. Alkalmassa
csak az lehet, akiben kell6 fokd empétia van, s akiben a vilag dolgai kozt
valé eligazodas képessége kell§ fokl aktivitassal és kell6 foku tiirelemmel
parosul. Kényes egyensuly ez, és senki se kapja készen - a szocialis mun-
kéra vallalkozd, s arra alkalmasnak tiné embert tehat elészor e tulajdon-
sagok fejlesztésével kell erdsiteni.

Annak, aki jé szocialis munkés akar lenni, el kell tudnia viselni a lat-
sz6lagos eredménytelenséget, a segité szandékra valaszul érkez6 ellensé-
ges indulatokat. De azt is tudnia kell, hogy nem & a mindenhaté Isten!
Nem tudja megoldani mindenkinek az 0sszes probléméjat, sét, még ha
tudna, se szabad! El kell fogadnia, hogy nem az az igazan jé megoldas,
amit § kinkeservesen - vagy hirtelen - kitaldl. Hanem az - és csak az
lehet! -, amire a kliens maga jon ra, vagy ha nem, hat annyira magaéva
teszi, mintha az 6vé volna, s ami mellett benséleg is elkételezi magat.

Annak, aki jo szocialis munkéas szeretne lenni, azt is el kell tudnia fo-
gadni, hogy mikdzben minden vagya egy ,,igazsagos” vilag, amelyben Kli-
enseinek is emberhez méltd hely jut, amelyben ki-ki legaldbb minimalis
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igényeit Kielégitheti - bizony nincs ,,igazsag”. Féleg a mi viszonyaink ko-
z06tt, a novekvé valsag, a munkanélkiliség, az inflacié korilményei kdzott.

De taldn nem is volna jo, ha - hipp-hopp - készen adhatnank ezt a
vilagot. Mert az, akin tllsdgosan segitiink, akinek a vallarél minden gon-
dot levesziink, nemcsak megkonnyebbiil, de egyre ugyetlenebb, egyre ki-
szolgaltatottabb, egyre magatehetetlenebb lesz. Es az ilyen kliens meg-
hajolo, gerinctelen, maga-feladé halalkodasa legalabb akkora kudarc a
szocialis munkéshak, mint a jéindulat kézeledéssel szemben megnyilva-
nulé ellenséges elutasitas.

Ki kell tudni varni az eredményeket. Képessé kell lenniink elfogadni,
hogy a megoldas - és nem is mindig a nekiink tetsz6 - lassan, szakaszosan
bontakozik csak ki a segitd és a segitett k6zos tevékenységenek eredmé-
nyeként.

Ugyanakkor azonban képesnek kell lenni a gyors dontésre is. Hisz néha
épp erre van sziikség: majdhogynem azonnali elhatarozasra és hatarozott
szervezésre. Olyan emberre tehat, aki - ha lehet6sége adodik - gyorsan
és eredményesen tud Ujabb és Gjabb szervezeti formakat kitalalni, Uj in-
tézményes kereteket létrehozni, konkrét ligyben segit6 akcidt megszervezni.

A szocioldgiai képzést is nagyon fontosnak tartom. A Jézsefvaros sU-
rlijében dolgozva gyakran tapasztalom, hogy az iskolak tanari kara nem
csupén ellenségesen szemléli a cigany csaladdok, vagy a vidékrél felkertlt
képzetlen csaladok gyermekeinek viselkedését, de értetlentl is. Nem ér-
tik Oket, és nem értik a csaladi viszonyaikat. Pedig enélkil nem sokra
mennek. Magam példaul nagyon sokszor tapasztaltam: a cigany ,,nagy-
csaldd” (egy nagymama koré szervez6dd két-harom generéacié) milyen
sok mindent meg tud oldani a maga szintjén. Masik, ugyancsak a cigany-
sag korében szerzett tapasztalatom, hogy a magyarorszagi cigany népes-
ség kulénb6zd rétegei kozott igen erés ellentétek fesziilnek, s hogy ezek
teli vannak elGitéletekkel, sokszor erésebben, mint mas csoportok és ré-
tegek kozott.

Megint mas, sokszor nem ilyen dsszetartd, hanem a szétesés felé halado
a vidékrdl felkeriilt képzetlen emberek csaladi szervezete. Am ennek is
vannak szabdlyai, s ezeket is jo ismerni. A szocioldgiai és szocialpszicho-
I6giai ismereteknek épp ezért nagy jelentésége van munkéankban. Hiszen
bel6luk tanulhatok meg azok az alapismeretek, amelyekbél aztan a konk-
rét munka soran kiindulhatunk. Meglehet6s b&ségben van mar ilyen -
és hihetetlentl nagy segitség a mindennapi munkéban, ha az ember is-
meri Magyarorszag tarsadalmi tagozddasat, a kilonféle rétegek bels6é
strukturajat, jellemzd csaladszerkezetét, munka- és tulajdon-fogalmait; s
azt, hogy ezek a kilonbdz6 tarsadalmi, vallasi, etnikai rétegek, csoportok
milyen viszonyban vannak egymassal, milyen el&itéletekkel viseltetnek
egymas irant.

A gyakorlati szocialis munka fontos terepe (s a felmeriil6 nehézségek
egyik legalapvet6bb forrasa) a gondozottaink életét - elvben és gyakor-
latban - befolyasol6 joganyag. AKki itt segiteni akar, ebben ki kell, hogy
igazodjék - a szocialis munkasnak tehat alapos és naprakész jogi és igaz-
gatési tajékozottsaggal kell rendelkeznie. Nem gy, persze, hogy elvarjuk:
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minden toérvényt, minden rendeletet tovirél-hegyire ismerjen. Kilénben
is, véaltozé korunkban a joganyag is rohamosan valtozik, olyannyira, hogy
a tegnapi vagy mai ,,érvényes” és ,teljeskor(” tudas holnapra elavul, és
gatlo tényezdve lesz. Azt kell tehéat tudni ehelyett, hogy hol nézhet utana
az ember ezeknek a rendeleteknek és tdrvényeknek, hogy mire mi vo-
natkozik, mik a valtozas trendjei. Es azt, hogy ezek a szabalyok milyen
igazgatasi szisztémaban, hanyféle szervezet és rendszer révén valnak a
gyakorlat, a mindennapi élet részévé - szoval azt kell tudni, hogy milyen
uggyel hova és hogyan kell menjen az, aki valamit el akar intézni - akéar
magéanak, akar mésnak.

Végiil: fontos - és igencsak problematikus - része a munkanknak te-
vékenységink ,,blrokratikus” dokumentalasa. Van ugyanis itt egy ellent-
mondas. Tevékenységlinket a lehet6 legprecizebben dokumentalni kel-
lene. Ez nem kétséges. De gy, hogy a teljesség és a precizitas ne sértsék
a kliens személyiségi jogait! S6t, néha nemhogy nem rogzithetiink, még
kollégainkkal sem kdzolhetiink bizonyos tényeket - olykor nem is l1ényeg-
teleneket -, amelyeket a kapcsolat soran Ugyfellink csak nekiink kivan
tudomasunkra hozni. Kényes egyensiulyozas hat minden dokumentacio
Osszeallitdsa, magam is sokat kiszkédom vele, még mindig.

Ha marmost a cimben feltett kérdésre - mondanddm &sszefoglalva -
probalok meg ismét valaszolni, azt kell mondjam: rengeteg elméleti is-
meretet - szocioldgiat, pszicholdgiat, jogot, igazgatast, pedagogiat - a
lehet6 legkozelebb a mindennapi gyakorlathoz. Egyel6re, az adott kortl-
mények kozott, az ltalanos, a meglévé gyakorlathoz; késébb, ha majd a
lehet6ségek bévilésével differencialtabba valhat a szocialis munkas fel-
adatkore - tovabb finomitva a kereteket és az gakat, elkilonitve példaul
a specialis 6reggondozast, beteggondozast, gyermekgondozast a mostani
altalanos, mindenhol ,,bevethetd” gondozastdl.

Nagyon fontosnak tartom az egész képzés folyaman a csoportos tevé-
kenykedést. Hogy a leendd szocidlis munkas minél elébb és a sajat b6rén
tanulja meg a csoport-események szabalyszer(iségeit és varatlan fordula-
tait. igy felkészultebben tudja majd fogadni gyakorlati munkéja soran a
Kliensek véaratlan reakcioit - és a magaéit, melyek ugyancsak munkéja és
viszonyrendszere részévé lesznek.

Fontoshak tartom hangsulyozni, hogy - mikézben minél hamarabb meg
kell ismerkednitk a terepmunka élményével és tapasztalataval - jé lenne,
ha a hallgatét nem hagynank hosszasan magara. Vezet6-tanar mellett kell
elkezdeni a feladatok elvégzését, és a képzesi id6n tdl is biztositani kel-
lene a ,,lelki thmaszt”, hogy felmertlé problémai esetén a volt névendék
érezze: mddja van ,,visszajonni”, s azokat valakivel megbeszélni.

igy gondolom. Az elmdlt tiz év nem biztosabba, hanem el6vigyazato-
sabba tett. J6 volna latni, hogy az utanunk jovék kevesebbet botlanak, s
tobb 6romot talalnak ebben a munkéaban.

Mert feladat, az lesz. Az egész tarsadalom atalakuléban van, s atala-
kuldban lesz még hosszu ideig. Ennek pedig nemcsak nyertesei szoktak
lenni. Lesz tehat szegenység, lesz alulképzettseg, lesz egy csomo mas tar-
sadalmi hatrany. Es lesz 6regség, betegség. Es minddel kell kezdeni valamit.



