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A szocialis és a pedagogus szakma
hataran....

Sajatos utat valasztott az esztergomi féiskola neveléstudomanyi tanszé-
kén szervez8d6 csoport a magyarorszagi felséfok( szocialis szakem-
berképzés kezdetekor, amikor 1989 szeptemberében, akkori lehet6ségeit
figyelembe véve, tanitéképzéssel integralt szocialpedagogus-képzést indi-
tott.

A tantervi kérdéseket tekintve a képzés alapdokumentumanak régzi-
tésén kivll az elmult id6szakban elkészult a kimenetet szabalyozd an.
kibocsatasi minimum kovetelményrendszer, a tantargy-, Ora- és vizsga-
rendszer, valamint a stddiumonkénti és gyakorlatonként! tantervi leiras.
Az e dokumentumokat véleményez6 szakért6i allasfoglalasok eredmé-
nyeképp megalapittatott Magyarorszagon a szocialpedagdgus szak.l

Az (j és sajatos funkcidju képzés elinditdsa és mindennapi gyakorlata
kemény prébatételek sora elé allitotta a csoportot. E munkafolyamatok-
ba nyuGjtok bepillantast a kovetkezOkben azzal, hogy az itt bemutatott
két kérdéskor bizonyosan nem csupan egyedi - esztergomi - problema-
tika.

1.) Hogyan hatarozza meg az esztergomi csoport a szocialpedagdgiai
(és ezen belil az iskolai szocialis munka) szolgéaltatasokat, ezek sziiksé-
gességét, kompetenciait, a szocialis és a pedagdgiai tevékenység talalko-
zOpontjait?

2.) Hogyan lehet a gyermekszocialis ellatés, segités kivanatosnak tartott
szellemét beépiteni a képzés gyakorlataba?

Kozhelyszer(i, mégis ki kell mondani: a fuggéség kdvetkeztében a gyer-
mekek minden tarsadalomban kiszolgéltatottabb, adott esetben veszé-
lyeztetettebb helyzetben vannak masoknal. Akkor is, ha a pontosan ko-
difikalt jogi szabalyozas szintjén biztositott a gyermekek érdekvédelme,
akkor is, ha s(rlbbre sz6tték a szociélis véd6éhalot.

Kozhelyszer(i az is, hogy Magyarorszagon a tarsadalmi, politikai, gaz-
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dasagi valtozasok hulldmai kozott a sok tamogatasra szorulé réteg kozott
szinte egyedul maradt a gyermektarsadalom. Az, hogy Magyarorszag csat-
lakozott a Gyermekek Jogairdl Sz6l6 Egyezményhez, egyel6re inkabb
csak a lehet6séget adta meg ahhoz, hogy az elvek és el6irdsok bekerul-
jenek a magyar jogrendbe.

A gyermekek élete és szocialis biztonsaga szempontjabol az igazan
megnyugtaté médon toérténd jogi szabalyozassal - azaz 6sszehangolt szo-
cialis, gyermekjoléti, -védelmi és kdzoktatasi torvényekkel - csak tavlati-
lag lehet a gyermekek szocidlis védelmét hatékonyabba tenni.2

A torvénykezésnél persze lényegesen bonyolultabb a gyermek- és ifju
korosztaly mindannapi valdsaga. Igen nagy a tavolsag a gyermekek testi,
szellemi, lelki, erkélcsi és tarsadalmi fejlédését biztosit6 életszinvonal, a
jogi szabalyozas, a valésadg (nem mindig pontosan tudhatd allapota) és
valésagos megvaltoztathatdsaganak esélye kozott. Ki tudja és ki tartja
szamon azt, hogy hanyan élnek allandé bizonytalansagban, hanyan van-
nak kitéve a tartos elhanyagolasnak, az er6szaknak, a timadasnak? Hany-
szor él at egy atlagos gyerek megbélyegzé, személyiségkarositd, megalazo
banasmddot otthon, az évodaban, az iskolaban sth.? Mennyire val6sul
meg az esélyegyenl6ség az oktatasban? Van-e igazan joga a gyerekeknek
a pihenéshez, a jatékhoz, a szérakozashoz, a szabad véleménynyilvanitas-
hoz, az egyesuléshez, a békés gyllekezéshez sth.?

A helyzet attekintéséhez jarult hozza a magyar gyerekek iskolazottsa-
gat, egészsegi allapotat, a gyermekes csalddok jovedelmi viszonyait, fo-
gyasztasat, életmaodijat, a beilleszkedési zavarokkal kiszkédéket, az allami
gondozottakat stb. adatsorokkal és mélyrehaté elemzésekkel bemutatd
Jelentés a magyar gyermekek helyzetérél c. kiadvany - méltan terjedt el
rola a ,,fekete konyv” elnevezés. A jelentést attekintve tobb, egymashbdl
kovetkezd kérdés merl fel.3

1. A gyermekkorosztaly mely rétegeinél és milyen mértékben van szik-
ség szocialis segitségnyujtasra?

2. Mit lehet, szabad és kell a csalddokra bizni a problémék enyhitése,
ill. megoldasa tekintetében, tudva azt, hogy a csaladok régota erejukon
felul &ldoznak gyermekeikre, és tobbek k6zott a nagymérvi teherviselés-
be roppannak bele?

3. Kik a legveszélyeztetettebb gyerekek? Els6sorban az alacsony isko-
lazottsagé, szakképzetlen, tobbnyire munkanélkili szul6k gyermekei. Ok
a tarsadalmi atalakulas végleges vesztesei, az abszolut perspektiva nélki-
liek, 6k vannak/lesznek leginkabb kitéve elhanyagolasnak, visszaélésnek,
bantalmzéasnak, megaldzasnak; 6k kiszkddnek leginkabb tanulési, beil-
leszkedési, magatartasi zavarral, ket sujtja az alacsonyszintd, nem miné-
ségi oktatas, és mindez persze reprodukalja, bdvitetten Gjratermeli a most
nem orvosolt problémékat.

4. Mit tud tenni a szocialis segit6 és a pedagodgiai szakma? Milyen jel-
legd és szellemd tudast igényel mindez a gyermekjoléttel foglalkoz6 szak-
emberektdl?
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A fent vazoltakat alapul véve hatarozottan allithat6: a gyerekekkel, fiata-
lokkal kapcsolatos probléméak teljességét, bonyolult dsszefliggésrendszerét
ismerd szakemberekre, tobbek kdzott szakszocialis-munkasokra és szakpe-
dagdgusokra - szocialpedagdgusokra van sziikség a szocidlis ellaté-, a gyer-
mekjoléti-, gyermekvédelmi- és az iskolarendszerben egyarant. Olyan szak-
emberekre, akiknek szakmai hatérait szélesen kell hagyni, és akik mas
szakemberekkel - igy csaladsegit6kkel, pszicholégusokkal, orvosokkal,
szocialpolitikusokkal,jogaszokkal sth. és szocialis segité intézményekkel
egyuttm(ikddve képesek valds eredményeket elérni. Nem fogadhaté tehat
el, hogy szocialis érzékenység fejlesztésével minden pedagogust alkalmas-
s lehet és kell tenni e feladatra.

Magét a szociélpedagogiat a nemzetkozi gyakorlat tébbféle megkdze-
litésben és dimenzidban értelmezi (lasd az osztrdk, a svajci, a német, a
spanyol, a norvég, a finn stb. példakat).4

Az esztergomi csoport egyrészt a gyerekek és fiatalok kérében folytatott
szocialis munkanak, masrészt pedagdgiai tevekenységnek, legszélesebben
értelmezve gyermekjoléti munkanak tekinti a szocialpedagdgiat.

A mellékelt lista a szocialpedagdgiai tevékenység lehetséges teriileteit,
a szociélpedagogus altal nyujthatd segités koreit vazolja fel (1. melléklet).

A szociélpedagbgus a szocialis munka eszkdzrendszerével dolgozik, de
felhasznélja a pedagdgiai gyakorlat bizonyos eszkozeit is (pl.: tanulési ne-
hézségek kezelése, szabadid6- és mUvészetpedagdgia, sajat élményd, ill.
kooperativ tanulés stb.).

Mit tud vallalni az iskolaban folytatott szocialis munka?

A leirashél lathato: az iskolaba ,,begy(r(iz6” szocialis problémak tome-
gesen jelennek meg, és roppant széles skalan mozognak a szegénységtél
a munkanélkuliségig, a csalddokban hirtelen bekdvetkezett valtozasokig,
a tanulasi, beilleszkedési zavarokig. Ezek a probléméak osszetettséguikbdl
fakaddan a gyerekeken keresztiil kihatnak az iskola egészének légkorére,
bels§ viszonyrendszerére, az ott 1étez6-dolgoz6 valamennyi személyre, a
nevelés és oktatas eredményére. A szocialis és pedagogiai kérdés egylttes
kezelése irant elkotelezett, sajnos, ma meg csak csekély szamd hazai pe-
dagdgiai program és kisérlet (Winkler Marta iskolaja, Burratino Alapit-
vanyi Iskola, Freinet-mozgalom és masok) mellett az iskola altalaban vagy
kd6z6mbos, vagy intolerans ez lgyben; vagy nem tud vele mit kezdeni,
vagy nagyfoku a tehetetlensége, hiszen erre nem késziltek fel képzésuk
sorén a tanitdk és a tanarok. Tobbek kodzo6tt ez magyarazza az iskola és
helyi tarsadalmi kornyezete, vagy a napkozis nevel6k, a gyermekvédelmi
felel6sok stb. miikddése korili diszfunkciokat.5

Az iskolédkban folytatott szocialis munkanak komoly hagyoménya van
az angolszasz, az amerikai és a skandinav gyakorlatban, és ismeriink né-
met példékat is.6
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Milyen el6nyei vannak az iskolai szocialis munkanak?

1. Mivel a gyerekekkel kapcsolatos szocialis problémak mar korai sza-
kaszban felismerhet6k, azonosithatok, a kliens (gyerek) azonnal a szo-
cidlis munka er6terébe keril, helybeni segitségnyujtasban részesil, ezen ke-
resztll pedig a szil6k és a gyereket tanitd pedagdgusok is tanécsadast
kaphatnak. Kétségtelen, hogy felmeriil a stigmatizacié veszélye is, de a
szakszer( segitségnyuijtasnak, tanacsadasnak ki kell tudnia keriilni ezeket
a csapdahelyzeteket.

2. Az iskolaban alkalmazott szocialis munka azért is jo ,,befektetés” a
gyermek- és ifjusdgi jolét eérdekében, mert a prevencié az iskola mas
funkcibibdl adéddan is kiemelked6 szerepet kap (a kézvetlen beavatko-
zas-terapia-krizisintervencio és az utdgondozés-rehabilitacié mellett).
Elég csak a szabadid6s programok, vagy - igaz, Magyarorszdgon ma még
nem nagyon elterjedt - a személyiséget, kreativitast, feladatmegoldast fej-
leszt6, szociocsoportok széles skalajara, lehet6ségére utalni, amelyek
egyarant operalnak az un. mlivészet- és szabadidG-pedagogidkkal.7

3. A szocialis szolgaltatassal életképesebben lehet az érzelmeket be-
vinni az iskoldba a dont6en intellektudlis tevékenységek mellé. Ezek so-
kat segitenek a gyerekek és pedagdgusok pszichés terhelésének csokken-
tésében, valamint hatnak a mentéalis karosodas ellen is.

4. Az adott szocialis probléma sokoldali megkozelitésébdl kindulva, a
tébb rendszerbe torténé egyidejl beavatkozas soran hatékonyabba valik a
kozvetités a gyerek, az iskola, a csalad, a relevans kornyezet és kozosség
kozott.8

5. Az iskolai szocidlis szolgaltatas és a nevel6-oktatdé munka talalkozéa-
sa, koordinalasa a szocialis szempont legitimizalddasat eredményezi tdbb
vonatkozésban is. Példaul:

- a gyermeki jogok érvényesitése terén - az esélyegyenlétlenség csok-
kentése, a személyiségfejlesztd szabad id6 biztositasa, a véleménynyilva-
nitds tolerélasa stb.;

- a gyerek (tanitvany)-pedagogus, a gyerek(kliens)-szocialis szakember
egyluttm(ikbdésén alapuld, a gyerek tanulasi tevékenységét, személyiség-
fejl6dését segité tdmogatasa;

- a tanulot a tudas forrasaval, a gyerek-klienst a problémaja megolda-
sanak kornyezeti forrasaival val6 dsszekapcsolasa;

- az involvalt kiizdelemvallalas fejlesztése, a kliens-gyerek sajat és ma-
sok kiilonbdz6 jellegli, emberi, szocialis probléméinak megoldasa, az ér-
tékekhez val6 hozzajutés, a tudas megszerzése sth. tekintetében.9

A fentiek fényében megallapithatd: a szélesen értelmezett gyermekjo-
leti, -védelmi/szocidlis gy iskolan bellli kezelése nélkilozhetetlen, ko-
vetkezésképp kivanatos az erre képesitett szocidlpedagdgusok pedagdgiai
munkakdrben vald alkalmazasa. Ezzel egyltt és/vagy emellett sok felada-
tuk lehet itt még az iskolai szocialis munkasoknak is. A dolog forditva is
elképzelhet6, azaz a szocialis munkéasok mellett az emlitett sajatos peda-
gogiai szaktudas miatt hasznos szocialpedagdgusok alkalmazésa a szocia-
lis ellatas rendszerében is, kiléndsen a gyermekvédelmi bentlakasos in-
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tézményekben, neveldotthonokban. Nem lenne célravezet6 a szakmai Ki-
zarblagossagra torekvés, sokkal inkdbb a szakmak és a szakemberek ko-
zOtti egylttmakodéssel lehet eredményeket elérni a szociélis és a pedagdgiai
szakma e hatarterilletén. Talan az Ugyek, szakmak egymashoz kdzelebb
hozasat, egymasra hatasat fejezi ki a német gyakorlatban alkalmazott
,»Szocidlpedagogus/-munkas” elnevezés is.

Mindazonaltal szikséges a szakmak kdzotti kompetenciahatarok tisz-
tazasa. Csak egyet lehet érteni a Hajdlszoboszl6i Szocidlpedagdgiai Kon-
ferencia ajanlasaval, miszerint célszerl lenne nemzetkézi konferencia
0sszehivésa a kérdéskorben.10

A humén o6koldgiai megkozelités az emberi problémék tobbszdrdsen
Osszetett mivoltabol kiindulva a mi esetlinkben a gyerek és kdrnyezete
kolcsonhatasara fokuszal, a szakember ezek mikro- és makrodsszetevdit
tarja fel és értelmezi, kritikusan elemzi a problémat, és egyszerre tobb
szinten avatkozik be el@segitendé a megoldast. Azaz minimalisan az em-
ber (gyerek) és kornyezete kozotti megbomlott egyensulyt prébélja
visszaallitani, maximalisan pedig magasabbrendl egyensuly kialakitasat
célozza meg kiilonb6zd kodzvetitésekkel, tranzakciokkal.

A szocialpedagogus célja tehat:

- el6szor: a gyermek-kliens (és csoport) viszonyrendszerének, maga-
tartasdnak elfogadassal, tisztelettel, batoritassal, nagyfoku tudatossaggal
valé tdmogatasa,

- méasodszor: a problematikus kdrnyezet valtozasédnak elémozditasa,

- harmadszor: a kuzdelmet vallalé gyerek-kliens (és csoport) és a val-
tozast akard problematikus kdrnyezet egyméashoz illesztése kiilonbozé
tranzakciok mukodtetésevel.

Mindezzel tavlatilag elérhet6 a kliens hatalommal val6 felruhazésa, sze-
mélyiségének fejlesztése, azaz az, hogy idével a sajat sziikségleteinek
megfelel6en tudja majd megvaltoztatni a kdrnyezetét.11

A humén 6koldgiai megkozelitést altalaban a szocialis munkéban és az
iskolai szocialis szolgaltatasok terén egyarant alkalmazzak vilagszerte. A
fentiek a képzések kidolgozoit és folytatdit igen sokféle szocialis mun-
ka-elmélet, -megkozelités és -metodika tanitasara késztetik a didkok biz-
tos tudasa, széles latokore, sajat felel6sségének és identitdsanak kialaki-
tasa érdekében.

Az esztergomi szocialpedagogus-képzés ezen szemlélet alapjan fogal-
mazta meg annak idején céljait, értékrendjét, s ez nem valtozott meg az
elmult harom évben sem.

A szocidlis szakértelem jotékony hatasat par excellence ,,élvezi” a pe-
dagogusképzés is, hiszen a ma mar hazankban is lassan terjed6ben 1év6
humanisztikus, rendszerszemlélet(i pedag6giai mozgalmak (comprehensi-
ve school-gesamtschule, globalis nevelés, projektoktatas, Jéna-plan, Fre-
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inét-, Montessori-iskolak sth.) kikévetelik a human 6kologiai megkéze-
lités bemutatasat, értelmezését.

A képzési kdvetelményrendszerben kifejezett szakmai kompetencidk

Az esztergomi csoportnak a hazai szocialis képzést folytaté ,,mihelyek-
kel” valé egylttm(kddésen kivil tébb mint féltucat kulfoldi iskolaval ala-
kult ki kapcsolata. 1991 juliusatdl a németorszagi monchengladbachi
szakféiskola szocialis fakultasaval, a spanyolorszagi navarrai-pamplonai
egyetem pszicholégia-szocioldgia tanszékével; egy projekt keretében a
TEMPUS tamogatasaval pedig az eurdpai normaknak is megfelel6 cur-
riculumot kivan ki- és tovabbfejleszteni.

A csoport mindig alapvetd fontossagunak tartotta/tartja a személyiség-,

gyakorlat-, problémakdzpontl képzésnek kimeneti ponton torténd sza-
balyozésat. A kiilfoldihez hasonlé vagy azonos problematikaju tantervek
attekintése utan és az altalanos szocialismunkéas-képzés soproni irany-
elveinek alapjan szikségessé valt a szocidlpedagdgus-képzés minimum
kovetelményrendszerének meghatarozasa. Azért is, mert a fenti kulfoldi
példak és a soproni iranyelvek tobbé-kevésbé szdlnak ugyan a kovetel-
ményekrél, kompetenciakrél, de tébbnyire pusztan tantargycsoportokba
rendez6dd tananyagleirasokat jelentenek.
_ A Népjoléti és Privat Gondoskodas Nemet Egyesuletének 1983. évi
Allasfoglalasat azért tekintette a csoport az egyik preferencianak a ko-
vetelményrendszer kialakitasanal, mert ebben konkrétan megfogalma-
zOdnak a szociédlpedagoégusok szakmai feladatai, tevékenységik sulypont-
jai, funkcidik, a vellk szembeni elvarasok, vagyis az, hogy mire legyenek
képesek, mi mindent ismerjenek, milyen tudassal rendelkezzenek a vég-
z6s0k, és milyen felel6sségiik legyen a képz6 intézményeknek, a gyakor-
I6helyeknek sth.

A masik preferenciank az angol Szocialis Munkasok Nevelésének és
Képzésének Kdzponti Tanacsa altal fémjelzett, a szakképesité diplomat
megszerezni kivand szocidlis munkas szamara leirt minimum kovetel-
ményrendszer, amely a szocidlis munka f6 céljai mellett a relevans alap-
tudast, a szocialis munka gyakorlatat, a szakmai értékeket, a felel6s-
ségteljes szakmai gyakorlatot és a specializacio terileteit vazolja fel meg-
gy6z6 alapossaggal és strukturaltsaggal.1?

A szocialpedagdgus-képzés kovetelményrendszerének elsd véltozata
harom alapvetd megkdzelitéssel operélt. Eszerint a szakképesités meg-
szerzését célul tliz6knek bizonyitaniuk kell a kibocsataskor:

- a meglévd, aktivizalhaté és a gyakorlatban alkalmazhato ismereteik
(tudas) minbségét, szintjet;

- a fejlesztett/kialakitott és a gyakorlatban alkalmazott képességek, skil-
lek (készségek), technikdk mindségét, szintjét;

- a szocialpedagodgiai gyakorlatban megkivant szakmai szinvonal elérés-
hez nélkulozhetetlen értékek meglétét.

Az els6 valtozat maéra revizié ala kerllt: részint az eddig felhalmozott
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tapasztalatok, részint az elsé végz6s évfolyam megnyugtatd kibocsajtasa,

részint a TEMPUS SWEEL (Social Work Education on an European

Level) projekt kotelezettségek miatt. A minimum, Un. kibocsajtasi kdve-

Lelménlyek rendszerbe szervezése tehat harom dimenzié mentén rendez-
etd el:

1. a mér eddig alkalmazott szempontsor alapjan: ismeretek (tudasele-
mek)-értékek-képességek, skillek;

2. a képességek szintjén a szocidlis munka ,,klasszikusnak” tekinthet§
felosztasa alapjan: kozvetlen munka - er6forrasok hasznélata, mobiliza-
lasa - kdzvetett munka;

3. az ismeretetek szintjén a szocialis segitségnyujtas legaltalanosabb
Osszefuggéseitdl a konkrét interakciok tudasaig (Id. a 2. melléklet!).13

Az ily médon atgondolt és tovabbfejlesztett kdvetelményrendszer el6-
nyos lehet tébbek kbzott, mert:

- egyértelmd informéciokat ad a hallgatokkal, oktatékkal, tereptana-
rokkal szembeni elvarasokat illetéen;

- tajékoztatja a végz6sok alkalmazoit, orientalja a leendé megrende-
I6ket, s6t, a partneri kdlcsonds kapcsolatok forrésa lehet;

- nagyobb esély nyilik a merev tantargystruktira felbontasara, a prob-
Iéma- és gyakorlatcentrikus képzés kiépitésére, megvalositasara.
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1. melléklet

Nem kimeritd lista a gyerekek-fiatalok kdrében folytatott
szocidlpedagdgiai tevékenység teriileteirdl

(a problémék oldalardl)

- Tanulési nehézségek-képtelenségek
— Magatartasi problémak
- Iskolafébia, iskolakeriilés
— Drop out prevencié kérdései (a kimaradas megel6zésének kérdései)
— A gyerekek napkoézbeni ellatasa otthon és az otthonon kiviil (isko-
laban és mashol)
— Szabadidé-gondok hétkozben, hétvégén, vakacidban, ill. lakékorzet-
ben — méshol
— Az iskola diszfunkciondlis ,,mikodése”
- Gyerek-elhanyagolas, lelki, fizikai bantalmazéas és erGszak
— Stresszhatdsok
- Viltozasok okozta problémak:
intézmények kozotti atmenetek: dvodébdl iskoldba, iskolabdl mun-
kahelyre
valas
tartOs betegség és felépiilés
fontos személy elvesztése
koltozés, hajléktalansag
— Alkohol, drog, dohanyzas
— Tinédzserkori terhesség, sziildk
- Korai gyermekmunka - fiatalkori munkanélkiiliség
- Kisebbségek, menekiltek gyerekei
- Adoptélas
— Bentlakasos intézeti keretek kozotti gondozas
— Fiatalkori blindzés, partfogas
— Iskola—csaladok egyuttmikodése
— Hatréanyos helyzetii gyerekek sziilei stb.
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2. melléklet

A szocialpedagogus képzés minimum kdvetelményrendszere

amelyet a képz8 intézmény tdmaszt a diplomat megszerezni kivand
végzOs szocialpedagogus hallgato felé

I. Ertékek

A gyakorlatban sziikséges szakmai minGség eléréséhez a szakképesitést
celul tz6knek szakmai alapértékekkel kell rendelkeznilk.

El kell fogadniok és képviselniok kell, hogy:

1. minden embernek - gyereknek, fiatalnak - egyenl§ hozzéaférést kell
biztositani a szocialis er6forrasokhoz, lehetéségekhez, szolgaltatasokhoz,
hogy egészséges koriilmények kodzott, biztonsagban fejlédjék-ndvekedjék,
hogy tavlatosan megvalésithassa térekveéseit, hogy megbirk6zzon nehéz-
ségeivel;

2. a gyerek és fiatal - tovabba a kliens (és a szocidlis szakember is) -
a segitd kornyezet része, ezen belll - adott esetben ennek atalakitasaval
- az adott szociokulturalis tényez6ket is figyelembe véve tud fejlédni;

3. a Kkliens és a szociélis szakember kapcsolata egyéni értékekre és mél-
tésagra epul, ugymint:

- a kliens mint individuum és teljes személyiség torekszik a fejlédésre,

- a kliens kifejezhesse érzéseit, szabad akaratat, onrendelkezését, jo-

ait,
: - a klienst sajat magat és tapasztalati vilaganak jelentéségét, egyedi-
lisegét megért6én, egyuttérzéen fogadjék el,

- a klienst nehézségeiért se meg, se el ne itéljék,

- a klienssel kapcsolatos bizalmas informéaciok teljes titoktartasa,

- a klienssel kapcsolatos mindenfajta elGitéletesség és diszkriminacio
teljes elutasitasa.

4. a szocidlis szakember a szociélis munkasok szakmai-etikai kodexe és
adott, 6bnmaga Aaltal valasztott tarsadalom-(szocialis munka)elmélet szel-
lemében tevékenykedik.

1. Ismeretek

Az oklevél megszerzését célul tlizéknek széleskorl ismeretekkel kell
rendelkeznitk. Ismerniok kell:
1. A szocidlis segitségnyujtas legaltaldnosabb dsszefliggéseit:

- az ember fejlédésének, szocializacidjanak fébb dsszetevdit, mozgato-
it, torvényszerdsegeit, elméleteit,
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- az ember és kornyezete kozotti jelenségeket, torvényszerliségeket,
kolcsénhatasokat, fligg6ségi viszonyokat, kommunikéaciot;

- altaldban a tarsadalmak, konkrétan a magyar tarsadalom fejl6dését,
strukturajat, mdkodését és ezek tdrvényszerlségeit, elméleteit;

- a tarsadalom, a gazdasag, a politika, az oktatads (mivel6dés) alapvetd
Osszefuggéseit;

- a makro- és mikrotarsadalom ellentmondéasat, a tarsadalmi problé-
mahelyzeteket, az esélyegyenlétlenségek kialakuldsanak okait;

- a f6bb szocialpolitikai iranyzatokat, a magyar szocialpolitikai, jogi,
egészségugyi ellaté rendszerek miikodését, a kilonbdzé helyzetben 1évo
tarsadalmi rétegek sziikségleteinek kielégitési modjat;

- a szocialis munka/pedagdgia jellemz6 vonasait, dsszefliggéseit, folya-
matat, értékeit, elméleteit, rendszerszemléletl megkdzelitését, a lehetsé-
ges szakmai szerepeket;

- a szocidlis szaktevékenységben megnyilvanul6 csapatmunka Iényegét.

2. A konkrét - gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatos - gyakorlati teriilet
dsszefliggéseit:

- a fejlédés, szocializacio 0sszetevGit, mozgatoit, torvényszer(iségeit, az
atlagostdl eltérd fejlédés sajatossagait;

- az egyes személyek és csoportok tevékenységének, életének, élet-
madjanak sajatossagait, kommunikaciéjat, viszonyrendszerét, torvénysze-
rliségeit;

- az alapvetd sziikségleteiket, ezek Kielégitését segitd és akadalyozd,
veszélyeztet tényezOket; a makro- és mikrotarsadalom ellentmondasai-
nak hatasat a csaladon bellli és azon kivili fejlédésre;

- a fejlédésuiket, szocializaciojukat elGseqitd szocialpolitikai, jogi, pe-
dagobgiai, pszicholdgiai, egészségugyi kereteket, rendszereket, eszktzo-
ket;

- a kulénbdz6 szocidlis helyzetli gyerekek, fiatalok és csoportjaik, va-
lamint kozvetetten csaladjaik és pedagogusaik szamara nyujthaté segitség
lehetdségeit; ugymint a prevenciét, a krizisintervenciét, a rehabilitaciot;
a differencialt nevelés, a tanulas- és szabadid6(rekreacid)iranyitas lénye-
gét, lehetdségeit, hatékony maodszereit és eszkozeit.

3. A szocidlis segitségnyuljtas és a nevelés intézményeit:

- a gyerekek, fiatalok és csoportjaik életével, tevékenységével kapcso-
latos intézmények (szervezetek) vilagat: rendszerét, az egyes intézmé-
nyek (szervezetek) funkcidit, politikjat, eréforrasait, struktarajat, mako-
dését, az ott dolgoz6 szakemberek munkamegosztasat, vezetését, kapcso-
latait;

- az egyes intézmények mikddésével kapcsolatos szocialpolitikai, jogi,
oktatdspolitikai, egészségugyi 0sszefliggéseket;
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4. A konkrét kliensrendszer 6sszefliggéseit:

- az egyénnel, csoporttal, csaladdal, kozosséggel folytatott tevékenység
sajatossagait;

- a kliensrendszer megismerését szolgald informéaciogytijtés, -feldolgo-
z4s és -rendszerezés, valamint a korszer( adatkezelés modszereit és esz-
kozeit.

5. A konkrét interakciok sajatossagait:

- az interakcidk okait, el6zményeit, elévételezett eredményeit;

- a segitségnyujtas soran alkalmazhaté formak, modszerek (interjuk,
ulések, taldlkozok, beszélgetések stb.), eszk6zok elbnyeit;

- a segitségnyujtasi és nevelési folyamatok menedzselésének Iényegét;
a tervezést, a Kivitelezést és ellen6rzést-értékelést;

- mindezek szocialpolitikai, jogi, pszicholégiai és egészségligyi Ossze-
fliggéseit.

1. Képességek (készségek)

r_

A szakképesitést célul tliz6knek bizonyitaniuk kell, hogy

1. a kozvetlen gyakorlat teruletén képesek:

- a szocialis munka/pedagégia kulonbdzé elméleti ismereteinek, elve-
inek, értékeinek, eszkozrendszerének; korabbi élményeinek, tapasz-
talatainak, valamint az adott kliensrendszer és megoldandé probléma sa-
jatossagainak integralésara;

- az adott kliens, ill. csoport életének, tevékenységének, viszonyrend-
szerének megfigyelésére, elemzésére, dokumentalasara;

- a klienssel és csoportjaival, valamint méas segit6 partnerekkel (pszi-
choldgus, pedagogus, szll6k, orvosjogasz, szocialpolitikus stb.) adekvat
kommunikécidra, egyittmdkddésre;

- a kliens fokuszabdl kozelitve a problémakat rendszerben és egység-
ben kezelve prevencids, krizisintervencios, rehabiliticids programok, szol-
galtatdsok menedzselésére (a tervezésre, a célkitlizésre, kontrollalasra, a
dontésre, a stratégia valasztasra és mddositasra, az értékelésre stb.) és
sajat munkajanak szervezésére; a nem verbdlis informéaciok kezelésére;

-adott eset végigvitelére, a kliens (csoport) Kielégitetlen sziikségeiéinek,
vagyainak, a fejlédést nehezitd, veszélyeztet6 tényezOk felderitésére, a
problémdak azonositasara, elemzésére, a beavatkozasra és a kilépésre;

- szociocsoport létrehozéséara, mikddtetésére, vezetésére, a vezetésben
val6é egylttm(kodésre;

- segitséget nydjtani tanulasi technikak elsajatitdsaban, az eszkoztudas
kialakitasaban, a tanulasi problémak mérséklésében;

- a klienseket és mas segitéket bevonva szervezni, animalni a gyerekek,
fiatalok és kilénb6zd csoportjaik szabadidds, rekredcios programijait;
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- segitséget nydljtani az évodai, iskolai, els6 munkahelyi beilleszkedés-
ben, a tarsas viszonyok fejlesztésében, a konfliktusok kezelésében;

- fejleszteni a kliens dontéshozd, problémamegoldo, 6nszervezd, val-
tozéasokat el6segit6 stb. képességeit;

- az adott helyi kdzosség (gyerek és fiatal korosztalyra vonatkozo) ki-
elégitetlen szlikségleteinek meglattatasara, az érdekeket artikulalo, 6n-
szervez8dd kezdeményezések tdAmogatasara, menedzselésére;

- szaktanacsot nyujtani a szocialis kulonbségek, hatranyok és kovet-
kezményeik mérséklésében a gyerekeknek, fiataloknak, szliléknek, peda-
gogusoknak, s Oket is tvlatosan alkalmassé tenni a tovabbi problémak
megoldasanak segitése érdekében;

2. az er6forrésok hasznalata terén képesek:

- a gyerekek, fiatalok és csoportjaik szikségleteinek dsszekapcsolasara
a problematikus élethelyzet megel6zését, javitasat, a biztonsdgos-egész-
séges fejlédést szolgalo allami és tarsadalmi ellatd rendszerekkel, er6for-
rasokkal;

- a helyi szocialis ellatdé intézményekrél sz6l6 informéaciok dsszegydij-
tésére, tovabbitasara;

- a sajat, a gyerekek, fiatalok és csoportjaik, a csaladok és mas er6for-
rasok mobilizalasara, a feltételek javitdsanak elGsegitéseére;

- a kompetenciahatarok ismeretében partneri kapcsolatok kialakitasa-
ra, fejlesztésére, egyuttmiikddésre mas szakemberekkel s a klienst hoz-
zésegiteni az adekvat szakmai segitéshez;

3. a kozvetett gyakorlat terén képesek:

- a tarsadalmi megismerés sokoldall eljarésainak alkalmazéséara, a kor-
szer(i adminisztraciés rendszerek és eszkdzok hasznalatara;

- az adott helyi kozdsség struktirajanak, mikodésének, aktualis prob-
Iémainak, konfliktusainak, ellentmondéasainak, szocialis ellaté és oktata-
si-nevelési rendszerének komplex megismerésére;

- a gyerek és fiatal korosztalyt érint§ helyi dontések el6készitésében
valo kdzrem(kodésre a kliens érdekek érvényesitésében;

- a kliens altal sziikségelt és a szolgaltatdsok kozotti viszony elemzé-
sére; a szolgéltatés korlatainak, a feltételek javitdsanak, az Gjabb szolgal-
tatasigények felismerésére és felismertetésére;

- teamben, stabban, szociocsoportban dolgozni; egyéni/csoport szuper-
viziéban val6 részvételre;

- megfigyeléseinek, tapasztalatainak, vizsgalatainak publikalasara;

- szakmai szervezetekben valo tevékenységre;

- realis onértékelésre, adekvat énkozlésre, konstruktiv véleménynyil-
vanitasra és annak elfogadasara, a gyakorlat tapasztalatainak kritikus al-
kalmazéséara, intellektudlis nyitottsagra, az (j iranti fogékonysagra, empéa-
tiara, toleranciara, 6nalakitasra és folyamatos 6nképzésre.
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English Summary

KATALIN TARDOS:
Life Records with IlInesses

The two life-course interviews présénted
here are examples of a larger series of in-
terviews. The interviewees are disabled wor-
kers who spent most of their life working in
the industry. | chose industrial workers as
the subjects of the interviews because they
represent the social group most at risk in
becoming disabled. The aim of the inter-
views is to reveal the mechanism of beco-
ming disabled, to see more in detail the pro-
cess of deterioration of the health status.
The method of life-course interviews makes
it possible to unfold the interaction of those
factors that finalty cause disability. The im-
pact of working conditions, life-style, quality
of health services, family crisis and personal
disposition appears in a comprehensive
manner. In these life-course interviews we

can see the major importance of the bad
working conditions in the deterioration of
health. Bad working conditions is a factor
that is often forgottén when speaking about
the causes of the Hungarian population’s
bad state of health.

BALAZS KRAMER:
Is there Powerty in Hungary at all?

There have been longlasting debates about
powerty, as one of the most important so-
cial issues in Hungary during the laté
eighties. The author represents a most mar-
ked opinion about powerty in his challeng-
ing article with the aim of provoking de-
bates about this issue. The editors of
ESELY hope that reactions will be arriving
from other experts and an interesting series
of discussions will start.
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