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Megkozelitéssel

Fiatal kollégak kérdezték véleményemet: mit kell tudnia, milyen ismeretek-
kel, készségekkel, képességekkel kell rendelkeznie egy szocialis munkésnak,
milyennek képzelem a jo csalddgondozét? Nem kodnny( erre valaszolni, fel-
tehet6en nem mindenki fogja ugyanazt fontosnak tartani. Ez teljesen érthetd,
miutan kétségtelen, hogy egy-egy csalad segitését kiilénbdzé médokon lehet
megkdzeliteni és eredményessé tenni. VVallalom a szubjektiv megkdzelitést,
s gyakorlati tapasztalataim alapjan 6sszegezem, amit én Iényegesnek itélek.

A gyermek- és ifjusagvédelmi munkaval kapcsolatban gyakran frazis-
szer(ien szoktak a ,,komplex feladat” kifejezést hasznalni. A szocialis munka,
a csalddgondozas komplexitdsa nem frazis, ugyanis a szociédlis munkésnak
sok teriileten kell bizonyos ismeretekkel rendelkeznie. llyenek példaul: a szo-
cioldgia, szocidlpolitika, szociélpszicholégia, gyermek- és ifjusagvédelem,
pszicholégia, pedagdgia, valamint az allamigazgatas, a jog specialis teriletei.
Munkaterilettdl fuggéen pl. els6dlegesen csaladjog, munkajog, ifjusaggal
kapcsolatos specidlis rendelkezések, egészséglgyi ismeretek, intézmények és
elhelyezési lehet6ségek ismerete fontos a szamara.

Termeészetesen nem varhatdé el a szocialis munkéastél kilénb6zd tudo-
manyok ismerete, azok teljes mélységében. Nem kell jogasznak, pszichol6-
gushak sth. lennie, de az elvarhaté, hogy az elméletben megtanultakat képes
legyen a gyakorlatban jél hasznositani. Sziikséges, hogy elsajatitson megfe-
lel6 készségeket, pl. a szamara sziikséges jogszabalyok kezelésében kell tud-
nia, hogy egy-egy kérelemhez, beadvanyhoz milyen iratokat kell csatolni sth.
Legyen tisztaban tudasanak korlataival, és tudja azt, hogy hol kell utananéz-
nie annak, amit nem tud. Alapvet6 kérdésnek tartom, hogy a képzett szocialis
munkas fel tudja mérni kompetenciajat, annak hatarait, és ennek alapjan
dontse el, hogy milyen esetben milyen szakismeretre van szikség, és ren-
delkezik-e 6 maga ezekkel az ismeretekkel, vagy sem. Ennek megfeleléen
vegye igénybe azon személyek, szervezetek segitségét, akik/amelyek az adott
Ugyben a legtdbbet tudjak nydjtani. Ahhoz, hogy ennek a kivanalomnak a
munkateriletén eleget tehessen, miel6bb megfelel6 helyi ismeretekkel kell
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rendelkeznie, hogy tudja, milyen tigyben hova fordulhat, ki segithet. (Ismerje
pl. a kertileti és a févarosi, a kozségi, varosi, megyei és az orszagos intéz-
ményeket.)

Az elmondottakkal kapcsolatban elengedhetetlen a véaltozasok figyelem-
mel Kisérése és szamitasba vétele a munka soran (pl. jogszabalyok véaltozasa,
intézmények, hivatalok atszervezése stb.). Bizonyos foku ,,naprakészség” fel-
tétlendl sziikséges, kildnben elkerilhetetlen a csaladok, az egyes csaladtagok
felesleges kildézgetése, a helytelen — masoknak bosszlsagot okoz6 - tajé-
koztatas.

A szocidlis munkéasnak megfeleld6 emberismerettel kell rendelkeznie, de
legaldbb ilyen alapvet6 a kell6 onismeret. Ez mar annak elddntéséhez is
Iényeges, hogy jol véalasztott-e palyat. Fontos a kritikus énvizsgalat mind a
szakosodashoz, mind az esetleges palyamodositashoz.

Egészen mas képesség, készség, attitlid sziikséges a szaktertilet elméleti
kérdéseinek kidolgozéasahoz, egy koncepcié kialakitdsahoz, egy Uj intézmény
tervének elkészitéséhez, annak megszervezéséhez, a csalddgondozashoz
sziikséges ismeretek oktatasahoz stb., mint a csaladok gondozasahoz, ahhoz,
hogy sulyos problémaikat — esettdl fligg6en hdénapokig vagy évekig tartd -
folyamatos, rendszeres tamogatassal, az énerék szivés erésitésével a csalad-
dal koézoésen meg tudjak oldani. Lehet valaki az egyik feladatra kivaléan
alkalmas, a masikra nem, és forditva. Minden szocialis munkasnak vagy
palyakezd6ként dolgoz6 fiatal kolléganak a képzés soran megszerzett széle-
sebb koérd tudés birtokaban és a gyakorlati munka, a terepen szerzett, élmé-
nyek, a valésaggal valé szembesiilés hatasara fel kell tennie a kérdést 6n-
maganak: ,,Ezt akartam, tudom-e tartésan vallani ezt a hivatast?” Ezt a nem
koénny(, de idében felteend® kérdést kell 6szintén, becsiiletesen megvalaszol-
nia. Szomor( és veszélyes, ha valaki allandé szorongassal, reménytelenil
vagy fasultan végzi ezt a munkat.

Milyen tulajdonsagok fejlesztendék ahhoz, hogy valaki jé csaladgondozé
lehessen, j6 terepmunkat végezhessen, tgyeinek legalabb egy részét eredmé-
nyesen lezarhassa?

Eldljaréban érdemes megvitatni azt a kérdést, hogy vajon kialakithatok-e
felnétt emberben azok a tulajdonsagok, amelyek a szocialis munkas szamara
alapvet6 fontossaguak, vagy ezek csak fejleszthet6k, ha az alapok mar eleve
adottak? Hajlok az utébbi allaspontra. Nem hiszem, hogy egy 6nz6, kizarélag
magaval, 6nérvényesitésével t6ér6dd, gyors visszaigazolasra, allandé dicséret-
re, rendszeres elismerésre vagyd emberbdl jé szocialis munkas ,,faraghat6”.
Kétlem, hogy a legjobb, legszinvonalasabb oktatas mellett is alapelvévé val-
hat az, amit Ancsel Eva igy 0sszegez: ,,Anndl teljesebb az ember, minél
hidnytalanabbul szétosztja magat sziintelendl.”

Egy alapvet6 dolgot azonban figyelembe kell venniik mindazoknak, akik
tartésan kivannak szocialis munkaval foglalkozni: 6nmaguk karbantartasat.
A kudarcok, a sikertelenség lattan valé huzamosabb ideig tarté letortség, az
alland6 elégedetlenség, pesszimizmus, ragédas egyenl6 a zsdkutcaval: nem
vezet sehova. Az ilyen emberek vagy kiborulnak, vagy elmenekiilnek a szo-
cidlis munkéatél. Hogyan lehet ezt elkerlilnie? Megfelel§ felkészités (tanitas,
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rahangolas, edzés) sziikséges mind a képzés, mind az alkalmazas soran (ve-
zet6 és munkatarsak feladata, felelGssége egyarant).

A munkaval kapcsolatos nehézségeket észintén fel kell tarni, hogy annak
vallaldsa tudatos legyen. Azt is tudatositani kell, hogy aki ezen a terlleten
dolgozik, az nap mint nap az élet arnyékos oldalaval fog talalkozni. Ezt
tartdsan csak ugy lehet elviselni, ha mindenki igyekszik a maga mdédjan a
tapasztalt negativumokat az élet szép oldalaval egyensilyba hozni. Hogy ki-
nek mi a szép, szamara mi a kellemes id6toltés, az egyéni megitélés kérdése.
Mindenkinek magénak kell a neki megfelel6 kikapcsol6dasi lehet6séget meg-
talalnia.

Az igaz, hogy a csaladgondozas nem olyan munka, amelynek a gondjéat
8 vagy 10 Ora utdn, mint egy szerszamot, le lehet tenni, de ha valaki napi
16-18 dradban kizarolag ezzel foglalkozik, akkor félé, hogy egy id6 utdn mar
egyéltalan nem fogja ezt végezni. Természetszerlileg mindenkinek akadnak
idénként - enyhébb vagy sulyosabb - bajai, gondjai. Hosszu tavon egy fe-
szllt, ideges, elkeseredett ember — sajat dolgainak rendezése, feldolgozasa
nélkil - altaldban nem tud igazan nyitott lenni masok probléméja irant. Min-
den csaladgondozénak térédnie kell sajat mentalhigiénéjével. Fel kell ké-
szilnie arra, hogy mind sajat gondjait, mind a munkaval kapcsolatos prob-
Iéméakat, nehézségeket meg tudja beszélni, rendezésiikh6z segitséget tudjon
igénybe venni. A tanulas évei alatt ebben gyakorlatot, jartassagot szerezhet
a gyakorlati munkéban szerzett tapasztalatok elemzésekor, esetelemzé cso-
portban, szituaciés jatékokban sth. Ennek igényét ki kell alakitania 6nmaga-
ban. Amennyiben ez meg van benne, akkor a munka soran meg fogja keresni
a lehet6séget az 6t feszit6 gondok kdzos feldolgozasara, megbeszélésére sajat
munkatarsaival vagy masokkal. A megbeszéléssel, a terhek megosztasaval
megerdsitést kaphat. Igaz az, hogy a megosztott gond, teher egyenlé fél te-
herrel, a megosztott 6rom dupla 6rém. A rendszeres kikapcsolédason, a sza-
badid6 kellemes, véltozatos eltdltésén kivil e nehéz teriileten sok évet eltdl-
téknek hosszabb idejl kikapcsolédasi lehet6ségrdl is gondoskodni kellene
(pl. tanulmanyut stb.), hogy az illet§ azutan ujbél feltdltédve tudja folytatni
munkajat.

E kitér6 utan, a jo alapokat adottnak véve., az aldbbiakat latom sziiksé-
gesnek (a rangsorolas nagyon nehéz, s miutan a terjedelmi korldt nem ad
modot az egyes kritériumok példakkal vald alatimasztasara, fél6, hogy igy
nem is elég élg).

A kapcsolatteremt6 készség egyik fontos meghataroz6 ,,munkaeszkdze”
a terepen dolgoz6 szocialis munkasnak, miutan igen sok személlyel, szerve-
zettel kell kapcsolatban lennie a csaladok érdekében, tigyeik intézése kdzben.
(A kapcsolatok mennyiségét, minéségét, idétartamat mindig az egy-egy csa-
ladnal megoldand6 feladat hatarozza meg.) A kommunikacios készséggel is
Osszefligg, hogy milyen gyorsan, alaposan tudja megismerni a csaladokat,
mennyire lesznek 6szinték, bizalmasak vele, hogyan tudja elfogadtatni magat
és dnmagan keresztll a segitséget. Minden embert - sajat szintjén felmérve
- személyében kell megszdlitani. Ez az, amit Ruth Bang igy fejez ki: ,,Ott
kezdjuk, ahol a gondozott tart.” Ide tartozik példaul az is, hogy a csalad-
gondoz6 hogyan tud bemenni az oktatasi és egyéb intézményekbe, hivata-
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I6kba, hogyan tud fellépni azok érdekében, akiket képvisel. Ezen is mulhat,
hogy milyen gyorsan tud elintézni valamit, ami a hatésag feladata.

A csalad és a szambavehet6 segit6tarsak mélyrehatd, alapos megismeré-
sének nagy jelent6sége van a gondozas szempontjabol. Tanulni és fejleszteni
sziikséges azt a képességet, amely segitségére van abban, hogy maximalis
odaadassal — mas, zavard korulményeket kikapcsolva - tudjon a csalad altal
elmondottakra figyelni. Olyan 6Oszinte érdekl6déssel, hogy képes legyen a
felszin, tiinetek, gyakran még az alig kimondott szavak mégott, a mélyebben
I1év§ jelenségek, okok, mozgatérugok feltarasara, megértésére. Ehhez tudnia
kell sokat és megért6én hallgatni és kérdezni, f6leg beszéltetni, sziikkség sze-
rint egy-egy széval, félmondattal, jelzéssel tovabbgorditeni a beszélgetést. A
lényeg az, hogy aki beszél, megérezze, hogy a maésikat 8szintén érdeklik
gondjai, bajai, gondolatai, véleménye, elképzelése. Megérti helyzetét, feszilt-
ségeit, vagyait.

A megismerésben igen nagy szerepe lehet a metakommunikécionak, a
nidianszoknak, az elharapott szavaknak, a félbehagyott, illetve visszaszivott
mondatoknak. (Munkam soran visszatér6en talalkoztam a kovetkezd meg-
nyilatkozassal: ,,Nem akarom, hogy elvigyék t6lem a gyermeket intézetbe”,
pedig nagyon is akarta, de szégyellte, lelkiismeretfurdaldsa miatt nyiltan nem
véllalta.) A hangszin, a hangsuly, a mozdulat, a beszédet kisér§ arckifejezés,
fintor, taglejtés és mas Osztonds megnyilvanulas kozlés érték(. A csaladta-
goktdl kapott informéaciékat fel kell dolgozni, elemezni és hasznositani.

A szocialis munkas e téren el6nyds helyzetben van - ellentétben a hato-
sagokkal; nem egy alkalommal kell kérnyezettanulmanyt késziteni, hanem
alapos, mély megismerés utén, a folyamatos munka soran alakithatja ki vé-
leményét a csaladrol.

A csalad megértésének fontossaga, az egyuttérzés azonban nem jelentheti
az egydtt sirast a csaladdal, a sirankozast, a sajnalat kifejezését, a helyzeten
valoé kozos sopankodast. Hiszen ez csak gyengiti az amugy is er@s akarat
hianyaban szenved6t, mikézben a csaladgondozé feladata - tobbek kozott -
az, hogy er6t adjon, dnbizalmat er6sitsen, hogy képessé tegye a csalddtagokat
Ugyeik m(iid 6nallébb intézésére. Az igazi sajnalat a segit6 tettekben nyil-
vanuljon meg. Az elfogadé magatartassal a csalddtagokban a véaltoztatni aka-
rast, az 6ner6k mozgositasat kell elérni, erdsiteni. Egyetértek Lorand Ferenc-
cel: ,,Ne a sziviinkre, a vallunkra vegyiik a csaladok gondjait!”

Nézziink néhany szempontot a munkamaodszer vonatkozasaban. A szocié-
lis munkasnak a megismerés alapjan meg kell hataroznia, hogy mit szeretne
elérni és hogyan. Van, amikor semmiféle tavlati elképzelésre nincs addig
sziilkség, amig az élethez sziikséges alapvetd feltételeket meg nem teremtet-
ték. (Anyagiak, orvosi kezelés, lakhatas stb.) Mindehhez atgondoltsag, terv-
szerlség, céltudatossag szikséges. Lényeges a szlikebb és tdgabb kornyezet-
ben fellelhet§ segit6tarsak szambavétele, megnyerése. Redlis célokat kell ki-
tlizni, nem az idealis helyzetb6l, hanem az adott csalddndl varhatdan elérhe-
tébdl kiindulva, s az elért eredményeket stabilizalva, tudatositva lehet foko-
zatosan, lépésrél lépésre tovabbhaladni. Azért hangsulyozom ezt a céltuda-
tossagot, mert taldlkoztam olyan csaladgondozéval is, akinek semmiféle el-
képzelése nem volt arrél, hogyan kellene tovabblépni, mit kellene tennie.
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Munkajat mindig csak az események sodortak, tlizolté munkat végzett. (Nem
is torte a fejét a megoldasi alternativakon.) Minden csaladnal fel kell mérni,
hogy az egyes csaladtagoknal, a gyermeknél mit lehet elérni, mi az a maxi-
mum, ami kihozhat6 bel6le (pl.: realis-e a szakmunkasképzés, vagy igen jo
eredménynek szamit, ha a kétéves szakiskolat elvégzi, netan ott kedvet kapva
a tanulashoz, a harmadik évet is ratéve, szakosodik). A tervszer(iség, elkép-
zeléseink legalabb fejben vald rogzitése semmiképpen nem jelentheti az el6-
zetes elgondolasokhoz valé ragaszkodést. Tudjam, hogy mit akarok elérni,
azaz ne a tervszer(iség, céltudatossag hianya legyen az akadalya az élet ki-
nalta Gjabb és Gjabb eseményekhez, problémakhoz val6é alkalmazkodasnak.

A tudatos elgondolasoknak mindig egyutt kell jarniuk a valtoztatni tudéas-
sal, hajlékonysaggal, rugalmassaggal, az Uj helyzethez valé alkalmazkodas-
sal. Ha ezek a kiilénb6z6 képességek nem egydtt jelentkeznek, akkor a szo-
cialis munkas merevvé, rugalmatlanna valik, sajat eltervezett elgondolasainak
rabjava lesz. A pozitiv elképzelések tulhajtasa a csalad akaratatél, haladasa-
tél, az élet eseményeitdl elszakadva a tovabblépés gatjaként jelentkezik. (Pél-
daul hiaba tervezi el a csaladgondozé, hogy id6észer(i lenne egy meghatarozott
témardl beszélgetni, ha a bejové csaladtagot egészen mas - elére nem latott
- bajok, 6t ért megprdébaltatasok foglalkoztatjak, vagy betérve a csaladhoz,
latja, hogy a csaladfé spicces, illetve részeg. Nyilvanvald, hogy a tervezett
beszélgetést el kell halasztani. Gyors attekintéssel a helyzethez alkalmazkodd
Ujabb dontés sziikséges.) A szocialis munkas iranyithat, és kell is irdnyitania,
de figyelemmel kell lennie az élet, az adott események parancsara!

A szocialis munkasnak dnmagaval szemben is realisnak és rugalmasnak
kell lennie mind a maganak megfogalmazott kdvetelményekben, mind mun-
kaja értékelésében. A sok megoldand6 feladatot nem lehet egyforma inten-
zitassal végezni: sziikséges a differencialds. Sajat optimalis terhelése érde-
kében ugyanugy fontos ez, mint a csalddok segitését, nevelését szem el6tt
tartva. Egy-egy periddusban lehet, s6t elkerulhetetlen, hogy talterhelten dol-
gozik a csaladgondozo. El6fordul, hogy halmozddnak a sulyos, halaszthatat-
lan dolgok (egy-egy csaladdal egy ideig szinte naponta kell talalkozni, vagy
érdekiikben eljarni), de ebbdl nem lehet rendszert csinélni. Ellenkez§ esetben
egy id6 utdn a szocialis gondoz6 nem buja a terheket, és végil elmenekdl.
Mésrészt a csaladoknak sem hasznos, ha a gondozé helyettik végez el fel-
adatokat: csokkenti a felel6sségiiket, onallétlanna teszi 6ket, ahelyett, hogy
onbizalmukat névelve azt a tudatot erésitené benniik, hogy maguk is képesek
megoldani elintézend6 Ugyeiket.

A segités a szocialis munka alapja, de meg kell tudni vonni a hatarokat,
a cél érdekében is tudni kell id&vel, erével, energiaval gazdalkodni. Tisztdban
kell lenni azzal, hogy a legjobb id6beosztas mellett is szamtalan nehézséggel
kell a szocialis munkasnak szamolnia, nagy t(ir6képességre van sziikség. Si-
kerek, eredmények és kudarcok valtjak egymast: a mérleg ritkan van egyen-
sulyban. Akarmilyen nehéz, ezt is reélisan kell szemlélni.

A kudarcok tiirése, elemzése, feldolgozasa, megfelel6 védekezés életbe-
vagoan fontos ebben a hivatasban. Egy-egy kellemetlen szituacio, kiiléndsen
egy hosszabb foglalkozas esetén, amikor a csaladgondozo gy érzi, hogy a
téle telhet6t lelkiismeretesen, tisztességesen megtette, és mégsem sikerilt
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megvaldsitani, amit szeretett volna, kétségteleniil nagyon rossz érzést kelt.
Kudarcndl természetes és sziikséges az Onvizsgélat, annak elemzése, hogy
hol kdvetett el hibat, mit lehetett volna még megkisérelni sth. A reélis elem-
zés segithet a hibak megtalalasadban (pl. nem jol latta a csalad mozgat6rugait,
nem jol készitett el valamit, nem kért szaksegitséget, pedig kellett volna
sth.). De tudomasul kell venni azt is, hogy nem minden kudarc irhaté a
csalddgondozd szamldjara. Latni kell, hogy a csaladok megrogzott szokasa-
ival, értékeivel szemben igen kis ellener6t képvisel a csaladgondozd. Nagy
a talsuly. A csaladddal valo elsd talalkozéasnal szokott el6fordulni, hogy ba-
ratsagtalan a fogadtatas vagy egyenesen agressziv a hangnem. Amennyiben
a csaladgondoz6 megfelel6en kézeledett a csaladhoz, biztosan nem & az oka
az agresszivitasnak. Ha kutatjuk az okokat, révidebb vagy hosszabb id6 utan
mindig kiderul, kinek szolt a kellemetlen fogadtatas, ki helyett kapta a csa-
ladgondozo az ,,utéseket”. (Hatdsaggal, oktatasi intézmény dolgozojaval, tar-
sadalmi munkatérssal sth. kapcsolatos rossz tapasztalatuk, ellenérzésiik feje-
z6dott ki, tev6dott at ra, vagy éppen egy csaladi veszekedés kdzepébe, végére
toppant be a csaladgondozé, mulasztasaik miatt timadéassal védekeztek stb.)
Minden esetben sziikséges az elemzés, a kodvetkeztetések, tanulsadgok levo-
nasa. Egyet biztosan nem szabad tenni: megsért6dni, megharagudni a csala-
dokra. Nem sziikséges egyetérteni indulataikkal, de meg kell érteni &ket!

Eredményes munkat a csaladok érdekében kizardlag a csaladokkal egyitt
lehet végezni. Ennek az emlitetteken kivill még igen sok feltétele van, amit
csak érinteni kivanok. Elengedhetetlen a kélcsénds bizalom. A csaladgon-
dozé a bizalmat munkajaval, tettekkel érheti el: megbizhatésag, igéretek
megtartasa, 6szinteség. Mindig meg kell mondani, hogy miben és miért nem
tud segiteni. Ugyancsak kozdlnie kell, ha nem tAmogatja a csalad valamilyen
elképzelését. Tapasztalataim szerint, ha az elutasito valasz pillanatnyilag nem
is népszer(i, de — megfeleld indoklas utan - elfogadjak, ez a tovabbiakban
sem rontja a csalad és csaladgondozd kapcsolatat.

Torekedni kell a pArhuzamos kapcsolatra, illetve csdkkenteni a helyzetbél
adodo tavolsagot; emberkodzelbe kell kertilni. Sok mindenre meg lehet tani-
tani a csalddokat, lehet oktatni, de nem kioktatni, semmiképpen nem szabad
felulrél kezelni” 6ket. Az utdbbit semmi sem indokolja: t6lik is sokat lehet
tanulni.

A csaladgondozonak gyakran olyan emberekkel is kell - éppen a csaladok
érdekében - érintkeznie, akik nem megfelel6en foglalkoznak velik, lekezelik
Oket, tele vannak elGitéletekkel. Velik is egyitt kell mikddnie a csaladgon-
dozonak. Ha nem ezt tenné, akkor nem kapna meg azt a segitséget, amelyre
szllksége van. Ha szive szerint cselekedve otthagyna 6ket, vagy veszekedne,
kiabalna, ez a magatartds a csaladokon, a gyerekeken csattanna. Gyakran
indokolt lenne egyes pedagdgusokkal vitatkozni a gyermekkel kapcsolatos
magatartdsuk miatt, de nem mindig lenne hasznos. Mérlegelni kell a kdvet-
kezményeket is! Sem a hatésagokkal, sem egyes pedagégusokkal valé né-
zeteltérés, kudarc utdn nem lehet lemondani az egyiittmiikddésrél. Ujbol -
méas megkdzelitésben - meg kell kisérelni a csalddgondozéi allaspont meg-
értését, elfogadtatasat. Mindehhez nem kevés kovetkezetesség, szivissag,
kizd6képesség sziikséges.
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Csak néhanyat emlitek a munka eredményességét, hatékonysagat ronto
sokféle veszély kozil. llyen a szocidlis munka lehet6ségeinek le- vagy tal-
becsiilése. Egyesek azt hiszik, hogy komoly, felelsségteljes munkaval a su-
lyos bajokon, gondokon is minden esetben tudnak segiteni. Ha mégsem si-
keril, letornek, elvesztik munkakedviiket. Nem szamolnak a megfeleld fel-
tételek, intézmények, szakemberek sth. hidnyaval, azzal, hogy mindez nagy-
mértékben akadalyozza a munkat. S amennyiben mindez adott lenne, akkor
is szembe kell nézni azzal a kegyetlen ténnyel, hogy sem az orvos, sem mas
szaktertlet dolgozd6i &ltal nem menthetd meg minden ember. Masok lebe-
csilik azt, amire 6nerébdl, a sz(ikds eréforrasok ellenére is képesek, és leg-
aldbb az esetek egy részében komoly, hathatds, id6nként egész életre kihato
tdmogatast tudnak nyujtani a hozzajuk forduléknak. Mindkét véglet leszereld,
bénit6é hatasa.

Veszélyt jelent a csaladgondozasban az elfasulas, a rutinszer(ien végzett
munka, a valtoztatasra, megujulasra, (j befogadasara vald képtelenség. (Nem
Osszetévesztendd a szakszerlen, rutinosan végzend@ dgyintézéssel, pl. rend-
szeres nevelési segélyre javaslat készitésével, egy fére esd jovedelem Kisza-
mitasaval, igazoladsok mellékelésével stb., hogy az Ugyintézé miel6bb dont-
hessen.) A jol bevalt médszer soha nem hat kétszer azonosan. Nem frazis,
hanem alapigazsag, hogy minden gy, csaldd - a sok hasonlé vonas ellenére
- mas, és ezért masképpen kell hozzajuk kozeledni.

Fontos, hogy a fiatalok — nagyobb elméleti felkésziltségik ellenére is -
nyitottak legyenek masok tapasztalatainak befogadasa irant, ezaltal néhany
csalddastdl megmenekilhetnek. Mésrészt dvni kell ket az olyan illazidktdl,
hogy a szocidlis munka teljes egészében megtanulhatd koényvekbdl, vagy a
terepen végzett gyakorlati munka soran elsajatithaté. Masok médszerei nem
vehet6k at, nem alkalmazhatdk receptszer(ien. Sok mindent minden ember-
nek maganak kell kiérlelnie, kikinlédnia. S bar igaz lehet, hogy mas karan
tanul az okos, de a mi terlletiinkodn leginkdbb mégis sajat, egyre gazdagodé
tapasztalatainkbol, azok feldolgozasabdl tanulhatunk. Azzal is tisztaban kell
lenni, hogy a célhoz, az eredményes munkahoz kilénb6zd utakon lehet el-
érni. Ami az egyik ember egyéniségének megfelel, a masik szdméra atvehe-
tetlen, mert mesterkéltté valna. Mindenki csak magat adhatja, csak a sajat
Utjan jarhat. Ki tébb érzelmi, ki tébb értelmi megkdzelitéssel lehet eredmé-
nyes.

Fel szokott mertini az a probléma is, hogy foglalkozzék-e a szocidlis
munkas tarsadalmi, politikai kérdésekkel? Kicsit értetlentl szoktam ezzel
kapcsolatban &llni. Lehet nem foglalkozni? Szerintem elkerilhetetlen. A po-
litika, a tarsadalmi valtozasok atszovik életiinket, munkankat, erésen befo-
lyasoljak a hozzank forduld csaladok mindennapi életét, gondolkodasat, re-
agalasat. Nem kell ,,direkt-politizalni”, de a csaladokkal val6é jo kapcsolat
esetén alland6an felmeriilnek olyan kérdések, problémak, amikor nem lehet,
és nem szabad Kitérni az allasfoglalas eldl, és a kérdésekre valaszt kell adni.
Ugy gondolom, hogy a szocialis munkésnak tarsadalmi kérdések irant ér-
dekl6d6 embernek kell lennie, s bar az egyes csalddok maximalis segitésére
vallalkozott, a tarsadalmi jelenségeket, tendenciakat, a tarsadalmi bajok okait
és a kivezetd utat is ismernie kell, hogy az egyes csaladok problémait ebbe
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a hattérbe beagyazva tudja kezelni. Tehat akar akarja, akér nem, a csalad-
gondozé napi munkéja soran beleilitkdzik a tarsadalmi problémak csaladoknal
térténd lecsapodasaba.

Véleményem szerint olyan szocialis munkasokra van sziikség, akik a ma-
guk tertletén a haladast, a valodi demokraciat képviselik: fellépnek minden-
féle karos el6itélettel, megkiilonboztetéssel, emberek megalazasaval, dema-
gogiaval, tekintélyuralommal stb. szemben.

Befejezéstl: bar a szaktudast nagyon fontosnak tartom, de ha munkatarsat
kellene véalasztanom, az emberi kvalitast tenném az els6 helyre. Indokom:
ha egy munkatars emberi kvalitasai jok (és nem atlagon aluli képességi),
akkor ha ismeretei hidnyosak is, felismeri azt, és munka kdzben pétolja a
hianyokat. Amennyiben lelkiismeretes, akkor a munkéjahoz potlélagosan 6n-
képzés vagy posztgradualis képzés Utjan megszerzi a hidnyzé tudast, mert
jol, eredményesen akarja végezni munkajat, és érdekli, izgatja a megoldando
feladat. A hianyok poétolhatok, a tudas fejleszthet, viszont ezen a kotetlen
munkaidej(i tertleten lényeges, hogy olyan emberek dolgozzanak, akiknek
nagy a felel@sségérzetik, akikre biztosan lehet szamitani.

A segitségre szorulé emberek azokat fogadjak bizalmukba, akik egész
val6jukban hitelesek szamukra, ha érzik és tudjak, hogy val6ban érdekli a
sorsuk, megértdek, egyuttérz6ek, jo szoval és tettel segitenek, akikre méltan
vonatkoztathatok a kolt6 sorai:

»AzZ ember szeme annyi,
amennyi tekintet beleivddott.
Az ember sorsa annyi,

ahany sorssal dsszefonodott.”

(Rab Zsuzsa)
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