CIVIL TARSADALOM

Egy tanulsagos segit6rendszer az
Okumenikus Szeretetszolgalatnal

Banfalvy Csaba: Mikor jott létre az 6kumenikus Szeretetszolgalat?

Donko Erzsébet: 1989-ben, a romaniai forradalom kapcsan néhany ember
Onszantabol talalkozott egymaéssal, és megalapitotta a szervezetet.

Jelenleg els6sorban kulfoldi intézmények, egyhazak, alapitvanyok tamo-
gatasaval mikédik. Most példaul sok pénzt kaptunk az étel hazhozszallita-
sahoz Németorszag egyik tartomanyatdl, illetve az egyhazak is gy(ijtenek a
Szeretetszolgalat céljaira. A kulfoldi segélyezésben Osszekotd szerepet jat-
szunk Nyugat-Eur6pa és a raszorulé orszagok lakosai kozott, éspedig ugy,
hogy bizonyos segélyszéllitmanyainkat kilfoldi allamokbdl finanszirozzak.
Magyarorszagon vasaroljuk meg az arukat, és ezt visszik ki. A mi tevékeny-
ségunk annyiban tobb egy szallitd cégénél, hogy ott helyben, a helyszinen
pontosan megszervezzilk a szallitmany atjat, hogy eljusson a raszoruld csa-
ladokig.

A Magyar Okumenikus Szeretetszolgéalatnak Budapesten a XI1I. keriilet-
ben, a Turbina utca 2-4. szdm alatt van az egyik kdzpontja. A Szere-
tetszolgalat harom f6 tertileten dolgozik: a hazai szocialis munkaban, egy
kulfoldi segélyezési részlegen, és ezen kivil a menekultiigy tertiletén tevé-
kenykedink.

B.Cs.: Mennyire 6nallé az egyes részlegek tevékenysége, és hogyan szer-
vezddik nemzetkdzi és orszagos szinten az egész szolgalat?

D.: Szociélis munkat harom kdzpontban végziink Magyarorszagon a Sze-
retetszolgalat berkeiben: Debrecenben, Miskolcon és Budapesten. Mind a
harom kdzpont szoros egyuttmiikodésben, de 6nalléan végzi tevékenységét,
tehat a kdzpontok, az igazgatok és a kilonbdzd részteriletek vezet6i kozosen
hatarozzak meg a f6bb irdanyvonalakat, azt, hogy merre, hogyan szeretne a
Szeretetszolgalat haladni. A konkrét Iépesekr6l mindig az adott terllet ve-
zet6je dont.

B.Cs.: Van-e a szolgalatnak valamilyen vallasi jellege? Tehat elvarés-e
a kliensek szolgalatanal az, hogy 6k egyhazhoz tartozzanak, vagy hogy val-
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lasosak legyenek? S azonkivil, hogy a protestdns egyhazak finanszirozzak
és szervezik, van-e ennek egyéb vallasi vonatkozasa?

D.: Egyaltalan nincs vallasi vonatkozasa. Ez abbdl is latszik, hogy példaul
az etikai szabalyzat azonos a csaladsegitékével, amelynek egyik kitétele az,
hogy a hozzaforduldk fajra, nemre, vallasi hovatartozasra val6 tekintet nélkiil
juthatnak a segitséghez. Ez néalunk alapelv, igy hat meg sem kérdezzik a
kliensektdl, hogy vallasosak-e. Amennyiben azonban valaki ilyen jellegd
problémaval vagy igénnyel 1ép fol, akkor mi ,kikozvetitjik” 6t egy gyule-
kezethez, lelkészhez, illetve vallasi kdzdsséghez.

B.Cs.: Mennyire koordinalt az 6n6k munkaja a kormanyzati szocialis
munka, a kormanyzati szocialis szolgaltatasok tevékenységével? Hogyan il-
leszkednek a kormanyzati szociélis szolgaltatasokhoz?

D.: Természetesen a kerllet életének szerves részei vagyunk. A konzul-
tacio a tobbi karitativ szervezettel és az dnkormanyzattal folyamatos.

D.: Ez a kdzpont 1992. december 17-én nyitotta meg a kapuit. Kicsit
masként dolgozunk a jelen pillanatban, mint ahogy akkor terveztik, illetve
tervezték a kozpontot létrehozok.

Abban az idében elsdsorban a szocialis segitségnyujtas volt a legfébb
munkank: étkeztetés, ruhasegélyezés stb., s a tanacsadd részleg hattérbe szo-
rult.

Tavaly nyaron mar nyilvanvalova valt, hogy egyrészt financialis okok
miatt nem fogjuk tudni ezt tovabb vinni, masrészt pedig Ugy tapasztaltuk,
hogy a segitségnyujtasnak ez inkabb a csédje, mint eredményes formaja.
Pontosan azért, mert az a réteg jott hozzank, amely ha mindent megkap az
életben maradashoz, akkor soha semmit nem fog tenni azért, hogy énalléan
képes legyen labra allni. Lattuk, hogy ha egy segitérendszer elsésorban anya-
gilag kiszolgalja a nehéz helyzetbe keriiléket, ahelyett, hogy a bennik rejl6
képességeket probalnd mozgobsitani, akkor inkabb art, mint hasznal. Itt pél-
daul hatalmas tdmegek jelentek meg az ingyenes segélyért, ugyanakkor a
gondozas mégsem érte el a celjat. Mert ha példaul valaki bejott egy konzer-
vert, annyira orult ennek, hogy el sem mondta a gondjat. Ugy gondoltuk, ez
igy nem célravezetd. Ezért atalakitottuk a profilunkat, a gyakorlati tapasz-
talatok alapjan valtoztattunk az eredeti koncepcion.

Ma a valtozasok nyoman kétféle szolgaltatds van. Persze, megmaradt a
szocialis iranyultsag is, de ez behatarolt, az alland6 klienseknek nyuijtott se-
gitségre szoritkozik. Magyarul: van egy szocidlis konyhank, ahol negyven
ember - betegek, oregek, rokkantak, tehat akik mar rehabilitalhatatlanok -
étkezhet minden nap, hdsz forintért. Ez nem ingyenkonyha, hanem szocialis
konyha. A masik terllet az étel hdzhozszallitasi programja - ez most indult,
féként azok szamara, akik a torvénykezés, a torvényi szabalyozas miatt nem
fémek bele az 6nkormanyzati keretbe, ugyanakkor (elsésorban prevencios
szempontbdl) fontos, hogy meleg ételt kapjanak. Ok f6leg a nagycsaladosok.
Korulbelil szaz fének visszik most mindennap a meleg ételt hazhoz. A szé-
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cialis szolgéltatasainkhoz tartozik még a ruhasegélyezés is, ami szintén meg-
maradt. Vannak ruhaakcioink, melyek soran 6tven forintos &ron tudunk kul-
foldi, j6 mindsegd ruhat adni barkinek. Nagyon fontos, hogy ez nem ingyenes
akcio, azok is bejonnek, akik ingyen szégyellnének kérni, viszont sirgetéen
raszorulnak. Béarki véasarolhat, nem vizsgalunk semmiféle raszorultsadgot. Ra-
adasul, aki Ggy itéli meg, hogy azt az 6tven forintot sem tudja kifizetni, az
sz6lhat valamelyik csaladgondozonak, és ebben az esetben természetesen in-
gyen vihet ruhat. Ez soha nem szokott gondot okozni, nem élnek vissza vele,
valdban csak azok jénnek, akik nem tudjak kifizetni a minimalis téritést sem.

A masik teriiletet a gondoz6, a hossz( tdvon segitséget nyljté részleg
jelenti: a munkakozvetitd és a szocidlis munkéasok csoportja. Sajnos, ez még
gyerekcip6ben jar, mert kevés szocidlis munkasunk van, illetve most nyuj-
tottunk be palyazatot egy jogi tanacsadas létrehozasa érdekében - juniustol
lesz jogaszunk is. A teljes élethelyzetek megoldasdhoz akarunk segitséget
nyUjtani a hozzank forduld klienseknek. Itt egyebek kozt azokrdl van szo,
akik eredetileg munkaért jonnek be, de kozben kideril, hogy sokféle gonddal
kiszkddnek, jogi vagy egyéb nehézségekkel. Jelen pillanatban Ggy tudunk
nekik jogi segitséget nydjtani, hogy kikozvetitjik &ket a jogsegélyt nyujtd
helyekre, vagy mi magunk is elmegytnk vellk, és ,kijarjuk” a lehetséges
megoldasokat. De nemcsak a munkakodzvetit6b6l kerllhetnek ki a tanacsadas
Kliensei, hanem az utcérdl is barki bejohet, aki esetleg nem munkat keres,
hanem az egyéb, szocialis problémait vagy lelki gondjait szeretné valahogy
megoldani.

Van, aki el6szor szocidlis tandcsadasra jott, gondjai voltak, szeretett volna
valakivel elbeszélgetni, és ekdzben hivtuk fel a figyelmét arra, hogy itt mun-
kat is kereshet.

B.Cs.: Hanyan dolgoznak most a szolgalatnal?

D.: Jelen pillanatban tizenegyen vagyunk a technikai személyzettel, illetve
a polgari szolgalatos katonakkal egyitt. Ehhez a tevékenységhez termé-
szetesen kevés ez a létszdm. Amit csinalunk, azt igyeksziink jol csinalni,
csak igy kevesebb klienst tudunk vallalni, mint kéne. Jelenleg bdvités el6tt
allunk, még két szocialis munkast szeretnénk alkalmazni.

B.Cs.: Hogyan mérik a munkajuk sikerességét?

D.: A munkakozvetitésnél ez nagyon egyszer(i, mert az a siker, ha valaki
megtalalja a neki megfeleld munkéat. A tanacsadasnal ez mar sokkal nehe-
zebb, hiszen a gondozas eredményessége két-harom év mulva mérhetd le
igazan, hiszen akiknek komoly problémaik voltak, azok korulbelil akkorra
tanulnak meg 6néalléan létezni, élni.

B.Cs.: Fligg-e az dnok koltségvetése attol, hogy hany kliensik van, vagy
hogy milyen sikeresen dolgoztak?

D.: Alland6 pénziink nincsen, a pénzt a folyamatos palydzatokkal szerez-
zik meg, de a palyazatokban nyilvan azt tudjuk leirni, hogy milyen ered-
ményeket értlink el. Azt hiszem, a sikeresség leginkabb att6l fligg, hogy mi
magunk mit tekintlink sikernek, tehat nekiink fontos, hogy jol dolgozzunk,
és hogy amit csinalunk, annak eredménye legyen.
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B.Cs.: Hogyan vetddott fel, hogy munkanélkiliekkel is foglalkozzanak?

D.: A szociélis munka célja mindig az, hogy az egyen, akit segitlnk,
onalléan legyen képes rendezni a tarsadalomban a sajat életét. Ahhoz, hogy
ezt ma Magyarorszagon valaki meg tudja csinalni, nyilvan alapvet§ szik-
séglete, hogy legyen munkéja. Meg kell talalnia azt a helyet, ahol dolgozhat,
megkeresheti a napi betevd falatra valot, illetve a csaladja eltartdsdhoz szik-
séges pénzt. Ezért meriilt fel, hogy a tobbi mellett egy munkakozvetit rész-
leglink is legyen, hiszen tapasztaltuk, hogy az allami munkakdzvetiték iga-
zabdl nem toltik be a munkakozvetitd dsszes funkciodjat. Kicsit birokratiza-
I6dott az a rendszer. Odamennek a kliensek, elsésorban csak a pecsétekeért,
hogy megkapjak a munkanélkili segélyt, és nagyon gyakran el6fordul, hogy
mire sorra Kkeriilnek, kedviket vesztik, ott is hagyjak sokszor, ha a pecsétjik
mar megvan. Egy id6 utdn mar nem is keresik a munkat, mikézben tudtuk
és tapasztaltuk, hogy vannak allaskinalatok. Tehat azon kezdtik toérni a fe-
junket, hogy meg kellene talalni a két rendszer talalkozasi pontjat: talalkoz-
zon, aki munkat keres, és aki munkat kinal.

1993. szeptember masodikén nyilt meg az 6nall6 munkakdzvetité szol-
galtatdsunk, azo6ta van egy héten haromszor félfogadasi id6: hétfén-kedden
délel6tt 9-11-ig és csiitortokon délutan 1-3-ig.

A F6véarosi Munkauigyi Kozponttal szoros kapcsolatban allunk. T6luk
kapjuk meg kéthetente az aktuélis szabad allasajanlatok listajat, és féleg eb-
b6l tudunk cimeket adni a jelentkezdknek.

B.Cs.: Ha jol tudom, az els6 kliensek a munkakozvetitésben a szocidlis
étkeztetés résztvevdi voltak. Honnan jott az dtlet, hogy nekik is allas kéne?

D.: A legtdbb esetben 6k maguk jelezték, hogy szeretnének allashoz jutni.
Azid6tajt inkabb alkalmi munkékat kerestek nalunk. Ez abbol adddott, hogy
elsésorban hajléktalanok jottek a konyhara, akiknek az allandé6 munka mar
csak azért sem volt jo, mert amig az els6 fizetést megkapjék, addig az egy
hoénapig is élnitk kell valamibdl.

Szamukra gyakran sakk-matt a helyzet, nem tudnak el6bbre jutni, mert
egyszer(ien nincs mib6l megélnilik egy hénapig. Paradox mddon 6ket az is
gatolja a keresésben, hogy a szocidlis konyhak, népkonyhéak délben vannak
nyitva. Amikor idejartak, nem mentek el dolgozni, mert féltek, hogy elve-
szitik azt az egyetlen helyet, ahol legalabb kapnak naponta meleg ételt. Tehat
kdzben azon is gondolkodtunk, hogy inké&bb esténként legyenek ezek a kony-
hak nyitva, mert akkor a hajléktalanok tudnanak napkdzben dolgozni.

B.Cs.: Mi jellemzi altaldban a XII1. keriiletnek ezt a részét szocialis szem-
pontbol? Kik laknak itt, kiféle emberek 6k?

D.: A XIII. kerlletnek ezen a részén a legalsé tarsadalmi rétegek laknak,
nagyon sok cigany lakos van, alacsony iskolazottsagé emberek élnek itt. A
lakasok komfort nélkiliek, nagyon rossz allapotlak. Nagycsalddosok élnek
itt, sok esetben tobb generacid egy kis lakéasban, illetve inkdbb rokonok, akik
osszedllnak, és egy lakasban laknak. Vidékrdl feljonnek a rokonok, és egyiitt
élnek a mar Pestre betelepiltekkel.

A nagy gyarak a rendszervaltas 6ta nagyon sok esetben megsziintek. Ez



Egy tanulsagos segitérendszer az Okumenikus... 53

legtobbszor azt is jelenti, hogy az embereknek leginkabb olyan helyeken kell
elhelyezkednitk (kis cégeknél, kéaeftéknél sth.), amelyek nem nyujtanak biz-
tos kenyeret. Gyakran eléfordul, hogy az allasajanlatokban megjelenik vala-
mi, s mire odamennek, mar a cég is megsz(int.

B.Cs.: Milyen a helybéli vallalatokkal valé kapcsolatuk?

D.: A véllalatokat és intézményeket informaltuk a félfogadasi id6rél és
arrol, hogy milyen szolgaltatasunk létezik. Ezenkivil vannak szérélapjaink,
amiket elkildtiink a kerilet killénbéz6 intézményeihez, illetve elvittik sze-
mélyesen. Azonkivil van a XIII. keriiletben egy Hirmondé nev( jsag, ami-
ben szintén megjelent a hirdetésiink.

B.Cs.: Mi motivalja a vallalatokat arra, hogy maguknak sz6ljanak?

D.: Bizonyéra az, hogy ez ingyenes szolgaltatas, mind a munkaltaténak,
mind a munkat keres6knek. Nem tgynoki tevékenység - attdl sokan félnek.
Amikor elmentink egy-egy céghez, azonnal mondték, hogy tgynoki tevé-
kenység nem érdekli &ket.

B.Cs.: Sokan elolvassdk a hirdetést, vagy meghalljak egymastél, hogy
létezik a szolgélat, és idejonnek a félfogadasi id6ben. Ezutdn mi torténik?

D.: Ha valaki személyesen bejon az irodaba, akkor megkérdezziik, hogy
mire van sziksége. EImondja, hogy dolgozni szeretne, s hogy kérulbelll
milyen szakmaban, van-e valamilyen kilon igénye, tehat hogy négyoras
munka lenne jé a gyerekek miatt, vagy esetleg rokkant nyugdijas. Megkapja
az &llasok gépelt listajat, elmagyardzzuk, hogy hogyan kell elolvasni a ro-
vatok jelentését. Kap egy jelentkezési lapot, és az altala kivalasztott cimeket
erre a lapra irja ki. Ezutdn személyesen kell elmennie a cimekre, és minden
esetben visszajelzést kériink. A szolgéaltatas teljesen ingyenes, s minden eset-
ben felhivjuk a jelentkez6k figyelmét, hogy ha nem sikerilt, johet Gjra ci-
mekért, akar tizszer is, addig, amig el nem helyezkedett.

B.Cs.: Mi jellemezte a kliensek korét a szolgaltatas megindulasakor, és
ahhoz képest mi valtozott?

D.: Az els6 id6ben féként fiatal férfiak jelentkeztek. Tavaly szeptember
és oktober korul a jelentkez6k kdzott olyanok voltak, akik nyolc altalanost
vagy még annyit sem végeztek, és els6sorban segédmunkat szerettek volna
kapni.

Azutan koriilbelll oktéber tajan tortént, hogy a keriiletben bezartak a néi
hajléktalan szallét, igy azutan elég sok ndi Klienslink érkezett, 6k szintén
segédmunkat szerettek volna. A kora téli hénapokban egyre tébb volt a férfi,
akik szintén segédmunkat szerettek volna, ezzel egyidejlileg n6tt a fels6foka
végzettségliek szama is, hiszen megkezdddtek a leépitések. Szdmos cégtdl
kildtek el olyan embereket, akik mérnokok, tanarok es hasonlok.

Révfalvi Dorottya: A klienskor tehat az évszaktodl is fligg. Osszel és télen
tébben jelentkeznek olyanok, akik alkalmi munkat szeretnének, illetve azért
szeretnének elhelyezkedni, hogy legyen télre egy munkésszallo vagy valami
olyan hely, ahol lakhatnak.

B.Cs.: Hany embernek sikertl elhelyezkedni az 6nok segitségével?

D.: Az 1993. mércius és 1994. aprilis id6szakbeli dsszesitésben 698 (j
jelentkez6 volt, és abbol 400 korili az elhelyezkedett, tehat a sikeresek sza-
ma.
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B.Cs.: El6fordul-e, hogy nem allast ajanlanak a kliensnek, hanem valami
mést, példaul atképzést?

D.: Igen, és nagyon sokan érdekl6dnek is ilyesmi utan. Gyakori, hogy a
munkanélkulieknek fogalmuk nincs arrél, hogy segélyjogosultak-e vagy nem,
hogy hova kell fordulniuk, hol kell magukat regisztraltatni. Sokan jonnek
olyanok, akik azt kérdezik, hogy mikor jar a munkanélkili segély, mikor jar
le, mikor kell elhelyezkedni. Mivel a munkatigyi kézpontoknak is van jogi
tanacsadojuk, elmondjuk, hogy hova fordulhatnak, hol adnak az 6 problé-
méjukra megfelel6 felvilagositast. Az is el6fordul, hogy a kliensek ugy tud-
jak, van lehet6ség a munkaigyi kézpontokban atképzésen vald részvételre,
de ezt az lgyintéz6k valami miatt nem hajlandok tudomésukra hozni. llyen-
kor megerdsitjuk 6ket abban, hogy valéban van ilyen, s hogy ne hagyja
magat lerazni. Igyeksziink felkésziteni arra, hogy miként juthat a szamara
fontos informé&cidk birtokaba. De az is el6fordult, hogy még a szocialis mun-
kasnak is nagy gondot okozott az informaciok megszerzése az atképzéssel
kapcsolatban. Ha a klienstink végképp nem boldogul, akkor megkérjik, hogy
jOjjon vissza, elkisérjik 6t, és addig jarunk a dolgok utan, amig sikert nem
érunk el.

R.: A jogi tanicsadas igénye is els6sorban azért merilt fel, mert sok
helyen gy szlinnek meg az allasok, hogy tisztazatlan a jogi helyzet. Ahhoz,
hogy az ember a szalakat kibogozza, rengeteg energia sziikséges. Ha majd
itt helyben lesz egy jogész, akkor mindez sokkal egyszer(ibbé valik. A nagy-
véllalatok ingyenes jogsegély szolgalatai megsziintek, az emberek tobbsége
azonban nem tud egy Ugyvédet megfizetni.

B.Cs.: Beszamoldjukban irjak, hogy vannak olyan munkanélkiliek a kli-
ensek kozott, akiknek az elhelyezkedését sajat személyiséguk vagy egyéb
adottsdguk neheziti. Mik a korlatozo tényezék az 6 esetiikben?

D.: Az ember személyiségéb6l adddo akadaly lehet példaul az, ha valaki
félénk, s mar az is nagy megprobaltatast jelent a szamara, hogy ide, a Sze-
retetszolgalat irodajaba be kell jonnie. Azonkivil vannak olyanok, akiknek
a nyolc altalanos iskolai végzettségik sincs meg, esetleg még az iras, olvasas
is nehézkesen megy nekik, vagy egyaltalan nem tudnak olvasni. Igen jelentds
réteget képez a klienseink kozott a ciganysag, szamukra szintén nagyon ne-
héz az elhelyezkedés.

B.Cs.: Eléfordul-e, hogy valaki nyilvanvaléan nem akar komolyan, tar-
tosan elhelyezkedni?

D.: Ezt altalaban nem szokték eltitkolni. Bejon az illetd, és azt mondja,
hogy 6 olyan alkalmi munkét szeretne, ami egy-két napig, illetve egy-két
hétig tart.

Sok esetben azt mondjak, hogy vidékre szeretnének majd tovabbmenni,
ott szeretnének elhelyezkedni, de amig a papirok nem jonnek meg, addig is
valami pénzre van szikségiik, és egy-két hétig szeretnének alkalmi munka-
helyen dolgozni.

Vannak olyan emberek, akik kifejezetten nem akarnak a szoros munka-
rendet koveteld, tartés foglalkoztatasba bedllni. Ok arra rendezkedtek be,
hogy egy hdnapban dolgoznak egy hetet, amivel megkeresnek annyit, hogy
ne haljanak éhen. De egyébként nem fontos nekik, hogy fix allasuk legyen.
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R.: Igen, vannak ilyen kliensek. Ugyanakkor a munkakodzvetitékbe els6-
sorban inkdbb azok jonnek be, akik nagyon-nagyon szeretnének elhelyez-
kedni. Tehat ott ez azért kevéshé jellemzd. Inkabb az fordul el8, hogy valaki
a sajat lelkiismerete megnyugtataséara jon el a munkakozvetitébe, hogy el-
mondhassa: 6 mindent megtett, és mégsem sikerilt. Tehat valdjaban nem
akar elhelyezkedni, de a latszatat a csaladja el6tt is fenn akarja tartani.

B.Cs.: Es vajon miért nem akar elhelyezkedni?

D.: Korébbi tapasztalataim szerint nagyon sok esetben annyi kudarc és
annyi rossz élmény érte ezeket az embereket egy-egy ilyen helyzetben, hogy
egyszerlien mar menekilnek ezek el6l. De ha megtalaljuk azt a format,
amelyben & jél érzi magat, a munkat, amit el is tud végezni, s ami nem
kdvetel t6le a szdmara elérhetetlen dolgokat, akkor altalaban mindenki képes
az allando, folyamatos, rendszeres munkara. Sajnos azonban nem mindig
sikerlll nekik megfeleld helyeket talalni, és akkor ink&bb kicstsznanak a fel-
adat alol, inkadbb a kdnnyebb ellenallds irdnyaba mennének.

R.: A ciganyokkal kapcsolatban gyakori vélemény, hogy &k, ugye, nem
is akarnak dolgozni. Mi azt tapasztaljuk, hogy ez nem igy van. Rajuk jel-
lemz6 a leginkabb, hogy ha megtalaljak azt a helyet, ahol 6ket elfogadjak,
ahol olyan munkat végezhetnek, ami az 6 mentalitasukkal, az értékrendjukkel
Osszefér, a természetiikh6z hasonld, akkor szivesen dolgoznak, de nagyon-
nagyon nagy, hatalmas nehézségekkel kell megkiizdenitik. Egyrészt az el6-
itéletekkel. Nagyon sok esetben hidba kdzvetitjuk ki 6ket egy-egy munka-
helyre. Ha meglatjak, hogy cigany, vagy telefonon meghalljak, akkor az az
els6, hogy ,,koszonjik, nem kérjik”. S6t, van olyan is, hogy elére kérik:
ciganyt ne kildjenek. Ez a dolog egyik oldala. A masik az iskolai végzett-
séguk hianya, az életben valé eligazodasuk nehézkessége: sok esetben azért
nem tudnak elhelyezkedni, mert el sem talalnak oda, arra a helyre, ahol a
munkahely(ik lenne. Ebben is igyeksziink segiteni ket - magyaréazattal, tér-
képvazlattal stb. De ha ezeket a segitségeket nem kapjak meg, akkor nem
tudnak elhelyezkedni, és akkor ugy fest, mintha nem is akarnanak dolgozni.
Természetesen kozottik is vannak sokan, akik valoban csak leginkabb al-
kalmi munkabdl akarnak megélni, az ilyenek azonban altaldban nem jénnek
el az irodaba sem.

B.Cs.: Milyen aranyban fordul el6, hogy személyes, tartds kontaktus ala-
kul ki a kliensekkel?

D.: Az allandd klienseinkkel mindenképpen tartos a kapcsolat. Visszajon-
nek, és elmondjék, hogy az el6z6 cimen mit tapasztaltak, melyik cimet sze-
retnék még megnézni. Esetleg valaki elmondja a korabbi tapasztalatait, hogy
melyik munkahely telt mér be, hlzzuk ki mi is a listdbdl, ne adjuk oda
masnak. Ez segiti a mi munkéankat is. El6fordult az is, hogy a kliens visz-
szajott, és elmondta, hogy az adott cimen még két masik embert is fel tudnak
venni.

B.Cs.: Korilbelul mennyi id6t tudnak foglalkozni egy emberrel?

D.: Ez teljesen valtoz6. Ha valaki jobban igényli a gondozéast, akkor akar
egy orét is tudunk vele foglalkozni folyamatosan gy, hogy kdzben a tobbi
kliensnek is valaszolunk egy-egy kérdésére, vagy Utba tudjuk 6t igazitani.

B.Cs.: Hogyan lehetne @sszefoglalni, hogy mennyiben tér el ez a fajta
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munkaligyi szolgaltatas a munkatgyi kbzpontokba telepitett munkaeré szol-
galtatasoktdl?

D.: Talan abban, hogy a keriileti munkalgyi kdzpontban csak a kerileti
cimeket tartalmazzak az ottani listak, itt viszont egész Budapestre talalhat
cimeket, illetve Pest korzetében Dunakeszi, Budakeszi is benne van. Azon-
kivll idejonnek, jol érzik magukat, j6 a hangulat, és tudjak, hogy nem kell
félni, fizetni sem kell, s nincsen olyan kotottség, hogy csak harom cimet
kaphat. Barmikor jén, szivesen varjuk, barmennyi cimet adunk neki.

B.Cs.: El6fordult-e, hogy egy szolgaltatassal probalkoztak, de aztan ab-
bahagytak, mert rajottek, hogy nem megy?

R.: lgen. A nyitott konyha volt ilyen. Ez egy id6 utan kezelhetetlenné
valt, mert olyan nagy tdmeg zudult rank, hogy ez az dsszes tobbi tevékeny-
ségunket lehetetlenné tette. Magyaran szolva az tortént, hogy egyszer csak
nem jott be senki a munkakdzvetit6be, mert itt nap mint nap rosszul 6ltozott,
keveésbé apolt emberek tomege allt a hdz koril, és az ezeknél egy Kicsit
magasabb tarsadalmi rétegbe tartozék egyszeriien messzire elkertilték az épu-
letet.

B.Cs.: Mi az, amir6l ugy gondoljak, hogy fontos, masok szamara is at-
vehetd tapasztalat?

D.: Azt hiszem, ez az, hogy ha valaki szocialis munkaval akar foglalkozni,
akkor ne keverje a szocidlis segitségnyujtast és a gondozast egymassal, mert
az egyik a masikat lehetetlenné teszi. Pontosabban: a gondozasi folyamat
lehetetleniti el a szocialis segitségnyujtast, hiszen eleve fuggd helyzetet hoz
létre a klienssel. En azt tartandm fontos (izenetnek, hogy legyen komplex a
klienssel val6 foglalkozas, s ne egyvaganyu, besz(ikiilt, egyszeri beavatkozas.
Probaljunk meg valamiféle integrélt, az egész személyiségre vonatkoz6 se-
gitségnyujtast adni. Hiszen itt nem pusztan problémakkal, hanem emberekkel
kell foglalkozni, akiknek a kilonbdzd korilményei dsszefliggenek egymas-
sal.

Az interjat készitette: Banfalvy Csaba



