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Lévai Katalin

A ,,magikus” segit6

Agnes feltinGen szép ciganyasszony. Ruhaja csinos, frizuraja mindig rende-
zett, arcan friss a smink. Amikor kedves mosollyal elészor belépett a szo-
béaba, azt gondoltam, hogy bizonyara egy kellemes ,,esetnek” nézek elébe.
Ez az illdziom azonban hamar szertefoszlott.

A harmincnégy éves n az els6 talalkozas soran Utések nyomait mutatta
meg a testén, amelyek allitasa szerint volt élettarsatol szarmaztak. EImondta,
hogy a férfi ki akarja 6t (izni kdzos lakasukbol, amelynek mindketten bérléi.
A férfi ugyan mar tébb mint egy éve nem lakik a lakésban, de éjjelente
rendszeresen ratori az ajtot, és agyba-fébe veri. Ha rend6rt hiv, nem jut
semmire, mert azok mar a kapubdl visszafordulnak, ha meglatjak, hogy ci-
ganyrol van sz4. Hiaba fut utanuk, kérleli 6ket, nem segitenek. A szomszédok
is tehetetlenek a brutalis férfival szemben, nem is akarnak beavatkozni. Ele-
gik van a mindennapos razziabol, zajbdl, verekedéshél. igy aztan senki se-
gitségére nem szamithat, csaladja vidéken él, olyan baratja pedig nincs, aki
befogadna.

Agnes egy szuszra, erdsen felindultan mondta el a torténetet, s ekdzben
egyre feszultebbe valt. A végen szinte kiabalt. Sz nélkill hallgattam végig,
s 6 ennek ellenére Gjra meg Ujra megszakitotta az elbeszélést, hogy értésemre
adja: tudja jol, nem az & partjan allok. Ereztem, hogy minden erejével arra
koncentral: meggy6zzén arr6l, hogy igazat beszél. Bizalmatlansagat mind-
végig jol érzékeltem.

Miutan végighallgattam, arra kértem, hogy fogalmazza meg, mit var t6-
lem, miben kéri a segitségemet. ,,Hat segitsenek, és adjanak nekem egy la-
kast! Ha mindenki kaphat, még az is, aki azonnal eladja, talan én is kaphatok.
Erek annyit, mint azok, higgye el. Csak r6lam mindenki azt hiszi, hogy jol
élek, mert rendes a ruham, meg szép a frizurdm. Pedig nem fodrész csinalja,
magam csavarom be, elhiheti.”

Ekkor kezdtunk el valéban beszélgetni. Kiderilt, hogy néhany honapja
nem dolgozik, semmilyen jovedelme nincs. Korabban élettarsa prosperalo
vallalkozéasaban vett részt, Gtjavitasokat végeztek, de amidta a férfi ,,0ssze-
sz(irte a levet egy roman lannyal”, nincs megélhetése.

Takaritast, konyhai munkat szivesen vallalna, de szamtalan kudarc éri
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elhelyezkedési kisérletei soran. ,,Ahogy meglatjak, hogy roma vagyok, mind-
jart betelt az allas.”

Szeretné megsziintetni vallalkozdi engedélyét, de nem teheti, mert nagy
Osszegli addhatraléka van, amit eldbb vissza kellene fizetnie. Ez azonban
messze meghaladja anyagi lehet6ségeinek végsé hatarat. A vallalkozoi en-
gedély felfliggesztésére sincs mod, ezt a lehet6séget egy 1994-es rendelet
megszintette.

Amidta elvalt, élete dramai moédon megvaltozott: nincs fedél a feje folott,
egyik ismer6stdl a masikhoz vandorol, és ha enni akar, apranként el kell
adogatnia értékesebb targyait. Folyamatos félelemben él, a férfi mindenutt
megtalalja, és ratamad. Ismer&seivel, akik ideig-6raig befogadjak, egyre
gyakrabban kerll 6sszet(izésbe, hamarosan mindenhonnan mennie kell. Most
keresett meg engem, mert elfogytak a segit6tarsak. Ekdzben azt is elmondja,
hogy - kilénbdzd kapcsolatokbol - két lanya sziletett. Az egyik két éves
kora 6ta béna, vidéken egy intézetben &poljak, a masik szintén vidéken él
apai nagyszuleinél. Gyerekeit ritkan latogatja, igy az az elképzelése, hogy
onallo lakésba koltdzése esetén lanyait Pestre hozza, tavoli vadgyalomnak tiint
csupan. Az a tény, hogy egyedilalld, er6sen rontja lakashoz jutasi esélyeit.

Igyekeztem szétvalasztani a szalakat. A legstlyosabb gond nyilvanvaldan
az volt, hogy nincs hol laknia. Gyakorlatilag hosszl ideje - hogy miéta, azt
pontosan nem lehetett megtudni t6le - hajléktalan. A lakasaba nem mehet
vissza, mert ezt volt élettarsa nem engedi. Az, hogy ismer6soknél lakhat,
csak rovid tavon jelent megoldast. Az egyenl6tlen helyzet, amely a nagylelkd
befogado6 és a kiszolgaltatott hajléktalan kozott sziikségszerden kialakul, id6-
vel elviselhetetlenné valik. A befogad6 csalddok tébbnyire maguk is rossz
korilmények kozott, zsufolt lakasban éInek, gyakori csaladi viszalyok koze-
pette, igy nem oriilnek az Gjabb betolakodonak. Agnes, aki tildozottnek érzi
magat, bizonyéra feszilt, ideges, nehezen alkalmazkodd. Semmi meglep6
nincs tehat abban, hogy rendszeresen vitak robbannak ki kdzte és az 6t segitd
csaladok kozott.

Agnes helyzetét stlyosbitotta, hogy elhelyezkedési kisérletei sorra kudar-
cot vallottak. Rosszul fizet6 allasokba nem volt hajlandd elhelyezkedni, jol
fizet6 munkat pedig nem kinéltak. Szakképzettsége nincs, hat elemit végzett,
raadasul cigany. Kilseje, talpraesett fellépése, gyors észjarasa azonban el6nyt
jelenthetne allasszerzési prébalkozasai soran. Nem kellett meggy6zném arrol,
hogy rendszeres jovedelemre van sziiksége, annak ellenére, hogy tarta-
Iékaibdl valdszinlleg még hénapokig megélhet. Latszott rajta, hogy a mun-
kavéllalast komolyan gondolja, lehetett bizni abban, hogy sikerll gyorsan
elhelyezkednie. Olyan embernek tlint, aki kézben tartja a sorsat, tud dénteni,
nehéz helyzetekben éllja a sarat. Céltudatossag és energia sugarzott minden
mozdulatabdl. Ugyanakkor - amint ez a velem val6 beszélgetésbél is azonnal
kiderdlt - cigany mivolta miatt mélységes bizalmatlansagot hurcol magaval,
amivel megneheziti mind az 6, mind pedig a masik fél helyzetét. Indulatait
nehezen tartja kézben, rossz targyalasi stratégiat alkalmaz: nincs turelme vé-
gighallgatni a masikat, és azokra az érvekre, amelyek nem felelnek meg az
elvarasainak, azonnal rendkivl agressziven reagéal. Magabiztos fellépése mo-
gott oriasi bizonytalansag lappang, és egyfajta csodavaras él benne az intéz-
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mennyel szemben. Kider(lt, hogy mar sok helyen prébalkozott, a Csaladse-
git6 az utolsé szalmaszal, amelybe belekapaszkodhat. Erezhet6 volt, hogy
ehhez az utolsonak vélt esélyhez végsékig elszantan ragaszkodik, ugyanakkor
az intézményt mégis inkabb ellenségnek, mint partnernek tekinti. Mindezek
az els6 idében lényegesen megnehezitették az egylttmikddést, ugyanis el-
hallgatott, illetve kodositett néhany olyan tényt, amely a kés6bbiek soran
fontosnak bizonyult. Azt mondta, bérl6tarsként lakik a lakésban. Ha ez igy
lett volna, nem igényelhetiink szocialis lakast. A kérelmet éppen azért nyujt-
hattuk be, mert hajléktalan volt.

Apranként derilt ki az is, hogy kozte és az élettarsa kdzott még tavolrol
sem zarultak le a korabbi jatszmak. A férfi rendszeresen zsarolta, tamogatta
6t. Anélkul, hogy bizonyitani tudnam, szinte biztosra veszem, hogy Agnes
akkor tudott elhelyezkedni, amikor végleg megsz(int az élettarsaval folytatott
bizonytalan kapcsolat, és elfogadta az egyedulallé n6 statuszat, sajat erejébdl
akart boldogulni.

Ebben az id6szakban szinte mindennapos vendégge valt a Csaladsegito-
ben. Ertékesebb darabjait a pancélszekrényben helyezte el, hozta-vitte ruhait,
ékszereit. Lassan minden munkatarsat megismert. Erzelmi ereje, tartaléka
kozben egyre fogyott, gyakran veszekedett, sirt, kiabalt. Kozben elhelyezkedett.
Héarom mdiszakban dolgozott egy vendégld konyhajan. Kiszamoltuk, hogy a
keresetéb6l megengedhet maganak egy olyan olcso albérletet, amely kozel
van a munkahelyéhez. Folyamatosan kerestem neki kiadd szobat, eredmény-
telentl. Amikor meghallottak, hogy gyakran éjszaka hazajar6 cigany bérlérél
lenne sz0, senki nem akart szallast adni. igy tovabbra is ismerGsiiknél lakott.

Agnes minden fogadonapon megjelent, és egyre harciasabban kovetelte,
hogy azonnal szerezzek neki lakast. Nem tudtam meggy6zni arr6l, hogy a
lakds kiutalasra varnia kell. ,,Micsoda csaladsegit6 az, amelyik nem segit!
Akkor legalabb az albérletemet fizessék ki!” Tobbszor kért segélyt, annak
ellenére, hogy tudta: az ESELY Csaladsegité megsziintette a korabban szo-
késos krizissegélyek kiutalasat. Valahanyszor megkeresett vagy telefonalt,
felhdborodott volt. Farasztd, kinos beszélgetéseket folytattunk. Mielétt ki-
abalni kezdett, kedves, megnyeré mosoly jelent meg az arcan. Egy id6 utan
félni kezdtem a mosolyatol. Agnes szliletése Ota az agresszi6 vilagaban élt,
olyan csaladban, amelyben mindennaposak voltak a verekedések. Otddiknek
szuletett, négy fid utan. ,Lehet, hogy azért lettem én a legverekeddsebb,
mert sose hagytam magam” - mondta. Megszokta, hogy az egyetlen fegyver
az er6szak. igy most is az agressziojat hasznalta ellenem és az intézmény
ellen.

Egy napon borzalmas jelenetet rendezett. Azzal véadolt, hogy miattam lett
foldonfuto, azzal fenyegetett, hogy megver, ha nem kap lakast, azt kiabalta,
meg0l, ha nem segitek. Magankivil volt, dnmagét verte, sikoltozott. Ossze-
csédult az egész haz. Amikor arra kértem, hagyja el a szobat, a sokadik
felszolitas utan kiment, és a megddbbent tgyfelek el6tt diihtngott tovabb.
Ez kritikus pont volt kapcsolatunk torténetében: egy ilyen helyzetben torz
maddon leplezdédik le az intézmény eszkoztelensége, tehetetlensége. A Csa-
ladsegitd - nem elGszor néhany éves torténetében - az olyan ugyfelei el6tt
is tehetetlennek latszik, akiknek tud segiteni.
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Ugy gondoltam, érdemes a helyzetet esetmegbeszél8 csoporton ismertetni.
A csoportban megprobaltuk elemezni, miként fordulhatott ez eld, és hogy
nekiink mit kell valtoztatnunk a médszereinken. Agnes éallandéan agressziv
fellépése, nem egylittm(ikodd viselkedése nagyon megnehezitette annak tisz-
tazasat, hogy meddig terjed a segitség hatara, és mi az, amit az intézmény
t6le var el. Vagyis nem jott létre vilagos szerzdés kettdnk kozott. Az egyiitt-
m(ikodés normai mindig a csaladsegitd és az ligyfél kapcsolatanak folyama-
taban alakulnak ki, de csak abban az esetben miikddnek jol, ha mogottik
pontosan meghatarozott intézményi norméak allnak, amelyek valamennyi tgy-
fél szamaéra ismertek. Rendszeresen visszatér§ ugyfeleink, Agneshez hason-
I6an, altalaban tébb szocialis munkassal is kapcsolatba kertilnek akkor is, ha
természetesen az gynek egy esetfelelGse van.

Ha az ulgyfelek azt érzékelik, hogy nincs egységes normarendszer, min-
denki mashol hizza meg a lathatatlan hatart, a j6zan ész és a természetes
onvédelem parancsa szerint minden esetben a legvégsékig mennek el. Az
litkdzési pont mindaddig mas, amig az intézmény nem fogalmazza meg
egyértelmdien, mi az, amit nydjt, és mi az, amit elvar. Egy csaladsegit6 le-
hetetlen feladatot vallal akkor, amikor minden igény Kielégitésére térekszik,
illetve igyekszik az erre iranyuld elvarasnak eleget tenni. Ezzel igazolja a
mindenhat6sagarol kialakitott elképzeléseket. Ezt a hamis képet z(zzak az-
utan porrd a botranyt kavar6 lgyfelek. Ha az intézmény a vele szemben
tamasztott alaptalan elvarast a kezdett6l fogva elutasitja, és a csodatevé
image helyett a definici6 szerint neki szant csaladhelyettesité funkciot val-
lalja csupén, akkor egy nyilvanos botranynak is egészen mas a jelentése. Azt
kozvetiti az ugyfelek szdmara, hogy bar az ilyen jelenetek nem 6rvendetesek,
nem kivanatosak, idénkent elkerilhetetlenek - ,,ilyesmi a legjobb csaladban
is el6fordul néha” -, azonban kovetkezményekkel jarnak. Az intézménynek
jogaban all megvédenie énmagat, elutasithatja a sulyosan normaszeg6 Ugy-
feleket. Ha létezik ilyen konszenzus a munkatarsak kozott, akkor az érintett
szocialis munkas helyzete is konnyebb. Véllalhatja az ugyfelek el6tt azt, ami
torténik, anélkil, hogy mindenekelétt a sajét kudarcanak kellene tekintenie.

Mindezek egyuttes végiggondolasa egészen mas megV|Iag|tasba helyezte
Agnessel valo kapcsolatomat. Ugy éreztem, hatalmas nyomas alol szabadu-
lok fel. Ettél kezdve nem arra forditottam az energidim dont6 részét, hogy
eleget tegyek teljesithetetlen elvardsainak, és ha ez nem sikerilt, blntudatot
éreztem, hanem arra koncentréltam, hogy jelenlegi nehéz helyzetében biz-
tassam, a segitségére legyek. Arra is rajottem, hogy adaz csatarozéasaink ko-
zepette egészen elfeledkeztem réla: vannak sikereink.

Ez a felismerés adta az Otletet, hogy munkahelyén megkeressem. Nagy
orommel fogadott, és biszkén mutatott be a kollégainak. A fénoke a lehetd
legjobbakat mondta el réla.

Valo6szinlileg ez volt az a pillanat, amikor mindketten ugy éreztik, szo-
vetségesek vagyunk. Tiszta lapot nyithattunk. Agnes korabbi viselkedése
gyokeresen megvaltozott. Varatlanul megértének bizonyult a Csaladsegit6vel
szemben, és sokat beszélt arr6l, milyen nehéz dolga is van egy szociélis
munkésnak. Most mar csak arra kellett tgyelni, hogy ettél el ne bizzuk ma-
gunkat: tudnunk kellett, hogy robbanékony természete és az a tény, hogy
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kora gyermekkoratdl kezdve élete meghatarozd része volt az er6szak, arra
indithatja 6t, hogy egy érzelmileg valsagos pillanatban visszatérjen ,,jél be-
valt” fegyveréhez. Igyekeztem fokozatosan elfogadtatni vele azt a gondolatot,
hogy az életét elsGsorban 6 korméanyozza, nem is rosszul, és ne mastol varjon
csodat. ,,Tudom, hogy maguknak is nehéz”, mondta ilyenkor nem sok meg-
gy6zddéssel, majd hamarosan visszatért korabbi allandd kérdéséhez: ,,Milyen
csaladsegité ez?” llyenkor egyszer(ien azt valaszoltam: ,,Ez egy ilyen csa-
ladseqit6”.

Id6vel leszoktam arrdl, hogy minden kérdésére vélaszoljak. Ezen mar
tudtunk nevetni is. Maskor egyetértettem vele, és egyutt sajnalkoztunk azon,
milyen kevésre is képes egy ilyen intézmeény. Hangulatvaltozasait teljes nyu-
galommal fogadtam, a viselkedésem megbizhatdan egyforma volt. Ez mind-
ketténket megnyugtatott. Segitettem abban, hogy a Csaladsegité kdzelében
épult atmeneti szallason kapjon egy 6nalld szobat — korabban itt nem volt
hely -, ahol hosszabb ideig maradhat, és ahova végre a holmiait is elvihette.
Abban is bizhattunk, hogy viszonylag rovid varakozasi id6 utan megkapja a
szocialis lakast, ami bizonyara nagyon kicsi lesz, vizes és sotét. Az ESELY
Csaladseqité a krizis segélyek kifizetése helyett igyekszik céliranyosabban
felhasznalni a rendelkezésére allo szlikos pénzosszeget. Eve 400 eFt-ot a
frissen Kiutalt szocialis lakasok felGjitasara fordit. Ha Agnes megkapja a la-
kast, benyujthat egy palyazatot, és kedvezd stab dontés esetén max. 10 000
Ft-ot kap, amelyet a lakés felGjitasara fordithat. Arrdl is beszélgettiink, ho-
gyan fogja berendezni a lakasat. ,,Ebben biztosan nem lesz franciadgy, pedig
nekem volt olyan. Képzelje csak, 1980-ban, egy cigany, akinek franciadgya
van!”

Egy régi tetovalast késsel levakart a karjarol, aminek csinya nyoma ma-
radt. De Orilt, hogy megszabadult téle.



