A SZOCIALIS MUNKA BEMUTATASA

Yossi Korazim Korosi

Amit a szocialis munkasoknak a kozdssegi
szocialis munkardl meg kell tanulniuk
a neokonzervativizmus korszakaban

Bevezetd megjegyzések

Sokféle okbol valasztottam ezt a téméat. A 80-as évek fordul6jan doktori
tanulmanyokat folytattam New Yorkban, igy szemtam’;ja voltam annak a kor-
szaknak, amikor a hajléktalanok szdma ugrasszerlien megnovekedett az
Egyesult Allamokban. Az utcakon, az aluljarokban, a kézépuletek el6tereiben
az 6 jelenlétik volt a reagenizmus leglathatobb kovetkezménye.

Izraelbe val6 visszatérésemig, majd abban az id6ben, amikor a Héber
Egyetemen tanitottam, a szocialis munkéasok szerepét vizsgaltain a makro-
szint(i gyakorlatban (A makré-szintli gyakorlat a kdzdsségi szocialis munka
egyik, nalunk nem széles korben ismert szinonimaja. A szakmaban megku-
I6nbodztethetiink mikro-, mezzo- és makré-szint(i gyakorlatot. A harom Kkife-
jezés lényegében a szocidlis munka harom munkaformajat, az egyéni eset-
kezelést, a csoportmunkat és a kozOsségi munkat jelenti. A forditd.) Egy
olyan érdban dolgoztam, melyben csokkenntek a kozosségi er6forrasok, és
eléretdrt a neokonzervativ ideoldgia.l Késébb kurzust is vezettem err6l a
témarol.

A 80-as évek masodik felében és a 90-es évek elején vezet§ beosztasban
részt vettem két k6zosségi szocidlis munka programban lzraelben, és igye-
keztem befolyasolni a szociélpolitikat. A témaban 6sszegydjtott tapasz-
talataim és tuddsom alapjan ugy éreztem, mindenképpen el kell jonndm erre
a szeminariumra, hogy figyelmeztessem a kozép- és kelet-eurdpai résztve-
vOket, ne alkalmazzak tulzottan és elhamarkodottan a neokonzervativ ideo-
16giét.

A bevezet6vel 6sszhangban mai el6adadsomat négy f6 részre tagoltam.
Azzal fogom kezdeni, hogy ismertetem kutatasi eredményeimet, melyek az
ideoldgiai valtozés hatasait mutatjak be a nyugati allamokban, elsésorban az
Egyesiilt Kiralysagban és az Amerikai Egyesilt Allamokban. Ezutan szélni
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fogok arrol, hogy a szocialis munkésok ilyen korilmények koézott miképp
tudnak hatékonyabb és eredményesebb kozosségi gyakorlatot folytatni,
amely lehet6vé teszi a humanusabb szocialpolitika kialakulasat és szocialis
reformok bevezetését. A harmadik részben a makro-szint(i gyakorlat két pél-
dajat fogom bemutatni, melyek ma is hatékonyan miikodnek Izraelben. Végiil
Osszefoglalom az el@adasban emlitett szocialpolitikai és kozdsségi szocialis
munka ismereteket, illetve a kozép- és kelet-eurdpai kollégak szamara le-
vonhato kovetkeztetésekrél szolok.

Szocialpolitikai lecke,
melyet a neokonzervativ érdban tanulhattunk meg

A joléti allam altalanos kritikdja?

A joléti allamot ért széles kori kritikai megjegyzéseket tobb pontban fog-
lalhatjuk Ossze. A legelterjedtebb megallapitasok a kovetkezok:

1. A nyugati kormanyok pénzigyi 6sszeomlasat eredményezte, mivel tdl
sok jogot biztositott az allampolgaroknak, és ez kiterjedt kdzdsségi kotele-
zettségeket vont maga utan.

2. Nem volt képes a tarsadalmi kiilonbségek mérséklésére, sét, valdjaban
a szolgéltatasok egyre tavolabb kerlltek a hatranyos helyzet(i csoportoktdl,
és egyre kozelebb a kdzéposztalyhoz.

3. A ndvekvd birokratizmus és a szolgaltatasok hibas vezetése eligede-
nitette a f6 célcsoportokat.

4. Az életlikbe val6 tulzott allami beavatkozas novelte az allampolgarok
fuggeését, és nem Osztondzte 6ket a kockéazatvallald viselkedésre.

5. A szocialis szolgalatok els6sorban ,.tlizoltast” végeztek, ami megaka-
dalyozta a gyengéknek el6nyos ,,valodi” tarsadalmi reformokat.

A kritika kdvetkezményei

A kritika jelent6s ideoldgiai valtozast hozott, melyet az 1980-as években
az Ujonnan megvalasztott neokonzervativ kormanyok hajtottak végre. A tar-
sadalmi kovetkezmények par év alatt nyilvanvaléva és lathatova valtak.

1. Ideoldgiai valtozasok

A joléti allam folyamatos kritikaja a ,,neokonzervativ” vagy ,Uj jobbol-
dali” ideoldgiak és elképzelések - melyeket szocial-darwinizmusnak3 is ne-
veznek - ndvekvé politikai tAmogatottsdgat vonta maga utan. Ezen ideolo-
giadk f6bb jellegzetességei a kovetkezdk:

a. felulvizsgaljdk az univerzélis szolgaltatasok mértékét, és a kdzponti
kormanyzatnak az allampolgarok jolétéért viselt felel6sségét az 6Gnkormany-
zati és szelektivebb szintekre haritjak.
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b. Tamogatjak az alapvetd szocialis szolgaltatdsok — Ugymint az egész-
ségligy, oktatas és személyes szocialis szolgaltatasok - privatizaciojat.

c. Visszatérnek a szabad piaci versenybe és a laissaiz-fair gazdasagba
vetett hithez.

d. Tamogatjak az dnkéntes és dnsegité csoportokat.

e. Tamogatjék a jotékonyséagot és a filantropiét.

f. Legitimdljak az ,,6nérdek els6dlegességének” ideoldgiajat, és tAmogat-
jék az individualizmust.

Mikdzben ezen elképzelések jO része mitosz maradt, akdzben mésokat
sikeresen megvaldsitottak. Szeretnék ezekre néhdny példat hozni.

2. A valtozé ideoldgiak a gyakorlatban

a. Er6teljesen megnyirbaltdk a nem térvényben el8irt szocialis szolgaltata-
sokat, ami a szolgaltatdsok mindéségi és mennyiségi problémainak sokasoda-
sahoz vezetett. A legradikalisabb megszoritasokat els6sorban az 6nkormany-
zati személyes szocidlis szolgaltatasok terlletén regisztraltak, mikozben a
jogosultsag univerzalis kritériumainak kdszonhet6en a tarsadalombiztositasi
jaradékok kidramlasa névekedett.4

b. Valtozott a térvényhozasi tevékenység. A kormanyok megsziintettek
vagy korlatoztak a korabbi szocialis térvényekben biztositott szolgaltatasok-
hoz val6 hozzajutési jogosultsagokat. Példa erre a jogsegély az USA-ban és
a gyermekgondozasi segély Izraelben.5

c. Tamadtdk az dnkormanyzati szolgaltatasokat, és Uj, helyi szervezeti
formékat kerestek.

d. Az allami-, az 6nkéntes- és maganszektor felel6sségei kdzotti hatarok
elmosodotta valtak.7

3. Tarsadalmi kovetkezmények

Ez az elmélet - melyet els6sorban Tittmus képvisel - elvontabb és ne-
hezebben szamszer(sithetd, mint a ,,gazdasagi koltségek” koncepcidja. Kony-
nyebb a szolgaltatasok ,,gazdasagi koltségeinek” kemény jelz6szamait kisza-
molni, mint ezek megszlintetésének ,,tarsadalmi koltségeit”, azaz hosszu tavu
tarsadalmi kovetkezményeit. Mé&s szavakkal: miképp szdmitsuk ki a gazda-
sagi nyereség vagy profit ,tarsadalmi koltségét”? A kovetkez6 kérdések ad-
hatnak egyfajta vezérfonalat:

a. Ki nyer, és ki veszit a dolgon?

b. Milyen nagysagu a népesség vagy (al)csoport?

c. Kdzvetlen és nem kozvetlen koltségek (példaul a munkanélkili és a
csaladja).

d. A veszteség(ek) reverzibilis(ek) vagy irreverzibilis(ek)?

e. Ha reverzibilisek, mennyire id6- és fonasigényes a helyreallitas?

Példak

Bar a tarsadalmi kovetkezmények példai sok teriileten megtalalhatok, té-
mamat a munkanélkiliség, a gyermekhalandosag, alultaplaltsag és éhezés, a
hajléktalansag és az addpolitika tertletérél vett esetekkel szeretném illuszt-
ralni.
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3.1. Munkanélkuliség: a John Hopkins Egyetem vizsgalatad 1982-ben és
egy masik, melyet a Utah Egyetem végzettl0, kimutatta, hogy a munkanél-
kiiliség 1%-0s ndvekedése a borténnépesség 4%-0s ndvekedését eredménye-
zi; a férfiak korében a mentalis betegségek okozta elsé korhdzba utaldsok
4,3%-0s, a n6k korében 2,3%-0s ndvekedését vonja maga utan; 4,1%-kal
ndveli az 6ngyilkossagok szdmat; 5,6%-kal az infarktusban elhalalozottakét;
3,1%-kal az agyvérzésben elhunytakét; 6,7%-kal noveli a gyilkossagok sza-
mat; 3,4%-kal az er6szakos blincselekményekét; 2,4%-kal a vagyon elleni
blincselekményekét.

A John Hopkins Egyetem vizsgélata arrdl is tuddsit, hogy Philadelphidban
a munkanélkiliség 1981 és 1982 kozotti 6,9%-r6l 9,2%-ra valé ndvekedése
a hatésadgok tudomasara jutott gyermekbantalmazéasok szamat 100%-kal no-
velte.

2. Gyermekhaland6sag, alultaplaltsag és éhezés’ az 1980-as évek kdzepén
a Scientific American két tarsadalomtudomanyi vezércikket kdzolt, melyek
kimutattdk a Reagen-kormany financidlis megszoritasainak hatasat a gyer-
mekhalanddsagi mutatokra és az éhezés, illetve alultéplaltsag terjedésére.1l

A gyermekhaland6saggal kapcsolatban arrdl tudésitottak, hogy az énkor-
manyzatok terhesgondozési szolgltatasaira juttatott dsszegek drasztikus
csokkentése lelassitotta a gyermekhaland6sagi rata csokkenését ahhoz mér-
ten, amit a korabbi adminisztracié idején figyelhettek meg. Kildndsen igaz
ez a sulyos munkanélkiiliség és szegénység altal sujtott vagy tdlnyomarészt
kisebbségi csoportok altal lakott kdrzetekben.

A szocialis kéltségek megkurtitasanak gazdasagi koltségeit tekintve meg-
jegyzend6, hogy mig egy terhes anya preventiv gondozasanak kéltsége 350 $,
addig egyetlen, az anya alultaplaltsdga miatt koraszilott gyermek korhazi
kezelése és intenziv ellatisa kb. 13 660 $-ba (a preventiv kezelés csaknem
negyvenszeresébe) kertl. Az egészségligyi kézgazdaszok ezenkivil kimutat-
tak, hogy az als6bb osztalyokba tartozé terhes asszonyok szdmara létrehozott,
atfogd preventiv szolgaltatas és az allami egészségligyi szolgalat megerdsi-
tése a Reagen-kormanyzat szamara 360 millié dollart takaritana meg, melyet
ez esetben nem kellene az orvosi ellatas és kérhazi kezelés koltségeire kiadni.

Az USA-ban tapasztalhatd éhezéssel kapcsolatban a cikkek leirjak, hogy
mig a jelenség a 70-es években szinte teljesen eltlint, a Reagen-korméanyzat
idején ismét jarvanyszer(i méretben jelent meg. Ez a trend 6sszefligg a sze-
gényebb néprétegek szaméra korabban gazdasagi és szocialis védéhaloként
Iétrehozott alapvetd szocidlis szolgaltatasok erételjes visszafejlesztésével. Az
ezen szolgaltatdsokra szant koltségvetési dsszegek csokkentése 20 millié
amerikait szolgaltatott ki az éhezés és alultaplaltsag kilonb6zé formainak,
ebbél 12 milli6é gyermek, a tobbiek terhes nék, termékeny kord nék és iddsek.

Ugyanezt a korszakot vizsgalva az érdekelt amerikai orvosokbdl a Har-
vard Egyetemen alakult bizottsag az éhezéssel kapcsolatban megaéllapitja,
hogy az USA allampolgarainak tdmegei kényszeriltek igénybe venni az in-
gyenes meleg ételt biztosito szolgalatok segitsegét. Ezek tobbseége nemreg
még részt vett a termelésben. Okét a ,,nemzeti gazdasagi konjunktura” hagyta
cserben, mely a tdmeges elbocsatasok oka volt, és lehet6vé tette az USA
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egyes rétegei kozotti tarsadalmi szakadék soha nem latott mértékiivé nove-
kedését.

3.3. Lakasugy, a Hajléktalanok Orszagos Szovetségének (National Coa-
lition of the Homeless) jelentése szerint csak 1987-ben 25 %-kal ndvekedett
az utcan él6 amerikai allampolgéarok szama, és 350-500 ezerre becslk azok-
nak a szdmét, akik éjszakanként az utcan alszanak.12 Az ut6bbi id6ben ta-
pasztalhatd névekedés harom csoportot érint elsésorban: 1. az ertelmi fogya-
tékosokat; 2. kisebbségeket; 3. egyedilallé anyakat és nbket altalaban. Mas-
részrél a leglényegesebb csoport, melynek korében csokkent a hajléktalanok
szdma, az idéseké.13

A jelenségre adott két leggyakoribb magyarazat a kovetkezoket allitja: 1.
a bérlakédsok szdmanak csokkenése (beleértve ebbe az egy szobabdl &llé la-
kasokat az Egyesiilt Allamokban és a tanacsi bérlakasokat az Egyesult Ki-
ralysagban) a lakasbérleti dijak emelkedésével egyltt a széls6séges varosi
szegénységet hajléktalansagga valtoztatta; 2. jelentésen csokkent a képzetlen
munkaer6t foglalkoztatdé munkahelyek szdma.

Nagy-Britanniaban a 80-as évek kézepén London volt a hajléktalan gye-
rekek févarosa. 50 ezer koril volt azoknak a gyerekeknek a szama, akik
csavarogtak, atmeneti szallékon, palyaudvarok varétermeiben, a luxus lakoé-
hazak és més kozépuletek flitott elStereiben hdztak meg magukat. Mikdzben
az er6szak, a kabitoszer-élvezet, a szexualis visszaélés és a gyerekek mun-
kasként valo kizsdkmanyolasa novekedett, az onkéntes szervezetek szolgal-
tatdsai, ellen6rzd és felkutatd tevékenysége nem tudott lépést tartani sz&muk
novekedésével.14

3.4. Addpolitika: A Reagen-kormanyzat idején példatlan mértékben nétt
az egyenl6tlenség a szegények és a gazdagok kozétt. Az elmualt negyven
évet alapul véve ekkor jott létre a legnagyobb kilonbség az als6 és fels6
decilis jovedelme kézott: mikdzben az alsé decilis éves atlagjovedelme 10%-
kal csokkent, a legmagasabb decilisbe tartozoké 27%-kal nétt, és 74%-kal
novekedett a legfelsd szazalékba tartozok jovedelme.15

Osszefoglalva: a munkanélkiiliek, szegények, hajléktalanok és éhezdk fi-
zikai, gazdasagi és lelki szenvedését mind az Egyesilt Allamokban, mind
pedig az Egyesilt Kirdlysagban sulyosbitotta a kormany kegyetlen és ke-
ménysziv(i felelésségharitasa. Mikozben az éhez6k és a szegények atmeneti
segitségre vartak, hogy helyre tudjak allitani személyes egyensulyukat, két-
ségbeesetten kellett felfedeznilik, hogy megvaltoztak a jatékszabalyok. A kor-
méany, melyben valaha biztak, és melynek egykor adoikat fizették, sokukat
segitségre jogosulatlannak mindsitette.

Szinte groteszk, hogy mindezek a szocialis kellemetlenségek akkor alltak
elé, amikor az Egyesilt Allamok és az Egyesult Kiralysag kozgazdaszai a
gazdasag helyreallasanak és névekedésének Uj korszakat tidvozolték. Besza-
moloik alahlzzak a neokonzervativ szemlélet paradoxonét”, a népesség ha-
talmas tdmegeinek deprivaciojat és elhanyagolasat a gazdasagi ndvekedés
id6szakaban. A gazdasag helyrebillenése ez esetben tehat azt jelenti, hogy a
gazdagok még gazdagabba valnak, mikdzben a gyengébbeket és a gyengiilé
szektorokat elhanyagoljak, igy azok szama és nagysaga rohamosan novek-
szik.
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A 80-as évek végén a kozvéleménykutatasok mind az USA-ban, mind
pedig az Egyesult Kiralysagban azt mutattdk, hogy jelent6s mértékben meg-
valtozott a kdzvélemény Aallaspontja a kormany feladataival kapcsolatban.
Nyilvanval6an elkezd6dott a késziilédés a Reagen és Thatcher utani korszak-
ra. Az orszagos kutatasok bizonyitottak, hogy az allampolgarok egyre inkabb
készek magasabb adot fizetni a tisztességesebb egészségligyi ellatasért, la-
kasligyi norméakért, oktatasért, joléti szolgaltatasokert és a jévé generacionak
juttatott tarsadalombiztositas elfogadhat6 szintjéért. A szocialdarwinizmus el-
veit fokozatosan felvaltottak az 0j térvényhozasi kisérletek, melyekkel igye-
keztek a fiatal hajléktalanokat szakképzéshez juttatni, illetve kisvallalkozasi
programokba bevonni.l16

Kovetkezmények a makro-szint(i gyakorlat
és a képzés szempontjabdl

A tarsadalmi ideol6gia valtozasanak és a gazdasagi megszoritasok erdsodé-
sének korszakaban a szocialis munkédsoknak felll kell vizsgalniuk szakmai
latomésaikat és kildetéstudatukat. Ebbe beletartozhat tevékenységi tertletiik
és elkotelezettségik, szerepeik és gyakorlatuk mddjanak felulvizsgalata. Eb-
ben a szellemben sok szocialis munka-kutaté figyelmeztette mostanaban
szakmai kdzossegiinket, hogy ne osszak meg a szocialis munkét a pszicho-
terapias modszerek talzott hasznalataval, és ne fogadjak el kritikatlanul a
szakma privatizacidjat.l7 Ily mdédon minden egyes kutaté a maga mddjan
arra szolitott fel, hogy egységesitsiik a szakmat annak tradicionalis céljai
koral, fejlessziik tovabb az allampolgéarok csoportjairdl és a veszélyeztetett
kdzosségekrdl valo tarsadalmi gondoskodas szakmai mddszereit. Szeretnék
magam is csatlakozni ehhez a gondolkodasi iranyzathoz azzal, hogy hat tar-
sadalomvéltoztatasi és makro-szintli gyakorlati modszer feltamasztasat és
megujitasat javaslom, melyekb6l 6t mélyen gyokerezik a nyugati szocialis
munka torténetében. Sajnos ezeket az elmult tiz évben a szakma perifériajara
szoritottak - f6képp a klinikai egyéni esetkezelési gyakorlat irant elkotelezett
szakmai elit részér6l. Az allami er6forrasok csokkentése kovetkeztében el6-
allt szocio-6konomiai krizis megkdveteli, hogy az 6t tarsadalmi reform-maéd-
szert ismét el6vegylk, és egy hatodik, egyesit6 modszerrel egészitsik ki.18

7. Partneri kapcsolat kialakitasa', ennek a médszernek a hangsulyozasaval
az a célunk, hogy a legy6zott, a tarsadalom peremén él6 vagy oda szoritott
emberek elszigeteltségét és elidegenedettségét csokkentsiik, és segitsiik Gket
a centrumhoz val6 kdzeledésben. Csak az intenziv személyes kapcsolat, va-
lamint a marginalis csoport és a szocialis munkas kozotti eredeti, nem gyam-
kodo partnerség teheti lehet6vé ennek a célnak az elérését. Majd’ szaz évvel
ezel6tt az intervencionak ezt a modszerét alkalmaztik az angol és amerikai
settlementek Uttdér6 munkésai. Manapsag ez a modszer éled Ujja a ,,negyedik
vilag” csaladjai k6zott.20

2. Erdekképviselet, a kifejezés és a modszer maga is az lgyvédi gyakor-
latbol ered. Célkitizése a hatranyos helyzet(i egyének és csoportok segitése
annak érdekében, hogy érvényesiteni tudjak torvényes és normativ jogaikat,
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melyeket a modem tarsadalom intézményei vagy elhomalyositottak, vagy
megtagadtak. Az érdekképviselet megkdveteli a szocialis munkastél mind a
térvényekben rogzitett jogok, mind pedig az altalanos emberi jogok ismere-
tét. A szocialis munkasnak egyutt kell mikddnie a jogsegélyt biztositd ugy-
védekkel, mikdzben hangsulyozza az altalanos igazsagossag iranti szakmai
elvarast és mind az igazsagszolgaltatéasi rendszerhez, mind az allami szocialis
szolgaltatdsokhoz vald ingyenes hozzéaférés sziikségességét.21

3. Figyelemfelhivas (social warning): a 70-es évek végén hallottam el6-
szor ezt a kifejezést, mely egy sajatos mikro- és makré-szintl intervencios
modszert jelent. A cél az érintett szakmai korok riasztasa.22 A figyelemfel-
hivasnak sokféle formaja lehet, de egyedilallé eleme a szocialis munkasok
elemz6 készsegének kifejlesztése. Mind szociédlis munkasként, mind pedig a
szocialis szolgalatok menedzsereként 6k azok, akik el8szor érzékelik a hat-
ranyos helyzet(i népességcsoportok életminéségét veszélyeztet6 tarsadalmi
jelenségek kialakulasat, illetve rosszabbodasat. Mint szakemberek, felel6s-
séggel viseltetnek a veszély jeleinek meghatarozasaért, ezek lehetséges (mind
révid, mind pedig hossz( tav() tarsadalmi kdvetkezményeinek kiszamitasaért
és a politikacsinalok figyelmének felhivasaért. A szakmai felkésziiltségnek
ez a formaja nem adddik olyan kénnyen a részvétel csoportfolyamataibol,
mint az el6z6 kett6 és a kdvetkez6 harom modszer.

4. Lobbizas-, ez esetben az elosztasi politikat kozvetlendl, nem er6szakos
maodszerekkel, bizottsagi tagokon és helyi vagy orszagos politikusokon ke-
resztil befolyésolja a (gyakran fizetett) szakember, aki érdekcsoporto(ka)t
képvisel, és bevonja ezek tagjainak egy részét a lobbizasi folyamatha. A
hatékony lobbi-csoport Iétrehozasahoz a kovetkez6k kellenek:

- az esettel kapcsolatos informaciok és adatok gydjtése;

- alapos személyes és burokratikus ismeretek megszerzése a lényeges
politikai helyekrél és intézményekrdl;

- képesseg érdekérvényesitési kampany megszervezésére: ez a dontésho-
zas kozosségi és politikai folyamatanak befolyasolasa oly modon, hogy fel-
keltik az érdekeltek felel6sségérzetét az érdekekkel kapcsolatos kérdések
irant;

- kdzmeghallgatasok szervezésével el kell érni a dontéshozasi folyamat
kulcsembereinek elkotelezddését; személyes kapcsolatot kell kialakitani ve-
luk, és ,,érdekpartnereket” kell keresni kérukbdl;

- stratégiat kell kidolgozni az opponens dontéshozdkkal szemben, hogy
azok megvaltoztassak allaspontjukat, ehhez fel lehet hasznalni a kérdéses
személyek multbéli politikai viselkedésével kapcsolatos ismereteket, és
»Szakértdi bizonyitékokat” lehet ajanlani;

- képesséqg a targyalasra és annak tudasa, hogy mikor és hogyan kdssenek
kompromisszumot.23

5. Tarsadalmi akci6; a konfliktus és a radikalis szocialis munka modszerei
szakmailag idénként indokoltak lehetnek, figyelembe véve azt a jol ismert
tényt, hogy a tarsadalmi reform elsésorban az intézményekre valé nyomas
gyakorlasaval és az azokkal valo Osszecsapassal érhetd el. igy a szocidlis
munk&sok egy része (els6sorban a kozdsségi szocidlis munkasok) mozgdsi-
tani fogjak és fel fogjak razni a gyengéket és a politikai értelemben hatalom
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nélkali csoportokat, ha nem képesek klienseik tarsadalmi igazsagossagra vo-
natkozo jogos igényeit érvényesiteni, illetve ha a figyelemfelhivas és érdek-
képviselet mddszerei cs6dét mondtak. Ez esetben a szocialis munkésok gy
probaljak megvaltoztatni a tarsadalmi feltételeket, hogy klienseiket segitik a
szociélpolitikusokkal valé kozvetlen kapcsolat kiépitésében, és ily modon
hatalmi eszkdzokkel igyekeznek elérni nagyobb kdzdsségi forrasok mozgé-
sitasat klienseik szikségleteinek kielégitése érdekében.24

6. Tarsadalmi valtozast célul tiz6 koalicidk, a 80-as évek 6ta ezt a méd-
szert a makrd-szintli gyakorlatban érdekelt szocialis munkasokat egyesit6 el-
jarasnak tekintik. A koz0sségi szocialis munkasoknak egyre bonyolultabb
kornyezetben, a gazdasagi krizis, a szocialis problémak és az elégtelen szo-
cidlis szolgaltatasok viszonyai kozott kell dolgozniuk. A csoportkdzi akciok
és a kozosségszervezés preferalt vivBanyagga valtak, s biztositjdk a kozos
erOfeszitésekhez szikséges strukturat a kozszolgélati konzervativizmus Kkor-
szakaban. A koalicioban minden résztvev6 csoport autonémidja fennmarad,
mikdzben egyesiti ezek emberi és anyagi eréforrasait annak érdekében, hogy
olyan valtozasokat érjenek el, melyeket a koalicidban résztvevd csoportok
egyike sem lenne képes egyedil elérni.25

A hat modszernek két kdzos jellemzéje van. Az egyik, hogy elvarja a
szocidlis munkastol a direktiv és ,,értékhordoz6” szakmai aktivitast. Ez el-
lentétes az ,,értékmentes” szakmai semlegességgel, mely mellett a klinikai
esetkezel6k hagyoményosan kiallnak. E stratégidk masik jellegzetessége,
hogy ,.alulrol” kdzelitik meg a tarsadalmi valtozas célkitlizését. Mind-
azonaltal nem a totalitarius ,,agymosast” képviselik, hanem a tudason alapuld
tekintélyes vezetés mellett széllnak sikra, mikdzben a legmesszebbmendkig
fenntartjak a kliensekkel vald szolidaritast. igy ezek a mddszerek valojaban
ellentétben allnak a vezetésnek mind a laissez-fair, mind az Onsegit6 stilu-
séval.

A hatékony makro-szintli gyakorlat a fenti modszerek kozil valoszin(leg
tobbnek a kombinacidjat alkalmazza kilonb6z8 szekvenciakban, hogy na-
gyobb tarsadalmi igazsagossagot és tobb tarsadalmi reformot érjen el. A ko-
vetkez6 két esettanulmany ezen modszerek kombinacidjat mutatja be izraeli
példakon.

K6z0sségi szocialis munka esetek

Els6 eset: Az addéreform aldozatainak szervezete 1987-ben alakult, érdekelt
szocialis munkasok és kiilonb6z6 allampolgari csoportok koalicidjaként. A
koalici6 célja az volt, hogy megvaltoztassak egy szakért6i bizottsagnak az
adoreform Gigyében varhato ajanlésait. A bizottsag tagjait a konzervativ pénz-
tgyminiszter nevezte ki egy adoreformot Kit(iz6 dontést kdvetéen, melynek
értelmében csokkentették volna az add mértékét a legfelsé decilisbe tartozok
esetében. Ezt a reformtervet a kdzvélemény hangos kritikaja kovette, mely
nyilvanos szakmai vizsgalatot kovetelt. Az 6ttagu bizottsagba harom pro-
fesszor (kbzgazdasz, vallalkozasszervez6 és adopolitikus), egy lgyvéd és egy
kényveld tartozott.
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A bizottsag kinevezése utan a Héber Egyetem szocialpolitikai szakér-
téinek egy csoportja beadvanyt intézett a pénziigyminiszterhez, melyben ko-
vetelték legalabb egy szocialpolitikai szakértd kinevezését a bizottsagba. Ké-
résuket nem vették figyelembe.

Valaszul a peticio alairéi kézil tobben akcio szervezése mellett dontottek.
Ad hoc koaliciot hoztak létre, melyben részt rajtuk kivul részt vettek dnkor-
manyzati szocialis munkasok, tobb kis, relative hatalomnélkili és marginalis
érdekcsoport és kdzosségi aktivistak. Egyebek mellett beletartoztak a szom-
szédsagi kozosségek érdekelt tagjainak képvisel6i, valamint a fogyatékosok,
idések, 6zvegyek és nagycsaladosok szervezetei. Céljuk az volt, hogy szem-
beszallnak az addpolitikdval kapcsolatos varhatéan konzervativ ajanlasokkal,
melyeket el6re lathatdan az USA-bol és az Egyesult Kiralysagbdl importélna
a bizottsag, és melyeknek tarsadalmi kdvetkezményei veszélyeztetnék e szer-
vezetek tagjainak jolétét. A koalicid minden megmozdulasat 6nkéntes alapon
szervezték.

Mikozben az addéreformmal foglalkozo bizottsag m(kddott, az aktivistak
a makro-szintli gyakorlat mddszereinek széles skalajat alkalmaztak, melyet
a szakemberek és aktivistdk ersen heterogén csoportja hajtott végre. Tevé-
kenységiikbe az aldbbiak tartoztak:

1. Koalicio-épités. koordinalt, ,,foderacidszerien” vezetett bizottsagot al-
litottak fel. Az 6nalld, de egymassal laza kapcsolatban 1év6 csoportok kez-
deményezték és koordinalték tagjaik tevékenységét.

2. Informalas, a szervezetek alsobb szint(i vezet8it megtanitottak a gaz-
dasagpolitika és annak tarsadalmi kdvetkezmeényei kozotti kapcsolatra.

3. Az alsobb szint(i vezet6ket kiképezték azokra a mddszerekre, melyekkel
hatasosan tudtak megtargyalni a problémakat kozosségikkel.

4. Nyilvanos tiltakozast szerveztek, melybe bevontdk a témegkommuni-
kacids eszkdzoket, és amelynek keretében az érdekcsoportok tagjai talalkoz-
tak a politikacsinalokkal.

5. Csoportos és politikai érdekérvényesitési mddszereket és figyelemfel-
keltd stratégiakat alkalmaztak. A szocidlpolitikai szakérték elsésorban a to-
megkommunikéacids eszktzdket hasznaltak fel. Példaul

- szakmai cikkeket kozoltek az ujsagokban;

- sajtokonferencidkat szerveztek;

- gyakran kozoltek hireket a média képviselGivel.

6. Mind a szakért6k, mind a k6z6sségi csoportok képviselbinek szamara
meghallgatasokat kértek és értek el az adéreformmal foglalkozé bizottsag
tagjaitol.

7. Lobbiztak az izraeli parlamentben.

Az Adoreform Aldozatainak Szervezete nagy hatéssal volt a kdzvéle-
ményre, elsésorban azokra, akik maguk is a dontés altal veszélyeztetett cso-
portokba tartoztak, de a parlamenti képvisel6kre is. Tovabba a bizottsag szak-
értéinek megbeszélésérél sz6lé informaciok a média tudomasara jutottak,
nyilvanossagra hozva a vitat az intézkedések tarsadalmi kovetkezményeirdl,
melyek messze talmutatnak a tisztdn gazdasagi megfontolasokon. Amikor a
bizottsagnak at kellett nyQjtania az ajanlasokat a pénziigyminiszternek, annak
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mar nem volt mas valasztasa, mint hogy azokat a ,fiokba tegye”.26 Az ado-
ugyi bizottsag munkaja tehat kudarccal végz6dott. Harom alapvet6é okbol:

1. Az Adoreform Aldozatainak Szervezete er8s befolyast gyakorolt mind
a kozvéleményre, mind a bizottsag tagjaira.

2. Tal nagy volt a szakadék a pénzlgyminiszter altal az ajanlasokkal
szemben tdmasztott elvarasok és a zarédokumentum tartalma kozott.

3. Minden pért szdméra vilagossa Vvalt, hogy a szakért6i bizottsdg tagjai
thlzottan elkdtelezettek voltak a politika irant, és elfogultak voltak a neokon-
zervativ ideoldgia vonatkozasaban, igy nem végeztek megfelel6 elemz6 mun-
kat.

Masodik eset (ez az esetismertetés Dr. Aharon York tollabdl szarmazik.
-A szerz0): az orszagos projektet, melynek célja a kliensek részvételének és
aktivitasanakfokozasa volt, 1990-ben hozta létre az Izraeli Szocialis Munkas
Egyestlet (LASW) aktivistainak csoportja. A projekt Iétrehozésa vélasz volt
arra, hogy lzraelben az elmult években a személyes szocidlis szolgaltatasokra
aldozott koltségvetési pénzek folyamatosan csokkentek.27 A kliensek aktivi-
zéldsanak (azaz a tarsadalmi akcié modszer széles korli hasznalatanak) esz-
méje hosszu ideje létez6 elve az izraeli szocialis munkanak, jollehet az elv
gyakorlatta valtoztatasa ritkan talalt timogatasra vagy legitimitasra az allami
szektor szocidlis irdnyitoinak korében.28 Gyakran az IASW feladata volt,
hogy megragadja a kezdeményezést, és kilonféle szocialis akciokat szervez-
zen. lly médon az egyesilet széles latokor(i tagjai szamara lehetdséget biz-
tositott olyan gyakorlat folytatadsara, melyet nem végezhettek volna szokasos
szakmai tevékenységeik soran.

A projekt harom elve és célja - melyekkel egyetértett az IASW vezetése
- a kovetkez6 volt:

1. Segiteni a szocialis munkasok klienseit a szocialis szolgaltatasokkal
kapcsolatos allampolgari jogaik érvényesitésében.

2. Szeéles korben és széles értelemben javitani az alsé tarsadalmi csoportok
szamara létrehozott szocialis szolgaltatasok mindségét és mennyiségét, a leg-
messzebbmendkig tekintetbe véve a valtozd kortlményeket és a 90-es évek
szlikségleteit, fejleszteni ezeket.

3. Novelni a szocialis szolgaltatasokra szant kdzpénzek mennyiségét.

A projektet az IASW finanszirozta, és hivatalosan 1991 decemberében
indult atjara. Manapség egy rangidés fizetett kozosségi szocidlis munkasbdl
és Onkentes segit§ vezetd testliletbdl all. A testuletbe tartozik az IASW al-
talanos titkara, egy titkarsagi tag, a Szocialpolitikai Egyesulet és a K6z0sségi
Szocialis Munkéasok Bizottsaganak vezet6je, a Helyi Szocidlis Szolgéltatd
Irodak Vezetbinek képviselbje, egy terlleti kozdssegi szocidlis munkas és a
szocialis munkas keépzé iskolak kepviselgje.

Attekintve az orszagos projekt szdmara nyitva allo lehet6ségeket, a tes-
tilet harom fébb témat valasztott, melyekre &sszpontosit az els§ évben: 1. a
Rehabilitacids program (Project Renewal) altal érintett szomszédsagok jovéje
(errdl a kovetkezOkben részletesen sz6 lesz); 2. a javasolt nemzeti egész-
ségugyi biztositas potencialis klienseinek jogai; és 3. a karavan-taborokban
él6 0j bevandorlék és a veteran izraeli hajléktalanok jovéje.

A rehabilitacids program 1970-ben vette kezdetét orszagos varosi reha-
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bilitacids programként. Célja kdzel szaz hatranyos helyzetd teleplilés és Kis-
varos fizikai és szocialis rehabilitacioja volt, szerte Izraelben. A programot
eredetileg 6t évre tervezték, végul a 90-es évek fordul6jan jutott el végsé
stddiumaba. Ekkor a pénzligyminisztérium a program koltségvetésének radi-
kalis csokkentését tervezte. A rehabilitacios program kozosségi aktivistai, a
Ko6zossegi Szocialis Munka Orszagos Szolgalata (National Service for Com-
munity Work), a helyi k6z6sségi munkasok és a kliensek részvételéért kiizdd
program vezeto testlleté mind gy gondoltak, hogy a rehabilitacios program
lezarasi folyamata tal gyors és nem kellGen tervezett. Ugy gondoltak, hogy
egy ilyen hatalmas szocialis program az anyagi feltételek biztositasat és a
felel6sségnek az orszagos, illetve helyi szintek kozotti szisztematikusabb
megosztasat kdveteli meg a lezéras el6tt.

Mindezek fényében az IASW elsd nagyobb programja a klienseknek a
rehabilitacids programban vald részvételét illetve aktivizalasat tlzte ki célul.
Az atfogd cél az volt, hogy a szétszortan mikodd kozosségi vezeték - ko-
alicidban a kdzosségi szocialis munkasokkal és a szocialis szolgaltatd irodak
vezetbivel - 6sszefogjanak a program koltségvetésének csokkentése ellen.
Tevékenységik elsd évében a koalicio sikeresen akadalyozta meg a koltség-
vetés csokkentéset. A masodik évben sikerult tobb millié dollarral névelnitk
a program szocidlis részének koltségvetését (ebbdl a fizikai rehabilitacid ki-
maradt). Hangsulyozni kell, hogy az 6sszes modositast és kiegészitést - me-
lyeket kuldnféle érdekcsoportok és lobbik adtak be - elutasitottak, csak a
miénket fogadték el.

A kampany soran hasznalt fbb stratégidk a kdvetkez6k voltak:

1. Koalici6 kiépitése a helyi kozosségi aktivistak és a valasztott kozdsségi
vezet6k kozott, a helyi szinten és az orszagos szinten mikodd szocialis mun-
kasok kozott, a helyi szocidlis irodak vezet6i és a parlament szocidlis lobbija
kozott.

2. A helyi vezet6k kiképzése, hogy képesek legyenek problémaikat racio-
nalisan, nem pusztan helyi ugyként, hanem orszagos fontossaggal biré kér-
déskent elGadni.

3. Jol publikalt nyilvanos vita szervezése a Knesszetben a szomszédsagi
vezet6k és a parlamenti tagok kozott.

4. Politikai érdekképviselet Gjsagcikkek révén a helyi és orszagos lapok-
ban, public relations kampény szervezése.

5. Lobbizas a parlamenti képvisel6k, elssorban a pénziigyi bizottsag tag-
jainak korében, egyenkénti személyes kapcsolatokkal, melyeknek kiépitésé-
ben félhasznaltuk a partokon belili és a személyes ismeretségeket egyarant.

Mindezen stratégiak kombinécidja olyan komoly tiltakoz6 akcidkat hozott
létre, melyeknek mérete meglepte mind a helyi hatésagok vezet8it, mind a
kodzosségi szocialis munkasokat, nem is beszélve a parlamenti képviselékrél,
a médiardl és magukrdl a szervez6krél. A tevékenység mindmaig folytatddik
a helyi kozosségi aktivistakbdl létrejott orszagos forummal, mely készil a
valasztasokra, és Ugy tlinik, képes ezt a munkat 6nalldan folytatni 1994 ja-
nuarjaig.
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Osszefoglalas és kovetkeztetések

Tanulsagok a kdzép- és kelet-eurdpai szocialis munkasok szamara: a kdzép-
es kelet-eurdpai feln6tt generacio Ugy nétt fel, hogy nem bizott kormanyéban,
igy minden szocialpolitika, mely kritikaval illette a korméany tulcentralizalt
szerepét, automatikusan tdmogatast kapott a tarsadalomtol. Ugyanakkor a
nyugati neokonzervativ ideoldgia szocialis kovetkezményei arra szdlitjak fel
Kbzép- és Kelet-Eurdpa szocialis munkésait, hogy ne felejtkezzenek el ,,fi-
gyelmeztet6” szerepikr6l. A figyelmeztetés magja valami olyasmi lenne,
hogy a kommunista éra vége nem jelenti szilkségszer(ien a nyugati kapita-
lizmus gy6zelmét a keleti kommunizmus folott. igy az a vagy, hogy elke-
riljék a szocialista monopdliumokat, a ,,szocidlis piacgazdasag” eszméjének
érzékeny és intelligens megkdozelitését kdveteli meg. A szocialis munkasok-
nak sz6lé sajatos tanulsadgok két csoportra, a politikat és a makroszintd gya-
korlatot érint6 ajanlasokra valaszthatok szét. A politika szintjén a szocialis
munkésoknak vilagosan meg kell érteniiuk a kdvetkezbket:

a. Minden gazdasagpolitika elsd szamu( célja szocialis célkitlizések eléré-
se. igy ennek meghatarozasa nem hagyhat6 egyedil a kézgazdaszokra, ado-
szakért6kre és vallalkozdkra. A szocialpolitika elemzdit és szakértdit be kell
vonni a dontéshozo testiiletekbe, hogy meghatarozzak minden egyes gazda-
s&gi program szocidlis célkitlizéseit, és vizsgaljak azok tarsadalmi hatésat.

b. Felettébb ajanlatos a nyugati ,,gazdasagi fellenduilés” tarsadalmi kovet-
kezményeit megvizsgalni, miel6tt automatikusan lekopiroznak, importalnak
Oket Kozép- és Kelet-Eurdpaba.

c. Az univerzélis szocidlis jogokat és a hozzaférhet6 kommunélis szol-
galtatasokat relative olcsébb mUkddtetni (6sszehasonlitva a jovedelem vizs-
galatan alapul6 szocialis segélyekkel), és ezek tartjak fenn a tarsadalmi igaz-
s&gossag alapvetd szintjét. Ezek arra is jok, hogy megakadalyozzak a ,tar-
sadalmi koltségeket”, melyek jov6beni kezelése lényegesen dragabb, ha
egyaltalan lehetséges. Emiatt érdemes biztositani az alapvetd életmindséget
mindenki szamara azzal, hogy a veszélyeztetett allampolgéarok szamara jut-
tathatd tarsadalombiztositési segitség elfogadhatd készletét tarsitjak a szocia-
lis szolgaltatasok univerzalis ,,kosaranak” minimum normaival.

d. A joléti allam elfogadhaté és egyensllyban tartott szintje elérésének
sokkal er@sebb prioritast kell élveznie a korabbi kommunista orszagok ter-
veiben, mint a szociélis szolgaltatasok gyors privatizacidjanak és piaci ala-
pokra helyezésének. Példaul a torvényesség és a rend nem bizhat6 a szabad
piacra. Ugyanigy nem tehet6 meg ez a kabitdszer-problémaval vagy a faji
diszkriminacioval. Az individualizmus aldasai nem oldjak meg a regionalis
és kornyezeti probléméakat sem, és nem biztositjak a kdzosségiség, a szoli-
daritds érzését vagy az élet pozitiv tarsadalmi céljanak megtalalasat sem.
Valéjaban mindezekben a kérdésekben veszélyes az egyéni érdekre val6 ha-
gyatkozas!

A kozosségi gyakorlat szintjén a szocidlis munkasoknak a kovetkezékre
kell torekednitk:

a. Meg kell tanulniuk a kialakulé szociélis problémékba valé be nem
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avatkozas tarsadalmi kdvetkezményeinek és koltségeinek bizonyitasat és fel-
mérését.

b. Ujra kell értelmezniiik a szocialis munkas gyakorlat-egyesitd dimen-
zi6it a szakma beavatkozasi teriiletének és elhivatottsaganak tiikrében.

c. Meg kell ismerkedniiik a legkilénb6z6bb makré-szint(i modszerekkel,
melyek kilondsen megfelel6ek a csokkend forrasok idején. Ezeket a mod-
szereket gyarabban és hozzéért6bben kell hasznalniuk.

d. Képezniik és aktivizalniuk kell mind a szocialis munkasokat, mind
klienseiket (beleértve ebbe az alsébb szintli vezetbket is), hogy részt vegye-
nek a kdzosségi gyakorlat sokféle formajaban, és igy jobban tudjak szolgalni
a kulonféle hatranyos helyzetili csoportok ndévekvé sziikségleteinek Kielégitését.

e. Erds alapot kell épiteniik a kdzosségi gyakorlat legitimitasa szamaéra:
meg kell tanulniuk felmérni a lényeges politikai eréket, és megtalalni a tar-
sadalmi reformban érdekelt lehetséges szovetségeseket.

f. Uj tipust koalicidkat kell keresniik. Minden olyan szakmaval (pl. oro-
vosokkal, jogaszokkal, kézgazdaszokkal, politolégusokkal) késznek kell len-
nitk a szovetségre, melyek elkotelezettek a hatranyos helyzetben Iévok se-
gitése irant, illetve akik jobban el tudjak latni sajat feladatukat, ha megta-
nuljak a kozosségi madszereket, és ezekkel kiizdenek az egészséglgy, a szo-
cialis jolét és a tarsadalmi igazsagossag érdekében.
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