Betlen Anna

Kiséerlet a munkaer6piacon

Bevezetés helyett:
»Atképeztetem magain!” - egy hétkdznapi elhatarozas

A munkanélkili feliti a telefonkonyvet, és kikeresi a lakéhelyéhez vagy
munkahelyéhez legkdzelebbi munkaiigyi kirendeltséget. Megtudja, vajon va-
I6éban ez az iroda illctékes-e az 6 nyilvantartasba vételében, esetleges prob-
Iémai megoldasaban, van-e jogi, szocialis ligyintézés, és ha igen, mikor van
ugyfélfogadas. Buszjegyet valt, az allomason (metré-aluljaréban stb.) a tér-
képet tanulmanyozza. Elutazik a megadott cimre.

Ha utkdzben netan elfelejtette volna a pontos hazszdmot, sebaj: aggoda-
lomra semmi ok. Az utcan kigy6zo6 sorrél bizonyosan felismeri a keresett
intézményt. A munkanélkili lassan elsétal a sorbanallék mellett, és benéz
az ajton. Raszodlnak, hogy ne tolakodjék, ugyis minden Ut az Ugyintéz6hoz
vezet, varja ki, amig sorra keriil. A munkanélkili rafinalt ember, és azt mond-
ja, hogy 6 egy specialis szakalkalmazottal, az atképzeési felelGssel akar be-
szélni. A lajstromba vételre még aztan is rdér. Akkor bemehet. Atmegy az
Ugyfélszolgalati irodan, vagyis a nagy szoban, ahol - mint az elvésott fonal
- négy ugyintézd elétt valik négyfelé az utcan még egynek latszé sor. A
soron lev6 Ugyfelek cgy-egy széken llnek az UgyintézOk irdasztala el6tt,
vélluk felett a papirokba kukucskal a kovetkezd, s az azt kovetd varakozé.
Gyerekek rohangasznak, anyukéak fegyelmeznek. Oreg ember il a padon,
idénként megkopogtatja egy sorbanallé vallat, ugye nem felejtette cl, hogy
el6tte 6 kovetkezik.

A munkanélkili ledl az atképzési felel6s nyitott ajtaja elé, vannak nala.
Egy frissen érettségizett fil magyarazza, hogy allami f&iskolara nem vették
fel, de felvették egy alapitvanyi f6iskolara, amelynek a tandijat nem tudja
kifizetni, ehhez kéri az atképzési tdmogatast. Az gyintézé elmondja, hogy
amennyiben f&iskolas, abban az cselben nem munkanélkili, tamogatasra te-
hat nem jogosult. Az adott f6iskola egyébként nyilvanval6an allami tdmo-
gatasban részesul - hiszen masként legalabb a duplaja volna a tandij a mos-
taninak -, s mint ilyen, Gjabb forrasb6l nem nydjthaté az iskolanak allami
pénz. Nem tudunk segiteni, fejezné be a beszélgetést. A munkanélkiili koz-
beszél: vannak alapitvanyok, vannak egyetemi-féiskolai szervezetek, talan a
mdvel&dési minisztériumban, esetleg a f6iskola didkénkorméanyzatanal tud-
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nak réla, miképp lehetne Oszténdijat szerezni. (A ,,SANSZ” cimii lap s a
benne olvashatd részletes lista a forgalomban 1év6 palyazati lehet6ségekrol
sajnos nem jut a munkanélkuli eszébe, ez jovatehetetlen: a fiatalember ko-
szoni a segitséget, és elmegy.)

Mikor sorra kerul, a munkanélkili elmondja, mit végzett, hol dolgozott,
mihez ért. Két szébdl is ért az Ugyintéz6, mar mondja is a tanfolyam nevét,
cimét, arat, az iskola telefonszamat. Nekem annyi pénzem nincs, nyogi a
munkanélkili. Nézze, amennyiben az iskola elfogadja a maga jelentkezését,
és maga ir egy kérvényt a munkaligyi kozpontnak, hogy jaruljon hozza a
tanfolyami dijhoz, egy honap mulva véalaszt kap a kérvényére, s akkor majd
meglatja, tud-e jarni a tanfolyamra, vagy sem. Es mas tanfolyam nincs? -
kérdezi a munkanélkili. Kap még egy cimet, arat, telefonszamot. Netan tébb
is van? Van. Helyben kijegyzetelhet6. A munkanélkuli jegyzetel, cimeket,
arakat, telefonszamokat ir, de végil beéll a sorba, hogy regisztraljak, jara-
dékra és atképzésre jogosult munkanélkili legyen. A regisztralast tanusito
okiratra automatikusan rakeril: megfeleld allasajanlat nincs, atképzésre jo-
gosult.

A munkanélkili telefonkartyat vasarol (szerencsésebb esetben bemegy pl.
az unokatestvére munkahelyére), maga elé teszi jegyzeteit, és telefonalni
kezd. Lassuk csak: az egyik tanfolyam intéz6je boldog: méar holnap lehet
jonni a részletek megbeszélésére, de a tanfolyam csak akkor indul, ha kilesz
a huszonotds keretlétszdm. A mésik nem érhet6 el, a harmadik felvételi vizs-
gat tart: nyolcszaz forint a vizsgadij.

A munkanélkili utazik, feszeng, beszélget, onéletrajzot ir, illetéket ro le,
vizsgazik, és varja, hogy értesitsék. Ezutan majd kérvényt fogalmaz, és egy
hénapot izgul, hogy a mar épp megszeretett iskolahoz, az ily médon (j ka-
nyart vett életpalydjahoz megkapja-e a munkaiigyi kézpont anyagi tdmoga-
taséat.

Most képzeljik el, hogy a cimben olvashatd elhatarozas egy negyvenét-
éves szatmari ciganyember fejében fogan meg. Mit kezdhet vele? Eljut-e a
munkatigyi kirendeltség atképzeési felel6séhez? Ha igen, kap-e tovabbtanulasi
ajanlatot? Megkérdezi-e, hogy mibdl fedezheti 6 a kérdéses tanfolyam kolt-
ségét? Fclteszi-e a kérdést ezutan, hogy van-e mas és mas tanfolyam, s mik
ezek elérésének a feltételei? Tud-c telefonon kapcsolatot teremteni a kiva-
lasztott iskolakkal, és egyaltalan: kiismeri-e magéat a telcfonkdnyvben, felté-
ve, hogy talal egyet, és van is telefon, melyet hasznalni lehet? VVan-e pénze
a vidéken nyilvanval6an nem egyazon helységben talalhato iskolak elérésé-
hez el6szér interurban telefonvonalon keresztil, majd pedig személyesen?
Meg tudja-e jegyezni, hogy a tanfolyam induldsa el6tt egy honappal kell
megszereznie az iskola fogaddnyilatkozatat, és benyuljtania az alkalmasan
megfogalmazott kérvényta munkatgyi kdzpontnak a tamogatas elnyeréséért?
Es képes-e megirni a kérdéses levelet?
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A Kiserleti program

A munkatigyi kirendeltségek dolgozoi szazaval latjak el naponta a raszoru-
I6kat, a képzéssel foglalkoz6 lgyintéz6k mar fejbdl tudjak a tanfolyami lis-
tékat, a szocidlis ugyintéz6k kivilrél fujjak a tdrvényt, a nem éppen nagy-
szamu allasajanlatot szamitégéppel kezel6 alkalmazottak is naprakészek az
informaciokkal. A munkanélkiiliek egy része szaméara azonban - legyen az
Ugyintézés barmilyen szakszer( és emberséges is - mindez kevés. A rosszul
kommunikald, a hatranyos és reménytelen helyzet(, a szakképzetlen, vagy
a volt munkaado, netdn épp a munkaligyi apparatus részér6l jogsérelmet
szenvedett és még sok mas problémaval kiizd6 emberek kilén elbanést igé-
nyelnek. Ez az igény hivta életre az (tdbbi harom-négy évben orszagszerte
a legkilonfélébb alapitast szolgaltatdirodak tucatjait. Ide tartoznak az egyes
onkormanyzatok, egyhazak, nem egyszer allami szervek vagy vallalatok ta-
mogatasat élvez§ alapitvanyok irodai, s a munkanélkili egyesiletek allas-
menedzserei is. S ezen irodak szamat kivanta gyarapitani a LIGA szakszer-
vezet a Munkatigyi Kutatdintézet munkatarsaival egyitt, amidén a Kdzdsen
a Jové Munkahelyeiért Alapitvany tdmogatasat kérte harom, a munkanélki-
liségtél erésen sujtott varosban alapitandd kisérleti szolgaltatas beinditasahoz.

A program - a szakszervezet sajatos szerepére tekintettel - kiilén hang-
sulyozza, nem kell feltétleniil belenyugodni abba, hogy a munkahelyét elve-
szit6 munkavallalo egyszersmind a szakszervezet nyujtotta védelmet is elve-
szitse.* Még egy szakszervezeti kezdeményezésli programban sem helyes
ugyanakkor olyan szolgéltatast tervezni, amely kizarGlag a szervezet volt
tagjainak a munkanélkiilivé valasa esetén felmerild problémakat hivatott
megoldani. Ha mar egyszer van egy szolgaltatdiroda, amely alkalmas a mun-
kanélkiliek megsegitésére, akkor botorsag lenne elutasitani valakit, amiért
nem tagja a szakszervezetnek. Egy civil kezdeményezésnek egyébként nem
is all jol, ha holmi jogosultsdgokat firtat.

A szakszervezeti hattér igen fontos szerepet jatszik az irodak létrehoza-
saban és mikddtetésében. Olyan helyszineket igyekeztiink valasztani, ahol a
munkanélkiliség az orszagosan sem csekély szintet meghalad6an jelent6s,
és er6s LIGA szakszervezetek vannak, ahol tehat van min segiteni, és van,
aki tud segiteni. Ugy lattuk ugyanis, hogy a szakszervezeti tevékenység soran
felhalmozott tudas és tapasztalat jol hasznosithato ezen a hagyomanyos szak-
szervezeti szerepen tllmutatd teriileten is. Mindaz, ami az évek sordn a LIGA
szervezetek mellett kialakult:, azaz a munkahelyek meg6rzéséért végzett jogi

* Nem olyan természetes ez a gondolat, mint amilyennek latszik. A LIGA szakszervezet
szamos vezet6i és munkacsoport-llést szant annak tisztazasara, hogy mennyiben egyeztethetd
0ssze a hagyomanyos szakszervezeti szerepvallalas a munkanélkiliek tigyének felkarolaséaval.
A munkavallalék és a munkanélkiliek érdekei ugyanis tobb ponton ellentmondanak egymas-
nak (gondoljunk csak példaul a szolidaritasi jarulék mértékére; csokkentése a munkavallalok,
emelése a munkanélkiliek érdeke). A LIGA szakszervezet a kisérleti programban val6 kez-
deményezd részvételével vilagszerte ritka forméaciot valosit meg, e ponton is igazolva a réla
kialakult képet: ez egy ,,alternativ” szakszervezet. Ugyanakkor természetesen egy még régeb-
bi, a szakszervezetek héskoraban gyokerez6 hagyomanyra, az egyetemes szolidaritas elvére
tdmaszkodik.
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és szocialis munka, mindez a munkahelyek elvesztése utan is felhasznalhato.
Ehhez megfeleld ,,személyzetet” - vagyis a majdani iroda munkatarsait - és
megfelel6 irodahelyiséget kellett talalni.

1993 tavaszan tehat a Kozosen a J6vé Munkahelyeiért Alapitvany és a
LIGA egyiittes finanszirozasaval, a Munkaiigyi Kutat6intézet és sok mas
szakértd kdzremikodésével harom északkelet-magyarorszagi varosban meg-
nyitottuk szolgaltatoirodainkat. Harom varos, harom gyokeresen eltér§ tor-
ténet.

Munkanélkulieket Gondozd Tarsasag

Az egyik varosbhan akkortajt, amikor mi Budapesten a LIGA-kdzpontban és
a Munkaligyi Kutatéintézetben a kisérleti szolgéaltatirodak létrehozasardl vi-
tatkozunk, a helyi LIGA szervezetekb@l létrehozott teriileti szovetség két ak-
tivistaja egy még korvonalazatlan munkakozvetitd szolgaltatds megalakitasan
laradozott. Elképzelésik alapjat a nem sokkal kordbban inditott masodallasu
véllalkozasuk jelentette, amely mindenféle termék és szolgaltatas forgalma-
zasaval foglalkozott, s oly széles spektrumban, hogy elébb-utébb mind ke-
resleti, mind kinalati oldalon kapcsolatba keriilt a munkaer&piaccal. Nem
akartdk azonban a munkakozvetitést lizleti szempontok szerint végezni, ezért
felkeresték a helyi Munkanélkiiliek Egyesuletét, és felajanlottak egyittmi-
kodésuket.

Nagyon hamar kideriilt azonban, hogy a Munkanélkiili Egyesilet céljai
nem egyeznek meg az dvéikkel: az elébbi tevékenységében igen fontos sze-
repet jatszottak a szervezetnek maganak az érdekei; a munkakozvetitést, a
munkanélkuli érdekeinek esetleges képviseletét ugyanis dsszekototték a tag-
sag létszamanak, azaz a szervezet sulyanak névelésével, ami nyilvanvaldan
korlatozta a segitséget kér6 munkakcrcsék korét. A két aktivista elhatarozta
tehat, hogy a LIGA égisze alatt 6nall6 nonprofit szervezetet alapit, amely a
varoshan és kornyékén él6 munkanélkiiliek gondjait - szervezeti tagsagtol
és maés jellemz6ktél flggetlenul - segiti megoldani. Szandékuk talalkozott a
mi kisérleti programra vonatkozé elgondolasunkkal, és oly el6rehaladott al-
lapotban volt immar a szervezés, hogy az altalunk rendezett kozultaciékon
és némi honorarium-jclicgli anyagi tamogatason kivill nem is igényeltek az
indulashoz maés segitséget. Ebben a varosban a munkanélkiilieknek szolgél-
tatast nyujtd iroda szamara az onkormanyzat biztositott helyiségeket a csa-
ladsegit6 kozpont épuletében egyszersmind az iroddk rezsikoltségeit is at-
véllalva. A szolgéltatast kilenc személy végezte, akik — mind LIGA-aktivis-
tak - rendelkeztek f6allassal, tehat rendszeres, a megélhetést biztositd jove-
delemre nem szorultak. Tevékenységik szervezeti kerete egy c célra alapitott
egyesulet, amelynek mint jogi személynek lehetdsége van a legkilénfélébb
alapitvanyoktol, allami és egyéb szervektdl tamogatast megpalyazni. Palyaz-
tak is sikerrel, aminek kévetkeztében irodajukat szamitdégépekkel tudtak fel-
szerelni, azzal a céllal, hogy a jelentkez6 munkanélkiliek és a befut6 mun-
kaajanlatok nyilvantartasa mellett kés6bb szamitogépes tanfolyamok szerve-
zésere is sor kertilhet.
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Viszonylag rovid id6 alatt rendszeres lgyfélforgalmat tudtak kialakitani,
amelynek kezelésére sajatos rendszert dolgoztak ki. Az irodaban az egyesiilet
négy-ot tagja napi rendszerességgel, felvaltva - ahogy munkahelyi kotele-
zettségei kinek-kinek megengedték - lgyeletét tartott. Az tigyeletben jelent-
kezd klienssel folytatott beszélgetés alapjan kidllitott karton informaécidit
azonban mar az egyesiilet két masik tagja (a kezdeményezd két aktivista,
akik egyben az egyesulet vezet6i is) hasznalta, amennyiben megfelelé allas-
vagy munka-ajanlathoz jutottak. A munkahelyek felkutatasaval, a lehetséges
munkaaddkkal valé kapcsolattartassal, a munkahelyek nyilvantartasaval kap-
csolatos feladatokat ugyanis ez a két vezet6 tag latta el.

Az egyesllet gyorsan integralddott a varos szocidlis intézményrendszeré-
be, elismert és szllkségesnek tartott részévé valt a raszorulékat segiteni hi-
vatott hal6zatnak, s a csaladsegité kozpont nem csak helyet, hanem szakmai
segitséget (esetmegbeszélés, szupervizio, a szolgaltatast nyujtok képzése, if-
jusagi klub kdzos mikodtetése) is kinalt nekik.

A rendkivil kedvez6 korilmények ellenére, a Tarsasag altal a munkanél-
kiiliek ellatasara kialakitott eljardas maga, vagyis az ugyfelek meghallgatasa,
a vellik kapcsolatos Ugyintézés, valamint az esetleges munkéhoz juttatas szét-
véalasztasa szamos konfliktus kiindulépontja lett. Azok az Ugyfelek ugyanis,
akik nincsenek megelégedve a munkatgyi kdzpontok &ltal nydjtott segitség-
gel, sok esetben valamivel érzékenyebbek masoknal, esetleg problémaik su-
lyosabbak, helyzetiik nehezebb. A civilszervezet sz6lgdititoirodajat abban a
reményben keresik fel, hogy ott olyan emberrel taldlkoznak majd, akit bi-
zalmukba fogadhatnak, akivel anélkul, hogy idegenek belehallgatnanak, to-
vir6l-hegyire megbeszélhetik gondjaikat, s aki ezutan megprébal segiteni.
Ehelyett a beszélgetés végén az Ugyeletét ellatd munkatars ennyit mondhatott
nekik: most menjen haza, s ha lesz maganak allads, a munkatarsunk majd
meglatogatja, miként a tébbi jeloltet is, és Kivalasztja onok kozul az allasra
a legmegfelelébbeket, akikkel felkeresi a munkaadét. Az ligyeletben dolgoz6
tagok természetesen hamar felszélaltak az ekképp kialakitott rendszer ellen,
s azzal az igénnyel léptek fel, hogy legyen szamukra is hozzaférhet6 a meg-
lehet8sen kisszdmu allasok listdja, s 6k maguk kozvetithessék ki a megfele-
I6nek latszé jelentkez6ket. Ebben a szandékukban mind a csaladsegit, mind
pedig a Budapestr6l szervezett kisérleti program szakért6i tdmogattak Oket,
mondvén, hogy a szocialis segit6 munka bizalmi tevékenység, két ember
személyes kapcsolatara épiil, nem szabad a gondozottakat a gondoz6 kezébdl
menet kdzben kivenni.

A szolgéltatas vezet6 munkatarsainak ellenérve szerint nem csak a mun-
kanélklli gondozésa, hanem a munkaadokkal valé kapcsolattartas is bizalmi
munka. Akkor szdmithatunk Gjabb és Ujabb alldsajanlatokra (az esetek tobb-
ségében alkalmi vagy id6leges foglalkoztatasrol van szo, tehat ugyanattol a
munkaadotol értelemszerden tébbszor is lehet ajanlatokat varni), ha a véllal-
kozok, vallalati vezetdk, egyéb foglalkoztatok lehet6leg minden alkalommal
kifogastalan munkavéllalét kaphatnak az egyestilet kozvetitése révén. Nem
fog az egyesulet allasajanlatokat kapni, ha megbizhatatlan, részeges, nem
megfelel6en képzett embereket kozvetit ki. Ez esetben a vallalkozék nem
talalnak majd tényleges eltérést az egyesiilet és a munkatigyi kirendeltségek
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kozott, amelyek amugyis naponta bombazzdk 6ket allaskeresékkel. Ki kell
tehat érdemelni a vallalkozék bizalmat, el kell érni, hogy el6sz6r az egye-
slletet keressék meg, ha munkaerére van sziikségiik, s ennek az a maddja,
hogy egységes szempontok szerint, a munkaadoéi igényeket jol ismerve, még
a kikozvetités el6tt az egyesiletben torténjen meg a jelentkezdk kivalasztasa.

A vazolt szakmai ellentét egyben személyes konfliktusokat is jelentett,
hiszen az egyesulet tagjainak egy része (tdbbsége) meg akarta valtoztatni a
mikodési szabalyt, amelyhez azonban a vezet6ség ragaszkodott. A megol-
dashoz vezet6 kompromisszumok Utjara végul is a kdvetkez6 kérdés terelte
a vitat: kinek az érdekeit kell képviselnie a munkanélkiilieket gondozé egye-
suletnek, amelyet egy szakszervezet alapitott, és tagjai is mind a szakszervezet
aktivistai - az allaskeres6ét vagy a munkaaddét?

Munkanélkiliek Szolgaltat6é Irodaja

A masodik helyszinul az orszag egyik Ugynevezett szocialista varosa kinal-
kozott, ahol hatalmas iparvéllalatok sora hullott szét az elmult években, s
egyéb megélhetés hijan - mez6gazdasagi termelésre kevéssé alkalmas a te-
rilet — rovid id6 alatt igen nagy, mellesleg jol képzett munkanélkili témeg
gyl(lt fel. Sulyosbitja a helyzetet, hogy a koérnyez6 falvak lakossaga is mar
évtizedek ota az iparvaros altal nyujtott munkalehet6ségekkel élt; az ipar
Osszeomlasa tehat egy viszonylag nagy, 0sszefliggé régio lakossaganak je-
lent6s részét tette munkanélkiilivé. A varosban er6s LIGA szervezetek md-
kodtek, amelyek jelentékeny veszteségeket kdnyvelhettek el tagsagukat ille-
téen a vallalat-felszamolasok soran. Nagy varakozasokkal kezdtiink a szol-
galtatoiroda szervezésébe, nem csak a lelkes és orommel segédkez6 LIGA-
aktivistak lattan, hanem azért is, mert tudtuk, hogy a varosban hosszabb ideje
sikerrel tevékenykedik egy tekintélyes Munkanélkili Egyesiilet, amely mar
kisebb munkahelyteremtési akcidkkal is prébalkozott. Azt reméltiik, hogy a
ket szervezet egyuttm(ikédése kilondsen jo eredményeket hozhat, hiszen a
Munkanélkili Egyesilet munkakdzvetitésben szerzett gyakorlata és a LIGA
szervezetek érdekvédelmi tapasztalata a helyben rendelkezésre allé szakért6i
hattérrel, valamint a LIGA-aktivistak vallalatokon beliili kapcsolatrendszere
megfeleld alapot teremthet egy érdekvédd, jogsegély-nyujtd, munkakdzvetitd
szolgaltatas létrehozéasahoz.

Az iroddban a Munkanélkuli Egyesulet mar dolgozd két embere mellé
mi is két munkanélkili LIGA-aktivistat terveztiink allitani.

Reményeink azonban nem valtak be. ElI6sz0r csak a targyi feltételek biz-
tositasa Utkozott akadalyba: a varosi 6nkormanyzat, noha igérte, vonakodott
megfeleld helyiséget és kdzhasznl foglalkoztatdas formajaban anyagi tamo-
gatast adni. Kés6bb feszlltségek tdmadtak a Munkanélkili Egyesulet és a
LIGA helyi szervezdi kozott, aminek kovetkeztében tobbhavi huzavona utan
fel kellett adnunk az egyittm(ikddés gondolatat. A hosszadalmas szervezés,
vitatkozas, a csak nem jelentkezd eredmények nem segitették el6, hogy el-
nyerjuk az énkormanyzat és a munkaiigyi kézpont vezetSinek joindulatat,
pedig tevékeny kézrem(ikodésiukre nagyon nagy szilkség lett volna. Végil
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keriilt irodahelyiség is, s6t, 6t honapra megteremtddtek a két irodai munkatars
kézhasznu foglalkoztatas keretében vald alkalmazasanak feltételei is, a szol-
galtatéiroda mégis sikertelen maradt, s hamarosan bezartuk.

Utolag megallapithatd, hogy a kisérlet kudarcaban tébb tényez§ is szere-
pet jatszott. Egy olyan programrél van sz6, amely a helyi szerepl6k aktiv
egylttmikodésére épit. Ebben a varosban a LIGA-aktivistak t6link, buda-
pesti szakért6kt6l vartdk nem csak az iroda létrehozasanak otletét magat,
hanem a szervez6munka részleteinek kivitelezését, a konfliktusok elsimitasat
is. igy személyesen mi targyaltunk a polgarmesterrel, a Munkanélkili Egye-
sulet vezet6ivel, mi néztik meg az irodahelyiségeket stb. A varosi vezet6k
nem tartottdk a dolgot tulsagosan fontosnak - ma mar ugy latszik: némi
joggal nem vették a LIGA-kezdcményezést nagyon komolyan -, s noha nem
zarkoztak el, a targyalasok igen lassan, akadozva mentek. A munkatgyi ki-
rendeltség vezetSi nemigen lattak be, mi tobbletet nydjthat az 6 tevékenysé-
giikhtdz képest az éppen hogy csak vegetdl6 szolgaltatds. A Munkanélkili
Egyesilet konkurenciat és nem segitséget latott kezdeményezésiinkben, s
csak annyit értettek meg makacs kozeledési szandékunkbdél, hogy van valami
pénziink, igy hat megprébaltak legaldbb egy allast ,,leakasztani” rélunk. Ami-
kor ennek lehetetlensége nyilvanvalova valt a szdmukra, akkor szakadt meg
a kapcsolat. Maguk a LIGA-tagok, akik a programban mint szervez6k vettek
részt, leginkabb a két munkanélkili tarsuknak biztositott allast tartottdk szem
el6tt. Néhany honapig allt ugyan az iroda, s a két munkatars nap mint nap
bejart dolgozni, az ugyfelekkel kapcsolatos problémakrol, megoldasokrol, ké-
telyekrdl azonban alig lehetett hallani. Mindent dsszevéve az eredeti cél -
érdekvédelem, munkakozvetités, ,,nylizsgés” a varosi kozéletben a munka-
nélkiliség ellen - végs6 soron elsikkadt. Nagy tévedés volt egyenl&ségjelet
tenni a mi kezdeményezésiink (azaz a kisérleti program kidolgozasa) és a
civil kezdeményezés (vagyis a helyi er6k célzott 6sszefogasa) kozé.

‘Munkanélkuliek Informacios
és Erdekvédelmi Szolgaltatd Irodaja

A harmadik varost az el6z8 ketténél is reménytelenebb munkanélkiliség sujt-
ja. A régiot féként mez6gazdasagi tevékenység jellemzi, de a varos maga
jelent8s, ha nem is korszer( iparosodast élt meg az ,,6sszeomlast” megel6z6
hisz évben. Ma alig vannak ipari munkahelyek, a mez6gazdasagot szétzi-
laltdk a karpotlasi foldosztasok és az aszalyos évek.

Az egyik févarosi kdzpontbdl levalni szandékozo leanyvallalat tigyében
megerdsodott LIGA-szervezet allt tervink mogé, s hamarosan létrejott a
megegyezés a polgarmesterrel a felallitand6 irodarél. Ebben a varosban sem
a munkatgyi kirendeltség, sem az énkormanyzat, sem a legkilonfélébb par-
tok — amelyeknek helyet kellett szoritaniuk az iroda szamara - nem taplaltak
kétsegeket a tervezett szolgaltatds sziikségessegét illetéen.

A két fiatalember, akik a szolgaltatdiroda munkatarsai lettek, igen gyorsan
hangot talalt a lehetséges partnerekkel. A polgarmester személyesen jart el,
hogy telefonvonalat kapjanak, s az irodabérlet- és rezsikoltségeket, ha ide-
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iglenesen is, az dnkorméanyzat fedezte. A megyei munkatgyi kdzpont hoz-
z4jarult, hogy egyikik kdzhasznl foglalkoztatottként lassa el feladatat; bérét
az dnkormanyzat és a munkaiigyi kdzpont kdzdsen allta (masikukat a kisér-
leti program koltségvetéséhdl fizettik). Eleinte — mintegy Kkiképzésként —
lehet6séget kaptak arra, hogy a munkatgyi kirendeltségen megfigyel6ként
részt vegyenek az ulgyfél fogadasokon, és ezt kdvetben is rendszeres tanacs-
adasban részesiltek, igényeik szerint.

A véros munka- és szocidlis tgyekkel foglalkozé vezet6i hamar felismer-
ték, hogy a szolgaltatéiroda — mar kapacitasanal fogva is — nem konkurenciat,
illetéktelen beavatkozast, hanem segitséget jelent a szdmukra. Az irodat fel-
keres6 panaszost ugyanis részletesen felvilagositjak arrol, hogy ezutdn me-
lyik hivatalhoz, s azon belil is mikor és kihez kell fordulnia, segitenek meg-
irni a kérvényeit, sziikség esetén elkisérik az ligyintéz6h6z is. Ha nagy ritkan
allast vagy alkalmi munkat tudnak ajanlani, az altalanos munkainség koze-
pette ez is inkdbb haszon a munkalgyi kirendeltségnek - egy kérelmezdvel
kevesebb  semmint Kkar.

A mostoha kortlmények (rossz teriileti-gazdasagi adottsagok, leépul6
ipar, szegénység, magas munkanélkiliségi réata stb.) ellenére Ggy tlinik, si-
kerilt egy jol mikodd, a varosban kézmegbecsulésnek érvendd szolgaltaté-
irodat létrehozni. Munkatarsai elég hamar megtanultdk a munkanélkiliséggel
kapcsolatos jogi és adminisztracios eljardsok modjat. Az eredeti elképzelé-
seinkkel szemben azonban a LIGA helyi szervezeteinek segit6 egylttm(ko-
désérdl - az egy jogasztol eltekintve — nincsenek hireink. Az a ,,reklamhatas”,
amit az iroda hasznaként a LIGA szakszervezetek esetleg elkdnyvelhetnek
maguknak, egyel6re nem latszik visszatériilni egy komolyabb, nagyobb (ne-
tan a varos politikai er6it is felvonultatd) egyittmiikddés megalapozasaban.

A szolgéltitéiroda megnyitdsa utdn mindenesetre hamarosan igazolddott
az a feltevésiink, hogy 6ket tobbnyire a nagyon nehéz helyzetben levd al-
laskeres6k, vagy azok fogjak felkeresni, akiknek az elbocsatasukkal vagy a
munkanélkili statuszukkal kapcsolatban jogi problémaik vannak. Nem egy
esetben sikertilt egyezséget létrehozniuk az alldsat nem teljesen jogszer(i ko-
rilmények kodzott elvesztett munkanélkili és volt alkalmazéja kozott, egy-
szerlen Ugy, hogy személyesen targyaltak a munkaadéval. Ezaltal a hivatalos
Ugyintézésnél sokkal gyorsabban és természetesen perkodltség nélkil jottek
létre a megallapodasok, amelyek kovetkeztében a munkanélkili hozzajutha-
tott jogos végkielégitéséhez, a felmondasi id6re jard béréhez.

Tipikusnak mondhat6 feladatuk volt, amikor a hozzjuk fordulé munka-
nélkili tgyét a hatdsagoknal kellett elrendezni. llyen pl. a szocialis segély
megitélésének elbiralasa (kbzben kellett jarni az énkormanyzatnal, hogy mi
mindent vegyenek figyelembe a ddntéshozatalkor, vagy ki kellett okositani
az ugyfelet, hogy miképp lehet a tényeket a kérvényben ,,kedvez&en” cso-
portositani). Az atképzések kapcsan is adédott feladata az irodanak. ,,Lob-
bizni” probaltak a megyében, hogy minél tobb kihelyezett tanfolyam indul-
hasson a varosukban, hiszen onnan, s kivaltképp a kornyezd kisfalvakbol
nem konny( bejarni a megyeszékhelyre tanulni.

Egy izben a szdlgaitatd iroda munkatérsainak kdzbenjarasara volt sziikség,
hogy a helyi polgarmesteri hivatal eljarjon egy vallalkozéval szemben, aki
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sz@rén-szélan eltlint, és tébb dolgozé jarandosaganak kifizetésérél, valamint
a felmondassal kapcsolatos munkaltatoi papirokrél egyaltalan nem gondos-
kodott. A hdnapok ota fizetség nélkil maradt dolgozok ily médon a mun-
kanélkiliként valo nyilvantartasba vételukrél sem tudtak intézkedni.

Az iroda egyéves miikodésének tapasztalatait 6sszegezve megallapithat-
juk, hogy a szolgaltatas jelentékeny segitség a hozza fordulé munkanélkuli-
eknek. Az iroda m(ikddése, reményeink szerint, idével azzal az eredménnyel
is jarhat, hogy a munkaltatok nagyobb gondot forditanak a dolgozdkat védé
jogszabalyok betartdsara, mikodzben a hivatalos munkatgyi szolgaltatasok
munkatérsai tovabbra is kiegészit6-ellensulyozé partnerként fogjak e szol-
galtatdst szamontartani. A munkavallaloi (és allampolgari) jogok ugyanis
nyilvan csak akkor élnek, ha van, aki ismeri 6ket, és kiverekszi az érvénye-
sulésiiket. Ebben a vérosban, és gondolhatjuk, hogy szerte az orszagban, az
emberek ma nem ismerik munkavallaléi jogaikat. A ,,Munkanélkiliek Infor-
macids és Erdekvédelmi Szolgaltatd Irodaja” - amellett, hogy néha-néha al-
lashoz juttatja a szerencsésebbeket - els6sorban a munkavallalokat és a mun-
kanélkilieket érint6 jogok és lehet8ségek megismertetésében és érvényesité-
sében tesz nagy szolgalatokat.

Tanulsagok, folytatas

A munkanélkiliség - mint kéztudott -, noha orszagos gazdasagi-tarsadalmi
folyamatok eredménye, mégis helyi és egyben személyes problémaként me-
ril fel. S noha van, s kell is orszagos haldzat - a munkaiigyi kézpontok és
kirendeltségeik -, amely a munkanélkiiliek hivatalos (gyeit intézi, legyenek
munkatarsai barmilyen lelkiismeretesek és koriltekint6k, mégis szlikség van
olyan polgéri, vagyis nem-hivatalos (de azért legalabb kvéazi-hivatasos) se-
git6kre, gondozdkra, akiket a legkiilénboz6bb sajatos problémakkal kiiszkddo
raszorul6 megkereshet.

Kozhely, hogy a munkanélkiiliek egy részének nem csak munkaja nincs,
nem csak sulyos és egyre sulyosabb megélhetési problémakkal kell szembe-
néznie, hanem egyben a tarsadalom és a csaldd perifériajara szorulnak. Ha
korabban eligazodtak is a legsziikségesebb hivatalos eljarasok kozott (szo-
cidlis, egészségugyi, tanuldsi, tanittatasi igyek), mostanra elveszitették ma-
gabiztossagukat és ,,terepismereliiket”. Amig allasban voltak, észre sem kel-
lett vennitk, milyen ellaté-szolgaltatd rendszerek veszik koril 6ket. Tarsa-
dalom- és egészségbiztositasra, nyugdijra, nyaralasra val6 jogosultsaguk, hi-
telképességik evidens volt, nem kellett bizonyitaniuk, kérvényezniik. Most
mindezekrél papirokat kell szerezni, a munkailgyi kdzpontban derul ki, ha
szabélytalan az elbocsaté-irat, azért vissza kell menni a volt munkaad6hoz,
ahol esetleg nem sikertl vildgosan elmagyarazni, hogy mire is volna sziikség,
hiszen az emberek tébbnyire nem ismerik kimerit6en a jogaikat és a szik-
séges szakkifejezéseket. Ha valakinek nincs érvényes tarsadalombiztositésa,
az orvosnal derll ki, hogy csak alapellatasra jogosult (talan azt sem tudja,
mi a nem-alapellatas). Ha egy munkanélkdili allast keres, sziikségképpen so-
rozatos elutasitdsban részesul: ezt senkinek nem koénnyld feldolgoznia. A
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munkanélkiliek nyomaszté kériilményeit tovabb sulyosbitja, ha szociélisan
amugy is hatranyos helyzetben vannak; ha kicsi vagy tanulo gyerekeik van-
nak, ha id6s vagy beteg hozzatartozérdl kell gondoskodniuk, ha alkohol-
vagy mas szenvedélybetegség pusztit a csaladban, ha alacsony iskoldzottsa-
guak, ha mar munkanélkulivé valasuk el6tt szegények voltak, esetleg hitel-
tartozésaik vannak, ha az orszag kilondsen szegény vidékein élnek, ha ci-
ganyok vagy mas, a szigorodo feltételek kozoétt egyre nehezebben beillesz-
kedd tarsadalmi csoport tagjai.

A munkanelkuliséggel kapcsolatos gondok enyhitésére szerintiink a helyi
er6k mind szélesebb Osszefogasara volna sziikség. Ugy gondoltuk, akkor
lesznek sikeresek a kisérleti munkanélkili-szolgaltaté irodak, ha ehhez meg
lehet nyerni a kiszemelt varosokban m(ikddé 6nkormanyzatok, munkaiigyi
kirendeltségek, tarsadalmi szervezetek - koztilk a programban résztvevd LI-
GA szakszervezet helyi szervezetei - egyuttm(kodését, és ha természetesen
mindez a munkanélkiliségtél érintett polgarok sajat tevékenységére épiil.

A kilénb6z6 adottsagu varosokban, eltérd szervezeti konstrukciéban mi-
kodd Kiserleti szolgéltaté irodak - a kudarcba fulladt prébalkozastél eltekint-
ve - tulajdonképpen igazoltak a program inditasakor felvazolt elképzelése-
inket. Valdban volt igény a munkanélkiiliek hig értelemben vett szocialis
problémainak megoldasara véllalkozd, nem adminisztrativ-hat6sagi jellegi
szolgaltatasra, s az irodak munkatarsai - tébbnyire - meg is feleltek e va-
rakozdsnak. Az iroddk tevekenysége azonban némileg eltért az eredetileg
elképzelttél. Noha mindenhol prébalkoztak allaskereséssel és kozvetitéssel,
az adott munkaer@piaci helyzet mellett ez csak szerény eredményeket hoz-
hatott. Irodaink eltér6 mértékben foglalkoztak egyéni érdekvédelemmel, s
ilyen iranyd munkajuk sordn inkdbb a munkaltatékkal szemben kellett tigy-
feleiket képviselnilk, mig a hatésdgoknal (6nkormanyzatok, munkatgyi koz-
pontok) viszonylag kevés cselben jartak. Az irodak hasznat azonban nem
lehet csak a sikeres allaskozvetitések, képzések, elsimitott vitds Ugyek szé-
maval mérni, mert a munkanélkillieknek az is segitséget jelentett, hogy a
munkatarsak problémaikat meghallgattdk, tanacsokkal lattak el &ket, segitet-
tek a nyomtatvanyok Kkitoltésében - és egyaltalan, hogy nehéz helyzetiket
megértd, tAmogat6 légkdrrel talalkozhattak.

A szolgaltaté irodakban folyd ,,szocialis” gondozé munka, amely nagyon
hasonlé a ,,job club”-ok profiljahoz, nem volt hangsilyos eleme kezdeti el-
képzeléseinknek. A betér§ lgyfelek igénye és az irodak munkatarsainak fo-
gékonysaga egyuttesen alakitotta ki a tevékenyséqg jellegét, s ezen beltl a -
szakmai sztenderdeknek egyébként nem mindig megfelel6 - szocialis gon-
dozas is elengedhetetlennek bizonyult.

Bennilinket meglepett, hogy az irodakat nem vették igénybe a helyi szak-
szervezetek munkahelyi konfliktusok (pl. tdmeges létszamleépitések) soran.
Ennek egyik oka lehetett, hogy a sziikséges jogi, eljarasi segitséghez a szak-
szervezetek egyébként is hozzajutnak. A torvényi lehetéségeknél sokkal jobb
feltételeket pedig gyenge alkuhclyzclik miatt egyébként sem lennének ké-
pesek elérni. Ugyanakkor az irodak munkatarsainak felkésziiltsége és szak-
ért6i hatterik korlatozott volta miatt semmi nem valdsulhatott meg az ere-
detileg megfogalmazott olyan nagyratérd terveinkb6l, mint a helyi gazdasag-
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fejlesztésbcn-munkahelyteremtésben valé részvétel, a privatizacié dolgozéi
kezdeményezésli munkahely-ment6 maodjainak alkalmazésa sth. S6t, a me-
gyei Munkaligyi Tanacsokkal is csak egy-két esetben sikertlt a szolgéaltatoi
irodaknak jo egyuttm(ikddést kialakitaniuk.

A célkitlizéseinknek megfelel§ széles helyi dsszefogas lassan azért kor-
vonalazédik: a szolgaltaté irodak anyagi forrasainak megteremtésében, mun-
kdjuk elismertetésében az dnkormanyzatok, varosi szakszervezetek jelenté-
keny szerepet jatszottak. De kudarcaik is jorészt a ,,civil tarsadalomra”, annak
gyengeségeire vezethetdk vissza: a helyi egyesiletek, szakszervezetek nem
bizonyultak elég ersnek, céltudatosnak a szolgaltaté iroddk tdmogatasaban,
és ugyanakkor m(ikddésiik felett sem gyakoroltak megfelelé kontrollt.

A kisérleti program elsd éve utan a harom iroda harom kulénb6zd kér-
déscsoportra iranyitotta figyelminket. Nem véletleniil, hiszen a harom hely-
szinen eltérd feltételek kozott miikddott a szolgaltatas.

A ,,Munkanélkiilieket Gondozé Tarsasag” kapcsan felmerilt problémak
- mar csak a munkatarsak létszamanal fogva is - a szolgaltatd szervezet
bels§ demokratizmusa, a felel8sségmegosztas korul csoportosulnak: van-e a
gondozbénak joga ©Onall6éan doénteni és eljarni a gondozott Uigyében? Mi a
kulénbség a Tarsasag kozos ellendrzé tevékenysége (esetmegbeszélések, szu-
pervizié) és a munkahelyi ala-folérendcltség kozott? A ,,Munkanélkiliek
Szolgéltatdé Irodaja” viszont, azaz a masodik varosban alapitott iroda, épp
ellenkez6 eredetd gondok miatt sz(int meg. Itt a munkatarsak nem éreztek
ra4, hogy a program sikere csak onallésagukra, kezdeményezb6készségiikre,
felel6sségvallalasukra épulhet.

Az egész program talan legnehezebb probléméja, vagyis hogy a munka-
tarsaink minden er6feszitése ellenére is szinte lehetetlen Iényeges javulast
el6idézni a munkanélkiliek jelents részének helyzetében, a ,,Munkanélki-
liek Informéacios és Erdekvédelmi Szolgaltatd Irodaja” miikodése kapcsan
élez6dott ki. Persze nagy sziikség van az irodékra: hosszabb tavon, mint volt
mar sz6 rola, igen nagy hasznot hoznak a munkaval és a munkatlansaggal
kapcsolatos érdekek és jogok ismertetésében és érvényesitésében. Ehhez az
eredményhez azonban reménytelen ,,iigyek” sorozatan at vezet az Ut.

Ahogyan mar eleinte sejtettik, egy-cgy iroda sikere f6ként a munkatarsak
kivalasztasan, megfelel6 felkészitésén maulik. A jogi, eljarasi ismereteken tul
kulcsfontossagunak bizonyult a szocialis gondozas alapvet6 ismereteinek ok-
tatasa, a megfelel6 készség, attitlid kialakitasa. Tarsadalmi szervezetekre,
részben dnkéntes munkara épilé szolgaltatasoknal a ,,laikusok” felkészitése
latszik taldn a legfontosabb szakmai feladatnak. Végul is menet kozben -
némileg flggetlenil a Munkaligyi Kutatointézet és a LIGA szervezeti kere-
teit6l - alakult ki az a szakmai hattér, amely immar a kisérleti irodaknal
szélesebb korben is képes a hasonld torekvések tamogatasara, dsszefogésara.
E laza szakért8i csoport tagjai kozott van munkajogasz, szocialis munkas,
és segitséguinkre volt a SZETA tobb munkatarsa is, akik egyebek kozott e
munka soran gy(ijtott tapasztalatainkat is felhasznalva alakitottak ki sajat -
sajnos, igen rovidéletld, am fenndlladsa alatt rendkiviil sikeres — budapesti
allaskeresé szolgaltatasukat.

Az alapitvanyi tdmogatés id6szakanak lejartaval természetesen nem akar-
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juk megszintetni a kisérleti irodak miikddését, sét, Ujabb terlleteken kiva-
nunk szolgéltatdsokat Iétrehozni. A LIGA egyik megyei szervezetével kdzo-
sen, 1994 januarjaban egy nyugat-magyarorszagi varosban megnyitott iro-
dank méris jelent6s eredményeket mutat fel. A varosi munkaigyi kirendelt-
ség - felismerve a szolgéaltatds varhaté hasznat — néhany nap alatt engedé-
lyezte az iroda munkatarsnéje szamara, hogy koézhasznu foglalkoztatottként
dolgozhasson. A teriileti LIGA szervezet helyiséget adott, a MATAV - az
onkormanyzat biztatasara - telefonvonalat biztositott. A varosi tévé és a me-
gyei Ujsag riportokban ismertette a szolgéltatast. Havonta Ulésezik a varosi
»szocialis kerékasztal”, amely mar az iroda fennallasanak els6 hénapjaban
meghivta szolgaltatd-irodank munkatéarsnéjét, aki azota is rendszeres részt-
vevlje a kerékasztal munkajanak. Az iroda hire gyorsan terjed: igen sok
tgyfel keresi fel, tobbnyire szocialis, adminisztrativ, munkajogi Ugyekben.
Az iroda munkatarsnéje szamithat a varosi LIGA szervezet jogaszanak in-
gyenes segitségére is.

A program anyagi feltételeinek biztositasaban a helyi szerepl6k (6nkor-
manyzat, szakszervezet, munkaiigyi kirendeltség) tobbnyire részt vesznek, s
kulonféle alapitvanyok révén igyekeznek kiils6 tamogatashoz is jutni. A
program tovabbi m(kodését, illetve Kiterjesztését részben biztositotta a PHA-
RE-DEMOCRACY program keretében a LIGA altal elnyert Ujabb egyéves
tamogatas.

Hosszabb tavra a program finanszirozasa mégsem megnyugtato; a sz(ikos
helyi er6forrasok még a szerepl6k példas dsszefogasa esetén sem elegenddk,
tehat folyamatosan tovabbi kiils§ tdmogatdkat, egyuttm(ikddé partnereket
kell megnyerniink a munkanélkuliség helyi ,,kezelésében” hasznosnak bizo-
nyult szolgaltato-irodak fennmaradésa érdekében.

A BABILON Nyelvstudio
ANGOL és NEMET
nyelvtanfolyamokat indit
heti 4x3 és 3x3 Oraban
Pesten és Budan

Szintfelmérés németbdl hétfénként,
angolbdl szerdanként 14-17 kdzott.

1067 Budapest, Teréz krt. 41.
(A Béke Szallo mellett.)
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