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Az atalakulason innen és tul
2. rész

Csak egy hatékony munkaer6piac képes arra, hogy a munkavallalokat olyan
munkahelyekre terelje, ahol a termelékenységiik a legjobb, és csak ez a rend-
szer tudja a dolgozdkat az ilyen allasok keresésére 6sztonozni. Nem elegendd
azonban a bérek és a munkaer6 mobilitdsanak korlatait megszintetni - szik-
ség van a piacgazdasag infrastruktirajanak tamogatasara, mivel ez Kozép-
és Kelet-Eurépa orszagaiban manapsag még hianyzik.

A legfontosabb kdzéptavi munkaerépiac-politikanak ezen infrastruktira
kiépitésére kell iranyulnia. Ez nemcsak a munkaer6piac térvényeibdl és in-
tézményeibdl all, hanem jelenti egyszersmind a magantulajdon védelmét, a
verseny szabalyozasat és a t6kepiacok fejlesztését. Ezekre azért van sziikség,
hogy a korlatok megsziintetése ne vezessen kaoszhoz és égbekialtéan igaz-
sagtalan jovedelemelosztashoz.

Rovid tavon

Rovid tdvon azonban fennéll egy tovabbi, az el6zével ellentétes kdvetelmény
is. A makrogazdasagi stabilizacio sziikségessége és a fiskalis nehézségek
tulélése azt kivanja, hogy az allam tovabbra is hasson a munkaer&piacon:
egyrészt azért, hogy megakadalyozza a frissen felszabaditott bérek és arak
inflaciot gyorsito spirdljdnak kialakulasat, mésrészt, hogy elejét vegye a ki-
bocséatas és foglalkoztatas katasztrofalis 6sszeomlasanak. Az alapvetd rovid
tavi eszkdzok ezért kétrétliek; a beérkoltségek visszafogasa a jovede-
lempolitikan, a munkaer@ iranti igény csokkenésének fékezése pedig a fog-
lalkoztataspolitikan keresztil érvényesiil. Ezeket az eszkdzoket természetesen
ugy kell hasznalni, hogy segitsék a versenyképes bérek kialakulasat és a
gazdasagi novekedést, amelyek egyuttesen nyujtanak valés megoldést a mun-
kanélkiiliség problémajara.
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A jovedelempolitika a régi rendszerben vagy kozvetlen bérszabalyozas-
bél, vagy a véllalatok szamara készitett olyan el6irasokbdl allt, amelyek bin-
tetd adokat roéttak ki azokra a vallalkozasokra, amelyeknél a teljes vagy az
atlagos bérkoltség emelkedése nagyobb volt az el&irtnal. Legalabb az allami
véllalatok korében az utdbbi, ad6zésra alapuld jovedelempolitikat kivanatos
fenntartani az atalakulas els6 szakaszaban. Annak ellenére, hogy a piacgaz-
dasdgokban az ilyen bérpolitikdhoz kapcsolédé tapasztalatok kiabranditoak,
elképzelhetd, hogy az atalakulas kulonleges feltételei mellett a hatasok elté-
réek lesznek: a sziikséges adminisztrativ személyzet megvan, a vezeték hoz-
zészoktak az ilyen jellegli el6irdsokhoz, és az inflacios vérakozasok olyan
magasak, hogy a bérpolitikai szabalyozassal szemben nagyobb a fogékony-
sag. Ezenkivil igaz ugyan, hogy a jovedelempolitikai szabalyozas miatt a
bérek csak késébb kezdenek szabadon reagalni a kinalati és keresleti viszo-
nyokra, mégis lehetséges, hogy a relativ bérviszonyok tiikr6zzék a munka-
er6piac keresleti viszonyait. A kulénb6z6 foglalkozasok eltéré jovedelmei
azok az 0sztonz6k, amelyek a hatékony munkaerépiacot miikddtetni tudjak.

A bérszabalyozas azonban végs6 soron még igy sem egyeztethet6 Ossze
a piaci mechanizmusokkal; ezért, még ha rovid tavon hasznéljuk is ezt az
eszkozt, eld kell késziteni a Kiiktatdsat. Ennek egyik modja az, amit Len-
gyelorszagban alkalmaztak: a magancégek mentesitése a bérszabalyozas ha-
talya alél. Kés6bb, ahogyan a maganszektor sulya a gazdasagban ndvekszik
a privatizacioé és 0j cégek alapitasa folytan, a szabalyozas hatdsa fokozatosan
és automatikusan megsz(inik. Ugyanakkor a kivételezés atalakulasra készteti
az &llami vallalatokat.

A foglalkoztataspolitika kulcskérdései rovid tavon kettések. Kérdés, hogy
egyrészt megengedhet6-e, hogy a munkanélkiliség hirtelen felszokjon, annak
kdvetkeztében, hogy a béreket megprébaljak leszoritani, hogy Uj maganval-
lalkozasok létrejottét 6sztondzzék. A mikrogazdasagi valsag és azon szabé-
lyok megsziintetése, amelyek a véllalatokat tulfoglalkoztatasra késztették, ok-
vetlenil hozzajarultak a tdmeges elbocsatasokhoz. Ugyanakkor a fejlett pi-
acgazdasagok példaja azt bizonyitja, hogy egy bizonyos ponton tdl a magas
munkanélkiliség nem jarul hozza a bérndvekedés letdréséhez és a munkaeré
Ujraelosztasdhoz. Az is egyértelmd, hogy a magas munkanélkiliség hatalmas
gazdasagi veszteségekhez, az egyén esetében pedig sulyos nehézségekhez,
végeredményben szocialis fesziltségekhez vezet. Ezért valdszin(, hogy a ma-
sodik kérdés a meghatadroz6 a vitdkban: ha nem engedhetd meg a munka-
nélkiliség korlatlan névekedése, hogyan lehet gatat emelni elé?

Els6 Iépésként azokat a szabalyokat kell kdnnyiteni, illetve eltordlni, ame-
lyek a munkaer@piac rugalmatlansagat okozzak. Kilonosen a felvételi és el-
bocsatasi szabalyokat kell rugalmasabbéa tenni, példaul az olyan rendeletek
visszavonasaval, amelyek csokkentik a munkaer6 mobilitasat, vagy megne-
hezitik a vallalkozova valast.

Rovid tavon a konnyité jellegl intézkedések is sokat segithetnek. A ro-
viditett vagy az osztott munkaid8, a dolgozok elszerz6dtetése mas vallala-
tokhoz és a n6i dolgozdk szaméara bevezetett rugalmas munkaid6 révén a
szerkezeti atalakitas kezdeti megrazkodtatasait a munkabérre lehet terhelni,
és igy a munkanélkiiliség szintje leszorithato.
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E lehet6ségeken tal - amelyek az allam szempontjabdl jorészt koltség-
mentesek - tovabbi két opcid is kinadlkozik. Mindkett6 jelent6s kodzkiadasok-
kal jarhat. Az els6, az aktiv foglalkoztataspolitika (mint példaul az ideiglenes
foglalkoztatési és atképzési programok) a kovetkezd fejezetben talalhatd. A
masodikkal, a veszteséges vallalatok folytatédd tamogatasaval most foglal-
kozunk.

Ez a teriilet azért veszélyes, mert minden ilyen jelleg(i tAmogatas késlel-
teti, hogy a vallalkozasok és a foglalkoztatottak alkalmazkodjanak a munka-
er6piaci korulményekhez, vagy politikai tAmogatottsagot szerez a tamogata-
sok fenntartdsahoz. A jelenlegi &ltalanos timogatdsok rendszerét szelektivvé
kell tenni, éspedig Ugy, hogy a szelekcié olyan racionalis, gazdasagi krité-
riumokon alapuljon, amelyek id6ben és részletesen ismertté valnak. Azon
jelentkez6knek kell tamogatast nyerniik, akik esetében a termelés piaci ér-
téke magasabb, mint a ré&forditasoké (ahol a hozzaadott érték negativ, az
Uzem bezarasa kevésbé pazarl6 megoldas); akiknél a tamogatas kevesebb,
mint az alkalmazottak potencialis munkanélkili ellatasa; akik a kormanynal
alkalmasabbak szocialis tevékenységek tovabbi folytatasara, és akik esetében
a fizetésképtelenség okai az atalakulas atmeneti nehézségeiben rejlenek, és
nem a tavlatok hianyéaban.

Mindezekkel egyutt és az 6sztbnzék torzitasdnak minimalizalasa érdeké-
ben a tamogatasoknak kivételesnek, (el6re meghatarozott hataridével) ideig-
lenesnek, hatarozott 6sszegig terjed6nek (és nem automatikus deficit-finan-
szirozénak) és a kils6 feltételektél figgdnek kell lennitik. Tamogatast csak
akkor lenne célszerl felajanlani, ha a helyi munkanélkiliségi rata viszonylag
magas, ha a munkaer§ mobilitasa viszonylag alacsony (példaul a lakéspiac
rugalmatlansaga vagy a megfelel6 nyelvtudas hianya miatt), vagy ha a magas
munkanélkiliség robbanékony tarsadalmi vagy politikai helyzetet eredmé-
nyezne.

Lehetséges veszélyforras még, hogy a fenti kritériumok az elemzés szem-
pontjabdl elegans, am inkéabb ideélis elveknek bizonyulnak, semmint gya-
korlati lehet6ségeknek. A korlatozott kbzigazgatéasi szakértelem a kozigaz-
gatasban dolgozok érdekeivel és politikai hatalmaval egyiitt meg tudja aka-
dalyozni az ilyen kifinomult és célzott tAmogatasi rendszer alkalmazésat.

Kézéptavon

Amint elmulik a legstlyosabb makrogazdasagi valsag, a munkaerépiac-po-
litika kbzéppontjaba a makrogazdasagi stabilizacid helyett a munkaer6piacot
tamogatd életképes intézmények létrehozasa keriilhet. Azokat, akik szembe-
kertilnek a munkanélkuliség kérdésével (lasd a kdvetkez§ bekezdést), tAmo-
gatnd, ha a véllalatok sajat er6forrasaikat hasznéalhatnak, és ha megvaltozna
a kollektiv alkuk rendszere.

A munkaerdpiac szabadsaga és mikoddképessége a termeldeszkdézok ma-
gantulajdonétol, valamint a munkaer8- és mas piacokhoz valé hozzajutastol
figg. A munkaer@piac fejlédését ezért elésegitik az olyan dontések, amelyek
gyorsitjak a privatizaciot, Uj vallalkozasok alapitasara 6sztondznek, a mun-
kaer6 mobilitdsanak korlatait elmozditjak (mint példaul lakhatasi engedély,
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foglalkoztatastol figg6 szocidlis ellatdsok és a vallalkozoi tevékenység ad-
minisztrativ korlatozasa), és amelyek versenyt hoznak létre. Fontos annak a
jogi keretnek a kisajatitasa is, amely biztositja a munkaltatok és a munka-
véllalok jogait, valamint meghatarozza azt a szerepet, amelyet a korméany a
piacon jatszik.

A kozéptava foglalkoztataspolitikdhoz kapcsolddnak azok a l1épések is,
amelyek révén a magan- és kozileti vallalkozasok a sz(ikds eréforrasok, igy
a munkaerd, felhasznalasat hatékonyabba tehetik. A kdzponti tervezés olyan
bérszerkezetet 6rokolt, amelyben kicsik a bérkiilénségek. Mint méar emlitet-
tik, a munkaer6 hatékony felhasznaldséanak legfontosabb el&segit6je az, hogy
jelent6s bérkiilénbségek alakuljanak ki a keresett és a kevéshé keresett szak-
mak kozott.

A kinélat oldalan az oktatasra és a szakképzésre kell koncentrélni (ennek
részletesebb kifejtését lasd a kovetkez6 fejezetben), annak érdekében, hogy
a munkavallalok megszerezhessék azt a fajta szaktudast, melyet a munkaaddk
a leginkabb keresnek. A kormanynak nem szabad engednie annak a Kisér-
tésnek, hogy a kozalkalmazottak szamara kidolgozott, alapvetd és kevéssé
differencialt bérskalat hasznélja az allami vallalatok esetében is. A minimum-
bért csdokkenteni kell, vagy meg kell sziintetni; ha megmarad, gondosan kell
tanulmanyozni kapcsolatat a szegénységi kiiszobbel annak érdekében, hogy
elkerlljuk a nem kivanatos, torzité dszténzéket. Az olyan egyéb juttatdsokat,
amelyek nem 0Osszeegyeztethet6ek a piacgazdasdg 0sztbnz6 rendszerével,
szintén meg kell szlntetni.

A hatékony munkaerépiac egyik fontos intézménye a jol tervezett, jol
szabalyozott és stabil kollektiv szerz&dési rendszer. Tobb kbézép- és kelet-
eurdpai orszagban gyengék a szakszervezetek, és a régi rendszerhez val6
szoros kot6désiik miatt nem egészen szepl6tlenek. Masrészt gyakorlatilag
nem léteznek a véllalatvezet6k érdekképviseleti szervei. A rendszer reformjat
nem szabad az els6 munkaerépiaci sokk utanra halasztani.

Fontos kérdés, hogy vajon a szerz6déseket kézpontilag kell-e megkotni
agy, hogy a munkaadok és munkavallalék orszagos szinten targyalnak a kor-
manyzat kézrem(ikddésével, ahogyan ez néhany eurdpai orszagban (Ausztria,
skandinav orszagok) torténik, vagy sem. A fejlett piacgazdasagok tapasz-
talatai alapjan ugy tlnik, hogy azokban az orszagokban, melyekben kdzponti
(vagy korporatista) alkufolyamatok mdkddnek, alacsonyabb munkanélkili-
séggel kell megbirkdzni. Ennek ara azonban a lassibb novekedés. A koz-
pontositott rendszerek a kdzép- és kelet-eurdpai intézményeknél kifinomul-
tabb kozremiikodoket igényelnek, és még igy is természetszeriileg instabilak,
kuléndsen a nagyobb orszadgokban. Ezek a megfigyelések, valamint az, hogy
a régio orszagainak minél el6bb a piaci mechanizmusokra sziikséges épite-
nillk, bizonyitjak, hogy a kozponti alku nem jarhaté Gt a régi6 szamara,
kulondsen Lengyelorszag és Oroszorszag esetében. A Kkisebbek szamara
azonban eldnyos lehet, ha a bérek vissszafogasanak hatasait szélesebb kdrben
osztjak meg.

Végil pedig a dontéshozéknak tgyelnitk kell arra, hogy egyértelmiivé
tegyék az iranyelvek politikai vonatkozasait, s kilénds figyelmet kell fordi-
taniuk a munka vildgaban bekdvetkezett radikalis valtozasok gazdasagi oka-
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inak elmagyardzasara. Ez azért fontos, hogy a kézvélemény megértse az (j
realitdsokat. A bérkulonbségek novekedése természetszeriileg olyan érzést
fog kivéltani a munkavallalokban, hogy a jovedelmek eloszlasa igazsagtalan.
Ez az érzés nem egészen alaptalan: egy piacgazdasagban a tékeintenzitas és
az eltérd technoldgiai szinvonal valoban létrehoz olyan jovedelemkilénbsé-
geket az ipardgak kozott, amelyeknek semmi koziik sincs a kifejtett er6feszi-
téshez vagy akar az egyéni képességekhez. Az egyenl6ség elve és a munkas-
szolidaritas altal formalt tarsadalmak esetében a piac mikédésének e szeren-
csétlen velejaréi valoszindleg visszatetszést és nyugtalansagot valtanak ki, ame-
lyek megsziintetése érdekében a dontéshozéknak mindent meg kell tenniik.

A munkanélkiliség kezelése

A munkanélkiiliség létezett a kozpontilag tervezett gazdasagokban is, am ezt
soha nem ismerték el. A tervez6k ezért nem faradtak azzal, hogy a megfeleld
iranyelveket és intézményeket hozzak létre a probléma kezelésére. A mu-
lasztas kdvetkezményei most nagyon érezhet6ek, mivel az atmenet korai sza-
kaszéban a termelés gyors esése miatt dolgozék milliéit kellett elbocsajtani.
Az atalakulas és a gazdasagi nyitas egész iparagakat tesz féloslegessé, és a
munkanélkiiliség a gazdasagi stabilitas visszatérte utan is — bar bizonyara
alacsonyabb szinten - &lland6 része lesz az életnek, akarcsak minden mas
piacgazdasagban.

Az allami beavatkozas célja a munkanélkiliség terén az, hogy a haztar-
tasokat megdvja az elfogadhatatlanul nagy jovedelemingadozasokt6l. Ennek
két alapvetd eszkdze koziil az egyik a munkanélkiliek kdzvetlen segélyezése
(ezt a kovetkezd bekezdésben targyaljuk). A maésik az aktiv foglalkoztatas-
politika, amely tag értelemben haromféle lehet: a munkavallalék és munkal-
tatok taldlkozasanak el6segitése (f6leg informaciok terjesztése révén), mun-
kahelyteremt6 politika és képzési, illetve atképzési programok a munkanél-
killiek szdméara. Az &talakulds sordn az aktiv foglalkoztataspolitika a mun-
kanélkili segély sziikséges kiegészit6je, amely a munkanélkiliség elkeril-
hetetlen ndvekedésének fékezésére és késébb a munkanélkiiliség elfogadhat6
szinten tartasara szolgal. Az aktiv foglalkoztataspolitika jorészt elkertli azo-
kat a negativ 6sztonz6ket, amelyeket a kozvetlen segélyezés teremt, és se-
gitséget nyujt a munka termelékenységének noveléséhez. Ugyanakkor kolt-
ségesebb a végrehajtdsa, és - mint a koziileti programok altaldban - nem
elég hatékony. Ezért gondosan kell megtervezni, és a kedvezményezetteket
koriltekintéen kell kivalasztani, mikdzben a dontéshozoknak fel kell ismer-
nitk, hogy az atalakulas kezdetén a munkanélkiliség olyan magas szintre
emelkedhet, amellyel az aktiv foglalkoztataspolitika egyedil nem tud meg-
kiizdeni a szoros koltségvetési korlatok miatt.

Révid tavon

Egy jol mikod6 aktiv foglalkoztataspolitikai csomag szamol a véarhaté to-
meges elbocsajtasokkal, és amikor ez megtorténik, segit lerdviditeni a mun-
kanélkiliség id6tartamat, és csokkenti a munkanélkiiliség altal okozott ne-
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hézségeket is - mindezt koltséghatékony modon. Az elbrelatas képessége
kritikus az atalakulas korai szakaszaban. A munkanélkiiliség meredek emel-
kedése annak ellenére kovetkezett be, hogy a kdzép- és kelet-eurépai orsza-
gok nagy része még mindig nem alkalmaz kemény koltségvetési korlatokat
az allami vallalatok esetében. Ezért sok olyan munkas van, akinek elbocsa-
tasa szinte bizonyos olyankor, amikor a kdltségvetési korladtok keményitsét
mar nem lehet elkeriilni. A munkaadoktol meg kell kovetelni, hogy az el-
bocsatasokrol idében adjanak tajékoztatast, hiszen csak igy lehet mobilizalni
az atallast segit6 szolgaltatdsokat az érintett kozdsségekben.

Az atalakulas elején, amikor a gazdasag egészében nyomott a kereslet, a
munkahelyteremtésre kell koncentralni. Az atképzésre és a munkakeresésre
(amelyek feltételezik olyan munkahelyek létét, amelyekhez atképzésre lehet
szilkség, és amelyeket meg lehet keresni) forditott er6feszités hatéstalan le-
het. Munkahelyteremtésre tobbféleképpen lehet 0szténdzni, és ezek egyike
sem jar hatranyok nélkil. Az atmeneti foglalkoztatasi programok bértdmo-
gatasokat alkalmaznak, hogy a mar létezd véllalatok tébb embert foglalkoz-
tassanak. A tdAmogatasért cserébe megkdvetelhetik a vallalattél, hogy az mun-
kahelyi képzést nyujtson, és hogy a frissen folvettek egy bizonyos szazalékat
megtartsa a tamogatasok megsz(inte utan is. Ennek a megkézelitésnek az az
egyik veszélye, hogy a vallalatok olyan alkalmazottak utan is tAmogatashoz
jutnak, akiket egyébként is alkalmaztak volna, tehat nem jonnek létre (j
allasok. Egy masik veszély abbdl fakad, hogy az ilyen programok nem gyor-
sitjak a gazdasagi atalakulds menetét.

Az ideiglenes kbézmunkdk értelmes stratégiat nyujthatnak, tekintettel a ré-
gi6 infrastruktirajanak modernizalasara és a kdrnyezetszennyezés hatasainak
kezelésére. Am folosleges komolyabb illizidkat taplalni, és azt hinni, hogy
az efféle munka jelent8sen segitené, hogy a munkéas a jév6ében allashoz jus-
son. Ezenkivil a régio kormanyainak koltségvetési helyzete nem teszi lehe-
tévé, hogy nagyobb munkahelyteremt6 programokat miikddtessenek. Az
ilyen programok keretein belul létrehozott munkahelyekkel gondosan meg
kell célozni a hatranyos helyzetl és hosszu ideje munkanélkili embereket.
Az ilyen foglalkoztatast id6ben korlatozni kell, és péarositani a munkahely-
keresési kotelezettséggel. Célszer(i alacsony béreket fizetni, egyrészt azért,
hogy a koltségek fedezhetd8k lehessenek, masrészt, hogy a munkahelyeket
csak azok vegyék igénybe, akiknek valdéban nincs mas lehetdségiik.

A kisvallalkozas-fejleszt6 programok - amelyek célja a vallalkozoi tevé-
kenység el6segitése - a munkanélkiiliek korében szintén részét képezhetik a
csomagnak, kiilonods tekintettel a kisvallalkozasok relativ hianyara a régiéban.
A tamogatas egyik formaja lehet az, ha a munkanélkiliek szamara lehetévé
teszik, hogy a teljes munkanélkiili segélyt egy 6sszegben vegyék fel, s igy
a munkanélkili esetleg véallalkozashoz kezd. Tovabbi segitséget jelenthet a
szaktanacsadds. Mas orszagok tapasztalatai azonban azt sugalljdk, hogy a
munkanélkilieknek csak kis toredéke - a leghatranyosabb helyzetliek kozil
pedig csak egészen kevés - lesz sikeres a fenti modon.

Végul, a foglalkoztataspolitika a szélesebb koérd, a helyi gazdasagi fejlé-
dést célz6 programoknak is része lehet, példaul agy, hogy testre szabott szak-
képzési programokat szerveznek az olyan cégek szamara, amelyek vallaljak,



Munkaerdpiac és szocialpolitika Kdzép- és... 27

hogy az adott helyen fognak beruhazni. Ebben az esetben az aktiv foglal-
koztataspolitika tullép els6dleges feladatan, tehat a munkaerékinalat javita-
san, és szerepet vallal a kereslet fejlesztésében is.

Mikozben a fenti eszkdzok hasznalata megkezdddik, a munkaerépiac inf-
rastrukturajanak alapjait is le kell fektetni, igaz, ezen infrastruktira kiépitése
kozéptavu feladat.

KOZEPTAVON

A kozéptava dontések nagyrészt a sziikséges intézményrendszer kiépitésére
koncentralnak, habar a tomeges elbocsajtasokkal kapcsolatban olyan irany-
elvekre is sziikség volna, amelyek az atalakulds korai szakaszénak tapasz-
talataira alapulnak.

Talan a legfontosabb dolog az informéacioaramlas, amely lehetévé teszi,
hogy a munkat keres6k és a munkat kinalok egymasra talaljanak. Nagy szik-
ség van olyan munkakozvetitd szolgalatokra, amelyek szamitastechnikai Uton
teszik hozzaférhet6vé az allasokrol és a jelentkezdkrdl sz6ld informéciokat.

A képzés és az atképzés intézményei kdzéptavon szintén fontosak, mivel
a hosszl tavl gazdasagi szerkezetvaltas egyik alapvet§ problémaja a szak-
értelem hidnya lesz. Szamos elavult foglalkozas el fog t(inni, és olyan Gjak
jelennek meg, amelyekrél a jelenlegi munkavéallalok nem rendelkeznek is-
meretekkel. A létez6 és nem kielégit6 allami képzési és atképzési progra-
mokat at kell alakitani. Az allam szerepe valéjaban akér a szabalyozas és a
kdvetelmények megallapitasa is lehet, mikézben 0j, magantulajdonban 1évé
intézmények alakulndnak, amelyek szerz6dés alapjan nyuUjtandnak szakkép-
zést. Az ilyen modern szolgaltatasokat korlatozo rendeleteket meg kell val-
toztatni. A jelent6s koltségek miatt nem szabad allami képzési programokat
inditani anélkil, hogy maés lehet6ségeket megvizsgdlnank. Minden allami
képzési programot azok szdmara kell elérhetévé tenni, akik szdméra azok a
legtdbb hasznot hajtjadk. A programokat az 6 igényeikhez kell alakitani, és
foglalkoztatasi szaktanacsadassal kell parositani.

A foglalkoztataspolitika és a foglalkoztatasi szolgaltatdsok finanszirozasa
és adminisztraciéja kdzéptavon szintén atgondolasra érett. Kezdetben a leg-
tébb szolgaltatast kozpénzekbdl, altalanos adobevételekbdl finansziroztak, de
ahogyan a gazdasagi helyzet javul, a munkaltatok és munkavallalék hozza-
jaruldsanak egyre nagyobb részt kell fedezniik a kéltségekbdl. Példaul meg-
fontolasra érdemesek az olyan programok, amelyek esetében a képzés kolt-
ségeit a munkaaddk, a szakszervezetek és/vagy a képzéshen résztvevdk fe-
dezik. Az alapelv az, hogy az aktiv foglalkoztataspolitika finanszirozasat el
kell valasztani a pénzbeni ellatasoktél (mint példaul a munkanélkili segély);
maskilonben az utébbi kiadasok kiszoritjak az eléz6t.

Koézigazgatasi szempontbdl el kell donteni, hogy a szolgaltatasokért viselt
felel6sséget alacsonyabb kodzigazgatasi szintekre delegéaljuk-e, és ha igen, mi-
lyen mértékben. A decentraliz&cio javitja a rugalmassagot, és megerdsiti a
nem allami részvételt és egyuttm(ikddést, de meg is akadalyozhatja a teljes
rendszer koordinalasat és egy valdban orszagos szint(i foglalkoztataspolitika
kialakitdsat. Az aktiv foglalkoztataspolitika és a pénzbeni ellatdsok kozotti
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kbzigazgatasi kapcsolatok, akércsak a pénzigyiek, szintén gondos tanul-
manyozast igényelnek. Ebben az esetben is a flexibilitds és a hatékony ko-
ordinacié kozott kell vélasztani. A jobb igazgatds szempontjabdl alapvet6,
hogy olyan személyek vegyenek részt benne, akik képesek kielégiteni a pi-
acgazdasag radikalisan megvaltozott foglalkoztataspolitikai igényeit is, és
akik rendelkeznek modern, vezetési informaciés rendszerekkel.

A munkanélkiliek milliéinak megjelenése (j jelenség volt, és megrazta
ezeket a tarsadalmakat, ahol a munkanélkiliség ismeretlen, de legalabbis
nem elismert volt. A munkanélkiliséggel foglalkoz6 intézményeket szinte
az alapoktol kell felépiteni. A tarsadalom munkanélkiliséghez val6 viszonya
szinte ugyanolyan problematikus, mint maga a szerkezetvaltas. Az intéz-
ményrendszer Gjjaépitésen Kivil a dontéshozoknak szembe kell néznitik azzal
a feladattal, hogy a kdzvéleménnyel elfogadtassak a munkanélkiiliség Nyu-
gaton szokasos szintjét, és meggy6zzék a véalasztokat az aktiv foglalkozta-
taspolitika sziikségességér6l egy olyan gazdasagban, ahol munkanélkiiliek
vannak jelen. Ennek soran nagyon fontos a valddi tarsadalmi vita. Az egyez-
tetés folyaman a szakszervezeteknek, a munkaaddknak és a kormanynak részt
kell venniik a lehet6ségek meghatarozasaban és a kivalasztott Iépések vég-
rehajtasaban.

Tarsadalombiztositas

A jovedelemtranszferek vagy a pénzbeni ellatasok jol m(kod6 rendszere a
reformok egyik kozponti célkitlizése. A pénzbeni ellatdsok mindegyikének
célja az, hogy bizonyos védelemben részesitse a haztartdsokat a jolét elvi-
selhetetlenll nagy csokkenésével szemben, oly médon, hogy a viszonylagos
jolétben é16kt6l a szikséget szenvedbk felé iranyitva, vagy mint a nyugdijak
esetében, az egyén jelene és jov6je kozott jovedelmet csoportosit at. Habar
a pénzbeni ellatdsok rendszerét egyetlen, integralt rendszernek kell tekinteni,
fontos kildnbségek vannak az ellatdsok harom tipusa kozott. A tarsada-
lombiztositast altalaban a jovedelemtdl fuggetlenil fizetik azoknak, akik bi-
zonyithatoan jarulékot fizettek a biztositasi alapnak, és amennyiben valami-
lyen specialis feltételnek eleget tesznek, példaul munkanélkilivé valnak,
vagy elérik a nyugdijkorhatart. Szocialis tamogatast ezzel szemben azok kap-
nak, akik megfelelnek egy jovedelmi tesztnek (azaz akiknek a jovedelme
egy bizonyos szint ala esett); ez az ellatdas nem kotddik jarulékfizetéshez.
Univerzalis ellatasokat egy meghatarozott esemény (példaul gyermek sziile-
tése) bekdvetkezésekor fizetnek, fuggetlentl a jarulékfizetéstél és a jelenlegi
jovedelemtél.

A pénzbeni ellatasok rendszere feltehet6leg jelentds valtozasokon fog at-
menni az éatalakul6 gazdasadgokban. A jovedelemelosztds szélesedése, az
emelked6 munkanélkiliség és a kezdetben csokkend termelés felduzzasztjak
azoknak a szamat, akik jogosultak az ellatdsokra, és ezzel egy id6ben az
ellatdsok adminisztralasa is egyre bonyolultabba valik. Az 6rokélt rendszer
nehezen alakithatd ezekhez a véaltozasokhoz, mivel a szocializmus idején az
Ujraelosztd funkciot tulnyomérészt a termeldi és fogyasztéi artAmogatasok
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rendszerén keresztll végezték, s ezeket megsziintették. A kozileti beruhdza-
sokban érvényestil§ tdmogatasok szintje pedig dramaian lezuhant. Az ella-
tasok célzottsaga rossz volt, pazarlasra és csalasra késztettek, és adminiszt-
raciojuk moédja azt a benyomast keltette, hogy az egyén jélétéért nem az
egyén, hanem az allam és a vaéllalat volt a felel6s.

ROVID TAVON

Az atalakulds kezdetén a tarsadalombiztositdsnak a megszokottnal jobban
Ossze kell olvadnia a pénzbeni tamogatasok rendszerének mas elemeivel,
hogy ellenallhasson a szegénység kozvetlen fenyegetésének. A szegénység
elleni kiizdelemnek kezdetben meg kell eléznie a biztositasi elv és a jove-
delemszint Kisimitasanak céljait. Ennek nemcsak humanitarius, hanem pénz-
lgyi és politikai okai is vannak: egy koltségvetési valsaggal kiizd6 allam
nem engedheti meg maganak, hogy mindent egyszerre reformaljon, és egy
olyan korméany, amely a valasztok koézil tal sokat hagy tul sokaig nagy szegény-
ségben, hamarosan elveszti az egész reformfolyamat politikai tAmogatasat.

A szegénység elleni kiizdelem részeként siirget6 feladat a munkanélkdli
segélyek rendszerének megerdésitése, és egy olyan szociélis segélyezési rend-
szer kifejlesztése, amely potencialisan nagyszadmu segélyezett szamara tud
ellatasokat folyositani. A kiadasok kozéppontjaban az ellatdsok minimalis
szintje meg6rzésének kell allnia, s azt az inflacio sem csokkentheti, és min-
denki megkaphatja, aki arrajogosult. A minimum pontos meghatarozasa arra
fogja kényszeriteni a dontéshozokat, hogy szembenézzenek a reformok gaz-
dasagi és politikai fenntarthatdésaga kozotti fesziltséggel. A tarsadalombizto-
sitasi ellatdsok nem cstkkenhetnek az egyéni szegénységi kiiszob ala (ellen-
tétben a szocidlis segéllyel, amelyet a csaladi szegénységi kiszdbhoz kell
kotni). A pénzigyi korlatok sulyossaganak fiiggvényében indokolt lehet egy
egységes nyugdij és munkanélkili segély fizetése rovid tavon, figyelmen
kivul hagyva a korabbi jarulékfizetést.

Ugyanakkor a kiadasok visszafogasa a politikai nehézségek ellenére is
szikséges. Tekintettel a kdltségvetésben képviselt hanyadara, a pénzbeni el-
latasok koltségei ellen6rzésének esetében barmilyen késlekedés destabilizal-
hatja a koltségvetési és monetéaris politikat, valamint felgyorsithatja az inf-
laciot. Els6dleges fontossagu, hogy a minimum folotti ellatasok megévasa
csak azutdn kovetkezhet, hogy mindenki, akinek arra sziksége van, leg-
alabbis a minimumot megkapja. A kdvetkez6 1épés az, hogy a segitséggel
azokat célozzuk meg, akik leginkdbb sziikséget szenvednek. Példaul a rok-
kantnyugdijak folyositasat meg kell sziintetni azok esetében, akik keresdké-
pességét a rokkantsdg nem befolyasolta. Szlikségtelen oregségi nyugdijat fi-
zetni azoknak, akik korabbi allasukat megtartjak. (Ez bevett szokas Kozép-
és Kelet-Eurdpaban. lgaz, a politikai realitdsok késleltethetik ez utébbi re-
formot egyrészt az atalakulds el6segitése végett, masrészt azért, hogy a fia-
talok szaméara munkahelyek szabaduljanak fél. De indokolhat6 az, ha tovabb-
ra is fizetnek nyugdijat azoknak a nyugdijasoknak, akik Uj munkat taldlnak.)

A magannyugdijak rendszere vonzé tulajdonsagai ellenére nem olyasmi,
amit az atalakulds korai szakaszdban kellene bevezetni. Nem hoznénak létre
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révid tavld pénzigyi megtakaritasokat, és a fejlett pénziigyi szabalyozérend-
szer, amely a mikodtetésiikhdz sziikséges, jelenleg meghaladja a kormanyok
képessegét. Ha ilyen szabalyoz6 infrastruktara nélkil vezetik be ezeket, ez
azt jelentené, hogy figyelmen kivil hagynak mind a fogyaszték csalas elleni
védelmét, mind az inflaci6 kockazatat, s mindez tdnkretehetné a nyugdij-
alapokat.

Az igazgatasi kapacitas akkor bizonyul elégségesnek, ha a dolgok egy-
szer(iek maradnak. A jogosultsdgok meghatarozasat, a jogosultsagok szintjét
és az ehhez hasonlo feladatokat a lehet6 legegyszer(bbé kell tenni. Kaléno-
sen, ha a nagyarany( jovedelemtesztelés meghaladja a meglév6é adminiszt-
rativ kapacitést, a jogosultsdg megallapitdsanak elfogadhat6 alternativaja le-
het, ha a megallapitast olyan mutatokra alapozzdk, amelyek szorosan kap-
csolodnak a szegénységhez. llyen példaul a csalad létszdma vagy a munka-
nélkiliség. Az ellatasok folydsitasat, amelyet jelenleg vallalatok végeznek,
fokozatosan &t kell adni &llami Ggynokségeknek, ahol az adminisztrativ sze-
mélyzetet fol kell késziteni a szabalyok betartasara, és el kell latni részletes
el6irasokkal, amelyek a vonatkozo torvényeket egyértelmiien és egységesen
értelmezik.

Kozéptavon

A kezdeti valsag utan a tarsadalombiztositas Gjbol levalhat a jovedelem-
transzferek egylttesen adminisztralt rendszerérél. Az adminisztrativ kapaci-
tast tovabb kell erésiteni: az ellatasok folyositasat el kell valasztani a vallal-
kozasoktol, az iranyelvek kidolgozasat és a folyositast jobban kell koordi-
nalni a szadmitastechnika nagyobb sllyaval. Létre kell hozni az egyéni tar-
sadalombiztositasi adatnyilvantartast, és az ellatasok folyositasanak koltség-
hatékonyabb mdédjat kell kidolgozni, amely helyettesitené a készpénz postai
kézbesitéset.

A jarulékok és jaradékok kozétti kapcsolatot kozéptavon vilagosabba kell
tenni, habar kérdés, hogy ez a kapcsolat milyen mértékben legyen biztosi-
tdsmatematikai kapcsolat vagy inkébb politikai jellegl - az egyes orszagok
eltérd jelentGséget fognak tulajdonitani a tarsadalombiztositds Ujraeloszto
funkcidjanak. A jarulékokat meg kell osztani a dolgozok és a munkaaddk
koézott oly médon, hogy a dolgozéi jarulék mint levonas jelenjen meg a
bérbizonylaton. Ezzel egyid6ben a nyugdijkorhatért olyan szintre kell emelni,
amely megegyezik a nyugat-eurdpaival.

A magannyugdijak bevezetésének elsd 1épése a nyugdijakra és a nagyobb
pénziigyi rendszerre vonatkoz6 el8irasok megtervezése és végrehajtadsa. En-
nek mar rovid tavon el kell kezd6dnie, mert ez fogja a kés6bbi lépések
alapjat képezni. Még Nyugaton is, ahol a t6kepiacok mar hosszl ideje meg-
jelentek, sok nyugdijalap tapasztalatlan, és ezért az indokolatlan kockazat-
véllalas, valamint a csalés elleni védelemnek folyamatosnak kell lennie. Ez
még inkabb igy van azokban az orszagokban, amelyek a piac nélkili szo-
cializmus évtizedeit hagyjak maguk mégott. A magannyugdij-alapoktdl olyan
intézkedéseket kell megkdvetelni, amelyek megvédik a dolgozdk altal befi-
zetett jarulékokat az inflacié ellen. A védelem egyik formaja az indexalt
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korméanykotvényekbe torténé befektetés. A nyugdijban toltott évek soran a
végbemend inflaci6 nem olyan kockézat, amely ellen a pénzlgyi intézetek
képesek és készek biztositékokat nydjtani.

Amikor a magannyugdijakat bevezetik, a dontéshozoknak vélasztaniuk
kell, hogy a kozileti és maganellatdsok milyen keverékét hasznéljak. Egy
lehetséges valasztas a Nyugat-Eurépaban alkalmazott haromelemes rendszer,
amelyben a koziileti és a maganszektor egymas partnerei. Az alap egy fel-
oszto-kirové nyugdij (azaz egy intergenerécios transzfer, amelyben a min-
denkori jarulékok fedezik a mindenkori kiadasokat), melyet a tarsadalombiz-
tositas apparatusa kezel. A feloszt6-kirovd mechanizmus elkerili az inflacié
problémajat. Ezenkivil a tékefedezeti nyugdijrendszerre val6 attérés (politi-
kailag jarhatatlan) kett8s jarulékfizetést hozna a jelenlegi munkavallalok sza-
maéra. Az elsd pillérben ajarulékokat és jaradékokat egy viszonylag alacsony
szintre korlatoznak, de a nyugdij nem pusztan a Iétminimumot garantalna.
A rendszer e szintjének célja az, hogy az id6skori szegénységet elhéritsa, és
az egyenl@séget tamogassa. A jovedelmek id6beli kiegyenlitését egy kiegé-
szit6, masodik pillér végezné, a szabalyozott magannyugdijak rendszere, ko-
telez6 jarulékfizetéssel. A harmadik pillér piaci nyugdijbiztositd alapokbdl
allna, amelyekbe az egyének jarulékot fizethetnének, lehet6ség szerint ado-
kedvezményekkel parositva (példaul gy, hogy a jarulékok az addalapot
csokkentik).

A harmadik pillérhez tartoz6 nyugdijak jarulékfiiggék lennének, ahol a
kifizetéseket az egyén nyugdijszamlajan felhalmozédott 6sszeg hatdrozna
meg; gy az egyes ember viselné azt a kockazatot, amely a valtoz6 megté-
rulésekkel jar. A masodik pillérhez tartoz6 nyugdijak lehetnek jarulék- és
jaradékfiigg6ek. Ez utébbi esetben a nyugdij 6sszege az utols6, munkaval
toltott évek fizetésétdl fuggne, igy a kockazat egy részét a munkaltaté viselné.

Egy individualistdbb rendszernek valosziniileg két eleme lenne. Az allami
feloszto-kirovd nyugdijrendszerb8l szarmazd ellatds végs6é menedékként
szolgalna, annak biztositasa végett, hogy a nyugdijasok legaldbb a minimum-
nyugdijat megkapjak. A legtdbb ember nyugdija egy vagy tébb, szabalyozott
jarulékfiigg6é rendszerbdl szarmazna. A tobbé vagy kevésbé individualista
megkozelités kozotti valasztas legalabb négy tényezén mdalik: az orszag cél-
kitlizései - példaul a gazdasagi ndvekedés és az elosztassal kapcsolatos célok
kozotti els6dlegesség; a politikai megegyezések - példaul, hogy a korméany-
nak van-e lehetdsége a kozileti nyugdijkiadasok megkurtitasara; a gazdasagi
kornyezet, kiilonos tekintettel a t6kepiacok és a stabil makrogazdasag létére
vagy nem létére; és a tarsadalomban uralkodd szokasok, mint példaul az,
hogy a szegények és az idések ellatasaban mennyire lehet a csaladi kotelé-
kekre szamitani.

Csaladi tdmogatasok és szocialis segélyezés

A pénzbeni ellatasok rendszerének masik két Osszetevfje a tarsada-
lombiztositds mellett az univerzalis ellatasok (alapvet6en csaladi tAmogata-
sok), valamint a szocialis segélyezés. Kézos vonasuk, hogy mindkett6t mult-
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béli jarulékfizetéstdl fuggetlenil osztjak el. Mindkettd fontos eszkdze a sze-
génység elleni kiizdelemnek, habar a csaladi tAmogatasok hozzajarulnak a
csaladi jovedelmek id6beli kiegyenlitéséhez oly médon, hogy a csalad ma-
gasabb jovedelm(i, gyermeknevelés utani évei fel6l a gyermeknevelés évei
felé csoportosit at jovedelmeket.

A csaladi tamogatasok, amelyek mar régi eszkozei a szocialpolitikanak
mind Kelet-, mind Nyugat-Eurépaban, olyan pénzbeni ellatasok, amelyekben
minden gyermekes csalad részesul (néhany keleti orszagban a gyermektelen,
nem dolgoz6 feleségek is). Kozép- és Kelet-Eurépaban a tdmogatasok tor-
ténelmileg is magas szintliek voltak (az atlagos jovedelem szazalékdban Ki-
fejezve), és altalaban nagyvonalUbbak, mint ahogy azt most ezek az orszagok
megengedhetnék. A nagy, univerzalis csaladi tdmogatidsok a jovedelemel-
osztast egyenlébbé teszik, igy a bérdifferencialas ellen hatnak, holott a bér-
differencialas a munka sziikséges 6sztonzéje (lasd a ,,Bérek és foglalkozta-
tas” fejezetben). Ezért a szegénység elleni harcban jatszott fontos és folyta-
todd szereplkkel egyitt is csokkenteni kell a csaladi tdmogatasokat, és a
koltségiiket hatékonyabban kell kontrollalni, mint a maltban. A cstkkentést
hosszabb tdvon nagyban ellenstlyozza majd a bérek szintjének és jévedelmen
beluli aranyanak novekedése a legtobb csalad esetében. Masrészt, a csaladi
tamogatas rendszerét ki kell terjeszteni az abban most nem részesiilék korére
is, ha a raszorultsag kdénnyen megallapithat6 (féleg falusi csaladok és 6néallo
foglalkozésuak esetében).

Miért van sziikség csaladi tamogatasokra? Fontos szempont az, hogy sok
csalad esetében a tamogatasok hirtelen elmaradasa az atalakulas hatasait su-
lyosbitana, kilondsen Ugy, hogy kozben az élelmiszerek és mas alapvetd
fogyasztasi cikkek artamogatasa is megsziinik. Az egyik alapvet6 ok a jo-
vedelmek id6beli elosztasdval fligg 6ssze. A gyermekek nem halaszthatjak
el fizikai és szellemi fejlédésuket arra az id6re, amikor szileik jévedelme
Ujbdl emelkedik. A gyermekeket taplalni kell a ndvekedés éveiben, méasku-
I6nben szellemileg és fizikailag elmaradotta valnak, és igy a tarsadalom sza-
maéra jelentenének majd terhet. Ezenkivil a szegénység szorosan kapcsolodik
a csalddok méreteihez, igy ha a csaladi tAmogatasokat hasznéljuk a szegény-
ség elleni kiizdelem els6dleges eszkdzeként, az adminisztrativ koltségek
szempontjabol draga jovedelemtesztelés iranti igényt lehet csokkenteni. Vé-
gul, Kdzép- és Kelet-Eurdpaban a tarsadalom a gyermekeket tobbé-kevéshé
kozos tékeként kezeli, ezért az univerzalis csaladi tamogatasok széles kor(
tarsadalmi tdmogatast élveznek. Minden orszagnak alapvet6 joga, hogy ez
Ugyben sajat belatasa szerint dontson, a rendelkezésére all6 eréforrasok flgg-
vényében.

A szocidlis segélyezésnek (melyet pontatlanul ,,joléti” kiadasnak nevez-
nek az angolul beszél§ orszagok egy részében) az a szerepe, hogy végsd
menedéket jelentd szocialis védéhaloként szolgaljon. Célja, legaldbbis rész-
ben, hogy megdvja a széls6séges szegénységtdl azokat, akik nem jogosultak
munkanélkili segélyre vagy nyugdijra, akiknek a jaradékai nem elegend6ek
vagy mar elfogytak, vagy akikhez a csaladi tdamogatasok nem jutnak el. A
szocidlis segélyezés létének igazolasa tilmegy a humanus és egyenlség-elvii
tarsadalom épitésén: a segélyezés hozzajarulhat tdgabb reformtdrekvések ta-
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mogatottsaganak fenntartasdhoz, és a biindzés elterjedését is lassithatja, akéar-
csak a munkanélkuliek humén t6kéjének erozidjat.

A csaladi tAmogatasokkal ellentétben a szociélis segélyezés alig fejl6dott
ki Kbzép- és Kelet-Eurépaban a régi rendszer alatt. A szegénységet nem
jovedelemhianynak tekintették, amely kockézatanak mindenki ki van téve,
hanem olyan szocialis deviancianak, amely csak a tarsadalom néhany mar-
gindlis elemét érinti. A szocialis segélyezés apparatusanak gyors fejlesztésére
van szilkség ahhoz, hogy a nagyszamu Uj igényld sziikségletei kielégithetdk
legyenek az atalakulas soran.

ROVID TAVON

A rovid tavi er6feszitéseket a szocialis segélyezés rendszerének fejlesztésére
és a juttatadsok jobb célzasara kell koncentralni. Ahol lehetséges, a kapacita-
sokat a mar létez6 szervezetek bovitésével kell fejleszteni; a helyi dnkor-
manyzatok és szocialis kozpontok fejlesztésével, és nem 0j intézmények lét-
rehozésaval. A raszorultsag megallapitasat célszerli a szegénység konnyen
ellen6rizhetd indikatoraira alapozni (ilyen példaul a csaladméret, az életkor,
a tarsadalmi hovatartozas vagy a lakohely), egyrészt azért, hogy a jovede-
lemtesztelés adminisztrativ munkajat minimalizaljak, masrészt azért, hogy a
koltségeket vissza lehessen fogni. A szegénység gyakorisagat feltaro infor-
maciok gydjtése és elemzése még ezen adminisztrativ egyszerisitések elle-
nére is komoly fejlesztést igényel. A szegénység statisztikai és szocioldgiai
vizsgalatat minden orszagban fokozni kell majd.

A szegénység elleni kiizdelemnek révid tdvon arra kell térekednie, hogy
meggatolja a csaladi jovedelmek redlértékének meredek zuhanaséat agy, hogy
a csaladi tAmogatasok értékcsokkenését elkerili, és a végsdé menedék jelleg(i
jovedelemfliggé tdAmogatasokat azon esetekben folydsitja, amikor a megkd-
zelitd mutatokon alapuld elldtdsok nem miikddnek. A ndvekedéshez sziiksé-
ges pénziligyi eszkdzok egy része az artamogatdsok megsziintetésébdl szar-
mazik. Elkerilhetetlen, de politikailag nehéz vélasztas, hogy az ellatasokat
milyen szinten kell nyujtani: lehet-e cél a szegénységi kiiszéb és a jévedelem
kozotti teljes szakadék athidalasa, vagy csak a legsulyosabb szegénységet
kell célba venni, és igy a jovedelmi rés egy része fedezetlentl marad.

A csaladi tamogatéasokat jovedelemtesztelés nélkil kell folytatni, mivel a
csaladméret a szegénység jo kozvetit6je. Ki kell egésziteni célzott csaladi
tamogatasokkal, amelyeket a kisgyermekes csaladok kapnak. A finanszirozas
felel6sségének minden ilyen tamogatas esetében a kdzponti koltségvetésnél
kell nyugodnia, és nem a tarsadalombiztositasnal.

Tekintettel a nagy regionalis jovedelemkilonbségekre, a szocidlis segé-
lyezést, f6leg a kdzponti kormény altal a helyi énkorméanyzatok szdméra at-
utalt timogatasokbdl kell finanszirozni, amelyeket a szegénység helyi jelz6-
szamai alapjan hataroznak meg. Az, hogy a kbzponti kormanyzat hogyan
ellen6rzi a segélyek elosztasat, vagy hogy mennyire bizza ezt a helyi 6nkor-
manyzatokra, nyilvanvaléan politikai kérdés is. Ott, ahol az informalis jove-
delmek és a kulfoldrél érkezé atutaldsok altalanosak, a jogosultsdg megalla-
pitasaban és a segélyezés koéltségeinek fékentartasaban fontos szerepet jatszik
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a szocialis munkésok és dnkormanyzati hivatalnokok jol megalapozott don-
tése. Mindekdzben a civil tarsadalom nem kormanyzati szervez6déseinek
szegénység elleni kizdelemben jatszott szerepvallalasat batoritani kell, az
ilyen szervezetek miikodésének térvényi korlatait meg kell sziintetni (szaba-
lyozasra azonban sziikség van).

KOZEPTAVON

A kozéptavu iranyelveknek arra kell koncentralniuk, hogy a szocidlis segé-
lyezést beépitsék a tarsadalombiztositds és méas transzferek meguijitott rend-
szerébe. Szamos kritikus dontést kell hozni ebben a fazisban. Vajon a sze-
génység elleni kizdelem hosszu tavu célja a szegénységi rés teljes vagy
részleges athidalasa legyen? Milyen er@s a csaladi tamogatasok folytatdsanak
tarsadalmi tdmogatottsaga, és ezek a tamogatasok milyen nagyvonaltak le-
gyenek? Milyen mértékben szilkséges a n6k helyzetének és lehet6ségeinek
javitdsa a csaladi tAmogatasok révén?

Az adminisztracio fejlesztése folyamatos feladat lesz. Egyszerl, szab-
vanyositott tgyintézést kell fenntartani. A szocialis segélyezés és a csaladi
tamogatasok integralasa a jovedelemadd-rendszerbe hossza tava lehetdség (a
segélyezésé negativ jovedelemadoként, a csaladi tAmogatasoké addalap csok-
kentd vagy noveld tényezéként). Ez azonban csak akkor torténhet meg, ha
az adorendszer szilard alapokra keril, és a sziikséges adminisztrativ intéz-
mények is a helyiikdn vannak. Még ebben az esetben is szilkség van arra,
hogy akar kiilon szabalyokkal, akar szocialis munkasok bevonasaval kezeljék
azok ugyeit, akik az adohat6sag latokorén kivil esnek.

A szegénység megfigyelését olyan, integralt statisztikai felmérésekkel kell
javitani, amelyek specialis adatgydjtési mechanizmusokat is tartalmaznak.

Szintén kozéptavon szikséges a specialis segélyek szintjének és feltétel-
rendszerének 6sszehangoldsa mas tipusd pénzbeni elldtasokéval. Amikor le-
het6ség van a szegénységi rés teljes athidalasara, a hangsulyt a jol megha-
tarozott szegénységi kiiszObre és az ellatasok koordinalasara kell helyezni
Ggy, hogy a nem kivanatos 0sztonz6ket elkeruljuk (példaul az Un. ,,szegény-
ségi csapdat”). Amikor az eréforrasok nem teszik lehet6vé a szegénységi rés
teljes athidalasat, a csaladi tamogatasokat jovedelem alapjan kell differenci-
alni, és teljes egészében vissza kell vonni a magasabb jévedelmi csoportokba
tartozoktol. A szegénység elleni kiizdelem finanszirozasa k6zéptavon diver-
zifikalhatd, ha a civil tarsadalom és a nem kormanyzati szervek kézremd-
kodése novekszik. A kozponti kormanynak foglalkoznia kell a regionalis
kildnbségekkel, de gy, hogy ne tegye lehetetlenné a helyi szervez6dések
nagyobb felel6sségvallalésat.

Amikor eljon az a rég vart nap, hogy a szocialpolitika figyelmének el6-
terében nem kizarélag a szegénység fog allni, a pénzbeni és természetbeni
ellatasokat amennyire csak lehet, ki kell valtani olyan intézkedésekkel, ame-
lyek célja a szegények emberi t6kéjének fejlesztése, hiszen leginkdbb ez
javitja az esélyeiket az olyan kereseti lehet6ségek megszerzésére, amelyek
révén kiemelkedhetnek a szegénységhdl.
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Oktatas és szakképzés

Az oktatési és szakképzési rendszer Kozép- és Kelet-Eurépaban szinte min-
denitt fejlett, egyes terlileteken nemzetkdzileg is kiemelkedd. Az 6rokélt
oktatasi rendszer jo alapoktatast nydjt mindenkinek, és vilagszinvonall fel-
s@oktatast néhanyaknak. De az évtizedek sordn az eréltetett ideoldgia és a
kézpontilag tervezett gazdasadg nagyfokd dogmatizmushoz, és az oktatasi le-
het6ségek kozotti valasztas és valaszték hianyahoz vezetett, s az er6forrasok
felhasznalasa sem hatékony. A kreativitast, elemzd gondolkodést és a kom-
munikécios képességeket - holott ezek mindegyike sziikséges a korszer(i
munkahelyeken - figyelmen kivil hagytak, a magolas és a konformitas ked-
véért. A gyerekeket szakképzési programokra Irattak be, még miel6tt érett
fejjel donthettek volna jovendébeli foglalkozasukrol. A kutatohelyek és az
egyetemek kozotti integracid rossz volt. A feln6ttoktatast — amely a piac-
gazdasag valtozd koérilményei kozoétt az elérejutas kulcstényezbje - figyel-
men kivul hagytak, eltekintve a szlk teriletet lefedd munkahelyi tovabbkép-
zéstél. Az iskolak minden szintjén hianyoztak az 6szténz6k a szinvonal fenn-
tartdsara és ahhoz, hogy koéltséghatékonnya tegyék a tevékenységet. A terv-
gazdasag, amely szamara az iskolak a végz6soket kibocsatottak, nem szolgalt
megfelel§ visszacsatolassal a megszerzett tudas gazdasagi értékérdl.

Az oktatési és szakképzési rendszernek maganak is meg kell valtoznia
ahhoz, hogy rugalmas, a valtozasokat elfogadd és innovativ dolgozokat ké-
szithessen fol egy dinamikusabb gazdasdg szamara, és a totalis allam igé-
nyeinek kielégitése helyett az egyén fejlédésének szempontjait szolgélja. Az
oktatds atalakitasa nemcsak az oktatdk elkételezettségét fogja igényelni, ha-
nem mindenkiét, akinek haszna szarmazik beléle: az egyéneknek, a vallal-
kozasoknak és a kormany dontéshozdinak vitat kell folytatniuk az oktatas
mikéntjérdl és eszkozeirdl, olyan vitat, amelynek érvei sok nyugati orszagbhan
ismerdsnek fognak tdnni. Tekintettel egy tarsadalom kultdraja és az allam-
polgarok szamara ajanlott oktatasi lehet8ségek kozotti kapcsolatra, a kiilon-
b6z6 orszagok altal valasztott megoldasok kilonbdzéek lesznek — nem léte-
zik egyedul Udvozité megoldas. Van lehetség viszont azon kérdések meg-
hatdrozéasara, amelyekkel minden orszagnak szembe kell néznie, révid és
kozéptavon egyarant, és igy fol kell allitani néhany prioritast.

Roévid tavon

Révid tdvon az oktataspolitikanak az dvodai és altalanos iskolai képzés szin-
vonalanak fenntartasara kell térekednie. Figyelembe véve a j6 oktatas magas
tarsadalmi megtériilését, gazdasagilag helytelen lenne az er6forrdsokat elvon-
ni ett6l a jol funkcionald tertlett6l, a mashol jelentkez8 siirget6 igények
ellenére. Az sem megengedhet8, hogy az alapokat egyenl6tlenlil osszak el a
régiok kozott a decentralizaciora hivatkozva. Ugyanakkor azonban az alap-
szint( oktatasban tantervreformra, a tanarok jobb munkahelyi tovabbképzé-
sére, jobb konyv- és tanszerellatasra van sziikség.

A kozépfokl oktatasnak komolyabb valtoztatasra van sziiksége. A figyel-
met a gimnaziumokba és szakkdzépiskolakba felvettek és végzésok szama-
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nak novelésére kell irdnyitani. Fontos tovabba a szakmai képzés foglalkozasi
agak szerinti atszervezése (mikdzben tovabbra is figyelmet kell szentelni a
kommunikéacids, a matematikai és a szamitastechnikai képzésnek). Késleltet-
ni kell a szakmavalasztast, és a munkabaallas el6tti betanitast ki kell emelni
az iskolarendszerb6l. Megfelel tanterveket, tankonyveket és egyéb tanesz-
koézoket kell kifejleszteni, valamint - ha szilkséges - at kell képezni és at
kell helyezni a tanarokat.

Viszonylag koran le kell fektetni egy diverzifikalt felsoktatas alapjait,
amely a lehet8ségek széles korét tarja a didkok elé, és amely el tudja latni
a gazdasagot olyan munkavéllaldkkal, akik fejlett altalanos és szakmai kép-
zettséggel birnak. A tdl hosszu egyetemi programokkal szemben alternativat
nyujto, rugalmas képzési forméakat kell kifejleszteni. Az egyetemeknek au-
tonomiat kell adni, de 6sztonozni is kell 6ket (j programok bevezetésére és
altaldban az er6forrasok jobb kihasznalasara. A konyvtarak és informéacios
rendszerek siirgés modernizalasra szorulnak.

KOZEPTAVON

A kozéptavu oktataspolitika hdromféle lehet: olyan, amely f6leg az oktatas
és szakképzés minbségének és Osszetételének javitasat tartja szem el6tt;
olyan, amelynek el6terében az oktatas hatékonysaga all; és olyan, amely
f6éleg az intézményi kapacitassal torédik.

A felnbttoktatast szintén meg kell valtoztatni annak érdekében, hogy az
egyének szadméra koénnyebb legyen szaktudasuk tovabbfejlesztése vagy U]
ismeretek elsajatitasa. igy megtarthatjak azon képességiiket, hogy megélhe-
tésiik alapjait fenntartsdk egy olyan gazdasagban, ahol nem garantalhaté azo-
nos munkahely egy életen at. Az allam egyedil nem tud megbirkézni ezzel
a feladattal, de erre nincs is sziikség; a kozlleti és maganszektor kozott az
oktatas és az oktatas finanszirozasa érdekében partneri kapcsolatot kell 1ét-
rehozni, és az egyént is felel6sségvallalasra kell 6sztdnozni, hogy gondos-
kodjék sajat képzésérdl. Decentralizaciora és a feln6ttoktatas privatizaciojara
van szilkség ahhoz, hogy a helyi igények is kielégittessenek. Egy ilyen rend-
szerben a szinvonal megtartasat hatékony szabalyozason és a szolgdltatok
akkreditacidjan keresztil kell biztositani, tovabba Ggy, hogy az altaluk kinalt
programokrol és a multbéli teljesitményiikrél sz6lé informacidkat elérhetévé
teszik.

A fels6oktatas, amelyhez régebben csak egy kisebbség jutott hozza, bé-
vitésre szorul, hogy kielégithesse a névekvs igényeket. A bdvitéssel egy
id6ben a tantervi és felvételi eljarasokat feltl kell vizsgélni, hogy jobb és
rugalmasabb legyen a felvételi rendszer. A kibévilt tevékenység finansziro-
zasdhoz oktatéasi hitelek rendszerét kell 1étrehozni (lehetdleg az ad6s jovdbeli
jovedelmének figyelembevételén alapulé visszafizetéssel - ez a megkozelités
igen népszer(i Nyugaton), tandijakat kell bevezetni, vagy ezeket meg kell
emelni, és egyéb jovedelemtermel6 Iépéseket kell fontoléra venni. A magan-
szektor részvételét szintén dsztondzni kell. A hatékonysag ndvelése az egye-
temek korében azt jelenti, hogy csokkenteni kell az oktat6i létszamot (mivel
a diak-tanar arany gyakran hadrom az egyhez), lehet6leg koételez6 nyugdijazas
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és diak-tanar ardnyokon alapulé normativ finanszirozas révén. A fels6oktatas,
a fuggetlen kutatéintézetek és az ipar kozotti j6 kapcsolatot szintén apolni
kell.

A tanarok az oktatasi és szakképzési rendszer fOszerepl6i, és hatékony
reformokra van szikség ahhoz, hogy az atalakitott rendszer Uj tanarokat
vonzzon, és hogy azok, akik mar tanitanak, és akik kozll sokan a régi maéd-
szerek hivei, megfelel§ atképzésben részesiljenek. A konkrét reformjavas-
latok kozé tartozik U tanarképz6 intézetek létrehozésa, az egyetemi tanér-
képz6 tanszékek er@sitése; oktatasi feligyelet Iétrehozésa, és azon intézmé-
nyek, illetve 6sztonz6k kialakitasa, amelyek biztositjak, hogy a tanarok fo-
lyamatos és megfelel6 szinvonal( tovabbképzésben részesiiljenek. A jelen-
legi, alacsony fizetéseket meg kell emelni, lehet6leg Ugy, hogy a fizetéseme-
lést atképzéshez és meghatarozott teljesitménymutatok eléréséhez kotik.

Kozéptavon Ugyszintén az egész oktatasi és szakképzési rendszert decent-
ralizélni kell, de meg kell tartani egy minimalis orszagos kdvetelményszintet,
és a régiok kozotti egyenlé eréforras-elosztast. Ez sziikségessé teszi az 6n-
kormanyzatok és az adérendszer reformjat, e nélkiil a gyors decentralizacio
rosszul stilhet el. A szakmai segitségnyujtas és a szakképzés az 6nkormany-
zatok szintjén szilkséges velejardja a decentralizacidnak.

Kozéptavon az oktataspolitikdnak tamogatnia kell a maganellatasok lét-
rejottét, oly mddon, hogy a maganintézmények engedélyezésének akadalyait
megsziinteti, ado- és egyéb kedvezményeket biztosit, hozzaférhet6vé teszi a
hasznalaton kivili berendezéseket és az infrastrukturat, képzési és atképzési
alvallalkozéi szerz6déseket kot példaul a munkanélkiliek érdekében. A ha-
tékonysag elémozditasa mellett ezek a lépések a finanszirozas forrasainak
diverzifikalasat akkor biztositandk, amikor az allam pénzilgyi helyzete gyen-
ge. Ugyanakkor szamos okbol (példaul, mert az egész tarsadalom szamara
elényds a jol képzett polgarsag és munkaerd) az allam mindig jelentSs sze-
repet fog jatszani az oktatds finanszirozasaban, kilénosen az alapfoki és
kozépfoku oktatasban, ahol a legnagyobb a tarsadalom szamara hajtott ha-
szon.

A szabalyoz6 és informéacids rendszerek a fogyasztévédelem miatt sziik-
ségesek, valamint azért, hogy a munkaaddk, didkok és a gyakornokok va-
lasztasait informécidval segitsék. Sziikség van a vizsgak és felmérések nem-
zeti rendszerére és a maganiskolak akkreditaciéjanak mechanizmusara (ame-
lyet nem szikséges koziletileg szervezni), és szikség van egy olyan infor-
macios rendszerre, amely kdénnyen hozzaférhet6veé teszi a szolgéltatok adatait
és a korabbi teljesitményiikre vonatkozé informéciokat.

Egészséglgy

Az egészségpolitika részét képezik azok a tevékenységek, amelyek az egész-
ségmegodvast és a megel6zést segitik, valamint azok, amelyek a gydgyella-
tasokat és azok finanszirozasat tAmogatjdk. A kozép- és kelet-eurdpai szo-
cialista tarsadalmak egyik figyelemre mélt6 és egyedilallé eredménye az
volt, hogy a teljes népesség szamaéra elérhet6 volt az egészségligyi ellatasok
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kore. Az altalanos és mindent atfogd ellatasokat meg kell 6rizni. A dolog
irénidja az, hogy az egészségi allapot az egész régidban sokkal rosszabb,
mint amilyennek a gazdasagi fejlettség és az egészségiigyi ellatasok fényében
lennie kéne. Az egészségtelen életvitel (dohanyzas, alkoholizmus, elhizés és
rossz étrend), a sulyos kornyezeti és foglalkozasi veszélyek, a gyenge meg-
el6zési munka mind hozzajarultak a kdzép- és kelet-eurdpai orszagok, vala-
mint az iparosodott és iparosodd piacgazdasagok kozott hizddo egészségugyi
szakadék létrejottéhez. Rovid tdvon a dolgok val6szinileg inkdbb romlani
fognak, semmint javulni, ahogy a recesszio és a szélesed6 jovedelmi kilénb-
ségek csokkend életszinvonalhoz és rosszabb egészségi allapothoz vezetnek
néhany tarsadalmi csoport esetében.

Tal azon a szenvedésen, melyet a rossz egészség és a korai elhalalozas
okoz, a gazdasagnak is kell viselnie bizonyos kéltségeket. Egy olyan ember,
aki koran meghal vagy rokkantta valik, elvesztett emberi t6két jelent a tar-
sadalom szaméra. A gyogyellatds pazarlas olyankor, amikor a betegség ol-
csén megel6zhetd lett volna. Ezért az allamnak tovabbra is szerepet kell
vallalnia az egészségi allapot fenntartasdban és a gyogyellatasokban.

Az 6rokolt rendszer szamos olyan hibaban szenved, amelyek az atalakulo
gazdasagok mas szektoraiban is eléfordulnak. Az elmult évtizedekben a be-
fektetéseket rosszul hataroztdk meg, Ugy, hogy az alapszint(i és megel6z6
ellatasok karara az akut ellatasok intézményeit épitették ki. A rendszer elemei
rosszul integraltak, el vannak vagva egymastol és a legjobb nemzetkozi ta-
pasztalatoktol. Az egészségugyi dolgozdk korai és tulzott specializaciéjuk
miatt meg vannak fosztva az atfogd oktatds lehet6ségétdl és a dinamikus
egészségigyi szektor valtozd kdvetelményeihez vald alkalmazkodas rugal-
massagatél. Az egészségligy finanszirozasa szinte kizarélag az allam feladata
volt az altalanos bevételeken keresztil, igy a rendszer érzékeny a pénzigyi
korlatokra és a politikara. Az egészségligyi ellatasok hatékony mikodtetésé-
nek 6sztonzése teljes egészében hidnyzott.

A szocializmustol vald eltdvolodas a dontéshozoknak megadja azt a ritka
lehet6séget, hogy atalakitsak az egészségugyi ellatasok és a finanszirozas
rendszerét, tamaszkodva ebben a vilag mas részeinek sikereire és a nagy
bukasokbdl levonhaté tanulsagokra. Sokan a piaci mechanizmusok Uj cso-
daszerével és az allam kezén marado ellatdsok vezetésének decentralizala-
saval kisérleteznek, lehetévé téve az egyén szdméra, hogy megvélassza a
gyogymaodot, bevezetve a maganellatasokat és a versenyt. De a piac tulada-
golasanak veszélyei nagyok. Az egyes allampolgar kevéssé képes arra, hogy
informalt és felel6s déntést hozzon a gy6gymaod kérdésében; a korlatlan pri-
vatizacio profithajhaszashoz és sarlatinsaghoz vezethet. A tervezés megsziin-
tetése megfeleld helyettesités nélkil az intézményrendszer dsszeomlasaval
fenyeget. A dijfizetéses szolgaltatasok tul korai és szabalyozatlan bevezetése
mar tdnkretette néhany orszag biztositasi rendszerét. A korlatozatlan keres-
letnek és a koltségnovekedésnek az a veszélye, hogy egy ordogi korbe ve-
zethet. A féktelen egészségiigyi koltekezés a gazdasag teljesitményét lerontja,
igy csokken az életszinvonal, ami ismét veszélyezteti az egészségi allapotot,
ez pedig még foljebb hajtja az egészségiigyi kiadasokat.
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Egy olyan oOsszetett tertilet, mint az egészségtigy, megfelel6é reformja al-
landé egyensulyozast igényel, ezért az itt kdvetkezd lista korantsem teljes.

ROVID TAVON

Rovid tavon, mikdzben a térség gazdasdgai a stabilizaciora torekednek, a
figyelmet els6sorban a rendszer pénzigyi és szervezeti 6sszeomlasanak el-
kerllésére kell iranyitani, és meg kell er8siteni a gyégyellatas és a szocialis
védo6hald szerepét. Els6bbséget kell adni az egészségligyi alapellatdsok fenn-
tartdsanak és a koltséghatékony, akut ellatasnak. Az alapvet6 gyogyszerek
és eszkdzok hianyét le kell kizdeni. El kell kerilni, hogy az olyan létfon-
tossagu kozegészségugyi szolgaltatdsokbol, mint amilyen példaul az anyaségi
gondozas és az immunizacio, a legvédtelenebb tarsadalmi csoportok kiszo-
ruljanak. Az akut ellatas teriiletén a sirg6sségi, valamint az intenziv oszta-
lyokat és a hasonld létesitményeket minden aron fenn kell tartani.

A koltségek visszafogasa rovid tdvon nagyrészt azt jelenti, hogy elkeril-
juk a koltségrobbanast, amely csddbe juttatna a rendszert. A koltségvetési
korlatokat meg kell keményiteni, példaul a globalis korhazi koltségvetés vagy
az alapfoku ellatasban a fejpénz alapu finanszirozas bevezetésével.

Az egészséglgyi rendszer radikalis atformalasat az atalakulas korai sza-
kaszaban el kell keriilni. Kuléndsen az volna elhamarkodott, ha az eréforra-
sok mobilizalasdnak reményében egészségbiztositast vezetnének be. A szik-
seges jarulékalap nem megfelel§, és csokken, mikdzben egy hatékony jaru-
lékbeszedési mechanizmus létrehozasa id6t igényel. Egy dijfizetéses rendszer
bevezetése a szilkséges szabalyozo és informatikai rendszer nélkil a legbiz-
tosabb maodja annak, hogy az egészséglgyi ellatdsok koltségei ellendrizhe-
tetlenné valjanak. Ha egy biztosit6 alap az orvosokat az altaluk nyujtott szol-
géltatdsok szdma alapjan fizeti, akkor sem az orvos, sem a beteg nem lesz
érdekelt a gazdasadgossagban. Szigoru el8irasok hianyaban elkertlhetetlen ko-
vetkezmény a koltségrobbanas.

KOZEPTAVON

A kozéptavl egészségpolitika (amelynek egyes elemeit mar roévid tdvon be
lehet vezetni) négy nagy tipusra bonthatd: az egészségi allapot javitasa, az
egészségmegbrzés eszkozeinek fejlesztése; az egészségiigyi ellatasok haté-
konysaganak javitasa; a finanszirozés javitasa; az intézményi kapacitasok fej-
lesztése. A cél az, hogy az Eurdpai Unidhoz viszonyitott egészségi allapotbeli
kulonbség csokkenjen, és végil eltlnjon.

A kdzegészség- és jarvanylgy hatékonyabb kezelését szintén el kell kez-
deni. lde tartoznak az alkoholizmus, a tulzott gydgyszerhaszndlat, a dohany-
zas elleni, a sportolés és egészséges életmdd tdmogatasara iranyuld orszagos
kampéanyok, valamint a kib6vitett csaladtervezési programok. A térvényhozas
egyes elemei - példaul az adéemelés és hirdetési korlatozas - fontos fegy-
verek lehetnek a dohanyzés és az alkoholizmus ellen. Az egészsegvédelem
és megel6zés programjaiban a kdzosségek részvételét kell javitani, és a kor-
manynak, a Vvéllalatoknak és az egészséglgyi intézményrendszernek kdzos
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er6feszitéseket kell tenniiik a foglalkozasi és életmoddal kapcsolatos beteg-
ségek és balesetek elkertlése érdekében.

Az er6forrdsok elosztasanak meglévé kiegyensulyozatlansagait meg kell
sziintetni, tobbek kodzoétt az alapvet6 orvosi ellatds, a kézegészségigy és a
k6zOsségi szolgaltatasok teriiletére iranyul6 képzési programok el8térbe he-
lyezése révén. Ezen programok esetében javitani kell a részvételt, mig csok-
kenteni lehet a thlzottan szakositott programokban foly6 képzést. A preventiv
tertileteken dolgozok eddig elhanyagolt jovedelmét emelni kell (a specialistak
jovedelméhez viszonyitva), valamint a befektetéseket is ndvelni kell ezen a
tertileten. A kozegészségiigyi kiadasok hatékonysagat kézéptavon olyan esz-
kozokkel lehet javitani, amelyek talmennek a kemény koltségvetési korlatok
alkalmazasan (habar ezt is meg kell tartani) - a hatékonysag emelését az
egészséglgyi szolgaltatast nyljtok Osztdonzérendszerének atalakitasaval kell
elérni. llyen lépések lehetnek a korzeti orvosoknak fizetett fejpénzek, az ese-
tek Osszetételéhez igazodd korhazi koltségvetés kialakitasa és az eredményt6l
fligg6 térités rendszerének bevezetése a specialistdk esetében. Az egész-
ségligyi szolgéltatasok széles korében a privatizacio és a nagyobb verseny
vezet majd el a hatékonysag javulasahoz és a fogyasztok valasztasi lehet6-
ségeinek bdviiléséhez.

A privatizacié azonban természetesen nem csodaszer. Az egészséglgyi
szektor piaci miikddtetésének elégtelenségei miatt az allam kozponti szerepet
fog jatszani, fuggetlendl att6l, hogy a maganszektor részvételének szdmos
modellje kézll melyiket valasztjak. Az egészségiigyben a koziileti és a ma-
gantevékenységek aranyat kilonds ovatossaggal kell megtervezni. Nagy fi-
gyelmet kell szentelni a szabalyozés olyan terlleteinek, mint példaul a mi-
ndségellendrzés. Olyan torvényi keretre van szilkség, amely megkdnnyiti a
maganszolgaltatok kdzrem(ikddését. Arrdl is gondoskodni kell, hogy a po-
tencialis maganszolgéltatasok koénnyebben juthassanak t8kéhez. A koz-
egészségiigyi oktatas és beavatkozas, akarcsak az orvosképzés és kutatas,
elsédlegesen allami feladat marad, csakigy, mint az altalanos és egyenld
hozzaférhet6ség garantalasa az alapszolgaltatdsok korében.

Az egészseégugyi ellatasok forrasainak diverzifikalasa inkabb kézéptavi
feladat. Az orszagos, kotelezd, kozlleti egészségbiztositas vagy a szabalyo-
zott és kotelezd jarulékokon alapulé magéanszolgéaltatdsok ekkor vezethet6k
be. A finanszirozasi rendszernek nincs valamilyen egyedul Gdvozit6 megol-
dasa. Az 0sszes létez6 modell tokéletlen. Néhany altalanos szabalyt azonban
kénnyen felismerhetiink. Példaul az erkélcsi kockéazat csokkentése érdekében
a téritési szabalyoknak el6 kell irniuk, hogy a betegnek is fizetnie kelljen
bizonyos orvosi eszkdzokért és szolgaltatasokért. A koltségek csokkentése
érdekében az atlagon felili szolgaltatasokat ki kell emelni a kézileti finan-
szirozasu egészségbiztositasbdl, és a nem alapvetd, valamint a maganintéze-
tek altal nyujtott szolgaltatasok tdmogatasat altalaban el kell kerilni.

Végul, az intézményrendszert kézéptdvon meg kell erésiteni az alapvet6
infrastruktara felGjitdsa és Ujjaszervezése, a berendezések modernizalasa, a
jobb képzés, fejlett min6ségellenbrzési rendszerek és a vezetés decentraliza-
lasa révén.
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A reformok m(ikod6képessé tétele

A szociélpolitikai reformok sikere sokkal t6bb tényez6t6l figg, mint pusztan
a jo iranyelvektél. A politikai vezet6k azon képességén is mulik, hogy a
reformcsomaghoz tdmogatast nyerjenek és azt megtartsak, és attol is fligg,
hogy a kormany képes-e minden szinten alkalmazni az 0j tdrvényeket és
rendelkezéseket.

A politikai és kozigazgatési kihivasok megvélaszolasahoz létfontossagu
a politikai stabilitas. Az atalakulds kezdete a forradalom, a kaosz, a felfor-
dulas és néha az er6szak ideje volt. Az els6é posztkommunista vezet6k ha-
talmas politikai t6kével rendelkeztek, de nem azért, mert kidolgozott politikai
elképzeléseik lettek volna, hanem azért, mert egy olyan rendszer tagadasa-
ként jelentek meg, amely egyértelmien megbukott. Rendkivili intézkedése-
ket hozhattak és hoztak, mivel az emberek készen alltak, s6t, kivantdk a
radikalis valtozasokat.

De ezek az id6k elmultak, vagy legalabbis hamarosan el fognak mulni.
A koz kivanatara kormanyzék éromteli sziniel6adast rendezhetnek, de az
emberek végil is szeretnék élni az életiiket - az életiiket, amelyet a régi
rendszer Oroklott hibai és az atalakulds okozta felfordulas egyre elviselhe-
tetlenebhé tesz. Ezért sziikség van gazdasagi és politikai stabilitasra egyarant.
A kormany feladata az volt, hogy a torvényes rendet megalapozza és fenn-
tartsa a kormanyzottak jévahagyasaval.

A politikai kihivasok

A stabil demokréaciak felépitése és a reformok tamogatottsdganak fenntartasa
szamos tényezd miatt nagyon nehéz. E tényez6k némelyike a régi rendszer
politikai vagy maésfajta hagyomanyaibdl ered. A félrevezetés, az elnyomas
és a dilettantizmus évtizedei alapvetden bizalmatlanna tették az embereket a
korméannyal szemben. Az embereknek nincs, vagy csak nagyon kevés gya-
korlatuk van abban, hogyan lehet akaratukat vezet6ik tudomaséara hozni - az
egyetlen kormanyzati modszer, amelyet ismertek, csak feltlrgl lefelé kom-
munikalt. A szovjet birodalom megsziinése centrifugalis tendencidkhoz ve-
zetett a kordbbi tartomanyokban, Oroszorszagban magaban pedig - egyebek
kozott - nosztalgidval és nemzeti gyasszal jart. Ezek az érzések fogékonnyéa
teszik az embereket az irracionalis és tulzo elvarasok irant. A tbmeges mun-
kanélkuliség megjelenése szintén politikai kovetkezményekkel jar. A tétlen,
elhagyatott munkésok, akiknek mar elveszteni val6é lancaik sincsenek,
kénnyen reformellenes, ellenséges és rombol6 sereggé valhatnak.

Bizonyos alkotmanyos megoldasok, Ujak és 6roklottek egyarant, olyan
komoly korméanyzasi problémékat eredményeznek, amelyek kdnnyen alaas-
hatjak a reformokat és a politikai stabilitast magat is. Ha nem létezik alkot-
méanyos mechanizmus ahhoz, hogy a kis érdekcsoportokat nagy politikai par-
tokba tomdritse, a politikai konszenzus felaprézadik, és sem part, sem koa-
licid6 nem juthat elegendd tdmogatdshoz a reformprogramok fenntartasahoz.
Ha a végrehajto és torvényhozo6 hatalom vagy a kdzponti és helyi korméanyzat
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kozotti egyensaly rosszul van meghatarozva, akkor a kdzponti szolgaltatasok
terén zavar és bizonytalansag lesz.

Tovabbi probléma, hogy az atalakulas kezdetén gyakorlatilag sehol a ré-
gioban nem voltak olyan profi politikusok, akiknek gyakorlatuk lett volna a
dolgok demokratikus elintézésében. Az atalakulas kezdetén hatalomra kerlt
politikusok kozll sokan korébban disszidens értelmiségiek voltak, akik in-
kabb megfeleltek volna politikai tervezéként, mint a valasztok elé allo poli-
tikusként. A politikai tAmogatas kiépitése a tomegkommunikéacio felhaszné-
lasaval - amely Nyugaton is csak az utébbi évtizedekben fejlédott mivészi
tokélyre - teljességgel ismeretlen volt a régioban. A legigéretesebb Uj veze-
t6k tobbsége sem tudott olyan politikai partokat létrehozni, amelyek széles
kor(i tagsaggal tdmogattak volna politikai elképzeléseiket.

A kozigazgatasi kihivas

Még ha egy kormany kezdetben politikai tAmogatottsagot élvez is, reformjai
hamarosan megbukhatnak az adminisztrativ hianyossagok miatt. Az allami
hivataloknak nincsen elegendd képzett szakemberik, nincsenek pénziigyi és
anyagi er6forrdsaik a miniszteri szinten elképzelt nagyvonall programok
végrehajtdsahoz. A kilénb6z6 prioritasokat meghatarozé minisztériumok
versenytarsakka vagy akar ellenfelekké is valhatnak, vagy egyszerien nem
tajékoztatjak egymast tevékenységiikrdl, igy rossz lesz a koordinacio, és
munkajuk keresztezi egymast.

A hatékony koézigazgatas létrehozasa elengedhetetlen a reform sikeréhez.
Az emberek egy 0] politikdt nem annak elegans kiilleme, hanem eredményei
alapjan fognak megitélni, vagyis hogy milyen jéi elégitik ki sziikségleteiket.
A kozvélemény itéletei ezekben a kérdésekben egyuttesen fogjak meghata-
rozni a reformok politikai tamogatottsagat és igy a reformkormany élettar-
taméat. Egy felkészilt, motivalt és hatékony kozigazgatas ezért politikailag
és adminisztrativ szempontbol egyarant fontos.

Az akadalyok itt is dridsiak. Ugyanaz a felllrél lefelé tortén6 kommuni-
kéacié, amely elnémitotta a kormanyzdk és a kormanyzottak kodzoétti parbe-
szédet a régi rendszerben, ugyanez a kormanyzaton bellli parbeszédet is
tonkretette. A kozigazgatasnak a régi rendszerben mindéssze egy szerepe
volt: végrehajtani a minisztériumok altal kiadott utasitasokat. A dontéseket
ugy tervezték, és gyakran még ma is ugy tervezik, hogy nem veszik figye-
lembe a végrehajtas szempontjait, és azt sem, hogy a végrehajtas eléri-e a
kivant hatést.

llyen légkdrben nincsen egyéni kezdeményezés. igy aztdn nem meglepd,
hogy az 6roklott birokraciaban vannak olyanok, akik motivalatlanok, nem
hatékonyak, és ellenéllnak a valtozasoknak. Ennél is rosszabb, hogy a né-
vekv6é maganszektor a legjobbakat gyorsan elszivja. A kormanyszervek fi-
zikai t6kéje gyakran ugyanolyan rossz allapotban van, mint az emberi t6ké-
juk: a nyilvantartas és a munka papirra és ceruzéara alapul, a szdmitastechnika
nagyrészt hianyzik.
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A politikai gyakorlat

Nem létezik blvos képlet a stabil, hatékony és reformparti rendszer megte-
remtéséhez. Ezt a végrehajtd hatalom nem rendelheti el, és térvények Gtjan
sem lehet létrehozni. A demokracia gyakorlata és intézményei fokozatosan
fejleszthetbk ki abban a folyamatban, amelynek soran az emberek megtanul-
nak bizni politikai vezetSikben, e vezet6k pedig gyakorlottd valnak a koz-
vélemény megértésében és formalasaban. Ahhoz, hogy az orszagok tullép-
jenek a reformok forradalmi szakaszan, és belépjenek a ,,normalis politika”
korszakaba, arra van szuikség, hogy minél elébb elkezdjék gyakorolni a ,,nor-
maélis politikat”.

A normalis politika és kozigazgatas folyamata egy ciklus. Ezzel a poli-
tikusok ugyanugy tisztdban vannak, mint a foldmdvesek az évszakok kor-
forgasaval. Ahogy figyelmet érdemel az irdnyelvek létrehozésa, népszer(isi-
tése, megvitatasa, torvénnyé foglalasa és végil végrehajtasa, ugyanigy figye-
lemre méltd azok véleménye, akikre hatassal vannak, és azoké, akiknek az
intézkedéseket végre kell hajtaniuk. A politikai tamogatottsagot folyamatosan
szemmel kell tartani. Az igy kapott visszajelzések gyakran lesznek majd Uj
kezdeményezések kiindulopontjai. A folyamat ciklikus és 6rok, a valtozas
pedig, akércsak az évszakoké, altaldban fokozatos.

Céljaik eléréséhez a politikusoknak gyakorlatot kell szerezniik a kapcso-
latépitésben, részben sajat hozzaértésik fejlesztése, részben pedig tanacsaddk
révén. Minden kormanynak sziiksége van er@s és hatékony informécios szol-
galatra, ahol gyakorlott szakemberek dolgoznak, akik ismerik a modem hir-
kozlés és kdzvéleménykutatas eszkozeit, és akik kapcsolatban allnak a leg-
magasabb szint( déntéshozokkal. A kapcsolatépités egy demokraciaban része
a politikaformalasnak, és nemcsak melléktevékenység. A dodntéshozatal igy
a meggy6zés és valaszadas kétiranyl csatornajava valik, és nem pusztan az
el6re gyartott dontések eladéasava.

A politikai partoknak szintén ki kell fejlesztenitik a kifinomult belsé don-
téshozatali rendszert, ahol kapcsolatban vannak sajat tagsagukkal és a koz-
véleménnyel is. A partpolitikusoknak meg kell tanulniuk, hogyan banjanak
kiillénbdz6 érdekcsoportokkal. Az ellenzéki partokat mind az indittatasuk,
mind a felel8sségiik arra kotelezi, hogy az altaluk kinalt politikai alternativat
jol, pontosan és becsililetesen hatarozzak meg. igy, ha és amikor hatalomhoz
jutnak, feladatuk lesz ezen elvek alapjan kormanyozni, és a tarsadalom bizhat
is benne, hogy az 0j vezet6k ezen deklaralt elvek szerint fognak cselekedni.

Az (j iranyelvekhez valé igazodas elsddleges eszkbze természetesen a
jog. Kozép- és Kelet-Eurdpa 6sszes orszaga oriasi térvénykezési feladattal
néz szembe, mivel a piacgazdasag mdkodésének térvényi kereteit meg kell
teremteni. A bizalom és megbecsiilés megteremtése érdekében a torvé-
nyeknek id6talloknak kell lenniiik, de ez értelemszer(ien ellentétben all azzal,
hogy a torvénykezésnek gyorsnak kell lennie, és hogy az iranyelveket egy,
a valasztokkal folytatott folyamatos interaktiv parbeszéd soran kell atalaki-
tani. E dilemma megoldasanak egyik moédja, ha viszonylag sok terileten
tamaszkodhatunk olyan térvényekre, amelyek a részletek kidolgozasa helyett
a minisztériumokat és végrehajtd szerveket felhatalmazzak arra, hogy egyéb
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eszkézokkel, finoman hangoljak az iranyelveket. A megkozelitéstél fligget-
lendl a jognak vilagosan kell megszabnia az egyén jogait és jogosultsagait,
a teljesités megtagadasa esetére szankciokat kell megfogalmaznia, és végre-
hajthatonak kell lennie.

A kozigazgatas erd@sitése

Azokon a terlleten épiteni kbzigazgatasra, ahol az korabban nem létezett -
a humanpolitika sok terliletén ez a helyzet -, nem kdnnyd; még ennél is
nehezebb a régi adminisztracio Ujjaépitése, mikozben az alapvet6 tevékeny-
ségek tovabb folynak. A megujitott gazdasagi és politikai rendszerhez alkal-
mazkodd adminisztracid kiépitése évekbe telhet, s ennek soran sziikségsze-
rien el kell fogadni az olyan konstrukcidkat, amelyek egyértelm(ien ellent-
mondanak a hossz( tavi céloknak.

Rovid tavon a jobb koézigazgatés kulcsa az olyan politika megtervezése,
amelyet a lehetd legkdénnyebb végrehajtani. Az adminisztrativ er6forrasok
hianya nem teszi lehet6vé olyan szabalyok és eljardsok alkalmazasat, ame-
lyek a szUkségesnél Osszetettebbek. A dontések el6készitésénél erre és mas
adminisztrativ kévetelményekre kell iranyitani a figyelmet, a végrehajtasi
gyakorlattal rendelkezd személyeket tehat kezdett6l be kell vonni a dontés-
el6keészitésbe.

A minisztereknek és a végrehajtoknak vilagosan meg kell érteniiik egy-
mas szerepét és felel6sségét, s mindkét csoportnak el kell nyernie a maésik
bizalmat. Vilagosan érteni kell a célokat, részben erre szolgal a végrehajtas
egyszer(isége: konnyen szem elél téveszthetjik egy dontés céljat a végrehaj-
tas részleteinek s(rdijében.

Fontos adminisztrativ kérdésnek szamit, kiléndsen a nagy orszagokban,
hogy centralizalt legyen-e az adminisztracié, vagy sem. Egy dilemma itt is
felmeril: a kozponti adminisztracio lehetévé teszi az egységes tervezést, a
parhuzamossagok elkerilése révén csokkenti a koéltségeket, és elBsegiti a
gazdagabb és szegényebb régiok kozotti eréforrasbeli atcsoportositasokat. A
helyi végrehajtas ugyanakkor nagyobb véalasztasi lehet6séget ad, segit a helyi
politikai intézményrendszer létrejottében, és jobban tudja ellendrizni a szol-
galtatdsok hatékonysagat. A kozponti iranyitas helyi szolgaltatdsokkal bizto-
sitva néha mindkét megkozelités elényeit egyesiti. De a kdzpontilag hozott
torvények nem lehetnek helyi interpretacio targyai, kivéve, amikor a térvény
ezt kifejezetten megengedi.

Barmely adminisztracio legértékesebb t6kéje a személyzet. A képzett dol-
gozok kritikus hianyaval kell szembenéznie szinte mindegyik volt szocialista
orszagnak. Az igazgatasi eljarasok egyszer(sitése lehet6vé teszi, hogy bizo-
nyos feladatokat kevésbé képzett dolgozok végezzenek, de még igy is tobb,
jobban képzett szakemberre lesz sziikség, mint amennyi rendelkezésre all
vagy mashonnan toborozhatd. Ezért az igazgatashan dolgozok képzése na-
gyon fontos. Es mivel a ndvekvd maganszektor a legtobb tehetséges alkal-
mazott szdméara nagyon vonzova valik, a kormanyszervek dolgozéinak fize-
tését versenyképessé kell tenni. Végul: barmilyen felkésziltek legyenek is
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az igazgatasban dolgozok, eszkodzoket igényelnek. A modern kdzigazgatas-
ban ez nagyrészt szamitogépet jelent. A régio jelenlegi elmaradottsdga az
informatika tertletén lehet6séget teremt a kormanyok szamara, hogy integralt
szamitastechnikai rendszereket szerezzenek be, amelyeket az adminisztrativ
reform igényeihez lehet igazitani. Ez természetesen luxusnak tlinik, tekintet-
tel a koltségvetéssel szemben tamasztott egyéb kovetelésekre, és az alkal-
mazottak atképzésének koltségét sem szabad alabecsilni. Ezért, miel6tt egy
Uj rendszert szereznek meg, a kézigazgatdsban dolgozéknak vilagos elkép-
zeléssel kell rendelkeznitik, hogy mit akarnak kezdeni a szamitégepekkel, és
hogy a vizsgalt rendszer képes-e a tervezett feladatok elvégzésére; tisztaban
kell azonban lennilik azzal is, hogy a szamit6gép nem megoldas a rossz
kozigazgatasra.

A reformerek elszamoltatasa

Annak értelme, hogy a politikaformalas és végrehajtas egy folyamat legyen,
nemcsak az, hogy igy létrején az informéacidaramlds a korméany és a kor-
manyzottak kdzott. Az eredmények allandé ellendrzése is sziikséges ahhoz,
hogy a politikusokat és az igazgatasban résztvevlket elszdmoltathassuk az
altaluk igért reformok végrehajtasarél, és hogy végsé szankcioként hivata-
lukbdl elmozdithatok legyenek, amennyiben nem teljesitik igéreteiket. Sza-
mitani lehet arra, hogy a polgarok a rossz politikusokkal valé elégedetlen-
ségiket a szavazasok alkalmaval kifejezik, de az elszamoltatdsnak vannak a
vélasztdsokon kivil més eszkdzei is. A kormanyon belul a végrehajtdsnak
naprél napra elszamoltathatonak kell lennie a térvényhozas el6tt, akar a bi-
zottsagok rendszerén keresztiil, mint az Egyesiilt Allamokban, akar kdzvetlen
vitdban, mint az Egyesilt Kiralysagban, vagy barmilyen mas modon. A tor-
vényes felligyeletnek ki kell terjednie a magas rangu kozalkalmazottakra is,
ezaltal arra 6sztonzik 6ket, hogy figyelemmel kisérjék alarendeltjeik mun-
kajat és igy tovabb, végig az adminisztrativ hierarchian. A részpolitikdk és
végrehajtasuk hatékony és folyamatos ellenérzése hozza fog jarulni ahhoz,
hogy ne sziilethessenek (j iranyelvek felel6tlendil, pusztan pillanatnyi politi-
kai divatok hatasara.

Az (j szocialis véd6halo

K&zép- és Kelet-Eurépa kormanyai kezdenek hozzaszokni a kormanyzas napi
gyOtrelmeihez, azaz olyan biztonsagos korilmények megteremtéséhez, ame-
lyek kozott az emberek élni tudnak, és javitani tudjak életfeltételeiket. Ez a
human szolgéaltatdsoknak olyan allando, stabil, megbizhat6 rendszerét kivanja
meg, amely ki tudja elégiteni az alapvet6 igényeket; egy olyan szocialis vé-
déhalot, amely a Nyugaton gyakran hasznalt fogalomnal tagabban értelme-
zett, s magéban foglalja a kormény és a civil tarsadalom mindazon tevé-
kenységeit, amelyeket a polgarok anyagi jolétének védelme érdekében vé-
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geznek - tehat nemcsak a szocialis segélyezést, amely csak végs6 menedék-
ként szolgal.

De taldn taldlébb hasonlat ezen orszagok esetében, ha (j ,,szocidlis ka-
batrél” beszélink, amely a régi pirosat valtana fel, azt, ami egyébként is el
volt szabva, és mara javithatatlanul elnyditté valt. Az (j kabatra ugyan sokaig
kell spérolni, és sokara fog elkésziilni, de reméljik, hogy anyaga tartds, szo-
cialis matéria lesz, mely megvéd a hideg, piaci szelekt6l, s egyuttal szineiben,
stilusdban divatosnak bizonyul majd, minden orszag szamara, mindenki altal
hordhat6an testre szabva. Azt is nagyon reméljuk, hogy - ellentétben szegény
Akakij Akakijevics kopdnyegével Gogol novelldjdban - az 0j szocialis kabat
olyan lesz, amit6l nem foszthat meg sem a szerencsétlen véletlen, sem az
arrogans burokracia, sem pedig az érdektelenség - fuiggetlendl attol, hogy
életiink melyik szakaszaban vagyunk.
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