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TANULMANYOK

Georg Vobruba

A joléti szakadekok fogalma

es szocialis dinamizmusa
Prolegomena a szocioldgia nemzetek folottivé valasarol

|. Bevezetés

A szocidlis véaltozasok magyarazatanak a kilénbséget jelolé kifejezéseken
kell alapulnia. Az én értelmezésem szerint ezek a szavak az intézményesitett
klldnbségeket jeldlik, tehat a kdvetkez6ket: a tarsadalom tagjai rédébrednek
a létez6 kiilonbségekre, s ez tarsadalmi tetthez vezet, amely megvaltoztatja
a tarsadalmat, és igy magat a kulonbséget is. Ha Marx nyoman értelmezziik
a kérdést, akkor az erre hasznalandd, megfelel§ sz6 az ,,0sztdly”. Az ,,0sz-
taly” sz6 ugyanis kulénbséget jeldl (t6ke/munka), a kilénbség megértését
(osztalyontudat), és végil tarsadalmi tettet is, amely megvaltoztatja a tarsa-
dalmat és ezaltal a kildnbséget is (a kizsdkmanyolok kizsakmanyolasa).

Annak, ha egy tarsadalom elvesziti nemzeti jellegét, a kovetkezdk lehet-
nek a f6 okai: ki- és bevandorlas, a munkaerdpiac nemzeti jellegének meg-
sz(inése, kilfoldi beruhazas, a hataron bedramld kornyezetszennyezés. A
nemzetkozi politikai tudomanyok szamara komoly kérdés, hogy a nemzetkozi
kapcsolatokat vajon hogyan befolyasoljak ezek a valtozasok. Am leginkabb
a nemzetallamok konfliktusait, illetve konfliktuskezel6 mintéit elemzik.
(Lasd Rittberger, Zirn 1991; Mdiller 1993.) Szocioldgiai tavlatokban gon-
dolkodva azonban felmeril a kérdés, hogy a kilonb6z6 allamok kozotti fej-
16d6 kapcsolatok hogyan befolyasoljak az allamok polgarainak életkoriilmé-
nyeit, amelyek eredményeképpen kodzvetlen kapcsolat alakul ki a kilénb6z4
allamokban é18 polgarok kozétt.

Jelenleg a szociolégia még nem képes a fontossdgahoz mérten értékelni
a jelenséget. Mostanédig a szocioldgia a sajat témajat, azaz a tarsadalmat
nemzetallamként fogalmazta meg. Kutatéasi terileteit még mindig allamhata-
rok zérjék le. (Lasd Vobruba 1993, 1994; de Swaan 1994; Gueheno 1994.)
Az allamhatérok igy hallgatélagos el6feltételei a fontos szocioldgiai megha-
tarozasoknak.

Az, hogy az allamhatarokat vessziik mintaul a szociologidban, a tarsa-
dalmi stabilitas hallgatélagos feltételezéséhez vezet. Ez csak csekély prob-
Iémat okoz akkor, ha az ember természetesnek veszi, hogy a tarsadalomtudo-
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many legfébb kutatasi tertleteit valéban allamhatarok valasztjak el egymas-
tol. Ahogy azonban ndvekszik a hataratlépési folyamatok tarsadalmi fontos-
saga, a fent emlitett, hallgatélagos feltétel egyre inkdbb megkérdéjelezédik.

Ha nem dolgozzak &t a szociologiai kategoridkat, el6fordulhat, hogy azok
egyszerlen kilresednek. Ebben az esetben pedig a tarsadalmi folyamatok az
allamhatarokhoz alkalmazkodd szocioldgiai kifejezésektdl teljesen fliggetle-
nul fognak lezajlani. Ebben a helyzetben Uj szociolégiai kifejezések beveze-
tésére van szilkség. Erre vallalkozom ebben a cikkben.

El6szor is szeretném definialni, hogy mit is jelent szociol6giai széveg-
kérnyezetben a ,,joléti szakadék” kifejezés. Tekintsiik tehat olyan szociol6-
giai fogalomnak, amelynek tébb jo tulajdonsaga is van:

1. Nem veszi mintaul az orszaghatarokat, ugyanakkor - ennek talan kissé
ellentmondva - lehetévé teszi, hogy foglalkozzunk a hataratlépési folyama-
tokkal.l

2. Klldnbséget jeldl, méghozza olyat, amely tarsadalmi kovetkezmények-
kel jar. igy tehét a ,,joléti szakadék” tekinthetd kilonbséget jel6ld kifejezés-
nek, hiszen megfelel a fentebb mar emlitett kdvetelményeknek. A kés6bbi-
ekben szeretném elemezni azokat a folyamatokat, amelyeket a joéléti szaka-
dékok idéznek el6, eldszor a kirekesztés, majd a befogadas folyamatat. Végil
azzal az optimista gondolattal zarom a gondolatmenetet, amely szerint hossz(
tavon a befogadas fog dominalni.

Il. Mi a joléti szakadék?

Tehat mi is pontosan ez a joléti szakadék? A fogalom egyetlen, altalam
ismert szocioldgiai enciklopédidban sem szerepel. Tehat nekiink, tarsada-
lomtudésoknak kell a megfelel§ definiciot megtalalnunk. Ha a mindennapi
eseményekbdl indulunk ki, maris eszlinkbe jut, hogy a nyugat-eurépai mé-
diumok egyre tobbet foglalkoznak a jéléti szakadék klasszikus példajaval,
az USA és Mexiké hataraval. (Lasd Siiddeutsche Zeitung melléklete, 1993.
1. 15., Dér Standard, 1993. 4. 7. 2. o., Frankfurter Allgemeine Zeitung, 1993.
8. 7. 3. 0., Tagesspiegel, 1993. 11. 19. 3. 0., Welzmuller 1992, Faist 1993.)
Ezekbdl a cikkekb8l megérthet6 a joléti szakadék jelentésének lényege: joléti
szakadék jon létre két olyan szomszédos z6na k6zott, amelyeket hatar valaszt
el egymastdl, és amelyekre jelentésen eltér§ életszinvonal jellemz6. Ez az
életszinvonal-kilonbség idéz el olyan folyamatokat, amelyek hatarat-
Iépésekhez vezetnek.

Ezt a definiciot hasznalva kereshetlink joléti szakadékokat a vilagban. De
elBszor tisztaznunk kell, hogyan végezziik a bevétel analizisét. Ez feltétlen(l
szilkséges, ugyanis a két zona két kulon allamot jelent, ahol nemcsak a be-
vételek kilénboz6ek, de mas a pénznem, az arszint stb. Ezeknek a kulénb-
ségeknek a kiegyenlitésére altalaban a vilag minden tjan a vasarloer6-paritas
index szolgdl. Ez az index az egy f6re es6 atlagjovedelem valds vasarlGerejét
mutatja meg.

Az 1994-es véasarloer6-paritas index szerint a leggazdagabb orszag Lu-
xemburg (31 090), a legszegényebb pedig Etidpia (410).
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Ha az orszdgokat harom csoportra osztjuk, tehat ,,gazdag”, ,.kdzepes™ és
»Szegény” orszagokrol beszéliink, elég csak egy pillantast vetni a térképre,
hogy lassuk: a ,,gazdag” és a ,,szegény” orszagok sehol a vilagon nem szom-
szédosak. Vannak azonban olyan térségek, ahol viszonylag kdzel fekszenek
egymashoz, ilyen Kozép-Amerika, a Voros-tenger és a Perzsa-6bol.

Hogy be tudjuk hatarolni ezeket a joléti szakadékokat, egy 6nkényes kri-
tériumot vezetek be: csak azt a helyzetet fogjuk jéléti szakadéknak nevezni,
ahol a két vasarloer6-paritas index 3:1 aranyl, vagy a kilénbséguk legalabb
10 000. Hogy leegyszerisitsem a feladatot, csak olyan helyzeteket fogok
vizsgalni, ahol a két orszdg szomszédos.

Tehét: hol vannak joléti szakadékok?

Eurdpa

Norvégia : Oroszorszag = 21 120:5260 (4,0:1) Kilénbség: 15 860
Németorszag : Lengyelorszag = 19 890:5380 (3,7:1) Kiilénbség: 14 510
Ausztria . Szlovak Koztarsasag = 20 230:6600 (3,0:1) Killénbség: 13 570
Ausztria : Magyarorszag = 20 230:6310 (3,2:1) Kiilonbség: 13 920
Németorszag : Cseh Koztarsasag = 19 890:7910 (2,5:1) Kiilénbség: 11 980
Finnorszag : Oroszorszag = 16 390:5260 (3,1:1) Kiilénbség: 11 130

Afrika és Azsia (példak)

Algéria : Mali =  5330:520 (10,0:1) Kuldnbség: 4810
Algéria ;: Nigéria = 5330:800 (6,7:1) Kiilénbség 4530
Izrael ; Jordania = 15 690:4290 (3,7:1) Kulénbség: 11 400

Amerika

USA:Mexik6é = 25 860:7050 (3,6:1) Kiilonbség: 18 810
Venezuela:Guayana =  7890:2000 (3,9:1) Kiilonbség: 5890
Costa Rica:Nicaragua =  5760:1850 (3,1:1) Kiilénbség: 3910
Chile:Bolivia =  9060:2520 (3,6:1) Kiilénbség: 6540
Argentina:Bolivia =  8920:2520 (3,5:1) Kilénbség: 6400

(The World Bank Atlas 1996: 18, 19)

Ugy tlinik, hogy a szomszédos orszagok kozétti kilonbséget vagy az in-
dexek ardnya, vagy a szam szerinti kilénbség mutatja meg. Att6l fliggGen,
hogy melyik szamot nézziik, nagyon kulénbdz8 eredményekre juthatunk. Az
aranyok tekintetében a joléti szakadékok Afrikdban a legnagyobbak. De
szamszer(ileg a legnagyobb szakadék az USA és Mexikd, Norvégia és Orosz-
orszag, illetve Németorszag és Lengyelorszag kozott jelentkezik.

A joléti szakadék kifejezés tehat nyilvanvaléan megfelel a kilénbséget
jelold kifejezés elsé kritériumanak: jelent8s, objektiv kilénbséget fejez ki.
A kovetkezd lépésben ennek a kildnbségnek a tarsadalmi kdvetkezményeit
elemzem.
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I1l. Tapasztalati 6sszehasonlitasok

Kétféle mérési modszert alkalmazva tehat két, teljesen kiilénb6z6 eredmény-
re jutunk. De vajon van-e val6jaban valasztasunk?

A tarsadalmi mutaték fejlesztésének évtizedei soran olyan komplex mu-
tatokat sikeriilt kidolgozni, amelyek a lehetd legnagyobb objektivitds mdgeé
prébaljak rejteni az életkoriilmények realitdsat. Roviden, a fejlédés Iényege
abban all, hogy a GNP-t nem tekintjik a jolétet jellemz6 mutatonak. igy
egyéb tényez6ket, mint példaul az irastudok aranyat, a varhaté élettartamot
és a szabadid6t is szamitasba vették. Erre valdban sziikség is van ahhoz,
hogy valds képet kapjunk a hatranyosabb helyzet(i orszagok fejl6désér6l,
ezenkivll a nemzetkdzi szervezetek szamara is kilénos jelent6ségliek ezek
a mutatok, példaul a harmadik vilagnak nyujtand6 segélyek kérdésében sth.
De hasonléan minden gazdasagi és szociolOgiai tényhez (ldsd: Bohmann,
Vobruba 1992), a joléti szakadékoknak énmagukban nincsen jelentdségik.
Csak egy tarsadalmi dinamizmust inditanak el, amikor azok, akik ezekben
a szakadékokban élnek, réébrednek a helyzetiikre, és valamilyen mddon re-
agalnak is erre. Méas szbval: a joléti szakadékokban jelentkezd tarsadalmi
dinamizmust nem lehet a jolétet méré objektiv kritériumok szerint megitélni.
A kutatasnak a szakadék szerepl6i altal felallitott kritériumokra kell tAmasz-
kodnia. Nem az a célunk, hogy 6sszehasonlitasokat tegyiink, hanem az, hogy
a mar tapasztalt dsszehasonlitdsokat elemezziik. Logikusan az a kdvetkez6
kérdés, vajon hogyan észlelik ezek az emberek a helyzetiket.

Az, ahogyan az emberek a joléti szakadékot értelmezik, semmiképpen
sem véletlenszer(. Informéacidkon és a sajat megérzéseiken alapul. ElGszor
is feltételezziik, hogy a két orszagban hasonld informéaciokhoz lehet jutni a
joléti szakadékot illet6en. Marmost a kovetkezd a kérdés: mennyiben kiilon-
bézik az emberek megérzése? Ezen a ponton két okfejtés kapcsolddik dssze.
Egyrészt lattuk, hogy kiilénb6z6 ,,objektiv’ mutatdk jelzik ajolétet. Masrészt
viszont aldhuztuk az el6bbiekben, hogy a joléti szakadékokban él16 tarsada-
Imak dinamizmusénak vizsgalatdhoz ismerni kell az emberek sajat kritériu-
mait a jolétet illetéen. Tehat meg kell prébalnunk folfejteni, hogy milyen
kritériumokrél van is sz6. Kétségkivil igen érdekes téma lenne egy tudo-
manyos kisérlet szaméara. Ma még nem lehet ilyesfajta informéciékhoz hoz-
z4jutni,2 igy kénytelen vagyok elméleti magyarazatot adni a kérdésre, indirekt
mdédon magyardzva a problémat. El&szor is tudnunk kell, hogy a szakadé-
kokrél kialakitott vélemény a véleményt kialakité személy helyzetétdl fig-
gben kétféle lehet: 1. az 6, szakadékon belili elhelyezkedésével 0sszefliggd,
2. maganak a szakadéknak a helyével 6sszefiigg6. igy a tarsadalmi dinamiz-
mus a joléti szakadékokban nem kizarolag a vasarloer6-paritas kulonbségtél
fligg, hanem vaséarl6erd-paritas szinttdl is.

A joOléti szakadékok kiterjedése és elhelyezkedése terén tobb kritérium is
befolyasolja a tapasztalati 6sszehasonlitast, és ezek igen valtozéak a joléti
szakadékban elfoglalt helyiik szerint. igy tehat felmeriil a kérdés: tehetlink-e
vajon altalanos megaéllapitast a valtozatossaggal kapcsolatban? Azaz: mi a
feltétele annak, hogy az anyagi jolét fontossaga legyen a legfontosabb kri-
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térium? Feltevésem szerint ahhoz, hogy az anyagi jolét fontossdga dominal-
jon, a kovetkez6 dontd tényez6k sziikségesek:
- bizonyos embereknek kevesebbjiik van, mint masoknak; ugyanakkor
- modem korilmények kodzoétt lehet élni (ahol tulajdonképpen hatartala-
nok lehetnek az anyagi igények).
I Ezt elfogadva, a materializmus és posztmaterializmus kilénbségeként ma-
gyarazhatnank a gazdagsag kiilonb6z6 felfogasat a kilénbdzd orszagokban.
Ez a kovetkezd egyszer(i sémahoz vezet:

Hogyan latja a gazdagsagot

a gazdag orszagban a szegény orszaghan

A gazdag orszag? l. 1.
A szegény orszag? 1. v V.

I.: A gazdag orszag lakéi gazdagsagukat ugyanannyira fontosnak tartjak,
mint amennyire érzékenyek posztmaterialista értékekre (kérnyezet, szabadid6
stb.).

Il.;. A szegény orszag lakéi szamara a gazdag orszag gazdagsaga irigylésre
mélto. Ugyanakkor nem tudjdk megérteni, miért olyan fontosak a szakadék
tuloldalan él6k szamara a posztmaterialista értékek.

_I.: A gazdag orszag lakéi problémanak latjak a szegény orszag helyzetét.
Ok talan olyan, nem anyagi értékeket is talalnak, amelyekre a szegény orszag
lakoi fel sem figyelnek.

IV.: A szegény orszag lakéi szegénységiiket nagy problémanak tartjak.

Azaz: az 6nértékelés flgg a kiilénb6zd helyzetektSl és a kiillonbdzd kri-
tériumoktol a gazdag, illetve a szegény orszdgokban.

A kovetkez8kben abbdl a feltevésbél indulok ki, hogy a gazdag orszagok
szamara a gazdagsag fontos, és ezt akar meg is védik a szegény orszagokkal
szemben, amelyek ennek megszerzésére torekednek. llyen kérilmények ko-
z0tt a joléti szakadékok val6ban eredményezhetnek tarsadalmi dinamizmust.

Ez harom feltevéshez vezet. A jOléti szakadék a kovetkez6 korilmények
kozott idézhet el tarsadalmi dinamizmust:

1. minél nagyobb a szakadék,

2.1. minél alacsonyabb a vésarloer6-paritas,

2.2. minél magasabb a vasarl6erd-paritas

Az els6 feltevés nyilvanvalo. A 2.1. feltevést alatamasztja az a tény, hogy
a jovedelmek kiilonbsége annal nagyobb jelentéséggel bir, minél szegényeb-
bek a szakadék lakoi. Ezt a feltevést azonban az céafolja, hogy egy bizonyos
gazdagsagi szint alatt nem lehet semmiféle ki-, illetve bevandorlasi folya-
matrél beszélni. Hiszen a szakadék legszegényebb lakdi nincsenek birtokaban
a szukséges eszkozoknek, hogy a masik zonéba koltézhessenek. Ezt a Kije-
lentést tAmasztjak ala a vilag legszegényebb orszdgainal tapasztalt migracios
mintak. (Lasd Comelius 1981; Santel 1995:162.) A mobilitdshoz bizonyos
fok( gazdagsagra van sziikség. Egyébként a vilag legszegényebb orszagaiban
olyan alacsony szinten folyik a termelés, hogy ez nem okoz a hatarokon is
tdlmend kornyezetszennyezést. Tulajdonképpen csak jarvanyok keriilnek ki
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a szegény orszagokbol. Es az érvelésnek ezen a pontjan nem is érdemes
tovabb foglalkoznunk a harmadik vilag orszagai kozétt tapasztalhato joléti
szakadékkal. Maris adhatunk egy el6zetes valaszt a joléti szakadékok k-
16nbségének mérésére vonatkozodan: a tarsadalmi dinamizmus inkabb fugg
az abszolat mértékt6l, mint az egymashoz viszonyitott (relativ) mértéktdl,
igy a leginkabb helytallénak a 2.2. feltevés tlinik. Ezen még két szemponthdl
lehet finomitani:

- Minél magasabb a vasarléer6-paritas egy joléti szakadékon belil, annal
tobb fajta hataratlépési folyamatot figyelhetiink meg. Ez hihetéen hangzik,
hiszen a gazdag orszdgokban a gazdagsagnak sokkal bonyolultabbak az
egydlttjaroi. igy a hataratlépések tébb fajtajajelent problémat (a ,,szegénybdl”
a ,,gazdag” felé), és ez hatarpolitikara sarkall (a ,,gazdagtél” a ,,szegény”
felé).

- Minél magasabb a véasarloer6-paritas, annal tobb a hataratlépés mindkét
iranyban. Ez az utébbi szempont kiléndsen fontos. Ugyanis ha igaznak bi-
zonyul, akkor a tarsadalmi dinamizmusnak kiegyenlit§ hatasa is lehet.

IV. Hataratlépési folyamatok

A joOléti szakadék csak akkor érdemel figyelmet, ha olyan hataratlépési fo-
lyamat kivaltéja, amely enélkil biztosan nem ment volna végbe. Ezek a
hataratlépési folyamatok két iranyban zajlanak.

1. A szegeny orszagbdl a gazdagba:

- migracio (lasd Ronge 1991; Brym 1992; Minz, Fassman 1994);

- hataron atmend kornyezetszennyezés (lasd Schwarzer 1990; Stribel
1992; Huber 1993).

2. A gazdag orszagbdl a szegénybe:

- beruhazasok (lasd Jungnickel 1995);

- transznacionalis (nemzetek felett alld) szocialpolitika (lasd de Swaan
1994; Vobruba 1994a; Geissler 1995).

A létezd joléti szakadékok torténelmébdl (leginkabb az USA és Mexiko
a minta) tudjuk, hogy a rovid, illetve hosszi tdvu prébalkozasok a szaka-
dékhoz val6 viszonyulasban mindkét irdnyban végbemehetnek. Roévid tavon
a gazdagabb orszagok megprobaljak lezarni hataraikat a szegényebb orsza-
gok el6tt. En ezt kirekesztésnek hivom. A kirekesztés nemcsak a szomszédos
orszagokbol érkez6 migracio akadalyozasat jelenti, hanem - és ez talan még
ennél is fontosabb - gatolja a szegényebb orszagokbdl érkezé ,,futdvendé-
gek” érkezését is. HosszU tavon viszont a gazdagabb orszagok arra téreked-
nek, hogy a szegényebb allamokat beolvasszak a gazdagabbak blokkjaiba.
Ezt befogadasnak nevezem. Mindkét stratégianak ugyanaz a célja: a gazdag
és a szegény allamok kozott ,,0tkdz6zonak” létrehozasaval védeni meg a
gazdag allamok vagyonat.

Most ezzel a két lehetdséggel szeretnék a kovetkez6kben foglalkozni: a
kirekesztéssel a hatarok lezarasan keresztiil, s a befogadassal mint a befolyasi
korzet ndvelésének lehetbségével.
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V. Kirekesztés: a hatarok elcsusztatasa

A vasflggony torténelmi kuriézum volt, mivel a szegényebb orszagok ezt a
modszert alkalmaztak annak megakadalyozasara, hogy a keleti lakosok nyu-
gat felé aramoljanak. Ellentétben a normalis joléti szakadékokkal, ez nem a
bejovok ellendrzésére szolgalt, hanem a kimend6kére. Méas szoval a szegé-
nyebb orszagok rezsimjei, akaratukon kivil, a gazdagabb orszagok érdekeit
képviselték. Most itt nincs mod ennek az egyediilallé helyzetnek az elemzé-
sére,3 de érdemes megjegyezni, hogy az ilyen kivandorlasellendrzés, a vas-
flggony biztonsagaval 6sszekapcsolva, az egész vilagot foglalkoztatd politi-
kai kérdéssé valt. Ez a tény a lehetd legnagyobb fontossaguva valt a vas-
figgony leomlasakor, és a szegényebb allamok nem lattak el tébbé a hatarok
lezarasanak feladatat a gazdagabb allamok érdekében. Miutan évekig ideo-
logiai kérdés volt a nyitott vagy zart hatar, a gazdagabb allamok szamara
politikailag valt lehetetlenné a kéz6s hatarok szigoritasa. A vasfliggony le-
omlasa utdn néhany évvel kezd6doétt csak a keleti hatarok technikai ,,0jra-
felfegyvérzésé” (Suddeutsche Zeitung, 1993. 11. 9.). Ezzel a fejlédéssel egy-
idejli a nyugati befolyasi 6vezet hajdani, kilsé hatarainak kitolédasa. Azota
nincsenek bevandorlasi térvények a nyugat-eurépai orszagokban, és a folya-
mat kdzéppontjaban a ,,sicheres Erstaufnahmeland” elmélet all, amely a me-
nekiilteket befogadd orszagokat arra koételezi, hogy a befogadottaknak gond-
jat is viseljék. Ezt az elvet a schengeni és dublini egyezmény mondja ki. ,,A
belsd hatarok megnyitdsanak kompenzacidjaként a kiils§ hatarok ellenér-
zésének megerdsitését kérik a tagorszagok. igy Spanyolorszag Franciaorszag
»elészobajaként« funkciondl, annak ellenére, hogy a két orszdg sikeresen
nyomast gyakorolt Marokkdra, hogy tartsa vissza a menekiiltaradatot. Ugyan-
igy Olaszorszag Svajc, Franciaorszag és Németorszag el6szobaja. Es cserébe
Németorszag viszont megoltalmazza EU-partnereit a kelet-eurépai bevandor-
16kt6l, oly médon, hogy a menedékjog kérdésében valé allasfoglalast déli és
keleti szomszédaira haritja” (Thranhardt 1994:59). Ekdzben a Német Legfel-
s6 Birdsag (1996. majus 14.) ismételten napirendre tlzte a ,,sicheres Erstauf-
nahmeland” kérdését és megerdsitette alkotmanyossagat. A menedékjogot
kérék szdma az NSZK-ban mar 1993 masodik félévére az els6 félévi 224 342-
rél 98 500-ra csokkent. Es ez a folyamat igy is folytatodik. ,,Kiléndsen a
Romaniabol és Bulgariabol érkez6k szama csokkent radikalisan. A Belligy-
minisztérium szerint ez a sicheres Erstaufnahmeland szabalyanak kdszénhe-
t6. 1993 prilisaban 12 586-an jelentkeztek Romaniabol, mig decemberben
mar csak 784-en. Ugyanebben az id6szakban a Bulgéariabol érkezék szama
3157-r6l 254-re csokkent” (Suddeutsche Zeitung, 1994. 1. 7., 6. 0.). A Cseh
Koztarsasagban menedékjogot kérék szama az 1992-es alacsony mennyiség-
hez képest 1993-ra megduplazddott (1993-ban 1700 volt). (Lasd Stddeutsche
Zeitung, 1994. 1. 2., 5. 0.)

»Mar lathat6, hogy Ausztria, a Cseh Koztarsasag és Lengyelorszag keleti
szomszédaikkal egyesult erével Ugykoédnek a menekiltkérdés megoldasan”
(Thranhardt 1994:59, 60; lasd még Schoenemann 1994:71). Ezek az Uj in-
tézkedések be is valtottak a hozzajuk fizott reményeket. Lengyelorszag egy-
kori elndke, Lech Walesa ugyan kihivéan azt allitotta, hogy ,,a lengyelek
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sorfala el6tt haladhatnak a menekiiltek Németorszagba”, ez mégsem igy tor-
tént. Cserébe Bonn nyiltan a vizumkételesség visszaallitdsaval fenyegetdzott,
ha a lengyel kormany tovabbra is megprébalja megakadalyozni a menekilt-
kérdés eurdpai szintli megoldasat. Tovabba, a német kildottek még azt is
nyilvanossagra hoztak, hogy ,,nekik egyaltalan nem kotelességilk tamogatni
Lengyelorszagot a briisszeli EU-vezet6ségnél” (Suddeutsche Zeitung, 1993.
2. 6/7.). 1994 marciusdban a ,,Rickfihrungsabkommen fir illegale Zuwan-
derer” (egyezmény az illégalis bevandorlok visszakildésérél) az NSZK és a
Cseh Koztarsasag kozott teremtett hasonld helyzetet.

1993 kozepe tajan Lengyelorszag és Romania is megallapodott a ,,Rick-
fuhrungsabkommen” kérdésében..,,A lengyel televizié tudoésitott arrél, hogy
Romania visszaveszi az 0sszes Németorszaghdl Lengyelorszagba szallitott
roman menekiltet. Raadasul Lengyelorszagnak joga van a német-lengyel ha-
tarrol visszakildott bolgar allampolgarokat Romanian keresztil hazakuldeni”
{Frankfurter Allgemeine Zeitung, 1993. 7. 26., 2. 0.). Es ,,1993 és 1994 soran
Lengyelorszdg 120 milli6 markat kap a hatarok ellen6rzésének javitasara”
(Santel 1995:219). Hasonld, béar sokkal szerényebb fizetési megallapodas ér-
vényes az USA és Mexikd kozott is: ,,Washington harom éven keresztil évi
350 000 dollart fizetett Mexikénak azért, hogy visszakiildje azokat a bevan-
dorlékat és menekiilteket, akik egy harmadik orszagbol Mexikon keresztil
akartak az USA-ba jutni” (Die Tageszeitung, 1993. 7. 16., 10. 0.).

Tehat, hogy 6sszefoglaljuk, a kirekesztés altalaban a kovetkez6 minta sze-
rint torténik: a bevandorlas terhét a gazdagabb orszadgok a szomszédos sze-
gényebb orszagokra haritjak, amelyek igy arra kényszeriilnek, hogy lezarjak
a még naluk is rosszabb helyzetben 1év6 orszagok felé es§ hataraikat. Ezt a
folyamatot nyugati segélyek is tamogatjak.

Az ezekhez hasonlé Iépések eredményeképp egy ,,cordon sanitaire” (Siid-
deutsche Zeitung, 1993. 2. 6/7, 4. 0.). védi Németorszagot és az EK-t a keleti
bevandorlastél. Az EU kétoldali megallapodasokat kétott a déli menekiilta-
radat megallitadsara a Foldkozi-tenger koriili 14 allam kozil 12-vel, és 1992-
ben létrehozott egy programot ,,a Féldkozi-tenger régidjaban jelentkezé be-
vandorlasi problémak pozitiv ellenstlyozasara” (Degen 1994:169). Ennek a
programnak a bidzséje minddssze 2 milli6 ECU évenként, ezért val6jaban
elég gyenge pénzigyi alapokon nyugszik.

igy tehat a jéléti szakadékokbdl szarmazé tarsadalmi dinamizmus a ha-
tarok kitolasaval kezelhet6. A bevandorlasbol ered6 nyomas ugyan nem
csokken, de mindenképpen megsz(irik. A hatarokon valé nehezebb atjutas a
kirekesztéshez és a bevandorlas szélesebb eloszldsdhoz vezetett (lasd Wal-
lace, Palyanitsya 1995).

Kozelebbrél vizsgalva a kirekeszt§ lépéseket, lathatjuk, hogy ezekkel
egyUtt tapasztalhatd a ,,cordon sanitaire”-t allitdé allamok pénziigyi tAmoga-
tasa. A hatarok kitagitasa és ellenrzése pénziigyi tAmogatast kivan, hiszen
a hatérok teljes lezarasa draga.4 Raadasul a pénziigyi tAmogatés politikailag
szinte legalizalja a hatarok eltolasat. Azokat az allamokat, amelyek ebben
nem kivannak részt venni, szankciok fenyegetik. Ismétlem: a német-lengyel
hazatelepitési targyalasok soran a német kildottek tudattak partnerikkel,
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hogy ,,nem kotelességik szélni egy jé sz6t sem Lengyelorszag érdekében”
az EU-ban (Suddeutsche Zeitung, 1993. 2. 6/7).

A gazdag orszdg kirekesztési érdeke és a szegényebb orszdg gazdasagi
érdeke kozotti ilyen kapcsolat arra utal, hogy a kirekesztés 6nmagaban nem
val6sulhat meg. (Lasd Blahusch 1994.) Az NSZK és az NDK k&z6tt hiz6do
hatar a legjobb példa arra, hogy nem lehetséges (még nagy koltségek aran
sem) egy hatar teljes lezarasa. ,,1949 vége és 1989 vége kozott kortlbelil
4,4 milli6 ember hagyta el az NDK-t az NSZK felé, és kozel 850 ezren
mentek at a fal felépitésétél (1961. 8. 13.) az NDK hatar megnyitasaig (1989.
11.9.)” (Santel 1995:55). Egyébként minden jelent6sebb tervezet abbol indul
ki, hogy a hatarokat soha nem lehet teljesen lezarni, és f6leg nem a vonzé
nyugati demokrécidkét. (Ladsd Weidenfeld, Hillenbrand 1994.) Tehéat a ha-
taratlépések szabalyozasdhoz nemcsak (technikai) kizarasra van sziikség, ha-
nem pénzigyi segitségre is. A Kizards tokéletesen meghiusul, ha technikai
Iépésekkel nem lehet megakadalyozni a hataratlépést. Ez igaz minden, a ha-
tarokon atment6 kornyezetszennyezésre. (Lasd Schwarzer 1990; Gleick
1993. Ebben az esetben csak annak az orszagnak a kozbelépése segithet a
hataratlépések csokkentésében, ahonnan indul a hataratlépés. Ezért van az,
hogy a kornyezetszennyezés esetében a gazdagabb orszagok szivesebben ad-
nak ,,0nérdekd segitséget” (Vobruba 1996) a szegényebb orszagoknak, mint
példaul a migracio esetében. Es itt egy érdekes kapcsolatot lehet észrevenni:
a hatarokon talmend koérnyezetszennyezést inkabb a jélét magasabb szintjén
ismerik fel. Technikai okokbdl pedig semmiképp sem lehet Kirekesztéssel
védekezni ellene. igy tehat ez kuls6 segitséget valt ki, hosszd tavon pedig
befogadast.

A Kkirekesztés csekély hatékonysaga a mar korabban emlitett, masik stra-
tégiahoz vezet, a joléti szakadékok szociélis dinamizmusa megoldasa gya-
nant: befogadashoz, a befolyasi terilet kitagitasaval.

VI. Befogadas: a befolyasi terulet kitagitasa

A hataratlépési problémékat tartésan csak a szegényebb orszag életszinvo-
nalanak emelésével lehet megoldani. Kétféle lehet6séget ajanlanék a befolyasi
teriiletek novelésére, amelyek azonban tartéssagukban kiilénboznek.

A. Nemzetek felett all6 (transznaciondlis) szocidlis politika, ,,6nérdekd
segély” formajaban. Ennek a kévetkez6k a jellemzéi: a végrehajtashoz kevés
id6 is elég, &m a problémaékat hosszu tdvon nem oldja meg.

B. Szabad kereskedelem és kulfoldi beruhdzasok. Ennek a kdvetkez6k a
jellemz6i: a végrehajtas hosszu tavi elkdtelezettséget igényel, de a szegény-
ség tartésan felszamolhato.

A. Nemzetek felett all6 szocidlis politika, ,,6nérdek( segély”

A jéléti szakadék két oldalan él6k problémainak 6sszefonddasat a kovet-
kez6 mondattal lehetne pontosan megfogalmazni: ,,A szegények problémai
a gazdagok problémai”. Ugyanakkor szdmtalan példa van arra, hogy ezt az
érvet politikai célokra hasznaltdk. A szegény orszagok is ezt hasznaljak fel,
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hogy nemzetkézi segitséget kapjanak. ,,Az egész vilagnak a szivén kell vi-
selnie Oroszorszag demokratikus atalakulasat. igy az Oroszorszagnak nyuj-
tott nyugati segitség valdjaban a béke tdmogatasa, ezaltal valdjdban nagy
szolgalat a Nyugat szdméara” (Karawajew, Kuprijanow 1994:3). A gazdag
orszagok kormanyai felhasznaljak, hogy igy legitimaljak valasztoik el6tt a
borsos nemzetkozi segélyeket. ,,Hosszu tdvon nem prosperdlhat a Nyugat
sem, ha a Kelet szenved” (H. D. Genscher volt kulugyminiszter, Stiddeutsche
Zeitung, 1992. 2. 11.).

A nyugat-keleti joléti szakadék két oldalan el helyezked6 orszagok érdek-
Osszefonddasan alapult, majd intézményes keretek kozoétt kifejlédoétt az ,,6n-
érdek(i segély”. (Lasd Deacon 1994; Geissler 1995; VVobruba 1996.) Termé-
szetesen nagyon nehéz kildnbséget tenni valddi segitség és politikai retorika
kézott. De gy tlinik, hogy a ,,legmagasabb politikai szinten” megigért se-
gélyt még nem osztottak ki. E széles korben ismert nehézségek ellenére sem
szabad elfelejtkezniink arrdl, hogy val6ban egy viszonylag stabil befogadasi
folyamatot eredményez a nemzetek felett all6 szocialpolitika. Az ,,6nérdek(
segélynek” kdszonhet6en jottek létre olyan programok és szervezetek, ame-
lyek a kulféldi segélyek elosztasdval és felhasznélasanak iranyitasaval fog-
lalkoznak.

B. Szabad kereskedelem és kiilfoldi beruhéazés

A szabad kereskedelem és a kiilféldi beruhazasok kiildnlegesen nagy szo-
cialis és politikai jelent8séggel birnak a fejl6d6é gazdasagokban, hiszen igen
pozitivan befolyasoljak az életszinvonalat. igy a szegényebb orszagok jelen-
tés része szamara fontos, hogy a nemzetkozi befektet6k vonzoénak talaljak
ezeket a helyeket a befektetéseik szamara. ,,Mi a termékeinket szeretnénk
exportalni, nem pedig a szocialis problémainkat” - hangsulyozta 1972-ben
Echeverria, mexikéi elnék (Belssasso 1981:144). A keleti orszagok szivesen
adnék el aruikat és szolgaltatasaikat befolyasos nyugati szomszédjaiknak, a
nyugati befektet6k pedig vonz6 gazdasagi beruhdzasok utan kutatnak Kele-
ten. Ennek a fejl6édésnek a pozitiv vonasait emelte ki Géncz Arpad, Magyar-
orszag elndke: ,,Ami engem illet, én nagyon o6riilnék, ha a német t6ke befo-
lyasa Magyarorszagon nagyobb lenne” (Suddeutsche Zeitung, 1991. 5. 2.).
Es Bimal Gosh, az Intemational Organization of Migration tanacsaddja, a
protekcionizmus cstkkentése mellett érvelt, az ,,Amikor a kereskedelem sza-
badon aramlik, csdkken a ki- és bevandorlas” (Intemational Héraid Tribine,
1993. 11. 19, 4. 0.). cimd cikkében: ,,A legtébb kelet-eurdpai allam (nemcsak
a Cseh Koztarsasdg, Magyarorszag és Lengyelorszag, hanem Bulgéria és
Romania is) er6teljesen prébalja megnovelni a Nyugat-Eurépaval folytatott
kereskedelmét. A legUjabb tanulményok rdmutatnak, hogy liberalis piaci ko-
rilmények kdzott a nemzeti dssztermék (GNP) akar 20 szazalékat is expor-
talhatndk az EK-ba, ami jelentds kiilonbséget jelent a '88-as, tehat kommu-
nista éra alatti 3,2 szazalékhoz képest. Kijelenthetjik, hogy ez 8 szazalékkal
nagyobb foglalkoztatottsagot jelentene, ami koérilbeldl 15 millié keletit (koz-
tik a volt szovjetunidbelit) kimélne meg a Kizartsdg érzésétll és ezéltal a
Nyugatra valé kivandorlastol” (Intemational Héraid Tribiné, uo., lasd még
Brym 1992).
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A nemzetkozi integraciot tulajdonképpen egy olyan modernizacios folya-
matnak tekinthetjuk, amely két kilonleges vonéssal rendelkezik. EI6szor is
jellemzdje a nagy sebesség, masodszor pedig Ugy jelentkezik, mint politikai
akarat. Mindkét kiilldnleges vonasa azt eredményezi, hogy a folyamat lathat6
és konfliktusgerjeszt6 lehet, igy legitimalni kell. A NAFTA esete, akarcsak
az EK-integracio kérdése, jellemz6 példa az integraciés folyamatok altal el6-
idézett elosztasi konfliktusra (Lasd Holz 1994; Vobruba 1995). Révid tdvon
beszélhetiink az integracid nyerteseir6l és veszteseir6l. Az utébbiak a mind
gazdasagilag, mind (talan) okoldgiailag idejétmult szektorokban dolgozdk és
dolgoztatok. Minthogy nekik tartaniuk kell az Gjonnan kapcsol6dé orszag
konkurencidjatdl, 6k valdszinlleg ellenzik az integraciot. Tehat az alacsony
szinvonall termékeket gyartd, alacsonyan képzett dolgozokat alkalmazé
szektorok ellenkezésétdl lehet tartani. A NAFTA esetében err6l van sz6. Az
alacsony technikai szinvonall iparagakban dolgozékat ,,allasvesztéknek”
(lasd: Bolle 1993) tartottak, ezek tdbbsége szembe is szallt a NAFTA-val.
A varosi, alacsony képzettségl és rosszul fizetett emberekrél van itt szé.
(Lasd International Héraid Tribuné, 1993. 11. 20.) Az & félelmeikre épul
egy bizonyos fajta irodalom is, amely minddssze a harag erésitésére szolgal.
(Lasd Nelson 1994:105.) Raadasul a munkaltaték és a szakszervezetek egy
része attdl tartott, hogy a kornyezeti térvénykezés alacsony szinvonall és
szegényes létrehozésa ,,piszkos versenyhez” és a munkaer6 Mexikoba aram-
lasahoz fog vezetni. (Lasd Tiemann 1993; Milner 1995.)

A maésik oldalon pedig az integracié nyerteseinek politikai képvisel8i a
bevandorlas korlatozasa ellen harcolnak, példaul az olyan megszoritasok el-
len, mint amilyet Clinton elndk javasolt a Commission of Immigration Re-
form hivatalnak. Dick Armey, texasi republikanus képvisel®, aki a parlamenti
tobbség vezetdje, azt mondta, hogy a bizottsdg (Commission...) nem tud
vélaszt adni arra a kérdésre, hogy miért kell olyan er6teljesen csokkenteni
a legalis bevandorlék szdmat. A javaslataikat hosszan soroljak, de kevés
elemzést adnak. Tovabba azt is mondta, hogy a javaslatok el6terjesztése lep-
lezett kisérlet arra, hogy a legalis bevandorldkat blinbaknak nevezhessuk ki
Amerika problémaihoz. Phyllis H. Eisen, a National Association of Manu-
facturers (Gyarosok Nemzeti Szovetsége) elemz6je pedig azt mondta, hogy
Oket elszomoritja a legalis bevandorlas tervezett csokkentése. Ez szinte ro-
vidlatasra vall, hiszen 1990-ben okkal emelkedett az tzleti vizumok szdma.
A legtobb gyarté cégnek fontos érdekeltségei vannak a vilag piacain. Ezért
tehetségek utan is a vildg minden tajan kell kutatni. Azok a tudosok és tech-
nikai szakértdk, akiket az USA-ba hoznak, munkahelyeket teremtenek. Nem
szorulnak hattérbe az amerikaiak {New York Times, 1995. 6. 8.).5

Az EK ellenérzései a szabad kereskedelemmel szemben hasonl6éan nyil-
vanulnak meg. Az EBRD (Europai Fejlesztési és Befektetési Bank) els6 ,,at-
meneti beszamoldjaban” igen pozitiv képet festett a reform Gtjara 1épé or-
szagokrol, és csipls kritikaval illette az EK-t: ,,A legnagyobb veszélyt a
kelet-eurépai exportra és befektetésekre az aktudlis, fenyegetett és »késlel-
tetett« kereskedelemellenes tevékenység jelenti, amelyet a kereskedelem ira-
nyitasa céljabol azért alkalmaz az EK, hogy sajat gazdasagi céljat érje el”
{Financial Times, 1994. 10. 20.). 1994 végéig az EK tizenkilenc démping-
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ellenes lépést tett, és még tizenkét egyéb olyan szabalyt hozott, amely kor-
latozni hivatott a kdzép- és kelet-eurdpai reformorszagokkal folytatott keres-
kedelmet. Ezek a rendeletek, amelyek a gazdasdg kevésbé versenyképes
szektoraiban a t6ke és a munka védelmét szolgdljak, akadalyozzdk meg az
Uj reformorszdgokat, hogy pontosan azokra a nyugati piacokra térhessenek
be, ahol valéban tudnak jelenleg is mit kinalni. (Lasd Hedri 1993:161; Stadler
1994,

Hogy Gjra 6sszefoglaljuk: az integracios folyamatok sorén az erésebb gaz-
dasag gyengébb részei Osszeltkdzésbe keriilnek a gyengébb gazdasag er6-
sebb részeivel. HosszU tavon az integracio nyertesei fognak diktélni, el&szor
is azért, mert az integraciés folyamat el6rehaladtaval az ezzel jar6 el6nyok
is ndvekszenek, igy né a nyertesek szdma, masodszor pedig azért, mert a
vesztesek el fogjak hagyni a piacot, és feladjak ellenallasukat. Mindent egy-
bevetve azt mondhatjuk, hogy a joléti szakadékok magasabb szinten egy
kiegyenlit6dési folyamatot is implikalnak.6 A szegényebb orszagokbdl a gaz-
dagabb orszdgok felé aramld bevandorlas és az ezzel jaré problémak tartosan
csak ugy oldhatok meg, ha (legaldbb részben) befogadast nyerhetnek a gaz-
dagsag birodalméba. igy a joléti szakadékok, mindenesetre egy magasabb
szinten, agy tlnik, a sajat felszamolasuk felé tartanak. A szociélis dinamiz-
mus, amely ebbe az irdnyba vezet, konfliktusokat fog el6idézni, és jelentésen
befolyasolni fogja a jov6 tarsadalmat.

VI1I. Befejezés

A tarsadalmi viszonyfiigg6ségek allandé ndvekedése és intenzitasa alapvetd
jellegzetessége a modernitasnak. Ezeket a viszonyfligg6ségeket technikai Uji-
tasok, gazdasagi fejlédés és ennek tarsadalmi kovetkezményei idézik eld.
(Lasd Elkins 1995:40.) A héaborus és informatikai technoldgiak, a szallitas
és a kommunikéacié olcsé eszkozei, az 0j termelési technoldgiak és ezeknek
a messze mutato, kilsé eredményei, tovabba a gazdagsag nemzetek folottivé
vélasa mind a hatarokat is atlépd érdek-6sszefonédasokhoz vezetnek. A nem-
zetek folottivé valas folyamatait kezelni célz6 stratégiak eredménye egy Uj-
fajta kapcsolat a kiil- és belpolitika kézott. A ,klasszikus” kilpolitika nem
érintette kdzvetlenul egyetlen orszagban sem az életszinvonalat, és nem kap-
csolddott szorosan az emberek politikai akaratahoz sem. igy a kilpolitika a
»tiszta” szakértd politikusok teriilete volt. De ahogyan a nemzetek folott &llo
viszonyfligg6ségek novekszenek, Ugy az egyik orszagban végbemend folya-
matok azonnal nagy hatéssal lesznek a masik orszag életszinvonalara. Sze-
génység, veszélyes atomerémivek, szervezett blindzés, ,,t6bbkdzpontu cé-
gek” beruhazasi dontései, messze haté kdrnyezetszennyezés, vizierémivek
oOriasi tervei és ontdz6rendszerek - mindezek olyan folyamatok egy orszagon
beltl, amelyek hatéssal lesznek a masik orszag életszinvonalara. igy tehat
ezen viszonyfiggdségek szerint Uj érdekkapcsolatok jelennek meg, s ezek
dsztonz6leg hatnak a mas orszagok ,,beliigyeibe” valé beavatkozasra. Ossze-
foglal6an tehat azt mondhatjuk, hogy egy bizonyos fajta ,,kifelé oriental6do
belpolitika” jelenik meg.
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A szociol6gidnak lassan olyan analitikus eszkozokre lesz sziiksége, ame-
lyekkel elemezheti ezeket a fejlédési folyamatokat, illetve ezek kdvetkezmé-
nyeit. A ,,joléti szakadék” Kkifejezést azért probaltam bevezetni, hogy ezaltal
is lehet6vé valjék a nemzetek folottivé valas folyamatanak elemzése. Remé-
lem, nyilvanvaléva valt, hogy a ,,joléti szakadék” a megfeleld kifejezés az
egyenl6tlenségek egyik fontos mintgjanak elemzésére. A ,,joléti szakadék”
kifejezés segitheti az emberek helyzetértékelésének és -felismerésének szo-
ciologiai rekonstrukciojat, és az eddig elmondottakbol kdvetkezd tarsadalmi
reakciokkal és ezeknek a joléti szakadékra valé visszahatasaval kapcsolatos
feltevések alapjat képezheti. Nem célom a nemzetkdzi politikatudomany vi-
zeit Qjbal folkavarni. A nemzetkozi politikatudomény ugyanis alapvetéen az
allamok, illetve ezek képvisel6inek kapcsolataval foglalkozik. A szociolégia
ezzel szemben a folyamatok nemzetek folottivé valasat (transznacionalizaci-
0jat), a kilénb6zd orszagokban él6 emberek kodzotti kapcsolatokat célozza.
Sem a hataratlépési folyamatok nem fogjak megsziintetni a nemzetallamot,
sem pedig a nemzetek folott allé szociolégia nem fogja a nemzetkdzi politi-
katudoméanyt helyettesiteni. Az el6re lathatd jovbben a tarsadalmi fejlédés a
nemzetallam és a nemzetek folottivé valasbdl adodo intenziv kapcsolatbol
fog kdvetkezni. Ennek megfelel6en a szocioldgia a nemzetek folottivé valasa
soran tanulni fog a nemzetkozi politikatudomanybol, és fokozatosan ki is
fogja egésziteni.

Forditotta Balatoni Zséfia

Jegyzetek

1. Tehat ez a kifejezés megmutatja, hogy még mindig mennyire fontosak az allamhatarok.
Ez, természetesen nem jelenti azt, hogy az allamhatarok jelent6ségiiket veszitenék. Ez ostoba
feltételezés lenne. (Lasd Vobruba 1994.)

2. Hulshoof és Krooneman kutatdsa a Hollandidba menedékjogot kér6k jellemzGivel és
képzettségével foglalkozik, nem pedig az elvarasaikkal. (Lasd Hulshoof, Krooneman 1992.)

3. Azért épitették ol a berlini falat, hogy megakadalyozzak az NDK-bcli képzett munka-
erének a csabitobb NSZK-ba val6 aramléasat. A késébbiekben, a politikai tAmadasok soran a
fal és annak védelme dnmagaért valé célla valt.

4. ,Tobb mint 15M DEM a kelet-europai rend6rség tdmogatasara” (Siiddeutsche Zeitung,
1994. 1. 2., 5. 0.).

5. Ezek az olyan - az emberek életfeltételeire vonatkozé nemzetek folotti - megallapoda-
sok, melyek ndvelik a NAFTA vagy az Eurdpai Monetaris Uni6 jellegli egyezmények fon-
tossagat és ratifikalasuk nehézségeit.

6. 1960-t6l 1990-ig a bevételek nagysaga jelent6sen csokkent az EK-ban. (Lasd Wemer,
1994:237.)
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Bagd Jozsef

A fiatalok foglalkoztatasanak helyzete,
munkanélkiliséguk csokkentésének
lehetGsegei

Az elmult 6t évben a gazdasag teljesitménye mintegy 25 szazalékkal esett
vissza, a foglalkoztatottak szama masfél millié fével csokkent, megjelent a
témeges munkanélkiliség. A struktUravaltas elmaradasa, lassisaga miatt alig
jottek létre 4j munkahelyek. Igy - mikozben a munkavallalok nagyobb része
szaméara tobbé-kevéshé nyiltak védekezési és visszavonulasi lehetéségek -
teljesen kiszolgaltatotta valtak azok a fiatalok, akiknek soha nem volt mun-
kahelylk.

Tanulméanyunkban attekintjik a foglalkoztatasi helyzetképet, a fiatalokat
érint6 munkaer6piaci kinalat-kereslet tényezdit és varhato valtozasait, vala-
mint munkanélkiliségiik csokkentésének lehet6ségeit.

Elemzesiinkben a 1516 es 29 év kozotti korosztalyokba tartozokat te-
kintjuk fiataloknak. Eletkoruktol fliggetlenil azokat tekintjik palyakezddk-
nek, akik okleveliiket masfél évnél nem régebben, kézép- vagy felséfoku
oktatasi intézményben szerezték, s igy jogosultak specialis munkaer&piaci
tamogatasokra.!

A fiatalok munkaer6piaci helyzetének megitélésében nehézségeket okoz,
hogy nincs olyan atfogé informécios rendszer, amelyre tAmaszkodva kdvetni
tudnank nagyobb ifjusagi csoportok palyajat. Ismeretes, hogy az iskolarend-
szerb6l kikeriil6knek csak egyes - munkanélkili - csoportjai jelennek meg
a munkaer6piaci nyilvantartasokban.

Foglalkoztatasi helyzetkép, a munkaerdpiaci kinélat
és kereslet varhato véltozasai

Az elmult 6t évben a foglalkoztatottak szdma a korabbi szint mintegy két
harmadara csokkent, ami jelent6sen meghaladta a gazdasagi visszaesés mér-
tékét. Ez arra utal, hogy a korabban jellemz6 tulfoglalkoztatas mérsékl&dott,
a nemzetgazdasagi termelékenység a létszam oldalardl nézve javult. A fog-
lalkoztatasi folyamatoknak ugyanakkor mégsem a termelékenység technikai
javulasabol kovetkez6 novekedés a jellemz8je, hanem a gazdasag és a fog-
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lalkoztatas zsugorodasa. 1990 6ta a foglalkoztatottak szama tébb mint masfél
millidval lett kevesebb, mintegy félmilliéra tehet§ a nyilvantartott munka-
nélkiiliek szdma és egymillidra az egyéb, nem dolgozé munkavallalasi koru
népességé. A korabbi tendencidk fenntartdsanak, az improduktiv népesség
tovabbi bdvitésének azonban mind az egyéni eltartoképesség, mind a jove-
delmeket terhel§ elvonasok tekintetében tarsadalmi korlatai vannak.

A magyar foglalkoztatasi struktira - a f6 aranyokat tekintve - jelent6s
mértékben kdzeledett a fejlett ipari orszagokéhoz képest. Felgyorsult a harom
nagy foglalkoztatasi szektor atrendez6dése: a mez6gazdasagban foglalkozta-
tottak arénya 18-r6l 9 szézalékra, az iparban, épit6iparban foglalkoztatottaké
37-r6l 34 szazalékra csbkkent, a szélesen értelmezett szolgaltatasokban fog-
lalkoztatottaké pedig 45-r6l 57 szazalékra nétt. A termeld szféra lIétszdméanak
fogyasat azonban nem a mdszaki fejlesztés, a beruhdzasok, az innovacio, a
szolgéltatd terlletek szivo hatdsa valtotta ki, hanem az, hogy a gazdasagi
valsdg - és ezéltal a létszamcsokkenés - sokkal kevésbé érintette a nem
anyagi, mint az anyagi &gazatokat.

A gazdasag stabilizalasa és a modernizalas egyes elemei a foglalkozta-
tottak szdméanak tovabbi - a progndzisok szerint mintegy 280-350 ezer fés
- csokkenésével jarnak. A szolgaltatd szféra varhatéan tovabbra sem lesz
képes felszivni a felszabadulo létszamot, s6t maga is létszamveszt6 lesz.

Arra szamithatunk, hogy lelassul a szektorok kodzotti Iétszam-atrendez6-
dés: éspedig a mez6gazdasagban foglalkoztatottak létszamanak fokozatos sta-
bilizdl6dasa, az épit6iparban dolgozék szamanak emelkedése, az iparban és
a nem anyagi agakban dolgozok szamanak cstkkenése miatt.

A prognoézis alapjan a regisztralt munkanélkiliség intenziv névekedésére
nem kell szdmitani. Ugyanakkor tovabb n6 a nem regisztralt munkanélkiliek,
illetve a fekete gazdasagban foglalkoztatottak szama. Jelenleg nehezen szam-
szer(sithet6en né a kinalat (pl. a nyugdijkorhatar emelése miatt), és cstkken
a kereslet (a legjelent6sebb visszaesés a feldolgozdiparban prognosztizalhaté,
az allami vallalatok relative magas aranya miatt). A kormany stabilizacios
intézkedései kozott, a koéltségvetési szféraban eldirt, illetve - a tAmogatas
csokkenése nyoman - feltételezett leépités a munkanélkiliség nagysagaban
alig lesz érezhet6. Valtozdsok kovetkezhetnek be ugyanakkor a munkanél-
kiliek min6ségi Oszetételében: az Gjonnan bekerilék képzettebbek, mobilab-
bak lesznek, s valoszin(leg politikai érdekérvényesit6 képességik is erGtel-
jesebb lesz.

Emellett tovabb nd a tartésan munkanélkiiliek szdma és aranya. Mar ma
is meghaladja a 60 szazalékot azoknak az aranya, akik egy évnél régebben
jelentkeztek elsd alkalommal a munkaiigyi kdzpontndl. Nekik egyre cstkken
a munkaképességik, készségilk, ezért egyre kisebb az esélyuk arra, hogy
csupan foglalkoztataspolitikai eszk6zok segitségével tartésan és nagyobb
szamban munkéahoz jussanak, igy teljesen kiszorulhatnak a munka vilagabol,
s a szocidlis ellatérendszerek gondoskodaséara lesznek utalva.

A foglalkoztatds kedvez6tlen tendenciai és a munkanélkuliség mindenkit
sujtanak, de mas kovetkezményekkel a munkahoz szokottak és a munkahoz
még nem szokottak kdrében. Az inaktivvad valas és a munkanélkiliség ne-
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gativ tarsadalmi hatasai a fiataloknal, palyakezd&knél nagyobbak lehetnek,
és nehezen visszafordithatova vélhatnak.

A munkaerépiac fiatalokat érintd folyamatainak
varhatd alakulasa

1. A demogréfiai folyamatok hatadsara a munkaeré-kinalatot kozvetlentl be-
folyasolé munkavallalasi kortak (15-59 éves férfiak és 15-54 éves ndk)
szama a 90-es évek elsd felében Osszesen 126 ezer fével nétt. Az évtized
masodik felére a ndvekedés megall, mert kisebb létszdmu korosztalyok lép-
nek munkavallalasi korba.

Csokkentették a munkaerd-kinalatot, enyhitették a munkaerépiaci feszult-
ségeket, egyben novelték a fiatalok munkavallalasi lehet6ségeit az alabbi
tényezdk:

- az iskolarendszerben, nappali tagozaton tanulék szamanak névekedése;

- a gyest, gyedet, gyetet igénybe vevék (250-260 ezer f8) szama, ill. a
sorkatonai allomany létszama (1994-ben 53,5 ezer f6) tobb mint 20 szaza-
lékkal csokkentette az ifjusagi munkaerd-kinalatot;

- a nyugdijkorhataron til foglalkoztatottak szamanak meérsékl&dése;

- a korhatar el6tti nyugdijazas viszonylag széles lehet6sége: a korked-
vezményes, a korengedményes, a rokkantsdgi és az elényugdij révén toébb
mint félmilliéval n6tt a munkaerdpiacrél kivonuldk szama.

Ezek a folyamatok kdzvetve és kdzvetlendl is javitottdk a palyakezddék
esélyeit, ugyanakkor jelent6s terheket rénak az ellatérendszerekre.

Mikdzben azonban demogréfiai okokhdl csékken a munkavallalasi kortak
Iétszama, a mé&r meghozott és a tervezett gazdasagi megszoritod intézkedések
a nyugdijrendszer valtozasaval egyutt varhatdéan kiegyenlitik ennek a mun-
kaer6-kinalatra gyakorolt hatasat. S6t - amennyiben nem torténik meg az
oktatas kiterjesztése, és tovabb csokken a sorkatonak létszama - az ifjusagi
munkaerd-kinalat ndvekedhet is.

2. Az iskolarendszer egyre tobb fiatalt tart hosszabb ideig intézményeiben,
jelent6sen késleltetve ezzel a munkaerépiacra vald kilépést. N6 a tovabbta-
nulék ardnya, jelenleg a munkavallalasi kortaknak mintegy 10 szazaléka
vesz részt nappali oktatasban. Ugyanakkor évente mintegy 35-40 ezer fiatal
nem végzi el az &ltalanos iskolat vagy nem tanul tovabb, illetve kimarad a
kozépiskolabdl. A kozépfoku végzettséget szerz6k kozil legrosszabb hely-
zetbe a szakiskoldkbdl kikertl6k jutnak, alapvet8en a képzés elavult struk-
tardja, tartalma, ,,zsakutcas” jellege miatt, ahogyan a gimnaziumban érettsé-
gizettek a szakképzettség hianya folytan kerlilnek hatranyos helyzetbe.

A gimnaziumot végzettek kozil jelentds azoknak a szama, akik azért val-
nak munkanélkulivé, mert nem keriltek be felsGoktatasi intézménybe. E fia-
talok tébbségének célja a tovabbtanulas, igy révid tdvon nem is kivannak
munkéba allni. Szamukra megoldéast a fels6oktatas diverzifikalasa, Uj felsd-
foku és szakképzési forméak bevezetése jelenthet.

A 15-19 évesek kozoétt az elmult években erdteljesen emelkedett a 8 al-
talanost végzettek, a kozépfokl és fels6foku iskolat végzettek aranya. A
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munkaer6piacon megjelenék legnagyobb csoportja a kozépfoku végzettségl-
eké. Emellett a 8 altalanossal vagy ennél alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k aranya jelent6s.

Lényegesen kedvezdbb képet mutat a palyakezd6k iskolai végzettség sze-
rinti megoszlasa, kdzoéttik mar teljes szamban jelen vannak a fels6foku vég-
zettséglek.

A palyakezd6k iskolazottsaga, képzettsége nem magasabb, s6t valame-
lyest még alacsonyabb is, mint a foglalkoztatottaké (természetesen figyelem-
be kell venni a kés6bbi tovabbtanulas korrigdlé hatasat). Az iskolarendszer-
b6l szakképzetlentil kikerllék aranya ugyanakkor ma is 35-40 szézalék. (Az
iskolai oktatashoél kilépdk létszamat és végzettség szerinti dsszetételét a tab-
lazat mutatja.)

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas 1995-ben (szdzalékban)

Foglal- Regisztralt Bejelen-
koztatot-  Pélya- munkanélkiliek tett Ures
tak kezdGkI  Gsszesen  palya- allasok
Iskolai végzettsag kezd6k?
8 altalanosnéal kevesebb 16 4.8 0,0 11
Altalanos iskola 8 osztalya 23,6 27,0 28,4 0,0 44,0
Szakmunkésképzd 28,6 30,0 33,9 42,4 41,3
Szakiskola 1,0 3,0 11 7,2 14
Gimnazium 11,0 8,0 78 25,4 53
Szakkdzépiskola 19,5 20,0 13,3 17,7 4,1
Technikum 31 47 0,5
Féiskola 8,8 2,7 19 1,6
Egyetem 59 12,0 11 0,7 0,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1. Az el6rejelzések szerint az iskolarendszerb6l az 1994/95. tanév befejezését kovetden kilépettek meg-
oszlasa.

2. A palyakezd6k munkanélkili segélyére jogosito feltételek miatt alapvetGen a legaldbb kodzépiskolai
végzettségliek érdekeltek abban, hogy szerepeljenek a nyilvantartashan, ezért az adatok torzitanak.

3. A magyar munkanélkiliség egyik demografiai sajatossaga az, hogy a
nemek szerinti munkanélkili ratdkat figyelembe véve a n6k aranya kedve-
z6bb a férfiakénal. Mérsékeltebb kulénbséggel, de ugyanezt tapasztalhatjuk
a palyakezd6knél is. A jelenség egyik oka valdszinlleg az, hogy a férfiak
atlagos iskolai végzettsége lényegesen alacsonyabb, mint a n6ké. A fels6foku
intézményekbdl kétszer annyi lany kerul ki, és a kozépiskolat 30 szazalékkal
tobb lany végzi el, mint fid. A szakmunkasképz6 iskolakban a helyzet for-
ditott: mintegy kétszer annyi fil végez ezekben az intézményekben, mint
lany. A nemek szerinti eltérés a szakirdnyoknal is megmutatkozik.

4. A fiatalok munkaeré-kinalataban sajatos ciklikussag figyelhet§ meg.
Ennek az az oka, hogy a koriikben dont§ sulyu palyakezd6k a tanév befe-
jezését kovetben nagy létszdmban és szinte azonos id6ben jelennek meg a
munkaer6piacon.

5. A munkaerdpiac sz(ikulése olyan tartés folyamatta valt, amely az is-
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kolarendszerbdl kilép6k helyzetét is nagymértékben meghatarozza. Csokkent
az 6sszmunkaalkalmak szama, és az ifjusdg hidnyz6 munkatapasztalatai, a
munkaba allitdsukkal jaré nehézségek még tovabb cstkkentik az ifjusagi
munkaerd-keresletet.

Az iskolaban tanultak és a munkahelyi kévetelmények 6sszehangolasa
egyébként is nehezebb, mint az id6sebb korosztalyoknal. Esélyeiket ugyan-
akkor noveli, hogy ismereteik frissebbek, gyorsabban tanulnak, alkalmazkod-
nak. Ez az el6ny azonban csak akkor érvényesithetd, ha korszer(i Uj mun-
kahelyek keletkeznek, és ha létrejon a struktUravaltas.

A munkaligyi szervezet statisztikai, informacios rendszere, eddig kiépult
allasfeltaré és allaskozvetit6é mechanizmusa nem teszi lehetévé, hogy az a
teljes munkaer6-keresletet - kiillonosen az ifjusadgi munkaeré-keresletet - ko-
vesse és pontosan tikrézze, csak a munkaaddk altal bejelentett tres allasokrol
vannak adatai.

A munkaerd-kereslet 1990 majusaban sillyedt a munkaeré-kinalat ala,
ekkor regisztraltak a munkakozvetitd irodédk el6szor kevesebb ures allashe-
lyet, mint allaskeres6t. 1995 végén a bejelentett ires allasok csupan a mun-
kanélkiliek 5-6 szazalékanak kinaltak elhelyezkedési lehetéséget. Ez még
akkor is igen kevés, ha - a nemzetkdzi tapasztalatok alapjan - feltételezzik,
hogy a munkaltaték ires munkahelyeiknek legfeljebb egyharmad részét jelentik
be.

A tapasztalatok szerint a munkaltatok kiilondsen a magasabb vagy spe-
cialis iskolazottsagot, képzettséget igényld munkahelyekre keresnek a mun-
kaerépiaci szervezet megkerilésével munkavallalokat. Az adatok szerint igy
- mikozben a regisztralt munkanélkiliek kozott né a szakképzettséggel ren-
delkez6 fizikai dolgozék, valamint a szellemi foglalkoztatdsuak aranya - a
munkaltatok déntd tobbségében (89 szazalékban) fizikai dolgozékat keres-
nek, fele-fele aranyban szakmunkasokat, illetve betanitott és segédmunkéso-
kat. A szellemi foglalkozastak szamara bejelentett tres allasok tulnyomé
tobbsége Ugyintéz6i munkakdr. A regisztralt Gres allasok jelentds része a
Munkaerépiaci Alapbdl tamogatott allas.

Mindent egybevetve a munkaer@piaci szervezeten keresztiil a szakmun-
kasképz6t végzettek 7,6 szdzaléka, mig a szakkozépiskolat és a gimnaziumot
végzettek 3, illetve 4 szazaléka tud elhelyezkedni. A fels6foku végzettségiiek
kozul pedig - az atlagnak megfelel6 - 6 szdzalék szdméra van elhelyezkedési
esély.

Val6szin(sithet6, hogy a fiatalokra is jelent6s vonzer6t gyakorol a fekete
gazdasag. Az elérhet§ magasabb kereset motivalja 6ket, melynek fejében a
munkaltaték épithetnek rovid tdvd érdekeltségikre (a lemondasra a tarsada-
lombiztositasi ellatasrdl, a nagyobb kockazatvallalasra, amely még a krimi-
nalizalt tevékenységre is konnyebben hajlamositja 6ket).
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A fiatalok foglalkoztatasat, munkaerdépiaci ellatasat
segitd eszkdzok

A munkaligyi szervezetnél nyilvantartott - kozel félmillié - munkanélkuli
tobb mint harmada fiatalabb 29 évesnél.2 A vazolt kinalat-keresleti viszonyok
egyuttes hatasara a fiatalok munkaerdpiaci helyzete - a nemzetkézi tenden-
cidkkal egyez6en, de azokat meghaladé mértékben - rosszabb az atlagosnal.
A KSH munkaerd-felmérésének adatai szerint - az atlagos 11 szazalékos
munkanélkiliségi rataval szemben - a 15-29 éves korosztaly 16 szdzaléka
munkanélkili. A legnehezebben a zdmmel szakképzetlen 15-19 évesek ta-
lalnak munkat (kortikben a munkanélkiliségi rata 28 szazalék), mig a 25-29
évesek korében a munkanélkiliség atlagos mérték.

1. A foglalkoztatasi torvény, illetve az allami munkakézvetitd rendszer
szamos eszkozzel és szolgaltatassal segiti a fiatalok foglalkoztatasat, mun-
kanélkili ellatasukat:

a) Sokat vitatott, passziv ellatast nyujtd6 tamogatds az 1996 juliusaban
megsz(int eszkdz, a palyakezd6k munkanélkili segélye, amelyet- 6 honapig
kellett biztositani, nagysaga az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6ssze-
gének 80 szazalékaval egyezett meg, s alanyi jogon igénybe vehette az a
fiatal, aki masfél éven belll szerezte meg egy kodzépfoku vagy felséfoku
oktatasi intézményben az oklevelét, illetve az iskolarendszeren kiviili okta-
tasban els6 szakképesitését, és munkanélkili jaradékra nem jogosult. A pa-
lyakezd6k munkanélkili segélyében részesilék szama er8sen valtozo volt:
35 ezer f6 korul ingadozott a létszamuk az iskola befejezése és a harom
hénapos ,,varakozas” utan, majd lassan csokkent a segélyezési id6 lejartaval.
1995 augusztusaban csaknem 18 ezren részesiltek palyakezd6k munkanél-
kili segélyében. A munkanélkili ellatasban (jaradékban és segélyben) része-
sulék 36 szazaléka 29 évesnél fiatalabb.

A péalyakezd6k munkanélkuli segélye 1991 oOta dsszesen tébb mint 200
ezer f6 szamara biztositott anyagi tamogatast. Erre a Munkanélkiiliek Szo-
lidaritasi Alapjabdl 1993-ban 2237 millio, 1994-ben és 1995-ben pedig mint-
egy 3800 millio forintot fizettek ki.

b) A foglalkoztatasi torvény aktiv eszkdzokkel is segiti a fiatalok elhe-
lyezkedését, munkaer6piaci esélyeik novelését. Az aktiv eszkdzok finanszi-
rozasra szolgdld Foglalkoztatasi Alap megyei kereteinek meghatarozasanal
a szempontok kodzétt minden évben kiemelt helyen szerepel a fiatal munka-
nélkiliek szdma, ardnya. Az aktiv eszkdzokkel érintett munkanélkiliek
(1995-ben mintegy 180 ezer f6) egy 6tddét a palyakezdék teszik Ki.

- A Foglalkoztatasi Alapbdl tdmogatott munkaerépiaci képzésben a fia-
talabb korcsoportok részvétele dominal: a résztvevék csaknem 70 szazaléka
29 év alatti. Kulénosen a n6k esetében magas a 19 év alattiak és a gimna-
ziumot végzettek ardnya. (A torvény kotelez6vé teszi a munkatgyi kézpont
altal felajanlott vagy elfogadott képzések tdmogatasat azon, 18. életévét be
nem toltott, fiatal munkanélkiliek esetében, akik az &ltalanos iskolat 3 évnél
nem régebben fejezték be vagy hagytak abba, dolgozok iskolajaba nem jar-
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nak, illetve akik egy évnél nem régebben hagytdk abba a kozépiskolai ta-
nulmanyaikat. A tajékoztatas, illetve a fiatalok tanulasra valé6 motivaltsaga-
nak hidnyossaga is szerepet jatszott abban, hogy ebbdl a csoportbdl 2000 6
jelenik meg a munkatgyi kézpontok nyilvantartasaban, de kodzilik csak 800
f6 vette igénybe az atképzést.)

- A legaldbb 3 hoénapja munkanélkili palyakezdd tartds foglalkoztatasa
esetén a munkaltaté kérheti a kifizetend6 munkabér 50-100 széazalékanak
atvallalasat, legfeljebb egy éves id6tartamra. A bértdmogatassal foglalkozta-
tott munkanélkiliek kdzill minden negyedik-6todik palyakezd8, az 6sszes
bértamogatasban részesiilé csaknem fele 29 év alatti fiatal. Elssorban a gim-
naziumot és szakkozépiskolat végzett, 20 évesnél fiatalabb nék aranya no-
vekvé.

- A kozhasznd munkdban résztvev6k tobb mint harmada 29 év alatti.
Részvételi aranyuk az utébbi id6szakban er6sebben nétt mas korcsoportoké-
nal. A palyakezd6k részvételi ardnya 10-15 szazalék kdzott mozog. Redlisan
azonban arra szamithatunk, hogy béar tomegében béviil a kézhasznd munkéba
bevont munkanélkiiliek szdma - féként a jovedelempotld tamogatés feltétel-
rendszerének véltozasa miatt -, a fiatalok ardnya azonban nem fog ndve-
kedni.

- A munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésben részesiilk
mintegy 15 szézalékat a fiatalok, palyakezd6k képezik.

c) A munkaerdpiaci szervezet szamos specidlis szolgaltatassal segiti a
palyakezd6k elhelyezkedését. (Ezek nagy részét 1993-tdl az ,,Adj esélyt!”
cselekvési program integralta.) Ezek keretében

- a megyei munkatgyi kézpontok a kdzépfoku iskolakbdl kilép6k mint-
egy 80 szazalékat informéljak kozvetlenil az elhelyezkedési, képzési, egyéb
tamogatasi lehetéségekrol;

- hdrom megyében mikoédik az ifjusag palyavalasztasat, képzésvalasztasat
seqité foglalkoztatasi informaciés tanacsadd iroda, valamint a megyei mun-
kaligyi szervezetek rendelkeznek a ,,TAJOLO” programmal, amely szintén
a pélyavalasztast kivanja el@segiteni;

- a megyei kdzpontok allasbhoérzéin minden harmadik felajanlott allashe-
lyet fiatalok t6ltottek be.

2. A szocialis torvény alapjan jovedelempo6tlé tdmogatasban részesulhet-
nek azok a fiatal munkanélkiiliek (a palyakezd6k kivételével), akik jaradék-
folyésitasi idejiket kimeritették, és szocialis helyzetlik miatt erre raszorulnak.
A tdmogatéasban részesil6k negyed része 29 évesnél fiatalabb.

3. Az adotorvényeknek a munkanélkiliek elhelyezkedését vagy a szak-
munkastanulok képzését kedvezményez6 rendelkezései is segitik a fiatalok
foglalkoztatasat, piacképes képzettségik megszerzését.

A térsasagi adordél szol6 térvény szerint a legalabb 6 hénapja regisztralt
munkanélkili foglalkoztatasa esetén a munkaadd ad6zas el6tti eredménye
legfeljebb 12 hoénapon at csokkenthet6é a munkabért terhel§ tarsada-
lombiztositasi jarulékkal.

Ugyancsak e torvény szerint a szakmunkastanulot foglalkoztaté addalany
- az oktatasi intézménnyel kotott szerz6dés alapjan - tanuldnként, minden
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megkezdett honap utan 2000 forinttal (1996-ban 6000 forinttal) cstkkentheti
az adozas el6tti 6sszeget.

A magéanszemélyek jovedelemadéjardl sz616 torvény alapjan a véallalkoz6
az oktatasi intézménnyel kotétt megallapodas vagy tanuloszerzddés alapjan
foglalkoztatott szakmunkastanulé képzése esetén személyenként, minden
megkezdett hénap utan 6sszesen havi 3000 forinttal (1997-ben 6000 forinttal)
csOkkentheti a vallalkozasbol szdrmazd bevételét.

Szintén a maganszemélyek jovedelemadojarol szold torvény szerint az a
véllalkozd, aki legalabb 6 hénapig folyamatosan munkanélkiliként regisztralt
és azota is munkanélkili személyt alkalmaz, legfeljebb 12 honapon &t a be-
fizetett tArsadalombiztositasi jarulékkal csdokkentheti az egyéni véallalkozashol
szarmazo jovedelmét.

A fiatalok nagy része - mintegy fele - 6nmaga elhelyezkedik, mindenféle
tamogatas nélkil. Az allaskeresést a munkaer6piaci szervezet kdzvetitéssel
és szamos specidlis szolgaltatassal segitette. A 1étezd és féleg a bejelentett
allasok kis szama azonban korlatozta a szervezet lehetségeit.

A fiatalok elhelyezkedését segit6 munkaerdpiaci eszkdzok és szolgaltata-
sok hatasa ellentmondasos. Bar az igénybevev6k kozott tdlreprezentaltak a
fiatalok, az aktiv eszkdzok nem képesek ellenstlyozni az elégtelen kereslet-
b6l és az oktatasi rendszer mikddésébdl adédo problémakat. Mindezek miatt
Ugy tlnik, a fiatalok életkori sajatossagaibél adédé munkaerépiaci elényok
nem érvényesilhetnek kell6képpen.

Foglalkoztataspolitikai lehet6ségek
7. A munkaer6-kinalat és -kereslet befolyasolasa

A munkavallalé kortak létszama a kdvetkezd években demografiai okokbol
nem novekszik, a potencialis ifjusagi munkaer&forras tovabb szlkil. Az el-
latorendszerek sz(kulése ugyanakkor varhatéan radikalisan csokkenti az on-
kéntes kivonulas lehet6ségét a munkaerdpiacrél. Mindenekel6tt a nyugdij-
korhatar emelése renditi meg alapvet6en a palyakezd6 fiatalok elhelyezkedési
esélyét. E folyamatok hatdsara a fiatal korosztalyok szamottev6 része szo-
rulhat ki a munkaerdpiacrél, s igy - a jelenlegi foglalkoztatasi szinvonal
mellett is - automatikusan nagyobb lehet az ifjusdgi munkanélkiliség. S bar
a kovetkez6 években a kordbbinal mérsékeltebb temben ugyan (1996-ban
varhatéan 80-90 ezer f6vel), de tovabb folytatddik a foglalkoztatottak sza-
manak csokkenése, kedvez§ esetben 1998-tél stabilizadlodhat a foglalkozta-
tottak szama. Novelheti a fiatalok munkéabaéllasanak esélyeit a struktaraval-
tas, Uj munkahelyek keletkezése abban az esetben, ha az oktatasi rendszerbél
kikeril§ fiatalok piacképes és tovabbépithetd tudassal rendelkeznek.
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2. Az oktatasi rendszer alakitasa

Az oktatasi rendszernek kett6s elvarassal kell szembenéznie. Ismeretes, hogy
a munkaer@piacra valé belépés késleltetésének f6 eszkdze is az iskolai ok-
tatds és a szakképzés kiterjesztése. Ennek - a kinalatcsokkenés egyéb csa-
tornainak besz(ikilése miatt - megné a jelent6sége. Fokozatosan altalanossa
kell valnia a 10 és 12 évfolyamos oktatasnak. Tovabbra is névelni kell azok-
nak a fiataloknak az aranyét, akik egy-egy korosztalybdl felséfokd taninté-
zetben tanulhatnak tovabb. Specialis oktatasi formakkal és @sszehangolt
programokkal kell mérsékelni az oktatasbol, képzésbdl lemorzsol6dok ara-
nyat, s el6 kell segiteni az iskolarendszerb8l szakképzettséggel kilépbk ara-
nyanak novelését.

Ezzel parhuzamosan kiemelt feladat az oktatasi-képzési rendszer struktu-
rdjanak korszer(isitése, hozzaigazitdsa a gazdasag igényeihez, a struktdraval-
tas 0sztdnzése. Ezt szolgélja a kdzoktatasban a NAT beléptetése, a szakkép-
zésben a gazdasag szerepének és érdekeltségének érvényesitése (a tanuld-
szerz8déseken keresztul, a szakképzési hozzajarulas intézményével, a gaz-
dasagi kamaradk szakképzésiranyitasban betoltott szerepének erdsitésével). A
munkaer6piaci mobilitas noveléséhez elengedhetetlen a szakképzés feltéte-
leinek javitasa. Olyan specidlis szakképzési normativa kidolgozasara lenne
szikség, amely figyelembe veszi a szakképzés eltérd terlleti sajatosségait, a
fajlagosan magasabb dologi koltségeket és - hosszabb tavon - azt is, hogy
az adott képzési kinalattal milyen esélyt nyUjt az iskola az elhelyezkedéshez.

A munkaerdpiaci képzések fejlesztésére vonatkozd stratégiai munkalatok
soran a cél az lehet, hogy a programok tartalmi fejlesztésével és a program-
kinalat b&vitésével, az intézményrendszer (ideértve a feln6tt és ifjusagi szak-
képzés intézményeit egyarant) dsszehangolt miikddtetésével minden munka-
nélkili és munkanélkiliséggel veszélyeztetett, s kiemelten a palyakezd6 fia-
tal, iskolai végzettségéhez illeszked6 és a munkaer6piaci sziikséglet altal in-
dokolt képzési lehetGséget talaljon. A képzések min&ségének védelmére, a
pénzugyi forrasok gazdasagos felhasznalasa érdekében a normativitas elvé-
nek kdvetkezetes alkalmazésara van szikség a programok, a képzd intézmé-
nyek értékelésében és a képzési forrasok elosztasaban.

Az ,egészséges” szereposztds az lenne, ha az iskolai rendszer(i oktatas
nyujtana lehetéséget az altalanos miiveltség megszerzésére, az érettségi vizs-
ga letételére, az elsdé szakma megszerzésére. A mésodik és tovabbi szakma
megszerzéséhez pedig az iskolarendszeren kivili oktatasnak, illetve - mun-
kanélkilivé valas esetében - a foglalkoztatast el6segité képzésnek kéne le-
het6séget biztositania.

3. A munkaerépiaci programok tovabbfejlesztése

A szakmai és képzeési struktlra korszer(sitését, a munkaeré-kinalat és -ke-
reslet 6sszehangolasat a munkaer6-tervezés modszereinek (folyamatban 1év6)
fejlesztése alapozhatja meg.

Tekintettel arra, hogy a munkaer6-kindlat mérséklésére egyre kevesebb
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eszkoz all rendelkezésre, a fiatalok foglalkoztatdsa szempontjabdl kiemelt
jelent6sége van annak, hogy a munkaid@alap Ujraelosztasaval, a részmunka-
idés foglalkoztatas elterjesztésével teremt6djenek Uj munkahelyek, illetve
hogy a teljes munkaidés munkahelyek - legalabb ilyen formaban - megma-
radjanak. Ez egyszerre feltételezi a megfelel§ tamogatasi formék kidolgoza-
sat és életbeléptetését, valamint azt, hogy az aktiv munkaer&piaci eszkdzok
alkalmazéasanal is elényben kell részesiteni a részmunkaidés foglalkoztatast.
Mindez egydttal jobb lehet6séget teremthet kombinalt egyéni és rétegprog-
ramok (pl. parhuzamos képzést, munkavégzést, szocialis rehabilitaciot 6tvoz6
projektek) inditasara is.

Az érettségivel rendelkezd, felsGoktatasba be nem keril§ fiatalok szamara
béviteni kell a szakképzésbe vald bekapcsolddas lehetdségét. El6relépés len-
ne a korszerl gazdasag igényeihez igazodo, fels6foku szakmai képzések be-
vezetése. Arra kellene térekedni, hogy a fiatalok alapvet6en az iskolarend-
szerb6l hozott tudasuk és képességeik alapjan talaljanak munkahelyet. A
munkaerépiaci szervezet ehhez jaruljon hozza szolgaltatasokkal, mindeneke-
I6tt az allashelyek feltarasaval, kozvetitéssel, a palyaorientacid, palyavalasz-
tas rendszerének korszer(isitésével, kiterjesztésével, a kapcsolod6 intézmé-
nyek tevékenységének dsszehangolasaval, az iskolarendszerb6l kikerilék ko-
vetési rendszerének kialakitasaval.

4. Szocialis gondoskodas

A hétranyos helyzetdi, perifériara sodrodo fiatalokat kizarélag a munkaerd-
piaci informacids rendszeren keresztiil nem lehet elérni, ezen keresztil tar-
tésan nem tdmogathatdak. A munkanélkiiliség okozta krizishelyzetek felol-
dasaban, a deviancia megel6zésében a szocialis szolgaltatdsoknak — s azon
belll a csaladsegit§ szolgalatoknak - rétegspecifikus programokkal kell kéz-
remikddnilk, igy példaul célzott informéacios, tanacsado, életvezetési és csa-
ladterapids feladatokat lathatnak el a munkanélkdliek és csalddjuk korében.
Ezekhez a szolgaltatdsokhoz kapcsolhat6ak a foglalkoztatasi, munkaerépiaci
rehabilitacios programok.

A fentiekben vazoltakat Ugy 6sszegezhetjik, hogy ajelenlegi és varhaté mun-
kaer6piaci helyzetben a fiatalok foglalkoztatasanak segitése szamos U] intéz-
mény bevezetését, illetve elterjesztését vagy hatdkorének szélesitését, 6sz-
szehangolt intézkedéseket, egyuttal mas szemléletet és a munkaerdpiaci sze-
replék egylttmikodését igényli. Az aldbbiakban a legszikségesebbnek vélt
intézkedésekre tesziink javaslatot.

A fiatalokat valoban segit6 intézkedések megalapozasa érdekében foly-
tatni kell a fiatalok munkaerdpiaci helyzetét jellemz6 tendenciak feltarasat,
igy egybek kozott:

- ismételten el kell végezni a regisztralt munkanélkili fiatalok, illetve a
regisztraciobol kikeriil6k helyzetének alakuldsara vonatkozé vizsgélatot;
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- indokolt megvizsgalni az iskoldbdl kikerlltek elhelyezkedési kortlmé-
nyeit és képzettségi szerkezetlket az Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtés Prog-
ramban (OSAP) elrendelt adatgydijtés alapjan;

- kllon elemzést érdemes késziteni a fiatalok munkaer8piaci helyzetérdl
a KSH munkaeré-felvételének kiegészité adatfelvétele alapjan.

Természetesen az elvégzett vizsgalatok eredményét nyilvanossagra kell
hozni, illetve azok alapjan - szakmai vitak utan - hosszabb tavud javaslatokat
kellene megfogalmazni a legfontosabb teend6kre vonatkozéan. Az eddigi ta-
pasztalatok alapjan kulcsfontossagunak tlinik a fiatalok tajékoztatasanak kér-
dése. A fiatalok palyavalasztast segitd munkaerépiaci tajékoztatdsa érdeké-
ben attekinthet6 szereposztast kellene kialakitani az iskolak, a megyei peda-
goégiai intézetek, a regionalis munkaerd-fejlesztd és atképz6é kdzpontok és a
megyei munkatgyi kozpontok kozott. Az emlitett intézmények kozotti
egyiuttmdkodés nélkiilozhetetlen. Erdemes névelni az ifjusagi informaciés és
tanacsado irodak haloézatanak szerepét a palyaorientaciés tanacsadasban és a
munkakdzvetitésben, ezen belul kiildndsen az alkalmi (helyettesitési, szezo-
nalis stb.) és didk munkalehet&ségek feltarasaban és kdzvetitésében. Boviteni
kellene a foglalkozasi informaciés tanacsadok (FIT-ek) haldzatat.

Ahogyan méar korabban utaltunk erre, alapvet6en fontos az iskolarend-
szerbdl kilépdk iskolazottsaganak, szakképzettségének, illetve afelséfokl vég-
zettséget szerz6k aranyanak novelése. A mar kidolgozott, illetve kidolgozas
alatt 1évd szakképzesi programokba be kell épiteni az alapvet§ munkaerépi-
aci ismeretek és allaskeresési technikdk oktatasat.

Az alapiskolai végzettség nélkili fiatalok részére miel6bb olyan, szakkép-
zést is biztosité programokat kell inditani, amelyek lehetévé teszik az alta-
lanos iskola elvégzését.

Minden telepulésen, illetve minden megyében fel kellene tarni azokat a
foglalkoztatasi tertileteket, amelyek keretében kiilonosen az érettségizett fia-
talok szocialis, kulturalis, egészségligyi, telepiilésfejlesztési, kozlekedés- és
hirkozlés-szolgaltatasi munkalatokkal, idegenforgalmi, illetve kornyezetveé-
delmi feladatokkal foglalkoztathatéak. E terlletek bd&vithetik a kézhasznu
munkavégzések lehet6ségét.

A fiatalok, els6sorban a halmozottan hatranyos helyzetd fiatalok munka-
erépiaci esélyei bizonyosan javithatéak lennének a csaladsegit6 halézat és
mas, szocidlis segiti) intézmények, valamint, a nonprofit szervezetek fokozot-
tabb bevonéasaval.

Természetesen siirget feladat a foglalkoztatasi torvény mddositasa miatt
1996. jalius 1-jével megszlint palyakezd6k munkanélkili segélyét felvaltd
aktiv munkaer6piaci tdmogatasok (az 0j aktiv foglalkoztatasi eszkozok, a
kisérleti programok és az (j szolgaltatdsok) értékelése.

Az érettségi utani iskolarendszerit (post secondary) képzési formakat és
az intézmények tamogatasi rendszerét miel6bb ki kell dolgozni. A sorkatonai
szolgalatot teljesit6, valamint a blntetésiket tdlt6fiatalok munkaerdpiaci esé-
lyeinek bévitése érdekében inditott kisérleti jellegl képzési programokat
folytatni, illetve értékelni kell.

A fiatalok egyes rétegei munkaer@piaci, tarsadalmi leszakadasanak hely-
zetéb6l, valamint a fiatalok foglalkoztatasa elGsegitését célzd programok
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nemzetkdzi tapasztalataibol kiindulva javasoljuk, hogy - ugyancsak kisérleti
jelleggel - induljon palyazat (esetleg az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapit-
vany szervezésével) azon nem kormanyzati szervezetek és esetleg allampol-
gari kezdeményezések Osztdonzésére, amelyek a fiatalok munkaerépiaci beil-
leszkedésének elGsegitését célozzdk. A palyazat keretében helyi projektek
egységes, azaz nem eszkdzokre bontott tAmogatasara nyilna méd (pl. jatszo-
terek rendbehozasa, régebbi éplletek restaurdlasa, hasznalaton kivili gépek,
eszkdzok mikoddkeépesse tétele). A helyi projektek a fiatalok munkavégzé-
sét, illetve bizonyos szakmai fogasok elsajatitasat segitené ugy, hogy kdzben
munkajuk eredménye lathatéva valhat, s az visszaigazolhatja eréfeszitésiik
értelmet.

A Nemzeti Gyermek- és Ifjusagi Kdzalapitvany szamos terlleten (bentla-
késos képzések, a hatranyos helyzetl és fogyatékos fiatalok szakmai habili-
tacidja, specialis szolgaltatdsok terén) segithetné a fiatalok munkaer&piaci
integréciojat.

Mindezek mellett - elssorban diploméaciai munkaval - térekedni kell
arra, hogy tobb orszaggal létesitsiink gyakornoki csere-megallapodast, és
szélesitsiik a nemzetkdzileg elismert szakmak korét, tovabba noveljuk a két-
oldalu kapcsolatok, illetve a nemzetkozi szervezetekkel val6 egyittmiikodés
réven nyerhetd tdmogatéasokat.

Jegyzetek

1. Az als6 korhatar bizonytalansagat az okozza, hogy mig a Munka Torvénykoényve a
munkavallalasi kor als6 hatarat 15 évben hatarozta meg, és a statisztikék is ezt tekintik életkori
hatarnak, addig az iskolakdoteles életkor 16 év. A felsd korhatar - a nemzetkdzi standardok
szerint - 24 év, s a KSH munkaeréfelmérése alapjan 25 éves kor utan a foglalkoztatasi és
munkanélkiliségi adatok ,,belesimulnak” az atlagos trendbe. Azért lattuk mégis indokoltnak
a 25-29 évesek bevonasat is, mert a palyakezddknek tekintettek kdzott jelents az aranyuk.

2. Ez jéval meghaladja a KSH munkaer6-felvételének adatait, s az 0sszetétel is eltér attol:
a munkaiigyi szervezet nyilvantartasaban jéval nagyobb a 25-29 évesek, valamint a kozép-
és fels6fokl végzettségliek aranya. Az eltérés oka sokrétli. Szerepet jatszott benne, hogy a
KSH felmérése Kisz(iri azokat, akik illegalis vagy alkalmi munkat végeznek, akik nem ke-
resnek aktivan munkat. Hozzajarult az eltéréshez az Un. regisztracios érdekeltség, vagyis az,
hogy a fiatalok a jelentkezéssel jogot szerezhettek a - kdzép- és fels6fokl végzettségliek altal
igénybe vehet§ - palyakezd6k munkanélkili segélyére és képzési tdmogatasara, kényszerien
vagy onként kitolva a munkakeresés és -kezdés idGszakat.
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Ingazas kulfoldre
(Hazai munkanélkiliseg - kulféldi munkavallalas)

Koéztudott, hogy a hazai munkanélkuliség rendkiviili differencidltsagot mutat
a teruletek és a telepiléstipusok szerint. A nyilt munkanélkiliség mar meg-
jelenése kezdetén is az orszag infrastrukturdlisan és gazdasagilag legfejlet-
lenebb tertletein és falusias teleptilésein kezdett s(irlis6dni, ami a munkanél-
kuliség tdmegessé véalasa idején a ,,kelet-nyugati” lejtében 6ltott latvanyos
forméat. A kés6bbi gazdasagi és munkaerépiaci fejlemények - az egyik ol-
dalon példaul a privatizacid, a kilféldi té6keberuhazasok, a munkaeré-kereslet
élénkilése; a mésik oldalon a gazdasag leépulésének folytatédésa, a beruhé-
zasok hianya, a tartés munkanélkiliség tdmegessé valasa - nem valtoztattak
lényegesen a mar kialakult helyzeten. Pontosabban, amennyiben mégis,
annyiban feler@sitették a differencialédast, és még markéansabba tették a te-
ruleti-telepulésbeli kiillonbségeket.

Mindezzel azt kivantam jelezni, hogyjollehet a hazai munkanélkiliségrél,
annak jellemz@ir6l, lefolyasarol, kezelésérdl és varhatd alakulasardl globali-
san sok mindent el lehet mondani, szakmai és politikai szempontbdl igazéan
hasznalhatd képet mégis csak akkor lehet adni, ha megkiséreljik feltarni a
tarsadalomban e tertileten fennallé differencialtsagot.

A fenti szempontok és megfontolasok figyelembe vételével arra vallal-
koztam, hogy a magyar gazdasagban és munkaer&piacon végbement dramai
folyamatok egy sajatos tipusat probaljam meg leirni. Nevezetesen: arra ke-
restem a valaszt, hogy vajon mi torténik egy olyan térséggel és annak lakoé-
ival, amely a hetvenes évekig dént6en mezdgazdasagi jellegl volt, majd ezt
kovetben iparositottak, hogy azutan a kilencvenes évek valsagkorilményei
kozt bezérjak az odatelepitett tzemeket, és elbocsassak a dolgozoéikat. (Meg-
jegyzem, hogy nem specialisan magyar problémarél van sz6, sokkal inkabb
egy, az allamszocialista viszonyok kozti Kelet-Europa tipikus jelenségérdl,
hiszen ezekben az iparilag fejletlen orszagokban sok helyitt a hatvanas és
hetvenes évekt6l kezdve keriil sor jelentGsebb vidéki ipartelepitésre, és az
addig zbmében mez6gazdasagban dolgozd népesség ipari munkassa valasa-
ra.) Méasként fogalmazva: az allamszocialista redisztribicié egy sajatos ipa-

* A kutatast az Aktiv Tarsadalom Alapitvany és az Institut fur die Wissenschaften von Mens-
chen tdmogatta. A kutatasban részt vett Simon Janos szociol6gus.
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rositasi—fejlesztési tipusat kivantuk megvizsgalni, amelynek az volt a f6 jel-
legzetessége, hogy az addigi fejlédési palyardl kiilsé t6keallokacioval a gyors
iparosodas iranyaba kilenditették az érintett telepliléseket és mikrokorzeteket,
majd néhany évtizedes iparosodas utan, a kilencvenes évek eleji gyarbeza-
rasokat koveten, megtort ez a fejlédési szakasz. Ettél kezdve egy Uj fejlédési
palyara kerlltek-kényszeriiltek az érintett telepiilések. Ezt a folyamatot ma
még _ néhany évvel a helyi ipar 6sszeomlasa utan - korai lenne megitélni.
Annyi bizonyosnak latszik, hogy az iparosodas folyamata lelassult, dinami-
kdja megtoért, allamositott formaja véget ért, de hogy csupan egy id6leges
megtorpanasrél van-e sz6, avagy hosszabb stagnalasrol, netan fejlédési meg-
rekedésrél, esetleg egy Uj fejlédési irany kialakulasarél, azt egyelére nem
lehet tudni. Az is bizonyosnak latszik, hogy az elmult évtizedekben ipari
bérmunkéssa valo, életviteluket, életmddjukat, munkahelyi karrierjuket stb.
ekként szervez6 emberek a gyarak bezarasat és elbocsatasukat kovetéen szin-
tén merében 0j munkaerdpiaci, elhelyezkedési, megélhetési koriilmények ko-
zé kertltek. Egyfel6l kérdés, hogy az évtizedes iparosodas kinalta megélhe-
tési és fejl6dési iranyhoz képest a jelzett t6kekivonas és az ezt kdvetd to-
meges és tartds munkanélkuliség milyen megélhetési alternativakat és lehe-
t6ségeket kinal szamukra: hogy tehéat tovabb tudnak-e haladni a bérmunkas
vagy az alkalmazotti Iét iranyaba; esetleg a bérmunkas lét és a mezdgazda-
sagi Onellatas és kistermelés félproletar kombinacidjat lesznek-e kénytelenek
folytatni; netan az allami segélyek és az alkalmi munka ,,kett6sségére” kény-
szerlilnek épiteni tovabbi életiiket. Masfel6l kérdés, hogy maguk az érintettek
milyen eréforrdsokkal rendelkeznek; miként élik meg és értékelik léthelyze-
tiket és lehet8ségeiket; milyen személyes vagy csaladi értékek és torekvések

nek.

A tovébbiakban e kutatas egy sajatos 6sszefliggését mutatom be, nevezetesen
azoknak az egyéneknek és csoportoknak a helyzetét, akik, illetve amelyek e
viszonylag zért, alacsony keresetekkel, tdmeges és tartds munkanélkiliség-
gel, tovabba egyéni és csaladi tulajdonhidnnyal jellemezhet6 helyzetbdl a
kilfoldi munkavallalas felé torekedve keresik a kitorés lehet6ségét.

Részlet egy orvosndvel készilt interjubol:

...Nem volt jellemz6 eljarés. A telepllés kozlekedési szempontbdl nincs
kilonosebben szerencsés helyzetben. Tehat nincs féutvonal mellett, a vasuti
kozlekedés meg atszallassal oldhaté meg, és nincs a kornyéken olyan ipari
potencial, ahova érdemes beutazni. Kilféldi munkavallalas mar korabban is
volt, de nem volt jellemz8. Kitdrési pontot a tengizi munkavallalas az adott
esetben csak egy-egy csalad szdmara jelentett.

- Kortlbelul hanynak?

- Korllbelil hadsz-huszondt embernek. Ez nem volt hatalmas kontingens,
és dontben keletre iranyult.

— Most viszont nyugatra...

- Igen. Ezjelent&sebb volumen. Szerintem olyan szaz-szazhUsz ember lehet.
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Errdl Ggy szerzek tudomast, hogy az alkalmassagi vizsgalatok soran a ren-
del6ben kidertl, hogy 6 kiilféldre megy dolgozni. Vagy éppen afelesége pa-
naszkodik, hogy a gyerek beteg, itt vagyok egyedil, az anydsom is a nyaka-
mon van. Kérdezem, hogy miért van egyedil; hat a férjem két honap mulva
jon haza. Szdval, ilyen és hasonlé helyzetekbdl derul fény a kilféldi munka-
vallalasra.

- Ezek hivatalos munkavéallalasok?

- lgen, hivatalosak. Az alkalmassagi vizsgalatokat az alapellatasban ve-
gezziik, és ha gond van, akkor kerul méasodfokra.

- Kik ezek az emberek?

- Dontéen fiatal csaladapak. Szakképzettek: fest6-mazold, autdszereld, ka-
rosszérialakatos, épitSipari burkold, kémdves.

- A cél Németorszag?

- Egyértelmlen Németorszag. Kevésbé Ausztria...

Mint az interjubdl kideril, a kalféldi munkavallalasnak vannak hagyoma-
nyai a kornyéken. Mar az allamszocializmus id6szakaban is — kdzelebbrél a
nyolcvanas évek kozepétdl - tébben vallaltak kilféldon munkat, a korabeli
lehet6ségeknek megfeleléen szinte kizarélag a volt szocialista orszagokban.
A cél csak részben volt az interjuban is emlitett Tengiz, hiszen az ide tele-
pitett hiradastechnikai gyar a volt Szovjetuni6é egész teriletére szallitott te-
lefonk6zpontokat, igy az Uzem munkatarsai az orszag mas teruletére is el-
jutottak. Ezenkivil a kdrzet mas cégei is szallitottak termékeket a kilfoldi
piacokra, tovabba jé néhany, az NDK-ban bérmunkat vallalé cég a kdrnyék-
rél toborzott lakatos, csészereld, hegeszt6 sth. szakmunkasokat. Végul is az
interjaban érintett, ,,dontéen keletre” irdnyul6 kilféldi munkavallalas inkabb
a volt szocialista tabort jelenti.

Az interjlalany mar ezeket a munkavallalasokat is ,,kitorésnek” mindsiti.
Ezen részben mas értendd, mint amilyen értelemben mi ezt a fogalmat a
jelenlegi munkaer6piaci és megélhetési allapotokra vonatkoztatva hasznaljuk.
Akkor ugyanis mind a helyi, mind a tagabb hazai munkaerépiacon el lehetett
helyezkedni; a bérekbdl és fizetésekbdl szerényen, de biztosan meg lehetett
élni, és az egyéni-csaladi jovedelmeket a masodik gazdasag formaival is
kiegészithették, akik éIni akartak ezzel.

Annyiban azonban mar akkor is kitorésnek szamitott egy-egy kulfoldi
munkavallalas, amennyiben azzal két-harom év alatt annyit 6ssze tudtak spoé-
rolni az érintettek, hogy itthon meg tudtak oldani a lakashelyzetiiket, kocsit
vagy egyeb tartds fogyasztasi cikket tudtak vésarolni. S6t, a vallalkozobb
kedv(iek és ligyesebbek mar ebben az idészakban ésszegydjthettek annyi t6-
két, amennyi egy korabeli, kisebb csaladi véllalkozas elinditdsahoz elégséges
volt. Ebben az értelemben kétségkivil mintaul szolgaltak a kilfoldi munka-
véllalas szocialista formai is mindazoknak, akik a szamukra fontos tarsadalmi
javakhoz (pl. lakas, autd) a szokasosnal joval gyorsabban hozza akartak jutni;
sz(ikebb kornyezetiiknél jobban szerettek volna élni, netan vallalkozéként
keresték boldogulédsuk utjat.

A rendelkezésiinkre all6 adatok szerint a kulfoldi munkavallalds mogott
azonban nem Kkizérolag csak anyagi-gazdasagi torekvéseket kell feltételez-
nink, még az allamszocialista viszonyok kozott sem. Talalkoztunk olyan
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emberrel, aki fiatalon belekéstolvan ebbe az életformaba, Ggy dontdtt: amig
van ra lehet6sége, és Kit(izott céljat nem éri el, addig csindlja. Ez - ha nem
jelent is folyamatos Kkintlétet a szdmara - mar tiz esztendeje tart. Kezdte az
Ural kornyékén, folytatta Ausztridban, és most Németorszagban dolgozik.
Még ma is reménykedik, hogy meg tudja hosszabbitani a kintmaradasat, vagy
ha nem, akkor abban bizik, hogy egy-masfél év mulva ismét kikertdil.

Azutan taldlkoztunk olyannal is, aki csaladi valsagat és az ebb6l adédd
lakasproblémait - a valas utani egzisztenciateremtés anyagi feltételeit - ki-
vanta ezzel a modszerrel megoldani. Szdmba véve a valas utani kézos la-
kashasznéalat hatranyait, sajat pénziigyi lehet6ségeit és a kilfoldi munkaval-
lalas jarulékos el6nyeit (igy példaul amig 6 kilfoldén dolgozik, és megkeresi
a ,lelépési” dijat, addig a volt felesége élhet a kdzOsen szerzett lakasban),
ezek alapjan dontott a kilfoldre tAvozas mellett. Ez 1989-ben tortént. A rend-
szervaltast mar az NDK-ban élte meg, de nem jott haza mindaddig, amig
nem volt muszdj, vagyis 1994 januérjaig. Hangsulyozom, hogy muszaj volt
hazajénnie, hiszen ismerte a helyi munkaer8piaci helyzetet, és tudta, hogy
itthon nem nagyon tud elhelyezkedni. Mint ahogyan val6ban nem is tudott,
hiszen hazajovetelét kdvetSen fél évig munkanélkiili volt. Ot tehat a kényszer
hozta haza.

Megint méasokat - és ez mar a kilencvenes évek utani allapotokra vonat-
kozik - hasonlé modon a kényszer visz kiilfoldre. Legtobbjuk fejében mind-
addig komolyabban meg sem fordult a kilféldi munkavéllalds gondolata,
amig munkanélkuli nem lett; nem kellett szembenéznie azzal, hogy bar dol-
gozik, de egyre rosszabbul él; sajat és csaladja sziikségleteit egyre kevéshé
tudja kielégiteni, a lakas OTP-tartozasat nem képes fizetni, netan felesége is
elvesztette allasat. Mint azt egyikik oly szemléletesen megfogalmazta: ,,...a
munkanélkiiliség lehuzott a sarba”. Es itt Gjra e kitorési forma mintaadé
szerepét kell hangsilyoznunk. Nevezetesen: a sajat egzisztenciajuk megala-
pozéasat vagy csaladjuk megélhetését e mddon sikeresen megold6 személyek
kdvetendé mintaként szolgalnak az itthon hasonlo helyzetben 1évé ismer6sok
és rokonok szamara. Es itt ne csak az dnkéntes mintakdvetésre gondoljunk,
hanem a mintakovetés kényszer(i formaira is, azokra, amelyekkel a kornyezet
nyomast gyakorol az egyénre, a minta allando felemlitésével, jollehet az érin-
tett szdmara az nem is vonzd, és nem is nagyon szeretné kdvetni. Taldlkoz-
tunk olyan beszélget8partnerrel, akinek csaladdjaban tébben is Németorszag-
ban dolgoznak, és a hosszu ideig ellendll6 férjet végil is higa vette ra ,,bez-
zeg a s6gorodék” zsarolassal erre a lépésre. Pedig neki volt itthon munka-
helye, amelynek Iétét j6 ideig ellenérvként hasznélta a maga igaza alatdmasz-
tasara. Csakhogy amig & havi 18-20 ezer brutt6t vitt haza, addig a s6gora
csaladja ennek a sokszorosat, és amig nekik alland6 gondot jelentett a la-
kastorlesztés el6teremtése és a normalis megélhetés biztositasa, addig 6k egy
év alatt kifizették az OTP-tartozasukat, majd a buatort és az autot is kicse-
rélték. A helyi és a német keresetek kozti eltérés tehat akkora, hogy a hazai
viszonyok kozétt az életszinvonalban mar rovid tdvon is — mondjuk, egy-
mésfél év alatt - olyan szembe6tld kiilldnbségeket produkal, hogy a kilfoldi
munkavallalasnak ,.ellenallok” is kénytelenek feladni meggy6z8désiiket.

Ez egyben azt is jelzi, hogy a kulfoldi munkavallalas kényszere tllmutat
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a munkanélkiilieken, és a helyi munkaerépiacon kialakult, rendkivil alacsony
bérek miatt az allasban Iév6k szamaéra is mindinkdbb kévetendd mintat jelent.

Mind a kilféldi munkavéllalok, mind a kérnyezetiik egyetértett abban,
hogy a kitdrésnek ezt a modjat els6sorban a leginkabb vallalkoz6 kedv(, a
legtdrekvdbb és legnyitottabb emberek valasztottak, és persze a képzettebbek.
Az egyik beszélget6partneriink, aki egy német autégyarban szerel@szalagon
dolgozik (vagyis egyszer( betanitott munkat végez), elmondta, hogy magyar
munkatarsai k6zott miszaki és mezdgazdasagi f6iskolai végzettség(itdl kezd-
ve a katonatiszten és rend6ron at egészen az acsig és kémf(ivesig szinte min-
den szaktertlet képviselve van. Mint mondta, ,,szakmunkas alatt” azonban
nem dolgozik magyar munkavallalé ezen az 6sszeszerel6-szalagon. A kike-
rilni vagyok és kintmaradni akarok véllalkozé kedve lathatdan nem ismer
hatarokat. Ezt nemcsak az mutatja, hogy a f6iskolat végzettek egyszer(i és
monoton, j6 esetben bonyolultabb betanitott munka szintl tevékenységeket
is elvallalnak, hanem az is, hogy a piaci kereslethez igazodva az agronémus
és az Utépitd munkas is gyorsan ,atképzi” magat kém(ivessé. Ezek az em-
berek szinte nem ismernek lehetetlent, nem valogatnak a munkafeladatok
kozott, és csaknem mindent elvallalnak, amit felkindlnak nekik.

Nincsenek megbizhaté adataink arrdl, hogy a kdrnyékrél hanyan is van-
nak kalfoldon. Az idézett interju alanya 100-120 f6r6l tesz emlitést, egy
masiké 80-100 emberrdl beszél, van, aki ennél tobbre, a helyi eldljarésagok
képvisel6i pedig ennél kevesebbre becsilik a kiilfldon dolgozék létszamat.
Az eltérések egyik oka az, hogy a kint dolgozok jérészt csak azokrdl a hely-
beliekrél tudnak, akik egyitt mentek ki, vagy akikkel ott kint talalkoztak.
Miutan kilonféle modokon lehet kijutni, a csoportosan kikeriil6k nem tudnak
a tébbi csoportrél vagy az egyéni munkavallalokrél, és viszont.

A maésik ok az, hogy a huzamosan kint 1év6k mellett gyakran csupan
egy-egy célfeladatra toboroznak munkasokat. Ezek a ,,csapatok” két-hdrom
hénapra szervezddnek, majd hazakerilnek és feloszlanak, hogy azutan - akar
néhany honapon belil - Ujraszervezddjenek, de mar megvaltozott létszamban
és Osszetételben. Ezeket a mozgasokat valéjaban nem koéveti senki, legfeljebb
hallomasbdl tudnak réla az emberek. Tovabbi ok, hogy a kilféldi munka-
véllalasrol taldn a legtdbb ismerettel rendelkez orvosok is csupan az alkal-
massagi vizsgalaton résztvev6k szamat ismerik, azt azonban mar nem, hogy
kozlluk tényleges hanyan is jutottak ki. El6fordulhat, hogy valaki azonnal
kikeriil, de nem ritka a hosszabb varakozasi id6 sem. Ezenkivil a ,,nem
hivatalos” munkavallalok méar az orvosnal sem jelennek meg, hiszen téluk
senki sem Kkér ilyen igazoldst. Az elmondottak miatt azutan folyamatosan
véaltozik a kint l1év6k szdma; hol 120 f§ a tényleges létszdm, hol ennél tobb,
hol pedig kevesebb. Es miutan az érintettek ezt tobbnyire nem jelentik be
sehol - bar van ilyen kotelezettség -, mindenki csupan becslésekre hagyat-
kozik.

*

A kikerllésnek sokféle médja van. Volt olyan, akit ugyanaz a cég vitt ma-
gaval Németorszagba, amelyik Tengizben is alkalmazta. Az illet§ Tengizbdl
vald hazatérte utan néhany honappal mar egy Hannover kérnyéki épitkezésen
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dolgozott. Neki tehat a kisujjat sem kellett mozditania azért, hogy Németor-
szagba keruljon.

Masok egyénileg probalkoztak. Az egyik beszélget6tarsunk példaul Ki-
utazott abba a német autdgyéarba, ahol ismeretei szerint alkalmaztak magyar
vendégmunkasokat, és a személyzeti osztalyon jelezte munkavéllalasi szan-
dékat. Ott kitoltették vele a jelentkezési papirokat azzal, hogy majd 6k hi-
vatalosan elintézik a magyar hatdsagoknal a formasagokat. Bar hdnapok tel-
tek el a jelentkezés utan, és még kétszer ki kellett mennie érdekl&dni, végul
is sikerrel jart a ,,személyes” kapcsolatfelvétel. E ,,személyes” ismeretségnek
azutan a késdbbiekben is hasznéat latta, amikor Kinttartézkodasanak meg-
hosszabbitasahoz kapott segitséget. A ,,hivatalos-személyes” kapcsolatkiépi-
tésnek ez a modja azonban koltséges, hiszen tobbszor is ki kellett utazni,
igy ezt sokan nem is tehetik meg. A sikeres egyéni probalkozasok dontd
tobbsége természetesen abban a lathatatlan kapcsolati haloban szévédik,
amelyet a haverok, baratok, rokonok és ismer8sok jelentenek. Hol egy katona
barat, hol egy falubeli haver, hol egy volt munkatars, hol a testvér, hol a
ségor, hol egy rég nem latott ismerés szél, hogy ,,most gyere”. Talalkoztunk
olyannal, akinek egy szomszéd falubeli ismer8s azzal a feltétellel szerzett
munkat, ha az illet6 sogorat sikerll rabeszélnie és magaval vinnie Németor-
szagba.

Az ismeretségi kor nyilvanvaléan nem szoritkozik csupan a magyarokra.
Azokat, akik beszélnek németiil, és akikkel a kinti munkaaddjuk elégedett,
szikség szerint nemcsak ismét meghivjdk dolgozni, hanem alkalmanként a
németek kézrél kézre adjak 6ket. Ez féként a vendéglatasban dolgozoknal -
szakacsoknal, felszolgaloknal -van igy, ahol a munkabiras, a megbizhatdsag,
a sokoldallUsag, az engedelmesség, az olcsdsag, igénytelenségik a lakas- és
munkakdorilményekkel szemben sth. kapossa teszik &ket.

A kevésbé szerencseéseknek azonban a munkakozvetitékhoz és a kint
munkat vallalé cégekhez kell fordulniuk, vagy meg kell varniuk, mig valaki
a kérnyéken toborozni kezd. Az ligyesebbek egyszerre tébb helyen is jelent-
keznek, remélve, hogy ezzel jelent6sen lecsokkenthetik a varakozasi id6t. Ez
hol bejon, hol nem. Taldlkoztunk olyanokkal, akiket egy id6ben tébb cég is,
hosszu ideig csak hitegetett a kikuldéssel. Tobben - féként szakmunkasok
- csoportokba szervez6dve prébéltak kulféldi munkavéllalasi esélyeiket no-
velni, és a cégnél nem egyénileg, hanem csoportosan jelentkeztek. Jollehet
a tobbi kilfoldi munkavéllalasi formanal sem kevés a kockazat, adataink
szerint mégis talan ez utobbinal a legnagyobb. Ugyanis amig az ,,ismertsé-
gi-rokoni” munkakozvetitd hal6 valds és hasznalhaté informaciékhoz juttatja
tagjait a lakads- és munkakérilményekre, a fizetésekre, a banasmaodra stb.
vonatkozéan, addig a munkakozvetiték, a toborzék és az ismeretlen vallala-
tok igéreteib8l csupan kés6bb és a helyszinen derll ki, hogy mi igaz, és mi
nem. Volt olyan, aki az Gjsagbol kinézett magankdzvetiténél jelentkezve le-
fizette a nem kevés kozvetitési dijat, és a mai napig sem kapott semmiféle
értesitést Ugye alldsarél. Ennek mar tobb éve. Es olyan is volt, hogy mér a
toborzast kdvetd héten kivitte az épitbipari cég a jelentkez6ket Németorszag-
ba, és ott derilt ki, hogy mitél a nagy gyorsasag: slrg6ésen Uj embereket
kellett sorozni azok helyére, akik a rossz lakaskorilmények, higiéniai viszo-
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nyok, az embertelen bandsmod, a kiszdmithatatlan és alacsony bérek el6l
hazamenekiltek. Két és fél hénapnal tovabb azonban az Gjak sem birtak,
hogy konténerben kell lakni, hogy nincsen rendes tisztalkodasi lehet6ség,
hogy nem tudtak ,,normalisan” f6zni, mosogatni és mosni, tovabba, hogy
800 markat igértek nekik, de csak 500-at kaptak. Es még ezt a rendkivil
alacsony keresetet is részletekben és utdlag kaptadk kézhez. Két és fél honap
utan az djonnan jottek egy jelentds része is felkerekedett, és a cég vezet6inek
igérgetései ellenére a lehetd leggyorsabban hazautazott.

Nem sokat tudtunk meg arrél a kérdésrél, hogy vajon egy-egy sikeres
kozvetitésnek-kijutdsnak van-e ara, és ha igen, milyenek a tarifdk. Nem a
hivatalos kozvetit6i dijakra gondolunk, hanem arra, hogy a cégek azon em-
berei, akik végul is eldontik, hogy ki megy és ki marad, az érintettek szdmara
elényds dontésért hallgatolagosan elvarnak-e, avagy ténylegesen kérnek-e
»fejpénzt”. Arrdl, hogy a jelenség létezik, azoktdl tudunk, akiknek a kinti
munkavallaldsa kudarcba fulladt, és ma maér kivulall6ként beszélnek rola.
Azoktél azonban, akik most is kulféldén dolgoznak, nem kaptunk érdemleges
és hasznalhaté valaszokat. Ennek sokféle oka lehet: az érintettek valdban
nem fizettek ,,fejpénzt”; bizalmatlanok voltak, hallgatélagos titoktartds koti
Oket; bizonyos cégeknél kell fizetni, masoknal nem stb. Az egyik beszélge-
t6partneriink egy sajatos jelenségre hivta fel a figyelmet. Nevezetesen arra,
hogy mas dolog bekerilni a kilféldi munkavallalok kozé, és megint mas
koztiik maradni, ami pedig a kikerultek tébbségéenek legfébb vagya. Ez utob-
bi &sszefliggésben a fejpénz elveszti jelentdségét, hiszen — mint latni fogjuk
- egészen mas alapon szervezédik a kikertl6k kore.

Részlet egy munkavallaléval késziilt interjibol:

- A cég vélogatja az embereket?

- Nem. A cég mar rég nem az utcarol veszi fel az embereket.

- Ismeretség Gtjan?

— Igen. Ez a cég mar tdbb mint tiz éve kint van. Aki egyszer mar kint volt
velilk, és lehizta a maga két-két ésfél évét, azfelkeriil naluk egy listara. Es
a kovetkez6 két év - a pihendid6 - elteltével, ha ki akar djra menni, akkor
nagy valdszin(iséggel ki is fog menni. Mert egyszer mar bizonyitotta, hogy
birta a temp6t, nem késik, nem iszdkos stb. A masik meg az, hogy aki itt a
két evet lehlzta, ismeretségre tett szert, tehat megismeri afonokaét, ...ez egy
nagy csalad. Itt mindenkinek mindenki valakije. Ugy hivjak, hogy ,,cs6kosok”
az ilyen embereket. En is ,,csokos” vagyok. Mindenki az, aki oda bekertil,
mert az utcardl senki sem vesznek fel. Tehat azért nincs reklamacié meg
ilyesmi, mert mindenki mindenkinek az ismer6se, és mindenki kristalytisztan
tudja, hogy mit kell csinalni, és miért megy ki... Mindenki tudja, hogy mi
van, tehat nincs reklamacio. Altalaban mindenki vissza is szeretne még jonni
két év elteltével, és ugye maga alatt senki sem vagja a fat... Ez egy csaladi
vallalkozas. lde hiaba jonne valaki az utcardl, akar egy marék pénzzel. Nem
biznak meg senkiben. Itt apa viszi a fiat, afia viszi a sogort, a ségor viszi
a...

Ugy gondoljuk, hogy az idézett interjarészlet sok szempontbol mas meg-
vilagitasba helyezi a fejpénz kérdését. Egyrészt felhivja a figyelmet az id6-
tényez6 fontossagara, vagyis arra, hogy a németorszagi munkavallalasra hi-
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vatalos uton legkorabban kikeriiltek zéme olyan kapcsolati t8két épitett ki
maganak az elmult években, amellyel egy ,utcarol” bejovd Uj jelentkezd
aligha versenyezhet. Mint az interjualany megfogalmazta: ,,Ez egy nagy csa-
Iad. Itt mindenkinek mindenki valakije...”, tehat ide bekeriilni tdbbnyire va-
I6ban nem pénz kérdése. Mésrészt arra hivja fel a figyelmet az idézett in-
terjurészlet, hogy a német piacon hosszU ideje részt vevé magyar cégek a
dolgozdik id6hoz kotott kilfoldi munkavallalasa miatti folyamatos rotaciot
ma mar nem toborzassal, hanem sajat ,.listarol” oldjak meg. E , lista” jelleg-
zetessége, hogy erre csak olyanok ajanlasara lehet felkerilni, akik mar ,,bi-
zonyitottak”; a munkaadoé erre a bizalmi t6kére alapozva fogadja el az ajan-
lott személyt, ami mintegy kezességvéllalasként is értelmezhetd. Annal is
inkabb, mert tébbnyire Ugy szoélnak az ajanlok és az ajanlottak kozti egyez-
ségek, hogy a ,,pihendid6 elteltével” ismét az ajanldé személyt illeti meg az
allas. Nyilvanvald, hogy ilyen egyezségek és kezességvallalasok csak egy-
mésban biz6 és egymast kontrollalni képes emberek kozott - apa, fia, veje,
sogora, baratja sth. — johetnek létre, kdvetkezésképpen jelentésen leszikil a
szdmba johetd, ajanlhatdé személyek kore. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
elmalt években a kilfdldi munkavallalék bizonyos kdrében megindult a zart
csoporttd szervezddés folyamata.

Harmadrészt az interjubdl az is kideril, hogy azok az emberek, akikrdl
az el6bbiekben azt irtuk, hogy tdébbnyire nehezen - kényszerb6l - szantak
rd& magukat erre a Iépésre, és a kinti munkavallalasukat ideiglenesnek tekin-
tették, végill is nem nagyon akarnak hazatérni. Azon Ugyeskednek, hogy
meghosszabbitsak munkavallalasukat, és/vagy a ,,pihendidé elteltével” ismét
kikerllhessenek. Nos, az ambivalens beallitédas okai nagyon is kézenfekveik.
Miutan a helyi munkaer8piacon nem tdrtént valtozas, a hazatérék vagy nem
tudnak elhelyezkedni, vagy a kinti keresetik téredékéért kellene itthon
ugyanannyit, netan még tébbet dolgozniuk, amib6l rdadasul csak alacsony
életnivon tudnak megélni. Ugyanakkor a kint elt6ltott egy-két év keresete
meghozta sokuk étvagyat. Radobbentek arra, hogy rendkivil révid id6 alatt
tobbre jutottak anyagilag - lakasépités befejezése, lakaskolcson kifizetése, a
lakas felszerelése, auté vétele stb. — , mint itthon tiz vagy hasz év alatt
juthatnanak. A gyarapodas Gtjan elindulok kénytelenek belatni, hogy amennyi-
ben a gyarapodas folytatdsanak csak ez az egyetlen lehet6sége kinalkozik
szamukra, ugy balgasag lenne ezt feladni. A csalad valtozé és névekvé sziik-
ségletei szintén erre szoritjak 6ket, és még az a térekvésik is, hogy az innen
szarmazé jovedelmeikbdl stabilizaljak itthoni egzisztenciajukat, illetve, ha
lehet, (j kitorési utakat nyissanak maguknak. Mivel tehat sulyos érvek szol-
nak a kinti munkavallaldas meghosszabbitasa mellett, és kemény érdekek fi-
z6dnek a ,listara” val6 felkeriléshez, és miutan ennek elérése elsdsorban a
»csalddhoz” tartozas filiggvénye, amelyhez viszont kizarélag kapcsolati és
bizalmi t6kére van sziikség, és nem pénzre, Ugy tlinik, hogy a fejpénz ez
esetben valdban elvesztette jelent6ségét.
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A rendelkezésre allé adatok arra utalnak, hogy még a leginkébb véllalkoz6
kedvl és legfelkésziiltebb szakmunkasok is tartottak a német munka- és f6-
ként mindségi kovetelményektdl. Varakozéssal és fesziltséggel teli hetek és
hénapok utan végul kiderilt, hogy nincsenek teljesithetetlen kdvetelmények,
de ,,nagyon oda kell figyelni”.

Annak, hogy a magyar Alfold kdzepérdl egy, a precizitdsardl és mindsé-
gérél hires, Uj munkakdrnyezetbe hirtelen atkertl6 embereket ez a helyzet
nem allitotta teljesithetetlen kdvetelmények elé, tébb oka is van. Mindenek-
el6tt az, hogy az elvégzendé munkafeladatokat nagyon pontosan el@irtak,
amennyire lehet, leegyszer(sitették, masok altal mar kiprébaltak, és ezek
mindenki szamara is attekinthet6ek. Emellett id6t adnak a begyakorlasra, s6t
az ugyetlenebbeket és az atlagosnal tobbet hibdzokat sem ,,barmoljak” le
vagy kuldik el azonnal. Hallottunk olyan munkavéllalorél, akit tgyetlensége
miatt a német eldljarok négy-6t, mindinkabb egyszer(is6d6 munkafeladatra
is kiprobaltak, de nem kiildték el. Ezzel a szelekcios eljarassal az egyéneket
és a munkafeladatokat mintegy 6sszehozzak, senkit sem allitanak teljesithe-
tetlen feladatok elé. Ugyanakkor demonstraljak az egyén felelésségét, hiszen
els@sorban a szorgalméan, lgyességén, tanulékonysagan és kitartdsan mulik
az alkalmaztatas, a kvalifikacio és a kereset.

A begyakorlas, az odafigyelés, a megértés és a tolerancia azonban &llandé
ellen6rzéssel pérosul, és folyamatosan visszajelzik a hibdkat, a mindségi ko-
vetelmények megsértését. A betanulasi id6 egyben egy 0j munkakultira el-
sajatitasat is jelenti, amennyiben a munkast arra dsztonzik és kényszeritik,
hogy csak kifogastalan terméket engedjen ki a kezébdl, ezért a technolégiai
eljarast szigortan be kell tartania, és munkajat sajat maganak is ellenériznie
kell.

Részlet egy munkavallalo interjujabdl:

Megmondom @szintén, hogy én is gy mentem ki annak idején, hogy vittem
magammal a jé magyar szokast: jol van ez igy. Nem tagadom le - és ne is
tagadja le senki -, mert ez igy van, hogy itthon megszoktunk egy nivét, hogy
jol van ez igy. Pedig nem ugy van... Szoval, nagyon sokat, tanultam én is
odakint, mert tényleg vittem magammal azt a hanyag munkat. Nem tudom,
ki hogy van vele, de nem véletlenil vannak 6k ott, ahol vannak. Mi ott tal-
nyomorészt a mez6gazdasagi gépek, potkocsik alapkereteit csinaltuk, és meg-
nézték tet6tdl talpig. Ha egy pici hegesztés, egy centi is ki volt hagyva, akkor
vissza kellett tolatni a kocsival, és meg kellett hegeszteni. Az egyengetésnél
nagy aluminium vonalzok, 1éniék voltak, és azzal kellett milliméterre mérni,
hogy megfelel-e a mlszaki rajzon el@irtaknak. Ha nem, addig kellett iitni-
vagni, mig helyre nem jott... el6z6leg begyakoroltattdk veliink a hegesztési
technoldgiat. Volt négy-6t alapkeret, és begyakoroltattdk, hogy el6szor itt
hegeszd, és odairta a rajzra, hogy egyes. Utana itt hegeszted, és odairta:
kettes. A tualoldalt harmas, négyes, 6tds, ahany varrat, annyi szamozas, és
olyan sorrendben kellett hegeszteni. A technoldgiai fegyelem maximalis volt.

Mindent egybevéve, a munkafeladatok pontos eldirasa, ezek teljesithetd-
sége, a begyakorlasi idd alatti szelekcid és ellen6rzés, az egyéni feleldsség
el6térbe allitasa stb. egylttesen azt eredményezik, hogy mindenki szamara
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vilagosan es Osszetéveszthetetlendl elvalik egymastol az ugyetlenseg és a
lelkiismeretlenség. Es tudatosodik, hogy az tgyetlenség érthet6, toleralhato
és segitségre méltd, a technoldgiai el6irdsok megsértésében megnyilvanulé
lelkiismeretlen munka azonban megbocséathatatlan és buntetend6. Olyannyi-
ra, hogy figyelmeztetés, felel6sségre vonds, majd elbocsatas jar érte.

Az eldzetes félelmekkel szemben az el6irt normak és a munkatemp6 sem
allitjak teljesithetetlen kdvetelmények elé a kilféldon munkat vallalokat. Ta-
lan ettdl tartottak a legtdbben, és nemcsak azért, mert sokat hallottak arrdl,
hogy odakint a nyolc érat keményen végig kell dolgozni; hogy a legendasan
j0 munkaszervezés miatt nincs anyaghiany, nincs leallas vagy lazitas; hogy
az elromlott gépek helyébe azonnal hoznak Ujakat; hogy nincs sétalas, be-
szélgetés, hosszl és gyakori cigarettasziinet, hanem azért is, mert élték ennek
hazai gyakorlatat. Mindezek ismeretében szorongassal végtak neki az Utnak:
képesek-e megfelelni a megnévekedett kovetelményeknek.

Ismét egy munkavallalo elbeszélésébdl:

A szalagmunka nagyon kegyetlen volt az autégyarban. Gondolom, altala-
ban minden szalagnal igy van, monoton és legalabb egy hénap kell, amig
begyakorolja az ember. Utdna méar nem a munkara figyel, hanem a min6-
ségre. Hat, altalaban mi, magyarok a rosszabb, a nehezebb munkat kaptuk.
Ezeken a szalagokon joéforman nincsen német. Otven kdzvetlen munkatarsam-
mal egy mester ala tartoztunk, és ebbdl talan kett6 volt német, a tobbi torok,
jugoszlav, vietnami, ir, magyar, tehat egy vegyes felvagott. Ebbdl értelem-
szer(ien az 6regebb dolgozok, akik kint voltak mar hisz-huszonét éve - jugok
és gorogok — olyan munkat kaptak, hogy kénnyedén meg tudték csinélni:
elére dolgoztak magukat, elszivtak egy cigarettat, visszajottek, behoztak a
lemaradéast, megint el6re dolgoztak, felmentek, és megittak egy kavét. A ma-
gyarok tébbnyire olyan helyre keriltek, ahol egy percre sem lehetett elmenni.

- Az itthoni hiradastechnikai gyarhoz képest feszitett munkatemp6 volt?

- Feszitett. A kett6t dssze sem lehet hasonlitani. Annyirafeszitett volt, hogy
tényleg a nadragot sem volt idénk felhGzni. Azért van az overall, mert a
nadragot sincs idénk huzigalni.

Es egy masikébol:

... A munkafegyelem nem szigorabb, mint otthon. Tehéat nem kell kapkodni,
viszont a min6éségnek meg kell lennie. Ez nem azt jelenti, hogy lellhetek,
mert megvan az a bizonyos temp6, amivel haladni kell. Mert teljesitményre
dolgozunk, és azt - ha torik, ha szakad — be kell tartani. Tehat ha szombatig
el kell végezni, amit el6irtak, akkor azt el kell végezni.

Nos, be lehet gyakorolni és meg lehet szokni a hazainal sokkal feszitet-
tebb munkatempdt. Annal is inkdbb, mert van egy nagy el6nye. Az egyén
nem szorul vagy kényszeril arra, hogy utdna még tovabbi munkat vallaljon.
Jéllehet a szalagon fél hattol kettSig és fél haromtdl éjfélig kell dolgozni,
vagy az épitkezéseken reggel hétt6l este otig, illetve nyaron hatig, azutan
pincérként kotott id6 nélkul, és ez szinte minden energiat kisziv az emberbdl,
végul is az itteni keresetbdl jol meg lehet élni, és a két miszak kozti id6t
pihenésre lehet forditani. Ezt az érintettek igy is fogjak fel, és életviteliket
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a munkaid6 periodicitasanak megfeleléen szervezik. Elsédleges a munkahe-
lyen végzett, elGirt mennyiségli és minéségli munka, és minden mas csak
ezutan kovetkezik.

A kiker(l6k ezt a vilagot gyorsan atlatjak, és gyorsan eligazodnak benne.
Még a szamukra szokatlan, a hazulrdl hozott értékrend szerint vitathatd, ne-
vetséges vagy megalazo eljarasokat, helyzeteket és szabalyokat is — példaul
az egyes munkahelyeken kialakult-kialakitott merev, szinte kasztszer(i kva-
lifikacios és hatalmi hierarchidkat; az e hierarchidk aljan valé elhelyezkedést;
a munkahelyi f6nokoknek vald feltétlen engedelmességet; azt, hogy a rossz
vagy legrosszabb munkafeladatokat 6k kapjak; a munkaadd és/vagy tulajdo-
nos érdekeinek els@dlegességét és azt, hogy ezt messzemenben szem el6tt
kell tartaniuk - elfogadjék és alkalmazkodnak hozzajuk. igy azutan csodal-
kozva hallgattadk a munkahelyi konfliktusokra vonatkozé kérdéseinket, mivel
- allitasuk szerint — nincsenek ilyen konfliktusok. Ugyanis mindenki ponto-
san tudja, hogy mire szamithat, ha nem tartja be a technoldgiai elGirasokat,
ha iszik a munkahelyén, ha megtagadja a szamara nem kivanatos, piszkos
és nehéz munkak elvégzését, vagy ha 6 maskor akar szabadsagra menni,
mint azt az Gzem, illetve a tulajdonos érdekei megkivanjak.

A magyar vallalatok alkalmazottaiként kikeriil§ munkavallalék is arrél
szamolnak be, hogy nemigen vannak munkahelyi konfliktusok néluk sem,
j6llehet a munka-, az elhelyezkedési, a banasmaédbeli és jévedelmi viszonyok
sokszor messze elmaradnak a német norméktél. Betekintést nyerhetiink ezek-
be a kulénbségekbe annak a magyar munkasnak a tapasztalatai nyoman, aki-
nek modja volt az adott Uzemben egyéni munkavallaléként, majd késébb
ugyanott egy magyar vallalat alkalmazottjaként is dolgozni:

- A munkarendet ki donti el? Mert, ha jél értem, ugyanarrol az Gzemrél
van sz6. Tehat az egyiknél miért igy van, a magyaroknal meg miért van
masként?

- Mert a németeknél német rend szerint dolgoznak, tehat négynapos a
munkahét.

— Ez mitjelent?

— Egy nap Uszik. Ha most hétf6n voltam szabad, akkor a kdvetkezd héten
kedden, aztan a kovetkezd héten szerdan és igy tovabb. A szabadnap mindig
egy nappal odébb keriil. A német szakszervezetek szerint a futdszalagon 6t
napot nem lehet dolgozni, mert az mar az egészségre karos, plusz az egyé-
niségre is rossz hatassal van. Tehat 6t napot zsinérban nem lehet dolgozni,
igy mindig kap egy szabadnapot. Itt nalunk magyaroknal nincs is olyan fe-
szitett munkatempd, mint a szalagon. Ez egy udul6é ahhoz képest. A gyarban
van egy hatalmas terem, akkora, mint tiz focipalya, és ott magyar a fénok,
magyar a mester, magyar a miivezetd, magyar a munkas. Es, hogy minél
nyereségesebb legyen a vallalat, mindenki 6t napot dolgozik. Ahhoz, hogy mi
is négy napot dolgozzunk, még egy valtas embernek kéne lennie, mert csak
fgy lehet biztositani, hogy mindig husz sz&zalék pihenSben legyen.

- Ezt tehat a magyarokra bizzak. Itt viszont nincs szakszervezet?

— Nem sok.

A magyarok kézul nincs senki, akifelemelné a szavat...?
llyen szofelemelésrél sz6 sincs.
Miért? llyenkor azt mondjak neki, hogy indulhatsz haza?
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- Ennyire azért nem veszélyes. Szdval, nem kotelezd kint dolgoznia
senkinek. A szerz6dés alairasa el6tt megmondjak, hogy 6t. napig és reggel
ottél délutan fél haromig kell dolgozni, és akinek nem tetszik, nem kell ki-
jonnie. Aki pedig kijon, az tisztdban van vele, hogy mit kap, hogy milyen a
munkasszallas, mit kell csinalnia, heti hany napban. Aki a feltételek ismere-
tében mar kiment, az mar biztosan nemfog hébordgni, mert nem kellett volna
kijonnie.

- Térjunk vissza a munkéra. Mi a kildnbség a kettd kozott?

- A lenti, a német futdszalagon annyit kell csinalni, amennyi elmegy a
szalagon. Nalunk mésként van megszervezve, mi az ajtdkat szereljik. Van hat
sziget, és minden szigeten mést szerelnek ra. Egy szigeten tizen dolgoznak,
és mind a tizen ugyanazt csinaljak. Nalunk gyakran el6fordul anyaghiba,
csikos az Uveg, rossz a gumi, és ezt futészalagon nem lehetne csinalni. Itt
addig all egy munkadarab, amig kész nincs. Altalaban két perc van egy da-
rabra, de el6fordulhat az anyaghiba miatt, hogy tizenot percet is all... Ezt a
mivezetd latja, és odamegy, hogy mi van? Faradt vagy, lusta vagy, nincs
szerencséd, sok az anyaghiba? Ha szerencséje van, akkor van ideje, hogy
leliljon, és elszivjon egy cigarettat... De ha sok az anyaghiba - mert az aj-
tokbol ugyanaz a mennyiség jon felfelé -, akkor ellszik az ebédsziinet, ellszik
a valtas... Egy némettel nem lehetne megcsinalni, hogy délben nem all meg
egy fél orara, és nincs ebédsziinet... Itt nalunk azt mondjak, hogy emberek,
nincs ebédsziinet, és hdzzunk bele. Ilyenkor mindenkinek dolgozni kell, ebéd-
sziinet nélkiil. Allva eszik mindenki, mint a 16, de mindenki megérti, hogy az
anyaghiba miatt volt. Tegnap volt egy Ora laza, el lehetett menni kavézni,
most meg visszalitott... Volt olyan, amikor egy honapig nem volt se kaja, se
ebédsziinet, se tizorai sziinet, mert Uszott...

- Masfajta konfliktusok el6fordulnak?

- Nem, mert mindenki tudja, hogy mit csinal. Konfliktus abbol lehet, hogy
elalszik, kés6n érkezik meg Magyarorszagrol, vagy otthon megbetegszik. Azt
nem szeretik, ha otthon betegszik meg, és taviratozik, hogy hozom az igazo-
last... A szigeten ilyenkor kevesen vannak, és nincs valtas. llyenkor valtas és
pihend nélkil kell dolgozniuk a tdbbieknek. Ezt senki sem szereti. Ha beteg,
akkor is j6jjon ki, aztan majd a fénok elviszi az orvoshoz. O megallapitja,
hogy szimulal vagy nem szimuldl, de jojjon be... Attol példaul, hogy valakinek
eltdrt a laba - volt ilyen -, még lehet dolgozni. Van egy asztal. Ledl mellé,
aztdn ott osszerakja az alkatrészeket. Tehéat ott nyugodtan il, pihenteti a
labat...

Ugy gondoljuk, hogy az idézet betekintést enged abba, hogy miben tél-
éi a német és a magyar vallalat beallitodasa a munkésaikkal szemben. Példaul
abban, hogy a szalagon dolgoz6k a német munkarendben négy napot dol-
goznak, az 6tédik napon pihennek, vagy - és ezt az egyénileg kint 1év§
magyar, ir, vietnami és gordég vendégmunkasok is megtehetik - a gyarban
tovabbképzésen vesznek részt. Ezzel lehetévé valik, hogy el6bbre Iépjenek
a gyari hierarchiaban, és id6ével lekeriljenek a szalagrél is.

A magyar vallalat azonban ,,nyereségre” torekedvén, 6t napon at dolgoz-
tatja alkalmazottait, mivel igy egy valtds dolgozd pénzét megspdrolja. Neki
nem f(iz6dik érdeke munkasainak képzéséhez, a szalagrol valé elkerilés biz-
tositasdhoz, hiszen maésfél év utan Ugyis hazamennek, és egyébként is: a
»szerzédésben vallaltak” az 6t napot. A munkaer6vel valé ilyen nagymérvi
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sporolas azutan csaknem folyamatosan kiélezett helyzetet teremt a termelés-
ben, amennyiben sokszor nincs ebédsziinet, tovabba az esetleges megbete-
gedés is a munkatarsak rosszallasat vonja maga utan, mert ,,nincs pihend,
nincs valtads”. Amennyire érthetéek a fenntartasaik az otthoni megbetegedé-
sekkel és foként ,,igazolasokkal” szemben, annyira tragikomikus, hogy még
a labtoréses kollégat is munkaba allitjak. Az alkalmanként kialakult terme-
lésbeli allapotokat nem elsésorban az a megjegyzés érzékelteti legtermésze-
tesebben, hogy ,,...allva eszik mindenki, mint a 16...”, hanem hogy ,,...ezt
egy némettel nem lehetne megcsinalni...”.

Az idézetbdl tehat nyilvanvald munkahelyi fesziltségekre és konfliktu-
sokra derll fény, de arra is, hogy ezek nem &ltik a munkaadék és munka-
véllalok kozti konfliktusok képét, mivel a munkavallalok ezeket nem ilyen-
ként ,,akarjak” értelmezni és atélni. S6t, e fesziiltségek soran - furcsa mddon
- nagyon is megértdk és szolidarisak az alkalmazé céggel szemben - ,,...4ll-
va eszik mindenki, mint a 16, de mindenki megérti, hogy anyaghiba miatt
volt...”, és nagyon is bizalmatlanok és antiszolidarisak még a valoban beteg
kollégaikkal szemben is, hiszen ,,...ilyenkor valtas és pihené nélkil kell dol-
gozni...”.

Az adatok arra utalnak, hogy e furcsa és konfliktuskeril6 munkahelyi
magatartds okait a kilféldi munkavallalok sajatos helyzetében kell keres-
nunk. Egyfel6l azokban a koriilményekben (munkanélkiiliség, alacsony hazai
keresetek stb.), amelyek a kilfoldi munkavallalasra késztették és kény-
szeritették 6ket. Méasfel6l a kikeriilés és alkalmaztatas modjaban - féként az
alkalmazé joindulatatol vald, nagyfoki személyes fliggésben - , amibe a
.szofelemelés” nem nagyon fér bele. Es végil a sajat alkupozicidja realis
felmérésében, vagyis ezek az emberek pontosan tudjak, hol a helyik ebben
a vilagban. Tudjak, hogy e munkavallalas szamukra révid ideig tart; ez az
allapot ideiglenes, de a hazai kortlményekhez képest elényds; az elégedet-
lenked6k és kilép6k helyére rengetegen palyaznak, és persze itthoni életcél-
jaik csak igy érhet6k el. Ezek elég nyomds érvek ahhoz, hogy olyan lakas-,
munkahelyi vagy banasmaodbeli korilményeket is ,,toleraljanak” és sz6 nélkil
hagyjanak, amilyeneket itthon nem; és elég nyomosak ahhoz, hogy fegyel-
mezzék magukat és keruljék a munkahelyi konfliktusokat. Mert, ahogyan
interjualanyunk tdémoren ¢sszefoglalta: ,,...nem kotelez6 kint dolgozni sen-
kinek”.

*

Adataink tanusaga szerint a kulféldon munkat vallalok életvitele és életmdédja
harom, egymassal is szoros kapcsolatban 1év6 tényez6csoport koré szerve-
z6dik: a munka, annak a napi és a heti periodicitasa, a hazautazas, valamint
a sporolasi hajlandosag és kényszer.

Mint jeleztik, a kikertl6knek rendkiviil révid idd alatt kell alkalmazkod-
niuk az uj korulményekhez, els6sorban is a munkahelyi kdvetelményekhez,
a minéségi és teljesitménybeli elvarasokhoz. Ett6l fligg kintmaradasuk, kva-
lifikaciéjuk, megbecsiltségik és keresetiik. Miutan legtobbjik hatarozott
élet- és gazdasagi célokat kovet, nem engedheti meg maganak a munkaado
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esetleges elégedetlenségét, rosszallasat, netan fegyelmezését, ezért a munka-
nak, a munkabeli helytallasnak rendel ald& mindent. Ennek mindennapos ko-
vetkezményeir6l igy beszél egy munkavallalé:

... Hat nincs is nagyon energiéja az embernek elmenni. Hétkdznap, amikor
az ember dolgozik éjfélig, hazamegy, egy 6ra, lefekszik fél kett6. Alszik mas-
nap tiz-tizenegy o6raig. Felkel tizenegykor, borotvalkozik, megmelegiti a kajat,
megebédel, és akkor fél kettSkor indulhat befelé. Tehat van mésfél 6ra, de
ezalatt nagy dolgokat nem lehet csinalni: visszafekszik az agyba, és nézi a
tévét. Amikor reggeltél dolgozik fél haromig, megzuhanyzik, hazamegy és
mar fél négy. Bevésarol, négy 6ra. Akkor maximum elmegy egy boltba, ide-
oda, mert az ismerésoknek kilénféle kivansagaik vannak; csak ezt hozzal,
csak azt hozzal, a kocsimhoz csak ez kéne, meg az kéne. Es akkor ezzel eltelik
a hét. A hétvége az, amikor ténylegesen raér az ember.

- Szombattol...

- Igen. Szombaton nincs munka. Persze, van, amikor dolgozni kell, de ez
nem jellemzé. Tavaly, amikor rengeteg megrendelése volt a gyarnak, akkor
nyolc szombati m(iszakot is elrendeltek. Széval szombat és vasarnap pihenhet
igazan az ember, persze, ha nem jon haza. En minden két hétben levezetek
kétezer kilométert.

BeszélgetSpartneriink szemléletes el6adasmddjaban igy néznek ki a sze-
rel6szalagon két milszakban dolgozok mindennapjai. De az épitkezéseken
reggel héttdl este Otig-hatig, vagy a csaladi vendéglékben a reggeli nyitastol
az éjszakai zarasig dolgozok napi életritmusa sem mutat ennél valtozatosabb
képet. S6t, ez utdbbiaknal hetek olvadhatnak egybe, hiszen példaul a si-
idényben nincs se szombat, se vasarnap.

A hétkdznapokat tehat a munka uralja, és az azon kivil es§ idébe nem
til sok és nem tal valtozatos tevékenység fer bele: vasarlas, ugyes-bajos
dolgok intézése, étkezés, beszélgetés, tévé, kartyazas. Es nemcsak azért, mert
ezek az emberek faradtak a napi munka utan, nincs elég szabadidejuk, vagy
szeretnek otthon lenni, hanem mert kereseteik nagysaga és pénziigyi meg-
fontolasaik efelé kényszeritik 6ket.

A munkacentrikus hétkdznapokat a hazautazasok szakitjak meg. Ezek
tobbnyire meghatarozott periodicitassal kovetik egymast, és ennek a ritmusat
a tavolsagon, a munkaadd pénzbeli vagy naturdlis tamogatasan tal mas té-
nyez6k is befolyasoljak. Példaul az Ausztriaban vagy Dél-Németorszagban
dolgozok, akik minddssze 800-1000 kilométerre dolgoznak a lakéhelyiikt6l,
10-11 ora alatt hazaérnek. Ha pénteken dél kordl el tudnak indulni, akkor
este tiz éra korul mar otthon is vannak. Az Eszak-Németorszagba kertil6knek
sokkal hosszabb utat kell megtennilk, és ahhoz, hogy egy-masfél napot itthon
is el tudjanak tolteni, a haza- és visszautazas 6sszes ideje négy-6t napot is
igénybe vesz. A szezonmunkara vallalkoz6 szakacsok és pincérek viszont
tébbnyire végigdolgozzak a siidényt, és csak a vendégek elutazasat kdvetben
térnek haza.

Mint mar jeleztiik, vannak munkaadok, akik egy- vagy kéthavonként fi-
zetnek egy hazautazast. Ez azt jelenti, hogy a cég a sajat autdjan ingyen
széllitja 6ket, vagy hogy a benzinkdltséget az utazoknak kell fizetniik. (Meg-
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jegyezzik, hogy voltak esetek, amikor az ingazok tobbszor 6sszetorték a cég
kocsijat, igy azt ma mar csak 6vadék ellenében kapjak meg.)

A legtdbben azonban sajat kocsin teszik meg az oda- és visszautat, de a
magas koltségek miatt altalaban nem egyedil. Sajatos csoportalakulatok szer-
vez6dnek az ingazas koré, meglehetésen aprélékosan kidolgozott és szigo-
rdan el6irt szabalyokat kovetve. Err6l egyikik igy beszélt:

... Az a sz0las jarja, hogy aki egyszer beszall egy autdba, az nem olyan,
mint a vonat vagy a villamos, hogy kiszallok bel6le. ILa egyszer mésik autdval
akar menni, utdna menjen azzal. Tehat nincs olyan, hogy egyszer ezzel me-
gyek, masszor azzal. Kialakult térzskdzonsége van. Es mar elére rogzitik,
hogy egy taska, egy hit6taska helye jar, se tohb, se kevesebb. Van olyan
aut6, ahol nem lehet dohanyozni, s6t enni sem lehet bent. Ilyenkor sdr(ibben
megallnak. Nekem jé, mertfix utasaim vannak.

- Ok is idevalosiak?

- Igen, szomszédfalubeliek, igy szoktunk mi harman. Ugy csinaljuk - mert
a havernak is van autoja -, hogy az egyik két héten az enyémmel joviink, és
én hozom 6t ingyen, a masik két hétben az évével, és & hoz ingyen. Csak a
harmadik utas fizet. igy nem gyarédik az auté sem annyira - ezért nem vesz
senki Uj autot -, mert egy autét egy év alatt tonkre lehet vagni. Mi télen-
nyaron megyunk, és ha nem is egy év alatt, de a munkavéllalas ideje alatt
kétszazezer kilométert megtesziink. Tehcit egy autét el lehet gydirni. igy jobb
inkdbb egy olcsobbat venni, amihez olcsébb a bontébeli alkatrész.

— Kialakitott kapcsolataik vannak a bontokkal?

— Nem. De mindig van egy Oregebb dolgozd, aki mar tudja, hogy hol
vannak azok a bontdk, ahol olcsobbak az alkatrészek. O ravezeti afiatalokat,
hova érdemes menni, hova nem, hol lehet bogaraszni a roncsok kozott, hol
nem, hol van videokamera. Hat ugye, magyarok vagyunk... Az 6regek mindig
kioktatjak az Ujakat, hol az aruhaz, hol szokott lenni leértékelés, hova érdemes
bemenni. A munkasszallas mellett van két élelmiszerbolt, de csak az egyikbe
lattam magyart bemenni, mert a masik hdsz-harminc szazalékkal dragabb.

Ezek az emberek tehat szervezett és tartds ingdz6 csoportalakzatokat ké-
peznek, ahol nemcsak a hazajards periodicitasat, a koltségek megosztasat
vagy azt rogzitik, hogy mikor kinek az autdjat hasznaljak, hanem azt is, hogy
hany és mekkora csomagot lehet hozni, hanyszor allnak meg Gtkdzben, kit
hol tesznek ki, vagy hogy lehet-e az autéban dohanyozni és enni. Nyilvan-
vald, hogy az ingéazas eddigi tapasztalatai, az eltéré szokasok, a konfliktusok
megel6zésének és a kulonbdz6ségek elviselhetdségének a kényszere vezettek
e részletes és rigorézus norméak kialakitasahoz.

Az elmondottakon til még egy fontos tényez6t6l fligg az ingazasok gya-
korisdga: a keresetek nagysagatol és attél, hogy ebbdl mennyit hajlandék az
érintettek a hazautazasra ,,aldozni”. Mint az alabbi részletbdl latjuk, ez csak
részben érzelmi kérdés, sokkal inkabb racionalis megfontolas:

- Milyen gyakran jart haza?

- Hat, volt, amikor kéthavonta egyszer, és volt, amikor csak minden har-
madik hénapban. Nem sokat, mert tudtam nagyon jol, hogy az ezerdtszaz-
ezernyolcszaz markabdl... szdval, Ures kézzel nem johet haza az ember, a
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benzin meg az Gtikoltség oda-vissza, ez mind viszi elfele a pénzt. Ugy voltam
vele, az az elv vezérelt, hogy az embernek egyszer adatik meg az életben az
a lehet6ség, hogy kimehet kilféldre. Ha ezt nem ragadja meg, nem él vele,
akkor az annyi, mintha ki sem ment volna.

Mindent egybevetve, a kilfoldon munkat vallalé élet- és gazdasagi céljai,
amelyek tébbnyire a keresetek nagysagatol fliggetleniil kondicionéljak a spo-
rolasi hajlanddsagot és kényszert, a kinti életvitel és életméd szinte minden
mozzanatat athatjak, nemcsak a hazautazasok gyakorisagat. Ezek az emberek
komoly szamitasokat végeznek, hogy mi mennyibe keitll, mi hol olcsébb;
min mennyit lehet megtakaritani, és természetesen folyamatos megfontolas
targya az is, hogy mit engedhetnek meg maguknak és mit nem. Nem enged-
hetik meg maguknak, hogy egyedil béreljenek egy 500-700 mérkas lakrészt,
hogy moziba jarjanak, hogy este elmenjenek szoérakozni, hogy étteremben
egyenek, vagyis szabadidejuket ezért toltik otthon beszélgetéssel, tévénézés-
sel, kartyazassal vagy fézéssel. A hétvégek ezért folynak a munkanapokhoz
hasonl6, monoton tevékenységszerkezettel, és sokuk szamaéra ezért hat meg-
véltasnak, ha szombatonként dolgozhat. Részlet egy munkavéllalé elbeszé-
1ésébél:

- On minden fillért megfogott?

- Sz6 szerint. En a mai napig is megiszom azt a harom centet meg a két
Uveg sort, mert Ggy vagyok vele, hogy azért mindenr6l ne mondjon le az
ember. De mondjam azt, hogy fogamhoz verem a pénzt? Mert én tudom na-
gyon jol - odakint megtanultam -, hogy kurva nehéz megkeresni azt a pénzt,
de annal kdnnyebb elcsinalni. Megtehettem volna, hogy veszek egy gyonyor(
autét, villogok vele itthon, utdna meg a munkanélkili segélyb6l annyi pénzem
sincs, hogy normalisan megtankoljak. Hat ez nem életvitel. Nekem két csa-
ladom van, azt normalisan fel kell nevelni...

- A talérakat...

- Megragadtam. Maximalisan dolgoztam. Ahol haromszaz markaért bérel-
tem a szobat, ott a csaladi haz kornyékén onszorgalombdl, hogy ne unatkoz-
zak, j6 id6ben flvet nyirtam. S6t. Ugyanebben a faluban volt egy mianyag-
zacsko-készitd, ahol a reklamszatyrokat forrasztottak. Négy holgy dolgozott
nala, négyoras miszakban, és el6készitették nekem a csomagot. Tiz markas
Orabérért én miiszak utan két éra hosszara mentem hozza dolgozni. Szomba-
ton harom vagy 6t 6ra hosszara, mikor mennyi munka volt. Tehat plusz me-
I6kat véallaltam.

- JOl ismerték a kornyéken?

— Kisfalu volt, persze, hogy ismertek. Meg is becsiiltek, tényleg. A kulcsot
is ideadta nekem; itt van, azt' menj be a mdhelybe, ha megcsinaltad, bezarod
és ideadod.

- A kollégaival nem voltak konfliktusok emiatt?

- Nem. Masnak mas volt a felfogasa, mas szemlélete volt, nekem ez volt.
En igyekeztem nem bemenni velik a szallora, hanem mentem hazafelé. Ott
harman-négyen Osszefogtak - ahogy elmesélték -, és mésnap reggel jottek
nagy, csipas szemekkel dolgozni. Na, mondom, ezek megint ittak, cigaretta s
a tobbi, széval mentek szérakozni. En ezt sem birtam volna. Hat elsd volt a
munka. En csak a pénzt néztem, hogy énnekem problémam a jovében ne
legyen.
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Egyaltalan nem akarjuk a fenti idézettel azt a benyomaést kelteni, mintha
minden munkavéllal6 a fenti elvek és megfontolasok szerint szervezné és
élné kint az életét - maga az interjlalany is emlitést tesz az 6vétél eltéré
életvitelrdl de nem jarunk messze az igazsagtél, ha azt allitjuk, hogy a
tébbség a kereseteit és kiadasait nagyon is racionalisan kalkulalja. (Az ivas
ne tévesszen meg benninket, hiszen ez megfelel a hazai szokdsoknak, de az
sem elképzelhetetlen, hogy az érintettek éppen a ,,honvagybdl” vagy a ki-
16nélésbdl fakadd fesziiltségeiket vezették le id6rél id6re ily mddon.) Szinte
mindenki spérol valamire, ha masra nem, egy hasznalt autéra, igy még azok
sem koltekezhettek nagyon abbdl az 1500-2000, netan 2700 markas kerese-
tukbél, akik nem verték a fogukhoz a pénzt. Pontosan tudjak, hogy min lehet
megtakaritani és mennyit. Tudjak, hogy els6sorban a lakdson, a hazautaza-
son, a szorakozason és az étkezésen, és azt is, hogy 500 marka al4 nemigen
lehet a havi kiadésaikat leszoritani. Ami azon felul marad, az a tiszta kereset.

Ugy gondoljuk, sporolasi szokasaikrol sok mindent elarul, hogy sok he-
lyen ,hiit6taskasoknak” hivjak 6ket. Részlet egy interjibol:

- Az élelemre mennyit kdltenek?

- Itthonrdl vissziik lefagyasztva a kajat. Ez aztjelenti, hogy hét napra hét
adag, és csak zsomlét, kdlat vagy sort szoktunk venni.

— Szoktak f6zni?

— Nem szoktunk, csak melegitjuk a kajat. Van kint rendes konyha; tehét
h(t6szekrény, fagyasztoszekrény, mikrohullamua sité, rezs6... Nincs ra id6.

— Beszélgettiink a munkarendrdl...

— Ot negyvendtkor pontosan indul a futészalag. Elindul, és tiz 6rakor ti-
zenot percre all meg, délben ebédsziinetre, és fél hétkor vacsoraszinetre.

- Mennyi az ebédszunet?
Harminc perc.
Meleg ételt lehet...?
Van gyari étkezde.

- Olcs6?

- Hat, a haromezer markahoz olcs6, az ezerdtszaz markahoz draga. A mi
céglinkt8l nem szoktak elmenni. Fizetéskor, egyszer egy honapban.

Természetesen nem mindenki visz csak el6re elkészitett ételt magéaval a
hiit6taskaban - a havonta-kéthavonta ingazok ezt egyébként sem tudnak meg-
tenni -, hanem lefagyasztott hisféleségeket is, hogy azutdn kint megfézzék
maguknak. Mert sokan akar naponta f6zésre kényszeriilnek, hiszen csak igy
jutnak meleg ételhez, és persze igy a legolcsébb. Mindenesetre ezzel a csalad
aktivan részt vallal a spoérolasbhan, amennyiben az otthoni szikségletek Ki-
elégitésére tartott allatokbol (csirke, diszno, kacsa) a kilfoldon dolgozo csa-
ladtag is megkapja a részét, akar nyersanyag, akar készétel formajaban. E
sporolési tudatnak fontos eleme az is, hogy a két orszag élelmiszerarai kozti
eltérést forintban fejezik ki, és az igy nyert megtakaritast beszamitjak az
utazasi koltségbe. Az ingazés gyakorisaga és periodicitasa ebben az értelem-
ben raciondlis kalkulacié fuggvénye, hiszen beszélget&partnereink koziil
szinte mindenki az utazas koltségei és a hazulrél elvitt élelmiszerek altal
nyert megtakaritas 0sszege kozti dsszevetésben (is) mérlegelte a hazajérast.
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Ha felidézzilk a csoportosan ingdzok szigoru szabalyai kdzul a csomagok
szamara és Osszetételére vonatkoz6 egyezséget, akkor most érthetévé valik,
hogy az ,egy h(t6étaska” helye miért jar mindenkinek az aut6ban.

Az ingazas mas osszefliggésben is meghatarozo jelent6ségli. Tébbnyire
éppen a hazautazasra szant napokon vannak a szakmai és/vagy a nyelvi kép-
zési lehet6ségek. Donteni kell tehat: utazas vagy tanulas. A legtébben a ha-
zautazds mellett dontenek. Miutan a kilfoldon munkat vallalok zome gy
keril ki, hogy nem beszél németiil, a fentiek miatt igy is kerll haza. A
kulfoldi munkavallalds hozadéka - talan a munkakultdrabelit és a gazdasagit
kivéve - teh&t nem tal sok, ami szoros kapcsolatba hozhat6é azzal is, hogy
kintlétiiket atmenetinek, ideiglenesnek tartjak, ami jo esetben két-harom évig
tart, és ami felfogasuk szerint nem ér meg tovabbi energia- vagy pénzbeli
befektetéseket.

*

Bar az eddigiekben sok sz6 esett arrél, hogy az emberek milyen kérilmények
hatasara szanjdk r4 magukat a kilfoldi munkavallalasra, és arrél is, hogy
milyen élet- és gazdasagi célokat kdvetve szervezik kinti életiiket, a kérdés-
kor bizonyos 6sszefiiggéseivel érdemes kildén is foglalkoznunk.

Mindenekelétt felhivjuk a figyelmet az id6tényez6 szerepére, méghozza
kétféle értelemben is. Egyfel6l abban az értelemben, hogy a kikeriilés ideje
egyaltalan nem kdzémbds sem a kitlzott célok, sem a Kinti munkavallalas
tényleges gazdasagi hozadéka szempontjabdl. Ugyanis azok, akik még a
nyolcvanas évek végén és a kilencvenes évek elején szantdk ra magukat erre
a lépésre, gazdasagilag konszolidalt korilmények kozt hagytak itt a csalad-
jukat, altaldban a hazastarsuk is dolgozott, nem ritkan kinti keresetiik mellett
itthon forintban is kaptak egy kozepes fizetésnek megfelel§ 6sszeget. Ekkor
még Ugy latszott, hogy kevéske t6kével gyorsan sikeres kisvallalkoz6va lehet
valni, és kiépitett kapcsolataik révén akar tobbszor is meghosszabbithattak
kinntartézkodasukat. 1d6kdzben itthon gyokeresen megvaltozott a munkae-
répiaci és a gazdasagi helyzet, és amig sz(ikebb kdrnyezetik a gyors elsze-
gényedés, addig 6k a konszolidalt jémod, a gyarapodas, a viszonylagos gaz-
dagodas jeleit mutattak.

Jollehet ez a minta a kés6bb kimend tobbség szamara vonzo és 0szténzd
lehetett, de mar aligha elérhetd. Ok mar a témeges és tartds munkanélkiliség,
a minimalbér koril alakul6 keresetek, a gyors inflacié, a masodik gazdasag
besziikiilése és romlasa, az elszegényedés id6szakaban dontéttek, pontosab-
ban kényszertiltek donteni a kulféldi munkavallalas mellett. Tébbnyire akkor,
amikor a csalad mar felélte tartalékait, amikor mar nem tudta fizetni tarto-
zasait, amikor a csaladfé és/vagy a felesége tartdsan kiszorultak a munkae-
répiacrol, vagyis amikor - az egyik interjialanyunk mar idézett kifejezésével
élve - ,,... a munkanélkilliség lehlzott a sarba”.

Az egyik, Németorszagban dolgozé szakmunkas felesége (olyan csaladrol
van sz0, ahol a férj is és a feleség is hosszabb ideig munkanélkili volt, és
a kalféldi munkavallalasra csak azutan szanta ra magat a férj, amikor mas
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kitorési lehet6sége mar nem volt) a kovetkezdképp fogalmazta meg a csaladi
célokat:

... Mi nem szérjuk a pénzt hillyeségekre, hanem arra koltiink, ami nagyon
kell. Rangsoroljuk, hogy mi afontos, mit tudunk megcsinalni, mig kint lesz.
Széval, be van osztva, és nem mondhatom azt, hogy dusk&lunk a pénzben.
Sok célt tliztink magunk elé, hogy mit kell megcsinalnunk ez alatt az. id6
alatt, hogy mit vehetlink meg, de kocsink még igy se lesz- Hat az OTP-t6l
szabadultunk meg el6szér, azt lerendeztik. Es irigykedve fogadtak a szom-
szédok azt is, hogy én is dolgozom és a férjem is.

— Milyen OTP-tek volt?

-A lakasra. Kétezer-kilencszazforint havonta, és emelték volna. Nem volt,
mar csak szazhuszonoOtezer hatra, és kifizettik.

— Szoval, a szomszédok is latjak, hogy kénnyebben élnek azok a csaladok,
ahol kint dolgozik a férj?

- Igen. AKki kint van, az kdnnyebben él. Meglatszik a ruhazatan és a laka-
san. A megjelenésén is, mert nyugodtabb. Széval, annyira meglatszik, hogy
ki van kint mar elég régota, és kifekteti hasznosba a pénzét. Mertjd, befek-
tetésrél sz4 sincs, mert nalunk a pénznek helye van. De majd, ha még ki-
mennek, utana esetleg mi is tudnank valahogy befektetni vagy eltenni, hogy
kamatozzon. Most még nem tudjuk megtenni, mert a lakasban citalakitasokat
végeztiink. Parkettaztunk.

- Van olyan a kint dolgozék kozill, aki a hazajévetele utdn komolyabb
véllalkozasba kezdett?

- Még ez nem derdilt ki, mert csak mostanaban kezdtek jobban kimenni.
Eddig voltak munkahelyek, de most mér raviszi 6ket a kényszer. Mert annyira
le vannak szerintem az emberek szegényedve, hogy nem gy6zik magukat hely-
rehozni ebbdl a kicsi pénzb6l. Ahhoz kicsi, hogy mindenre jusson. Mert jo,
béven meg tud bel6le éIni az ember, de a terveinek a megvaldsitasdhoz kevés.

Mint az idézetbdl Kitlinik, a tdmeges és tartés munkanélkuliség, tovabba
az elszegenyedés id6szakdban kimendk, akik maguk is atélték ezeket az élet-
helyzeteket, ettél a dontésukt6l nem varhatjak sorsuk gydkeres megvaltoz-
tatasat. Azt azonban igen, hogy rendbe hozzak és konszolidaljak zilalt anyagi
helyzetiiket; hogy a legalapvet6bb csaladi szikségleteiket, elsGsorban is la-
kasigényuket kielégitsék; hogy az elszegényedés utjan megalljanak, és hogy
az itthoni kdrnyezetiikhtz képest jol éljenek, de élet- és gazdasagi helyzetiik
alapvet6, tartos és tavlatos megvaltoztatasara mar nem elegendé a kilfoldi
munkavallalas pénzbeli hozadéka. Nem utolsdsorban azért, mert ehhez kevés
a hivatalos munkavallalasi szerz6désekben kikotott masfél-két év. Es a ko-
rabban kimendk e tekintetben is el6nyre tettek szert, hiszen Kiterjedt kapcso-
lataik révén jé néhanyuk mar tdbbszér is meghosszabbitotta a kinntartézko-
désat, az Ujonnan kikeriltek viszont még e kapcsolatok kiépitése el6tt allnak.

Az egyik, mintegy tizéves kulfoldi munkavallaléi malttal rendelkezé be-
szélget@partneriink a kovetkez6képp 0sszegzi ebbeli tapasztalatait:

... A kilencven szézalék azért jott ki, hogy jobb életfeltételeket biztositson
otthon magéanak. Masfél év alatt megprobal Gsszeszedni egy lakasra valot
vagy egy kocsira valdt, vagy valamilyen kisebb véallalkozasba belevagni. Itt
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nem tud félretenni masfél év alatt kétmillié forintnal tdbbet... Meggazdago-
dasrol sz6 sincs, messze van attol. Mert el@szor kint van két évig, aztan —
ha nagy szerencséje van — még visszamegy két évre, de igy se bir annyit
keresni, hogy itt kiugorjon a tobbiek kdzll. Hat annyira elég altalaban min-
denkinek, hogy kifizesse a lakast, vegyen egy lakast, vagy még egy hasznal-
hat6é kocsit hazavigyen... Hat kérilbelul erre elég a pénz. Aki nagyobb cé-
lokat tiz ki, annak legaldbb tiz évet le kell hiznia.

Ha elrejtve is, de az mar az el6z8 interjuban is felbukkant, hogy a kilfoldi
munkavallaldsnak van egyfajta 6ngerjeszt6 hatdsa. Ami az el6z6 interjiban
vagyként Ggy hangzott, hogy ha még kimennek, utana esetleg mi is
tudnank valahogy befektetni vagy eltenni, hogy kamatozzon...”, és ami itt
tényként gy fogalmazédott meg, hogy ,,... aki nagyobb célokat t(iz ki, annak
legalabb tiz évet le kell hdznia...”, nem egyéb, mint annak az allapotnak a
kifejezése, amelyet legszemléletesebben az ,,evés kézben jon meg az étvagy”
szOldésmondas fejez ki. A rendelkezésre &ll6 adatok ugyanis arra utalnak,
hogy az els6 kilféldi munkavallalas kezdetekor, ha vannak is vilagosan meg-
fogalmazott célok, azok meglehet6sen ,,foldhdzragadtak™: jobb életfeltételek,
tartozasok kifizetése, hasznalhatd kocsi stb. Ezeket azonban nem nagyon le-
het ,,nagyobb céloknak” mindgsiteni. A kintlét ideje alatt azutan sokuknak
abban a felettébb kellemes és 6sztonz6 élményben lesz része, hogy a kint
Osszesporolt pénzen itthon olyan gazdasagi gyarapodést képesek rendkivil
rovid idd alatt felmutatni, amilyet hazai jovedelmeikb6l, még a jelenleginél
joval kedvez6bb korilmények kdzott sem remélhetnének tiz-tizenot éven be-
lil. A munka, a sporolas és a gyl(jtés érzékelheté gyarapodasban 6lt testet;
a megvalositott célok Ujabb és Ujabb célokat és szikségleteket indukalnak;
a korabbi véagyak és almok pedig egyre hatarozottabb és egyre elérhet8bb
célok formajat kezdik 6lteni. Es a ,,nagyobb cél”, a ,,magyar alom” ma nem
mas, mint ,,valamilyen kisebb vallalkozasba belevagni”. Ennek a realizala-
sahoz kevés a masfél-két év, ehhez sziikséges a kinti munkavallalas meg-
hosszabbitasa, és ehhez kell felkeriilni a kilonboz6 ,listdkra”. igy sokan
azok kozul, akiket a ,,kényszer(iség” vitt ra arra, hogy kulféldén munkat
véllaljanak, most tavlatos egyéni-csaladi céljaik akadalyat latjdk a hazaté-
résben, és ezlttal ezt élik meg ,,kényszerként”.

Nos, a ,,nagyobb célt”, a vallalkozast néhany, huzamosabban kulféldon
dolgozénak sikerilt elérnie. Az egyikik panzidt épitett a Tisza-t6 mellett.
Az otletet kordbbi, balatoni pincérkedései adtak (eredeti szakmaja egyébként
radio- és tévészerel®), ugyanis ott azt tapasztalta, hogy két hénap alatt meg
lehet keresni a télireval6t. Az elmalt évtizedben a Tisza-té kornyéekén is
fellendiilt az idegenforgalom, és igy nagyon is kézenfekvdnek tlint, hogy a
lakohelyhez kozeli Abadszalokon vegyen telket, és épitkezésbe kezdjen. A
mintegy 300 négyzetmeéter lakoterllettel bird panzié mar tetd alatt volt, és
a beszélgetéskor még egy év kellett a befejezéshez. Az épitkezés a Német-
orszagban megkeresett pénz folyamatos ,,honositadsaval” parhuzamosan folyt,
és miutdn a tulajdonos munkavallalasa el6bb jart le, mint ahogy a panzio
teljesen elkészilt volna, jelentés er6feszitéseket tett kinntartdzkodasanak
meghosszabbitasara. JOllehet a véallalkozas a vizsgalat idején még nem mui-
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kodott, a tulajdonos mindenesetre nagy lépést tett afelé, hogy tarsadalmi sta-
tusat és egész eddigi életét a kiilfoldi munkavallalasnak (is) kdszonhetSen
alapvet6en megvaltoztathassa.

A masik vallalkozas mar tébb mint egy éve mikédik. A tulajdonos négy
és fel évet dolgozott kilféldon, els6sorban Németorszagban, de hazatérte
utan nem tudott elhelyezkedni. Pontosabban a helyi munkaer&piaci helyzet
és a bérezési viszonyok feltérképezése utdn nem is nagyon torekedett erre.
Azt az alternativat, hogy 15-20 ezer forintért ,,visszamenjen” bérmunkéasnak,
elvetette, mint ahogy azt is, hogy munkanélkuliként felélje a kint 6sszegydij-
tott pénzét. Elettarsa, aki a kereskedelemben dolgozott, azt az Otletet adta,
hogy prébalkozzanak valamilyen (zlettel, és miutdn a varos kdzpontjaban
lehet6ség nyilt az akkor épult Gzlethdz egyik részének megvasarlasara, az
elhatarozast tett kdvette. Ekkor azonban még elképzelése sem volt az uzlet
profiljarél. Tervezgették: legyen ékszerbolt, fehémemdlzlet, Levis-marka-
bolt. A tervezgetések utani konkrét targyaldsok nem vezettek eredményre,
igy, amikor az eredeti elképzelésekhez képest egészen varatlan profil kinal-
kozott: ,,csapagy”, emellett dontott. A dontés szerencsésnek és sikeresnek
bizonyult, és a vizsgalat idején mar az élettarsnak is béreltek ugyanabban az
uzlethazban egy fiilggonyboltot. Erdekes és tanulsagos, hogy éppen neki si-
kerllt a kalféldi munkavallalok ,,nagy almat” megvalésitania. Neki, aki sajat
bevallasa szerint nem ezzel a céllal ment ki, a kés6bbiekben sem erre gydij-
tott, és csak a szamara, egy szakmunkas szamara kezenfekvO es elérheto
hazai alternativak hianyaban kezdett el e lehet6séggel foglalkozni. Es ezen
a ponton érdemes egy Kicsit eltdprengeni azon is, hogy miként ,terem” a
magyar véallalkozé ezen tipusa, amely sz(ikebb kdrnyezetében mintaadd is.
Ugyanis az a tény, hogy ezek az emberek a német vagy osztrak vendégmun-
kasi fizetésekbdl sporoljdk 6ssze az alaptékét néhany év alatt, és ez itthon
elegendd egy kisvallalkozas beinditadsdhoz, nemcsak az érintettek eltokéltsé-
gét és heroikussagat mindsiti, hanem ajelenlegi magyar tarsadalmi-gazdasagi
viszonyokat is, ideértve e kisvallalkozasok versenyképességéenek és térékeny-
ségének problémait is.

MEGJELENT

Az elmesélt id6
Csaladsorsok a huszadik szazadbol
I-11. kotet, ara 980 Ft,-

az MTA Szocioldgiai Intézet, a Max Weber Alapitvany
és a Kavé Kiadd gondozasaban.

) Kaphat6 az ir6k Boltjaban, a Pont kdnyvesboltban,
az Or6kmozgd konyvesboltban, az Osiris kdnyvesboltban és a Libri boltjaiban.
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Kapocs - nyar - munka
Kapocs Nyari Diékszolgalat, 1996.

Nyaron - amikor mindenki lazitani probal a Kapocs Ifjusagi Onsegit6
Szolgélat immaron harmadik éve arra vallalkozott, hogy a nyari sztinid6ben,
tiz héten at segit nyari (alkalmi, szezondlis) munkat keresni és talalni tizen-
éves fiataloknak. A programot Kapocs Nyari Didkszolgalatnak neveztik, ez
arra a feltételezésre utalt, hogy ezen id6szak alatt a hozzank segitségért for-
duldk tobbsége didk lesz. A program természetesen minden tizenéves fiatal
szamara hozzaférhetd volt, és térekedtiink arra, hogy meg6rizziik a Kapocs
hagyomanyos segit6 szerepét és feladatait is.

A Kapocs méar harmadik éve ismétl6d6, rendszeres nyari programja arra
is lehet6séget teremtett, hogy a munkalehet6séget keres6 tizenévesek mun-
kavallalasanak korulményeit dsszehasonlithassuk a korabbi évek tapasztala-
taival, és betekintést nyerjink a fiatalok munkavallalasanak szélesebb 6sz-
szefliggéseibe is.

Alapadatok

1995 1996

Latogataskor kitoltott adatlap 2672 3877
Ebbél lany 1346 (50,4%) 2006 (51,7%)
Fia 1325 (49,6%) 1858 (47,9%)
Budapesti 2344 (87,7%) 3354 (86,5%)
Nem budapesti 328 (12,3%) 523 (13,5%)
Legaldbb kétszer voltak 316 (11,8%) 897 (23,1%)

Meg kell jegyezniink, hogy a hozzank fordul6 fiatalok kézll sokan kike-
rulték az adatlapot, egyszerien nem toltétték ki, vagy tébben jottek, de csu-
pan egy adatlapot adtak vissza. igy a tényleges latogatéi szamot csak becsilni
tudjuk: a meglévé adatlapoknal legalabb 20-25 szazalékkal nagyobb lehetett
a hozzank fordulok szdma. Szamolnunk kell még azoknak a latogatasaval
is, akik a Kapocshoz nem munkéért, hanem egyéb, maéskor is igénybe vett
segitségeért fordultak. Mindezek alapjan, feltételezésiink szerint a Kapocs
Nyari Diakszolgalat programja alatt 1995-ben hozzavet6legesen harom és
fél-négyezren, 1996-ban hatezren latogattak meg benniinket.
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A Kapocs nyari latogatdi, sziiletésiik szerinti megoszlasban

Szliletési év 6 sziiletési év 6
1950 1 1975 104
1955 1 1976 199
1958 1 1977 397
1960 1 1978 626
1963 1 1979 756
1964 2 1980 796
1966 1 1981 570
1968 6 1982 219
1969 6 1983 14
1970 6 1984 3
1971 9 1986 1
1972 16 1987 2
1973 20 1988 !
1974 42 1989 1

A Kapocs Nyari Didkszolgalat mint specialis ifjusagi szolgaltatds gyakor-
latilag abbdol allt, hogy segitettiink a hozzank forduld fiataloknak a nyari
id6szak alatt végezhet§ munkéat keresni és talalni, illetdleg a munkavallalas
kérilményeivel kapcsolatos praktikus ismereteket igyekeztink béviteni. A
szolgéltatads dontd részét a Kapocs tizenéves, 6nkéntes munkatarsai végezték,
akikkel méar honapokkal kordbban elkezdtiink dolgozni a program el6készi-
tésén. A Kapocs Ifjusagi Onsegité Szolgalatot felkeres6k majus 15-t6l jalius
19-ig minden hétkdznap a keziikbe kaptédk a szerintiink véalaszthaté munka-
lehet6ségek naponta frissitett listajat, amelyb6l aztdn nyugodtan, asztal mel-
lett, szabadon véalogathattak. A listan szerepl6 cimek egy része a kézvetlendl
nekink felajanlott munkalehet6ségeket tartalmazta, a lista nagyobb részén
pedig a hirdetésekbél - féleg az Expresszbdl - kigydjtott és el6zetesen kont-
rollalt cimek voltak. Idén mindezek mellett a vellink rendszeres kapcsolatban
l1év6 didkszovetkezeteket is propagalhattuk, amelyek ajanlatairél mindig elég-
séges tajékoztatast adhattunk. A cimek kozétti valogatds mellé a munkaval-
lalas korulményeirdl készilt ismertetdt is ajanlottunk, akinek pedig kérdései
voltak, tovabbi részletesebb tdjékoztatast is kaphatott a munkavégzés koril-
meényeirdl.

Véarakozas és valdsag

Azok, akik felfokozott varakozassal, mondjuk inkabb gy: illdziéval fordul-
tak hozzank, szukségképpen csalodtak. Csalodniuk kellett, mert segit6 szol-
géltatasunk minden igyekezetiink ellenére sem kinalhatott kiildnbet, mint ami
a munkavallalds szintjén egyaltalan hozzaférhetd. A hirdetések, a munkat
kinalok ajanlatainak szinvonala (mar sajat tapasztalat alapjan is mondhatjuk)
sok éve meglehet6sen alacsony, kevéssé érzékeny a munkavallalok nagy ré-
szének, kdztik az inkabb alkalmi, szezonalis munkavallalasra aspiralé fiata-
loknak az igényeire. Persze, ezen a nyaron is adddtak kifejezetten szezondlis
munkaalkalmak, de ezek - tapasztalataink szerint - talan még mennyiségik-
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ben sem fedték le igazan a nyari sziinid6re munkat keresé didkok igényeit
(persze, csak a legalis munkalehet6ségekre gondolunk).

Bizalmatlansag

Tapasztalataink szerint 1996-ban is er6teljesen meghatarozta a munkavallalas
napi gyakorlatat az altalanos bizalmatlansdg. Benyomasaink szerint egyon-
tetlien bizalmatlanok voltak a munkaadoék, és bizalmatlanok a munkavallaldk,
mindkét félnek rosszak voltak a tapasztalatai (no meg a hirei) egymasrol. A
munkavallalassal kapcsolatos ad6zasi kérilmények pedig mintha éppen arra
motivaltak volna a munkavallalas szereplit, hogy keruljék ki a nyilvanvalé
terhekkel jar6 térvényes, szabalyos munkaviszonyokat.

A bizalmatlansag, az 6vatossag talan indokolt, de a munkaaddk és -val-
lalok egyaltalan nincsenek ,,egy sulycsoportban”. Az alkalmazassal kapcso-
latos dontések természetesen a munkaaddknal vannak, 6k pedig manapsag
kevésbé szeretnek kisérletezni, ,,vesz8dni” nehezen kiszdmithatd, netan kez-
dé munkavallalékkal. A munkaadd nem pedagégus, azt nem fizetik meg.
Nem all 8 gy, hogy igy kockaztasson, neki jévedelmet produkald, gyakorlott
alkalmazott kell. llyen helyzetben talan kifejezetten ,,rossz pont”, ha a je-
lentkez6k (fiatalok) aggalyoskodnak, ha példaul munkafeltételekr6l kérde-
zG6skodnek, és munkaszerz6dést emlegetnek.

A felek szamara a helyzet természetesen nem egyforman rossz. A mun-
kaadék szamara azok az idealis alkalmazottak, akik rugalmasan, okosan -
tehat gondolkodas nélkil maradéktalanul elfogadjak a munkaadd barmi-
lyen szinvonalu kinélatat. Az persze még jobb, ha 6riilnek neki, és ha példaul
értenek is az elvégzendd feladathoz. Ebb8l a megkdzelitésb8l a munkaaddk
jO részének talan az lenne az ,,elény6s” (barmit mondanak is), ha fennmarad-
na a jelenlegi helyzet, vagyis fennmaradna a munka vilagaval kapcsolatban
a dolgozni akard fiatalokat annyira jellemz6, altalanos tajékozatlansadg. A
munkat kindlo cégek és vallalkozok szamara helyzeti elénylk miatt nyilvan-
valdan olcs6 munkaerének szamitanak a fiatalok, vagyis szabadon lehet va-
logatni kozottik. Nem nagyon védi 6ket semmi. Sok munkaaddé még igy
sem (lenne) elégedett. Gyakran lehet hallani t6lik, hogy milyen nehéz a mai
fiatalok kozott igazan alkalmas munkavallalét talalni. (Milyen lesujto véle-
mények szilethetnek ebb6l a munkaadéi korbdl arrél, hogy a mai fiatalok
nem tudnak, s6t nem akarnak dolgozni! Bezzeg, amikor 6k fiatalok voltak...)

Ki, mennyire (nem) készult fel munkéat keresni

Figyelemre méltonak taldltuk, hogy a Kapocshoz forduld, nyari munkat ke-
resd fiatalok tébbsége mennyire nem készilt fel arra, hogy dolgozni fog,
hogy egy munkahelyen munkat vallalni késziil, vagy szeretne dolgozni, és
a munkaval gyakorlatilag penzt akar keresni. Az egészet inkabb sttétnek és
zavarosnak Vvélték, amit majd csak megusznak valahogy. Erdekes, hogy ez
a megkozelités valamennyire még azokra is jellemz6 volt, akiknek konkrét
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joveképuk, (élet)programjuk volt: vagyis tudtak, hogy mi lesz bel6lik, mit
akarnak a jov6ben csinalni.

Ha rakérdeztiink, a munkat keresd fiatalok jO része nem tudta megfogal-
mazni, hogy mit akar, s6t azt sem, hogy mit akarhat. Beszélgetéseink soran
legfeljebb a képességeik valamiféle kibontakoztatasarél, énmegvalositasrol
fantazianak. Akiknek pedig mér volt némi munkahelyi tapasztalata, azok a
korabbi, a konkrét munkavégzés soran kapott munkafeladatokra mint értel-
metlen, megalazé parancsokra emlékeztek (némelyek az egészet elleniik ira-
nyuld ,,szivatasként” fogtak fel, amelyben a munkaad6 igazabdl ellenfél és
nem partner). Lehet, hogy mindez a fiatalok kevéske munkavallaléi tapasz-
talatarél és a munkavallalas kényszerélményérél szol, amit réviden igy lehet
Osszefoglalni: muszaj dolgozni.

Nyilvan kevés olyan dolog van, amiért a nydron munkat vallalé didkok
lelkesedhetnek, a hozzank fordul6 fiatalok j6 részének pedig - lathatéan -
a nyari munka keresése nem kifejezetten a sajat otlete volt. Valamiféle kény-
szer sziilte programnak tlint a nyari munka, nem ritkdn csaladi kezdeménye-
zésre szlletett az 6tlet (vagy valamilyen sajat, késébbi, koltségekkel jaré
elképzelés feltételeihez akartak gyf(jteni). El6fordult, hogy a fiatal szil6i ki-
sérettel jelent meg, s kortarsai el6tt kicsit szégyellve, kicsit fanyalogva viselte
azt a helyzetet, hogy a szllék - éppen helyettilk - munkat kerestek szamukra.

A nyéri munka, a szinidei munkavéllalas megitélésiink szerint igazabdl
a feln6tté vald fiatalok Ugye, akik szamara az egész folyamat a szocialis
tanulas kivald terepe, hiszen a nyari munka keresése, vallalasa és végzése
soran alkalmazkodniuk kell, meg lehet tapasztalniuk a ,,dolgokat”, leginkabb
azt, hogy a munka koril egy pénzt keresni akard fiatal szamara mi mivel
jar. A fiatalok nyari munkaja valéjaban tehat igazi alkalmazkodast igényel,
tehat a munkavallalas hétkdznapjainak megtapasztalasa a fiatalok szamara
egy Kicsit a jov6be nyudld elképzelések, az almok gyakorlati probaja is. Es
egyaltalan nem mindegy, miképpen alakul...

Ismeretek

A Kapocs Nyari Diakszolgalat segitségével munkat keres6 fiatalok egy sor
dologgal nem voltak tisztaban. Nem voltak tisztdban példdul munkavallal6i
jogaikkal - még elemi szinten sem. Nagyon sok esetben nem pusztan ,tak-
tikai okokbdl”, nem menet kdzben vélelmezett érdekbdl maradtak el a mun-
kahelyi szerzd8déskdtések. A fiatalok nyari munkavégzésének korilményei -
finoman szolva - altalaban tisztazatlanok maradtak. Hogy ezekbdl mégsem
lettek ,,ligyek”, annak az lehetett az oka, hogy a fiatalok munkavégzése a
legtobbszor tulajdonképpen nem végzddott komolyabb konfliktussal, mert
talan a sértettek, a porul jart fiatalok - és sziileik - hagytdk annyiban az
egészet... (Nem tudtak, hogy voltak jogaik, nem hittek a jogérvényesités
lehet6ségeiben, kdnnyen zsarolhatok voltak stb.)
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A Kapocs Nyari Diakszolgalat latogatéi iskolai végzettségik szerint

Iskolatipus

Egyetem
Szakkdzépiskola
Szakmunkasképzd
Altalanos iskola
Technikum
Szakiskola
Gimnazium
Féiskola

létszam

122
1189
414
325
151
41
1190
132

Jellemz§ volt az is, hogy a nyari munkaért hozzank fordul6 fiatalok nem

voltak képesek 6sszekapcsolni a meglévé - és talan meglepéen jol haszno-
sithatd - ismereteiket a keresett munkéval. Sokakat Ugy kellett ravezetni,
hogy ,.tulajdonképpen tudod kezelni a szamitdgépet”, ,,beszélsz egy Kicsit
angolul” sth., és lehet, hogy éppen ilyet keresnek. Tobben egyszerien el sem
tudtak képzelni magukat munkavégzés kozben. Legfeljebb azt tudtdk, hogy
mit nem akarnak csinalni. Tébben teljesen bizonytalanoknak mutatkoztak,
és igencsak merevek, ,,valogatésak” voltak. Ez a fajta, bizonytalansagba cso-
magolt ,.tavolsadg az egészt6l” pedig egyértelm(ien rontotta az esélyeiket a

munkavallalas soran.

Nyelvismeret

Nyelv

Valamilyen, nem
meghatarozott nyelv
Angol

Német

Francia

Olasz

Spanyol

Orosz

Szlovéak

Kinai

Japan

Lengyel

Latin

Svéd
Angol-német
Angol-francia
Német-francia

f6

677
647
200

Idén a Kapocsot felkeresd fiatalok kozil 6sszesen 1611 f6 (41,55%) nyi-
latkozott Ugy, hogy beszél valamennyire valamilyen nyelven; legalabb
annyira, hogy nyelvismerete munkavallalas esetén hasznosithatd el6nyt je-

lenthessen.
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Mennyire kitartéak?

A kérdésfelvetés tulajdonképpen azért volt fontos, mert a valésagban a fia-
talok tobbsége csupan szerencsés esetben (vagy mas, példaul csaladi segéd-
lettel) szdmithatott els6re biztos allasra. Vagyis, ha tizenévesen valaki dol-
gozni akart, pénzt akart keresni, akkor annak keresnie kellett a munkat. Utana
kellett jarnia. Ez pedig sokuknak kifejezetten szokatlan volt.

Munkahely keresésekor

Hatarozott elképzeléssel rendelkezett 1812 (46,73%)
Nem rendelkezett hatarozott elképzeléssel 2065 (53,27%)

A Kapocshoz forduldk szivéssagat, kitartasat benyomasaink szerint mind
a munkakeresésben, mind a munkavallaladsban er&teljesen befolyasolta az,
hogy mennyire voltak motivaltak. Ebb&l a szempontbdl nyilvanvald, hogy
jéval hamarabb feladta az, akit kivulrdl (példaul a sziil6k) noszogattak. A
sajat elhatarozasbol érkezettek kozott is volt kiilonbség. Mar abbdl, ahogyan
az altalunk 0sszegy(jtott munkalehet6ségek tanulmanyozasanak nekilattak,
lehetett latni, hogy ki mekkora lendiletet vett. VVoltak példaul olyanok, akik
mintha adtak volna nekiink egy (utols6) esélyt, hogy szerezziink a szdmukra
munkat: valogattak, fintorogtak, feltételeket szabtak, majd végil (termé-
szetesen) alaposan ,le is szerepeltink” el6ttik. Szerencsére szép szdmmal
voltak olyanok is, akiket ismerésként kdszonthettiink, mert tébbszér vissza-
tértek; lathatéan komolyabb volt az elhatarozasuk, amit nem tért le az elsé
(vagy tobb) sikertelenség. Megitélésiink szerint a fiatalok tébbszori munka-
vallalasi kisérletei, munkahelyi probalkozasai komoly szocialis tapasz-
talatokhoz vezettek. Csak remélni tudjuk, hogy a tobbszéri nekirugaszkoda-
sok végil is eredménnyel jartak, és a fiatalok igy szerzett tapasztalatainak
summaja a legtdbb esetben az volt, hogy érdemes uténajarni.

Hol keresett még munkat?

f6

Expressz 153

Kapocs (korabban) 269
Universitas 121

Tobb konkrét helyen 76
Egy konkrét helyen 416
Ifjusagi irodanal 68
Diékirodanal 267
Ujsagnal 54

Kft.-kben 198
Munkakdzvetitd irodanal 53

Palyavélasztasi tanacsadonal 12
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Eredményesség, visszajelzések

A Kapocs nyari szolgaltatasanak jellege mérsékelten tette lehetévé az alta-
lunk végzett tevékenység kontrolljat. Azt természetesen figyelemmel kisértiik
(név és azonosithatdsadg nélkil), hogy kik, milyen kord, végzettségii és fel-
készlltségl fiatalok fordultak hozzank. Ebb&l a szempontbdl a gydijtétt ada-
tok azért imponaldak, mert minden évben ndvekedett azoknak a fiataloknak
a szama, akik nyaranta munkaval (és egyéb problémaval) hozzank fordultak,
s6t, az id6szakos munkalehet6ségeket felajanld cégek és fiatalok nyari fog-
lalkoztatdséra vallalkoz6 magéanszemélyek szdma is gyarapodott. De a fel-
adatainkat kisérd adatfelvétel arra nem adott elégséges valaszt, hogy az al-
talunk biztositott lehet6ségek mennyiben voltak sikeresek, azaz hogy a se-
gitségliinkkel valojaban hanyan tudtak elhelyezkedni. Erre alkalmi visszajel-
zések és szubjektiv benyomésok alapjan valdjadban csupan kdvetkeztetni tu-
dunk.

Mi mindenesetre végig torekedtiink arra, hogy a tiz hét alatt, naponta
hozzank fordulé fiatalok szama és az egy napra ajanlhat6 munkalehet6ségek
kozott fenntartsuk az egyensulyt. (Pontosabban azt prébaltuk elérni, hogy a
hozzank fordulo fiatalok szamanal legalabb mennyiségileg megnyugtatéan
tobb munkahelyi cimiink legyen.) A mennyiségi aranyossagbol sziikségkép-
pen nem kovetkezett az, hogy a valaszthatd munkahelyek is szinvonalasak
lettek volna. Ez igyben soha nem arultunk zsakbamacskat, nem akartuk azt
mutatni, hogy mi jobbak lennénk, mint az elérhetd, legjobb &tlag.

Az id6szak fontosabb periddusara vonatkozéan készitettiink egy Kisebb
attekintést arrdl hogy a Kapocsban milyen jellegl konkrét munkalehet&sé-
geket tudtunk ajanlani. Ez talan kell6en szemlélteti, hogy a kilénféle jelleg(i
(alkalmi, segéd, kisegitd sth.), felajanlhaté munkak kozétt mennyire szegé-
nyes a kinalat a kifejezetten nyari, diakok altal is végezhet6 munkakbol.

Munkalehet6ségek 1996. junius 14-jalius 9. kozott™

Eladd 348 Fodrasz (tanul6 is) 9
Pultos, felszolgald 238 Acs 9
Szakécs 90 Hentes 8
Kémi(ives 62 Kozmetikus (tanulé is) 8
Fest6, mazold 61 Recepcids 8
Takaritd 57 Sz6rolap 7
Mosogaté 48 Nyari Kisegité munka 6
Ugynok, kérdez6biztos 34 Ugyintéz6 6
Adatrogzité, adminisztrator 25 Szallito 5
Pénztaros 20 Lakatos 5
Baby-sitter 19 Burkold 5
Futar 18 Gyorsétterem 5
Biztonsagi 6r 13 Bedolgoz6 5
Uzletkotd 13 Biifés 4
Viragkotd (kezd6 is) 1 Telefonos munka 4
Segédmunkas 10 Gépkocsivezetd 4
Benzinkutas 10 Fejmoso 4
Cukrész 9 Fagyiérus 3
Ujsagarus 9 Titkdrnd 3
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Csomagolas 3 Zenész O 1
Parkol66r 2 Sztoriiré 1
Enekes 2 Tolmacs 1
Szakmunkas 2 Csemegepultos 1
Portas 2 Népmlivészeti targy arusitas 1
Esztergalyos ! Aerobic-oktatd |
Zongorista 1 Utcai Udit6arusitas 1
Molnar 1

* A feltiintetett munkalehet6ségek koziil némelyiket tobb napon keresztill lehetett valasztani. A hozzank
fordulé fiatalok szdmara voltak ezek kdzott azonnal betdlthet6 munkahelyek is.

Maradnunk kellett tehét a realitasnal, és szabadabban kellett értelmezniink
a valaszthatd munkék korét, tovabba fokoztuk a munkalehetdségek gy(ijtését.
Ebbdl a szempontbdl alighanem akkor lehettiink/voltunk igazan eredménye-
sek, ha oldani tudtuk a nyari munkahelykeresés fiatalokra nehezedé kény-
szerélményét, s ha a hozzank fordulok nem kényszeriiltek volna a legelsd
(és talan nem minden esetben kedvezd) munkahelyre beallni. A nalunk mun-
kat keres6 fiataloknak lehetett Ujabb esélye, lehetett Gjabb munkahelyekkel
probalkozniuk.

A nyari munkat felajanlé intézmények, cégek és a fiatalokat foglalkoztatni
akar6 maganszemélyek elégedettségérél csak kozvetve értesilhettiink: min-
denekel6tt ugy, hogy idén néhany cég mar a tavalyi jO tapasztalatai kovet-
keztében fordult hozzank, ugyanakkor idén, a segitséglinkkel foglalkoztatott
fiatalokkal kapcsolatban igazan komolyabb kifogast nem kellett regisztral-
nunk. Az eredményességre utal az a tény is, hogy az idén er6teljesen nove-
kedett a tizenéves munkavallalot kifejezetten nélunk keresd cégek szama.

Tavasszal tobb széz levelet kuldtink ki kulonféle helyekre azzal a céllal,
hogy kapcsolatot létesitsiink olyan munkahelyekkel, ahol nyaron fiatalokat
kivannak foglalkoztatni. A levelek, a tavalyi sikeres egyuttm(ikddés, illet6leg
személyes kapcsolatok kdvetkeztében idén 52 intézmény, cég, szervezet (6t
esetben maganszemély) keresett a segitseglinkkel fiatal munkaerdt. (Azt hi-
szem, kifejezetten orulnlink kellene a maganszemélyek megkeresésének, hi-
szen a maganhaznal, lakasnal végzendd segit6 munka legmegfelelébb ,al-
kalmazottja” a mashol kevésbé szerencsés fiatal, diak lehet.)

Talan arra tudnank a legnehezebben valaszt adni, hogy a nalunk munkat
keresd fiatalok kozul hanyan jartak szerencsével. (Nem is biztos, hogy mind-
egyik hozzank fordul6 fiatal esetében eredmény az elfoglalt és letdltott mun-
kalehet6ség.) Akik sokadszorra tértek vissza a Kapocsba munkat keresni,
azok tulajdonképpen mast is megtanulhattak: a mai munkaerépiacon val6
eligazodéast. Természetesen szamos visszajelzést, megjegyzést, észrevételt és
Uzenetet kaptunk a hozzank forduld fiataloktdl, hogy miképpen fogadtak
Oket. A sok elégedett visszajelzés gyakorlatilag azt jelenti a szdmunkra, hogy
a munkaadok zome korrekt volt, és a legtobb nyari munkaviszony kélcsonés
elégedettséggel fejez6dott be.



A SZOCIALIS MUNKA MODELLJEI

Szilvasi Léna

Csoportmunka egy anyaotthonban

A szocialis munka gyakorlataban (j teriilet a csoportmunka. E segit§ szakma
alig egy évtizede elkezdddott Gjjaalakulasa Ota a szocialis munkasokat alkal-
maz6 intézmények (csaladsegitd szolgalatok, hajléktalanokat ellatd intézmé-
nyek) els6sorban a lakossag szegényebb, a tarsadalom peremén él6 rétegeivel
kezdtek el dolgozni. Olyan emberekkel, akikkel az egyéb szocialis intézmé-
nyek nem tudtak megbirkdzni. Ezek az emberek tébbnyire a kulénbdz6 gy6-
gyité intézményekbdl is kiszorultak, mivel nem tudtak elfogadni egyittmi-
kodési feltételként az egészségugyi intézmények és terapias kozosségek nor-
mait. A szociélis munkénak mint szakmanak feladata, hogy megfogalmazza:
mennyiben hasonlit és hogyan tér el céljaiban, szemléletében és eszkdzeiben
a szocialis munka az egyéb segitd tevékenységektdl. irasomban azt prébalom
bemutatni, hogy melyek azok a pontok, amelyekben a szocialis csoportmunka
kilénbozik a csoportterapiatdl. Szocialis munkat végz6 szakemberek, kollé-
gak kozott sem alakult még ki egységes allaspont abban, hogy mennyiben
tekinthetd terapianak a szocialis munka. Azt azonban a gyakorlatban dolgo-
26k jol tudjék, hogy a szocialis munkénak vitathatatlanul van terpias hatésa.
Sok-sok kérdés megvalaszolatlan még nemcsak a szocialis munka, hanem a
tobbi segitd szakma szamara is. Nincs még vilagos valaszunk arra, hogy
mennyiben jelent méasfajta gyakorlatot az, hogy a szocialis munkasok a tar-
sadalom egy masik rétegével kertilnek kapcsolatba, mint a pszicholégusok
vagy a pszichiaterek. Nem tudjuk pontosan, milyen feladatok kovetkeznek
abbol, hogy a szocialis munkés szakma elkoételezett a szocidlisan kiszolgal-
tatott tarsadalmi csoportok mellett, és helyzetiik javitasa érdekében politikai
feladatokat is vallal. Mindez vajon hogyan befolyésolja a szociélis csoport-
munka gyakorlatat? A jelen irdsban nem elméleti sikon, hanem egy anyaott-
honban folytatott csoportmunka bemutatasa révén prébalok meg ezekre a
kérdésekre vélaszolni.

A gyakorlatban dolgoz6 szocialis munkasok nap mint nap taldlkoznak
azzal a jelenséggel, hogy a tarsadalom peremén él6 egyének, csaladok és
csoportok tehetetlennek érzik magukat helyzetilk megvéltoztatasdban. A te-
hetetlenség és reménytelenség érzése nagyon ismer6s mindnyajunk szamara.
A tehetetlenségen valtoztatni azonban csak akkor lehet, ha felismerjik egyes
csoportok peremreszorulasanak tarsadalmi okait is, és ha van elég tudasunk,
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eszkdziink a reménytelennek tind helyzetek megoldasara. A szocialis munka
mint szakma az egyént mindig tarsas/tarsadalmi kdrnyezetében vizsgalja. A
szocialis munkas tevékenységének célja, hogy segitsége révén a hozza for-
dulé egyének jobban ismerjék és jobban tudjdk hasznalni a rendelkezésre
allo bels6 és kulsé eréforradsokat, adott esetben hozzajaruljanak ezen forrasok
bévitéséhez. A tehetetlenség és kiszolgéaltatottsag fogalma alapvet6en fontos
a szocialis munka elméletében és gyakorlatdban. Béar a kiszolgéltatott hely-
zetben 1év6 tarsadalmi csoportokkal vald foglalkozas gyokerei a szocilis
munkéaban a mult szdzad végi nyugati és a szdzad eleji hazai settlement
mozgalmakig nyllnak vissza, a kiszolgéaltatott csoportokkal valé szocialis
munka fejl6dése Ujabb lendiletet kapott a hatvanas évek polgéarjogi mozgal-
mainak kovetkeztében. Ekkor sziletett meg az ,.empowerment”! fogalma,
amely a kiszolgaltatott egyének, csoportok olyan iranyu valtozasat jelenti,
hogy sajat maguk képessé valjanak helyzetiik alakitasara, csokkentve vagy
megszintetve ezzel addigi reménytelenség-érzetiiket. A hetvenes évek folya-
man a szakméban kialakult a kiszolgaltatott rétegekkel valé szocialis munka
sajatos moddszertana is, amelynek célja, hogy a kiszolgéltatott egyén vagy
tarsadalmi csoport a helyzetén valtoztatni tudjon, az élete feletti kontrolljat
visszanyerje.

Az alabbi irasban hajléktalan nékrél, anyakrél és gyermekeikrdl lesz szé.
Kiszolgéaltatottsaguk tdbbszorés: kilonb6z6 okok folytan &tmenetileg vagy
tartdsan nincs lakasuk, ahol gyerekeik és sajat maguk szamaéra a biztonsagos
lét feltételeit megteremthetnék, sokan kozilik hazastarsuk vagy élettarsuk
er@szakossaga el6l menekilnek, tehat n6i mivoltukban is kiszolgaltatottak.
»A hajléktalan n6k nem vélasztjak korilményeiket. Olyan eréknek az aldo-
zatai, melyek felett teljesen elvesztették a kontrollt” (Stoner 1983). Az életik
feletti kontroll valamilyen mértékd visszanyerésére kell hogy térekedjék min-
den segit6 beavatkozas.

Az anyaotthon

Kdzel egy évig hetente egyszer jartam Budapest egyik anyaotthonédba, hogy
az ott laké ndkkel ,,csoportozzarti.2 Valasztasom egy olyan otthonra esett,
ahol viszonylag nagy volt a forgalom, magas volt a fér6helyszam, igy jobban
lathatéva valtak a bekeriilés lehetséges okai és az is, hogy mik a Kijutas
jellemzd buktatoi. Az otthonban atlagosan 10-15 anya tartozkodott egy id6-
ben, a gyermekeivel egyitt. Volt, aki csak egy-két napot, egy-két hetet ma-
radt, de sokan voltak, akik honapokat, egyesek akar egy évet is toltottek az
otthonban. Azok szamaéra, akik tébb hoénapot tdltenek egy ilyen intézmény-
ben, ,,otthonnd” is valik ez a hely, mivel életik egy nagyon nehéz id6sza-
kaban itt taldlnak biztonsagra, itt kapnak er6re, innen prébaljak életiiket Gj-
rakezdeni. ,,irasomban id6rendben kdvetem az eseményeket, hogy szemlél-
tessem a csoportfejlédés egyes szakaszait, az egyes szakaszokra jellemz6
folyamatokat, interakciokat.3

Munkamat ismerkedéssel kezdtem, t6bb hetet téltdttem az otthonban gy,
hogy a munkatarsakkal, a lakdkkal beszélgettem, részt vettem esetmegbeszé-
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16 csoportokon, egy-két eset kezelését vallaltam, hogy minél jobban lassam
a lakdk helyzetét és a munkatarsak lehet6ségeit a segitségnyujtasra. Az ott-
honban él6 nékkel szerettem volna valamilyenfajta csoporttevékenységet vé-
gezni, és megprobaltam felmérni, hogy lenne-e erre igény, lehetdség, foga-
dokészség a munkatarsak és a lakdk részér6l, lenne-e értelme, haszna. Arra
a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy milyen jellegzetességei lehetnek a
szocidlis csoportmunkanak egy ilyen otthonban. Kilfoldi tapasztalataimbdl
tudtam, hogy hasonlé intézményekben sok csoportos tevékenység folyik, s
ez a segitségnyujtas egyik fontos eleme. De nem tudtam, mennyire hasznal-
haté ez a médszer itthon, illetve milyen akadalyokkal kell majd szembenézni.
Azt gondoltam, hogy egy ilyen csoporttevékenység révén sokat tudhatok meg
az ide keriillt n6k és gyerekeik helyzetérdl, de magar6l az intézményrél, az
itt dolgozok nehézségeirdl is. Nem kezdtem volna el azonban ezt a munkat,
ha nem biztam volna abban, hogy a csoportmunka el8segitheti az otthonbdl,
a hajléktalan helyzetbdl val6 kijutast.

Egy hénapnyi ismerkedés utan Ggy éreztem, hogy belekezdhetek a csoport
szervezésébe. A csoport leirasa el6tt azonban egy rovid kitérét kell tennem
néhany szakmai kérdéssel kapcsolatban, hogy meghatarozhaté legyen a cso-
port célja és formaja.

El6zetes elképzelések a csoport céljarol
és a csoportvezet6 feladatairol

A csoport kialakitasa el6tt végig kellett gondolni, hogy mi is lehet a célja
egy olyan csoportnak, amelynek tagjai hajléktalan helyzetbe kerult, gyakran
er@szakos kapcsolatbol menekiil§, tdbbnyire nagyon alacsony jévedelemmel
és bizonytalan munkavallalasi lehet6ségekkel rendelkezd, (tobb)gyermekes
anyak. Milyen csoportra lehet sziikséguk, szikségik van-e egyaltalan cso-
portos egyuttlétekre? Mi hasznuk szdrmazhat abbdl, hogy egymas elétt is
szembesilnek sulyos, gyakran megoldhatatlannak t(iné gondjaikkal? Nehéz
helyzetiikben nem érzik-e tisztességtelen elvarasnak, hogy sorsukrél egy kiil-
s6 kivancsiskoddval beszélgessenek? Ha mégis sikeriil kialakitani a csopor-
tot, az milyen legyen? Terépias jellegd, lezart hatarokkal, kils§ vezetdvel?
Vagy Onsegitd jellegl csoport? Mi az én feladatom a csoportban? Nem vagyok
csoportvezetésben kiképzett, tehat: mi az, amire szocialis munkasként val-
lalkozhatom, és mi az, amire nem? E kérdések végiggondolasa segithet meg-
érteni a csoportterapia és a szocialis csoportmunka kozoétti killonbséget is.4

A kérdések megvélaszolasahoz a szakirodalomban kerestem &tleteket. Bar
a csoport pontos jellegét el6re nem is akartam meghatarozni, azt gondoltam,
hogy Otvozete lehetne az angol nyelvl szakirodalomban ismert tamaszcso-
portoknak, kélcsonds segitséget nyujtd, dnsegité és sziilécsoportoknak (sup-
port group, mutual-aid group, self-help group, parents group). A kulféldi
tapasztalatok alkalmazdsa nem mindig indokolt, tobbek kodzétt azért sem,
mert kulféldén mas intézmények foglalkoznak a hajléktalan nékkel (csala-
dokkal), és megint masok az er&szakos kapcsolatokbdl menekiild ndékkel.
Mig a hajléktalan gyermekes csaladok/sziil6k esetében a legfontosabb cél,



62 Szilvast Léna

hogy a csalad lakashoz jusson, a bantalmazott nék esetében a cél a biztonsag
megteremtése, a kapcsolatok jogi rendezése, a n6i kiszolgaltatottsag csok-
kentése, dtmeneti vagy tartos lakhatds megoldéasa. A hajléktalan szallasok e
két tipusdban eltér6ek a szallok biztonsagi feltételei, de kiilénbdzik a szol-
galtatasok jellege is. A hazai anyaotthonokban a szolgaltatasok ilyen elki-
I6nllése még nem jellemzd, de kialakul6ban van.

Az aldbbiakban 6sszefoglalom azokat az alapelveket, amelyeket szem
el6tt tartottam a csoport kialakitasakor és kés6bbi vezetésekor.

Miért akarnanak az anyaotthonban laké nék csoportosan talélkozni, van-e
erre igényiik? Gyakran hallhaté vélemény szakmai kérokben, hogy a hajlék-
talanok korében felesleges a ,lelkizés”, nincs értelme a csoportterdpianak
sem. Valoban, ha valakinek kielégitetlenek az elemi sziikségletei, ha éhezik
és nincs biztonsagos lakhelye, nem lesz késztetése arra, hogy lelki gondjaival
foglalkozzék, nem fogjak érdekelni az emberi kapcsolatok, nem fog térédni
a sajat bels6 sziikségleteivel, mint amilyen példaul az 6nértékelés vagy ami-
lyenek az dnmegvalositasi torekvések. Az anyaotthon azonban a lakok sza-
mara védett kornyezetet, lakhelyet, étkezési lehet6séget biztositott, az alap-
vetd szilkségleteket kielégitette. Hangulata meleg és elfogadé volt. Az alap-
vet6 sziikségletek kielégitetlensége tehat nem akadalyozta azt, hogy a lakdk
sajat érzelmeikre és masokkal valé kapcsolataikra is oda tudjanak figyelni.
A csoport céljat meg lehetett fogalmazni a kdvetkez6képpen: teremtsiink
olyan légkdrt, ahové szivesen jon mindenki, ahol a nék jol érzik magukat,
ahol elfogadjak egymast, és hasznosak lehetnek egyméas szdméra. Alapvetd
feladat egy ilyen csoportban a kdlcsénds segitségnyujtasban és az onsegi-
tésben rejlé lehetdségek kihasznalasa. A ndi Onsegitd csoportok tapasztalatai
alapjan a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 n6k esetében fontos a befelé figyelés
lehet6ségének megteremtése. ,,Az Onallésag és a cselekvGképesség (auto-
nomy and powerfulness) érzése akkor kezdddik, amikor egy né kész sajat
problémainak, érzelmeinek, viselkedésének vizsgalatara. Ez jelent8s valtozas
lehet a n6 ezt megeldz§ fiiggb és iranyitott helyzetével szemben” (Hartman
1983). ,,A szocialis munka gyakorlataban fontos a kdlcsonds segitségnyujtas
kialakitasa kiscsoporton belul, ha ugyanis az ember hatni tud kdzvetlen kor-
nyezetére, ettdl fokozodik magabiztossaga és kompetenciaérzése” (Breton
1988). A csoportban torténtek kihatnak a résztvevék kiils6é kapcsolataira, kor-
nyezetikre is. A kdlcsonds segitségnyujtas eldsegitése kiszolgaltatott helyzet-
ben 1év6 emberek esetében elssorban egy cselekvGképességet néveld, meg-
erdsitést jelent folyamat (empowerment) és nem terdpia (bar kétségtelen a
terapias hatasa).

A segit6 szakemberek, szocidlis munkasok kozott sokan kénnyebbnek és
hatékonyabbnak tartjdk az egyéni esetkezelés modszerét, az egyéni beszél-
getéseket, az egyéni torédést a klienssel. Felmerll azonban a kérdés, hogy
az olyan kliensek esetében, akiknek a kiszolgaltatottsdga nem egyéni, hanem
tarsadalmi természet(i, vajon hosszu tavon elég hatékony-e a problémak
egyéni szinten vald kezelése? A szocialis csoportmunkénak egy fontos ele-
méhez vezet el ez a dilemma. A csoportokkal végzett szocialis munkéban
nemcsak az egyéni sziikségletek kielégitése a cél, hanem az is, hogy felis-
merjik a problémak tarsadalmi eredetét. Kiszolgaltatott helyzetben 1év6 em-
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berek, csoportok esetében erkélcsileg nem elfogadhatd az az attit(id, amely
csak az egyéni problémakat érinti, és elhanyagolja a feszultségek politikai
természetét. Fontos a problémak tarsadalmi eredetének tudatositasa mind a
segit6kben, mind a kliensekben, felvilagositas, informacionyljtas réveén.

Ez a megkézelités mind egy csoporton, mind pedig egy intézményen belil
partneri kapcsolatot feltételez egy adott intézmény klienseivel. Egy hajlék-
talanotthon esetében ez azt jelenti, hogy a lakék minél inkabb vegyenek részt
az otthon m(ikddtetésében, a szabalyok alakitasdban, déntések meghozatala-
ban. Egy hajléktalanintézmény esetében killondsen kell figyelnink arra is,
hogy a fokozott (tulzott) gondoskodas novelheti a kiszolgaltatottsagot, a flg-
g6séget, az elesettséget; karos lehet a paternalista vagy anyaskodo attit(id.
Helyesebb a partneri, ,,testvéri” viszonyulas a lakékhoz, az egytttm(kodés
hangsllyozésa. Hasznos a szakmai és laikus segitség egydittes alkalmazésa
(Breton 1988). Felnétteknek kell tekinteni az anyaotthon lakoéit. Eletiik fontos
kérdéseiben 6k donthessenek, és vegyenek felel6sen részt az otthon életének
iranyitasaban. Ennek az alapelvnek a csoporton beliil is érvényesilnie kell.

Az ismertetett szemléletbdl kovetkeznek az ilyen csoport vezetésével kap-
csolatos vezet6i feladatok és szerepek. A csoportot vezetd személy partneri
és egyuttm(ikddé viszonyt modellezzen, biztositson meleg, elfogadd légkoért,
kezdeményezze a megfelel§ csoportszabalyok kialakitasat (egymas vélemé-
nyét meg kell hallgatni és tiszteletben kell tartani, a visszajelzéseknek ité-
letmenteseknek kell lennitik, figyelni kell egymasra stb.), tisztelje a massa-
gokat, nyiltan kezelje a csoporton beluli konfliktusokat, helyes probléma-
megoldasi mdédokat mutasson, hivja fel a figyelmet a csoporttagok problé-
mainak hasonldsagaira, és tdmogassa a kézos gondolkodast, 6sztonbzze a
tagokat sajat tapasztalataik megosztasara, a beszélgetésekben és gyakorlatok-
ban aktivan vegyen részt, és ossza meg a kiszolgaltatottsdggal és erészakkal
kapcsolatos, személyes tapasztalatait. Mig a csoportpszichoterapiaban egyér-
telm(ien magas a csoportvezetd kontrollja a csoporttorténések felett, a szo-
ciadlis csoportmunkaban a kontroll mértéke valtozd, lehet akar nagyon ala-
csony is. A csoportvezetd feladata az utobbi esetben a spontan beszélgetések
kialakitasa és a tagok kozotti nyilt kommunikacié tdmogatasa. A csoport
céljatol, a szerz6dést6l fuiggéen a csoportvezet§ lehet tamogatd, vallalhat
kozvetit6i szerepet, nyujthat felvilagositast, ravilagithat egyéni vagy tarsas
dinamikékra.5

Az otthonban krizisbe kertlt és szocialisan rossz helyzetben 1évé nék
élnek gyermekeikkel egyitt. A sok fesziltség kihat mind a szil6 teherbira-
sara, mind a gyermek viselkedésére. Krizishelyzetben, idegen kornyezetben,
a maganszféra szinte teljes hianya mellett nem koénny( feladat gyermekekrél
gondoskodni. Elképzeléseimben tehat szerepelt egyfajta szlil6csoport gondo-
lata is, melynek téméaja a gyermeknevelés, a gyermekekkel kapcsolatos
stressz, a konfliktusok megoldasa, ezzel kapcsolatos tapasztalatok kdzos
megbeszélése. A szul6-gyermek kapcsolatra iranyulé munkénak alapelve a
szll6i felel6sségérzet meger@sitése. A sziil6t abban kell segiteniink, hogy
Onalloan, a gyermek koranak és sziikségleteinek megfelelen tudjon a gyer-
mekérdl gondoskodni.

Tovébbra is kérdés maradt azonban, hogy miként tudom elképzeléseimet
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megvaldsitani az adott otthonban, hazai viszonyok ko6zoétt, ahol a csoport-
munkanak ebben a tarsadalmi kdrnyezetben nincs semmilyen hagyomanya.

A csoport kialakitasa

Az els6 feladat a legmegfelel6bb id6pont megvélasztasa volt. Az otthonban
€16 n6k nagy része dolgozott vagy munkat keresett, napkdzben intézte dol-
gait, tehat a kozos egylttlétekre csak a késd délutani, esti 6rak, illetve a
hétvégek johettek sz6ba. A kés6é délutdnok azért nem voltak alkalmasak,
mert mindenkinek volt gyereke, és nem tiint célszer(inek a gyerekeket meg-
fosztani anyjuktél ebben a sziil6-gyermek kapcsolat szempontjabdl fontos
id6ben. A hétvégeket csaladi helyzetem miatt én nem tudtam vallalni. Egye-
dul az esti 6rdk bizonyultak alkalmasnak. Ez ellen az szolt, hogy tobben
kora reggel keltek és mentek dolgozni, de végil az esti idépont mellett don-
tottiink. Talalkozasaink idépontja tehat egy hétkdznap este, kilenc és tizenegy
oOra kozott volt. Ekkorra a gyerekek mar lefekldtek, és igy ki lehetett alakitani
egy kis ,feln6tt” id6t. (Utolag értékelve helyes volt az id6pont kivalasztasa,
a lakok tobbsége élt a csoporton valé részvétel lehetéségével, a kés6i id6pont
miatt csak néhanyan maradtak ki, és nem is minden alkalommal. Volt, aki
délutan pihent egy kicsit, hogy az esti beszélgetéseken részt vehessen.)

A lakékat alkalmi talalkozasaink soran tajékoztattam tervemr6l, és meg-
mondtam, mikor lesz az els6 beszélgetés. Kértem a munkatarsakat is, hogy
segitsenek az informacio terjesztésében, és batoritsak a lakokat a részvételre.
Amikor az els§ este haromnegyed kilenckor megérkeztem, az egyik lakd
megjegyezte, hogy ,.tényleg eljéttem”, mintha nem nagyon bizott volna ben-
ne. Nekem mindenesetre jol esett, hogy valaki szamitott a megjelenésemre.
A csoportbeszélgetések helyszinéll a konyhat valasztottam. A masik kozos
helyiséget, a tévés tarsalgdét nem akartam hasznalni, hogy ne vegyik el ezt
a kozos teret és a kikapcsolddasi lehetdséget a tdbbiektdl.

Fontosnak tartom, hogy csak onkéntesen, sajat érdekl6désb6l vegyenek
részt a csoporton, akik erre kivancsiak. Végigmentem a szobakon, hogy sze-
mélyesen is elhivjak mindenkit a beszélgetésre. Ugy éreztem, hogy tébben
elgondolkodtak a csoportbeszélgetések céljan, értelmén. Volt, aki megjegyez-
te, hogy lenne mir6l beszélgetni, de inkabb négyszemkdzt, mint csoportosan.
Ebbél érezhetd volt az a feszultség, amelyet egy csoporthelyzet valt ki az
emberekben. Altaldban tizenkét-tizentt anya lakik egyszerre a szallén, az
elsd este tizen vettek részt a beszélgetéseken. Hoztam magammal teéat és
franciadrazsét, hogy oldottabb, otthonosabb legyen a beszélgetés hangulata.

Ahogy lelltiink, rogtén szembesiiltem egy dilemmaval. A konyhaba beiilt
az ejszakai portasné is. Megkérdezte, bent maradhat-e, hozzafiizve, hogy
szerinte § is idetartozik. En ebben egyaltalan nem voltam biztos, de nem
mertem egyértelm(ien allast foglalni. Utélag végiggondolva, valéban nem
lett volna helyes kizarni 6t a csoporthdl, mivel rendszeresen egyutt tolti az
éjszakakat a lakokkal, sokat beszélget vellk, van hatdsa a lakék kapcsolata-
ira, illetve a lakok és dolgozok viszonyara. Nekem pedig fontos volt, hogy
6t is megnyerjem ennek a tevékenységnek, hogy 6 is egylttmdkodjék veliink.
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A portads végul is fontos szereplGje az otthon életének. Természetesen ter-
veztem, hogy azért majd a lakok véleményét is meg fogom kérndezi az 6
jelenlétével kapcsolatban.

A bemutatkozas soran azt kértem, hogy mindenki réviden mondja el, mi-
ért kertllt az anyaotthonba. Volt, aki nyiltan, volt, aki nagyon visszafogottan
mesélt magarol. Néhanyan egyértelm(ien jelezték, hogy a maultjukrol nem
akarnak beszélni. Tobbnyire nekem mondtak a torténeteiket, nem figyeltek
meég egymasra, nem reagaltak masok kozbeszélasaira. A beszélgetés soran
felmerult néhany gond a szallé hazirendjével kapcsolatban. Tébben egyetér-
tettek abban, hogy korlatozva érzik-magukat a szallon, az id6beli kotottségek
miatt (este kilenc érara mindenkinek otthon kell lennie), Ugy érzik, hogy
nem kezelik feln6ttként Gket. Ittlétik, biztonsaguk a vezetd joindulatatol
flgg, ezért nem mernek kimondani dolgokat, példaul a lakégy(lésen. Mi-
kozben értettem rosszérzéséiket, igyekeztem felhivni a figyelmiket arra is,
hogy mi az oka az ilyen kotottségeknek. (Gyerekeket nem lehet feliigyelet
nélkil hagyni, az intézmény felelésséget vallal a sziil6k és gyerekek bizton-
sagaért, de nem vallalhatja &t a szul6i felelésséget a gyerekek ellatasaban.)
A lakoknak és a munkatarsaknak kozosen kellene kidolgozni a mikédd és
legkevéshé korlatozd szabalyokat (lasd az el6z6 fejezetben felsorolt alapel-
veket).

A bekeriilés okat tekintve a csoport heterogén volt. Tébben er6szakos
kapcsolatb6l menekiltek, volt, aki egész életében allami gondozott volt, és
meg is fogalmazta, hogy legszivesebben bekéltozne a GYIVI-be6, volt, akinél
a rossz szocialis helyzet és a szétes6 csalad, illetve a nem m(ikédd csaladi
hattér volt a bekeriilés oka. Volt, akinek sajat csaladi hazabél kellett elme-
nekilnie, és volt, akinek nullarél kell egy Uj helyen U életet kezdenie. Alig
tudtuk abbahagyni a beszélgetést, a csoport lezarasa utan is még tébben ma-
radtak volna. Tavozadsom el6tt még beszéltem par szét a portéssal, akit, ugy
éreztem, sikertlt megnyerni a csoportnak, és azzal az érzéssel tavoztam, hogy
6 biztosan nem fogja akadalyozni az esti beszélgetések kialakulasat. Végul
is a portds a késdbbiekben nem vett részt a beszélgetéseken, mert mindig
voltak egyéb elfoglaltsagai (telefonhivasok és (j lakok fogadasa) az esti rakban.

Volt egy-két lako, aki szintén nem vett részt a csoportbeszélgetéseken.
Egyikd&jik mintha kifejezetten rosszallasat fejezte volna ki a csoporttal kap-
csolatban, amikor mérgesen beszolt a konyhaba, és megjegyezte, hogy na-
gyon hangosak vagyunk (éppen nevettiink valamin). Igazat adtam neki, és
valéban jobban odafigyeltiink a hangerére. Ez a né, hivjuk Evanak, az elsé
négy alkalommal nem jott beszélgetni, zarkozott, elutasité volt.

A kovetkez6 héten szembesiltem az els§ komoly akadallyal. A lakdk
kozil sokan tavoztak az otthonbdl, részben varatlanul, részben mert taléltak
albérletet. Két nd visszament bantalmazé élettarsahoz. Szinte lehetetlen volt
folytatni a beszélgetést. Mi legyen tehat az olyan otthonokban, ahol viszony-
lag magas a ,,fluktuacié”, és alig lehet szamitani a csoport allandosagara?
Termeészetesen nyitott csoportnak képzeltem el ezeket az alkalmakat, ahova
barmikor be lehet jonni, és ahonnan barmikor ki lehet menni. Ezt azért is
tartottam fontosnak, mivel itt tdbbnyire kisgyerekes anyak voltak, akik gyak-
ran sird gyerekikhtz mentek ki, megnyugtatni &ket. De lehet-e egyéltalan
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csoportozni ilyen ersen valtoz6é csoportosszetétel mellett? Mint utébb kide-
rilt, lehet, de a csoport kialakulasa hosszabb id6t vesz igénybe. A masodik
és harmadik este alkalméval csak harman-négyen vettek részt a beszélgeté-
seken - ekkor mar nem mentem be kiilén a szobadkba. Az alacsony létszam
kedvezett az intimebb beszélgetéseknek, de nem volt j6 a csoportalakulas
szempontjabol. Ezek a kis létszamU beszélgetések inkabb hasonlitottak az
egyéni beszélgetésekre. Volt, aki meg is fogalmazta, hogy ilyen mélységben
6 nem kivancsi méasok problémaira. Igaza volt. Ekkor még nem nagyon tud-
tam vélaszolni az olyan kérdésekre, hogy miben is tudok én segiteni, mire
j6 ez a csoportbeszélgetés, mivel a valaszt t6luk vartam, illetve veluk egyutt
szerettem volna megfogalmazni. Biztaté jelnek tartottam azonban, hogy a
masodik alkalomra az egyik csoporttag mar el6re elkészitette a teat!

Kérdés volt szamomra, hogy kétetlen vagy tematikus beszélgetéseket ter-
vezzek-e. A masodik alkalom kdzben merult fel bennem, hogy legkdzelebb
beszéljink a gyerekekr6l, ami mindenkit érint§ téma.

A harmadik este dten-hatan voltak jelen, a gyereksziilés, nevelés kapcsan
b6éven volt mir6l beszélni. Sz6 volt arr6l, hogy milyen terheket jelent egy
gyerek szamara a konfliktusos, er6szakos csaladi kdrnyezet, milyen tlinetek
hozhatok Osszefiiggésbe a multbeli érzelmi és testi sériilésekkel. Volt, aki
sajat gyerekkorarol beszélt, illetve arrol, hogy mit szeretne a sajat gyerekével
masképp csinalni. A beszélgetés fontossagat novelte az is, hogy az elmult
héten egy par hénapos csecsem@ meghalt az otthon gyerekei kozil, fertézéses
betegségben. Anyja idénként benézett a csoportba, de nem tudott végig ma-
radni. Tal nagy teher volt ez neki is, és a tobbieknek is.7 Az este masodik
felében az egyik né magarol kezdett beszélni, arrél, hogyan élt 24 éves létére,
hat évig egy er6szakos kapcsolatban, hogyan nem tudott onnan Kilépni, ho-
gyan tdrt és szenvedett. Kati (hivjuk igy) elmondta, hogy Anndhoz képest
(6 egy masik csoporttag) milyen nehezen tud magardél, a multjarél beszélni.

Kati és Anna a hét folyaman sokat beszélgettek egymassal (az el6z6 esti
beszélgetésen féleg kett6jukrdl volt sz6, mindkett6jiket stlyosan és éveken
keresztlll bantalmazta a férje). Anna megjegyezte, hogy Kati meg tudta &t
nyugtatni, megértette 6t, és lényegesen jobban érzi magat az utébbi napok-
ban, visszatért a régi jokedve. (Anna korilbelll két héttel ezel6tt keriilt az
otthonba, teljesen zavart allapotban, tele nyugtatokkal. Hallucindlt, idegorvosi
segitségre volt sziiksége.) Az utébbi id6ben szorongasai, félelmei jelentésen
csOkkentek, és Anna éllitasa szerint ebben nagy szerepe volt Katinak. Ez
volt az elsd fontos, egymasra figyel6 interakcid a csoportban, ezt visszaje-
leztem. Bar egyaltalan nem biztos, hogy az el6z6 esti beszélgetésnek ebben
szerepe volt, az esemény bekerilt a csoportba, és mintat mutatott arra, ho-
gyan nyujthatnak a résztvev6k egymasnak segitséget.

A kovetkez6 (negyedik) este Gjabb kérdéseket vetett fel bennem a csoport
értelmével és céljaval kapcsolatban. Az otthonban zaklatott hangulat volt,
felhaborodottan jegyezték meg, hogy néhany anya utcara kerdilt. (Mint utobb
kider(ilt, ez nem egészen igy tortént.) Eleinte tobben jottek beszélgetni, de
nem maradtak sokaig, csak harman. Amikor befejeztiik a beszélgetést, tdbben
még a folyosén beszélgettek, és az otthonnal kapcsolatos negativ vélemé-
nyiket fogalmaztak meg. (Koztik volt Eva is, aki eddig nem jott be a kony-
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haba.) Ugy éreztem, hogy igyekeznek engem a sajat partjukra allitani az
otthon dolgozdival szemben. Nem voltam elég hatarozott abban, hogy az
err6l a témardl valé beszélgetést elutasitsam, bar éreztem ennek veszélyeit
és értelmetlenségét is. A panaszaradatot nem tudtam megallitani.

Az esetet utolag végiggondolva, vilagosan megfogalmazédott bennem an-
nak a szikségessége, hogy egy ilyen csoportos beszélgetés mellett legyen
rendszeres lakogydlés is. Ha ez a két férum egymastol fiiggetlenil és rend-
szeresen mikaodik, akkor jobban szét lehet valasztani az otthon életével, mi-
kddésével kapcsolatos, és az ott él6k személyes gondjaival 6sszefliggé kér-
déseket. Az esti beszélgetések céljanak én az utlbbit tartottam, de mivel
ekkor még csak rendszertelenul voltak lakdgylilések az otthonban, e két kér-
déskor dsszekeveredett egymassal. Az is vilagossé valt, hogy egy bentlakéasos
intézményben végzett csoportmunkanal milyen er6s hatasa van azoknak az
eseményeknek, amelyek az otthonon belll zajlanak. Az otthon fesziiltsége
benne volt minden ottlakéban, és a fesziltség levezetése nélkil nem lehetett
egymasra figyelve beszélgetni. Az otthonnal kapcsolatos fesziiltségek leve-
zetése azonban nem az én dolgom volt, hanem az otthon munkatarsaié.

Ebbdl kbévetkeznek az alabbi fontos kérdések: mennyire lehetnek titkosak
a csoportban elhangzé vélemények? A személyzetnek sz6l6 rejtett lizeneteket
mennyire kell tovabbadnom vagy elhallgatnom? Ereztem, hogy a lakok sze-
retnék, ha én tovabbitanam a véleményiiket, ugyanakkor azonban értelme
csak annak lenne, ha ezt 6k tudnak megfogalmazni az otthon dolgozéi el6tt.
Ereztem, hogy fontos lenne az esti beszélgetésekrél tajékoztatnom a mun-
katarsakat, azonban éreztem az ilyenfajta beszamolas veszélyeit és etikatlan-
sagat.8

Ugy doéntéttem, hogy a csoportozassal kapcsolatos tapasztalataimat és di-
lemmaimat a munkatarsak soron kovetkezd esetmegbeszéld csoportja elé vi-
szem, és ezt el6re jelzem is. A dolgozok egyébként is kivancsiak voltak arra,
hogy mi is torténik a csoportban. Felmértem, hogy bizonyos értelemben kri-
tikat kell megfogalmaznom, illetve valamilyen fajta szerkezeti valtoztataso-
kat, jobb munkaszervezést szeretnék javasolni. Nem féltem ezek megfogal-
mazasatél, mivel tudtam, hogy az ott dolgozok és a vezetd kiléndsen nyi-
tottak a véltozésra, és nem fogjak személyes tamadasnak tekinteni a véle-
ményemet. Az esetmegbeszélén tehat elmondtam, hogy egyfajta bizalmat-
lansagot tapasztalok a lakék és a dolgozok kozétt. Egy bentlakasos intéz-
ményben ez a fajta bizalmatlansag kénnyen kialakul, mivel a lakdk valdban
fliggd helyzetben vannak (a vezetd és a munkatarsak dontésétél fiigg, hogy
meddig maradhatnak ebben a sokuk szamara létbiztonsagot jelent6 helyzet-
ben). Ezt fontos figyelembe venni, és részben ezért fontos rendszeres laké-
gy(léseket tartani, hogy az aktualis kérdéseket ezen a férumon lehessen meg-
beszélni. A bizalmatlansadg enyhitésének masik maodjat abban lattam, hogy
szigorubb esetvezetés alakuljon ki, és egyértelm(ibb legyen a kliens-dolgozo
kapcsolat, egyértelm(ibb és folyamatosan Ujratargyalt szerz6déskotéssel. Ja-
vasoltam még a rendszeres szupervizié megszervezését. Ennek sziikségessé-
gét a dolgozdk érezték, de nem volt anyagi fedezete. (Ekkor palyazott az
otthon olyan forrasok megszerzésére, amelyek a szupervizio és egyéb men-
talhigiénés tevékenységek finanszirozasat biztosithatnak.)
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A rendszeres lakogy(lések megtartasanak komoly akadalya volt, hogy az
ott dolgozék mindegyike kisgyermekes anya, aki nem tud rendszeresen es-
ténként vagy hétvégén, amikor a lakdk is raérnek, bent maradni.

A csoport és a munkatarsak kapcsolatarol ebben a szakaszban a kovet-
kez6t gondoltam: fontos (bar nem feltétleniil sziikséges) a kils6 vezetés és
a csoport valamilyen fajta elkilénllése az intézmény mindennapi életétél.
Nem célravezetd azonban a teljes elszigetel6dés. A csoport célja végil is
keretet teremteni egymas megértéséhez, az egymasra valo odafigyeléshez, a
lakok kolcsonos segitségnyljtdsdhoz. Ehhez kell a rendszeres, meghitt han-
gulatd taldlkozas, ahol az egymasra figyel6 kommunikacié kialakulhat és
megerésddhet. Ugyanakkor fontos az is, hogy ezek az esti beszélgetések
szervesen kapcsolddjanak az otthon egészének életébe, és végsd soron a ki-
jutas esélyeit, a problémamegoldd képességeket ndveljék a lakdkban. Ehhez
pedig az szukséges, hogy a csoport - képletesen szdlva - kommunikaljon
az otthon egészével, a csoport vezet6je folyamatosan parbeszédben legyen
az otthon dolgozdival, kdlcsondsen tudjanak a lakdkat érint6, fontos torté-
nésekr6l, és hogy a lakok és dolgozdk kozott is legyen jol miikods, személyes
és csoport szint(i parbeszéd. Fontosnak tartottam, hogy valamelyik esti be-
szélgetésen beszéljiink err6l a csoporttagokkal, tisztazzuk, hogy altalaban mi-
lyen informécié mehet ki a csoportbdl, illetve mindig konkrétan beszéljik
meg, ha valaki igényli valamilyen kérés tovabbitasat a csoporton kiviilre.

Felmerilt bennem annak sziikségessége is, hogy esti beszélgetéseinkre az
otthon dolgozoit is meghivjam. Ekkorra mar tobb olyan beszélgetésiink volt,
amelynek sorén sokat megtudtam a lakokrdl, a munkatarsaknak beszamoltam
arrol, hogy szerintem fontos dolgok torténnek, és Ugy gondoltam, hogy a
munkatarsak szamara is érdekes lehet, mirél van sz6, hogyan sikeril bizal-
mas beszélgetéseket kialakitani a lakokkal. Szerencsés egybeesés, hogy ami-
kor bennem ez a kérdés felmeriilt, az otthon vezet6je is megfogalmazta, hogy
tulajdonképpen szivesen részt venne a csoportokon. Kozdsen dontéttiink ugy,
hogy megprébéljuk: 6 is eljon, ha éppen réér. Mind a ketten tudtuk, hogy
ennek veszélyei is lehetnek, hogy nem célszer(i a lakdgyd(ilést dsszekeverni
az esti beszélgetésekkel. Megallapodtunk abban, hogy megprébaljuk, és ké-
s6bb mérlegeljik ennek elényeit-hatranyait. Ennél a dontésnél az volt a leg-
fontosabb szdmomra, hogy végil is az otthon dolgoz6i vannak egyiitt a leg-
tobbet a lakdkkal, 6k ismerik a napi eseményeket, és tobb kart okozna az
esti beszélgetések elszigetel6dése, mint az, hogy a funkciok ideig-o6raig
Osszekeverednek.

Bizonytalanul mentem ki a kévetkez6 este. Tartottam az elmult heti pa-
naszaradat folytatasatdl, illetve att6l, hogy kimeril a csoport a valtozé részt-
vevBk miatt, és mert nehezen fogalmazddik meg a csoport célja. Megfordult
a fejemben, hogy az egészet abba kellene hagyni. Gondolatban azonban azt
terveztem, hogy megprobalom leallitani a panaszaradatot, és igyekszem ,,be-
felé” forditani a figyelmet. Vittem magammal jo néhany képes Ujsagot is.

Amikor megérkeztem, rossz hangulatomat csak fokozta, hogy senki sem
volt a folyoson. Eszrevették, hogy megjottem. Eva (a mindig kivilallo) fel-
kialtott, hogy megjott a Léna, de sehol semmi mozgol6das. VVartam tiz percet,
senki nem jott a konyha felé. Ezzel szemben a folyosé végén lévé furdé-
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szobaban nagy élet volt, hangos, vidam beszélgetés hallatszott. Bementem a
fird6szobaba. Hajat mostak, fodraszkodtak, gyereket mosdattak, harman-né-
gyen. Bekapcsolédtam a beszélgetésbe, odaadtam az Ujsagokat, és azonnal
elkezdtek mindenféle kérdésekkel ostromolni: hol lehet olcsé ruhéat szerezni,
mi lehet az oka, ha valaki nem kapta meg az RNS-t9 stb. J0 kedély(, z(r-
zavaros beszélgetés alakult ki, igyekeztem a kérdéseikre valaszolni, de tébb-
nyire egymas szavaba vagtak(tunk). JO volt igy az esti ténykedéseik kdzott
latni &ket, sokkal természetesebb volt, mint a konyhai csoporthelyzet. Ugyan-
akkor itt sokdig nem maradhattunk, megkérdeztem, nem lenne-e kedvik
mégis a konyhaban folytatni. Kis idd elteltével mindannyian atjottek.

Ennek az estének a résztvevli kdzoétt ketten voltak, akik eddig soha nem
jottek, illetve akik mintha ellenségesen, bizalmatlanul viseltettek volna a cso-
porttal szemben. Ugy latszik, értiik a fiird6szobaba kellett menni, hogy ott
vegylik fel a kapcsolatot. A konyhaban 6ten-hatan beszélgettiink, hazassag-
rol, verésrdl, titkokrol, szégyenr6l, gyerekekr6l, pszicholégusokrol. Nagyon
jo6 hangulatt, egymasra figyel6 beszélgetés alakult ki. Eva is gyakran hoz-
zaszOlt, s megértette jelzéseinket: az intézmény szidasa mellett sajat szerepét
is vegye figyelembe a konfliktusok kialakulasanal. Tudott énmagarol beszél-
ni, megfogalmazta gyengéit, indulatossagat, kimertltségét. Nagyon fontosnak
tartottam, hogy az eddigi kivilallokat is sikerult legaldbb egyszer bevonni a
beszélgetésbe, miattuk és a tdbbi laké miatt is. Ezzel megszlint annak ve-
szélye, amit éreztem: egyfajta klikkesedés alakul ki azok kozott, akik jarnak
és akik nem jarnak a csoportba. Erdekes modon ez alkalommal éreztem el6-
szor azt, hogy nem fiiggé helyzetben lév8, hanem egyenrangl nék beszél-
getnek egymaéssal. Az esti beszélgetésen az otthonban viszonylag peremhely-
zetben 1évé lakdk a csoportban egészen mas szerepben, a beszélgetés fontos
résztveveikeént jelentek meg. Ezeknek a beszélgetéseknek az egyik legfonto-
sabb célja az volt, hogy a kiszolgaltatott élethelyzetben 1év6 nék lépésrél
lépésre kijussanak a kiszolgaltatottsagbol, és az ebbdl fakad6 fuigg&séghdl.
A kovetkez6 estén mar vartak, megkérdezték, hoztam-e teat és franciadrazsét
(az el6z6 alkalmakkor vittem magammal). Sokkal nyugodtabb volt a hangu-
lat. Beszamoltak egy szintén nagyon jé hangulatd lakégydilésrél, azutan sokat
beszélgettiink a gyerekekrél, gyereknevelésrdl.

A csoport meger6stdése

ld6kézben megkereste az otthont egy riporter, aki beszélgetést szeretett volna
felvenni az otthonban é16, bantalmazott n6kkel. Megkérdeztem, lenne-e hoz-
z& kedvik. A vélasz nem volt egyértelmdlen visszautasitd, de bizonytalanok
voltak. Végil abban maradtunk, jojjon a riporter, én beszélek vele, és ha a
tobbieknek lesz kedvik, majd csatlakoznak. Amikor megérkeztiink a ripor-
terrel, még senki sem volt hatarozott, bar eljétt a riporter kedvéért Kati is,
aki id6kozben albérletbe koltdzott az otthonbol. Szokatlan, ismeretlen volt a
helyzet, kicsit vartunk, és amikor lelltiink beszélgetni, rovid id6n belil a
szobaban volt az otthon 6sszes lakdja. Hamarosan élénk beszélgetés alakult
ki, tobben el tudtak mondani azt, miért kerilltek az otthonba, és milyenek a
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kilatdsaik. Nem panaszkodtak, inkadbb a véleményiket fogalmaztdk meg a
nék bantalmazasaval kapcsolatban, és az igénylket arra, hogy helyzetik
megoldasadban némi - ajelenleginél tdbb - segitséget kapjanak. Erdekes volt
megfigyelni, hogy egy kils6é személy (nem segit6 szakember, hanem a kiuil-
vilagot megjelenitd riporter!) jelenléte mennyire dsszehozta a csoportot. A
kiils6 személy jelenlétében eltorplltek a koztik lévé kuldnbségek, és a sors-
kozosség lett a kbzos nevezb.

E beszélgetés kapcsan fogalmazodott meg bennem az, hogy ezek a nék
az ,anyaotthoni” létik alatt szinte kizarélag csak mint tgyfelek, kliensek
allnak kapcsolatban a kiilvilaggal. Es ebben a szerepben kiszolgaltatottak a
kulénbdz6 intézmények, hatésagok jéindulatanak, megértésének, tirelmének,
lehet8ségeinek, korlatainak. Vajon vannak-e pillanatok, amikor ebb6l a sze-
repbdl kimozdulhatnak? Ha ilyenek nem nagyon vannak - marpedig az ese-
tek tdbbségében ez a helyzet -, akkor hol késziljenek fel a hatarozottabb,
hatékonyabb érdekképviseletre, az élet problémaival vald6 megkiizdésre? Az
esti beszélgetések erre lehetGseget nyujtottak, mert egj/re inkabb sikerilt az
egyenrangu kapcsolat Kialakitdsa a csoporton beliil. En azonban segit6ként
voltam jelen. Fontosnak tartottam, hogy meghivjak a beszélgetésekre olyan
személyeket, szakembereket, akiket érdekel a hajléktalan és bantalmazott n6k
helyzete, és akik szivesen talalkoznéanak ilyen helyzetben Iév6 nékkel. Olyan
személyeket hivtam meg, akikr6l tudtam, hogy igazi érdeklédés miatt jon-
nének, oérilnének egy ilyen beszélgetés lehet8ségének, és nem pusztan csak
latni akarjak az ilyen helyzetben 1évé néket, kozelrdl. Vendégink volt a
NANE (N&8k a NO6kért az Er8szak Ellen) egyik munkatarsa, egy masik al-
kalommal egy pszicholégus ismerésém és egy id6koézben megnyilt Gj anya-
otthon vezet6je, aki az otthon lakdinak véleményét kérdezte azzal kapcso-
latban, hogyan kezdjen hozzd a munkajahoz. A NANE képviseletében jott
vendégiink elmondta, milyen munkat végez a szervezet, és élénk beszélgetés
alakult ki arrél, hogy milyen lehet6ségek vannak egyéni és tarsadalmi szinten
a nék bantalmazasa ellen valé védekezésre. A pszicholégus meghivasat azért
tartottam fontosnak, mert bar a lakék tébbsége elismerte, hogy sziiksége len-
ne pszicholdgiai segitségre, mégis féltek ettdl, voltak rossz tapasztalataik,
elGitéleteik a pszichologusokkal kapcsolatban. Oriiltek a lehetéségnek, hogy
egy pszicholégussal nem kliensként, hanem partnerként beszélgethetnek, és
kérdéseket tehettek fel a pszicholdgidval, annak lehet6ségeivel, korlataival
kapcsolatban. A pszicholégus jelenlétében sokat beszéltiink a gyereknevelés-
rél, az ezzel kapcsolatos aktualis gondokrol.

A vendégek tehat valamennyire segitették a csoportérzés kialakulasat, és
ugyanakkor a kilvilaggal valé él6, egyenrangl kapcsolatot is jelentették. En
ekdzben még mindig kerestem a megfeleld format és tartalmat a csoportos
beszélgetésekre. Fontosnak gondoltam, hogy a csoport hangulataval is toréd-
jink. Az els6 csoporthagyomany - a teaf6zés - mar megszokotta valt. Min-
den alkalomra f6zo6tt valaki teat, ez tobbnyire ugyanaz a személy volt, de
ha elkoltdzott, mindig akadt valaki mas, aki tedval véarta a konyhaban gyu-
lekez8ket. December eleje volt, gondoltam, az egyik este soran adventi ko-
szorut lehetne késziteni. Hoztam anyagot a koszomhoz, szalagokat, gyertya-
kat. Orommel fogadtak az otletet, kellemes hangulat alakult ki. Az eredmény:
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egy olyan adventi koszorl, amelybe mindenki a sajat elképzelése, izlése sze-
rint beépitett valamilyen motivumot. Igazi k6zdés m(. Egy gyertyat meggyuj-
tottunk, és batortalan javaslatomra, hogy nem énekelnénk-e valamit (én nem
vagyok egy igazi nétafa), azonnal akadtak olyanok, akik szeretnek és tudnak
énekelni. Meghitt, innepi hangulat alakult ki. Tébbekrdl kiderilt, hogy gyo-
nyoérlien énekelnek, foglalkoztak is zenével, és ezt eddig nem tudtuk réluk.

Az esti beszélgetések e szakaszaban volt egy Ujabb gond, amivel szembe
kellett néznem. A beszélgetésekre bejartak azok a kamasz gyerekek, akik
id6kozben kerlltek az otthonba (négyen-6ten voltak, és ebbél kett6-harom
rendszeresen bent maradt a konyhéban). Eleinte tettiink Kisérletet arra, hogy
jelezzik nekik, hogy itt feln6tt beszélgetés folyik, ami persze 6ket nagyon
is érdekelte, és ha el is mentek, percek mulva ismét a konyhaban voltak.
Masrészt azonban elgondolkodtaté az 6 helyzetik is. Mivel toltsék estéiket?
Nem tartozik-e valgjaban rajuk is az, amir6l anyjukkal a konyh&ban beszé-
link? Ki foglalkozik azzal, hogy 6k hogyan élik meg anyjuk és sajat maguk
kiszolgaltatottsagat? Kivel tudjak 6k megosztani sajat érzéseiket, titkaikat,
sérelmeiket, almaikat? Hogyan kapcsolddjanak ki itt, a sok feln6tt, krizis-
helyzetben l1év6 anya kozott? Megfeleld alternativa hijan, Ugy gondoltam,
nem kuldhetem ki 6ket a konyhabol. A beszélgetések ezért csak annyira
lehettek mélyek és személyesek, amennyire a gyakran ott Gl6 kamaszok el6tt
ez lehetséges volt. Vittem tarsasjatékot, hogy elkildhessem 6ket jatszani, de
minduntalan jottek segitségért. Végul januartol kezdve egyetemi hallgatokat
vittem magammal, hogy 6k beszélgessenek veliik, amig mi konyhazunk. Fel-
tétlendl szikség van arra, hogy az anyaotthonokban él6 gyerekekkel, fiata-
lokkal a sziikségleteiknek megfelel6 mddon foglalkozzanak, kikapcsolddasi,
szbrakozési lehetséget ajanljanak fel nekik. A ,,kamaszcsoport” sem szigoru
szabalyok szerint m{kodott, az vett benne részt, aki éppen akart. Volt, amikor
tarsasoztak, és volt, amikor mély beszélgetés alakult ki.

A csoport kialakulasanak szakaszat korilbeltl ekkor tekintettem lezart-
nak. Jelent6sen megnétt a csoportidentitas, az dsszetartd erd, kialakult az esti
beszélgetések hagyomanya, egy este sem maradt ki, mindig volt nyolc-tiz
ember, mindig volt tea. Voltak jobb hangulatl és szomorubb beszélgetések,
a kamaszokat sikertlt megnyugtatéan kivil tartani a csoporton. Kialakult a
visszatér§ lakogytilések rendszere. Az esti beszélgetések el6tti két oraban
volt a lakégydlés, majd hosszabb-révidebb sziinet utan leiltink a személye-
sebb beszélgetésekre. A lakok is egyre vilagosabban értették a két csoport
eltéré céljait, feladatait. A lakdgyf(ilést vezet§ otthonvezetd is gyakran vett
részt az esti csoportokon, o is megfogalmazta, hogy milyen élesen kiilénbézik
a két forum hangulata. O is tudott valtani, levezette a lakogy(lést mint in-
tézményvezetd, és egy masik, egyenrangl szerepben vett részt az esti be-
szélgetésben. Ezt tébbnyire a lakok is elfogadtdk, bar tagadhatatlan, hogy a
vezetd jelenléte fegyelmez6 erd is volt. Ha § is ott volt, szinte mindenki jott
este a konyhaba, mig ha nem, lazabb volt a részvétel. Inkabb kotelez6 jel-
leglinek érezték az estét is az 6 jelenlétében. Végil is a beszélgetések han-
gulatan és tartalman ez sokat nem valtoztatott, és bizonyos értelemben hasz-
nos is volt, hogy igy olyanok is eljéttek beszélgetni és meg is maradtak a
csoportban, akik maguktél nem feltétlendl jottek volna el.
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Tapasztalt csoportvezet§ az eddig leirt folyamatot értékelve, alapvetd hi-
anyossagokat fedezhet fol. Ez pedig a vilagos csoportcél, szerz6dés megfo-
galmazasa. Ez ekkor még val6ban hianyzott. En magam is elégedetlen voltam
azzal, hogy ezt eddig nem tettilk meg, éreztem azt is, hogy ez jelentdsen
csokkenti a munka hatékonysagat. Azonban, mint mar emlitettem, szerettem
volna a célokat kozosen megfogalmazni. Szem el6tt tartottam a szakiro-
dalomban olvasott tdmaszcsoport-célokat,10 nem tudtam azonban, hogy ezek
mennyire felelnek meg, mennyire és hogyan adaptalhatéak egy hazai anya-
otthonban.

Mire jo6 a csoport?

Szocialis munkasként a kovetkez6képpen értékeltem az anyaotthonban é16
nék helyzetét: az ide kerult n6k tébbnyire krizishelyzetben kerlilnek az ott-
honba, néhany nap utdn valamennyire megnyugszanak,!l lassan kialakul a
napirendjik. A benttartézkodas ideje hd&rom hénapra sz6l (ami sziikség esetén
meghosszabbithatd). Arra, hogy a harmadik hénap utan tavozni lehessen,
el6re fel kell késziilni. A bekertilés pillanataban a n6k nagyon rossz, idegileg
kimertlt allapotban vannak. Az otthon hatasara altaldban néhany nap alatt
megnyugszanak, és lassan megkezdhetik annak tervezését, hogy miként tud-
nanak ebbdl a helyzetbél kilabalni. Ezek a n6k anyagilag mind nehéz hely-
zetben vannak. Elhagytdk - ha volt - az otthonukat, gyakran a munkahely-
ket is ott kellett hagyniuk a lakéhelyvéaltozas miatt, sokan eleve munkanél-
kiuliek. Mindannyian gyereke(ke)t nevelnek, aki(k)nek Gj bdlcs6de, dvoda,
iskola sziikséges. A csecsemdkoru gyereket nevel§ anyadk gyakorlatilag nem
tudnak munkat véllalni. A lehetd legnehezebb jovedelmi helyzetben kell (j
lakhatast szerezniiik.12 Reményvesztetten kell a gyerekeikrél gondoskodniuk.
Mindehhez pedig belsd erére van sziikségiik. A belsd er6 egyrészt meglévé
vagy lappang6 pszichés energiakat jelent, masrészt pedig fiiggvénye a ren-
delkezésre allo kiils6, emberi és targyi er&forrasoknak. Ennek a bels§ én-
er6nek a mozgositasa, felerGsitése fontos feltétele annak, hogy valaki a sajat
helyzetén véltoztatni tudjon. Az esti csoportbeszélgetések célja az én elkép-
zelésem szerint az volt, hogy ezeket az éneréket segitse megerdsddni, az
egymasra figyelés és a kolcsonds segitségnyujtas megtapasztalasa révén.
Fontosnak tartottam azt is, hogy a valéban silyos, kiilsd korilményeken tal
beszéljink azokrdl a gondokrol, fesziltségekrdl is, amelyek beliilrél fakad-
nak, és gatoljak a problémak megoldasat. Gyakran kdvetjik el azt a hibat -
szocialis munkasok és kliensek egyarant -, hogy csak a kiils6é kérilményeket
okoljuk a szdmunkra kedvezdtlen helyzet kialakuldsaért. Elhanyagoljuk azo-
kat a tényez6ket, amelyek az egyéni megkiizdési képességek hianyossagai-
bdl, hibas dnértékeléshdl, a problémak rossz megfogalmazasabol, rossz be-
idegz8désekbdl fakadnak. Lakashoz juttattunk példaul valakit, aki még nem
képes az onalld életvitelre. Ezeknek a bels6é korlatoknak és lehetségeknek
a megismerése és legydzése is feladata egy ilyen csoportnak.

A befelé figyelést és az ehhez sziikséges, intimebb kapcsolat kialakitasat
segithetik killénféle ,,bemelegits” jatékok. Ugy éreztem azonban, hogy az
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anyaotthonban nem lehet ezeket a szokasos jatékokat jatszani. Azt azonban
elképzelhetének tartottam, hogy a csoport elején relaxacids gyakorlatokkal
segitsem a meghittebb hangulat kialakitasat. Néhany alkalommal meg is proé-
baltuk, sokan oriiltek ennek a lehetéségnek, de voltak, akik szamara ez sem
volt elfogadhatd. Végil elvetettilk a rendszeres relaxacié gondolatat, de az
a néhany alkalom mégis hozzajarult ahhoz, hogy a beszélgetésben résztvevék
jobban figyeljenek magukra, érzelmeikre, masokra, és ezt a tapasztalatot hoz-
tak magukkal kés6bbi alkalmakra is. Barmennyire valtozé volt is a csoport
Osszetétele az egyéves egyittm(ikddés folyaman, részben a rendszeres kere-
tek és kialakult hagyomanyok miatt volt a csoportnak egy fejlédése, és ebbe
az 0j tagok konnyen be tudtak kapcsolédni.

Az egyik februari, esti alkalommal elhataroztam: ismét felvetem annak
megvitatasat, hogy mire is j6 ez a csoport, hogy miért vagyunk esténként
egyitt, ki mit var ezekt6l az egyuttlétektdl. Megterveztem, hogyan kezdem
el a beszélgetést, kérdéseket fogalmazgattam magamban. Az otthonban azon-
ban ismét kész helyzet elé kerultem. i

Alig voltak a konyhé&ban, amikor megérkeztem. Allitolag sokan lefekiid-
tek, elfaradtak. (A héten volt béven feszlltség az otthonban, bar volt egy
sikeres valéperes targyalas is.) Par perc mulva bejott a konyhaba Juli, majd
kiviharzott szobajabol Agi, és hangosan kiabalni, veszekedni kezdtek. Bar
ez a két nd j6 kapcsolatban, baratsagban volt egymassal, most igazi gy(lol-
kodés volt kdzottik, veréssel fenyegetdztek. (A konfliktus targya: Juli a gye-
rekével kapcsolatban szivességet kért Agitdl, aki ezt ugyan megigérte, még-
sem tette meg, elfelejtette.) Mindketten rendszeresen jartak az esti beszélge-
tésekre. Kértem, hogy mondjak el, mi valtott ki ilyen indulatokat bennik.
Nem tudtak azonnal valaszolni, el6bb kimentek a konyhabol, de par perc
mulva kulon-kilon visszatértek, és leliltek az asztal mellé. Mivel tele volt a
leveg8 fesziiltséggel, nem nagyon lehetett massal foglalkozni. Azt gondol-
tam, itt az alkalom, hogy egy konfliktushelyzetet behozzunk a csoportba, és
kozodsen kezdjunk vele valamit. Miutan Juli és Agi egymas szavéba vagva,
indulatosan elmondtak, mi is toértént, a tobbiek is hozzaszOltak a vitdhoz.
Volt, aki tompitani szerette volna a konfliktust, és volt, aki sajat élményeit
mondta el azzal kapcsolatban, hogy neki is milyen nehéz megoldania hasonl6
helyzeteket. Nagyon fontos jelzések hangzottak el, mindenki hozzaszolt a
vitdhoz, mégis egymas szavadba véagtak, nagy volt a hanger§, még mindig
sok volt a fesziiltség. Sokan nevetgéltek, igy prébaltak kivil maradni a hely-
zeten. EKkor szélalt meg Erzsi, aki altalaban nagyon keveset szOlt hozza.
Megjegyezte, hogy elege van a veszekedésbdl, 6§ Ugy szeretne beszélgetni,
ahogyan a multkor. Mi is az értelme ezeknek az egyuttléteknek? - tette fel
a kérdést.

Erzsi megfogalmazta azt a kérdést, melyr6l az este folyaman beszélget-
nink kellett. Lezartuk a konfliktus megoldasat. Agi kimondta, hogy 6 meg-
nyugodott, és kis id§ mulva képes lesz Gjrarendezni kapcsolatat Julival. Juli
nem mondott ki semmit, de mivel a tobbiektél sok pozitiv visszajelzést ka-
pott, Ugy éreztem, 6 is megnyugodott. Fontos volt, hogy a konfliktust be
tudtuk hozni a csoportba, és kdzosen tapasztalhattuk, hogy meg lehet oldani,
tal lehet élni, nem kell feltétlendil a szakitasig jutni.
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Megkértem Erzsit, ismételje meg a kérdését. Majd javasoltam, hogy
csendben gondolja mindenki végig, eddig kinek mi volt jo az esti beszélge-
tésekben, mi volt rossz, mi volt hasznos, ki mit kapott, és mit szeretne kapni
a jovBben. Sokkal csendesebbé, nyugodtabba valt a 1égkor, lassan mindenki
elkezdte mondani a véleményét. Bar néhanyan még most is nevetgéltek, egy-
re tobben terelték a beszélgetés menetét azonos iranyba. A kovetkezdket
fogalmaztdk meg az esti talalkozasok értelmével kapcsolatban: tébben mond-
tak, hogy sokat tanultak a beszélgetésekbdl, tébb mindent lehet itt elmondani,
mint cigizés kdzben, volt, aki megnyugodott a beszélgetésektél, és volt, aki-
nek egyszerien jol esett, hogy meghallgattak, figyeltek ra.

Ebben a légkdrben a tizennyolc éves Emese (az 6 gyereke akkor nyolc
hénapos volt) megkérte a tobbieket, hogy most mondjak el véleményiket
réla. Megérezve a bizalmat, és azt is, hogy mirél szolhatnak ezek az alkal-
mak, Emese azonnal élt a lehetdséggel, és visszajelzést kért a tobbiektdl sajat
viselkedésével kapcsolatban. Emesét sokan megszoltak azért, hogy nem latja
el jol a gyerekét, nem torédik vele, nem tart rendet. Ezekre a megjegyzésekre
Emese ingeriilten szokott valaszolni. Itt, az esti csoportban azonban ugy érez-
te és meg is fogalmazta, hogy most elég erés ahhoz, hogy meghallgassa
masok véleményét. Sokan reagaltak Emese kérésére. A beszélgetés végul
arrol szolt, hogy lehet-e tandcsokat adni egymésnak, mikor igen és mikor
nem, hogyan adjunk tanacsot, visszajelzést, és mikor képes az ember a ta-
nacsokat meghallgatni, illetve mikor nem.

Ezutan az alkalom utan sokkal kiegyensilyozottabba véaltak a csoportos
beszélgetések. Egyre tdbben értették, hogy miért is tlink le, ezt el tudtdk
mondani az Uj lakéknak, egyre jellemz8bb volt, hogy kérdésekkel, problé-
makkal jottek a konyhaba, hogy azt kdzosen megbeszéljik. Gyakori téma
volt a gyereknevelés, az eltér6 gyereknevelési elvek litkozése a zsufolt anya-
otthonban. Illyen kérdés volt példaul, hogy egy négyéves kisfili benyulhat-e
a kozos frizsiderbe, és kivehet-e onnan olyan édességet, amely nem az 6vé.
Pontosabban a kérdés az volt, hogy mi az anya dolga egy ilyen helyzetben.
A kérdés j6 aprop6 volt arra, hogy végiggondoljuk, hogyan lehet egymasnak
kimondani nemtetszésiinket veszekedés nélkil. De beszélgettiink arrol is,
hogy mennyire kell szigordan vagy engedékenyen nevelni a gyerekeket, il-
letve, hogy az egyes sziil6k gyereknevelési modszerei mennyire kévetkeznek
a sajat gyerekkori tapasztalataikbél, neveltetésiikb6l. Ugyancsak élénk be-
szélgetés alakult ki, amikor kiderilt, hogy néhany kisfiu (7-12 évesek) ja-
tékterembe jar. De felvetette egy anya azt is, hogy nem bir az egyéves Kkis-
fiaval, aki nagyon nyugtalanul alszik, aki mellett nem tudja kipihenni magat,
és fél, hogy elvesziti az allasat, ha ez igy megy tovabb. Gydrgyi meg tudta
fogalmazni: fél, hogy elkeseredettségében a gyereke ellen fordul, hogy a
fesziiltséget a gyerekén fogja levezetni. Valdban el6fordult, hogy orditott a
gyerekkel, meg is Utotte, mikézben az id6 nagy részében példasan gondozta
az egyeéves kisfilt. A csoport kifejezte egyittérzését, és kozoésen gondolkod-
tunk a lehetséges megoldéasokon.

A csoportozdsnak ebben a szakaszaban igyekeztem minél tobbszor
visszatérni arra, hogy Ujrafogalmazzuk a csoport céljat. Az egyik ilyen be-
szélgetésnél meséltem magamrdl (ez mar tdbbszor is el6fordult, de a valtozé
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csoporttagsag miatt Gjbol és Ujbél vissza kellett térni rd). EImondtam, hogy
szocialis munkas vagyok, ezt tanitom is, hogy mi érdekel ezen a terileten,
és hogy miért jottem az anyaotthonba dolgozni. Elmondtam, hogy miben
latom a szerepemet az esti beszélgetésekben (rendszeres megjelenés, beszél-
getés iranyitasa, konfliktusok elmélyiilésének megakadalyozéasa), és elmond-
tam azt is, hogy miért szeretem ezt a munkat, miért varom mindig ezeket
az esti beszélgetéseket. Felvetettem azt a kérdést, hogy 6k ki irdnt vannak
bizalommal és miért.

Juli, aki messze a legbizalmatlanabb volt mindenkivel szemben, elmondta,
hogy eddig milyen rossz tapasztalatai voltak a segit6 szakemberekkel. Mindig
bizalmatlanul fordult hozzajuk segitségért, és tébbnyire be is igazolddott bi-
zalmatlansadga. Hozzaszoltak masok is, és elmondtak sajat élményeiket a se-
git6 szakemberekkel kapcsolatban, most méar nemcsak tényként kozolve a
bizalmatlansagot, hanem konkrétan megfogalmazva, tehat hogy melyek vol-
tak azok a pillanatok, amikor megingott egy-egy segit6 szakember iranti a
bizalmuk. (Eszter elmesélte példaul azt a helyzetet, amikor férje, akinek eré-
szakossaga el6l menekulnie kellett, szocialis munkasa hivasara bejott egy
beszélgetésre. A szocialis munkas négyszemkdzt akart a férjével beszélgetni,
megkérte Esztert, hogy varjon a folyoson. A beszélgetés hosszura nyult, Esz-
ter Kirekesztettnek érezte magat, felt, hogy a férje, megnyer6 modoraval,
ellene forditja a szocialis munkésat. Es ez utan az alkalom utan erésen meg-
rendilt a bizalma a szocidlis munkasa irant. Volt, aki arra panaszkodott,
hogy az otthon valamelyik munkatarsa elfelejtette megtenni, amit megigért.
Tudjék, hogy sok a szociélis munkasok dolga, leterheltek, egy ilyen elfelejtett
igéret mégis azt jelenti egy lako szamara, hogy & nem is olyan fontos. Sokat
tanulhatunk ezekbdl a visszajelzésekb6l mi, segit6é szakemberek!)

Amikorra a csoportcélok vildgosabba valtak, egyre stabilabb lett a beszél-
getésben résztvevlk tsszetétele, nagyobb figyelmet fordithattunk az Gjonnan
érkez6k befogadasara. Ha Uj laké jott az otthonba, és este a konyhaban is
ledilt vellink, kértiik, mondja el, miért kényszeriilt ilyen helyzetbe. Gyakran
mondtak el sirva torténetiiket az Gj lakdk, a régiek meghallgattak &ket, fi-
gyeltek rajuk, és ezzel érzelmileg is befogadtak az Gj lakokat. igy az els6
pillanattél kezdve jol ismerte a lakék tdbbsége az Gjonnan jovok helyzetét,
és egyre gyorsabban alakulhattak ki az egymast tamogaté kapcsolatok a cso-
portban és az otthonban.

A bekeriilésen kivil a masik, gyakran felmerlé probléma a kikerilés
volt. Ez nemcsak a lakashoz, olcso albérlethez, jévedelemhez jutas nehézsé-
geit jelenti, hanem gyakran azt is, hogy nehéz egy érzelmileg és fizikailag
biztonsagot jelentd helyr6l egy ennél sokkal maganyosabb élethelyzetbe ke-
rilni. Sokan meg is fogalmaztédk, hogy félnek a maganytdél, az egyedulléttél,
az Ujabb kiszolgaltatottsagtol, az ismeretlent6l. Nem hiszem, hogy ezt a bi-
zonytalansagot meg lehetne sziintetni, de a csoporttagok tudtdk tdmogatni,
biztatni egymast, és talan az sem haszontalan, hogy a kikdltozéssel és Ujra-
kezdéssel kapcsolatos félelmek megfogalmazodtak.

Fontosnak tartottam az 6nkéntes részvételt a csoportokon. Csoportveze-
téként nem tettem megjegyzést, ha valaki egyaltalan nem jelent meg a lakok
kozul, bar mindig megkérdeztem, vannak-e 0j lakok, és hogy szoéltak-e nekik
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az esti beszélgetésekrdl. Ha a folyosén 0j lakoval talalkoztam, mindig be-
mutatkoztam, és elmondtam, miért jovok az otthonba, és hogy mit varunk a
konyhai beszélgetésektél. Eszrevettem azokat, akik nem jottek el, és altalaban
néhany alkalom utan a csoportkezdés el6tt megprébaltam személyes kapcso-
latot kialakitani velik. Tobb nd csak igy, kisebb tamogatassal jott el a cso-
portba. A csoportos beszélgetésektél vald tartézkodas mogott sokféle malt-
béli tapasztalat hdzédhat meg, melyek gatolhatjak az elsd 1épést a csoport
felé. Volt, aki az igy megkeresett n6k kdzll aktiv tag lett, de volt, aki ezutan
sem vett részt a csoportbeszélgetéseken.

Egyének a csoportban

A csoportbeli események leirdsat a tovabbiakban az egyes szerepl6k bemu-
tatdsan keresztil folytatom. Csoportokkal dolgozva megfogalmazhatunk a
csoport szamara kozos célokat, de fontos az is, hogy a csoporttagok kiilon-
kilon, a sajat maguk szdmara is meg tudjdk fogalmazni a csoportba jaras
értelmét, céljat. Mig az el6z8 fejezetben féleg a kdzos célokrol irtam, az
alabbiakban néhany né példajan mutatom be, hogy egyesek mire hasznéltak
a csoportot, illetve milyen szerepet toltdttek be a csoportban. Az egyes cso-
porttagok bemutatasa egyduttal illusztralja azt is, hogy milyen sokféle okbdl
és élethelyzetbdl vélhatnak nék és gyermekeik atmenetileg hajléktalanna.

Emese tizennyolc éves, kisfia nyolc honapos. J6 par évvel id6sebb ba-
ratnGjével egyditt keriilt be az anyaotthonba, miutan kozés albérleti lakasukat
fel kellett mondani. Viszonylag olcso albérlet volt ez egy belvarosi kerilet-
ben, de olyan korulmények kozott éltek (a fébérlének magas dijhétraléka
volt, prostitualtakkal voltak korllvéve stb.), ami harom pici gyermek mellett
nem volt megnyugtaté. Emese élettarsi kapcsolatban él gyermeke apjaval,
aki azonban ebben az id6szakban bértdnben volt, betéréses lopasért. Emese
tébbszoér mesélt zaklatott gyermekkorardl is: szileti mindketten rendszeresen
ittak és verték a gyerekeket. Emese volt az idGsebb testvér, aki kisebb test-
véreit alkalmanként testével védte a verésektdl. A rossz csaladi hattér ellenére
Emese szorosan kot6dott a szlleihez, szerette 6ket, csak tizenhat éves koréa-
ban kérte, hogy vegyék allami gondozasba. A nevel6otthonbdl azonban ha-
marosan megszokott, jelenlegi élettarsahoz koltdzott, majd nemsokara teher-
be esett.

Elettarsa hasonld sorst, Emesénél néhany évvel id6sebb fit. Mindketten
az eddig soha meg nem szerzett szeretetet vartak ett6l a kapcsolattdl. Emese
nem akarta megtartani terhességét, elmondasa szerint baratja er6szakolta azt
ki, ongyilkossaggal fenyeget6zott, ha 6 megszakitja terhességét. Mar ekkor
jellemzd volt a kapcsolatukra a problémamegoldas ilyen torz formaja. A kap-
csolatukra jellemzd masik epizdd az volt, hogy a fil nem engedte, hogy
Emese olvasson, el6fordult, hogy széttépte a kdnyvét.

Emese a baratngjével jott az otthonba, a baratnd anyai szerepet is jatszott
ebben a kapcsolatban. Beosztotta Emese pénzét, idejét, segitett neki rendezni
az lUgyes-bajos dolgait. Emese fius alkatd, vidam, nagyszaju lany, aki jol
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beilleszkedett a csoportba és az otthonba. Szobajukban alland6 volt a ren-
detlenség, a kosz, amiért sok megjegyzést kaptak, 6 is, baratndje is.

Emese, talan fiatal kora miatt, hamar elkezdte kérni a csoport segitségeét.
O fogalmazta meg még a beszélgetések kezdeti fazisaban: tudja magarol,
hogy trehany. Ez az 6 legnagyobb problémaja, és ezen szeretne valtoztatni.
Késdbb 6 vallalta fel elészér, hogy nyiltan mindenki véleményét kérje 6n-
magaval kapcsolatban. Ezzel szerette volna az elejét venni annak, hogy a
hata mogott tegyenek rd megjegyzéseket, de azt is elismerte, hogy val6ban
szilksége van a tanacsokra a gyerekneveléssel, a haztartassal kapcsolatban.
Emese még szinte gyerek volt a tébbnyire id6sebb és tapasztaltabb nék ko-
z0ott, talan ezért volt szaméara konnyebb a segitségkérés megfogalmazasa.
Emese kért és kapott is visszajelzést masoktdl, ezeket fel tudta hasznalni és
tanult bel6luk. Tébbszér megfogalmazta, hogy hasznosak voltak szdmara a
beszélgetések. A bucsuzaskor kérte, hogy alkalmanként visszajohessen ezek-
re az estékre. Emese a GYIVI egyik anyaotthonaba koltozétt, ahol hosszabb
id6re kapott elhelyezést, és ahonnan majd a végsd kijutast kell megoldania.

JULI kdzépkora né, kamasz fitval, stlyos pszichés és egyéb, egészségligyi
problémakkal. Evek ota egyediil él a fiaval, és valahogyan mindig, minden-
honnan menekiilni kényszeriil. Kiraboljak, megfenyegetik, zsaroljak. Onkor-
manyzati sziikséglakasat is nehezen atlathaté zsarolasok miatt kényszerult
elhagyni. Juli altalaban kedvetlen, reményvesztett, rosszkedvd, vagyis dep-
resszios. A csoportban eleinte inkdbb ellenséges, bizalmatlan volt. Nehéznek,
szinte reménytelennek latszott, hogy 6t majd sikeriil kimozditani rossz han-
gulatdhdél. Ugyanakkor felt(ind volt, hogy jé kapcsolatban allt egy olyan né-
vel, aki viszont kifejezetten életvidam teremtés volt. Lathatéan szoros, ta-
mogatd volt a kapcsolatuk, egyiitt jéttek egy maésik anyaotthonbol. Az egyik
alkalommal gyereknevelésrél beszéltink, és Juli nagyon kedvetlenil, lemon-
ddan beszélt a fiarol. Gondolkodott azon, hogy esetleg nevelGotthonba adna,
nem bir mar vele, de sajnalta, hogy ezt most donti el, amikor mar annyit
szenvedett vele. A beszélgetés utan nekem és a csoporton résztvevé kollé-
gamnak is komoly kétségei voltak afel6l, hogy lehet-e egyaltalan Juli hely-
zetén valtoztatni.

Juli és baratn6je kozott alakult ki az a konfliktus, melyrél az el6z6 feje-
zetben szoltam. A konfliktus megvitatasa soran azonban Juli rengeteg pozitiv
visszajelzést kapott a tobbiektél. Kiderllt, hogy Juli nagyon jo6l banik a ki-
sebb gyerekekkel, a gyerekek ragaszkodnak hozza, jol tudja kezelni &6ket, és
mivel betegallomanyban van, raér a gyerekekre vigyazni, rendet tud tartani
kozottik. Kidertlt, hogy Juli fontos személy, fontos feladatot lat el az ott-
honban. Gyermekneveléssel kapcsolatban gyakran kérnek téle tanacsot. Juli
esetében a csoport felerdsitette az 6 jO tulajdonsagait, belsé eréforrasait, ami
a segité szakemberekkel valé egyéni beszélgetésekb&l nem derilt volna ki.
Tovabbra is kérdés volt azonban Juli és a csoport szdmara, hogy miért olyan
nehéz Julinak sajat fiaval megbirkdznia, amikor annyira jol banik a tobbi
gyerekkel. De err6l a problémardl is sokkal kénnyebb volt beszélni ugy,
hogy mindannyian tisztdban voltunk Juli képességeivel. Juli irant annyira
megndtt a bizalom, hogy 6t valasztottak az id6kdzben megalakult lak6on-
kormanyzat egyik képvisel6jévé. Bar nehezen mutatta ki érzelmeit, Juli volt



78 Szilvasi Léna

az, aki atvette a teafézés felel6sségét (még akkor is, ha § maga nem jott a
csoportba), és ha jobb hangulatban volt és raért, valami harapnival6t is ké-
szitett mindenki szamara.

Juli helyzete tovabbra is nagyon nehéz volt, depresszidja és egyéb beteg-
sége valtozatlanul megmaradtak, kézben azonban elkezdett pszichol6gushoz
jarni. Fiaval rendez6dott a kapcsolata, és lakashoz is jutott. Helyzete tovabbra
is nehéz, az 6 példaja azonban megmutatta, milyen rejtett er6forrasokat tud
egy kozosség, csoport valakiben felerdsiteni, mozgésitani. Miutan palyazat
Gtjdn 6nkormaéanyzati lakast nyert, hosszabb orvosi vizsgalatok eredménye-
képpen kiderilt, hogy Juli stlyos beteg. Mégis talpra allt, kapcsolata a fiaval
sokat javult, és a gyerek jol tanul az iskoladban. Juli megtanulta megvédeni
magat azoktol a személyektdl, akik miatt neki olyan gyakran kellett mene-
kilnie.

ANNA 38 év korlli n6, akinek van egy hétéves kisfia (vele jott az anya-
otthonba) és egy felnétt, kilon él6, nés fia is. Védéné kisérte be az anya-
otthonba, er6sen nyugtatozott allapotban. Kozos csaladi hazukbdl férje elél
kellett menekilnie, aki évek oOta folyamatosan bantalmazta. Rendszeresen
menekiltek éjszakanként kisfiaval az erd6be. A bantalmazasrél sokan tudtak,
tobbek kozétt Anna orvosa is, de mashogyan nem tudtak segiteni, csak a
nyugtatokkal. Anna teljesen zavart allapotban jott be a gydgyszerek miatt.
Nyugalomra, pihenésre volt sziiksége. Néhany nap mulva, amikor a zakla-
tottsdga csokkent, furcsa dolgokat mesélt a tobbieknek, mintha képzelGdne.
Az otthon lakéi Kicsit bolondnak tartottak, az otthon dolgozdi pedig az ideg-
orvos segitségét kérték. Hamarosan azonban ritkultak a hallucinacidk, és Ki-
deriilt, hogy Anna egy rendkivil jokedvd, életrevalé n6. Dolgozott, és a
munkahelyét meg is tartotta, kollégai szerették, tamogattak ebben az id6-
szakban.

Az esti beszélgetésekre is elkezdett bejarni, szivesen mesélte el sorsat
masoknak, volt, aki szdméara Anna 8szintesége tette lehet6vé, hogy sajat ma-
gar6l és érzelmeirdl beszélni tudjon. Talan részben személyiségproblémai
miatt azonban gyakran nem értette a csoport jelzéseit, sokat beszélt 6nma-
garol, nehezen kapcsolodott masokhoz, alig hallotta meg a neki sz6l6
visszajelzéseket. Bar eleinte jart a beszélgetésekre, lassan elmaradozott, ne-
hezen kovette az allandéan valtozd 6sszetételli csoportot. Ugy tdnt, hogy
Anna idegéallapota szorosan 6sszefliggott azzal az er6szakos kapcsolattal,
amelyben élt. Férje hosszu éveken keresztiil folyamatos terror alatt tartotta,
ami mély nyomokat hagy az ember személyiségében.

Anna az otthonban nagyon megerdsodott, férjétél elvalt, és szamara el6-
nyds vagyonmegosztast is sikerult elérnie. Kikdltozott az otthonbdl, visszatért
kozods csalddi hdzukba, ahonnan azonban férje még nem koltozoétt ki. De
Anna a személyiségében és a tarsas kapcsolataiban ektzben meger&sodott,
jogi helyzete rendez&dott. Id6sebb fia a csaladjaval szintén bekoltézott a
hazba, és igy - ugy tlnik - sikerilt Grra lennie az er8szakos kapcsolaton.
Anna tartja a kapcsolatot az anyaotthonnal.

MARI két kamaszkoru gyermekével jott az anyaotthonba, szintén egy évek
Ota 6t bantalmazé férj elél menekilve kdzds csaladi hazukbol. EImondasa
szerint férje 6t rendszeresen verte, megerészakolta, megalazta. Az erdszakos
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cselekedeteknek (amikor ezek zart ajtok mogott torténtek) a gyerekek elsé-
sorban fiiltandi, de gyakran szemtandi is voltak. Marinak egészségiigyi vég-
zettsége volt, jo fellépési, hatarozott személyiség benyomasat keltette. Gye-
rekeivel nagyon szoros, barati kapcsolata volt. Mari aktiv tagja volt a cso-
portnak, és gyerekei is rendszeresen részt akartak venni az esti beszélgeté-
seken. Mari szivesen segitett mindenkinek, egy id6 utan gondnoki feladatokat
is ellatott az otthonban. Feladatkorét azonban tullépte, egy id6 utan mintha

Mikozben Mari sokat foglalkozott masokkal, Ggy tlnt, a sajat problémai-
val egyedul akar megbirkdzni, nem nagyon hozta azokat a csoport elé. Ami-
kor a pszicholégus ott jart a csoportban, meg is fogalmazta, hogy sem neki,
sem a gyerekeinek nincs sziiksége pszicholégus segitségére (tizenharom éves
lanya ezzel szemben mindent megtett azért, hogy maésokkal ,lelkizzen” és
pszicholégus kozelébe kerlilhessen), mivel 6 az iskoldban tanult pszichol6-
giat, vele a gyermekei bizalmas kapcsolatban vannak, mindent elmondanak
neki.

Amikor azonban konfliktusok tdmadtak gondnoki feladatai kapcsan, az
otthon lakdi latszélag ellene fordultak, és Mari kiborult. Mari tizenhét éves
fia id6kozben hazakolt6zott az apjahoz. Az egyik viharos lakogydlés utan
Mari is bejott a beszélgetésre, és mivel egyértelm( volt, hogy most mindenki
csak réla beszélne, megjegyeztem, hogy most bizonyara sok teher van rajta.
Mari sirva fakadt. Mondtam, hogy érthetd, ha egy ilyen helyzetben ki van
borulva. Vértam, hogy reagalnak a tobbiek. Hallgattak. Mari egy id6 utan
felallt és kiment. A tébbieknek prébaltam azt ajanlani, hogy segitsink Ma-
rinak. Ok csak panaszkodtak, a hibait soroltdk. (Nem adott ki ezt-azt a rak-
tarbdl, nem jott haza, férfiakat engedett be az otthonba sth.) Probaltam hang-
sulyozni, hogy az elkdvetett hibak ellenére 6 most nehéz helyzetben van,
valamit tennlink kellene. Arra hajlottak, hogy inkabb sirja ki magat egyeddil.
Tovabb feszegettem, hogy taldn csak fel kellene ajanlani a segitségiinket,
hivjuk vissza, és dontse el 6, egyedil akar-e maradni, vagy inkabb bejon
hozzank. Most nem az a fontos, hogy milyen hibakat kovetett el, hanem az,
hogy meghallgassuk az 6 véleményét is. Juli kiment. Hamarosan visszajott
azzal, hogy Marit a lanya vigasztalja.

Par perc mualva Mari bejott, letilt és megint sirva fakadt. Rovid csend
utan megszolalt, és elmondta, hogy neki most nagyon 6sszejottek a dolgok.
Javasoltam, hogy prébéalja meg felsorolni, mi minden bantja. Mari elmondta,
hogy a tobbiek kérésére & csalddiasabbéa szerette volna tenni az otthont, és
most ellene fordultak azok, akikkel ezt kdzésen tervezte. Err6l egy kicsit
beszélgettiink, megegyeztiink abban, hogy valamit 6 meg akart valtoztatni,
és ez nem egeészen ugy sikerllt, ahogyan jé lett volna. A masik gond, amit
emlitett, a gyerekeivel valo kapcsolata. Nem fogadnak sz6t, nem tud velik
banni, cstinyan beszélnek, veszekednek. Tehetetlennek érzi magat. Mari sze-
rint azota romlott el a kapcsolatuk, amiéta a gyerekek megint talalkoztak az
apjukkal, és az, f6leg a fiunak, mindent megigért, ha hazakoltdzik. Ezek utan
egy nagyon jo beszélgetés alakult ki kamaszokrol, valasrol, sziil6-gyerek kap-
csolatrél. Tébben mondtak el a sajat vidam vagy szomor( torténeteiket arrol,
hogyan ,,szakadtak” le a szuléikrdl, milyen viharokon mentek keresztiil, és
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ez kés6bb milyen viszonyban folytatddott, kinek milyen nehéz volt egy ag-
ressziv, szeretet nélkili szild mellett éIni. Juli elmondta, hogy fia probléma-
janak megoldasaban hogyan segitett egy pszicholdgus. Mari nehezen fogadta
az elhangzott javaslatokat, oOtleteket, de végil is megkonnyebbilt. A vida-
mabb torténeteken jokat nevettiink, s ez egy igazan j6 hangulatl, tAmogatd
beszélgetés volt. Azt gondolom, Marinak és a csoport minden résztvevéjének
j6 élmény volt, hogy egy nehéz, ellenséges, feszilt hangulatbdl tdmogato
légkorbe tudtunk atlépni, és konstruktiv moédon tudtunk a problémakhoz hoz-
zanyulni. B

GYORGYI nyolc honapos kisfidval egy masik anyaotthonbdl kertlt ide. O
maga huszonétéves volt, allami gondozottként nétt fel. Nagykorlsaga Ota
sokat csavargoit, nemcsak itthon, kilféldon is, nem talédlta a helyét a vilag-
ban. Lakésa soha nem volt, gyerekének apjaval alig tartotta a kapcsolatot.
Gyorgyi nem mindig vett részt az esti beszélgetéseken, ha azonban mégis,
jelenléte érezhetd volt. Szlkszavl volt, de megjegyzései talaléak voltak, és
j6 megfigyel6képességrél arulkodtak. Gyorgyi zarkoézott természetli szemé-
lyiség. Dolgozott, amikor az otthonba kerilt, de nagy nehézséget jelentett
szamara az anyai és a jovedelemszerz6i szerepek egyidejd felvallalasa. Gye-
rekérdl nagyon jol, talan talzottan lelkiismeretesen gondoskodott, de nehezen
tudott megbirkdzni nyligdsségével, kiszamithatatlan alvasaval. Nagyon meg-
viselte, hogy nem tudta kipihenni magéat éjszaka, nem értette Kisfia ny(igos-
ségét, egyre ingeriiltebb lett vele. Kisfia elleni ingeriltsége azonban Ujabb
fesziltségforras volt a szdmara, megijedt a sajat agressziv indulataitél, amitél
a feszlltségek csak tovabb néttek. Kisfidval kiabalt, durvan bant, egyre ide-
gesebb, zarkdzottabb lett. Problémaéit meg tudta fogalmazni a csoport el6tt
is, amikor azonban a helyzet nagyon sulyossa valt, mar nem joétt el az esti
beszélgetésekre. Gyorgyi helyzete kritikussa valt, felmeriilt benne, hogy in-
tézetbe vagy akar orokbe adja a gyereket, ugyanakkor ett6l a gondolattol
maga is megijedt. Az egyik esti 6sszejévetel soran Gyorgyi nélkil beszél-
gettiink helyzetér6l, a rendelkezésére all6 alternativakrol. Felmerilt, hogy
egyéltalan beszélhetiink-e réla nélkile. Végul is azért dontottink ugy, hogy
igen, mivel mindenki folyamatosan tanacsot adott neki azzal kapcsolatban,
hogy beadja-e hetes otthonba, illetve csecsem@otthonba a gyerekét, vagy ne.
Azt gondoltam, nem art, ha err6l a dilemmardl beszélink, azért, hogy a
lehetséges alternativékat, illetve a gyermek otthonban tartdsanak feltételeit
megbeszéljik, illetve azt, hogyan lehetne Gyorgyi helyzetén kénnyiteni, ho-
gyan lehetne segiteni neki. A legkozelebbi alkalommal Gydrgyi is eljott a
beszélgetésre, itt tisztaztuk ismét, hogy el6z6 alkalommal rdla és kisfiarol is
volt szd. Kiderilt, hogy valami javulas volt, kicsit megnyugodott Gydrgyi
is, Kisfia is. Természetesen az esti beszélgetés hatdsa minimalis volt Gyorgyi
esetében. A gyerekével vald kapcsolatanak hatterében mély probléméak hd-
z6dtak, ami szorosabb, szakemberrel val6 kapcsolatot igényelt. Gyorgyi
igénybe is vette az otthon pszichologusanak segitségét, a benne lévg fesziilt-
ség azonban odaig fokozddott, hogy végul is a gyerek intézetbe adasa mellett
dontott. A Kkisfia fél évet toltétt csecsem@otthonban, azutan visszakerilt any-
jahoz, aki hamarosan ©6nallé albérletbe koéltozik. Gyorgyi példaja bizonyiték
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arra, hogy a gyermekét bantalmazd szuld igenis képes véltoztatni gyerme-
kével szembeni viselkedésén, ha ehhez megfelel6 segitséget, tAmogatast kap.

ANIKO tizéves és négyéves fiaival keresett menedéket az otthonban, mivel
helyzete tarthatatlanna véalt az otthonaban, ahol sulyos skizofrén és alkohol-
beteg férje bantalmazta 6t, és lehetetlenné tette az életét. Anikd akkor érke-
zett az otthonba, amikor a csoport méar vilagosan definialta célkitlizéseit. Elsd
részvétele alkalméval elmondta bekeriilésének torténetét. Sirva mondta el,
hogy férjét mennyire szerette, mennyi mindent megtett segitésére, gyogyita-
sara, sikertelenil. Férje allapota egyre sulyosabb lett, és bar sajnalta 6t, mégis
ugy érezte, hogy életét igy nem folytathatja tovabb, nem aldozhatja fel magat
és gyermekeit férje megmentéséért. A csoport melegen fogadta 6t, és az els6
ismerkedés alkalméaval sokat nem tudott ugyan segiteni Anikénak, attél, hogy
meghallgattak és odafigyeltek ra, Anik6 megkdnnyebbult. A kés6bbiek soran
aktivan részt vett a beszélgetéseken, sokszor meg tudta fogalmazni a beszél-
getések jelent6ségét a maga és a tébbiek szamara. Egy kés6bbi alkalommal
csoport elé tudta hozni a nagyobbik fidval kapcsolatos problémait, aki szem-
telen volt vele, hisztizett, kdvetelzétt. A tobbiek tudtak 6t tamogatni, el-
mondtak, hogy a legtobb nagyobb gyerek ugyanilyen kezelhetetlen az elsé
id6kben, megviseli 6ket az Uj kérnyezet, a bizonytalansag, szlleik valasa, és
idével majd biztosan enyhiilni fognak a gondok. Aniko, aki nagyon sok se-
gitséget kapott a csoporttdl, végig fontos szerepet toltétt be azzal, hogy meg
tudta fogalmazni a csoport jelent6ségét, a benne rejl6é lehet6ségeket, és azzal,
hogy a sajat példajan tudta bemutatni: belsd elhatarozashoél, dnerejét 6ssze-
szedve prébalt és tudott valtoztatni a sajat sorsan.

Anikoé vidékrdl, csaladi hazbol jott az otthonba. Hazat eladta, férjét ki
tudta fizetni, és egy kis faluban vett egy olcsé hazat, ahol Uj életet kezdett.

Irén egyéves kisfiaval jott az anyaotthonba. Hiszéves, de mivel alacsony,
torékeny alkat, koranal fiatalabbnak tlinik. Kisfia mellett volt egy négyéves
kislanya is, aki nevel6otthonban élt. Irén bemutatkozé szavai ezek voltak:
,Otéves korom oOta intézetben éltem, tizennyolc évesen Kitettek nyolcvanezer
forinttal, és nem készitettek fel az életre, ...csomagnak érzem magam, amit
itt-ott letesznek™. Nem érezte, érezhette, hogy életét § irdnyitja, befolyasolni
tudja. Vissza akarta kapni a kislanyat, akivel rendszeresen tartja a kapcso-
latot. Kislanya azonban nagyon kétédik nevel6otthoni gondozéngihez, akik
szeretik 6t. Szeret a hétvégeken anyjaval lenni, de Irén nehezen bir vele,
nem tudja kezelni hisztis rohamait.

Irén szamara azért volt fontos a csoport, mert feln6tt n6k tarsasagaban 6
is felnGttként, anyaként vett részt. Erzékenyen tudta megfogalmazni mind
sajat, mind méas ndk kiszolgaltatottsagat. Segitséget, visszajelzést kért a tob-
biektdl sajat konfliktusainak rendezésében, mind gyermekeinek apjaval, mind
a hatésagokkal, intézményekkel vald kapcsolatdban. Nevelési gondjaiban a
tébbiek segitették, és nagyon jol fogadtak a kislanyat a hétvégi latogatasokon,
ami Irénnek jol esett. Irén a GYIVI egyik anyaotthonédba tavozott, ahol hosz-
szabb ideig, tartds lakhatds megszerzéséig tartdzkodhat jobb kértulmények
kozott, a gyerekeivel egyitt. Bar eleinte tartott attol, hogy Ujra a gyermek-
védelem kozelébe keril, olyan emberek kozé, akik ismerik az & korabbi,
konfliktusos menekiléseit, veégil is megismerve majdani lakhelyét és gon-
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dozongjét, megnyugodva és reménykedve tavozott. Egy évig tartd, anyaott-
honi tartdzkodas utan Irén 6nallé lakashoz jutott, ahol gyermekeit is neveli.
Masokkal kdzosen részt vesz az anyaotthonban élt anyak csoportjanak meg-
alakitasaban.

Blcsuzas - a csoport lezarasa

Minden csoport életében fontos a lezaras, az egyutt toltott idé értékelése, a
bucsu. Egy junius végi este volt az, amikor utolsé alkalommal talalkozott a
csoport. A csoportot rendszeresen latogatok kozil tdbben mar tavoztak az
otthonbdl, az otthon jellegéb8l adédéan nem lehetett igazadn kdzésen lezérni
az egyuttlétiinket. Mégis voltak néhanyan, akik szdmara ez az utolsé alkalom
egyben az otthonbdl val6 tdvozast is szimbolizélta. Volt, akinek ez a tavozéas
reményteli volt, volt akiben csak fokozta a bizonytalan jov6 a feszliltséget.
Akik megnyugtaté kornyezetbe tavoztak, azok teljes szivvel-lélekkel tudtak
részt venni a blcsuzkodasban, megkoszénték egymasnak az 6szinte vissza-
jelzéseket, személyre szél6an kdszonték meg azokat a szavakat, gesztusokat,
amelyeket egymastél kaptak. Mivel azonban az otthonban az élet folyt to-
vabb, ennek az alkalomnak is teret kellett nyujtania az éppen aktualis konf-
liktusok kimondasanak, korbejarasanak. Volt, aki nem Jott el, vagy csak
csendben vett részt a csoportban. Ok voltak azok, akik szamara a jovo egyal-
talan nem t(int megnyugtatonak, és ezt egy csoportbeszélgetés nem is tudta
volna elrendezni.

Ertékelés helyett: 6sszefoglalé gondolatok
és megvalaszolatlan keérdések

Az, hogy a csoport 6nkéntes alapon, minden kils§ kényszer nélkil és egyre
hatékonyabban m(kddott, a magas fluktuéacié ellenére, énmagéaban is alata-
masztja az ilyen beszélgetések sziikségességét. De ezt megerlsitették a részt-
vevlk szébeli visszajelzései is. Az anyaotthonban vald egyittélés, a kozos
sors spontan maédon is beinditotta az egymast tamogaté kapcsolatokat, az
esti beszélgetések azonban ezt felerdsitették, és rendszeres lehetGséget te-
remtettek arra, hogy az éppen felmeriilé gondokat, drémoket, kérdéseket ko-
z6sen megvitassuk. A csoport megszilardulasaval a résztvevék egyre jobban
hasznaltdk a csoportot sajat, személyes dilemmaik végiggondolasara.

A csoport hatékonysaganak értékelésénél fontos figyelembe venni, hogy
egy ilyen jelleg( csoport mikodése dnmagaban csak nagyon minimalis mér-
het§ eredményt érhet el. A cél az lenne, hogy a csoportmunka része legyen
annak a szolgaltatascsomagnak, amelyet egy hasonlé jelleg(i otthon nyujt a
lakéinak. Minden egyes szolgaltatds csak akkor lehet eredményes, ha tamasz-
kodhat az adott otthonban nyujtott egyéb szolgaltatdsokra is. Mint lathat6
volt, egyes n6k problémai ugyan megjelentek a csoportban, megoldasukhoz
azonban mas, tdmogatd szolgaltatasra, egyéni terapiara, tanacsadasra, jogi
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képviseletre volt szilkség. Masok szamara éppen a csoporton belil kialakult
jobb pozicié jelentette a fordulépontot 6nértékelésiik meger6sédésében.

Az altalam latogatott anyaotthonban rendszeresekké valtak a lakogytilések
és az esti beszélgetések, de most mar kils6 csoportvezet§ nélkil. A tobbi
anyaotthonban egyre inkébb felismerik a dolgozok a csoportozasban rejlé
lehet6ségeket. A kiillonbdz6 otthonokban kulénbdzé tipust kozods egyiittlé-
tekre van sziikség. A kis létszam( otthonokban a lakogydlés-jellegl és a
személyes problémakat megbeszél6 csoportok kevésbé kilonilnek el egy-
mastél, mint a nagyobb hazakban. Van olyan otthon, ahol specialis terapias
jellegl, személyiségfejleszté csoportok alakulnak ki. Egyre szélesebb korben
elfogadott vélemény, hogy a csoportos megbeszélések sziikségesek és nagyon
hatékonyak a bentlakasos intézményekben. Bar csak nagyon lassan, de kez-
denek kialakulni olyan csoportok is, amelyek nem egy-egy intézményhez
kotédnek. Itt példaul az anyaotthonbdl mér Kikerilt szil6k és gyermekeik
talalkozhatnak. Van olyan otthon is, ahol visszajaré csoport mikddik rend-
szeresen.

Fontos kérdés az anyaotthonokban (és minden mas, bentlakasos intéz-
ményben) a hazirend tartalma és az, hogy a szabalyok kialakitasaban a lakoék
mennyire vesznek részt. Az anyaotthonok tdbbségére jellemz6 példaul, hogy
este egy meghatarozott id6pontra mindenkinek otthon kell lennie. Egy ilyen
altalanos, feltlrdl diktalt szabaly azonban kdnnyen a lakok kiskorusitasahoz
vezet. Felel6s felnéttként kell kezelniink az atmenetileg vagy tartésan haj-
léktalannd valt felnGtteket is, és minél tobb lehet6séget kell nekik adnunk
arra, hogy megszorult helyzetiikben egyre inkabb urai legyenek a sajat éle-
tuknek. A feln6tt élet fontos része a kikapcsolédas, a tarskeresés, a szoéra-
kozas. Kellenek &ltalanos szabalyok, de azok csak akkor fognak jol mdkddni,
ha a lakokkal kozosen alakitottak ki az otthon dolgoz6i. A mar néhany éve
miikddé anyaotthonokban tapasztalhatd, hogy egyre nagyobb a lakék bele-
szOlasi lehet6sége a kdzos szabalyok kialakitasdba. A kdzds dontések cso-
portos megbeszéléseken sziiletnek. A csoportok tehat a legfontosabb déntés-
hoz6 férumai a demokratikusan m(ikdd6, a lakdkat partnerként kezeld anya-
otthonoknak.

Leirasomban nem voltak férfi szerepl6k (csak a riporter volt férfi a meg-
hivott vendégek kézll). Nem hianyzik-e az egészséges férfi minta (apa fi-
gura) az otthonban él6 nék és gyerekek szamara? Szakmai forumokon ez
gyakran felmeril6 kérdés. (Ugyanakkor nem hianyoznak-e a férfimintdk az
Ovodakbdl, iskolakbdl is?) Néhany anyaotthonban férfi dolgozék is vannak,
vagy az otthon vezetGje férfi. Az altalam leirt esti beszélgetéseken nem volt
férfi csoportvezetd. Este kilenc 6rakor, amikor a beszélgetések elkezdddtek,
sokan mar haldingben voltak, illetve akik nem vettek részt a beszélgetéseken,
lefekldni késziiltek. Az otthon egyes részei nem kildnithet6ek el Ugy egy-
mastél, hogy ne lenne zavard esetleg egy férfi jelenléte az esti 6rakban. Es
egy masik ok, ami miatt nem célszer( férfi csoportvezet6 egy ilyen helyzet-
ben: bantalmazott n6k esetében, akik nemrég keriltek el egy szdmukra fizikai
fenyegetettséget jelent6 kapcsolatbol, a férfi szerephez kellemetlen élmények
fliz6dnek.13 Eletiiknek ebben a szakaszaban az a feladat, hogy néi kiszolgal-
tatottsdiguk megsziuntetésének/csdokkentésének érdekében megerdsddjenek.
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Ezek a n6k nagyon alacsony Onértékeléssel, megrendult dnbizalommal me-
nekiillnek az anyaotthonokba. Onbizalomhianyuk elsGsorban a kapcsolataik-
ban megélt fligg6ségikbdl ered. Fontos tehat, hogy ndi, anyai szerepeikben
megerdsodjenek, mégpedig egy Ujabb férfi segitsége nélkil. Ezért gyakori,
hogy a kulféldén mdkdds, bantalmazott n6k szaméra fenntartott védett ott-
honokban szinte egyaltalan nincsenek férfi dolgozok. Természetesen nem
feltétlentll sziikséges ez a fajta védettség a nem er8szakos kapcsolatokbdl
menekuld, elsdsorban szocidlis indokok miatt hajléktalan nék és gyermekeik
esetében. Ezért is lenne célszer(, ha az anyaotthonok kiillonb6éz6 profilokat
alakitananak ki. Ugyanis nagyon eltér6 segitségre, védelemre van sziikségik
a hajléktalan szil6knek, illetéleg a bantalmazott n6knek és gyermekeiknek.

Visszatérve az iras elején megfogalmazott kérdésre: miben kilénbozik a
szocialis csoportmunka a pszichoterapids csoportokt6l? Nem hiszem, hogy
sziikséges lenne egyértelm(i megkilénboztetés. A hangsulyok azonban ma-
sok: a szocialis munkaban sokkal fontosabbak a kérnyezeti tényez6k, a cso-
porttagok szocialis helyzete, kiilsé eréforrasai, életkdriilményei. Mivel a szo-
cidlis munka célja mindig az, hogy a kliens jobban tudja hasznositani a sza-
mara elérhetd kornyezeti eréforrasokat, a szocialis munkasnak a kliens belsd
énerején kivul foglalkoznia kell a klienst korulvevé csaladi, szlikebb és ta-
gabb szocialis rendszerekkel is (amennyiben hajléktalanszallorél van sz6: a
lakétarsakkal és a segit6 munkatarsakkal, valamint azokkal az intézmények-
kel, amelyekkel a kliens kapcsolatba keriil). A pszichoterapias csoportokban
a tergpia féként arra épul, amit a csoporttagok szavakban, érzésekben, visel-
kedésben magukkal hoznak a csoportba. Az eltérdé feladatok més csoportve-
zet6i képességeket és mas képzettséget igényelnek. Hazai viszonyok kozott
- mivel a szocialis munka mint szakma még csak néhany éves mdaltra te-
kinthet vissza - fontos a kilénb6z8 szaktertletek hatarainak megfogalmaza-
sa. Elengedhetetlen, hogy a csoportokkal szocialis munkasként foglalkozé
szakemberek megfogalmazzak, hogy miben kulénbézik a csoportozasnak ez
a formaja a pszichoterapias csoportmunkatél. Hosszd tavon azonban még
fontosabb az, hogy miként hat majd a két terlilet egymasra, hogyan jarulhat
hozza a szocidlismunkas-szemlélet a pszichoterapias gyakorlat hatékonyabba
tételéhez és forditva: hogyan jarulhatnak hozza a csoportpszichoterapidban
képzett szakemberek ahhoz, hogy a szocidlis munkasok gazdagabb terapiés
eszkdztarral végezhessenek csoportmunkat, a legkulénbdzébb teriileteken.

Es végiil: kiszolgaltatott helyzetben 1év6 klienscsoportrél lévén szo, fel-
merll az a kérdés is, vajon lehet-e valamit tenni annak érdekében, hogy a
kiszolgaltatottsaguk alapjat képezd tarsadalmi problémak is valamilyen szin-
ten megoldddjanak. Az utdbbi években megnyilt, felépllt anyaotthonok, csa-
ladi krizisotthonok dolgozéira nagy tdmeg( feladat harult, sok, nagyon nehéz
helyzetben 1év6 gyermekes csalad sorsat kellene megoldaniuk szinte eszkdz-
telendl: valésagos megoldas, lakashoz jutasi lehetdség hijan.

A hajléktalansdg és a lakaskérdés elvalaszthatatlanok egymastol. Mini-
malis lakashoz jutasi esélyek garanciaja nélkil értelmét vesziti a hajléktala-
nokkal valo segit6 foglalkozas, mivel ennek a munkanak aligha lehet més a
célja, mint a lakashoz juttatas és az 6nallé életvitelre, illetve a konfliktusokkal
kevésbé terhelt csaladi életre valo felkészités. Ha azonban a kijutas irrealis,
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a segitd kapcsolat is formalissa, hazugga valhat, hiszen nincs igazi célja a
segit6 és kliens egyuttmdkodésének. Természetesen nem a hajléktalanellato-
rendszer feladata megoldani a lakaspiac hianyossagait. Feladata azonban,
hogy felhivja a szakmai kdzvélemény és a szélesebb nyilvanossag figyelmét
arra, hogy a jelenlegi differencialatlan lakaspiac hogyan jarul hozza a haj-
léktalanok szdméanak névekedéséhez. Ha ma Magyarorszagon egy hazas-
vagy élettarsi kapcsolat felbomlik, driasi mértékben megnd az egyik fél haj-
Iéktalannd valasanak veszélye. Hajléktalanna valhat a férfi, aki feladja lakésat
gyermekei és felesége (partnere) javara, és hajléktalanna véalhat az a nd is,
aki gyermekeivel er8szakos tarsa el6l menekil. A férfinak mint egyedil-
allonak, a nbnek mint gyermekes sziilének minimalisak az esélyei, hogy onal-
16 lakashoz jussanak, ha nincsenek tartalékaik, ha valamelyik fél nem tud
elkoltézni rokonhoz, barathoz. A gyerekeit egyedul neveld né képtelen a
gyerekek ellatdsa mellett olyan jovedelmet szerezni, amelybdl lakashoz juthat
vagy lakéast bérelhet. Az egyedil maradt férfi képtelen Ujra 6néllé lakdshoz
jutni, ha nem tudja megfizetni a mai piaci lakasarat.

Fontos, hogy kialakultak a hajléktalannad valt sziil6ket és gyermekeiket
fogadd intézmények. Ezek azonban csupan atmeneti megoldasok. Ez az el-
latorendszer pillanatokon belll értelmét vesziti, ha nem gondolkodunk a la-
kashoz jutas tavlati lehet6ségein is. Ha ezzel nem torddiink, akkor hajlékta-
lanna tesszik a jelenlegi hajléktalanokon kivil azok gyermekeit is. A haj-
Iéktalan 1ét személyiségrombolo a feln6tteknél is, de a gyerekeknél kiilono-
sen. Ezért kar annak oriilniink, hogy ma mar 6tven folott van az olyan in-
tézmények szama, ahovéa a gyermekeket a szileikkel egyutt befogadjak, mi-
kdzben ezen intézmények tehetetlenek a lakdik tovabbléptetése terén.

A hajléktalanellaté-rendszerben dolgozd szakembereknek tehat nemcsak
az a feladata, hogy javitsdk a hajléktalanszallékon végzett szakmai munka
szinvonalat - példaul kilénbdzd csoportfoglalkozasok beinditasaval -, hanem
az is, hogy aktivabban bekapcsolddjanak a lakaspolitika alakitasdba a haj-
léktalanna valt és a veszélyeztetett helyzetben 1évé csaladok és egyének ér-
dekében. Az anyaotthonok és mas hajléktalanszallok lakdinak bevonéasa ebbe
az érdekvédelmi tevékenységbe Ujabb lehetéséget teremthet a cselekviké-
pesség érzésének noveléséhez, a kiszolgaltatottsag csdkkentéséhez és ahhoz,
hogy szakmai céljainkat ne valakik nevében és valakik helyett, hanem az
érintett tarsadalmi csoporttal egyitt probaljuk elérni.

Jegyzetek

1. A magyar forditas nehézkessége miatt érdemes végiggondolni az ,,empowerment” szd
angol jelentését. Az angol ,,powerless” tehetetlent jelent, melynek ellentéte a ,,powerful”,
magyarul: hatni tudo, hatni képes, hatalommal rendelkez6, cselekvéképes. Az ,,empowerment”
fogalma pedig azt a folyamatot jelenti, melynek révén a tehetetlen allapotbdl eljuthatunk a
halni tudé allapotba. A fogalom ma mar széles kdrben elterjedt a segitd szakmakban, szakmai
meghatarozasa és meggyokeresedésc azonban Barbara Bryant Solomon nevéhez két6dik, aki
a ,,Black Empowerment” cimd, 1976-ban megjelent konyvében részletesen foglalkozik az
~empowerment” fogalmanak elméleti tisztdzasaval (Solomon 1976).

2. Ez a gyakorlati munka része volt a PRO DOMO Peremhelyzet(i Csoportok Mddszertani
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Csoportjanak megbizasaban végzett tevékenységemnek. Feladatom az anyaotthonok megis-
merése és szakmai tevékenységiik koordinalasa volt. A rendszeres csoportos beszélgetések
révén alapos betekintést nyerhettem egy anyaotthon napi térténéseibe, jellegzetes problémaiba,
aminek alapjan jobban meg lehet érteni az anyaotthonok helyzetét és tevékenységét altalaban.

3. A leirasnak ezt a modjat azért tartom szilkségesnek, mert igy gyakorlati példan kdvethetd
a szocialis csoportmunka elméleti irodalmaban hasznalt, a Toseland-Rivas szerzéparos altal
leirt modell, amit az ELTE Szocialpolitika Tanszékén a ,,Szocialis munka csoportokkal” cim(
kurzus keretében tanitunk (Toseland 1984).

4. A kilfoldi szakirodalom megkilénbozteti a szocialis csoportmunka, a csoportterapia és
a csoportokkal valo szocidlis munka fogalmait. E harom kilénb6zé csoportmunka-maédszer
a célok, értékek, beavatkozasi mddszerek, tartalom, a vezet szerepe stb. szempontjabdl je-
lent6sen kiilonbozik egymastdl. (Encyclopedia of Social Work, Vol. 2., 717-722., NASW,
Silver Spring, Maryland, 1987.) A hazai gyakorlatban ezek az eltér§ csoportvezetési gyakor-
latok csak most alakulnak ki, a szociélis csoportmunkarél még csak nagyon szérvanyosan
jelent meg magyar nyelvii publikécid. A kilféldi szakirodalomban hasznalt megkilénbdzteté
meghatarozasok segithetnek a hazai gyakorlat elemzésében, egy az egyben azonban nem ve-
hetéek at a hazai pszichoterdpidnak és szocialis munkénak a nyugat-eurdpait6l eltér6 tarsa-
dalmi szerepe és torténete miatt.

5. Encyclopedia of Social Work. Vol. 2, 718-719.

6. Gyermek- és Ifjusagvédd Intézet.

7. Mint utélag kiderlt, a csecsemé még méhen belll kapott egy fert6zést, ami néhany
hénapos koraban feler6sodott, és végil is halalat okozta. Az esti beszélgetés idején még nem
volt megbizhaté informacionk arrdl, hogy mi is tortént, a korhaz még nem adta ki a zardje-
lentést. Az anyat (hivjuk Editnek) a lakdk kdzil tébben vadoltak azzal, hogy nem gondos-
kodott megfeleléen a csecsem6rél. Nagyon sok volt a bizonytalansag és szorongas az anyéban,
a tobbi lakdéban és a munkatarsakban is. Mivel a csoportban még nem alakult ki a bizalom
légkdre, én nem éreztem elég biztonsagosnak a helyzetet ahhoz, hogy kdzdsen beszélgessiink
err6l a kérdésrol.

8. A csoportterapias gyakorlatban fontos szerepe van a csoporttitoknak. A csoport miko-
désének, a bizalom kialakulasanak fontos feltétele annak tisztadzasa, hogy a csoportban el-
hangzottak nem kertlhetnek csoporton kivilre. A csoportvezetd feladata, hogy el6re pontosan
meghatarozza a titoktartas szabalya aloli kivételeket. A titoktartdsnak azonban lehetnek nem
kedvezd mellékkovetkezményei is. A szigorl titoktartas gatolhat olyan kommunikacios csa-
tornakat, amelyek megléte fontos egy-egy program, intézmény mikddésében. Példaul egy
csoport erésen elszigetel6dhet egy intézményen beliil, vagy meg nem beszélhetd fesziiltsége-
ket sziilhet a csoporttagok és az intézmény mas munkatarsai kozott. A titoktartds ugyanakkor
védi a csoportvezet6t is, csokkentve munkajanak kiilsé kontrolljat. Amennyiben a csoportve-
zet6 abban latja munkaja értelmét, hogy minél jobb legyen az egyittm(kddés a kliens és az
intézmény kozott, fontos, hogy a kommunikéacios csatornak a csoport és az intézmény kozott
nyitottak maradjanak. A kommunikacié a munkatarsak és csoport kdzétt szélhat a csoport
tartalmarol is, ha a szerz6dés vilagos, értelmes, a megfelel6 célt szolgélja (Shulman 1984:
182-183).

9. Rendszeres nevelési segély.

10. A ndk elleni erészak kérdéseivel foglalkozd kanadai koordinacids bizottsag egyik ki-
advanyaban a kovetkez6képpen csoportositjak egy néi tamaszcsoport céljait:

1. érzelmi és gyakorlati segitségnyUjtas biztositasa (a nék biztonsagos kdrnyezetben ismer-
kedhessenek meg mas, hasonld helyzetben 1év6 nékkel; élettdrténeteik megosztasaval, és a
bantalmazéas néven nevezésével csokken elszigeteltségik, és kapcsolatuk mas nékkel meg-
er6sodik; batoritast nyldjtanak egymasnak a sziikséges Iépések, valtozasok elérésében),

2. felvilagositas (az erdszak alapjat jelent6 csaladi eréviszonyokrol; a hazastarsi er6szak
természetérdl: az er6szak ciklikussagarol, az er6szak kiilénboz6 formairdl, gyerekekre gya-
korolt hataséardl; a szocializaci6 kovetkeztében kialakulo, eltér6 ndi és férfi szerepekrdl; a
massag tiszteletben tartasarol; az egészséges kapcsolatok természetér6l; az elérhet6 szolgal-
tatasokrdl és juttatasokrol, jogi lehet8ségekrdl; a kozos cselekvésben rejl6 lehetéségekrél),

3. egyéni és tarsadalmi valtozasok elsegitése (segiteni kell a néket abban, hogy redlis
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terveket készitsenek és megalapozott dontéseket hozzanak maguk és gyerekeik biztonsaganak
novelése érdekében; fel kell ismerni és vissza kell jelezni a csoporttagok erésségeit, bels6
er6forrésait; segiteni kell megfelel6 problémamegoldé mddszerek elsajatitasat; be kell vonni
a nbket olyan kozosségi tevékenységekbe, melyeknek célja a hazastarsi er6szak megsziinte-
tése) (Community Framework Commettee 1993). Ezeket a célokat bantalmazott n6k csoport-
jaira dolgoztak ki, legtébb elemik azonban jol hasznalhatd az els6sorban szocialis helyzetiik
miatt hajléktalanna valtak esetében is.

11. Az, hogy az anyaotthonba keriilt nék valamennyire megnyugszanak, nem jelenti azt,
hogy a krizisallapotbol is kijutottak. A krizisfolyamat lezajlasa - a krizis természetéb6l ko-
vetkez6en - honapokat is igénybe vehet. Csak a krizisallapot els6 szakasza, az aktiv egyen-
stlyvesztés is eltart 4-6 hétig (Golan 1987).

12. Természetesen vannak nék, akik visszakoltdznek az eredeti lakdsukba. Van, amikor
azért, mert reménytelennek latjak, hogy egyediil lakashoz jussanak, és inkabb vallaljak akar
az er@szakos hazastarssal valo egyittélést, és van, amikor azért, mert biznak a kapcsolat
megjavuldsaban, vagy mert egyszer(ien nem tudnak beilleszkedni az anyaotthon vilagaba.

13. A feleségiiket, élettarsukat bantalmazo férfiak szdmaéra is szilkség van valamilyen szak-
mai segitségre. A csaladi er6szak jelenségére csak atmeneti, részleges megoldas az anyaott-
honba valé menekiilés vagy a gyerekek fizikai védelme a bantalmazé sziil6vel szemben. Nem
megoldas dnmagaban az sem, ha az elkdvet6t csak bintetSjogilag vonjuk felelésségre, bar
erre feltétlenll szlikség van. Alternativ tamogat6 programokra van szilkség, amelyek segitenek
az agressziv viselkedés megvaltoztatasaban. llyen programok Nyugat-Eur6paban mar évek
oOta léteznek, er6szakos férfiak és gyermekeiket bantalmazé szil6k részére.
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ONKORMANYZATI MUNKA

Gathy Vera-Széman Zsuzsa

A gondoskodo onkorméanyzat -

¥isszaszoruloban
1

A vizsgalt énkormanyzat London egyik nevezetes kertletében, Greenwich-
ben tevékenykedik. A keriiletben mintegy 220 ezren élnek, a lakossag 87
szazaléka fehér, a tobbi igen valtozatos etnikai Osszetételld. A kerileti né-
pesség 21 szazaléka 60 év folotti, és tobb mint | szazalék 80 évesnél iddsebb.
A csaladok 6,7 szdzaléka egyszil8s, a munkanélkiiliség a keriilet egészében
atlagosan 15 szazalék koruli, egyes részeken a férfiak korében eléri a 20
szadzalékot. E magas arany oka az, hogy a lakossag a kordbbi évtizedekben
nagyrészt a londoni kikot6ben, a kozeli dokkokban véllalt munkat, &m a
tengeri aruszallitds radikalis csokkentésével London gyakorlatilag ma mar
egyaltalan nem szamottevé kikot6, a dokkokat felszamoltak, a tertileten mo-
dem Uzleti negyedet és lakételepeket igyekeznek kifejleszteni. Ez azonban
nem enyhit a greenwichi munkanélkiliségen és az azzal jar6 szociélis gon-
dokon.

A két kutatdé 1994. maércius 22-én készitett interjut a szocidlis osztaly
munkatarsaival. Az itt kdzolt részletek a szocidlis osztaly tevékenységét, gya-
korlatat, annak valtozasait mutatjak be. Legkdzelebbi szdmunkban a szocidlis
osztaly és a nem allami, nem profitorientalt, Gn. jotékonysagi szervezetek
kapcsolatat mutatjuk be.

Sue Sumner, osztalyvezetd: ...a szocidlis ellatdsban napjainkban akkora
valtozasok vannak folyamatban, hogy azok a mi szamunkra is alapvetd kul-
turdlis atalakulast jelentenek.

Széman: Ehhez némileg a mult attekintésére van sziikség.

Sumner: Ha visszatekintiink szaz évvel ezel6ttre, akkor azt latjuk, hogy
Anglidban igen sok apré maganszervez&dés volt, otthonok az elmebetegek

* Lapunk 4. szdmaban elkezdtik egy Angliaban késziilt interjusorozat érdekesebb részleteinek
kozlését. Az interjukat — mint akkor jeleztiik - az MTA Tarsadalmi Konfliktuskutatd Kézpont
Welfare Mix munkacsoportjanak két tagja az angliai Kingston University Eurdpai Kdzpont-
javal koz0s kutatasi program keretében készitette. A programot a British Council tamogatta.
Az dsszehasonlitd kutatdsok f6 terllete a joléti allam visszahuzédasanak vizsgélata volt, el-
s@sorban a szocidlis ellatas terén. A mostani interjarészlet bemutatja, hogy miképpen dolgozik
és gondolkodik egy hagyomanyosan baloldali - ezért hossz( évek ota ellenzéki - dnkormany-
zat az allam szocialis feladatairdl, és hogyan kényszeriil alkalmazni az Uj el6irasokat, egyebek
kozott a ,kiszerz6dtetés” torvénnyel kikényszeritett gyakorlatanak bevezetését.
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szamara, dologhazak, egyéb menhelyek. Az ottani allapotok miatt egyre nétt
az aggodalom, mig a mult szazad végén az allam belekezdett a hatalmas
kérhazak épitésébe (hogy magara véllalja a raszorulok gondozésat - a
Szerk.). Valéjaban a kdzdsségen beluli gondozas és ellatds fogalma alig ha-
rom évtizedes multra tekint vissza, amikor ezekben a hatalmas intézmények-
ben egymast kovették a botranyok. Az otvenes évek végén az elmekdrhéa-
zakban harom-négyezer ember is élt, megddbbent6 korilmények kdzoétt. Ak-
kor fogalmazodott meg az igény, hogy ezeket a létesitményeket be kell csuk-
ni, és a gondozottakat vissza kell helyezni eredeti kdrnyezetiikbe. A gondolat
persze nem volt Uj, mégis az 6nkormanyzatok feladatainak korét kellett meg-
valtoztatni ahhoz, hogy a kdzosségi ellatas kialakuljon. Greenwichben a mun-
késparti 6nkormanyzat nagy maultra tekint vissza, és a szocialis szolgaltatasok
széles korét j6 szinvonalon alakitotta ki. Most azonban a konzervativ kor-
many azt mondja, hogy ez igy nincs rendjén, legyen verseny, amivel le lehet
szoritani az arakat. Szerintiik az dnkormanyzat most ,,teremtse meg a felté-
teleket™...

Széman: Ez mit jelent?

Sumner: Ahelyett, hogy Greenwich dnkormanyzata kdzvetlenil nyujtana
a szolgaltatasokat, hiszen minden bentlakasos otthont mi tartottunk fenn,
most mas szervezeteket batoritsunk e feladatok ellatasara.

Széman: A pénziigyi korlatozasok miatt?

Sumner: Nem. Politikai érviikk az, hogy igy jobb min&séget lehet elérni,
nagyobb valaszték elérését lehet 8szténdzni, elvégre nem sziikségszerd, hogy
az 6nkormanyzat gondoskodjon az emberekrdl, fordulhatnak egy sor mas
szolgaltatéhoz is, amennyiben az hatékony, s a pénzért nagyobb értéket ad.

Nincs valasztasi lehetdségiink, és sok onkormanyzat automatikusan atadja
az otthonait az agynevezett ,fluggetlen szektornak”, amely, mint mondtam,
magaban foglalja a maganszektort és a voluntaris szektort is.

Géthy: Ez valamiféle privatizaciot jelent?

Sumner: Nem kotelez8en. A vonatkozé torvény e tekintetben felettébb
homalyos. Pillanatnyilag arra biztatnak minket, hogy legytink tAmogat6 ha-
tésadg, hogy fejlessziik ki a szocialis ellatés ,,vegyesgazdasagat”. Egyel6re
azonban a szocidlis ellatasban nem irunk ki versenytargyalast, mint ahogy a
szemétszallitas, az utcdk takaritasa és effélék terén megtettik. Azonban va-
I6ban beszélhetlink privatizacios torekvésrél még akkor is, ha az 6nkormany-
zat pillanatnyilag még donthet Ugy, hogy a szolgaltatdsok zémét tovabbra- is
biztositja.

Gathy: Tehat nem koételez6 atadni a bentlakasos otthonokat a maganszek-
tornak, de ha akarjak, eladhatjak.

Sumner: Igen. A kdzelmdultban eladtunk két id6sek otthonat, két nagymé-
ret objektumot egy nem profitorientalt szervezetnek. Greenwichben a va-
lasztott képvisel6k politikailag igen nehezen adnanak el ilyesmit nyereség-
érdekeltségli maganvallalkozonak. Csakhogy az a helyzet, hogy 1993 aprilisa
Ota van érvényben az Uj kdzosségi ellatasi torvény. Ennek értelmében kapjuk
az uan. ,,0j pénzt”, és ennek bizony a 85 szazalékat a ,,fliggetlen szektorban”
kell elkodlteniink. Ez pedig komoly nehézséget jelent. Természetes, hogy ra-
gaszkodunk a sajat szolgaltatasainkhoz. De meg kell magyardznom, hogy az
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»,Uj pénz” honnan is szarmazik. A negyvenes évek végen szllettek a fébb
jOléti térvények és a tarsadalombiztositasi befizetések alapjan az id6s embe-
rek példaul az dnkorméanyzatoktdl fuggetlenil dénthettek Ggy, hogy bevo-
nulnak egy idések otthonaba, amit a maganszektor tartott fenn, de koltsége-
iket az allam fedezte. A tarsadalombiztositds pénze folétt a kdzponti kor-
manyzat diszponalt, és ennek a forrdsnak semmi kéze sem volt az dnkor-
manyzatok koltségvetéséhez. Ezek az id6s emberek rendelkeztek nyugdijjal,
biztositassal, mozgékonyak, koruknak megfeleléen egészségesek és anyagi-
lag is fliggetlenek voltak. Az 6nkormanyzatok &ltal fenntartott otthonokba
azonban azok kertltek, akik zavarodottak voltak, inkontinencia problémajuk
volt, és sok gondozéast igényeltek. Oket a maganszektor nem vette fol. A
kozponti koltségvetés pedig milliardokat kolt6tt a maganszektor altal fenn-
tartott otthonok szolgaltatasainak megfizetésére. Es ez az a pénz, amit a kor-
méany most atiranyit és tobbé nem fizet kozvetlenil a bentlakasos intézmeé-
nyeknek, hanem az ©6nkormanyzatok kapjak meg, legalabbis harom évig.
Greenwich példaul a jové évben (1995-ben - Szerk.) varhatéan mintegy hat-
millié fontot fog kapni, és ez iszonyatosan sok pénz. Meg kell terveznink,
hogy hogyan koltsik el, hogy Uj szolgaltatasokat fejlessziink ki, kiléndsen
pedig az otthoni gondozast akarjuk kiépiteni.

Széman: Innovaci6?

Sumner: Bizony, kiuléndsen olyan Uj szolgéaltatdsokat akarunk kifejlesz-
teni, amelyek révén az embereket megtartjuk a sajat otthonukban, és nem
I6kjik be Oket egy szocialis otthonba.

Széman: Riasztd rendszereket, lakétars befogadasat...

Sumner: Huszonnégy oras személyes gondozast, éjszakai 6rzést... igazi
intenziv otthoni segitségnyujtast... am ennek kiépitése id6t vesz igénybe.

Széman: Ha ezt az Ujforrast isfigyelembe veszik, akkor az el6z8 évekhez
viszonyitva mi a helyzet?

Sumner: Nézze, az dnkormanyzatot harom forrasbol finanszirozzuk. Az
egyik a kormany altal juttatott keret, ami a Thatcher-korszakban egyre csak
csokkent, a masodik az, amit ma 6nkormanyzati adénak nevezink... amikor
az onkormanyzat sajat jovedelemre tesz szert. Es a harmadik az Uzleti tevé-
kenységre kivetett helyi ad6, az iparuzék fizetik.

Széman: Es milyenek az aranyok?

David Riley, a Stratégiai Szolgéaltatd és Iranyitdé Osztly vezetGje: Az On-
korméanyzati add a teljes bevételnek mintegy 15 szazaléka.

Széman: De a nagyobbik rész a kormanytdl szarmazik.

Sumner: lIgen, és az dnkormanyzat maga donthet arrol, hogy az 6sszes
pénzt hogyan haszndlja fel, &m a kdzponti kormany nyilvanvaléan keményen
ellendrzi.

Széman: Es mennyi a szocialis ellatasraforditott teljes éves koltségvetés?

Sumner: Mintegy 42 millié font.

Széman: Es mennyi az ,,0j pénz’™?

Sumner: Az (j pénz hatmillio font koriil lehet. Am most az a feladatunk,
hogy mindenkir6l készitsiink kdrnyezettanulmanyt, aki csak gondozésra szo-
rul, és ez az, amit a térvény killénésen hangsulyoz. A sziikségletek felméréset
két szinten végezziik, egy kezdeti fokon, amikor voltaképpen azt a problémat
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tekintjuk at, hogy vajon van-e gyors és egyszerl megoldas, am az esetek
tébbségében igen alapos és részletes kdrnyezettanulményra van szikség. Mi
még mindig rendelkeziink a hazi segitségnyijté szolgéltatasainkkal, de meg-
szervezhetjik a maganszolgaltatok vagy a voluntaris szektor koréb6l, mert
egyel6re még nem tilos igénybe venniink a sajat szolgaltatasunkat.

Széman: De azt mondta, hogy az Gjonnan juttatott pénz 85 szazalékat
mar az dnkormanyzattol figgetlen szolgaltatoknal kell elkolteniiik...

Sumner: Pontosan. Végtére is kényszer ugyan nincs, csak ha a pénziigyi
év végéig nem koltottik el a szoban forgd pénz 85 szazalékat a fliggetlen
szektorban, akkor alapvet8en veszithetiink, hiszen esetleg a kovetkez6 évben
méar nem kapunk ugyanannyit, és ez a kényszernek igencsak kifinomult
madja.

Gjéthy: Es mi torténik a sajat szolgaltatd halozatukkal? Felszamoljak,
vagy atadjak afliggetlen szektornak, amelynek szolgaltatasait azutan igénybe
veszik? Es mi torténik az alkalmazottaikkal, a sajat halézatuk munkatar-
saival?

Sumner: A kodzelmultban atadott, két idések otthona esetében a munka-
tarsak egy részét is atvették, egy masik rész meg veliink maradt. Egyébként
ami az otthoni gondozast illeti, nem hinném, hogy minden munkatarsunktol
meg akarnank szabadulni. Szerintem Greenwich azzal probalkozik, és mas
onkormanyzatok is ezt teszik, hogy a szolgaltatasoknak egy bizonyos korét
fenntartja, és ezzel biztositja, hogy a fiiggetlen szektor szolgaltatoit képes
legyen kielégiteni. Felmeril ugyanis a kérdés, hogy vajon mennyire stabilak
az apr6 maganszervezetek? Az (izleti életben mindig bizonytalan, hogy vajon
ugyanazok mindig jelen vannak-e. Es mi madon épitsiink ki egy ellaté rend-
szert, amely teljes egészében egy sor apré vallalkozdson nyugszik? Green-
wichnek tehat az elkdvetkezend6 években azt kell elddntenie - és ez nyil-
vanval6an politikai kérdés -, hogy a sajat er6forrasaib6l mekkora szolgélta-
tast kivan nydjtani. A konzervativ politikat folytatdé énkormanyzatok nyilvan
mésképpen fognak donteni... Westminster (kerllet) versenytargyalasok utjan
minden szolgaltatasat atadja, és nyilvanvald, hogy nem kivan szolgéltato len-
ni. Greenwich azonban nem ezt az utat jarja, és minden 6nkormanyzat maga
donti el, hogy mit is akar.

Széman: Ez majd regionalis kiilonbségeket eredményez.

Sumner: Bizony, ez igy van.

Széman: Es nem tartanak attél, hogy mig a maltban volt egy jol miikodé'
onkormanyzati rendszeriik, most sokkal tébb egységgel kell szamolni?

Sumner: Greenwichben igen kevés a fliggetlen szektorbeli szolgaltaté a
hazigondozasban vagy a bentlakasos intézmények tertiletén. De vannak az
orszagnak olyan részei, ahol szdzaval m(ikédnek apré bentlakasos otthonok,
és bizony attdl tartunk, hogy ez valdsagos aknamez8 - mert kérdéses, hogy
milyen szinvonalat lehet bennik fenntartani. Ez azt is jelenti, hogy nagy
burokraciara van sziikség. A nagy szervezetekben pedig igen nehéz valtozast
elérni. A fiiggetlen szektor azt is jelenti, hogy a dolgok rugalmasabbak lesz-
nek, gyorsabb lehet a valtozas, am sziikségessé valik az ellen6rék valdsagos
hadserege. Holott egyel6re talan fél tucat ellendrink van.

Széman: Széval a burokracia fog ndvekedni?
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Sumner: Ezt nehéz megmondani. Valtozni fog. Megvaltozik a funkcio.
Kordbban mi szerveztik meg, irdnyitottuk, nyudjtottuk, ellenériztik és fel-
Ugyeltik is az egészet. Most masok fogjak elvégezni a szolgaltatdsokat, mi
meg felligyeliink és ellenérzink. Ez az emberek szamara el6nyt jelent, hiszen
nagyobb lesz a vélaszték, lehet6ség nyilik a jobb mindségl szolgéaltatdsok
biztositasara.

Széman: Csak éppen nem lesz tébbé semmi kozvetlen kapcsolatuk az tgy-
felekkel.

Riley: De lesz. Pillanatnyilag haromféle funkcionk van: a felmérés funk-
cidja, amikor segitliink azonositani az tgyfél sziikségleteit, a mésodik, hogy
segitiink megvasarolni a szolgaltatasokat vagy t6link, vagy a fuiggetlen szek-
tortél. Végil kovetkezik az ellenérzés funkcioja. Ha érvényesil a korméany
akarata, akkor a szolgéltatasi funkcié el fog tlnni, és megmarad a masik
kettd, illetve az ellen6rzés ndvekedni fog. A felmérés funkcidja pedig meg-
tartja az ugyfelek iranti empatiat. Gondozast kezel6 munkacsoportokat alli-
tottunk fel. Ezek a csoportok végzik a felmérést, majd biztositjak a sziikséges
szolgéltatdsokat. Ennek kapcsan novekszik a vasarloi, megbizoi szereplnk.

Széman: Es milyennek latja ezt az Uj politikat az dnkormanyzat szempont-
jabol?

Sumner: lgazi képet csak mintegy 6t év mulva kaphatunk. Az azonban
val6szin(i, hogy a voluntéris szektor 0j dolgokat val6sithat meg, a flggetlen
szektor rugalmasabban képes 0j pénzforrdsokra szert tenni. Nekiink kevés
tékénk maradt. A kormany igen szigortan ellendrzi, hogy a tékét mire for-
ditjuk.

Riley: Kolcsont kdzosségi létesitmények épitéséhez vehetlink csak igény-
be, és a kolcsonfelvételt a kdzponti kormény ellendrzi. Nyilvanvaléan nem
fogja megengedni, hogy Uj kézpontok épitésére vegyunk fol kdlcsénoket. A
flggetlen szervezetek viszont Uj létesitmények épitéséhez felvehetnek bank-
kdlcsont...

Sumner: Hozzjuthatunk az Eurdpai Ko6zosség pénzéhez is.

Széman: Ezt hogy érti?

Riley: Bonyolult. A nem kormanyzati szervezetek folyamodhatnak ezért
a pénzért, de gyakran csak akkor, ha egy dnkormanyzattal allnak egyuttmd-
koédésben. Forditva is igaz: valamely 6nkorméanyzat csak akkor kaphat ebbél
a pénzbdl, ha valamely nem allami szervezet a partnere. llyen esetekben (j
projektekhez kérhetiink pénzt az Eurépa Bizottsagtol.

Sumner: A voluntaris szervezetek bevonésanak a pénzen tdl van mas ér-
telme is. A nagy burokratikus szervezetekben, mint amilyenek az 6nkor-
manyzatok is, a legtdbben gy gondolkodunk, hogy mi profik vagyunk és
mindent tudunk, mégpedig helyesen. A voluntaris szektor ebben az orszagbhan
nagy multra tekint vissza, és nagyon is igazodott a felhasznalo kdvetelmé-
nyeihez. Ok azok, akik val6jaban pontosan tudjak, mire is van szikség. Es
képesek a rendszert tajékoztatni arrol, hogy a gondozott szempontjabdl hogy
néz ki az ellatads. Ok sokkal rugalmasabbak, Uj és igen pozitiv gondolatokat
hordoznak. Szerintem tehat nem csak pénzrél van sz6. Uj dimenziokra és
jobb minéség(i, rugalmasabb szolgaltatasra van szlikség.

Géthy: Ami azonban nem sziikségképpen olcs6bb.
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Sumner: Nem. Pedig a kormany nyilvanvaldan Ugy tartja, hogy a fiigget-
len szektor olcsébb ellatast képes biztositani. Bizony, az 6nkormanyzatoknak
meg kell tanulniuk pontosan kiszdmolni a kéltségeket, és mindezt egy ilyen
Osszetett biirokracidban, mint a miénk, oly sokféle osztallyal, elvégre Green-
wich dnkorményzata nyilvanvaloan a kerilet legnagyobb szervezete és a leg-
nagyobb egyedi munkaltatd, hiszen egyedil a szocilis ellatas tertletén két
és fél ezer embert alkalmaz. Marpedig az elmult tiz évben raszoritottak min-
ket, mint minden &nkormanyzatot, hogy nagyon is figyeljink a takarékos
gazdalkodasra, és ennek érdekében bizonyos alapvet6 véaltoztatdsokat kellett
végrehajtanunk. Ez pedig mar régen esedékes volt. Nalunk az énkormany-
zatok rendkivil nagyhatalmi szervezetek voltak, és mintha mar némileg
slendridnna is véltak volna.

Széman: Es a korméany ugyanannyi pénzt ad, mint korabban? Nem? Akkor
végul is az innovacid szép jelszava mogott arrél van szd, hogy csokkenti a
forrasokat?

Sumner: Ez a mechanizmus alapja. A dolgokat feldltdztetjik olyan fo-
galmakkal, mint hatékonysag, eredményesség, gazdasagossag, értéket a pén-
zért, és igen, végtére is mindez annyit tesz, hogy kevesebb pénzért tobbet
kell kapnunk... és ezt a jobb minéség fogalmaval igyekszink alatdmasztani.

Széman: Veégll is mi torténik a pénzzel, az ugyfelekkel?

Sumner: Greenwichben az 6nkormanyzat élén maér igen hossz( ideje mun-
kasparti vezetés all, amely énmagéat a legjelentdsebb szolgéaltatonak tekinti,
és valojaban azt tartja, hogy pontosan ez a szerepe. Ezért azutan Greenwich-
ben a szolgaltatasok igencsak jo szintet értek el.

Széman: Miféle szolgaltatasok ezek?

Sumner: Bentlakasos, napkozi, a voluntaris szektor j6 szinvonald tamo-
gatdsa, az Onkéntesek széles kore, a felhaszndlok nagyaranyu részvétele.
Ebéd-hazhozszallitas, kulénleges napkozik felnéttek szamara, a gyermek-
ellatas széles kore... am mi vagyunk az egyik els6 6nkormanyzat, amelyet
a kormany csapasa sUjtott még nyolc-tiz évvel ezel6tt. Kikototték, hogy csak
meghatarozott dsszeget kolthetliink. Greenwich mégis nagy bdlcsen ugy don-
tott, hogy annyit kolt, amennyit akar. Ezzel azutdn el is adésodtunk. Es
Greenwich egyre mélyebbre sullyedt az addssag tengerében, mert tdbbet kol-
tott, mint amennyije volt.

Széman: Politikai okokbdél?

Sumner: Igen. Mellesleg az énkormanyzat pontosan ez: a helyi politiku-
sok legyenek képesek arra, hogy 6néll6 dontéseket hozzanak. Am az utébbi
néhany évben rakényszeriltek, hogy a koltségvetést jelentsen csokkentsék,
és ezért szolgaltatdsokat sziintettlink be, bentlakdsos otthonokat, napkéziket
zartunk be, hogy megfeleljink a kormany korlatozé intézkedéseinek. igy
azutan az elmult 6t esztenddben egyre csak csokkentjik a szolgéaltatasokat.
Pedig valamennyien tudjuk, hogy a szikségletek nem csdkkennek, hanem
névekednek, hiszen az emberek tovabb élnek. Régen a szellemileg fogyaté-
kosok nem éltek sokd, ma megélik a nyolcvanas éveiket is. Olyan id6szakban
keletkeznek hatalmas, rendkivili igények, amikor nincsenek rendkiviili szol-
galtatasok, és nincs ezekhez pénz. Ezért ki kell alakitanunk a segitségre leg-
jobban raszorulok els6bbségét. Korlatoznunk kell a szolgaltatasokat, ezért
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igen vilagosan meg kell fogalmaznunk, hogy mit értiink a legnagyobb ra-
szorultsagon. Szerencsére nekiink jé6 munkakapcsolatunk van a voluntaris
szektorral. Am ha elfogadnank egy olyan helyzetet, amelyben a szolgéltata-

sokat csakis a fliggetlen és a maganszektor nyuUjtja, mi meg csak feliigyeliink,
ellenérziink, akkor lennének fenntartasaim. Aggdédnék, ha visszatérnénk oda,

ahonnan a tizennyolcadik szdzad végén elindultunk - tudja, amikor a ma-
gankézben 1évé tébolydak viszonyai keltettek orszagos felhaborodast.
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