Szab6 Andras

Kapocs - nyar - munka
Kapocs Nyari Diékszolgalat, 1996.

Nyaron - amikor mindenki lazitani probal a Kapocs Ifjusagi Onsegit6
Szolgélat immaron harmadik éve arra vallalkozott, hogy a nyari sztinid6ben,
tiz héten at segit nyari (alkalmi, szezondlis) munkat keresni és talalni tizen-
éves fiataloknak. A programot Kapocs Nyari Didkszolgalatnak neveztik, ez
arra a feltételezésre utalt, hogy ezen id6szak alatt a hozzank segitségért for-
duldk tobbsége didk lesz. A program természetesen minden tizenéves fiatal
szamara hozzaférhetd volt, és térekedtiink arra, hogy meg6rizziik a Kapocs
hagyomanyos segit6 szerepét és feladatait is.

A Kapocs méar harmadik éve ismétl6d6, rendszeres nyari programja arra
is lehet6séget teremtett, hogy a munkalehet6séget keres6 tizenévesek mun-
kavallalasanak korulményeit dsszehasonlithassuk a korabbi évek tapasztala-
taival, és betekintést nyerjink a fiatalok munkavallalasanak szélesebb 6sz-
szefliggéseibe is.

Alapadatok

1995 1996

Latogataskor kitoltott adatlap 2672 3877
Ebbél lany 1346 (50,4%) 2006 (51,7%)
Fia 1325 (49,6%) 1858 (47,9%)
Budapesti 2344 (87,7%) 3354 (86,5%)
Nem budapesti 328 (12,3%) 523 (13,5%)
Legaldbb kétszer voltak 316 (11,8%) 897 (23,1%)

Meg kell jegyezniink, hogy a hozzank fordul6 fiatalok kézll sokan kike-
rulték az adatlapot, egyszerien nem toltétték ki, vagy tébben jottek, de csu-
pan egy adatlapot adtak vissza. igy a tényleges latogatéi szamot csak becsilni
tudjuk: a meglévé adatlapoknal legalabb 20-25 szazalékkal nagyobb lehetett
a hozzank fordulok szdma. Szamolnunk kell még azoknak a latogatasaval
is, akik a Kapocshoz nem munkéért, hanem egyéb, maéskor is igénybe vett
segitségeért fordultak. Mindezek alapjan, feltételezésiink szerint a Kapocs
Nyari Diakszolgalat programja alatt 1995-ben hozzavet6legesen harom és
fél-négyezren, 1996-ban hatezren latogattak meg benniinket.
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A Kapocs nyari latogatdi, sziiletésiik szerinti megoszlasban

Szliletési év 6 sziiletési év 6
1950 1 1975 104
1955 1 1976 199
1958 1 1977 397
1960 1 1978 626
1963 1 1979 756
1964 2 1980 796
1966 1 1981 570
1968 6 1982 219
1969 6 1983 14
1970 6 1984 3
1971 9 1986 1
1972 16 1987 2
1973 20 1988 !
1974 42 1989 1

A Kapocs Nyari Didkszolgalat mint specialis ifjusagi szolgaltatds gyakor-
latilag abbdol allt, hogy segitettiink a hozzank forduld fiataloknak a nyari
id6szak alatt végezhet§ munkéat keresni és talalni, illetdleg a munkavallalas
kérilményeivel kapcsolatos praktikus ismereteket igyekeztink béviteni. A
szolgéltatads dontd részét a Kapocs tizenéves, 6nkéntes munkatarsai végezték,
akikkel méar honapokkal kordbban elkezdtiink dolgozni a program el6készi-
tésén. A Kapocs Ifjusagi Onsegité Szolgalatot felkeres6k majus 15-t6l jalius
19-ig minden hétkdznap a keziikbe kaptédk a szerintiink véalaszthaté munka-
lehet6ségek naponta frissitett listajat, amelyb6l aztdn nyugodtan, asztal mel-
lett, szabadon véalogathattak. A listan szerepl6 cimek egy része a kézvetlendl
nekink felajanlott munkalehet6ségeket tartalmazta, a lista nagyobb részén
pedig a hirdetésekbél - féleg az Expresszbdl - kigydjtott és el6zetesen kont-
rollalt cimek voltak. Idén mindezek mellett a vellink rendszeres kapcsolatban
l1év6 didkszovetkezeteket is propagalhattuk, amelyek ajanlatairél mindig elég-
séges tajékoztatast adhattunk. A cimek kozétti valogatds mellé a munkaval-
lalas korulményeirdl készilt ismertetdt is ajanlottunk, akinek pedig kérdései
voltak, tovabbi részletesebb tdjékoztatast is kaphatott a munkavégzés koril-
meényeirdl.

Véarakozas és valdsag

Azok, akik felfokozott varakozassal, mondjuk inkabb gy: illdziéval fordul-
tak hozzank, szukségképpen csalodtak. Csalodniuk kellett, mert segit6 szol-
géltatasunk minden igyekezetiink ellenére sem kinalhatott kiildnbet, mint ami
a munkavallalds szintjén egyaltalan hozzaférhetd. A hirdetések, a munkat
kinalok ajanlatainak szinvonala (mar sajat tapasztalat alapjan is mondhatjuk)
sok éve meglehet6sen alacsony, kevéssé érzékeny a munkavallalok nagy ré-
szének, kdztik az inkabb alkalmi, szezonalis munkavallalasra aspiralé fiata-
loknak az igényeire. Persze, ezen a nyaron is adddtak kifejezetten szezondlis
munkaalkalmak, de ezek - tapasztalataink szerint - talan még mennyiségik-
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ben sem fedték le igazan a nyari sziinid6re munkat keresé didkok igényeit
(persze, csak a legalis munkalehet6ségekre gondolunk).

Bizalmatlansag

Tapasztalataink szerint 1996-ban is er6teljesen meghatarozta a munkavallalas
napi gyakorlatat az altalanos bizalmatlansdg. Benyomasaink szerint egyon-
tetlien bizalmatlanok voltak a munkaadoék, és bizalmatlanok a munkavallaldk,
mindkét félnek rosszak voltak a tapasztalatai (no meg a hirei) egymasrol. A
munkavallalassal kapcsolatos ad6zasi kérilmények pedig mintha éppen arra
motivaltak volna a munkavallalas szereplit, hogy keruljék ki a nyilvanvalé
terhekkel jar6 térvényes, szabalyos munkaviszonyokat.

A bizalmatlansag, az 6vatossag talan indokolt, de a munkaaddk és -val-
lalok egyaltalan nincsenek ,,egy sulycsoportban”. Az alkalmazassal kapcso-
latos dontések természetesen a munkaaddknal vannak, 6k pedig manapsag
kevésbé szeretnek kisérletezni, ,,vesz8dni” nehezen kiszdmithatd, netan kez-
dé munkavallalékkal. A munkaadd nem pedagégus, azt nem fizetik meg.
Nem all 8 gy, hogy igy kockaztasson, neki jévedelmet produkald, gyakorlott
alkalmazott kell. llyen helyzetben talan kifejezetten ,,rossz pont”, ha a je-
lentkez6k (fiatalok) aggalyoskodnak, ha példaul munkafeltételekr6l kérde-
zG6skodnek, és munkaszerz6dést emlegetnek.

A felek szamara a helyzet természetesen nem egyforman rossz. A mun-
kaadék szamara azok az idealis alkalmazottak, akik rugalmasan, okosan -
tehat gondolkodas nélkil maradéktalanul elfogadjak a munkaadd barmi-
lyen szinvonalu kinélatat. Az persze még jobb, ha 6riilnek neki, és ha példaul
értenek is az elvégzendd feladathoz. Ebb8l a megkdzelitésb8l a munkaaddk
jO részének talan az lenne az ,,elény6s” (barmit mondanak is), ha fennmarad-
na a jelenlegi helyzet, vagyis fennmaradna a munka vilagaval kapcsolatban
a dolgozni akard fiatalokat annyira jellemz6, altalanos tajékozatlansadg. A
munkat kindlo cégek és vallalkozok szamara helyzeti elénylk miatt nyilvan-
valdan olcs6 munkaerének szamitanak a fiatalok, vagyis szabadon lehet va-
logatni kozottik. Nem nagyon védi 6ket semmi. Sok munkaaddé még igy
sem (lenne) elégedett. Gyakran lehet hallani t6lik, hogy milyen nehéz a mai
fiatalok kozott igazan alkalmas munkavallalét talalni. (Milyen lesujto véle-
mények szilethetnek ebb6l a munkaadéi korbdl arrél, hogy a mai fiatalok
nem tudnak, s6t nem akarnak dolgozni! Bezzeg, amikor 6k fiatalok voltak...)

Ki, mennyire (nem) készult fel munkéat keresni

Figyelemre méltonak taldltuk, hogy a Kapocshoz forduld, nyari munkat ke-
resd fiatalok tébbsége mennyire nem készilt fel arra, hogy dolgozni fog,
hogy egy munkahelyen munkat vallalni késziil, vagy szeretne dolgozni, és
a munkaval gyakorlatilag penzt akar keresni. Az egészet inkabb sttétnek és
zavarosnak Vvélték, amit majd csak megusznak valahogy. Erdekes, hogy ez
a megkozelités valamennyire még azokra is jellemz6 volt, akiknek konkrét
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joveképuk, (élet)programjuk volt: vagyis tudtak, hogy mi lesz bel6lik, mit
akarnak a jov6ben csinalni.

Ha rakérdeztiink, a munkat keresd fiatalok jO része nem tudta megfogal-
mazni, hogy mit akar, s6t azt sem, hogy mit akarhat. Beszélgetéseink soran
legfeljebb a képességeik valamiféle kibontakoztatasarél, énmegvalositasrol
fantazianak. Akiknek pedig mér volt némi munkahelyi tapasztalata, azok a
korabbi, a konkrét munkavégzés soran kapott munkafeladatokra mint értel-
metlen, megalazé parancsokra emlékeztek (némelyek az egészet elleniik ira-
nyuld ,,szivatasként” fogtak fel, amelyben a munkaad6 igazabdl ellenfél és
nem partner). Lehet, hogy mindez a fiatalok kevéske munkavallaléi tapasz-
talatarél és a munkavallalas kényszerélményérél szol, amit réviden igy lehet
Osszefoglalni: muszaj dolgozni.

Nyilvan kevés olyan dolog van, amiért a nydron munkat vallalé didkok
lelkesedhetnek, a hozzank fordul6 fiatalok j6 részének pedig - lathatéan -
a nyari munka keresése nem kifejezetten a sajat otlete volt. Valamiféle kény-
szer sziilte programnak tlint a nyari munka, nem ritkdn csaladi kezdeménye-
zésre szlletett az 6tlet (vagy valamilyen sajat, késébbi, koltségekkel jaré
elképzelés feltételeihez akartak gyf(jteni). El6fordult, hogy a fiatal szil6i ki-
sérettel jelent meg, s kortarsai el6tt kicsit szégyellve, kicsit fanyalogva viselte
azt a helyzetet, hogy a szllék - éppen helyettilk - munkat kerestek szamukra.

A nyéri munka, a szinidei munkavéllalas megitélésiink szerint igazabdl
a feln6tté vald fiatalok Ugye, akik szamara az egész folyamat a szocialis
tanulas kivald terepe, hiszen a nyari munka keresése, vallalasa és végzése
soran alkalmazkodniuk kell, meg lehet tapasztalniuk a ,,dolgokat”, leginkabb
azt, hogy a munka koril egy pénzt keresni akard fiatal szamara mi mivel
jar. A fiatalok nyari munkaja valéjaban tehat igazi alkalmazkodast igényel,
tehat a munkavallalas hétkdznapjainak megtapasztalasa a fiatalok szamara
egy Kicsit a jov6be nyudld elképzelések, az almok gyakorlati probaja is. Es
egyaltalan nem mindegy, miképpen alakul...

Ismeretek

A Kapocs Nyari Diakszolgalat segitségével munkat keres6 fiatalok egy sor
dologgal nem voltak tisztaban. Nem voltak tisztdban példdul munkavallal6i
jogaikkal - még elemi szinten sem. Nagyon sok esetben nem pusztan ,tak-
tikai okokbdl”, nem menet kdzben vélelmezett érdekbdl maradtak el a mun-
kahelyi szerzd8déskdtések. A fiatalok nyari munkavégzésének korilményei -
finoman szolva - altalaban tisztazatlanok maradtak. Hogy ezekbdl mégsem
lettek ,,ligyek”, annak az lehetett az oka, hogy a fiatalok munkavégzése a
legtobbszor tulajdonképpen nem végzddott komolyabb konfliktussal, mert
talan a sértettek, a porul jart fiatalok - és sziileik - hagytdk annyiban az
egészet... (Nem tudtak, hogy voltak jogaik, nem hittek a jogérvényesités
lehet6ségeiben, kdnnyen zsarolhatok voltak stb.)
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A Kapocs Nyari Diakszolgalat latogatéi iskolai végzettségik szerint

Iskolatipus

Egyetem
Szakkdzépiskola
Szakmunkasképzd
Altalanos iskola
Technikum
Szakiskola
Gimnazium
Féiskola

létszam

122
1189
414
325
151
41
1190
132

Jellemz§ volt az is, hogy a nyari munkaért hozzank fordul6 fiatalok nem

voltak képesek 6sszekapcsolni a meglévé - és talan meglepéen jol haszno-
sithatd - ismereteiket a keresett munkéval. Sokakat Ugy kellett ravezetni,
hogy ,.tulajdonképpen tudod kezelni a szamitdgépet”, ,,beszélsz egy Kicsit
angolul” sth., és lehet, hogy éppen ilyet keresnek. Tobben egyszerien el sem
tudtak képzelni magukat munkavégzés kozben. Legfeljebb azt tudtdk, hogy
mit nem akarnak csinalni. Tébben teljesen bizonytalanoknak mutatkoztak,
és igencsak merevek, ,,valogatésak” voltak. Ez a fajta, bizonytalansagba cso-
magolt ,.tavolsadg az egészt6l” pedig egyértelm(ien rontotta az esélyeiket a

munkavallalas soran.

Nyelvismeret

Nyelv

Valamilyen, nem
meghatarozott nyelv
Angol

Német

Francia

Olasz

Spanyol

Orosz

Szlovéak

Kinai

Japan

Lengyel

Latin

Svéd
Angol-német
Angol-francia
Német-francia

f6

677
647
200

Idén a Kapocsot felkeresd fiatalok kozil 6sszesen 1611 f6 (41,55%) nyi-
latkozott Ugy, hogy beszél valamennyire valamilyen nyelven; legalabb
annyira, hogy nyelvismerete munkavallalas esetén hasznosithatd el6nyt je-

lenthessen.
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Mennyire kitartéak?

A kérdésfelvetés tulajdonképpen azért volt fontos, mert a valésagban a fia-
talok tobbsége csupan szerencsés esetben (vagy mas, példaul csaladi segéd-
lettel) szdmithatott els6re biztos allasra. Vagyis, ha tizenévesen valaki dol-
gozni akart, pénzt akart keresni, akkor annak keresnie kellett a munkat. Utana
kellett jarnia. Ez pedig sokuknak kifejezetten szokatlan volt.

Munkahely keresésekor

Hatarozott elképzeléssel rendelkezett 1812 (46,73%)
Nem rendelkezett hatarozott elképzeléssel 2065 (53,27%)

A Kapocshoz forduldk szivéssagat, kitartasat benyomasaink szerint mind
a munkakeresésben, mind a munkavallaladsban er&teljesen befolyasolta az,
hogy mennyire voltak motivaltak. Ebb&l a szempontbdl nyilvanvald, hogy
jéval hamarabb feladta az, akit kivulrdl (példaul a sziil6k) noszogattak. A
sajat elhatarozasbol érkezettek kozott is volt kiilonbség. Mar abbdl, ahogyan
az altalunk 0sszegy(jtott munkalehet6ségek tanulmanyozasanak nekilattak,
lehetett latni, hogy ki mekkora lendiletet vett. VVoltak példaul olyanok, akik
mintha adtak volna nekiink egy (utols6) esélyt, hogy szerezziink a szdmukra
munkat: valogattak, fintorogtak, feltételeket szabtak, majd végil (termé-
szetesen) alaposan ,le is szerepeltink” el6ttik. Szerencsére szép szdmmal
voltak olyanok is, akiket ismerésként kdszonthettiink, mert tébbszér vissza-
tértek; lathatéan komolyabb volt az elhatarozasuk, amit nem tért le az elsé
(vagy tobb) sikertelenség. Megitélésiink szerint a fiatalok tébbszori munka-
vallalasi kisérletei, munkahelyi probalkozasai komoly szocialis tapasz-
talatokhoz vezettek. Csak remélni tudjuk, hogy a tobbszéri nekirugaszkoda-
sok végil is eredménnyel jartak, és a fiatalok igy szerzett tapasztalatainak
summaja a legtdbb esetben az volt, hogy érdemes uténajarni.

Hol keresett még munkat?

f6

Expressz 153

Kapocs (korabban) 269
Universitas 121

Tobb konkrét helyen 76
Egy konkrét helyen 416
Ifjusagi irodanal 68
Diékirodanal 267
Ujsagnal 54

Kft.-kben 198
Munkakdzvetitd irodanal 53

Palyavélasztasi tanacsadonal 12
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Eredményesség, visszajelzések

A Kapocs nyari szolgaltatasanak jellege mérsékelten tette lehetévé az alta-
lunk végzett tevékenység kontrolljat. Azt természetesen figyelemmel kisértiik
(név és azonosithatdsadg nélkil), hogy kik, milyen kord, végzettségii és fel-
készlltségl fiatalok fordultak hozzank. Ebb&l a szempontbdl a gydijtétt ada-
tok azért imponaldak, mert minden évben ndvekedett azoknak a fiataloknak
a szama, akik nyaranta munkaval (és egyéb problémaval) hozzank fordultak,
s6t, az id6szakos munkalehet6ségeket felajanld cégek és fiatalok nyari fog-
lalkoztatdséra vallalkoz6 magéanszemélyek szdma is gyarapodott. De a fel-
adatainkat kisérd adatfelvétel arra nem adott elégséges valaszt, hogy az al-
talunk biztositott lehet6ségek mennyiben voltak sikeresek, azaz hogy a se-
gitségliinkkel valojaban hanyan tudtak elhelyezkedni. Erre alkalmi visszajel-
zések és szubjektiv benyomésok alapjan valdjadban csupan kdvetkeztetni tu-
dunk.

Mi mindenesetre végig torekedtiink arra, hogy a tiz hét alatt, naponta
hozzank fordulé fiatalok szama és az egy napra ajanlhat6 munkalehet6ségek
kozott fenntartsuk az egyensulyt. (Pontosabban azt prébaltuk elérni, hogy a
hozzank fordulo fiatalok szamanal legalabb mennyiségileg megnyugtatéan
tobb munkahelyi cimiink legyen.) A mennyiségi aranyossagbol sziikségkép-
pen nem kovetkezett az, hogy a valaszthatd munkahelyek is szinvonalasak
lettek volna. Ez igyben soha nem arultunk zsakbamacskat, nem akartuk azt
mutatni, hogy mi jobbak lennénk, mint az elérhetd, legjobb &tlag.

Az id6szak fontosabb periddusara vonatkozéan készitettiink egy Kisebb
attekintést arrdl hogy a Kapocsban milyen jellegl konkrét munkalehet&sé-
geket tudtunk ajanlani. Ez talan kell6en szemlélteti, hogy a kilénféle jelleg(i
(alkalmi, segéd, kisegitd sth.), felajanlhaté munkak kozétt mennyire szegé-
nyes a kinalat a kifejezetten nyari, diakok altal is végezhet6 munkakbol.

Munkalehet6ségek 1996. junius 14-jalius 9. kozott™

Eladd 348 Fodrasz (tanul6 is) 9
Pultos, felszolgald 238 Acs 9
Szakécs 90 Hentes 8
Kémi(ives 62 Kozmetikus (tanulé is) 8
Fest6, mazold 61 Recepcids 8
Takaritd 57 Sz6rolap 7
Mosogaté 48 Nyari Kisegité munka 6
Ugynok, kérdez6biztos 34 Ugyintéz6 6
Adatrogzité, adminisztrator 25 Szallito 5
Pénztaros 20 Lakatos 5
Baby-sitter 19 Burkold 5
Futar 18 Gyorsétterem 5
Biztonsagi 6r 13 Bedolgoz6 5
Uzletkotd 13 Biifés 4
Viragkotd (kezd6 is) 1 Telefonos munka 4
Segédmunkas 10 Gépkocsivezetd 4
Benzinkutas 10 Fejmoso 4
Cukrész 9 Fagyiérus 3
Ujsagarus 9 Titkdrnd 3
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Csomagolas 3 Zenész O 1
Parkol66r 2 Sztoriiré 1
Enekes 2 Tolmacs 1
Szakmunkas 2 Csemegepultos 1
Portas 2 Népmlivészeti targy arusitas 1
Esztergalyos ! Aerobic-oktatd |
Zongorista 1 Utcai Udit6arusitas 1
Molnar 1

* A feltiintetett munkalehet6ségek koziil némelyiket tobb napon keresztill lehetett valasztani. A hozzank
fordulé fiatalok szdmara voltak ezek kdzott azonnal betdlthet6 munkahelyek is.

Maradnunk kellett tehét a realitasnal, és szabadabban kellett értelmezniink
a valaszthatd munkék korét, tovabba fokoztuk a munkalehetdségek gy(ijtését.
Ebbdl a szempontbdl alighanem akkor lehettiink/voltunk igazan eredménye-
sek, ha oldani tudtuk a nyari munkahelykeresés fiatalokra nehezedé kény-
szerélményét, s ha a hozzank fordulok nem kényszeriiltek volna a legelsd
(és talan nem minden esetben kedvezd) munkahelyre beallni. A nalunk mun-
kat keres6 fiataloknak lehetett Ujabb esélye, lehetett Gjabb munkahelyekkel
probalkozniuk.

A nyari munkat felajanlé intézmények, cégek és a fiatalokat foglalkoztatni
akar6 maganszemélyek elégedettségérél csak kozvetve értesilhettiink: min-
denekel6tt ugy, hogy idén néhany cég mar a tavalyi jO tapasztalatai kovet-
keztében fordult hozzank, ugyanakkor idén, a segitséglinkkel foglalkoztatott
fiatalokkal kapcsolatban igazan komolyabb kifogast nem kellett regisztral-
nunk. Az eredményességre utal az a tény is, hogy az idén er6teljesen nove-
kedett a tizenéves munkavallalot kifejezetten nélunk keresd cégek szama.

Tavasszal tobb széz levelet kuldtink ki kulonféle helyekre azzal a céllal,
hogy kapcsolatot létesitsiink olyan munkahelyekkel, ahol nyaron fiatalokat
kivannak foglalkoztatni. A levelek, a tavalyi sikeres egyuttm(ikddés, illet6leg
személyes kapcsolatok kdvetkeztében idén 52 intézmény, cég, szervezet (6t
esetben maganszemély) keresett a segitseglinkkel fiatal munkaerdt. (Azt hi-
szem, kifejezetten orulnlink kellene a maganszemélyek megkeresésének, hi-
szen a maganhaznal, lakasnal végzendd segit6 munka legmegfelelébb ,al-
kalmazottja” a mashol kevésbé szerencsés fiatal, diak lehet.)

Talan arra tudnank a legnehezebben valaszt adni, hogy a nalunk munkat
keresd fiatalok kozul hanyan jartak szerencsével. (Nem is biztos, hogy mind-
egyik hozzank fordul6 fiatal esetében eredmény az elfoglalt és letdltott mun-
kalehet6ség.) Akik sokadszorra tértek vissza a Kapocsba munkat keresni,
azok tulajdonképpen mast is megtanulhattak: a mai munkaerépiacon val6
eligazodéast. Természetesen szamos visszajelzést, megjegyzést, észrevételt és
Uzenetet kaptunk a hozzank forduld fiataloktdl, hogy miképpen fogadtak
Oket. A sok elégedett visszajelzés gyakorlatilag azt jelenti a szdmunkra, hogy
a munkaadok zome korrekt volt, és a legtobb nyari munkaviszony kélcsonés
elégedettséggel fejez6dott be.



