A SZOCIALIS MUNKA MODELLJEI

Szilvasi Léna

Csoportmunka egy anyaotthonban

A szocialis munka gyakorlataban (j teriilet a csoportmunka. E segit§ szakma
alig egy évtizede elkezdddott Gjjaalakulasa Ota a szocialis munkasokat alkal-
maz6 intézmények (csaladsegitd szolgalatok, hajléktalanokat ellatd intézmé-
nyek) els6sorban a lakossag szegényebb, a tarsadalom peremén él6 rétegeivel
kezdtek el dolgozni. Olyan emberekkel, akikkel az egyéb szocialis intézmé-
nyek nem tudtak megbirkdzni. Ezek az emberek tébbnyire a kulénbdz6 gy6-
gyité intézményekbdl is kiszorultak, mivel nem tudtak elfogadni egyittmi-
kodési feltételként az egészségugyi intézmények és terapias kozosségek nor-
mait. A szociélis munkénak mint szakmanak feladata, hogy megfogalmazza:
mennyiben hasonlit és hogyan tér el céljaiban, szemléletében és eszkdzeiben
a szocialis munka az egyéb segitd tevékenységektdl. irasomban azt prébalom
bemutatni, hogy melyek azok a pontok, amelyekben a szocialis csoportmunka
kilénbozik a csoportterapiatdl. Szocialis munkat végz6 szakemberek, kollé-
gak kozott sem alakult még ki egységes allaspont abban, hogy mennyiben
tekinthetd terapianak a szocialis munka. Azt azonban a gyakorlatban dolgo-
26k jol tudjék, hogy a szocialis munkénak vitathatatlanul van terpias hatésa.
Sok-sok kérdés megvalaszolatlan még nemcsak a szocialis munka, hanem a
tobbi segitd szakma szamara is. Nincs még vilagos valaszunk arra, hogy
mennyiben jelent méasfajta gyakorlatot az, hogy a szocialis munkasok a tar-
sadalom egy masik rétegével kertilnek kapcsolatba, mint a pszicholégusok
vagy a pszichiaterek. Nem tudjuk pontosan, milyen feladatok kovetkeznek
abbol, hogy a szocialis munkés szakma elkoételezett a szocidlisan kiszolgal-
tatott tarsadalmi csoportok mellett, és helyzetiik javitasa érdekében politikai
feladatokat is vallal. Mindez vajon hogyan befolyésolja a szociélis csoport-
munka gyakorlatat? A jelen irdsban nem elméleti sikon, hanem egy anyaott-
honban folytatott csoportmunka bemutatasa révén prébalok meg ezekre a
kérdésekre vélaszolni.

A gyakorlatban dolgoz6 szocialis munkasok nap mint nap taldlkoznak
azzal a jelenséggel, hogy a tarsadalom peremén él6 egyének, csaladok és
csoportok tehetetlennek érzik magukat helyzetilk megvéltoztatasdban. A te-
hetetlenség és reménytelenség érzése nagyon ismer6s mindnyajunk szamara.
A tehetetlenségen valtoztatni azonban csak akkor lehet, ha felismerjik egyes
csoportok peremreszorulasanak tarsadalmi okait is, és ha van elég tudasunk,



60 Szilvast Léna

eszkdziink a reménytelennek tind helyzetek megoldasara. A szocialis munka
mint szakma az egyént mindig tarsas/tarsadalmi kdrnyezetében vizsgalja. A
szocialis munkas tevékenységének célja, hogy segitsége révén a hozza for-
dulé egyének jobban ismerjék és jobban tudjdk hasznalni a rendelkezésre
allo bels6 és kulsé eréforradsokat, adott esetben hozzajaruljanak ezen forrasok
bévitéséhez. A tehetetlenség és kiszolgéaltatottsag fogalma alapvet6en fontos
a szocialis munka elméletében és gyakorlatdban. Béar a kiszolgéltatott hely-
zetben 1év6 tarsadalmi csoportokkal vald foglalkozas gyokerei a szocilis
munkéaban a mult szdzad végi nyugati és a szdzad eleji hazai settlement
mozgalmakig nyllnak vissza, a kiszolgéaltatott csoportokkal valé szocialis
munka fejl6dése Ujabb lendiletet kapott a hatvanas évek polgéarjogi mozgal-
mainak kovetkeztében. Ekkor sziletett meg az ,.empowerment”! fogalma,
amely a kiszolgaltatott egyének, csoportok olyan iranyu valtozasat jelenti,
hogy sajat maguk képessé valjanak helyzetiik alakitasara, csokkentve vagy
megszintetve ezzel addigi reménytelenség-érzetiiket. A hetvenes évek folya-
man a szakméban kialakult a kiszolgaltatott rétegekkel valé szocialis munka
sajatos moddszertana is, amelynek célja, hogy a kiszolgéltatott egyén vagy
tarsadalmi csoport a helyzetén valtoztatni tudjon, az élete feletti kontrolljat
visszanyerje.

Az alabbi irasban hajléktalan nékrél, anyakrél és gyermekeikrdl lesz szé.
Kiszolgéaltatottsaguk tdbbszorés: kilonb6z6 okok folytan &tmenetileg vagy
tartdsan nincs lakasuk, ahol gyerekeik és sajat maguk szamaéra a biztonsagos
lét feltételeit megteremthetnék, sokan kozilik hazastarsuk vagy élettarsuk
er@szakossaga el6l menekilnek, tehat n6i mivoltukban is kiszolgaltatottak.
»A hajléktalan n6k nem vélasztjak korilményeiket. Olyan eréknek az aldo-
zatai, melyek felett teljesen elvesztették a kontrollt” (Stoner 1983). Az életik
feletti kontroll valamilyen mértékd visszanyerésére kell hogy térekedjék min-
den segit6 beavatkozas.

Az anyaotthon

Kdzel egy évig hetente egyszer jartam Budapest egyik anyaotthonédba, hogy
az ott laké ndkkel ,,csoportozzarti.2 Valasztasom egy olyan otthonra esett,
ahol viszonylag nagy volt a forgalom, magas volt a fér6helyszam, igy jobban
lathatéva valtak a bekeriilés lehetséges okai és az is, hogy mik a Kijutas
jellemzd buktatoi. Az otthonban atlagosan 10-15 anya tartozkodott egy id6-
ben, a gyermekeivel egyitt. Volt, aki csak egy-két napot, egy-két hetet ma-
radt, de sokan voltak, akik honapokat, egyesek akar egy évet is toltottek az
otthonban. Azok szamaéra, akik tébb hoénapot tdltenek egy ilyen intézmény-
ben, ,,otthonnd” is valik ez a hely, mivel életik egy nagyon nehéz id6sza-
kaban itt taldlnak biztonsagra, itt kapnak er6re, innen prébaljak életiiket Gj-
rakezdeni. ,,irasomban id6rendben kdvetem az eseményeket, hogy szemlél-
tessem a csoportfejlédés egyes szakaszait, az egyes szakaszokra jellemz6
folyamatokat, interakciokat.3

Munkamat ismerkedéssel kezdtem, t6bb hetet téltdttem az otthonban gy,
hogy a munkatarsakkal, a lakdkkal beszélgettem, részt vettem esetmegbeszé-
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16 csoportokon, egy-két eset kezelését vallaltam, hogy minél jobban lassam
a lakdk helyzetét és a munkatarsak lehet6ségeit a segitségnyujtasra. Az ott-
honban él6 nékkel szerettem volna valamilyenfajta csoporttevékenységet vé-
gezni, és megprobaltam felmérni, hogy lenne-e erre igény, lehetdség, foga-
dokészség a munkatarsak és a lakdk részér6l, lenne-e értelme, haszna. Arra
a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy milyen jellegzetességei lehetnek a
szocidlis csoportmunkanak egy ilyen otthonban. Kilfoldi tapasztalataimbdl
tudtam, hogy hasonlé intézményekben sok csoportos tevékenység folyik, s
ez a segitségnyujtas egyik fontos eleme. De nem tudtam, mennyire hasznal-
haté ez a médszer itthon, illetve milyen akadalyokkal kell majd szembenézni.
Azt gondoltam, hogy egy ilyen csoporttevékenység révén sokat tudhatok meg
az ide keriillt n6k és gyerekeik helyzetérdl, de magar6l az intézményrél, az
itt dolgozok nehézségeirdl is. Nem kezdtem volna el azonban ezt a munkat,
ha nem biztam volna abban, hogy a csoportmunka el8segitheti az otthonbdl,
a hajléktalan helyzetbdl val6 kijutast.

Egy hénapnyi ismerkedés utan Ggy éreztem, hogy belekezdhetek a csoport
szervezésébe. A csoport leirasa el6tt azonban egy rovid kitérét kell tennem
néhany szakmai kérdéssel kapcsolatban, hogy meghatarozhaté legyen a cso-
port célja és formaja.

El6zetes elképzelések a csoport céljarol
és a csoportvezet6 feladatairol

A csoport kialakitasa el6tt végig kellett gondolni, hogy mi is lehet a célja
egy olyan csoportnak, amelynek tagjai hajléktalan helyzetbe kerult, gyakran
er@szakos kapcsolatbol menekiil§, tdbbnyire nagyon alacsony jévedelemmel
és bizonytalan munkavallalasi lehet6ségekkel rendelkezd, (tobb)gyermekes
anyak. Milyen csoportra lehet sziikséguk, szikségik van-e egyaltalan cso-
portos egyuttlétekre? Mi hasznuk szdrmazhat abbdl, hogy egymas elétt is
szembesilnek sulyos, gyakran megoldhatatlannak t(iné gondjaikkal? Nehéz
helyzetiikben nem érzik-e tisztességtelen elvarasnak, hogy sorsukrél egy kiil-
s6 kivancsiskoddval beszélgessenek? Ha mégis sikeriil kialakitani a csopor-
tot, az milyen legyen? Terépias jellegd, lezart hatarokkal, kils§ vezetdvel?
Vagy Onsegitd jellegl csoport? Mi az én feladatom a csoportban? Nem vagyok
csoportvezetésben kiképzett, tehat: mi az, amire szocialis munkasként val-
lalkozhatom, és mi az, amire nem? E kérdések végiggondolasa segithet meg-
érteni a csoportterapia és a szocialis csoportmunka kozoétti killonbséget is.4

A kérdések megvélaszolasahoz a szakirodalomban kerestem &tleteket. Bar
a csoport pontos jellegét el6re nem is akartam meghatarozni, azt gondoltam,
hogy Otvozete lehetne az angol nyelvl szakirodalomban ismert tamaszcso-
portoknak, kélcsonds segitséget nyujtd, dnsegité és sziilécsoportoknak (sup-
port group, mutual-aid group, self-help group, parents group). A kulféldi
tapasztalatok alkalmazdsa nem mindig indokolt, tobbek kodzétt azért sem,
mert kulféldén mas intézmények foglalkoznak a hajléktalan nékkel (csala-
dokkal), és megint masok az er&szakos kapcsolatokbdl menekiild ndékkel.
Mig a hajléktalan gyermekes csaladok/sziil6k esetében a legfontosabb cél,
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hogy a csalad lakashoz jusson, a bantalmazott nék esetében a cél a biztonsag
megteremtése, a kapcsolatok jogi rendezése, a n6i kiszolgaltatottsag csok-
kentése, dtmeneti vagy tartos lakhatds megoldéasa. A hajléktalan szallasok e
két tipusdban eltér6ek a szallok biztonsagi feltételei, de kiilénbdzik a szol-
galtatasok jellege is. A hazai anyaotthonokban a szolgaltatasok ilyen elki-
I6nllése még nem jellemzd, de kialakul6ban van.

Az aldbbiakban 6sszefoglalom azokat az alapelveket, amelyeket szem
el6tt tartottam a csoport kialakitasakor és kés6bbi vezetésekor.

Miért akarnanak az anyaotthonban laké nék csoportosan talélkozni, van-e
erre igényiik? Gyakran hallhaté vélemény szakmai kérokben, hogy a hajlék-
talanok korében felesleges a ,lelkizés”, nincs értelme a csoportterdpianak
sem. Valoban, ha valakinek kielégitetlenek az elemi sziikségletei, ha éhezik
és nincs biztonsagos lakhelye, nem lesz késztetése arra, hogy lelki gondjaival
foglalkozzék, nem fogjak érdekelni az emberi kapcsolatok, nem fog térédni
a sajat bels6 sziikségleteivel, mint amilyen példaul az 6nértékelés vagy ami-
lyenek az dnmegvalositasi torekvések. Az anyaotthon azonban a lakok sza-
mara védett kornyezetet, lakhelyet, étkezési lehet6séget biztositott, az alap-
vetd szilkségleteket kielégitette. Hangulata meleg és elfogadé volt. Az alap-
vet6 sziikségletek kielégitetlensége tehat nem akadalyozta azt, hogy a lakdk
sajat érzelmeikre és masokkal valé kapcsolataikra is oda tudjanak figyelni.
A csoport céljat meg lehetett fogalmazni a kdvetkez6képpen: teremtsiink
olyan légkdrt, ahové szivesen jon mindenki, ahol a nék jol érzik magukat,
ahol elfogadjak egymast, és hasznosak lehetnek egyméas szdméra. Alapvetd
feladat egy ilyen csoportban a kdlcsénds segitségnyujtasban és az onsegi-
tésben rejlé lehetdségek kihasznalasa. A ndi Onsegitd csoportok tapasztalatai
alapjan a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 n6k esetében fontos a befelé figyelés
lehet6ségének megteremtése. ,,Az Onallésag és a cselekvGképesség (auto-
nomy and powerfulness) érzése akkor kezdddik, amikor egy né kész sajat
problémainak, érzelmeinek, viselkedésének vizsgalatara. Ez jelent8s valtozas
lehet a n6 ezt megeldz§ fiiggb és iranyitott helyzetével szemben” (Hartman
1983). ,,A szocialis munka gyakorlataban fontos a kdlcsonds segitségnyujtas
kialakitasa kiscsoporton belul, ha ugyanis az ember hatni tud kdzvetlen kor-
nyezetére, ettdl fokozodik magabiztossaga és kompetenciaérzése” (Breton
1988). A csoportban torténtek kihatnak a résztvevék kiils6é kapcsolataira, kor-
nyezetikre is. A kdlcsonds segitségnyujtas eldsegitése kiszolgaltatott helyzet-
ben 1év6 emberek esetében elssorban egy cselekvGképességet néveld, meg-
erdsitést jelent folyamat (empowerment) és nem terdpia (bar kétségtelen a
terapias hatasa).

A segit6 szakemberek, szocidlis munkasok kozott sokan kénnyebbnek és
hatékonyabbnak tartjdk az egyéni esetkezelés modszerét, az egyéni beszél-
getéseket, az egyéni torédést a klienssel. Felmerll azonban a kérdés, hogy
az olyan kliensek esetében, akiknek a kiszolgaltatottsdga nem egyéni, hanem
tarsadalmi természet(i, vajon hosszu tavon elég hatékony-e a problémak
egyéni szinten vald kezelése? A szocialis csoportmunkénak egy fontos ele-
méhez vezet el ez a dilemma. A csoportokkal végzett szocialis munkéban
nemcsak az egyéni sziikségletek kielégitése a cél, hanem az is, hogy felis-
merjik a problémak tarsadalmi eredetét. Kiszolgaltatott helyzetben 1év6 em-



Csoportmunka egy anyaotthonban 63

berek, csoportok esetében erkélcsileg nem elfogadhatd az az attit(id, amely
csak az egyéni problémakat érinti, és elhanyagolja a feszultségek politikai
természetét. Fontos a problémak tarsadalmi eredetének tudatositasa mind a
segit6kben, mind a kliensekben, felvilagositas, informacionyljtas réveén.

Ez a megkézelités mind egy csoporton, mind pedig egy intézményen belil
partneri kapcsolatot feltételez egy adott intézmény klienseivel. Egy hajlék-
talanotthon esetében ez azt jelenti, hogy a lakék minél inkabb vegyenek részt
az otthon m(ikddtetésében, a szabalyok alakitasdban, déntések meghozatala-
ban. Egy hajléktalanintézmény esetében killondsen kell figyelnink arra is,
hogy a fokozott (tulzott) gondoskodas novelheti a kiszolgaltatottsagot, a flg-
g6séget, az elesettséget; karos lehet a paternalista vagy anyaskodo attit(id.
Helyesebb a partneri, ,,testvéri” viszonyulas a lakékhoz, az egytttm(kodés
hangsllyozésa. Hasznos a szakmai és laikus segitség egydittes alkalmazésa
(Breton 1988). Felnétteknek kell tekinteni az anyaotthon lakoéit. Eletiik fontos
kérdéseiben 6k donthessenek, és vegyenek felel6sen részt az otthon életének
iranyitasaban. Ennek az alapelvnek a csoporton beliil is érvényesilnie kell.

Az ismertetett szemléletbdl kovetkeznek az ilyen csoport vezetésével kap-
csolatos vezet6i feladatok és szerepek. A csoportot vezetd személy partneri
és egyuttm(ikddé viszonyt modellezzen, biztositson meleg, elfogadd légkoért,
kezdeményezze a megfelel§ csoportszabalyok kialakitasat (egymas vélemé-
nyét meg kell hallgatni és tiszteletben kell tartani, a visszajelzéseknek ité-
letmenteseknek kell lennitik, figyelni kell egymasra stb.), tisztelje a massa-
gokat, nyiltan kezelje a csoporton beluli konfliktusokat, helyes probléma-
megoldasi mdédokat mutasson, hivja fel a figyelmet a csoporttagok problé-
mainak hasonldsagaira, és tdmogassa a kézos gondolkodast, 6sztonbzze a
tagokat sajat tapasztalataik megosztasara, a beszélgetésekben és gyakorlatok-
ban aktivan vegyen részt, és ossza meg a kiszolgaltatottsdggal és erészakkal
kapcsolatos, személyes tapasztalatait. Mig a csoportpszichoterapiaban egyér-
telm(ien magas a csoportvezetd kontrollja a csoporttorténések felett, a szo-
ciadlis csoportmunkaban a kontroll mértéke valtozd, lehet akar nagyon ala-
csony is. A csoportvezetd feladata az utobbi esetben a spontan beszélgetések
kialakitasa és a tagok kozotti nyilt kommunikacié tdmogatasa. A csoport
céljatol, a szerz6dést6l fuiggéen a csoportvezet§ lehet tamogatd, vallalhat
kozvetit6i szerepet, nyujthat felvilagositast, ravilagithat egyéni vagy tarsas
dinamikékra.5

Az otthonban krizisbe kertlt és szocialisan rossz helyzetben 1évé nék
élnek gyermekeikkel egyitt. A sok fesziltség kihat mind a szil6 teherbira-
sara, mind a gyermek viselkedésére. Krizishelyzetben, idegen kornyezetben,
a maganszféra szinte teljes hianya mellett nem koénny( feladat gyermekekrél
gondoskodni. Elképzeléseimben tehat szerepelt egyfajta szlil6csoport gondo-
lata is, melynek téméaja a gyermeknevelés, a gyermekekkel kapcsolatos
stressz, a konfliktusok megoldasa, ezzel kapcsolatos tapasztalatok kdzos
megbeszélése. A szul6-gyermek kapcsolatra iranyulé munkénak alapelve a
szll6i felel6sségérzet meger@sitése. A sziil6t abban kell segiteniink, hogy
Onalloan, a gyermek koranak és sziikségleteinek megfelelen tudjon a gyer-
mekérdl gondoskodni.

Tovébbra is kérdés maradt azonban, hogy miként tudom elképzeléseimet
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megvaldsitani az adott otthonban, hazai viszonyok ko6zoétt, ahol a csoport-
munkanak ebben a tarsadalmi kdrnyezetben nincs semmilyen hagyomanya.

A csoport kialakitasa

Az els6 feladat a legmegfelel6bb id6pont megvélasztasa volt. Az otthonban
€16 n6k nagy része dolgozott vagy munkat keresett, napkdzben intézte dol-
gait, tehat a kozos egylttlétekre csak a késd délutani, esti 6rak, illetve a
hétvégek johettek sz6ba. A kés6é délutdnok azért nem voltak alkalmasak,
mert mindenkinek volt gyereke, és nem tiint célszer(inek a gyerekeket meg-
fosztani anyjuktél ebben a sziil6-gyermek kapcsolat szempontjabdl fontos
id6ben. A hétvégeket csaladi helyzetem miatt én nem tudtam vallalni. Egye-
dul az esti 6rdk bizonyultak alkalmasnak. Ez ellen az szolt, hogy tobben
kora reggel keltek és mentek dolgozni, de végil az esti idépont mellett don-
tottiink. Talalkozasaink idépontja tehat egy hétkdznap este, kilenc és tizenegy
oOra kozott volt. Ekkorra a gyerekek mar lefekldtek, és igy ki lehetett alakitani
egy kis ,feln6tt” id6t. (Utolag értékelve helyes volt az id6pont kivalasztasa,
a lakok tobbsége élt a csoporton valé részvétel lehetéségével, a kés6i id6pont
miatt csak néhanyan maradtak ki, és nem is minden alkalommal. Volt, aki
délutan pihent egy kicsit, hogy az esti beszélgetéseken részt vehessen.)

A lakékat alkalmi talalkozasaink soran tajékoztattam tervemr6l, és meg-
mondtam, mikor lesz az els6 beszélgetés. Kértem a munkatarsakat is, hogy
segitsenek az informacio terjesztésében, és batoritsak a lakokat a részvételre.
Amikor az els§ este haromnegyed kilenckor megérkeztem, az egyik lakd
megjegyezte, hogy ,.tényleg eljéttem”, mintha nem nagyon bizott volna ben-
ne. Nekem mindenesetre jol esett, hogy valaki szamitott a megjelenésemre.
A csoportbeszélgetések helyszinéll a konyhat valasztottam. A masik kozos
helyiséget, a tévés tarsalgdét nem akartam hasznalni, hogy ne vegyik el ezt
a kozos teret és a kikapcsolddasi lehetdséget a tdbbiektdl.

Fontosnak tartom, hogy csak onkéntesen, sajat érdekl6désb6l vegyenek
részt a csoporton, akik erre kivancsiak. Végigmentem a szobakon, hogy sze-
mélyesen is elhivjak mindenkit a beszélgetésre. Ugy éreztem, hogy tébben
elgondolkodtak a csoportbeszélgetések céljan, értelmén. Volt, aki megjegyez-
te, hogy lenne mir6l beszélgetni, de inkabb négyszemkdzt, mint csoportosan.
Ebbél érezhetd volt az a feszultség, amelyet egy csoporthelyzet valt ki az
emberekben. Altaldban tizenkét-tizentt anya lakik egyszerre a szallén, az
elsd este tizen vettek részt a beszélgetéseken. Hoztam magammal teéat és
franciadrazsét, hogy oldottabb, otthonosabb legyen a beszélgetés hangulata.

Ahogy lelltiink, rogtén szembesiiltem egy dilemmaval. A konyhaba beiilt
az ejszakai portasné is. Megkérdezte, bent maradhat-e, hozzafiizve, hogy
szerinte § is idetartozik. En ebben egyaltalan nem voltam biztos, de nem
mertem egyértelm(ien allast foglalni. Utélag végiggondolva, valéban nem
lett volna helyes kizarni 6t a csoporthdl, mivel rendszeresen egyutt tolti az
éjszakakat a lakokkal, sokat beszélget vellk, van hatdsa a lakék kapcsolata-
ira, illetve a lakok és dolgozok viszonyara. Nekem pedig fontos volt, hogy
6t is megnyerjem ennek a tevékenységnek, hogy 6 is egylttmdkodjék veliink.
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A portads végul is fontos szereplGje az otthon életének. Természetesen ter-
veztem, hogy azért majd a lakok véleményét is meg fogom kérndezi az 6
jelenlétével kapcsolatban.

A bemutatkozas soran azt kértem, hogy mindenki réviden mondja el, mi-
ért kertllt az anyaotthonba. Volt, aki nyiltan, volt, aki nagyon visszafogottan
mesélt magarol. Néhanyan egyértelm(ien jelezték, hogy a maultjukrol nem
akarnak beszélni. Tobbnyire nekem mondtak a torténeteiket, nem figyeltek
meég egymasra, nem reagaltak masok kozbeszélasaira. A beszélgetés soran
felmerult néhany gond a szallé hazirendjével kapcsolatban. Tébben egyetér-
tettek abban, hogy korlatozva érzik-magukat a szallon, az id6beli kotottségek
miatt (este kilenc érara mindenkinek otthon kell lennie), Ugy érzik, hogy
nem kezelik feln6ttként Gket. Ittlétik, biztonsaguk a vezetd joindulatatol
flgg, ezért nem mernek kimondani dolgokat, példaul a lakégy(lésen. Mi-
kozben értettem rosszérzéséiket, igyekeztem felhivni a figyelmiket arra is,
hogy mi az oka az ilyen kotottségeknek. (Gyerekeket nem lehet feliigyelet
nélkil hagyni, az intézmény felelésséget vallal a sziil6k és gyerekek bizton-
sagaért, de nem vallalhatja &t a szul6i felelésséget a gyerekek ellatasaban.)
A lakoknak és a munkatarsaknak kozosen kellene kidolgozni a mikédd és
legkevéshé korlatozd szabalyokat (lasd az el6z6 fejezetben felsorolt alapel-
veket).

A bekeriilés okat tekintve a csoport heterogén volt. Tébben er6szakos
kapcsolatb6l menekiltek, volt, aki egész életében allami gondozott volt, és
meg is fogalmazta, hogy legszivesebben bekéltozne a GYIVI-be6, volt, akinél
a rossz szocialis helyzet és a szétes6 csalad, illetve a nem m(ikédd csaladi
hattér volt a bekeriilés oka. Volt, akinek sajat csaladi hazabél kellett elme-
nekilnie, és volt, akinek nullarél kell egy Uj helyen U életet kezdenie. Alig
tudtuk abbahagyni a beszélgetést, a csoport lezarasa utan is még tébben ma-
radtak volna. Tavozadsom el6tt még beszéltem par szét a portéssal, akit, ugy
éreztem, sikertlt megnyerni a csoportnak, és azzal az érzéssel tavoztam, hogy
6 biztosan nem fogja akadalyozni az esti beszélgetések kialakulasat. Végul
is a portds a késdbbiekben nem vett részt a beszélgetéseken, mert mindig
voltak egyéb elfoglaltsagai (telefonhivasok és (j lakok fogadasa) az esti rakban.

Volt egy-két lako, aki szintén nem vett részt a csoportbeszélgetéseken.
Egyikd&jik mintha kifejezetten rosszallasat fejezte volna ki a csoporttal kap-
csolatban, amikor mérgesen beszolt a konyhaba, és megjegyezte, hogy na-
gyon hangosak vagyunk (éppen nevettiink valamin). Igazat adtam neki, és
valéban jobban odafigyeltiink a hangerére. Ez a né, hivjuk Evanak, az elsé
négy alkalommal nem jott beszélgetni, zarkozott, elutasité volt.

A kovetkez6 héten szembesiltem az els§ komoly akadallyal. A lakdk
kozil sokan tavoztak az otthonbdl, részben varatlanul, részben mert taléltak
albérletet. Két nd visszament bantalmazé élettarsahoz. Szinte lehetetlen volt
folytatni a beszélgetést. Mi legyen tehat az olyan otthonokban, ahol viszony-
lag magas a ,,fluktuacié”, és alig lehet szamitani a csoport allandosagara?
Termeészetesen nyitott csoportnak képzeltem el ezeket az alkalmakat, ahova
barmikor be lehet jonni, és ahonnan barmikor ki lehet menni. Ezt azért is
tartottam fontosnak, mivel itt tdbbnyire kisgyerekes anyak voltak, akik gyak-
ran sird gyerekikhtz mentek ki, megnyugtatni &ket. De lehet-e egyéltalan
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csoportozni ilyen ersen valtoz6é csoportosszetétel mellett? Mint utébb kide-
rilt, lehet, de a csoport kialakulasa hosszabb id6t vesz igénybe. A masodik
és harmadik este alkalméval csak harman-négyen vettek részt a beszélgeté-
seken - ekkor mar nem mentem be kiilén a szobadkba. Az alacsony létszam
kedvezett az intimebb beszélgetéseknek, de nem volt j6 a csoportalakulas
szempontjabol. Ezek a kis létszamU beszélgetések inkabb hasonlitottak az
egyéni beszélgetésekre. Volt, aki meg is fogalmazta, hogy ilyen mélységben
6 nem kivancsi méasok problémaira. Igaza volt. Ekkor még nem nagyon tud-
tam vélaszolni az olyan kérdésekre, hogy miben is tudok én segiteni, mire
j6 ez a csoportbeszélgetés, mivel a valaszt t6luk vartam, illetve veluk egyutt
szerettem volna megfogalmazni. Biztaté jelnek tartottam azonban, hogy a
masodik alkalomra az egyik csoporttag mar el6re elkészitette a teat!

Kérdés volt szamomra, hogy kétetlen vagy tematikus beszélgetéseket ter-
vezzek-e. A masodik alkalom kdzben merult fel bennem, hogy legkdzelebb
beszéljink a gyerekekr6l, ami mindenkit érint§ téma.

A harmadik este dten-hatan voltak jelen, a gyereksziilés, nevelés kapcsan
b6éven volt mir6l beszélni. Sz6 volt arr6l, hogy milyen terheket jelent egy
gyerek szamara a konfliktusos, er6szakos csaladi kdrnyezet, milyen tlinetek
hozhatok Osszefiiggésbe a multbeli érzelmi és testi sériilésekkel. Volt, aki
sajat gyerekkorarol beszélt, illetve arrol, hogy mit szeretne a sajat gyerekével
masképp csinalni. A beszélgetés fontossagat novelte az is, hogy az elmult
héten egy par hénapos csecsem@ meghalt az otthon gyerekei kozil, fertézéses
betegségben. Anyja idénként benézett a csoportba, de nem tudott végig ma-
radni. Tal nagy teher volt ez neki is, és a tobbieknek is.7 Az este masodik
felében az egyik né magarol kezdett beszélni, arrél, hogyan élt 24 éves létére,
hat évig egy er6szakos kapcsolatban, hogyan nem tudott onnan Kilépni, ho-
gyan tdrt és szenvedett. Kati (hivjuk igy) elmondta, hogy Anndhoz képest
(6 egy masik csoporttag) milyen nehezen tud magardél, a multjarél beszélni.

Kati és Anna a hét folyaman sokat beszélgettek egymassal (az el6z6 esti
beszélgetésen féleg kett6jukrdl volt sz6, mindkett6jiket stlyosan és éveken
keresztlll bantalmazta a férje). Anna megjegyezte, hogy Kati meg tudta &t
nyugtatni, megértette 6t, és lényegesen jobban érzi magat az utébbi napok-
ban, visszatért a régi jokedve. (Anna korilbelll két héttel ezel6tt keriilt az
otthonba, teljesen zavart allapotban, tele nyugtatokkal. Hallucindlt, idegorvosi
segitségre volt sziiksége.) Az utébbi id6ben szorongasai, félelmei jelentésen
csOkkentek, és Anna éllitasa szerint ebben nagy szerepe volt Katinak. Ez
volt az elsd fontos, egymasra figyel6 interakcid a csoportban, ezt visszaje-
leztem. Bar egyaltalan nem biztos, hogy az el6z6 esti beszélgetésnek ebben
szerepe volt, az esemény bekerilt a csoportba, és mintat mutatott arra, ho-
gyan nyujthatnak a résztvev6k egymasnak segitséget.

A kovetkez6 (negyedik) este Gjabb kérdéseket vetett fel bennem a csoport
értelmével és céljaval kapcsolatban. Az otthonban zaklatott hangulat volt,
felhaborodottan jegyezték meg, hogy néhany anya utcara kerdilt. (Mint utobb
kider(ilt, ez nem egészen igy tortént.) Eleinte tobben jottek beszélgetni, de
nem maradtak sokaig, csak harman. Amikor befejeztiik a beszélgetést, tdbben
még a folyosén beszélgettek, és az otthonnal kapcsolatos negativ vélemé-
nyiket fogalmaztak meg. (Koztik volt Eva is, aki eddig nem jott be a kony-
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haba.) Ugy éreztem, hogy igyekeznek engem a sajat partjukra allitani az
otthon dolgozdival szemben. Nem voltam elég hatarozott abban, hogy az
err6l a témardl valé beszélgetést elutasitsam, bar éreztem ennek veszélyeit
és értelmetlenségét is. A panaszaradatot nem tudtam megallitani.

Az esetet utolag végiggondolva, vilagosan megfogalmazédott bennem an-
nak a szikségessége, hogy egy ilyen csoportos beszélgetés mellett legyen
rendszeres lakogydlés is. Ha ez a két férum egymastol fiiggetlenil és rend-
szeresen mikaodik, akkor jobban szét lehet valasztani az otthon életével, mi-
kddésével kapcsolatos, és az ott él6k személyes gondjaival 6sszefliggé kér-
déseket. Az esti beszélgetések céljanak én az utlbbit tartottam, de mivel
ekkor még csak rendszertelenul voltak lakdgylilések az otthonban, e két kér-
déskor dsszekeveredett egymassal. Az is vilagossé valt, hogy egy bentlakéasos
intézményben végzett csoportmunkanal milyen er6s hatasa van azoknak az
eseményeknek, amelyek az otthonon belll zajlanak. Az otthon fesziiltsége
benne volt minden ottlakéban, és a fesziltség levezetése nélkil nem lehetett
egymasra figyelve beszélgetni. Az otthonnal kapcsolatos fesziiltségek leve-
zetése azonban nem az én dolgom volt, hanem az otthon munkatarsaié.

Ebbdl kbévetkeznek az alabbi fontos kérdések: mennyire lehetnek titkosak
a csoportban elhangzé vélemények? A személyzetnek sz6l6 rejtett lizeneteket
mennyire kell tovabbadnom vagy elhallgatnom? Ereztem, hogy a lakok sze-
retnék, ha én tovabbitanam a véleményiiket, ugyanakkor azonban értelme
csak annak lenne, ha ezt 6k tudnak megfogalmazni az otthon dolgozéi el6tt.
Ereztem, hogy fontos lenne az esti beszélgetésekrél tajékoztatnom a mun-
katarsakat, azonban éreztem az ilyenfajta beszamolas veszélyeit és etikatlan-
sagat.8

Ugy doéntéttem, hogy a csoportozassal kapcsolatos tapasztalataimat és di-
lemmaimat a munkatarsak soron kovetkezd esetmegbeszéld csoportja elé vi-
szem, és ezt el6re jelzem is. A dolgozok egyébként is kivancsiak voltak arra,
hogy mi is torténik a csoportban. Felmértem, hogy bizonyos értelemben kri-
tikat kell megfogalmaznom, illetve valamilyen fajta szerkezeti valtoztataso-
kat, jobb munkaszervezést szeretnék javasolni. Nem féltem ezek megfogal-
mazasatél, mivel tudtam, hogy az ott dolgozok és a vezetd kiléndsen nyi-
tottak a véltozésra, és nem fogjak személyes tamadasnak tekinteni a véle-
ményemet. Az esetmegbeszélén tehat elmondtam, hogy egyfajta bizalmat-
lansagot tapasztalok a lakék és a dolgozok kozétt. Egy bentlakasos intéz-
ményben ez a fajta bizalmatlansag kénnyen kialakul, mivel a lakdk valdban
fliggd helyzetben vannak (a vezetd és a munkatarsak dontésétél fiigg, hogy
meddig maradhatnak ebben a sokuk szamara létbiztonsagot jelent6 helyzet-
ben). Ezt fontos figyelembe venni, és részben ezért fontos rendszeres laké-
gy(léseket tartani, hogy az aktualis kérdéseket ezen a férumon lehessen meg-
beszélni. A bizalmatlansadg enyhitésének masik maodjat abban lattam, hogy
szigorubb esetvezetés alakuljon ki, és egyértelm(ibb legyen a kliens-dolgozo
kapcsolat, egyértelm(ibb és folyamatosan Ujratargyalt szerz6déskotéssel. Ja-
vasoltam még a rendszeres szupervizié megszervezését. Ennek sziikségessé-
gét a dolgozdk érezték, de nem volt anyagi fedezete. (Ekkor palyazott az
otthon olyan forrasok megszerzésére, amelyek a szupervizio és egyéb men-
talhigiénés tevékenységek finanszirozasat biztosithatnak.)
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A rendszeres lakogy(lések megtartasanak komoly akadalya volt, hogy az
ott dolgozék mindegyike kisgyermekes anya, aki nem tud rendszeresen es-
ténként vagy hétvégén, amikor a lakdk is raérnek, bent maradni.

A csoport és a munkatarsak kapcsolatarol ebben a szakaszban a kovet-
kez6t gondoltam: fontos (bar nem feltétleniil sziikséges) a kils6 vezetés és
a csoport valamilyen fajta elkilénllése az intézmény mindennapi életétél.
Nem célravezetd azonban a teljes elszigetel6dés. A csoport célja végil is
keretet teremteni egymas megértéséhez, az egymasra valo odafigyeléshez, a
lakok kolcsonos segitségnyljtdsdhoz. Ehhez kell a rendszeres, meghitt han-
gulatd taldlkozas, ahol az egymasra figyel6 kommunikacié kialakulhat és
megerésddhet. Ugyanakkor fontos az is, hogy ezek az esti beszélgetések
szervesen kapcsolddjanak az otthon egészének életébe, és végsd soron a ki-
jutas esélyeit, a problémamegoldd képességeket ndveljék a lakdkban. Ehhez
pedig az szukséges, hogy a csoport - képletesen szdlva - kommunikaljon
az otthon egészével, a csoport vezet6je folyamatosan parbeszédben legyen
az otthon dolgozdival, kdlcsondsen tudjanak a lakdkat érint6, fontos torté-
nésekr6l, és hogy a lakok és dolgozdk kozott is legyen jol miikods, személyes
és csoport szint(i parbeszéd. Fontosnak tartottam, hogy valamelyik esti be-
szélgetésen beszéljiink err6l a csoporttagokkal, tisztazzuk, hogy altalaban mi-
lyen informécié mehet ki a csoportbdl, illetve mindig konkrétan beszéljik
meg, ha valaki igényli valamilyen kérés tovabbitasat a csoporton kiviilre.

Felmerilt bennem annak sziikségessége is, hogy esti beszélgetéseinkre az
otthon dolgozoit is meghivjam. Ekkorra mar tobb olyan beszélgetésiink volt,
amelynek sorén sokat megtudtam a lakokrdl, a munkatarsaknak beszamoltam
arrol, hogy szerintem fontos dolgok torténnek, és Ugy gondoltam, hogy a
munkatarsak szamara is érdekes lehet, mirél van sz6, hogyan sikeril bizal-
mas beszélgetéseket kialakitani a lakokkal. Szerencsés egybeesés, hogy ami-
kor bennem ez a kérdés felmeriilt, az otthon vezet6je is megfogalmazta, hogy
tulajdonképpen szivesen részt venne a csoportokon. Kozdsen dontéttiink ugy,
hogy megprébéljuk: 6 is eljon, ha éppen réér. Mind a ketten tudtuk, hogy
ennek veszélyei is lehetnek, hogy nem célszer(i a lakdgyd(ilést dsszekeverni
az esti beszélgetésekkel. Megallapodtunk abban, hogy megprébaljuk, és ké-
s6bb mérlegeljik ennek elényeit-hatranyait. Ennél a dontésnél az volt a leg-
fontosabb szdmomra, hogy végil is az otthon dolgoz6i vannak egyiitt a leg-
tobbet a lakdkkal, 6k ismerik a napi eseményeket, és tobb kart okozna az
esti beszélgetések elszigetel6dése, mint az, hogy a funkciok ideig-o6raig
Osszekeverednek.

Bizonytalanul mentem ki a kévetkez6 este. Tartottam az elmult heti pa-
naszaradat folytatasatdl, illetve att6l, hogy kimeril a csoport a valtozé részt-
vevBk miatt, és mert nehezen fogalmazddik meg a csoport célja. Megfordult
a fejemben, hogy az egészet abba kellene hagyni. Gondolatban azonban azt
terveztem, hogy megprobalom leallitani a panaszaradatot, és igyekszem ,,be-
felé” forditani a figyelmet. Vittem magammal jo néhany képes Ujsagot is.

Amikor megérkeztem, rossz hangulatomat csak fokozta, hogy senki sem
volt a folyoson. Eszrevették, hogy megjottem. Eva (a mindig kivilallo) fel-
kialtott, hogy megjott a Léna, de sehol semmi mozgol6das. VVartam tiz percet,
senki nem jott a konyha felé. Ezzel szemben a folyosé végén lévé furdé-
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szobaban nagy élet volt, hangos, vidam beszélgetés hallatszott. Bementem a
fird6szobaba. Hajat mostak, fodraszkodtak, gyereket mosdattak, harman-né-
gyen. Bekapcsolédtam a beszélgetésbe, odaadtam az Ujsagokat, és azonnal
elkezdtek mindenféle kérdésekkel ostromolni: hol lehet olcsé ruhéat szerezni,
mi lehet az oka, ha valaki nem kapta meg az RNS-t9 stb. J0 kedély(, z(r-
zavaros beszélgetés alakult ki, igyekeztem a kérdéseikre valaszolni, de tébb-
nyire egymas szavaba vagtak(tunk). JO volt igy az esti ténykedéseik kdzott
latni &ket, sokkal természetesebb volt, mint a konyhai csoporthelyzet. Ugyan-
akkor itt sokdig nem maradhattunk, megkérdeztem, nem lenne-e kedvik
mégis a konyhaban folytatni. Kis idd elteltével mindannyian atjottek.

Ennek az estének a résztvevli kdzoétt ketten voltak, akik eddig soha nem
jottek, illetve akik mintha ellenségesen, bizalmatlanul viseltettek volna a cso-
porttal szemben. Ugy latszik, értiik a fiird6szobaba kellett menni, hogy ott
vegylik fel a kapcsolatot. A konyhaban 6ten-hatan beszélgettiink, hazassag-
rol, verésrdl, titkokrol, szégyenr6l, gyerekekr6l, pszicholégusokrol. Nagyon
jo6 hangulatt, egymasra figyel6 beszélgetés alakult ki. Eva is gyakran hoz-
zaszOlt, s megértette jelzéseinket: az intézmény szidasa mellett sajat szerepét
is vegye figyelembe a konfliktusok kialakulasanal. Tudott énmagarol beszél-
ni, megfogalmazta gyengéit, indulatossagat, kimertltségét. Nagyon fontosnak
tartottam, hogy az eddigi kivilallokat is sikerult legaldbb egyszer bevonni a
beszélgetésbe, miattuk és a tdbbi laké miatt is. Ezzel megszlint annak ve-
szélye, amit éreztem: egyfajta klikkesedés alakul ki azok kozott, akik jarnak
és akik nem jarnak a csoportba. Erdekes modon ez alkalommal éreztem el6-
szor azt, hogy nem fiiggé helyzetben lév8, hanem egyenrangl nék beszél-
getnek egymaéssal. Az esti beszélgetésen az otthonban viszonylag peremhely-
zetben 1évé lakdk a csoportban egészen mas szerepben, a beszélgetés fontos
résztveveikeént jelentek meg. Ezeknek a beszélgetéseknek az egyik legfonto-
sabb célja az volt, hogy a kiszolgaltatott élethelyzetben 1év6 nék lépésrél
lépésre kijussanak a kiszolgaltatottsagbol, és az ebbdl fakad6 fuigg&séghdl.
A kovetkez6 estén mar vartak, megkérdezték, hoztam-e teat és franciadrazsét
(az el6z6 alkalmakkor vittem magammal). Sokkal nyugodtabb volt a hangu-
lat. Beszamoltak egy szintén nagyon jé hangulatd lakégydilésrél, azutan sokat
beszélgettiink a gyerekekrél, gyereknevelésrdl.

A csoport meger6stdése

ld6kézben megkereste az otthont egy riporter, aki beszélgetést szeretett volna
felvenni az otthonban é16, bantalmazott n6kkel. Megkérdeztem, lenne-e hoz-
z& kedvik. A vélasz nem volt egyértelmdlen visszautasitd, de bizonytalanok
voltak. Végil abban maradtunk, jojjon a riporter, én beszélek vele, és ha a
tobbieknek lesz kedvik, majd csatlakoznak. Amikor megérkeztiink a ripor-
terrel, még senki sem volt hatarozott, bar eljétt a riporter kedvéért Kati is,
aki id6kozben albérletbe koltdzott az otthonbol. Szokatlan, ismeretlen volt a
helyzet, kicsit vartunk, és amikor lelltiink beszélgetni, rovid id6n belil a
szobaban volt az otthon 6sszes lakdja. Hamarosan élénk beszélgetés alakult
ki, tobben el tudtak mondani azt, miért kerilltek az otthonba, és milyenek a
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kilatdsaik. Nem panaszkodtak, inkadbb a véleményiket fogalmaztdk meg a
nék bantalmazasaval kapcsolatban, és az igénylket arra, hogy helyzetik
megoldasadban némi - ajelenleginél tdbb - segitséget kapjanak. Erdekes volt
megfigyelni, hogy egy kils6é személy (nem segit6 szakember, hanem a kiuil-
vilagot megjelenitd riporter!) jelenléte mennyire dsszehozta a csoportot. A
kiils6 személy jelenlétében eltorplltek a koztik lévé kuldnbségek, és a sors-
kozosség lett a kbzos nevezb.

E beszélgetés kapcsan fogalmazodott meg bennem az, hogy ezek a nék
az ,anyaotthoni” létik alatt szinte kizarélag csak mint tgyfelek, kliensek
allnak kapcsolatban a kiilvilaggal. Es ebben a szerepben kiszolgaltatottak a
kulénbdz6 intézmények, hatésagok jéindulatanak, megértésének, tirelmének,
lehet8ségeinek, korlatainak. Vajon vannak-e pillanatok, amikor ebb6l a sze-
repbdl kimozdulhatnak? Ha ilyenek nem nagyon vannak - marpedig az ese-
tek tdbbségében ez a helyzet -, akkor hol késziljenek fel a hatarozottabb,
hatékonyabb érdekképviseletre, az élet problémaival vald6 megkiizdésre? Az
esti beszélgetések erre lehetGseget nyujtottak, mert egj/re inkabb sikerilt az
egyenrangu kapcsolat Kialakitdsa a csoporton beliil. En azonban segit6ként
voltam jelen. Fontosnak tartottam, hogy meghivjak a beszélgetésekre olyan
személyeket, szakembereket, akiket érdekel a hajléktalan és bantalmazott n6k
helyzete, és akik szivesen talalkoznéanak ilyen helyzetben Iév6 nékkel. Olyan
személyeket hivtam meg, akikr6l tudtam, hogy igazi érdeklédés miatt jon-
nének, oérilnének egy ilyen beszélgetés lehet8ségének, és nem pusztan csak
latni akarjak az ilyen helyzetben 1évé néket, kozelrdl. Vendégink volt a
NANE (N&8k a NO6kért az Er8szak Ellen) egyik munkatarsa, egy masik al-
kalommal egy pszicholégus ismerésém és egy id6koézben megnyilt Gj anya-
otthon vezet6je, aki az otthon lakdinak véleményét kérdezte azzal kapcso-
latban, hogyan kezdjen hozzd a munkajahoz. A NANE képviseletében jott
vendégiink elmondta, milyen munkat végez a szervezet, és élénk beszélgetés
alakult ki arrél, hogy milyen lehet6ségek vannak egyéni és tarsadalmi szinten
a nék bantalmazasa ellen valé védekezésre. A pszicholégus meghivasat azért
tartottam fontosnak, mert bar a lakék tébbsége elismerte, hogy sziiksége len-
ne pszicholdgiai segitségre, mégis féltek ettdl, voltak rossz tapasztalataik,
elGitéleteik a pszichologusokkal kapcsolatban. Oriiltek a lehetéségnek, hogy
egy pszicholégussal nem kliensként, hanem partnerként beszélgethetnek, és
kérdéseket tehettek fel a pszicholdgidval, annak lehet6ségeivel, korlataival
kapcsolatban. A pszicholégus jelenlétében sokat beszéltiink a gyereknevelés-
rél, az ezzel kapcsolatos aktualis gondokrol.

A vendégek tehat valamennyire segitették a csoportérzés kialakulasat, és
ugyanakkor a kilvilaggal valé él6, egyenrangl kapcsolatot is jelentették. En
ekdzben még mindig kerestem a megfeleld format és tartalmat a csoportos
beszélgetésekre. Fontosnak gondoltam, hogy a csoport hangulataval is toréd-
jink. Az els6 csoporthagyomany - a teaf6zés - mar megszokotta valt. Min-
den alkalomra f6zo6tt valaki teat, ez tobbnyire ugyanaz a személy volt, de
ha elkoltdzott, mindig akadt valaki mas, aki tedval véarta a konyhaban gyu-
lekez8ket. December eleje volt, gondoltam, az egyik este soran adventi ko-
szorut lehetne késziteni. Hoztam anyagot a koszomhoz, szalagokat, gyertya-
kat. Orommel fogadtak az otletet, kellemes hangulat alakult ki. Az eredmény:
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egy olyan adventi koszorl, amelybe mindenki a sajat elképzelése, izlése sze-
rint beépitett valamilyen motivumot. Igazi k6zdés m(. Egy gyertyat meggyuj-
tottunk, és batortalan javaslatomra, hogy nem énekelnénk-e valamit (én nem
vagyok egy igazi nétafa), azonnal akadtak olyanok, akik szeretnek és tudnak
énekelni. Meghitt, innepi hangulat alakult ki. Tébbekrdl kiderilt, hogy gyo-
nyoérlien énekelnek, foglalkoztak is zenével, és ezt eddig nem tudtuk réluk.

Az esti beszélgetések e szakaszaban volt egy Ujabb gond, amivel szembe
kellett néznem. A beszélgetésekre bejartak azok a kamasz gyerekek, akik
id6kozben kerlltek az otthonba (négyen-6ten voltak, és ebbél kett6-harom
rendszeresen bent maradt a konyhéban). Eleinte tettiink Kisérletet arra, hogy
jelezzik nekik, hogy itt feln6tt beszélgetés folyik, ami persze 6ket nagyon
is érdekelte, és ha el is mentek, percek mulva ismét a konyhaban voltak.
Masrészt azonban elgondolkodtaté az 6 helyzetik is. Mivel toltsék estéiket?
Nem tartozik-e valgjaban rajuk is az, amir6l anyjukkal a konyh&ban beszé-
link? Ki foglalkozik azzal, hogy 6k hogyan élik meg anyjuk és sajat maguk
kiszolgaltatottsagat? Kivel tudjak 6k megosztani sajat érzéseiket, titkaikat,
sérelmeiket, almaikat? Hogyan kapcsolddjanak ki itt, a sok feln6tt, krizis-
helyzetben l1év6 anya kozott? Megfeleld alternativa hijan, Ugy gondoltam,
nem kuldhetem ki 6ket a konyhabol. A beszélgetések ezért csak annyira
lehettek mélyek és személyesek, amennyire a gyakran ott Gl6 kamaszok el6tt
ez lehetséges volt. Vittem tarsasjatékot, hogy elkildhessem 6ket jatszani, de
minduntalan jottek segitségért. Végul januartol kezdve egyetemi hallgatokat
vittem magammal, hogy 6k beszélgessenek veliik, amig mi konyhazunk. Fel-
tétlendl szikség van arra, hogy az anyaotthonokban él6 gyerekekkel, fiata-
lokkal a sziikségleteiknek megfelel6 mddon foglalkozzanak, kikapcsolddasi,
szbrakozési lehetséget ajanljanak fel nekik. A ,,kamaszcsoport” sem szigoru
szabalyok szerint m{kodott, az vett benne részt, aki éppen akart. Volt, amikor
tarsasoztak, és volt, amikor mély beszélgetés alakult ki.

A csoport kialakulasanak szakaszat korilbeltl ekkor tekintettem lezart-
nak. Jelent6sen megnétt a csoportidentitas, az dsszetartd erd, kialakult az esti
beszélgetések hagyomanya, egy este sem maradt ki, mindig volt nyolc-tiz
ember, mindig volt tea. Voltak jobb hangulatl és szomorubb beszélgetések,
a kamaszokat sikertlt megnyugtatéan kivil tartani a csoporton. Kialakult a
visszatér§ lakogytilések rendszere. Az esti beszélgetések el6tti két oraban
volt a lakégydlés, majd hosszabb-révidebb sziinet utan leiltink a személye-
sebb beszélgetésekre. A lakok is egyre vilagosabban értették a két csoport
eltéré céljait, feladatait. A lakdgyf(ilést vezet§ otthonvezetd is gyakran vett
részt az esti csoportokon, o is megfogalmazta, hogy milyen élesen kiilénbézik
a két forum hangulata. O is tudott valtani, levezette a lakogy(lést mint in-
tézményvezetd, és egy masik, egyenrangl szerepben vett részt az esti be-
szélgetésben. Ezt tébbnyire a lakok is elfogadtdk, bar tagadhatatlan, hogy a
vezetd jelenléte fegyelmez6 erd is volt. Ha § is ott volt, szinte mindenki jott
este a konyhaba, mig ha nem, lazabb volt a részvétel. Inkabb kotelez6 jel-
leglinek érezték az estét is az 6 jelenlétében. Végil is a beszélgetések han-
gulatan és tartalman ez sokat nem valtoztatott, és bizonyos értelemben hasz-
nos is volt, hogy igy olyanok is eljéttek beszélgetni és meg is maradtak a
csoportban, akik maguktél nem feltétlendl jottek volna el.
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Tapasztalt csoportvezet§ az eddig leirt folyamatot értékelve, alapvetd hi-
anyossagokat fedezhet fol. Ez pedig a vilagos csoportcél, szerz6dés megfo-
galmazasa. Ez ekkor még val6ban hianyzott. En magam is elégedetlen voltam
azzal, hogy ezt eddig nem tettilk meg, éreztem azt is, hogy ez jelentdsen
csokkenti a munka hatékonysagat. Azonban, mint mar emlitettem, szerettem
volna a célokat kozosen megfogalmazni. Szem el6tt tartottam a szakiro-
dalomban olvasott tdmaszcsoport-célokat,10 nem tudtam azonban, hogy ezek
mennyire felelnek meg, mennyire és hogyan adaptalhatéak egy hazai anya-
otthonban.

Mire jo6 a csoport?

Szocialis munkasként a kovetkez6képpen értékeltem az anyaotthonban é16
nék helyzetét: az ide kerult n6k tébbnyire krizishelyzetben kerlilnek az ott-
honba, néhany nap utdn valamennyire megnyugszanak,!l lassan kialakul a
napirendjik. A benttartézkodas ideje hd&rom hénapra sz6l (ami sziikség esetén
meghosszabbithatd). Arra, hogy a harmadik hénap utan tavozni lehessen,
el6re fel kell késziilni. A bekertilés pillanataban a n6k nagyon rossz, idegileg
kimertlt allapotban vannak. Az otthon hatasara altaldban néhany nap alatt
megnyugszanak, és lassan megkezdhetik annak tervezését, hogy miként tud-
nanak ebbdl a helyzetbél kilabalni. Ezek a n6k anyagilag mind nehéz hely-
zetben vannak. Elhagytdk - ha volt - az otthonukat, gyakran a munkahely-
ket is ott kellett hagyniuk a lakéhelyvéaltozas miatt, sokan eleve munkanél-
kiuliek. Mindannyian gyereke(ke)t nevelnek, aki(k)nek Gj bdlcs6de, dvoda,
iskola sziikséges. A csecsemdkoru gyereket nevel§ anyadk gyakorlatilag nem
tudnak munkat véllalni. A lehetd legnehezebb jovedelmi helyzetben kell (j
lakhatast szerezniiik.12 Reményvesztetten kell a gyerekeikrél gondoskodniuk.
Mindehhez pedig belsd erére van sziikségiik. A belsd er6 egyrészt meglévé
vagy lappang6 pszichés energiakat jelent, masrészt pedig fiiggvénye a ren-
delkezésre allo kiils6, emberi és targyi er&forrasoknak. Ennek a bels§ én-
er6nek a mozgositasa, felerGsitése fontos feltétele annak, hogy valaki a sajat
helyzetén véltoztatni tudjon. Az esti csoportbeszélgetések célja az én elkép-
zelésem szerint az volt, hogy ezeket az éneréket segitse megerdsddni, az
egymasra figyelés és a kolcsonds segitségnyujtas megtapasztalasa révén.
Fontosnak tartottam azt is, hogy a valéban silyos, kiilsd korilményeken tal
beszéljink azokrdl a gondokrol, fesziltségekrdl is, amelyek beliilrél fakad-
nak, és gatoljak a problémak megoldasat. Gyakran kdvetjik el azt a hibat -
szocialis munkasok és kliensek egyarant -, hogy csak a kiils6é kérilményeket
okoljuk a szdmunkra kedvezdtlen helyzet kialakuldsaért. Elhanyagoljuk azo-
kat a tényez6ket, amelyek az egyéni megkiizdési képességek hianyossagai-
bdl, hibas dnértékeléshdl, a problémak rossz megfogalmazasabol, rossz be-
idegz8désekbdl fakadnak. Lakashoz juttattunk példaul valakit, aki még nem
képes az onalld életvitelre. Ezeknek a bels6é korlatoknak és lehetségeknek
a megismerése és legydzése is feladata egy ilyen csoportnak.

A befelé figyelést és az ehhez sziikséges, intimebb kapcsolat kialakitasat
segithetik killénféle ,,bemelegits” jatékok. Ugy éreztem azonban, hogy az



Csoportmunka egy anyaotthonban 73

anyaotthonban nem lehet ezeket a szokasos jatékokat jatszani. Azt azonban
elképzelhetének tartottam, hogy a csoport elején relaxacids gyakorlatokkal
segitsem a meghittebb hangulat kialakitasat. Néhany alkalommal meg is proé-
baltuk, sokan oriiltek ennek a lehetéségnek, de voltak, akik szamara ez sem
volt elfogadhatd. Végil elvetettilk a rendszeres relaxacié gondolatat, de az
a néhany alkalom mégis hozzajarult ahhoz, hogy a beszélgetésben résztvevék
jobban figyeljenek magukra, érzelmeikre, masokra, és ezt a tapasztalatot hoz-
tak magukkal kés6bbi alkalmakra is. Barmennyire valtozé volt is a csoport
Osszetétele az egyéves egyittm(ikddés folyaman, részben a rendszeres kere-
tek és kialakult hagyomanyok miatt volt a csoportnak egy fejlédése, és ebbe
az 0j tagok konnyen be tudtak kapcsolédni.

Az egyik februari, esti alkalommal elhataroztam: ismét felvetem annak
megvitatasat, hogy mire is j6 ez a csoport, hogy miért vagyunk esténként
egyitt, ki mit var ezekt6l az egyuttlétektdl. Megterveztem, hogyan kezdem
el a beszélgetést, kérdéseket fogalmazgattam magamban. Az otthonban azon-
ban ismét kész helyzet elé kerultem. i

Alig voltak a konyhé&ban, amikor megérkeztem. Allitolag sokan lefekiid-
tek, elfaradtak. (A héten volt béven feszlltség az otthonban, bar volt egy
sikeres valéperes targyalas is.) Par perc mulva bejott a konyhaba Juli, majd
kiviharzott szobajabol Agi, és hangosan kiabalni, veszekedni kezdtek. Bar
ez a két nd j6 kapcsolatban, baratsagban volt egymassal, most igazi gy(lol-
kodés volt kdzottik, veréssel fenyegetdztek. (A konfliktus targya: Juli a gye-
rekével kapcsolatban szivességet kért Agitdl, aki ezt ugyan megigérte, még-
sem tette meg, elfelejtette.) Mindketten rendszeresen jartak az esti beszélge-
tésekre. Kértem, hogy mondjak el, mi valtott ki ilyen indulatokat bennik.
Nem tudtak azonnal valaszolni, el6bb kimentek a konyhabol, de par perc
mulva kulon-kilon visszatértek, és leliltek az asztal mellé. Mivel tele volt a
leveg8 fesziiltséggel, nem nagyon lehetett massal foglalkozni. Azt gondol-
tam, itt az alkalom, hogy egy konfliktushelyzetet behozzunk a csoportba, és
kozodsen kezdjunk vele valamit. Miutan Juli és Agi egymas szavéba vagva,
indulatosan elmondtak, mi is toértént, a tobbiek is hozzaszOltak a vitdhoz.
Volt, aki tompitani szerette volna a konfliktust, és volt, aki sajat élményeit
mondta el azzal kapcsolatban, hogy neki is milyen nehéz megoldania hasonl6
helyzeteket. Nagyon fontos jelzések hangzottak el, mindenki hozzaszolt a
vitdhoz, mégis egymas szavadba véagtak, nagy volt a hanger§, még mindig
sok volt a fesziiltség. Sokan nevetgéltek, igy prébaltak kivil maradni a hely-
zeten. EKkor szélalt meg Erzsi, aki altalaban nagyon keveset szOlt hozza.
Megjegyezte, hogy elege van a veszekedésbdl, 6§ Ugy szeretne beszélgetni,
ahogyan a multkor. Mi is az értelme ezeknek az egyuttléteknek? - tette fel
a kérdést.

Erzsi megfogalmazta azt a kérdést, melyr6l az este folyaman beszélget-
nink kellett. Lezartuk a konfliktus megoldasat. Agi kimondta, hogy 6 meg-
nyugodott, és kis id§ mulva képes lesz Gjrarendezni kapcsolatat Julival. Juli
nem mondott ki semmit, de mivel a tobbiektél sok pozitiv visszajelzést ka-
pott, Ugy éreztem, 6 is megnyugodott. Fontos volt, hogy a konfliktust be
tudtuk hozni a csoportba, és kdzosen tapasztalhattuk, hogy meg lehet oldani,
tal lehet élni, nem kell feltétlendil a szakitasig jutni.
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Megkértem Erzsit, ismételje meg a kérdését. Majd javasoltam, hogy
csendben gondolja mindenki végig, eddig kinek mi volt jo az esti beszélge-
tésekben, mi volt rossz, mi volt hasznos, ki mit kapott, és mit szeretne kapni
a jovBben. Sokkal csendesebbé, nyugodtabba valt a 1égkor, lassan mindenki
elkezdte mondani a véleményét. Bar néhanyan még most is nevetgéltek, egy-
re tobben terelték a beszélgetés menetét azonos iranyba. A kovetkezdket
fogalmaztdk meg az esti talalkozasok értelmével kapcsolatban: tébben mond-
tak, hogy sokat tanultak a beszélgetésekbdl, tébb mindent lehet itt elmondani,
mint cigizés kdzben, volt, aki megnyugodott a beszélgetésektél, és volt, aki-
nek egyszerien jol esett, hogy meghallgattak, figyeltek ra.

Ebben a légkdrben a tizennyolc éves Emese (az 6 gyereke akkor nyolc
hénapos volt) megkérte a tobbieket, hogy most mondjak el véleményiket
réla. Megérezve a bizalmat, és azt is, hogy mirél szolhatnak ezek az alkal-
mak, Emese azonnal élt a lehetdséggel, és visszajelzést kért a tobbiektdl sajat
viselkedésével kapcsolatban. Emesét sokan megszoltak azért, hogy nem latja
el jol a gyerekét, nem torédik vele, nem tart rendet. Ezekre a megjegyzésekre
Emese ingeriilten szokott valaszolni. Itt, az esti csoportban azonban ugy érez-
te és meg is fogalmazta, hogy most elég erés ahhoz, hogy meghallgassa
masok véleményét. Sokan reagaltak Emese kérésére. A beszélgetés végul
arrol szolt, hogy lehet-e tandcsokat adni egymésnak, mikor igen és mikor
nem, hogyan adjunk tanacsot, visszajelzést, és mikor képes az ember a ta-
nacsokat meghallgatni, illetve mikor nem.

Ezutan az alkalom utan sokkal kiegyensilyozottabba véaltak a csoportos
beszélgetések. Egyre tdbben értették, hogy miért is tlink le, ezt el tudtdk
mondani az Uj lakéknak, egyre jellemz8bb volt, hogy kérdésekkel, problé-
makkal jottek a konyhaba, hogy azt kdzosen megbeszéljik. Gyakori téma
volt a gyereknevelés, az eltér6 gyereknevelési elvek litkozése a zsufolt anya-
otthonban. Illyen kérdés volt példaul, hogy egy négyéves kisfili benyulhat-e
a kozos frizsiderbe, és kivehet-e onnan olyan édességet, amely nem az 6vé.
Pontosabban a kérdés az volt, hogy mi az anya dolga egy ilyen helyzetben.
A kérdés j6 aprop6 volt arra, hogy végiggondoljuk, hogyan lehet egymasnak
kimondani nemtetszésiinket veszekedés nélkil. De beszélgettiink arrol is,
hogy mennyire kell szigordan vagy engedékenyen nevelni a gyerekeket, il-
letve, hogy az egyes sziil6k gyereknevelési modszerei mennyire kévetkeznek
a sajat gyerekkori tapasztalataikbél, neveltetésiikb6l. Ugyancsak élénk be-
szélgetés alakult ki, amikor kiderilt, hogy néhany kisfiu (7-12 évesek) ja-
tékterembe jar. De felvetette egy anya azt is, hogy nem bir az egyéves Kkis-
fiaval, aki nagyon nyugtalanul alszik, aki mellett nem tudja kipihenni magat,
és fél, hogy elvesziti az allasat, ha ez igy megy tovabb. Gydrgyi meg tudta
fogalmazni: fél, hogy elkeseredettségében a gyereke ellen fordul, hogy a
fesziiltséget a gyerekén fogja levezetni. Valdban el6fordult, hogy orditott a
gyerekkel, meg is Utotte, mikézben az id6 nagy részében példasan gondozta
az egyeéves kisfilt. A csoport kifejezte egyittérzését, és kozoésen gondolkod-
tunk a lehetséges megoldéasokon.

A csoportozdsnak ebben a szakaszaban igyekeztem minél tobbszor
visszatérni arra, hogy Ujrafogalmazzuk a csoport céljat. Az egyik ilyen be-
szélgetésnél meséltem magamrdl (ez mar tdbbszor is el6fordult, de a valtozé
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csoporttagsag miatt Gjbol és Ujbél vissza kellett térni rd). EImondtam, hogy
szocialis munkas vagyok, ezt tanitom is, hogy mi érdekel ezen a terileten,
és hogy miért jottem az anyaotthonba dolgozni. Elmondtam, hogy miben
latom a szerepemet az esti beszélgetésekben (rendszeres megjelenés, beszél-
getés iranyitasa, konfliktusok elmélyiilésének megakadalyozéasa), és elmond-
tam azt is, hogy miért szeretem ezt a munkat, miért varom mindig ezeket
az esti beszélgetéseket. Felvetettem azt a kérdést, hogy 6k ki irdnt vannak
bizalommal és miért.

Juli, aki messze a legbizalmatlanabb volt mindenkivel szemben, elmondta,
hogy eddig milyen rossz tapasztalatai voltak a segit6 szakemberekkel. Mindig
bizalmatlanul fordult hozzajuk segitségért, és tébbnyire be is igazolddott bi-
zalmatlansadga. Hozzaszoltak masok is, és elmondtak sajat élményeiket a se-
git6 szakemberekkel kapcsolatban, most méar nemcsak tényként kozolve a
bizalmatlansagot, hanem konkrétan megfogalmazva, tehat hogy melyek vol-
tak azok a pillanatok, amikor megingott egy-egy segit6 szakember iranti a
bizalmuk. (Eszter elmesélte példaul azt a helyzetet, amikor férje, akinek eré-
szakossaga el6l menekulnie kellett, szocialis munkasa hivasara bejott egy
beszélgetésre. A szocialis munkas négyszemkdzt akart a férjével beszélgetni,
megkérte Esztert, hogy varjon a folyoson. A beszélgetés hosszura nyult, Esz-
ter Kirekesztettnek érezte magat, felt, hogy a férje, megnyer6 modoraval,
ellene forditja a szocialis munkésat. Es ez utan az alkalom utan erésen meg-
rendilt a bizalma a szocidlis munkasa irant. Volt, aki arra panaszkodott,
hogy az otthon valamelyik munkatarsa elfelejtette megtenni, amit megigért.
Tudjék, hogy sok a szociélis munkasok dolga, leterheltek, egy ilyen elfelejtett
igéret mégis azt jelenti egy lako szamara, hogy & nem is olyan fontos. Sokat
tanulhatunk ezekbdl a visszajelzésekb6l mi, segit6é szakemberek!)

Amikorra a csoportcélok vildgosabba valtak, egyre stabilabb lett a beszél-
getésben résztvevlk tsszetétele, nagyobb figyelmet fordithattunk az Gjonnan
érkez6k befogadasara. Ha Uj laké jott az otthonba, és este a konyhaban is
ledilt vellink, kértiik, mondja el, miért kényszeriilt ilyen helyzetbe. Gyakran
mondtak el sirva torténetiiket az Gj lakdk, a régiek meghallgattak &ket, fi-
gyeltek rajuk, és ezzel érzelmileg is befogadtak az Gj lakokat. igy az els6
pillanattél kezdve jol ismerte a lakék tdbbsége az Gjonnan jovok helyzetét,
és egyre gyorsabban alakulhattak ki az egymast tamogaté kapcsolatok a cso-
portban és az otthonban.

A bekeriilésen kivil a masik, gyakran felmerlé probléma a kikerilés
volt. Ez nemcsak a lakashoz, olcso albérlethez, jévedelemhez jutas nehézsé-
geit jelenti, hanem gyakran azt is, hogy nehéz egy érzelmileg és fizikailag
biztonsagot jelentd helyr6l egy ennél sokkal maganyosabb élethelyzetbe ke-
rilni. Sokan meg is fogalmaztédk, hogy félnek a maganytdél, az egyedulléttél,
az Ujabb kiszolgaltatottsagtol, az ismeretlent6l. Nem hiszem, hogy ezt a bi-
zonytalansagot meg lehetne sziintetni, de a csoporttagok tudtdk tdmogatni,
biztatni egymast, és talan az sem haszontalan, hogy a kikdltozéssel és Ujra-
kezdéssel kapcsolatos félelmek megfogalmazodtak.

Fontosnak tartottam az 6nkéntes részvételt a csoportokon. Csoportveze-
téként nem tettem megjegyzést, ha valaki egyaltalan nem jelent meg a lakok
kozul, bar mindig megkérdeztem, vannak-e 0j lakok, és hogy szoéltak-e nekik
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az esti beszélgetésekrdl. Ha a folyosén 0j lakoval talalkoztam, mindig be-
mutatkoztam, és elmondtam, miért jovok az otthonba, és hogy mit varunk a
konyhai beszélgetésektél. Eszrevettem azokat, akik nem jottek el, és altalaban
néhany alkalom utan a csoportkezdés el6tt megprébaltam személyes kapcso-
latot kialakitani velik. Tobb nd csak igy, kisebb tamogatassal jott el a cso-
portba. A csoportos beszélgetésektél vald tartézkodas mogott sokféle malt-
béli tapasztalat hdzédhat meg, melyek gatolhatjak az elsd 1épést a csoport
felé. Volt, aki az igy megkeresett n6k kdzll aktiv tag lett, de volt, aki ezutan
sem vett részt a csoportbeszélgetéseken.

Egyének a csoportban

A csoportbeli események leirdsat a tovabbiakban az egyes szerepl6k bemu-
tatdsan keresztil folytatom. Csoportokkal dolgozva megfogalmazhatunk a
csoport szamara kozos célokat, de fontos az is, hogy a csoporttagok kiilon-
kilon, a sajat maguk szdmara is meg tudjdk fogalmazni a csoportba jaras
értelmét, céljat. Mig az el6z8 fejezetben féleg a kdzos célokrol irtam, az
alabbiakban néhany né példajan mutatom be, hogy egyesek mire hasznéltak
a csoportot, illetve milyen szerepet toltdttek be a csoportban. Az egyes cso-
porttagok bemutatasa egyduttal illusztralja azt is, hogy milyen sokféle okbdl
és élethelyzetbdl vélhatnak nék és gyermekeik atmenetileg hajléktalanna.

Emese tizennyolc éves, kisfia nyolc honapos. J6 par évvel id6sebb ba-
ratnGjével egyditt keriilt be az anyaotthonba, miutan kozés albérleti lakasukat
fel kellett mondani. Viszonylag olcso albérlet volt ez egy belvarosi kerilet-
ben, de olyan korulmények kozott éltek (a fébérlének magas dijhétraléka
volt, prostitualtakkal voltak korllvéve stb.), ami harom pici gyermek mellett
nem volt megnyugtaté. Emese élettarsi kapcsolatban él gyermeke apjaval,
aki azonban ebben az id6szakban bértdnben volt, betéréses lopasért. Emese
tébbszoér mesélt zaklatott gyermekkorardl is: szileti mindketten rendszeresen
ittak és verték a gyerekeket. Emese volt az idGsebb testvér, aki kisebb test-
véreit alkalmanként testével védte a verésektdl. A rossz csaladi hattér ellenére
Emese szorosan kot6dott a szlleihez, szerette 6ket, csak tizenhat éves koréa-
ban kérte, hogy vegyék allami gondozasba. A nevel6otthonbdl azonban ha-
marosan megszokott, jelenlegi élettarsahoz koltdzott, majd nemsokara teher-
be esett.

Elettarsa hasonld sorst, Emesénél néhany évvel id6sebb fit. Mindketten
az eddig soha meg nem szerzett szeretetet vartak ett6l a kapcsolattdl. Emese
nem akarta megtartani terhességét, elmondasa szerint baratja er6szakolta azt
ki, ongyilkossaggal fenyeget6zott, ha 6 megszakitja terhességét. Mar ekkor
jellemzd volt a kapcsolatukra a problémamegoldas ilyen torz formaja. A kap-
csolatukra jellemzd masik epizdd az volt, hogy a fil nem engedte, hogy
Emese olvasson, el6fordult, hogy széttépte a kdnyvét.

Emese a baratngjével jott az otthonba, a baratnd anyai szerepet is jatszott
ebben a kapcsolatban. Beosztotta Emese pénzét, idejét, segitett neki rendezni
az lUgyes-bajos dolgait. Emese fius alkatd, vidam, nagyszaju lany, aki jol
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beilleszkedett a csoportba és az otthonba. Szobajukban alland6 volt a ren-
detlenség, a kosz, amiért sok megjegyzést kaptak, 6 is, baratndje is.

Emese, talan fiatal kora miatt, hamar elkezdte kérni a csoport segitségeét.
O fogalmazta meg még a beszélgetések kezdeti fazisaban: tudja magarol,
hogy trehany. Ez az 6 legnagyobb problémaja, és ezen szeretne valtoztatni.
Késdbb 6 vallalta fel elészér, hogy nyiltan mindenki véleményét kérje 6n-
magaval kapcsolatban. Ezzel szerette volna az elejét venni annak, hogy a
hata mogott tegyenek rd megjegyzéseket, de azt is elismerte, hogy val6ban
szilksége van a tanacsokra a gyerekneveléssel, a haztartassal kapcsolatban.
Emese még szinte gyerek volt a tébbnyire id6sebb és tapasztaltabb nék ko-
z0ott, talan ezért volt szaméara konnyebb a segitségkérés megfogalmazasa.
Emese kért és kapott is visszajelzést masoktdl, ezeket fel tudta hasznalni és
tanult bel6luk. Tébbszér megfogalmazta, hogy hasznosak voltak szdmara a
beszélgetések. A bucsuzaskor kérte, hogy alkalmanként visszajohessen ezek-
re az estékre. Emese a GYIVI egyik anyaotthonaba koltozétt, ahol hosszabb
id6re kapott elhelyezést, és ahonnan majd a végsd kijutast kell megoldania.

JULI kdzépkora né, kamasz fitval, stlyos pszichés és egyéb, egészségligyi
problémakkal. Evek ota egyediil él a fiaval, és valahogyan mindig, minden-
honnan menekiilni kényszeriil. Kiraboljak, megfenyegetik, zsaroljak. Onkor-
manyzati sziikséglakasat is nehezen atlathaté zsarolasok miatt kényszerult
elhagyni. Juli altalaban kedvetlen, reményvesztett, rosszkedvd, vagyis dep-
resszios. A csoportban eleinte inkdbb ellenséges, bizalmatlan volt. Nehéznek,
szinte reménytelennek latszott, hogy 6t majd sikeriil kimozditani rossz han-
gulatdhdél. Ugyanakkor felt(ind volt, hogy jé kapcsolatban allt egy olyan né-
vel, aki viszont kifejezetten életvidam teremtés volt. Lathatéan szoros, ta-
mogatd volt a kapcsolatuk, egyiitt jéttek egy maésik anyaotthonbol. Az egyik
alkalommal gyereknevelésrél beszéltink, és Juli nagyon kedvetlenil, lemon-
ddan beszélt a fiarol. Gondolkodott azon, hogy esetleg nevelGotthonba adna,
nem bir mar vele, de sajnalta, hogy ezt most donti el, amikor mar annyit
szenvedett vele. A beszélgetés utan nekem és a csoporton résztvevé kollé-
gamnak is komoly kétségei voltak afel6l, hogy lehet-e egyaltalan Juli hely-
zetén valtoztatni.

Juli és baratn6je kozott alakult ki az a konfliktus, melyrél az el6z6 feje-
zetben szoltam. A konfliktus megvitatasa soran azonban Juli rengeteg pozitiv
visszajelzést kapott a tobbiektél. Kiderllt, hogy Juli nagyon jo6l banik a ki-
sebb gyerekekkel, a gyerekek ragaszkodnak hozza, jol tudja kezelni &6ket, és
mivel betegallomanyban van, raér a gyerekekre vigyazni, rendet tud tartani
kozottik. Kidertlt, hogy Juli fontos személy, fontos feladatot lat el az ott-
honban. Gyermekneveléssel kapcsolatban gyakran kérnek téle tanacsot. Juli
esetében a csoport felerdsitette az 6 jO tulajdonsagait, belsé eréforrasait, ami
a segité szakemberekkel valé egyéni beszélgetésekb&l nem derilt volna ki.
Tovabbra is kérdés volt azonban Juli és a csoport szdmara, hogy miért olyan
nehéz Julinak sajat fiaval megbirkdznia, amikor annyira jol banik a tobbi
gyerekkel. De err6l a problémardl is sokkal kénnyebb volt beszélni ugy,
hogy mindannyian tisztdban voltunk Juli képességeivel. Juli irant annyira
megndtt a bizalom, hogy 6t valasztottak az id6kdzben megalakult lak6on-
kormanyzat egyik képvisel6jévé. Bar nehezen mutatta ki érzelmeit, Juli volt
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az, aki atvette a teafézés felel6sségét (még akkor is, ha § maga nem jott a
csoportba), és ha jobb hangulatban volt és raért, valami harapnival6t is ké-
szitett mindenki szamara.

Juli helyzete tovabbra is nagyon nehéz volt, depresszidja és egyéb beteg-
sége valtozatlanul megmaradtak, kézben azonban elkezdett pszichol6gushoz
jarni. Fiaval rendez6dott a kapcsolata, és lakashoz is jutott. Helyzete tovabbra
is nehéz, az 6 példaja azonban megmutatta, milyen rejtett er6forrasokat tud
egy kozosség, csoport valakiben felerdsiteni, mozgésitani. Miutan palyazat
Gtjdn 6nkormaéanyzati lakast nyert, hosszabb orvosi vizsgalatok eredménye-
képpen kiderilt, hogy Juli stlyos beteg. Mégis talpra allt, kapcsolata a fiaval
sokat javult, és a gyerek jol tanul az iskoladban. Juli megtanulta megvédeni
magat azoktol a személyektdl, akik miatt neki olyan gyakran kellett mene-
kilnie.

ANNA 38 év korlli n6, akinek van egy hétéves kisfia (vele jott az anya-
otthonba) és egy felnétt, kilon él6, nés fia is. Védéné kisérte be az anya-
otthonba, er6sen nyugtatozott allapotban. Kozos csaladi hazukbdl férje elél
kellett menekilnie, aki évek oOta folyamatosan bantalmazta. Rendszeresen
menekiltek éjszakanként kisfiaval az erd6be. A bantalmazasrél sokan tudtak,
tobbek kozétt Anna orvosa is, de mashogyan nem tudtak segiteni, csak a
nyugtatokkal. Anna teljesen zavart allapotban jott be a gydgyszerek miatt.
Nyugalomra, pihenésre volt sziiksége. Néhany nap mulva, amikor a zakla-
tottsdga csokkent, furcsa dolgokat mesélt a tobbieknek, mintha képzelGdne.
Az otthon lakéi Kicsit bolondnak tartottak, az otthon dolgozdi pedig az ideg-
orvos segitségét kérték. Hamarosan azonban ritkultak a hallucinacidk, és Ki-
deriilt, hogy Anna egy rendkivil jokedvd, életrevalé n6. Dolgozott, és a
munkahelyét meg is tartotta, kollégai szerették, tamogattak ebben az id6-
szakban.

Az esti beszélgetésekre is elkezdett bejarni, szivesen mesélte el sorsat
masoknak, volt, aki szdméara Anna 8szintesége tette lehet6vé, hogy sajat ma-
gar6l és érzelmeirdl beszélni tudjon. Talan részben személyiségproblémai
miatt azonban gyakran nem értette a csoport jelzéseit, sokat beszélt 6nma-
garol, nehezen kapcsolodott masokhoz, alig hallotta meg a neki sz6l6
visszajelzéseket. Bar eleinte jart a beszélgetésekre, lassan elmaradozott, ne-
hezen kovette az allandéan valtozd 6sszetételli csoportot. Ugy tdnt, hogy
Anna idegéallapota szorosan 6sszefliggott azzal az er6szakos kapcsolattal,
amelyben élt. Férje hosszu éveken keresztiil folyamatos terror alatt tartotta,
ami mély nyomokat hagy az ember személyiségében.

Anna az otthonban nagyon megerdsodott, férjétél elvalt, és szamara el6-
nyds vagyonmegosztast is sikerult elérnie. Kikdltozott az otthonbdl, visszatért
kozods csalddi hdzukba, ahonnan azonban férje még nem koltozoétt ki. De
Anna a személyiségében és a tarsas kapcsolataiban ektzben meger&sodott,
jogi helyzete rendez&dott. Id6sebb fia a csaladjaval szintén bekoltézott a
hazba, és igy - ugy tlnik - sikerilt Grra lennie az er8szakos kapcsolaton.
Anna tartja a kapcsolatot az anyaotthonnal.

MARI két kamaszkoru gyermekével jott az anyaotthonba, szintén egy évek
Ota 6t bantalmazé férj elél menekilve kdzds csaladi hazukbol. EImondasa
szerint férje 6t rendszeresen verte, megerészakolta, megalazta. Az erdszakos
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cselekedeteknek (amikor ezek zart ajtok mogott torténtek) a gyerekek elsé-
sorban fiiltandi, de gyakran szemtandi is voltak. Marinak egészségiigyi vég-
zettsége volt, jo fellépési, hatarozott személyiség benyomasat keltette. Gye-
rekeivel nagyon szoros, barati kapcsolata volt. Mari aktiv tagja volt a cso-
portnak, és gyerekei is rendszeresen részt akartak venni az esti beszélgeté-
seken. Mari szivesen segitett mindenkinek, egy id6 utan gondnoki feladatokat
is ellatott az otthonban. Feladatkorét azonban tullépte, egy id6 utan mintha

Mikozben Mari sokat foglalkozott masokkal, Ggy tlnt, a sajat problémai-
val egyedul akar megbirkdzni, nem nagyon hozta azokat a csoport elé. Ami-
kor a pszicholégus ott jart a csoportban, meg is fogalmazta, hogy sem neki,
sem a gyerekeinek nincs sziiksége pszicholégus segitségére (tizenharom éves
lanya ezzel szemben mindent megtett azért, hogy maésokkal ,lelkizzen” és
pszicholégus kozelébe kerlilhessen), mivel 6 az iskoldban tanult pszichol6-
giat, vele a gyermekei bizalmas kapcsolatban vannak, mindent elmondanak
neki.

Amikor azonban konfliktusok tdmadtak gondnoki feladatai kapcsan, az
otthon lakdi latszélag ellene fordultak, és Mari kiborult. Mari tizenhét éves
fia id6kozben hazakolt6zott az apjahoz. Az egyik viharos lakogydlés utan
Mari is bejott a beszélgetésre, és mivel egyértelm( volt, hogy most mindenki
csak réla beszélne, megjegyeztem, hogy most bizonyara sok teher van rajta.
Mari sirva fakadt. Mondtam, hogy érthetd, ha egy ilyen helyzetben ki van
borulva. Vértam, hogy reagalnak a tobbiek. Hallgattak. Mari egy id6 utan
felallt és kiment. A tébbieknek prébaltam azt ajanlani, hogy segitsink Ma-
rinak. Ok csak panaszkodtak, a hibait soroltdk. (Nem adott ki ezt-azt a rak-
tarbdl, nem jott haza, férfiakat engedett be az otthonba sth.) Probaltam hang-
sulyozni, hogy az elkdvetett hibak ellenére 6 most nehéz helyzetben van,
valamit tennlink kellene. Arra hajlottak, hogy inkabb sirja ki magat egyeddil.
Tovabb feszegettem, hogy taldn csak fel kellene ajanlani a segitségiinket,
hivjuk vissza, és dontse el 6, egyedil akar-e maradni, vagy inkabb bejon
hozzank. Most nem az a fontos, hogy milyen hibakat kovetett el, hanem az,
hogy meghallgassuk az 6 véleményét is. Juli kiment. Hamarosan visszajott
azzal, hogy Marit a lanya vigasztalja.

Par perc mualva Mari bejott, letilt és megint sirva fakadt. Rovid csend
utan megszolalt, és elmondta, hogy neki most nagyon 6sszejottek a dolgok.
Javasoltam, hogy prébéalja meg felsorolni, mi minden bantja. Mari elmondta,
hogy a tobbiek kérésére & csalddiasabbéa szerette volna tenni az otthont, és
most ellene fordultak azok, akikkel ezt kdzésen tervezte. Err6l egy kicsit
beszélgettiink, megegyeztiink abban, hogy valamit 6 meg akart valtoztatni,
és ez nem egeészen ugy sikerllt, ahogyan jé lett volna. A masik gond, amit
emlitett, a gyerekeivel valo kapcsolata. Nem fogadnak sz6t, nem tud velik
banni, cstinyan beszélnek, veszekednek. Tehetetlennek érzi magat. Mari sze-
rint azota romlott el a kapcsolatuk, amiéta a gyerekek megint talalkoztak az
apjukkal, és az, f6leg a fiunak, mindent megigért, ha hazakoltdzik. Ezek utan
egy nagyon jo beszélgetés alakult ki kamaszokrol, valasrol, sziil6-gyerek kap-
csolatrél. Tébben mondtak el a sajat vidam vagy szomor( torténeteiket arrol,
hogyan ,,szakadtak” le a szuléikrdl, milyen viharokon mentek keresztiil, és
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ez kés6bb milyen viszonyban folytatddott, kinek milyen nehéz volt egy ag-
ressziv, szeretet nélkili szild mellett éIni. Juli elmondta, hogy fia probléma-
janak megoldasaban hogyan segitett egy pszicholdgus. Mari nehezen fogadta
az elhangzott javaslatokat, oOtleteket, de végil is megkonnyebbilt. A vida-
mabb torténeteken jokat nevettiink, s ez egy igazan j6 hangulatl, tAmogatd
beszélgetés volt. Azt gondolom, Marinak és a csoport minden résztvevéjének
j6 élmény volt, hogy egy nehéz, ellenséges, feszilt hangulatbdl tdmogato
légkorbe tudtunk atlépni, és konstruktiv moédon tudtunk a problémakhoz hoz-
zanyulni. B

GYORGYI nyolc honapos kisfidval egy masik anyaotthonbdl kertlt ide. O
maga huszonétéves volt, allami gondozottként nétt fel. Nagykorlsaga Ota
sokat csavargoit, nemcsak itthon, kilféldon is, nem talédlta a helyét a vilag-
ban. Lakésa soha nem volt, gyerekének apjaval alig tartotta a kapcsolatot.
Gyorgyi nem mindig vett részt az esti beszélgetéseken, ha azonban mégis,
jelenléte érezhetd volt. Szlkszavl volt, de megjegyzései talaléak voltak, és
j6 megfigyel6képességrél arulkodtak. Gyorgyi zarkoézott természetli szemé-
lyiség. Dolgozott, amikor az otthonba kerilt, de nagy nehézséget jelentett
szamara az anyai és a jovedelemszerz6i szerepek egyidejd felvallalasa. Gye-
rekérdl nagyon jol, talan talzottan lelkiismeretesen gondoskodott, de nehezen
tudott megbirkdzni nyligdsségével, kiszamithatatlan alvasaval. Nagyon meg-
viselte, hogy nem tudta kipihenni magéat éjszaka, nem értette Kisfia ny(igos-
ségét, egyre ingeriiltebb lett vele. Kisfia elleni ingeriltsége azonban Ujabb
fesziltségforras volt a szdmara, megijedt a sajat agressziv indulataitél, amitél
a feszlltségek csak tovabb néttek. Kisfidval kiabalt, durvan bant, egyre ide-
gesebb, zarkdzottabb lett. Problémaéit meg tudta fogalmazni a csoport el6tt
is, amikor azonban a helyzet nagyon sulyossa valt, mar nem joétt el az esti
beszélgetésekre. Gyorgyi helyzete kritikussa valt, felmeriilt benne, hogy in-
tézetbe vagy akar orokbe adja a gyereket, ugyanakkor ett6l a gondolattol
maga is megijedt. Az egyik esti 6sszejévetel soran Gyorgyi nélkil beszél-
gettiink helyzetér6l, a rendelkezésére all6 alternativakrol. Felmerilt, hogy
egyéltalan beszélhetiink-e réla nélkile. Végul is azért dontottink ugy, hogy
igen, mivel mindenki folyamatosan tanacsot adott neki azzal kapcsolatban,
hogy beadja-e hetes otthonba, illetve csecsem@otthonba a gyerekét, vagy ne.
Azt gondoltam, nem art, ha err6l a dilemmardl beszélink, azért, hogy a
lehetséges alternativékat, illetve a gyermek otthonban tartdsanak feltételeit
megbeszéljik, illetve azt, hogyan lehetne Gyorgyi helyzetén kénnyiteni, ho-
gyan lehetne segiteni neki. A legkozelebbi alkalommal Gydrgyi is eljott a
beszélgetésre, itt tisztaztuk ismét, hogy el6z6 alkalommal rdla és kisfiarol is
volt szd. Kiderilt, hogy valami javulas volt, kicsit megnyugodott Gydrgyi
is, Kisfia is. Természetesen az esti beszélgetés hatdsa minimalis volt Gyorgyi
esetében. A gyerekével vald kapcsolatanak hatterében mély probléméak hd-
z6dtak, ami szorosabb, szakemberrel val6 kapcsolatot igényelt. Gyorgyi
igénybe is vette az otthon pszichologusanak segitségét, a benne lévg fesziilt-
ség azonban odaig fokozddott, hogy végul is a gyerek intézetbe adasa mellett
dontott. A Kkisfia fél évet toltétt csecsem@otthonban, azutan visszakerilt any-
jahoz, aki hamarosan ©6nallé albérletbe koéltozik. Gyorgyi példaja bizonyiték
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arra, hogy a gyermekét bantalmazd szuld igenis képes véltoztatni gyerme-
kével szembeni viselkedésén, ha ehhez megfelel6 segitséget, tAmogatast kap.

ANIKO tizéves és négyéves fiaival keresett menedéket az otthonban, mivel
helyzete tarthatatlanna véalt az otthonaban, ahol sulyos skizofrén és alkohol-
beteg férje bantalmazta 6t, és lehetetlenné tette az életét. Anikd akkor érke-
zett az otthonba, amikor a csoport méar vilagosan definialta célkitlizéseit. Elsd
részvétele alkalméval elmondta bekeriilésének torténetét. Sirva mondta el,
hogy férjét mennyire szerette, mennyi mindent megtett segitésére, gyogyita-
sara, sikertelenil. Férje allapota egyre sulyosabb lett, és bar sajnalta 6t, mégis
ugy érezte, hogy életét igy nem folytathatja tovabb, nem aldozhatja fel magat
és gyermekeit férje megmentéséért. A csoport melegen fogadta 6t, és az els6
ismerkedés alkalméaval sokat nem tudott ugyan segiteni Anikénak, attél, hogy
meghallgattak és odafigyeltek ra, Anik6 megkdnnyebbult. A kés6bbiek soran
aktivan részt vett a beszélgetéseken, sokszor meg tudta fogalmazni a beszél-
getések jelent6ségét a maga és a tébbiek szamara. Egy kés6bbi alkalommal
csoport elé tudta hozni a nagyobbik fidval kapcsolatos problémait, aki szem-
telen volt vele, hisztizett, kdvetelzétt. A tobbiek tudtak 6t tamogatni, el-
mondtak, hogy a legtobb nagyobb gyerek ugyanilyen kezelhetetlen az elsé
id6kben, megviseli 6ket az Uj kérnyezet, a bizonytalansag, szlleik valasa, és
idével majd biztosan enyhiilni fognak a gondok. Aniko, aki nagyon sok se-
gitséget kapott a csoporttdl, végig fontos szerepet toltétt be azzal, hogy meg
tudta fogalmazni a csoport jelent6ségét, a benne rejl6é lehet6ségeket, és azzal,
hogy a sajat példajan tudta bemutatni: belsd elhatarozashoél, dnerejét 6ssze-
szedve prébalt és tudott valtoztatni a sajat sorsan.

Anikoé vidékrdl, csaladi hazbol jott az otthonba. Hazat eladta, férjét ki
tudta fizetni, és egy kis faluban vett egy olcsé hazat, ahol Uj életet kezdett.

Irén egyéves kisfiaval jott az anyaotthonba. Hiszéves, de mivel alacsony,
torékeny alkat, koranal fiatalabbnak tlinik. Kisfia mellett volt egy négyéves
kislanya is, aki nevel6otthonban élt. Irén bemutatkozé szavai ezek voltak:
,Otéves korom oOta intézetben éltem, tizennyolc évesen Kitettek nyolcvanezer
forinttal, és nem készitettek fel az életre, ...csomagnak érzem magam, amit
itt-ott letesznek™. Nem érezte, érezhette, hogy életét § irdnyitja, befolyasolni
tudja. Vissza akarta kapni a kislanyat, akivel rendszeresen tartja a kapcso-
latot. Kislanya azonban nagyon kétédik nevel6otthoni gondozéngihez, akik
szeretik 6t. Szeret a hétvégeken anyjaval lenni, de Irén nehezen bir vele,
nem tudja kezelni hisztis rohamait.

Irén szamara azért volt fontos a csoport, mert feln6tt n6k tarsasagaban 6
is felnGttként, anyaként vett részt. Erzékenyen tudta megfogalmazni mind
sajat, mind méas ndk kiszolgaltatottsagat. Segitséget, visszajelzést kért a tob-
biektdl sajat konfliktusainak rendezésében, mind gyermekeinek apjaval, mind
a hatésagokkal, intézményekkel vald kapcsolatdban. Nevelési gondjaiban a
tébbiek segitették, és nagyon jol fogadtak a kislanyat a hétvégi latogatasokon,
ami Irénnek jol esett. Irén a GYIVI egyik anyaotthonédba tavozott, ahol hosz-
szabb ideig, tartds lakhatds megszerzéséig tartdzkodhat jobb kértulmények
kozott, a gyerekeivel egyitt. Bar eleinte tartott attol, hogy Ujra a gyermek-
védelem kozelébe keril, olyan emberek kozé, akik ismerik az & korabbi,
konfliktusos menekiléseit, veégil is megismerve majdani lakhelyét és gon-
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dozongjét, megnyugodva és reménykedve tavozott. Egy évig tartd, anyaott-
honi tartdzkodas utan Irén 6nallé lakashoz jutott, ahol gyermekeit is neveli.
Masokkal kdzosen részt vesz az anyaotthonban élt anyak csoportjanak meg-
alakitasaban.

Blcsuzas - a csoport lezarasa

Minden csoport életében fontos a lezaras, az egyutt toltott idé értékelése, a
bucsu. Egy junius végi este volt az, amikor utolsé alkalommal talalkozott a
csoport. A csoportot rendszeresen latogatok kozil tdbben mar tavoztak az
otthonbdl, az otthon jellegéb8l adédéan nem lehetett igazadn kdzésen lezérni
az egyuttlétiinket. Mégis voltak néhanyan, akik szdmara ez az utolsé alkalom
egyben az otthonbdl val6 tdvozast is szimbolizélta. Volt, akinek ez a tavozéas
reményteli volt, volt akiben csak fokozta a bizonytalan jov6 a feszliltséget.
Akik megnyugtaté kornyezetbe tavoztak, azok teljes szivvel-lélekkel tudtak
részt venni a blcsuzkodasban, megkoszénték egymasnak az 6szinte vissza-
jelzéseket, személyre szél6an kdszonték meg azokat a szavakat, gesztusokat,
amelyeket egymastél kaptak. Mivel azonban az otthonban az élet folyt to-
vabb, ennek az alkalomnak is teret kellett nyujtania az éppen aktualis konf-
liktusok kimondasanak, korbejarasanak. Volt, aki nem Jott el, vagy csak
csendben vett részt a csoportban. Ok voltak azok, akik szamara a jovo egyal-
talan nem t(int megnyugtatonak, és ezt egy csoportbeszélgetés nem is tudta
volna elrendezni.

Ertékelés helyett: 6sszefoglalé gondolatok
és megvalaszolatlan keérdések

Az, hogy a csoport 6nkéntes alapon, minden kils§ kényszer nélkil és egyre
hatékonyabban m(kddott, a magas fluktuéacié ellenére, énmagéaban is alata-
masztja az ilyen beszélgetések sziikségességét. De ezt megerlsitették a részt-
vevlk szébeli visszajelzései is. Az anyaotthonban vald egyittélés, a kozos
sors spontan maédon is beinditotta az egymast tamogaté kapcsolatokat, az
esti beszélgetések azonban ezt felerdsitették, és rendszeres lehetGséget te-
remtettek arra, hogy az éppen felmeriilé gondokat, drémoket, kérdéseket ko-
z6sen megvitassuk. A csoport megszilardulasaval a résztvevék egyre jobban
hasznaltdk a csoportot sajat, személyes dilemmaik végiggondolasara.

A csoport hatékonysaganak értékelésénél fontos figyelembe venni, hogy
egy ilyen jelleg( csoport mikodése dnmagaban csak nagyon minimalis mér-
het§ eredményt érhet el. A cél az lenne, hogy a csoportmunka része legyen
annak a szolgaltatascsomagnak, amelyet egy hasonlé jelleg(i otthon nyujt a
lakéinak. Minden egyes szolgaltatds csak akkor lehet eredményes, ha tamasz-
kodhat az adott otthonban nyujtott egyéb szolgaltatdsokra is. Mint lathat6
volt, egyes n6k problémai ugyan megjelentek a csoportban, megoldasukhoz
azonban mas, tdmogatd szolgaltatasra, egyéni terapiara, tanacsadasra, jogi
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képviseletre volt szilkség. Masok szamara éppen a csoporton belil kialakult
jobb pozicié jelentette a fordulépontot 6nértékelésiik meger6sédésében.

Az altalam latogatott anyaotthonban rendszeresekké valtak a lakogytilések
és az esti beszélgetések, de most mar kils6 csoportvezet§ nélkil. A tobbi
anyaotthonban egyre inkébb felismerik a dolgozok a csoportozasban rejlé
lehet6ségeket. A kiillonbdz6 otthonokban kulénbdzé tipust kozods egyiittlé-
tekre van sziikség. A kis létszam( otthonokban a lakogydlés-jellegl és a
személyes problémakat megbeszél6 csoportok kevésbé kilonilnek el egy-
mastél, mint a nagyobb hazakban. Van olyan otthon, ahol specialis terapias
jellegl, személyiségfejleszté csoportok alakulnak ki. Egyre szélesebb korben
elfogadott vélemény, hogy a csoportos megbeszélések sziikségesek és nagyon
hatékonyak a bentlakasos intézményekben. Bar csak nagyon lassan, de kez-
denek kialakulni olyan csoportok is, amelyek nem egy-egy intézményhez
kotédnek. Itt példaul az anyaotthonbdl mér Kikerilt szil6k és gyermekeik
talalkozhatnak. Van olyan otthon is, ahol visszajaré csoport mikddik rend-
szeresen.

Fontos kérdés az anyaotthonokban (és minden mas, bentlakasos intéz-
ményben) a hazirend tartalma és az, hogy a szabalyok kialakitasaban a lakoék
mennyire vesznek részt. Az anyaotthonok tdbbségére jellemz6 példaul, hogy
este egy meghatarozott id6pontra mindenkinek otthon kell lennie. Egy ilyen
altalanos, feltlrdl diktalt szabaly azonban kdnnyen a lakok kiskorusitasahoz
vezet. Felel6s felnéttként kell kezelniink az atmenetileg vagy tartésan haj-
léktalannd valt felnGtteket is, és minél tobb lehet6séget kell nekik adnunk
arra, hogy megszorult helyzetiikben egyre inkabb urai legyenek a sajat éle-
tuknek. A feln6tt élet fontos része a kikapcsolédas, a tarskeresés, a szoéra-
kozas. Kellenek &ltalanos szabalyok, de azok csak akkor fognak jol mdkddni,
ha a lakokkal kozosen alakitottak ki az otthon dolgoz6i. A mar néhany éve
miikddé anyaotthonokban tapasztalhatd, hogy egyre nagyobb a lakék bele-
szOlasi lehet6sége a kdzos szabalyok kialakitasdba. A kdzds dontések cso-
portos megbeszéléseken sziiletnek. A csoportok tehat a legfontosabb déntés-
hoz6 férumai a demokratikusan m(ikdd6, a lakdkat partnerként kezeld anya-
otthonoknak.

Leirasomban nem voltak férfi szerepl6k (csak a riporter volt férfi a meg-
hivott vendégek kézll). Nem hianyzik-e az egészséges férfi minta (apa fi-
gura) az otthonban él6 nék és gyerekek szamara? Szakmai forumokon ez
gyakran felmeril6 kérdés. (Ugyanakkor nem hianyoznak-e a férfimintdk az
Ovodakbdl, iskolakbdl is?) Néhany anyaotthonban férfi dolgozék is vannak,
vagy az otthon vezetGje férfi. Az altalam leirt esti beszélgetéseken nem volt
férfi csoportvezetd. Este kilenc 6rakor, amikor a beszélgetések elkezdddtek,
sokan mar haldingben voltak, illetve akik nem vettek részt a beszélgetéseken,
lefekldni késziiltek. Az otthon egyes részei nem kildnithet6ek el Ugy egy-
mastél, hogy ne lenne zavard esetleg egy férfi jelenléte az esti 6rakban. Es
egy masik ok, ami miatt nem célszer( férfi csoportvezet6 egy ilyen helyzet-
ben: bantalmazott n6k esetében, akik nemrég keriltek el egy szdmukra fizikai
fenyegetettséget jelent6 kapcsolatbol, a férfi szerephez kellemetlen élmények
fliz6dnek.13 Eletiiknek ebben a szakaszaban az a feladat, hogy néi kiszolgal-
tatottsdiguk megsziuntetésének/csdokkentésének érdekében megerdsddjenek.
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Ezek a n6k nagyon alacsony Onértékeléssel, megrendult dnbizalommal me-
nekiillnek az anyaotthonokba. Onbizalomhianyuk elsGsorban a kapcsolataik-
ban megélt fligg6ségikbdl ered. Fontos tehat, hogy ndi, anyai szerepeikben
megerdsodjenek, mégpedig egy Ujabb férfi segitsége nélkil. Ezért gyakori,
hogy a kulféldén mdkdds, bantalmazott n6k szaméra fenntartott védett ott-
honokban szinte egyaltalan nincsenek férfi dolgozok. Természetesen nem
feltétlentll sziikséges ez a fajta védettség a nem er8szakos kapcsolatokbdl
menekuld, elsdsorban szocidlis indokok miatt hajléktalan nék és gyermekeik
esetében. Ezért is lenne célszer(, ha az anyaotthonok kiillonb6éz6 profilokat
alakitananak ki. Ugyanis nagyon eltér6 segitségre, védelemre van sziikségik
a hajléktalan szil6knek, illetéleg a bantalmazott n6knek és gyermekeiknek.

Visszatérve az iras elején megfogalmazott kérdésre: miben kilénbozik a
szocialis csoportmunka a pszichoterapids csoportokt6l? Nem hiszem, hogy
sziikséges lenne egyértelm(i megkilénboztetés. A hangsulyok azonban ma-
sok: a szocialis munkaban sokkal fontosabbak a kérnyezeti tényez6k, a cso-
porttagok szocialis helyzete, kiilsé eréforrasai, életkdriilményei. Mivel a szo-
cidlis munka célja mindig az, hogy a kliens jobban tudja hasznositani a sza-
mara elérhetd kornyezeti eréforrasokat, a szocialis munkasnak a kliens belsd
énerején kivul foglalkoznia kell a klienst korulvevé csaladi, szlikebb és ta-
gabb szocialis rendszerekkel is (amennyiben hajléktalanszallorél van sz6: a
lakétarsakkal és a segit6 munkatarsakkal, valamint azokkal az intézmények-
kel, amelyekkel a kliens kapcsolatba keriil). A pszichoterapias csoportokban
a tergpia féként arra épul, amit a csoporttagok szavakban, érzésekben, visel-
kedésben magukkal hoznak a csoportba. Az eltérdé feladatok més csoportve-
zet6i képességeket és mas képzettséget igényelnek. Hazai viszonyok kozott
- mivel a szocialis munka mint szakma még csak néhany éves mdaltra te-
kinthet vissza - fontos a kilénb6z8 szaktertletek hatarainak megfogalmaza-
sa. Elengedhetetlen, hogy a csoportokkal szocialis munkasként foglalkozé
szakemberek megfogalmazzak, hogy miben kulénbézik a csoportozasnak ez
a formaja a pszichoterapias csoportmunkatél. Hosszd tavon azonban még
fontosabb az, hogy miként hat majd a két terlilet egymasra, hogyan jarulhat
hozza a szocidlismunkas-szemlélet a pszichoterapias gyakorlat hatékonyabba
tételéhez és forditva: hogyan jarulhatnak hozza a csoportpszichoterapidban
képzett szakemberek ahhoz, hogy a szocidlis munkasok gazdagabb terapiés
eszkdztarral végezhessenek csoportmunkat, a legkulénbdzébb teriileteken.

Es végiil: kiszolgaltatott helyzetben 1év6 klienscsoportrél lévén szo, fel-
merll az a kérdés is, vajon lehet-e valamit tenni annak érdekében, hogy a
kiszolgaltatottsaguk alapjat képezd tarsadalmi problémak is valamilyen szin-
ten megoldddjanak. Az utdbbi években megnyilt, felépllt anyaotthonok, csa-
ladi krizisotthonok dolgozéira nagy tdmeg( feladat harult, sok, nagyon nehéz
helyzetben 1év6 gyermekes csalad sorsat kellene megoldaniuk szinte eszkdz-
telendl: valésagos megoldas, lakashoz jutasi lehetdség hijan.

A hajléktalansdg és a lakaskérdés elvalaszthatatlanok egymastol. Mini-
malis lakashoz jutasi esélyek garanciaja nélkil értelmét vesziti a hajléktala-
nokkal valo segit6 foglalkozas, mivel ennek a munkanak aligha lehet més a
célja, mint a lakashoz juttatas és az 6nallé életvitelre, illetve a konfliktusokkal
kevésbé terhelt csaladi életre valo felkészités. Ha azonban a kijutas irrealis,
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a segitd kapcsolat is formalissa, hazugga valhat, hiszen nincs igazi célja a
segit6 és kliens egyuttmdkodésének. Természetesen nem a hajléktalanellato-
rendszer feladata megoldani a lakaspiac hianyossagait. Feladata azonban,
hogy felhivja a szakmai kdzvélemény és a szélesebb nyilvanossag figyelmét
arra, hogy a jelenlegi differencialatlan lakaspiac hogyan jarul hozza a haj-
léktalanok szdméanak névekedéséhez. Ha ma Magyarorszagon egy hazas-
vagy élettarsi kapcsolat felbomlik, driasi mértékben megnd az egyik fél haj-
Iéktalannd valasanak veszélye. Hajléktalanna valhat a férfi, aki feladja lakésat
gyermekei és felesége (partnere) javara, és hajléktalanna véalhat az a nd is,
aki gyermekeivel er8szakos tarsa el6l menekil. A férfinak mint egyedil-
allonak, a nbnek mint gyermekes sziilének minimalisak az esélyei, hogy onal-
16 lakashoz jussanak, ha nincsenek tartalékaik, ha valamelyik fél nem tud
elkoltézni rokonhoz, barathoz. A gyerekeit egyedul neveld né képtelen a
gyerekek ellatdsa mellett olyan jovedelmet szerezni, amelybdl lakashoz juthat
vagy lakéast bérelhet. Az egyedil maradt férfi képtelen Ujra 6néllé lakdshoz
jutni, ha nem tudja megfizetni a mai piaci lakasarat.

Fontos, hogy kialakultak a hajléktalannad valt sziil6ket és gyermekeiket
fogadd intézmények. Ezek azonban csupan atmeneti megoldasok. Ez az el-
latorendszer pillanatokon belll értelmét vesziti, ha nem gondolkodunk a la-
kashoz jutas tavlati lehet6ségein is. Ha ezzel nem torddiink, akkor hajlékta-
lanna tesszik a jelenlegi hajléktalanokon kivil azok gyermekeit is. A haj-
Iéktalan 1ét személyiségrombolo a feln6tteknél is, de a gyerekeknél kiilono-
sen. Ezért kar annak oriilniink, hogy ma mar 6tven folott van az olyan in-
tézmények szama, ahovéa a gyermekeket a szileikkel egyutt befogadjak, mi-
kdzben ezen intézmények tehetetlenek a lakdik tovabbléptetése terén.

A hajléktalanellaté-rendszerben dolgozd szakembereknek tehat nemcsak
az a feladata, hogy javitsdk a hajléktalanszallékon végzett szakmai munka
szinvonalat - példaul kilénbdzd csoportfoglalkozasok beinditasaval -, hanem
az is, hogy aktivabban bekapcsolddjanak a lakaspolitika alakitasdba a haj-
léktalanna valt és a veszélyeztetett helyzetben 1évé csaladok és egyének ér-
dekében. Az anyaotthonok és mas hajléktalanszallok lakdinak bevonéasa ebbe
az érdekvédelmi tevékenységbe Ujabb lehetéséget teremthet a cselekviké-
pesség érzésének noveléséhez, a kiszolgaltatottsag csdkkentéséhez és ahhoz,
hogy szakmai céljainkat ne valakik nevében és valakik helyett, hanem az
érintett tarsadalmi csoporttal egyitt probaljuk elérni.

Jegyzetek

1. A magyar forditas nehézkessége miatt érdemes végiggondolni az ,,empowerment” szd
angol jelentését. Az angol ,,powerless” tehetetlent jelent, melynek ellentéte a ,,powerful”,
magyarul: hatni tudo, hatni képes, hatalommal rendelkez6, cselekvéképes. Az ,,empowerment”
fogalma pedig azt a folyamatot jelenti, melynek révén a tehetetlen allapotbdl eljuthatunk a
halni tudé allapotba. A fogalom ma mar széles kdrben elterjedt a segitd szakmakban, szakmai
meghatarozasa és meggyokeresedésc azonban Barbara Bryant Solomon nevéhez két6dik, aki
a ,,Black Empowerment” cimd, 1976-ban megjelent konyvében részletesen foglalkozik az
~empowerment” fogalmanak elméleti tisztdzasaval (Solomon 1976).

2. Ez a gyakorlati munka része volt a PRO DOMO Peremhelyzet(i Csoportok Mddszertani
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Csoportjanak megbizasaban végzett tevékenységemnek. Feladatom az anyaotthonok megis-
merése és szakmai tevékenységiik koordinalasa volt. A rendszeres csoportos beszélgetések
révén alapos betekintést nyerhettem egy anyaotthon napi térténéseibe, jellegzetes problémaiba,
aminek alapjan jobban meg lehet érteni az anyaotthonok helyzetét és tevékenységét altalaban.

3. A leirasnak ezt a modjat azért tartom szilkségesnek, mert igy gyakorlati példan kdvethetd
a szocialis csoportmunka elméleti irodalmaban hasznalt, a Toseland-Rivas szerzéparos altal
leirt modell, amit az ELTE Szocialpolitika Tanszékén a ,,Szocialis munka csoportokkal” cim(
kurzus keretében tanitunk (Toseland 1984).

4. A kilfoldi szakirodalom megkilénbozteti a szocialis csoportmunka, a csoportterapia és
a csoportokkal valo szocidlis munka fogalmait. E harom kilénb6zé csoportmunka-maédszer
a célok, értékek, beavatkozasi mddszerek, tartalom, a vezet szerepe stb. szempontjabdl je-
lent6sen kiilonbozik egymastdl. (Encyclopedia of Social Work, Vol. 2., 717-722., NASW,
Silver Spring, Maryland, 1987.) A hazai gyakorlatban ezek az eltér§ csoportvezetési gyakor-
latok csak most alakulnak ki, a szociélis csoportmunkarél még csak nagyon szérvanyosan
jelent meg magyar nyelvii publikécid. A kilféldi szakirodalomban hasznalt megkilénbdzteté
meghatarozasok segithetnek a hazai gyakorlat elemzésében, egy az egyben azonban nem ve-
hetéek at a hazai pszichoterdpidnak és szocialis munkénak a nyugat-eurdpait6l eltér6 tarsa-
dalmi szerepe és torténete miatt.

5. Encyclopedia of Social Work. Vol. 2, 718-719.

6. Gyermek- és Ifjusagvédd Intézet.

7. Mint utélag kiderlt, a csecsemé még méhen belll kapott egy fert6zést, ami néhany
hénapos koraban feler6sodott, és végil is halalat okozta. Az esti beszélgetés idején még nem
volt megbizhaté informacionk arrdl, hogy mi is tortént, a korhaz még nem adta ki a zardje-
lentést. Az anyat (hivjuk Editnek) a lakdk kdzil tébben vadoltak azzal, hogy nem gondos-
kodott megfeleléen a csecsem6rél. Nagyon sok volt a bizonytalansag és szorongas az anyéban,
a tobbi lakdéban és a munkatarsakban is. Mivel a csoportban még nem alakult ki a bizalom
légkdre, én nem éreztem elég biztonsagosnak a helyzetet ahhoz, hogy kdzdsen beszélgessiink
err6l a kérdésrol.

8. A csoportterapias gyakorlatban fontos szerepe van a csoporttitoknak. A csoport miko-
désének, a bizalom kialakulasanak fontos feltétele annak tisztadzasa, hogy a csoportban el-
hangzottak nem kertlhetnek csoporton kivilre. A csoportvezetd feladata, hogy el6re pontosan
meghatarozza a titoktartas szabalya aloli kivételeket. A titoktartdsnak azonban lehetnek nem
kedvezd mellékkovetkezményei is. A szigorl titoktartas gatolhat olyan kommunikacios csa-
tornakat, amelyek megléte fontos egy-egy program, intézmény mikddésében. Példaul egy
csoport erésen elszigetel6dhet egy intézményen beliil, vagy meg nem beszélhetd fesziiltsége-
ket sziilhet a csoporttagok és az intézmény mas munkatarsai kozott. A titoktartds ugyanakkor
védi a csoportvezet6t is, csokkentve munkajanak kiilsé kontrolljat. Amennyiben a csoportve-
zet6 abban latja munkaja értelmét, hogy minél jobb legyen az egyittm(kddés a kliens és az
intézmény kozott, fontos, hogy a kommunikéacios csatornak a csoport és az intézmény kozott
nyitottak maradjanak. A kommunikacié a munkatarsak és csoport kdzétt szélhat a csoport
tartalmarol is, ha a szerz6dés vilagos, értelmes, a megfelel6 célt szolgélja (Shulman 1984:
182-183).

9. Rendszeres nevelési segély.

10. A ndk elleni erészak kérdéseivel foglalkozd kanadai koordinacids bizottsag egyik ki-
advanyaban a kovetkez6képpen csoportositjak egy néi tamaszcsoport céljait:

1. érzelmi és gyakorlati segitségnyUjtas biztositasa (a nék biztonsagos kdrnyezetben ismer-
kedhessenek meg mas, hasonld helyzetben 1év6 nékkel; élettdrténeteik megosztasaval, és a
bantalmazéas néven nevezésével csokken elszigeteltségik, és kapcsolatuk mas nékkel meg-
er6sodik; batoritast nyldjtanak egymasnak a sziikséges Iépések, valtozasok elérésében),

2. felvilagositas (az erdszak alapjat jelent6 csaladi eréviszonyokrol; a hazastarsi er6szak
természetérdl: az er6szak ciklikussagarol, az er6szak kiilénboz6 formairdl, gyerekekre gya-
korolt hataséardl; a szocializaci6 kovetkeztében kialakulo, eltér6 ndi és férfi szerepekrdl; a
massag tiszteletben tartasarol; az egészséges kapcsolatok természetér6l; az elérhet6 szolgal-
tatasokrdl és juttatasokrol, jogi lehet8ségekrdl; a kozos cselekvésben rejl6 lehetéségekrél),

3. egyéni és tarsadalmi valtozasok elsegitése (segiteni kell a néket abban, hogy redlis
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terveket készitsenek és megalapozott dontéseket hozzanak maguk és gyerekeik biztonsaganak
novelése érdekében; fel kell ismerni és vissza kell jelezni a csoporttagok erésségeit, bels6
er6forrésait; segiteni kell megfelel6 problémamegoldé mddszerek elsajatitasat; be kell vonni
a nbket olyan kozosségi tevékenységekbe, melyeknek célja a hazastarsi er6szak megsziinte-
tése) (Community Framework Commettee 1993). Ezeket a célokat bantalmazott n6k csoport-
jaira dolgoztak ki, legtébb elemik azonban jol hasznalhatd az els6sorban szocialis helyzetiik
miatt hajléktalanna valtak esetében is.

11. Az, hogy az anyaotthonba keriilt nék valamennyire megnyugszanak, nem jelenti azt,
hogy a krizisallapotbol is kijutottak. A krizisfolyamat lezajlasa - a krizis természetéb6l ko-
vetkez6en - honapokat is igénybe vehet. Csak a krizisallapot els6 szakasza, az aktiv egyen-
stlyvesztés is eltart 4-6 hétig (Golan 1987).

12. Természetesen vannak nék, akik visszakoltdznek az eredeti lakdsukba. Van, amikor
azért, mert reménytelennek latjak, hogy egyediil lakashoz jussanak, és inkabb vallaljak akar
az er@szakos hazastarssal valo egyittélést, és van, amikor azért, mert biznak a kapcsolat
megjavuldsaban, vagy mert egyszer(ien nem tudnak beilleszkedni az anyaotthon vilagaba.

13. A feleségiiket, élettarsukat bantalmazo férfiak szdmaéra is szilkség van valamilyen szak-
mai segitségre. A csaladi er6szak jelenségére csak atmeneti, részleges megoldas az anyaott-
honba valé menekiilés vagy a gyerekek fizikai védelme a bantalmazé sziil6vel szemben. Nem
megoldas dnmagaban az sem, ha az elkdvet6t csak bintetSjogilag vonjuk felelésségre, bar
erre feltétlenll szlikség van. Alternativ tamogat6 programokra van szilkség, amelyek segitenek
az agressziv viselkedés megvaltoztatasaban. llyen programok Nyugat-Eur6paban mar évek
oOta léteznek, er6szakos férfiak és gyermekeiket bantalmazé szil6k részére.
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