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A természetes védohald és mikodésének
néhany sajatossaga Nyiregyhazan

A természetes szocialis véddhalé és a tAmogatd rendszerek hatasaval és f6-
ként a csalddok életére gyakorolt befolyasaval mar a hetvenes évek 6ta fog-
lalkozik az amerikai és a nyugat-eurépai tarsadalomtudomany. Az eddigi
vizsgalatok eredményeit kdvetve, illetve figyelembe véve Caplan sokat idé-
zett definicidjat, a rendszer szerepét és funkcidit a kdvetkez6képpen irhatjuk le:

Az emberek egy sor specidlis sziikséglettel rendelkeznek, amelyek kielégité-
sét hosszan tartd emberi kapcsolatokban keresik. Ilyen példaul a szeretet, a
bizalom légkore utani vagy, amely lehetévé teszi, hogy kimondhassuk érzel-
meinket, bizonytalansagainkat, megerdsiti és értékeli személyiségiinket, szik-
séghelyzetben segitséget nyUjt... (Caplan 1974).

A rendszer elvarasokat kozvetit tagjai felé, figyeli és értékeli cselekede-
teit. A természetes szocialis véd6halo egy olyan segitd rendszer (vagy rend-
szerek szOvetsége), amelyben az emberek kolcsonés tamogatast nyUjtanak
egymas szamara példaul anyagi javakkal és szolgaltatasokkal, krizishelyze-
tekre reagalva érzelmi és szocialis tAmogatassal, magatartasrol, érzelmekrél,
gondolatokrdl szél6 tarsadalmi visszajelzéssel.

E rendszernek és m(ikddési sajatossagainak feltérképezésére vallalkoztunk
abban a felmérésben, amelyet 1995 nyaran végeztink Nyiregyhazan.! Leg-
fontosabb kérdéseink arra iranyultak, hogy létezik-e egyaltalan egy ilyen
rendszer a varosban, a sziikséget szenvedd lakosok segitségul tudjak-e hivni
csaladjukat, barataikat, szomszédaikat, munkatarsaikat a problémak megol-
dasdhoz. Még fontosabb volt annak kideritése, hogy mely tarsadalmi cso-
portok tagjait nem képes védeni ez az aktiv, természetes hald, hiszen ez az
informacié meghatarozé lehet a helyi szocialis szolgaltatasok kialakitasahoz,
Ujragondolasahoz, fejlesztéséhez.

Jovedelmi helyzet
A kutatés els6 lépéseként a lakosok kozérzetét igyekeztink feltérképezni. A

szubjektiv és objektiv élethelyzettel valo elégedettséget az 1. abra szemlél-
teti.
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1. sz. dbra: A nyiregyhazi lakosok kiilonbdzé élethelyzetekkel valo
elégedettsége (100 fokozatu skalan)

Az abran joél lathato, hogy a megkérdezettek els6sorban szlikebb kérnye-
zetlikkel, emberi kapcsolataikkal elégedettek. Kevésbé értékelik pozitivan az
egészségi allapotukat és az életszinvonalukat, és kiléndsen pesszimistan ité-
lik meg a jovéjiket. A jovedelem az utolsé helyre kerilt. Kiemelendd, hogy
a nyugdijasok és kulénosen a munkanélkiiliek azok, akik a legboralatobban
itélik meg objektiv léthelyzetiiket.

Mivel a legtobb kutatas arra az eredményre jutott, hogy az allampolgarok,
csaladok gazdasagi helyzete jelent6sen befolyasolja a természetes véd6halo
igénybevételét, megvizsgaltuk a varos és a régio jovedelmi viszonyait. Hat-
tér-informacioként fontos kiemelni a régidra vonatkoz6 adatokat. Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében a fogyasztoi arindex jelent6s emelkedése mellett
az egy fére jutd realjovedelmek 1981 (!) 6ta szinte valtozatlanok. Az észak-
magyarorszagi régiéban a haztartasok egy fére jutd havi atlagos jovedelmei
jelent6sen elmaradnak a nyugat-magyarorszagi vagy a budapesti adatoktol.
Ez nemcsak a bruttd keresetekre-jovédelmekre érvényes, hanem a nyugdi-
jakra is. A haztartasok havi kiadasait tekintve megallapithat6, hogy egy je-
lent6s, sajat termelésli fogyasztas mellett ebben a régidban kevesebbet kol-
tenek élelmiszerre, mint az orszag mas vidékein. Ennél még jelent6sebb ki-
16nbséggel taldlkozunk a mdvelddésre, oktatdsra, Udulésre, szérakozésra,
egészségligyre, testapolasra és ruhazkodasra szant dsszegeknél. A régié la-
kosai toébb ok miatt is kénytelenek az életnek ezeken a terliletein sporolni.
Ha azt vizsgéaljuk, melyek azok a teriiletek, ahol magasabbak a haztartasok
kiadasai, szembe6lt6, hogy szinte orszagszerte itt a legmagasabb az épitési
és ingatlanvésarlasi kolcsonok visszafizetésének terhe a kiadasi oldalon.

Mindezek mellett a munkanélkiliségi rata évek oOta rendkivil magas a
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megyében. Hasonléan magas azon munkanélkiliek szama is, akik 361 napot
meghaladédan, tartésan munka nélkil vannak. Ezzel szemben az atlagos bruttd
segélydsszeg ebben a megyében a masodik legalacsonyabb az orszagban.2

Nyiregyhazadn 1995 nyaran az egy fére juté atlagjovedelem 10-15 ezer
forint kdzott mozgott, altalaban kézelebb a 15 ezer forintos hatarhoz. A KSH
1994 majusi létminimum adatai alapjan a két feln6ttbdl és két 15 éven aluli
gyerekbdl allo, vérosi haztartasokban az egy fére juté havi Iétminimum 12
952 forint volt. Az emlitett csaladnagysag a jellemz& Nyiregyhaza esetében
is. Ha figyelembe vesszilk az eltelt id6szak inflaciojat, elmondhatd, hogy a
véros lakosainak jelent6s része €l a létminimum hatardn vagy alatta.3 Ez
konkrétan azt jelenti, hogy a varos 55-60 szazaléka nevezhet6 ebbdl a szem-
pontbol veszélyeztetettnek.

A felmérésben szerepl6 csaladok 76 szazaléka szamolt be arrél, hogy
nem tud félretenni, nincsenek mozgosithatd tartalékai. 34 szézalékuk csak
nagy takarékoskodéassal tudja a havi létfenntartasat fedezni. 15 szdzalékukra
jellemzé az allandé pénzzavar. Jévedelmi szempontbdl a leghatranyosabb
helyzetben a munkanélkiliek, a nagycsaladosok, a nyugdijasok és a rokkant-
nyugdijasok vannak. Kérdés, hogy baj esetén tudnak-e kdlcsdnkérni, van-e
kihez fordulniuk?

A segitk és a segitség néhany formaja

A természetes véd6hald vizsgalatanal elészor arra voltunk kivancsiak, kikre
szamithatnak problémaik megoldasédban a nyiregyhazi lakosok.

2. sz. dbra: Gondjainak, problémainak megoldasaban
mennyire szamithat masok segitségére?
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Az abra alapjan elmondhatd, hogy a halé legfontosabb aktora a csalad.
Barmennyire értékesek és fontosak is a baratsagok, munkatarsi kapcsolatok,
a szomszédsag, baj esetén elsdsorban a csalad mozgosithatd. Van azonban
egy olyan csoport, amelynek tagjai még a csaladjaikra sem tamaszkodhatnak.
Kérdés, hogy megitélésik szerint a megkérdezettek mennyire szamithatnak
az intézmények segitségére.

Az intézményi szféra segitségére vagy egyaltalan nem, vagy csak kismér-
tékben szamitanak a lakosok. Kivételt képeznek részben az egyhéazak, illetve
az 6nkormanyzat. Ez az eredmény sok tekintetben dsszecseng szamos nyu-
gat-eurdpai vizsgalat megallapitasaval, melyek szerint a lakosok egy kisebb
része, 10-20 szazaléka fordul az intézményi szférdhoz, a fennmaradd 80
szazalék pedig az informalis segit6rendszereket preferalja. Els6sorban a né-
metorszagi kutatdsok mutattak rd arra, hogy mig a természetes véd6hald
igénybevétele minden tarsadalmi csoportra jellemz, addig a professzionalis
segitd intézmények szolgaltatasait els6sorban a kdzéposztaly tagjai igénylik,
az alsobb osztalyokhoz tartozok a csaladi-rokonséagi rendszerben keresik a -
féként anyagi természetli - segitséget (Hege-Schwarz 1992). Nyiregyhazan
ezzel ellentétes jelenségeket figyelhettink meg. Bar itt is feltinik egy kis
csoport, amelynek tagjai erételjesen preferdljak az intézményi segitséget (el-
s@sorban az énkormanyzat szocidlis szolgaltatasait), s jovedelmik alapjan a
nyiregyhazi kdzéposztalyba sorolhaték, mégis az igen alacsony jévedelmd
csoportok azok, amelyek ezeket a szolgaltatasokat eddig igénybe vették. A
nyiregyhazi lakosok kb. 10 széazaléka fordult mar valamilyen segitségért az
intézményi szférdhoz. Jellemz8en az dnkorményzathoz, ahhoz is elsGsorban
kétfajta segélyért: a jovedelempo6tlo és a lakasfenntartdsi tAmogatasért. Ha
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az igényl6k idealtipusat keressiik, akkor az igen alacsony végzettség(, ala-
csony (vagy semmilyen) jovedelemmel (nem) rendelkezd, gyerekeket nevelé,
aktiv kord munkanélkilivel, segédmunkéssal, szakmunkassal, vagy éppen a
munkanélkiliség Janus-arcat reprezentald rokkantnyugdijassal talalkozunk,
aki dominansan alacsony alaptertlet(i, énkormanyzati lakas bérlgje.

A csoport tagjai kevésbé tudnak segitséget kérni a csaladjuktol, els6sorban
az anyagi segitség hianyzik. Holott a varoslakok egészét tekintve egyértel-
miien a csaldd a materiélis segitség szinte egyetlen forrasa, s a probléméak
sorrendjében is az anyagi gondok vezetik a listat. A rendszeres havi pénz-
zavarral kiiszkodok esetében is er6s a csaladi segitség igénye, de koriikben
sokkal tobben veszik igénybe a szomszédok vagy a bankok anyagi segitségét,
mint a jobb helyzet{i csoportok korében. Kozottik talaljuk a legmagasabb
aranyban azokat, akik ugy nyilatkoztak, hogy nincs kit6l segitséget kérniik.

A valaszadok kozel 20 szazaléka jelezte, hogy az anyagi segitségkérésen
kivll is kérheti csaladja segitségét. Elgondolkodtaté viszont, hogy a szemé-
Iyes, intim gondok esetén minddssze 9 szazalék tartja a csaladjat a segitség-
nyujtas szinterének.

Vajon kik azok, akik (a 2. abra alapjan) egyaltalan nem szamithatnak
csaladjuk segitségére? Ebben a csoportban felllreprezentaltak a munkanél-
kuliek és a nyugdijasok. A nemrég allasukat veszitettek 20 szazaléka, a tartds
munkanélkiliek 30 szazaléka, az 6regségi nyugdijasok 20 és a rokkant nyug-
dijasok 28 szazaléka tartozik ide. Az iskolai végzettséget tekintve ismételten
az alacsony végzettségliekkel talalkozhatunk.

A baratok segitségének igénybevétele kisebb aranyu a csaladi segitségnél.
A megkérdezetteknek kozel a fele tartja Ugy, hogy nincs olyan problémaja,
amelynek megoldéasaban a baratok segithetnének. A baratok segitsége igy
els6sorban az aprébb szivességekre korlatozédik, de taldlkoztunk olyanokkal
is, akik intim gondjaikat az 6 tAmogatasukkal tudtadk megoldani.

A baratok hianya nem nyiregyhazi, hanem sajatosan magyarorszagi je-
lenségnek mondhaté (Utasi 1991).

Kik azok, akik semmilyen tekintetben nem szamithatnak a baratok segit-
ségére? ldetartozik a munkanélkiliek 40, a rokkantnyugdijasok 53 és az 6reg-
seégi nyugdijasok 67 szé&zaléka. A baratok hianya az életkorral is erés 6sz-
szefliggést mutat.
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4, sz. abra: Egyaltalan nem szamithat a baratok segitségére - az életkor fliggvényében

Az id6skorlak esetében elenyész§ a baratok jelenléte. Ez az arany azon-
ban a fiatalabbak és a kdzépkoruak esetében is alacsonynak mondhatd.

Hasonlo a helyzet a munkatarsak tekintetében is. Az igényelt segitségi
forma itt is az aprobb szivességekre vonatkozik, Kiegészilve természetesen
a kifejezetten munkahelyi problémak megoldasahoz nydjtott tdmogatassal.
Akik a munkatarsakra, illetve a tények ismeretében mar ugy is fogalmazha-
tunk, hogy a volt munkatarsak segitségére sem szamithatnak semmilyen for-
maban, azok a nyugdijasok (79 szézalékuk) és a munkanélkiiliek (72 szaza-
lékuk).

Az eredmények alapjan jol korilirhatd az a csoport, amelynek tagjait a
természetes védéhalé sem képes felfogni. A nyugdijasok, rokkantnyugdijasok
és a munkanélkiiliek kozil kertilnek ki a segitség nélkul maradok. A segitség
hianyanak atélése is tetten érhet6 a koriikben. A rokkantnyugdijasok 75, az
Oregségi nyugdijasok 78, a munkanélkiliek 77 szazaléka érzi Ugy, hogy
gondjaival, problémaival senki sem foglalkozik. De vajon mi a helyzet a
kordbban veszélyeztetettnek nyilvanitott nagycsalddosokkal? (Eltekintve
most attdl a trivialitastél, hogy a munkanélkiliek is nevel/het/nek tébb gye-
reket.)

A legtdbb magyarorszagi szocialpolitikai elemzés arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy a nagycsaladosok rosszabb anyagi helyzetben vannak, mint pél-
daul a nyugdijasok (Andorka-Kondratas-Toth 1995). Ez Nyiregyhaza ese-
tében is jellemz8, ugyanakkor elmondhatd, hogy a természetes véd6halot
igénybe vevdk tobb segitségre tdmaszkodhatnak, mint id6sebb sorstarsaik.
A nyugdijasok 57 szazalékaval szemben a nagycsaladosok 65 szdzaléka tud
a csaladjara nagymértékben tamaszkodni. A munkatarsak esetén 9 szazaié-
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kos, a baratok esetén 21 sz&zalékos ez a killdnbség a sokgyerekesek javéra.
A nyugdijasoknal a kiilonb6z6 problémakkal kapcsolatos segitségkérések
esetében minden egyes esetben minimalisan 7-9 szazalék azok aranya, akik-
nek nincs kitdl segitséget kérnilk.

llyen eredménnyel a nagycsalddosok korében egyszer sem talalkoztunk.
A nyugdijasok csak a szomszédsagi koért tudjak erételjesebben mozgésitani.

Elemzésiink kovetkez6 fazisdban arra kerestik a valaszt, milyen szocio-
l6giai hattérjellemz6k hatdrozzak meg a leger6teljesebben a segit§ aktorok
tamogatasanak igénybevételét. A csaladhoz, a rokonsaghoz fordulast az is-
kolai végzettség, a minél magasabb végzettség hatarozza meg. A baratokhoz
fordulast a jovedelem, a minél magasabb jovedelem és természetesen az élet-
kor, els6sorban a fiatalabb életkor befolyasolja. A munkatarsakhoz fordulast
a jovedelem és az iskolai végzettség hatadrozza meg: minél magasabb a vég-
zettség, illetve jovedelem, annal gyakoribb ez az eset. A szomszédok segit-
ségének igénybevételét a nem és az életkor hatdrozza meg. Ebben az esetben
a nékkel és az idésebb korosztalyba tartozokkal talalkozhatunk.

Ezek az eredmények is megerdsitik annak a csoportnak az Gsszetételét,
amelynek tagjai nem szadmithatnak a természetes véd6halé tAmogatasara.

A ndk helyér6l és szerepér6l

Sok kutatasi eredmény szamol be arrol, hogy a nék, az anyak egyik oldalrdl
a segitségnyujtasi lehet8ségek szélesebb palettajaval rendelkeznek, masik ol-
dalrol pedig segitési kotelezettségekkel terheltek, sok esetben tulterheltek
(Utasi 1991; Borchers-Miera 1993). Ez azt is jelenti, hogy ha a csalddnak
jol megy - a jél funkcionalé védGrendszer értelmében -, akkor még nem
biztos, hogy ezen belil minden csaladtagnak is jél megy. Krizishelyzet -
példaul valas - esetén a nék azok, akiknek a kapcsolatai hirtelen és drasztikus
mdédon beszlkulhetnek. Ugyanakkor arra is van példa, hogy ilyen szituaci-
oban 6k azok, akik aktivizalni tudjak a rokonsagi rendszert, a csaladi kap-
csolatok matrilinearis Kiterjesztésével (Stacey 1990, 1991). Az aszimmetrikus
segité kapcsolatok néhany dimenzidja Nyiregyhazan is tetten érhet6. A nyug-
dijas n6k 46,5 szazaléka szamolt be arrél, hogy csaladja igénybe veszi a
segitségét csaladi problémak esetén, szemben a nyugdijas férfiak 29 szaza-
lékaval. Ugyanakkor a nyugdijas férfiak 15,6 szazalékdval szemben a nék
22,4 szadzaléka mondja azt, hogy a csaladjara egyéltalan nem szamithat. Ha
személyes, intim gondjuk van, 13 szazalékban vélik Ugy, hogy nincs kit6l
segitséget kérnitik. A nyugdijas férfiaknal ilyen valasszal egyaltalan nem ta-
lalkoztunk.

A ndk helyzetét elemezve kilondsen fontos, hogy az alacsony statuszi
tarsadalmi csoportokhoz tartozok esetében beszélhetiink még jelent6sebb
kapcsolatbeszlkulésrél. Korikben nagymértékben hidnyoznak a nem csaladi
segiték. Az ilyen és hasonld szitudcidkban értékel6dik fel a szomszédsagi
kor segitsége, amely a legtdbb esetben materialis jellegd.
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A munkanélkiiliekrol

A nyugdijasok esetében sokszor objektiv okok (példaul a csalad allandésult
fizikai tavolléte) is szerepet jatszhatnak abban, hogy kihullanak a természetes
hal6bol.

Mas helyzetben vannak a munkanélkiliek. Azt varnank, hogy ha valaki
elvesziti a munk@jat, er6teljes tAmogatast kap a csaladjatél. Ezt szdmos ku-
tatas meg is erdsiti (példaul Jackson 1988). Ugyanakkor a munkanélkiiliség
tartéssagaval a tAmogatasok struktargja, eréssége jelent6s valtozdsokon megy
keresztiil. Kezdetben a munkanélkili mind a csaladtagok, mind a baratok
részérdl aktiv tdmogatasban részesil, amely els6sorban expressziv jelleg(i.
Az id6 mulasaval azonban csokken a tAmogatdk kore, s lesz(ikil a kdzvetlen
csaladtagokra. Ez a tamogatas sem Orokéletd, és sok esetben nem feltétlenil
pozitiv. A csaladi tamogatasok rendszere ,,elhasznalédhat”, a halo tagjai pszi-
chésen kiéghetnek, nincsenek mar abban a helyzetben, hogy tdmogatast
nyUjtsanak. Kuléndsen olyankor maradhatnak el a csaladi tamogatasok, ami-
kor a munkanélkili rezignaltta valik, passzivan tlri a munkanélkiili szerepét.

Ezekben az esetekben igen sok csaladi konfliktussal taladlkozhatunk. S
mivel a munkatarsak, a baradtok mar régen kikoptak a segit6k korébdl, a
csalad segitségének elvesztése az a pont, amikor a munkanélkiili is kiesik a
természetes halébal.

Negativ hatdsa lehet annak is, ha a munkanélkili fliggd, kiszolgéltatott
helyzetbe keriil a csaladi-rokonsagi rendszerben, s folyamatosan ugy érzi,
csak kap, s adni nem tud semmit (Jackson 1990; McKee 1990).

Segitség a raszorultaktol?

A fenti konfliktushelyzet visszavonulashoz, bezark6zashoz is vezethet. Ezért
sem poétolhatja a természetes véddhald a professzionalis segitséget, csak Ki-
egészitheti. Mindkét segitérendszer sziikséges, mert egyetlen olyan tarsada-
lom, véaros vagy falu sem létezik, amelyik kell6 mennyiség(i pénzzel és helyi
ellatassal rendelkezne ahhoz, hogy legy6zhesse a ndvekv6 szocidlis fesziilt-
ségeket.

Az egyuttm(ikddés, a természetes haldé igénybevétele, aktivalasa, adott
esetekben reaktivélasa fontos feladata lehet a helyi szocialis munkanak, hogy
a materialis szegénység ne tarsuljon tarsadalmi elszigetel6déssel. Az ellata-
sok egyfajta kézos koordinalasa, kooperacidja egy Ujfajta tanulasi folyamatot
jelenthet a kliensnek és a segitének egyarant.

Ebbe a munkaba természetszer(ileg tartozik bele az dénszervez&dések fo-
kozottabb tdmogatasa is. Kérdés, hogy mennyire lehet a mai csaladokat ké-
pessé tenni integralo funkcioik meg6rzésére vagy tovabbfejlesztésére. Hiszen
ma mar sokan a csalad végorairdl beszélnek. Folyamatosan csokken a szi-
letések szdma, a hazassagkotések szama, az Ujrahdzasodasok aranya, s ezzel
parhuzamosan né a valasok szdma. Emelkedik az egyszemélyes haztartasok
aranya, s egyre tobb gyerek sziletik hazassadgon kiviili kapcsolatbél. Ha
azonban ezeket a tendenciakat nem ugy szemléljik, mint a csalad ,,kihala-
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sanak” folyamatat, hanem a jelenleg ismert kiscsalad ,.elintézmeényesulésé-
nek” tekintjik, akkor nem minden csalad-(egyuttélési)formara lesz igaz az
integracios funkcidk elvesztésének veszélye.

A csaladok pszichoszocialis integracios funkcidinak megerésitése fontos
helyi szocidlpolitikai feladat. Az ellatas helyszine és a szolgdltatast nyujtok
személye azonban szétvalaszthatd. A legtdbb csaldd szamara alapvet6en fon-
tos a professziondlis segitség (Ferge 1991). Ennek a segitségnek azonban, a
nyiregyhazi kutatasi eredmények tiikrében, igen sok esetben tartésnak és fo-
lyamatosnak kell lennie, kilonésen azokban az esetekben, amelyekben nem
lehetséges a természetes véd6hald aktivizalasa vagy reaktivalasa.

Jegyzetek

I A felmérés Nyiregyhaza Varos Onkorményzata Szocialis Irodajanak felkérésére késziilt,
egy nemzetkdzi 6sszehasonlitd kutatas részeként. A vizsgalatban dr. 1llésné Erd6s Judit, Gi-
czey Péter szociologusok és a DOTE Egészségligyi F&iskolajanak szocialis munkas szakos
hallgatoi vettek részt. A megkérdezettek Nyiregyhaza feln6tt lakossagat reprezentaltak a leg-
fontosabb szocioldgiai jellemzdk alapjan. A megkérdezettek szama 450 volt.

2 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye statisztikai évkonyve, 1993.

3 A jovedelmi adatok vizsgalatanal a KSH tavalyi létminimum-szamitasait kellett figye-
lembe vennilink, annak hosszabb szlineteltetése miatt. Az adatok mérése természetesen Onbe-
vallassal tortént, igy a veszélyeztetettnek nyilvanitott csoport Iétszdméanak megallapitasa ne-
hézségekbe Utkozik. Tobb statisztikai préba elvégzése utan jutottunk az emlitett becslésre.
Mas aranyok alakultak volna ki, ha mas szervezetek létminimum-szamitasait vessziik figye-
lembe.
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