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I. Racionalis viselkeo!éselemek a szocialis munka
Etikai Kodexében

1995 juniusa korszakhatarnak tekinthetd a magyarorszagi szocialis munka
torténetében. Nem azért, mintha Uj szocialis torvényt fogadott volna el az
orszaggyd(lés, vagy egy eddig nem ismert intézmény kezdte volna meg m(-
kodését. Az eredmény, amely ehhez az id6ponthoz kothetd, kevésbé volt
latvanyos. Az orszagban nem is nagyon értesilt arrél a kozvélemény, hogy
ettdl az id6tdl kezdve a szocialis munkaterlleteken dolgozok végre egy olyan
dokumentum alapjan tevékenykedhetnek, amely felér a szakma képzeletbeli
alkotméanyaval.

A rég vart Kodexet négy orszagos jelent6ségl szervezet jegyzi: a Csa-
ladsegit6k Orszagos Kamardja, a Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesulet,
az Iskolaszbvetség és a Szocialis Munkasok Magyarorszagi Egyesilete. A
Kédex elfogadasahoz azéta csatlakozott tobb, szintén nagy jelent6ségli szer-
vezet is.

Egyeseket talan elkedvetlenithet, hogy a Kodex alairaséra hazankban csak
a szazad utolsd évtizedében kertlt sor, de azt tudomaésul kell venni, hogy
szocialis munkara csak egy nyitott tarsadalomban van lehet6ség. Ennek a
nyitott tarsadalomnak a kiiszébére értiink el az évtized fordulojan, s ki kellett
vamunk azt is, hogy a szakmdaban megérjen az igény egy atfogo etikai rend-
szer megfogalmazaséara (s ez még mindig gyorsabban sikeriilt, mint a szakmai
standardok kidolgozasa), valamint azt is ki kellett bojtéIniink, hogy kell6
tapasztalat gy(iljon 0ssze egy, a mai magyar viszonyokra alkalmazhato etikai
kdédex megalkotaséhoz.

*  Morfondir: m(faji megjel6lés, a tanulmany és az esszé génmanipulacidjaval létrehozott hibrid. Az
alcimvalasztas nem véletlen: hidba kerestem itthon a bolcsek kovét, nem akadtam ra (pedig itt kellene
lennie valahol). Ez az irds vitaindité szeretne lenni, ha lenne 6néall6 akarata. Remélem, nem marad
visszhang nélkil... Megéllapitdsaim nemcsak provokativak, hanem vitathat6ak is.
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Ki mit tud?

A szocialis munka kifejezés mar dnmagaban is ellentmondast rejt. Ez az
ellentmondas csak akkor oldhat6 fel, ha megprobaljuk megvizsgalni a kife-
jezés ket lehetséges feloldasat. Az egyik értelemben a szocidlis munka a
tarsadalomért végzett tevékenység, melynek eredményei a tarsadalmat szol-
galjak, abban az értelemben, ahogyan példaul a cipész elkészit egy cip6t, (j
produktumot, Uj értéket Iétrehozva munkajaval. Barmennyire is hizelgd lehet
ez a megkdzelités, tisztaban kell lenniink azzal, hogy a szocialis munka a
sz6 eredeti értelmében nem teremt értéket, hanem sajatos eszkdzrendszerével
az érték(ek) hianyat igyekszik poétolni.

A kifejezés egy masik lehetséges feloldasa a tarsadalmi munka lehet,
abban az értelemben, hogy a szocialis munkét végz§ személy feladatat szol-
gélatnak, kildetésnek tekinti, amelyre egy magasabb eszmében gyokerezd
hit, ha Ugy tetszik, a szeretet motivalja a segitséget nyujté embert. Ebben a
megkozelitésben a szocialis munka a szeretve segiteni a masikon szinoni-
majaként foghatd fel. Megvizsgalva a szocialis munka &ltalanos gyakorlatat
(mind Magyarorszdgon, mind a szakmat tekintve nagyobb mudlttal rendelkez8
allamokban), egyértelm(ien kijelenthetjik, hogy ez az eseteknek csak kis sza-
zalékaban érhetd tetten. A szocialis munka torténetének kedvelt példaja ezzel
kapcsolatban a bibliai irgalmas szamaritanus torténete.! Ebben a szocialis
munkas el6képe nem az egyébként a hizelgés szimbdélumaként megjelend
szamaritanus, hanem a fogados, aki a konkrét feladatot ugyan térités ellené-
ben, de hosszu tavon és korrekten latja el.

A szocialis munka azonban nemcsak elnevezésében, hanem megvaldsulésa-
ban is hordoz ellentmondasokat. A szocidlis munka szaméra az egyik oldalon
a tarsadalom ad megrendeléseket a szocialpolitika csatorndjan keresztil. A
szocialpolitika a bibliai szamaritanus mddjara megrendeléseket kbzvetit, egy-
ben meg is tervezi a szocialis munkat. A szocialis munka a gyakorlat nyelvére
forditja le a szocialpolitikai torekvéseket, és jo fogados modjara megvalositja
az altala kézvetitett megrendeléseket. Ugy tlinik tehat, hogy mikdzben mind-
ketten a kliensért vannak, mintha csak egymassal lennének elfoglalva, s azon
igyekeznek, hogy egymaéssal tudjanak adekvéat parbeszédet folytatni.

A szocialis munka targyat sem lehet tudomanyos egzaktsaggal egyetlen
feladatban megfogalmazni, hiszen ebben a munkaban épp oly fontos a meg-
el6zés, mint az esetkezelés. Ez az allitds viszont azt feltételezné, hogy a
tarsadalom minden tagjara oda kellene figyelnie, amire ah ovo képtelen, ha
nem akar a ,,bas Danaida lanyok” mddjan a lehetetlenre véallalkozni, hiszen
ehhez sem ereje, sem eszkdzrendszere nem elég hatalmas. Munkaja tehéat
féképp a problémaikat egyedil megoldani képtelenekre vagy a potencialisan
kodzvetlen veszélyben lévékre terjedhet csak ki.

Ki mit csinal?

A szociélis munka tehat, mint azt megallapitottuk, valamilyen hianyt igyek-
szik pétolni. Az eurdpai kultarkdrben ezt a hianyt leginkdbb szeretetként
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tudnank definialni, annak a szeretetnek a hianyaként, amely nem meril ki a
homalyos életérzésben, hanem olyan, amit az emberek az egyuttélés gyakor-
latdban is igyekeznek megvalositani. A legkézenfekvébb itt a keresztényi,
felebarati szeretetre hivatkoznunk, melynek totalis megvaldsulasa esetén a
szociélis hatranyok csak borg6z8s rémalmok lennének.2

Mivel a felebarati szeretet intézménye napjainkig nem volt képes a prob-
Iémak megoldaséara, a szeretet hidnyat valamivel be kell t6lteni. Ha ezt vi-
lagosan meg tudjuk fogalmazni, akkor nyilvanval6, hogy a hidnybdl ad6do
sziikségletet ki is kell elégiteni. Ahhoz azonban, hogy barmilyen sziikségletet
ki tudjunk elégiteni, el6bb meg kell ismerniink a hozza kapcsolédo tényeket,
ami csak a tanulas révén lehetséges.

Bar a tanulds folyamatanak tdébb szintere is lehetséges, Kijelenthetjik,
hogy a szocialis munka jelenlegi szakaszaban a f6 szintér csak az intézmé-
nyesitett képzés lehet. Ez természetesen egyben re/?<7,yzeralkotést is jelent,
hiszen enélkiil nem lehetne azokat a célokat elérni, amelyeket a specialis
problémak megjelenése okoz. Mind maga a tanulas, mind pedig a rend-
szeralkotas racionalizalja az életet, 1évén, hogy a kiiloénb6z6 rendszereket
csak az ész segitségével lehet atlatni és folépiteni. Ez a tény viszont ahhoz
vezet, hogy egy, az emberi életben alapvetd érzelmet inadekvat madon, ésszel
kell helyettesiteniink. Ez a szocialis munka soron kévetkez6 paradoxona.

Ki hogyan csinalja?

A fentiek értelmében eljutottunk egy olyan kiiszébhdz, amelynek atlépésére
csak az a racio képes, amely az érzelmek birodalmanak hatarain kivil esik.
A réaci6 igyekszik megtenni mindazt, ami az egyiittélés szabalyozasabol rea
harul. Mivel a szeretet (felebarati szeretet) tarsadalmi szinten cs6ddt mond,
az ész az, ami megkisérli, hogy az emberek kozotti kapcsolatokat a szabalyok
szintjén befolyasolja. Ezt teszik a vilagvallasok éppugy, mint a kiilénb6z6
tarsadalmi ideoldgiak: megfogalmazzak azt a minimumot, amelynek segitsé-
gével az emberek kozotti kapcsolatok kiszamithatéakka valnak, olyan sajatos
viszonyrendszert alakitva ki ily moédon, mely a mindennapi élet szévevényes
viszonyai kozott arénylag stabil eligazodési pontokat biztosit a térsas vi-
szonyban él6 emberek szamara. De hogyan is mlkodik ez a szocialis mun-
kaban?

Az élet megkozelitését a szocialis munka szemsz6gébdl négyféle rendszer
segiti:

1. bioldgiai alapok,

2. tarsadalmi meghatarozottsag,

3. hit,

4. tudomany.

A szociélis munka akkor fog jol mikodni, ha megfelel6 informacidkat
szerez mind a négy rendszer teriiletér6l. Ez magyarazza azt a tényt is, hogy
a szocialis munkanak miért kell oly sokfelé kinyujtania csapjait, s hogy a
szocialis munka nem Kis pszicholégusokat, kis orvosokat, kis jogaszokat, kis
teolégusokat igényel, hanem profi szocialis munkast, aki - tisztaban lévén
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a kompetencia hataraival - csak azokra a Iépésekre szanja el magat, ame-
lyekre az adott kliens(ek) érdekében kényszeriil, ezeket a Iépéseket viszont
maradéktalanul megteszi. Ha a szocidlis munkas a négy alaprendszer kozil
csupan az egyik mellett kotelezi el magat, csak rosszul donthet, hiszen a
felvet6d6 kérdésekre csak hidanyos valaszokat tud adni. Barmelyik alappillért,
alaprendszert hagyja szamitason kivil, dontése - és igy megoldasi javaslata
is — féloldalas lesz. igy valik érthetévé az is, hogy a szocialismunkés-kép-
zésben miért van szikség a fenti tertiletek mélyrehaté megismertetésére.

A fenti négy rendszert az is 0sszekoti, hogy mindegyik értékfiiggd. igy
van ez akkor is, ha a tudomanyokat igyeksziink megtisztitani az értékek sal-
langjaitol, mivel az emberi élettel kapcsolatos tudoméanytertletek valamilyen
maddon értékektdl behaldzottak. Vegylik most sorra, hogyan jelenik ez meg
az Etikai Kddexben...

1. Biologiai alapok

Az embernek (mint az él6lényeknek altaldban) legfontosabb szempontja az
élet és a tUlélés. Ez a tény bizonyos fok( ©nzésre kényszeriti, hiszen ha
Onmaga életét nem tudja biztositani, minden egyéb tevékenysége is veszélybe
kertl. (A Welch altal leirt human 6korendszerben az 1. pontban megjeldlt
alaphoz tartoznak a kielégitett fizikai sziikségletek /étel, hajlék, biztonsag/,
a jol miikddd test és az egészség.l)

A szociélis munkénak is elsédleges feladata, hogy biztositsa azokat az
alapvet6 feltételeket kliensei szamara, amelyek nélkil nem toérténhetne to-
vébblépés. Ezt a kérdést szabalyozza a Kodex 6. és 8. pontja:

,6. A szocidlis munka célja, hogy megel6zze, enyhitse és megakadalyozza
az egyének, csaladok, csoportok, kdzosségek nélkiilozését és szenvedését. (...)"

,.8. A szocialis munkas/szocialis munkat végz6 tiszteletben tartja minden
ember értékét, méltdsagat, egyediségét.”

2. Téarsadalmi meghatarozottsag

Bar a feltételek biztositasa mindenképpen alapvet§ fontossagul, a tarsada-
lomban é16 ember nem hagyatkozhat a bioldgiai Iét els6dlegességére, hiszen
épp amiatt, mert kdzdsségben él, rendeznie kell azokat a viszonyokat is,
amelyek az adott kdrnyezettel kapcsolatban tartjak. Magéat az onfenntartast
is veszélyeztetné, ha pusztdn 6nz6 érdekeit tartana szem el6tt,4 mivel a tar-
sadalom révén juthat hozza olyan szolgalhatasokhoz, amelyek életének fenn-
tartdsat megkonnyithetik. Eppen ezért van elengedhetetlenil sziiksége arra,
hogy az alapvetd egyuttélési normakat betartsa, és lehetésége szerint kor-
nyezetével is betartassa. igy joggal vérhatja (varhatnd?) el azt is, hogy a
tarsadalom ©6néallé értékkel rendelkez6 egyénnek fogadja el 6t, akivel szem-
ben bizonyos kotelezettségei vannak. A kddexnek nyilvan erre a kérdésre is
ki kell térnie. Erre utalnak a 7., 10. pontok:

.. A szocidlis munkds/szocialis munkéat végzéfelel6sséget vallal a klien-
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sek érdekeinek érvényesitésében, igyekszik megeldzni minden olyan intézke-
dést, politikai allasfoglalast, gyakorlatot, amely a kliensek barmely csoport-
janak negativ megklilonboztetését eredményezi. ”

,,10. A szocidlis munkas/szocialis munkat végzd joga és kotelessége a
dontést hozdék, valamint a kdzvélemény figyelmét felhivni mindarra, amiben
a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelsek a nélkiildzés
és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek enyhitését. ”

3. Hit

A téarsadalom hajlamos arra, hogy ,,hasznossag” alapjan rangsorolja a tagjait.
Alland6 a kisértés, hogy a tarsadalmi hozzajarulas mértéke szerint itéljen
meg embereket, figyelmen kivil hagyva egyéni értékiiket, érzelmeiket. A
vallas éppen azért (is) fontos tarsadalmi intézmény, mert bizonyos értelem-
ben ,,privilégiumokat” biztosit a tarsadalom perifériajara sodrédottaknak, ez-
altal a tarsadalom él6 lelkiismeretének szerepét is betéltve. Ugyanakkor a
vallasok az altaluk értéknek tekintett szellemi javakat csak azok szamara
igyekeznek biztositani, akik maguk is osztoznak az adott vallasi iranyzat
ideoldgiajaban, alapvet6 nézeteiben. Ezeknek az embereknek a szamara ter-
mészetesen torvényeket allapit meg, és ezek betartadsa vagy figyelmen kivil
hagyéasa donti el, hogy az illet6 személy tartozhat-e az adott vallashoz, egy-
hazhoz, vagy sem. Ezért is elengedhetetlen a vallasi hovatartozastdl fiigget-
lenll kezelni a kliensek problémait. A kddex munkapéldanyaban, illetve az
ennek egyik alapjat képez6 Szocialis Munkasok Brit Szévetségének Etikai
Kodexében (10/3. pont) ez all a Tarsasagra vonatkozoéan: ,,Nem lesz személy-
valogatd kiloénbozé elbitéletek alapjan, Ggy mint: szarmazas, tarsadalmi
helyzet, nem, kor, vallas vagy a tarsadalmi hozzajarulas mértéke. ” A vég-
leges magyar valtozatbol ez a konkretizalas azért maradt ki, mert a konfe-
rencia résztvevdinek véleménye szerint igy a Kodex 9. pontja tdgabban ér-
telmezhetd, s ez a kliensek szempontjabdl kedvezébb:

/A szocidlis munkas/szocialis munkat végzé megkiilonboztetés nélkil mi-
kodik egyiitt a hozzaforduldkkal, az. 6t alkalmazo szervezetfeladatkorébe tar-
tozokkal. ”

4. Tudomany

Az el6zd harom alappillér mindegyike meghatarozé a szocialis munkaban.
Mivel azonban a szocialis munkénak racionalis tevékenységnek kell lennie,
ezért tAmaszkodnia kell azokra a tudomanyok altal leirt folyamatokra, ame-
lyek az eredményes munkat elGsegitik. igy szervesilnek a szocidlis munka-
ban egy sajatos eszkdzrendszerré a szocialpolitika, a jog, a pszicholégia, a
szocioldgia, az egészségtudomany, a pedagdgia sth. tudomanyos eredményei.
A tudomany azonban maga is rendszerekben, altalanos térvényszeriiségekben
gondolkodik, ezért az egyes emberek problémainak esetében csak vezérfo-
nalként all a szocidlis munka rendelkezésére. A szocialis munkasnak, noha
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ismereteit igen széles korb6l meriti, tisztaban kell lennie azokkal a hatarok-
kal, amelyeket nem léphet at, és tudnia kell azt is, mikor kell kiils6 szak-
emberhez fordulnia. Ezt fejti ki a Kodex 4. és 12. pontja:

»4. A szocialis munka allamilag elismert oktatasra és szakmai gyakorlat
soran elsajatithatd ismeretekre és készségekre épil. ”

» 12. A szocialis munkasnak/szocialis munkat végzének e célokat integri-
tassal és szakmai hozzaértéssel kell szolgalnia. A szocialis numkas/szocialis
munkat végzé elfogadja, hogy minden szakma kompetenciaja véges, és a
kliens érdekei megkivanjak mindazok egylttm(ikodését, akik osztoznak a kli-
ensért viselt szakmai felel6sségben. ”

A fentiek értelmében viladgossa valik, miért kell a szocialis munkaban
mind a négy rendszerre tAmaszkodni ahhoz, hogy a kliensek valdban a nekik
legmegfelelébb segitséget kaphassak meg.

Mivel a szocialis munka (abban az esetben is, ha a kliens kifejezett ké-
résére kezdiink hozza) beavatkozas a problémaval kiiszk6dd ember életébe,
ezért az altalanos tarsadalmi normakon tdl tovabbi koételezettségeket ré a
szocidlis munkasra. Ezt a brit kddex a Preambulumaban le is szdgezi: ,,2.
Valamely szakmahoz val6 tartozas bizonyos kotelezettségeket von maga utan,
a rendes allampolgari koételezettségeken tulmenden.” Erre a magyar kodex
kilon pontban nem tér ki, de kiilon fejezeteket szentel a munkatarsakkal, a
munkahellyel, illetve a szakmaval valo kapcsolatnak, ahol ezeket a kotele-
zettségeket a brit kddexnél részletesebben megfogalmazza.

Kulon érdekessége a magyar kddexnek a szocialis munkas/szocialis mun-
kat végz6 kifejezések kovetkezetes hasznalata. Mivel ma Magyarorszagon a
szocialis szférdban dolgozdknak csak elenyész§ kisebbsége rendelkezik szo-
cialis munkas diplomaval, a kédexalkotoknak figyelembe kellett venniiik azt
a kovetelményt, hogy az Etikai Kdédex a szakmaban dolgoz6 valamennyi
kollégara kiterjedjen. Nyilvanvald, hogy a szakma szakember-dsszetételének
jelent8s valtozasa utan ezt a kifejezést felul kell majd vizsgalni.b

A brit kddexben foglaltakkal 6sszevetve a magyar kédex szbvegét azt
lathatjuk, hogy az utdébbi joval részletesebben targyal egyes kérdéseket, nyil-
van azzal a nem titkolt céllal, hogy a benne foglaltakat a szakma altalanos
normajava tegye. Altalanos torvényszer(iségnek latszik a szocialis munka te-
raletén nagy multtal rendelkezd orszagokban, hogy ez a fajta részletezés az
etikai kodexekbdl mindinkabb kiszorul, amikor bizonyos kérdések tisztaza-
sara és szabalyozasara mar nem a kédexen belul kell kitérni. Ehhez azonban
arra van sziikség, hogy ezek a szabalyok altalanos normava véljanak, s hogy
a szakmét életre hivo tarsadalom ismerje és elismerje a szocialis munka he-
lyét az egészséges tarsadalomért vald kiizdelemben.

Il. A tanitas problémai

A Hegyesi Gébor és Talyigas Katalin szerkesztette ,,Sarga Koényv”6 szam-
talan olyan példat hoz, amelyben a szocialis munkas valamilyen etikai va-
lasztas elé keriil. A példak végkicsengése szinte minden esetben a kovetke-
z6kben foglalhat6 6ssze:
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- a szocialis munkasnak mindig tekintettel kell lennie kliense egyéni mél-
tosagara, értékeire;

- a szocialis munkés nem tanusit elGitéletet;

- kliensei érdekeit el6térbe helyezi sajatjaival szemben;

- nem szabad a hatalom, a politika, a birokracia érdekeit el6térbe he-
lyeznie a klienséivel szemben;

- esetenként szembe kell szallnia egy szlikebb kozbsség vagy az egész
tarsadalom értékrendjével.

Ezek alapjan a szocialis munkasnak valamiféleképpen egy forradalmar
jellemvonasaival kell (kellene?) rendelkeznie, hiszen nemcsak az atlagnal
Onzetlenebbnek, toleransabbnak, hanem progresszivebbnek, sé6t radikalisabb-
nak is kell lennie. Ennek kapcsan azonban fol kell tenniink a kérdést: kik a
szocialis munka valodi megrendel&i?

a) A kliensek?

b) A tarsadalom?

¢) Az allam (6nkormanyzat)?

Ha az allamot tekintjik annak, akkor a szocialis munkas a lehet6 legké-
nyelmesebb szerepben tetszeleghet: egyszer(i végrehajtova valik, akinek
nincs arra gondja, hogy etikai dilemmakon tépel6djék - egyszerlien megteszi
azt, amit mondanak neki. Taviranyitéként térvények, helyi rendeletek, mun-
kakori leirdsok hasznalhaték. Ez a szemlélet a hivatalnoki, burokratikus ér-
tékrendet koveti: hli a munkaadb6hoz, az utasitasokat betartja és betartatja.
Teljesen mas a helyzet akkor, ha a tarsadalmat tekintjiik a megrendel&nek.
Ebben az értelemben a szocialis munkasnak arra kell koncentralnia, hogy
mit vér el t6le a tdrsadalom. Abban az esetben is, ha toleréns, de abban az
esetben is, ha turelmetlen tarsadalomrél van sz6. Az els6 esetben, egy maés-
sagokkal kapcsolatban nyitott moédon viselked6 tarsadalomban a szocidlis
munkas szerepvallaldsa nem okozhat gondot. A masodik esetben viszont a
szocialis munkasnak a tarsadalom altal ltalanosan elfogadott értékeket kell
kdvetnie, ez pedig azt jelenti, hogy azoknak az értékitéleteknek is eleget kell
tennie, amelyek a tobbség erkdlcsi hozzaallasabol meritenek, a kodzfelfogas
értékrendszerét kovetve. Ebben az esetben a szokasjog feltétlen tisztelete do-
minal. Ha a szocialis munkas ezt a szemléletet koveti, akkor egyrészt
Osszelitkdzésbe kerllhet az allammal, a finanszirozo féllel, masrészt a kli-
enssel is diszharmonikussa valhat a kapcsolata, hiszen rd akarnak eréltetni
egy t6le esetleg mer6ben idegen értékrendszert, inkabb gatolva, mint segitve
6t a probléméja megoldasaban. A harmadik lehet6ség, hogy a klienst tekint-
stk megrendel6nek - még akkor is, ha tarsadalmi hozzajarulasanak alacsony
a szintje. Amennyiben a szocialis munkas ezt az utat koveti, a szolidaritas
és az autondmia értékrendszerét kell szem el6tt tartania. Ez hordozhatja ma-
gaban azonban a legtobb etikai konfliktus lehet6ségét. A szocialis munkasnak
ebben az esetben kell a leginkdbb mérlegelnie: a kliens érdekeinek ugyan
prioritdst adhat, de ezeket az érdekeket (az esetleg fellépd konfliktusok el-
lenére) a lehet6 legszélesebb modon kapcsolatba kell hoznia kdzdsségi és
tarsadalmi érdekekkel is.
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ALLAM
Hivatalnoki szemlélet
A torvények feltétlen tisztelete

A kozfelfogés értékrendszere A szolidaritas és autonémia
A szokasjog feltétlen tisztelete értékrendszere
A tdbbség akaratanak érvényesilése Az egyeén méltésaganak tisztelete
1. &bra

A szocialis munkas nem vonhatja ki magat sem az allam, sem a tarsada-
lom hatasa al6l, amikor kliense problémajaval szembekertl, sét, arrél sem
feledkezhetiink meg, hogy neki magénak is van egy sajatos értékrendszere,
valamint szakmai tudésa, tapasztalata is. Az igazi etikai konfliktus ekkor
johet létre: melyik elvarast helyezze el6térbe, a legnagyobb hangsulyt adva
neki, s melyiket sorolja masodik, harmadik, sokadik helyre...

A magyar kodex megalkotasa el6tt aranylag egyszer( dolga volt a kér-
déssel foglalkozo6 oktatoknak: kilénb6z6 kilféldi kddexeket dolgozhattak fel
a szeminariumok és el6adasok soran, dsszevetve ezek tartalmat a mindennapi
élet magyar gyakorlatdval. Ezeken az 6rakon gyakran kerult szembe a szak-
ma mindennapos gyakorlata az elméletben tanultakkal, a foldolgozott etikai
kdédexekr6l nem is beszélve. A probléméanak csak egyik lehetséges feloldasa
volt az, hogy a tanitott kddexek mindegyike olyan orszaghol szarmazik, ahol
a képzés és a szakma szabad fejlédése évtizedekre nyulik vissza: nem lehet
tehat egyszénién osszehasonlitani a kilfoldi kédexek normait a magyaror-
szagi gyakorlattal. Kés6bb lehet8ség nyilt a csaladsegit6k etikai kodexének
megtargyalasara is. Ennek a dokumentumnak mar alapvet6 értéke volt, hogy
itthon sziletett, a ,,vajudasnal” magyar szakemberek segédkeztek, és az ered-
ményt gyakorlé szakemberek kritizaltak, médositottak, majd fogadtak el.

Az igazi valtozas a szocialis munka etikai kédexének megjelenésével ko-
szontott be: végre egy egységes, az egész szakmat érint§ dokumentumot
vehettlink a kezlinkbe, amely - Ugy tlinik - hosszt id6re fogja meghatarozni
a mindennapok munkajat és a szakmara felkészité oktatast.

E kodex tanitasa kapcsan szembekeriiltiink azokkal a probléméakkal, ame-
lyek a napi munka soran varnak a szocialis munkat végzé emberre. A hall-
gatok mar az intézménybemutaté gyakorlatokon szembekeriilnek néhany
problémaval. Példaul:

- egyes intézményekben még ma is sok olyan kollégat lathatnak fontos
pozicidkban, akinek nincs adekvat végzettsége az altala végzett munkahoz;7

- még ma is gyakran talalkoznak olyan véleményekkel, mely szerint ezt
a szakmat nem lehet megtanulni, csak hosszi évek tapasztalata alapjan, tehat
nem szakirany( képzésre, hanem évtizedes gyakorlatra van sziikségik a szo-
cialis tertleteken dolgozoknak;8
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- nemigen talalkoznak azzal a lehet6séggel, hogy a kliens valaszthat ma-
ganak segit6t, és azzal sem, hogy a segitd a kddex szellemében megteszi
(megteheti), hogy 6 valik meg a kliensétdl.9

Erthet6k ezek az észrevételek, mint ahogyan érthet6k az indokok is. Az
ilyen és ehhez hasonlé problémék mellett sem a gyakorlatban, sem az oktatas
soran nem mehetlnk el sz6 nélkil. Az mindenesetre ezekb6l a problémakbal
is Kitinik, hogy az Etikai Kddex vonatkozO részei nem a mai - vagy a
kozeljovében megvaldsuld - gyakorlat tiikreként, hanem szakmai elvarasként
fogalmazddtak meg. Ennek ellenére nyilvan arra kell térekedni, hogy ilyen
jellegl kérdések minél ritkdbban mertlhessenek foél. Nyilvanvald, hogy ez
egyrészt ugy érhet6 el, hogy a szakmaban dolgoz6 kollégék egyre szigorub-
ban érvényesitik a Kodex el6irasait, masrészt pedig gy, hogy az oktatasban
is nagyobb hangsulyt kap az Etikai Kddex tanitasa.

1. Jatszma-jaték-etika

A szocialis munka oktatdsa kapcsan gyakran kerill széba ajatszma fogalma.
A kildonbdz6 tantargyak targyalasa soran megtanitjuk(?) a leend6 szakem-
bereket arra, hogy milyen jatszmakkal taladlkozhatnak a kliensekkel, intéz-
ményekkel, fenntartéval stb. kapcsolatban. Nem keriil széba azonban az
egyik legérdekesebb tudomanydg, a dontéselmélet és ajatékelmélet fogalma,
noha ebben a tudomanyagban 1994 6ta mar magyar szarmazasi Nobel-di-
jassal is blszkélkedhetiink. Harsanyi Janos példaul 1995-ben, az Akadémia
156. kozgydlése alkalmavalll az etikanak egy érdekes megkdzelitését vetette
fel: ,,A hasznossagelmélet, a dontéselmélet és a jatékelmélet mellett az etikéat
szintén a racionalis viselkedés altalanos elmélete egyik aganak tekintem,
mivel (...) az erkdlcsos viselkedést definialhatjuk Ggy, mint azt a viselkedést,
amelyet egy racionalis egyén akkor valaszt, ha ugy gondolja, hogy egyenld
eséllyel juthat a tarsadalomban létez6 barmely tarsadalmi pozicidba. igy az
erkolcsos viselkedést meghatarozhatjuk olyan viselkedésként, amely a tarsa-
dalomban az egyének atlagos hasznossagi szintjét maximalizalja.” Harsanyi
ezt az aldbbi abraval mutatja be:

Bizonyossag Hasznosség-
mellett elmélet
Egyénileg
Bizonytalansag Dontéselmélet
eseten
Ellentétes — Jatékelmélet
érdekeket kovetve
Téarsadalmi
csoportok
tagjaként

A tarsadalom koz6s ------ * Etika
érdekeit tdmogatva

2. é&bra
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Hogyan keriil kapcsolatba a dontéselmélet, a jatékelmélet, a racionélis
viselkedés és a szocialis munka etikaja?

A szocialis munka végzése kézben gyakran keriilhetiink olyan helyzetbe,
amikor nem rendelkeziink elegendd informéaciéval sem az okokkal, sem az
esetleges eredménnyel kapcsolatban. Ebben az esetben siethet segitséglinkre
a dontéselmeélet. Az Otlet nem Gj: mar a 18. szazadban kitalalta egy Thotnas
Bayes nev(i angol matematikus. O javasolta azt, hogy ha nem tudjuk, mit
hozhat szamunkra a jov6, mast nem tehetlink, mint hogy megallapitjuk az
Osszes lehet6ség bekovetkezésének valdszinliségét, és ezeket hasznaljuk fel
dontéseinkben. Bar a szocidlis munkas nem feltétlendl rendelkezik a megfe-
lel6 matematikai ismeretekkel a valészinliség-szamitas tertiletén, mégis gyak-
ran alkalmazza a fenti médszert. A rendelkezésre all6 legjobb és legmegbiz-
hatobb informacidk alapjan hatarozza meg a lehetséges eredmények valészi-
nlségét, és ennek alapjan dont a leghasznosabbnak latsz6 1épésrél.

Ezekben az esetekben (ha a jatékelmélet kifejezéstaraval éliink) agyneve-
v6knek nincsen birtokdban minden informacio a ,,jatékban” részt vevé egyé-
nek tényleges céljairél. Azt sem mindig tudjuk, hogy a szocialis szféra részt-
vev8i milyen stratégiat és taktikat valasztanak céljaik elérésére, s ezek hogyan
hatnak kliensiinkkel val6 kapcsolatunkra, illetve a probléma megoldasara.

Az lenne az idedlis, ha a szocidlis munka terén csak kooperativ® jaté-
kokkal lenne dolgunk, amelyekben a jatékosok kdzotti megallapodasokat szi-
gordan megtartjak. Ehhez az kellene, hogy mind a szocialis munkas, mind
a kliense tisztdban legyen az altaluk megkotott szerz8dés fontossagaval. A
szocidlis munkas ezt megtanulja, de a kliens szdmara ez egyéltalan nem ilyen
kézenfekvd. Nagy tehat a szocialis munkas felel6ssége abban, hogy kliensé-
vel olyan bizalmi kapcsolatot épitsen ki, amely lehetévé teszi a lehetd legtobb
megbizhatd informacié megszerzését a probléma megoldasa érdekében.

Az |. részben attekintettiik a szocialis munka négy, elméleti alapnak te-
kinthetd teriletét (bioldgiai alapok, tarsadalmi meghatérozottsag, hit és tu-
domanyos alapok). Az elmélet azonban 6nmagaban nem sokat ér addig, amig
nem tudjuk, milyen segitséget adhat a gyakorlati tevékenységhez. A Il. rész-
ben a szocialis munka lehetséges megrendel6it (allam, tarsadalom, kliens) s
a mogottik meghlzadd értékrendszereket tekintettiik at. Nézzik most meg
harom matrix segitségével, milyen lehetséges megvaldsulasai lehetnek egy
problémamegoldasnak:12

) Térsa-
Allam  dalom  Kliens
Bioldgiai
alapok L2 3
Térsadami 4 5
meghat : :
Hi 7. 8
T”da"‘g”;o”ky"s 0. n 12
A. B. C.

3. abra
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Az elsd matrix esetében (A) a szocidlis munkas sikere teljes: a kliens, a
tarsadalom és az allam teljes gy6zelemmel kerilt ki a ,,jatékbol”, mindenki
nyert. A masodik matrix esetében (B) a teljes kudarc all el6ttink: a kliens
elvarasait nem tudta teljesiteni a szociédlis munkas, de a tarsadalom és az
allam is vesztett (s persze a szocialis munkas is). Természetesen mind az A,
mind a B helyzet végletes, csak igen-igen ritkan fordulhat el6.13

A harmadik matrix (C) példaképpen egy optimalisnak nevezhet§ beavat-
kozas képét mutatja. Nézzunk ehhez egy konkrét, harom évvel ezelbtti esetet,
Ibolyaét.14

Bioldgiai alapok. A kliens szdmara az alapvetd létfenntartds az atmeneti
szallassal biztositott (igy keril besatirozasra a 3. mez8). Az allam altal meg-
kovetelt 1épések ezzel teljestltek (1. mez6). A tarsadalmi kozfelfogas szerint
(ebben az idészakban legalabbis) folosleges ennyi pénzt ,kihajitani” az ab-
lakon, olyan embereket tAmogatva, akik maguk tehetnek arrol, hogy ilyen
helyzetbe kerlltek... (emiatt marad dresen a 2. mezd).

Tarsadalmi meghatarozottsag. Az allami szabalyozas szerint az ehhez ha-
sonlé allampolgéarok szdméra biztositani kell az 4&tmeneti szallas lehet6ségét
(4. mezd). A tarsadalmi kdzvélekedés a fenti sorhoz hasonl6é (5. mezd). A
kliens szamara kézenfekv® igény az atmeneti szallas biztositasa (6. mez6).

Hit. Az allam e tekintetben semleges, a killonb6z6 szociélis jogok tekin-
tetében nem tesz kilonbséget felekezeti hovatartozas szerint (7. mez6). A
tarsadalomnak az a csoportja, amely maga is vallasos meggy8z8&désd, pozi-
tivumként fogja fel a hdzassagkotést, kiloéndsen, ha ezt egyhazi aldas is kiséri
(8. mezd). A Kkliens, kivalt ha maga is vallasos, igényt tart a tarsadalom és
a hittarsak szolidaritasara, ezt meg is kapja (9. mezd).

Tudomanyos alapok. Az allam szdmara fontos, hogy a szociélis munkat
képzett szakember folytassa, ami az idézett esetben megvalosul (10. mez6).
A téarsadalom hasonléképpen elvarja, hogy a problémakkal kiiszkédé embert
szakember segitse (11. mez6). A kliens ehhez hasonlé igényeket nem feltét-
lenlll tAmaszt, neki maga a segitség és annak eredménye a fontos (12. mezd).

Mint lathatjuk, a beavatkozas jelen esetben jobbara pozitivummal zarult
(az eredmény 66 szazalékos): a kliens konyvelheti el maganak a legtdbb
nyereményt, de a tarsadalom és az allam is profitalt a beavatkozasbol.15 Bar
nem maximalis az eredmény, de a nyeremény mindenki szamara elfogadhaté.
A fejlédés Gtjanak az latszik, hogy minél tobb besatirozott mezét tudhassunk
magunkénak.

A fent leirt folyamatelemzés természetesen tovabbfejleszthetd, kritizalhaté (de azt
hiszem, éppen ez utobbi az elénye is). Talan nem is marad visszhang nélkdil...

Jegyzetek

1 Lukécs 10, 30-37.

2 Ha Eurdpabol kikukucskalunk, mas kulturkérokben is talalunk hasonld, kdzdsséget és
egyént iranyitani kész vezérelvet, példaul a taoizmust, amely bar mas logikaval, de a 7aét
teszi meg a vilag alfajanak és dmegajanak.

3 Welch rendszerében tovabbi hat szint kdvetkezik (2. inlrapcrszonalis, 3. interperszonalis,
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4, csalad, 5. helyi kozosségek, 6. kulturalis, 7. allam és nemzet). Ezek a szintek a jelen
megkozelitésben részben a tarsadalmi meghatarozottsagban, részben a vallasban érheték tet-
ten.

4 Lasd ennek részletes indoklasat Richard Dawkins: Onz6 gén ciml mivében.

5 A Kodex 50. pontjanak értelmében: Az aldird szervezetek kétévente vizsgaljak feliil az
Etikai Kodexet, a nemzetkdzi és a hazai szakmai standardok valtozasaval dsszhangban.

6 A szocidlis munka elmélete és gyakorlata. 1-3. kotet. Budapest: Semmelweis Kiado,
1994.

7 Az Etikai Kédex 30. pontja: (...) A szocialis munkéas/szocialis munkat végz8 torekszik
megel6zni, hogy jogosulatlanok és képzetlenek ellendrizetleniil szocialis munkat végezzenek.

8 Az Etikai Kodex 4. pontja: A szocidlis munka allamilag elismert oktatasra és szakmai
gyakorlat soran elsajatithatd ismeretekre és készségekre épiil.

9 Az Etikai Kédex 20. pontja: A kliens valaszthat szocialis munkast/szocialis munkat vég-
z6t, és a segitd kapcsolatot barmikor megszakithatja. A szocialis munkas/szocialis munkat
végz0 - killonleges (példaid dsszeférhetetlenség, érdekiitkdzés, vészhelyet sth.) esethen - ala-
pos szakmai megfontolas utan, lehetdség szerint esetatadassal megszakithatja a segitd kap-
csolatot, hogy a kliens ne maradjon szakmai segitség nélkil.

10 Az elGadas szbvege megjelent: A raciondlis viselkedés fogalma. Magyar Tudomany,
1995. 6. szam, 662-667. oldal.

11 A kooperativ és nem kooperativ jaték megkllonboztetését John Nash vezette be, aki
Harsanyival egydtt kapott Nobel-dijat 1994-ben jatékelméleti kutatasaiért.

12 A besatirozott részek azokat a teriileteket mutatjak, ahol a problémamegoldas sordn a
szocialis munkas sikert konyvelhet el maganak.

13 Remélhet6leg a B. joval ritkabban, mint az A.

14 Ibolya 22 évesen, a GYIVI-b6l keriil be az énkormanyzat altal fenntartott atmeneti
szallasra. Ibolya gyermekkora Ota cukorbeteg, rokkantnyugdijbdl él. Az &tmeneti széllason
megismerkedik a szintén rokkantnyugdijas Janossal, aki valas utan kerilt be a széllasra. Egy-
masba szeretnek, néhany hénap mulva ésszehazasodnak, s mivel mindketten rémai katoliku-
sok, rendszeres templomlatogatok, egyhazi eskiivét is tartanak. Ennek alkalmabdl az egyhaz
karitativ csoportja is adomanyokat gydjt nekik. A szocialis munkas segitségével sziikségla-
kasba koltoznek, ahovd nemsokéra megsziletik kdzds gyermekik.

15 Nekem tetsz6 médon legtdbbet: a kliens... (Ez egy merében szubjektiv vélemény.)
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