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SZALAI JOZSEF

IdGskoruak bentlakasos ellatasa -
gondolatok a nyugat-eurdpai tapasztalatok
tikrében”

El6adadsom eredeti cime ez lett volna: ,,Az id6sek bentlakasos ellatasa az
Eurdpai Unids csatlakozasi torekvések tiikrében”. Késdbb rajottem, hogy a
kérdést a csatlakozas témajanak hihetetlentil sokdimenziés rendszeréhez vi-
szonyitottan, csak komplexitasdban lenne érdemes kezelni, amelyre azonban
azt gondolom, ez irdnyd hianyos ismereteim nem jogositanak fel. A most
mar véglegesen véalasztott cim alapjan ennél sokkal szerényebb prezentaciéra
véllalkozom: megprébalom 06sszefoglalni, hogy személyes tapasztalataim
alapjan hogy latom az id6sek bentlakasos ellatdsanak nyugat-eurépai gya-
korlatat, milyen a mi helyzetiink, s végiil: lehet-e valamit profitalni az
Osszehasonlitasbél? A cimben szerepld ,,gondolatok” szé arra utal, hogy imp-
ressziokat kivanok kozvetiteni a teljesség igénye nélkil. Itt els6sorban fran-
ciaorszagi és olaszorszagi tapasztalatokrol van sz6. Ugy gondoltam, mégis
jelélhetem a két orszdgot az emlitett foldrajzi gydjténévvel (,,Nyugat-Euro-
pa”), hiszen két olyan tagallam tapasztalatait'probalom 6sszegezni, melyek
egyuttes tertlete a tizentt tagallam tertletének 26 szazaléka, azaz tébb mint
egynegyede, Franciaorszag és Olaszorszag egylttes lakossagszama pedig 31
szazaléka, azaz majdnem egyharmada az Eurépai Unié lakossagszamanak
(1995).

Mindezzel dsszefiiggésbenfelmerilhet a kérdés: hazankban az id6skordak
otthonaiban él6k elhelyezését, életkdrilményeit, ellatasuk szinvonalat illet6-
en, egydltalan, az egész kérdéskort tekintve, hogy is allunk két évvel az ez-
redfordul6 elétt, az Unio6 el6szobajaban, bebocsatasra varva? irasomban te-
hat megkisérlem az dsszehasonlitast is.

1 Elhangzott a Veszprém véros éltal rendezett ,,Szocialis gondoskodés napja” 1998. marcius 20-i ren-
dezvényen, Veszprémben.
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Eloljaréban két adat, amely az adott orszagok fejlettségét, életszinvonalat
hivatott illusztralni:

GDP (brutté hazai 6ssztermék) — 1986

Franciaorszag 1217,7 milliard ECU
Olaszorszag 847,3 milliard ECU
Az unios étlag 446,5 milliard ECU
Magyarorszag 35,8 milliard ECU

Egy /6re jut6 GDP - 1986

Franciaorszag 20,342ECU
Olaszorszag 14,412ECU
Az unibs atlag 18,514ECU
Magyarorszag 3,497ECU

Az Eurépai Unié Tempus-programjaval tamogatott szocialis menedzser-
képzés keretében 1995 és 1996 nyaran két alkalommal vehettem részt Stras-
bourgban szakmai tanulmanyudton, munkatarsaimmal pedig egyhetes olasz-
orszagi kapcsolatépitd és tapasztalatszerzd latogatast tettink az északi Por-
denone tartomanyban. Mindkét orszagban szdmos, idGseket ellato, bentlaka-
sos intézményt tekintettiink meg, ezenkivil az adott orszagokat érintd alta-
lanos szocialpolitikai tajékoztatast is nydjtottak résziinkre vendéglatoink. Ide
kinalkozik két megéllapitas:

» az id6skortak szaménak és aranyanak novekedése ugyanugy jellemzé,
mint nalunk, ez megnoveli a gondozas iranti igényeket, és megkoveteli a
differencialt gondozasi formékat;

+ a gondozas iranti igények novekedése felerdsiti a financialis fesziltsé-
geket.

Vajon melyek azok az alapvet6 jellemz6k, melyeket a megtekintett intéz-
mények létesitésével, mlkddtetésével, az ellatas szinvonalaval, az ellatottak
életminéségével, az alkalmazottak helyzetével stb. kapcsolatban tapasz-
taltunk? Ezeket a kdvetkez6képpen lehetne dsszefoglalni:

» A bentlakasos intézmények meghataroz6 hanyada - mintegy 80 szaza-
lIéka - a maganszférara épuld, Franciaorszagban els6sorban az egyesiiletek
altal miikddtetett, nonprofit jellegl. Olaszorszagban dominans szerepet vallal
az egyhaz, de létezik vallalkozasra épil6 intézmény is, és csak kis hanyaduk
az allam és az 6nkorméanyzatok altal fenntartott.

» JOl szétvalasztott intézményi profilok, atjarhatd, tobblépcsés intézmé-
nyek (Franciaorszag).

» Az intézmények kozott tobb Kisebb, csaladiasabb otthon is mikodik.

» Mindkét orszagban érezhet6 volt a teleptilés, a megye, a régio felel6s-
ségvallalasa, amely a ,,tébb labon allé” finanszirozasban is megnyilvanul.

» Az intézményekben folyd egészségligyi ellatds finanszirozasaba mar-
kansan bekapcsolédik a tarsadalombiztositas.
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* Olaszorszagban az intézmények fejlesztéséhez esetenként a maganban-
kok is segitséget adnak.

» Olaszorszagban az intézményt altalaban adomanyokbdl alapitjak, de
egyre nagyobb részt vallalnak az 6nkormanyzatok.

» Az intézmények élén altalaban jol felkésziilt, mendzser tipusi vezet6k
allnak (Franciaorszag).

* Az intézmények munkaja felett mindeniitt koztiszteletnek 6rvendd, be-
folyasos emberekbdl all6 vélasztott testiilet 6rkodik, amely egyben a civil
kontroll megjelenitése.

» Mindeniitt szembet(ind a technikai felszereltség magas szinvonala, a
modern intézmények létrehozasanal nagyon szigoru és szigortan ellen6rzott
épitészeti szempontokat kell figyelembe venni.

» Az intézményi projektek jol kordlirt intézményi filozofiara épulnek (pl.
az ellatottak autondmidjat minél hosszabb ideig meg kell tartani, a liberaliz-
mus szellemében (elsdsorban Franciaorszagban).

+ A miikddés soran koltségtakarékos megoldasokat alkalmaznak mind a
személyi, mind a targyi feltételeket illetGen.

* Mindkét orszagban nagymértékben segitik az idések bentlakasos ella-
tasat az onkéntesek.

Az &ltalanos megéllapitdsokon tul néhany konkrét észrevetel

* Franciaorszag Als6-Rajna megyéjében 1992-ben un. Gerontolégiai terv ké-
szllt az id6skordak problémainak kezelésére. A megyei terv f6bb iranyai:
tamogatas a kronikus ellatas létrehozésara, a pszichikai fiiggésben élék se-
gitése, atmeneti elhelyezés segitése, régi otthonok modernizacidja. A teriilet
intézményeiben azobta elvégezték a rekonstrukciot, a lakék ma méar 1-2 agyas
szobakban vannak elhelyezve.

* A strasbourgi Orvostudomanyi Egyetem Geriatriai Klinikaja egy telep-
helyen, komplex moédon gondoskodik az id&skortakrél, megtalalhato itt a
~ovid &polasi ideji, Un. ,geriatriai belgyogyaszat”, a hossz( apoléasi idejl
,Kronikus osztaly”, illetve a klasszikus értelemben vett id6sek otthona.

» A strasbourgi Krutenau otthont m(ikddtetd egyestilet az intézmény ét-
termét megnyitotta az adott keriilet lakossaga szamara is, ahol egyéb prog-
ramokat (pl. torna, tanc, kulturalis foglalkozasok stb.) is szerveznek.

+ A strasbourgi Szent Agnes otthonban - amely egy 84 fér6helyes intéz-
mény - kizardlag egyszemélyes apartmanokban helyezik el a lakokat. Az
intézmény orvosan kivul a lakék altal valasztott 34 bejard haziorvos latja el
a gyogyito-megel6z6 tevékenységet. A hazirend liberalizmusa a lakék auto-
némidjanak hosszu idejli megtartasat szolgalja. Az intézmény éttermében pin-
cérek szolgalnak fel, az otthon lakéi az aulaban elhelyezett, sajat postafiokkal
rendelkeznek.

* Az olaszorszagi Morsano Idések Otthona szervezetileg egy 300 hektaron
gazdalkodé mez6gazdasagi Uzemmel kodzOs irdnyitas alatt all. A korszer(
gépekkel felszerelt, ndvénytermesztéssel és allattenyésztéssel foglalkozo
lizem valamennyi nyereségét az otthon mikodtetésére, fejlesztésére forditja.
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*A mintegy 12 000 f&ét szamlalé Azzano Decimo teleptilés (Olaszorszag)
jelenleg épiil6 id6sek otthona a varosban mar meglevé Szocialis Centrum
legUjabb intézménye lesz, ahol jelenleg rendelkezésre all a populécié szinte
teljes keresztmetszetét lefedd ellatérendszer - megtalalhaté itt a gyermekko-
rdak neuropszichiatriai részlege mellett a fiatalkordak drogambulanciaja, de
az id6sek és fogyatékosok nappali ellatasat, a mi csaladsegiténkhodz hasonlo
intézményi munkat és minden szocialis probléma kézben tartasat biztositja
a szolgaltatéhaz.

» Az olasz Alpokban, a hegyek koz6tt meghizédd, magasan fekvé Clau-
setto teleplilés nemcsak fest6i szépsége miatt valt emlékezetessé. Az itteni
25 id6s embert ellatd, egyhazi fenntartast, a nagy észak-olaszorszagi fold-
rengés utan Gjjaépitett kis intézményben a munkaszervezés érdekes példajat
lathattuk: az alkalmazottak bizonyos id6kdzénként mas és mas feladatkort
latnak el, forgérendszerben.

« A meglatogatott intézményekben legalabb két, de legtdbb esetben ha-
romféle menilbdl valaszthatnak az idések. A konyhak korszer(iek, a taplalék
valasztékos, sokféle, fehérjékben, vitaminokban gazdag. Sok sajtot, gyu-
molcsot és zdldséget fogyasztanak.

» A butorok mindeniitt az id6sek igényeihez, életkorahoz illeszkednek,
praktikusak és tetszet6sek - ez kiléndsen Olaszorszagban volt megfigyelhetd.

» Tapasztalhattuk, hogy rendkivil hangsulyos szerepet kap a rehabilitacio.
Mindkét orszag valamennyi altalunk meglatogatott intézményében nagymé-
retd, a legkilonfélébb eszk6zokkel ellatott tornaterem, fizikoterapias helyiség
all rendelkezésre, szakképzett személyzettel. Tobb intézményben lathattunk
uszodat is.

» Mindenitt sok kbézosségi helyiséggel, tagas, vilagos terekkel talalkoz-
tunk, amelyek épitészeti kialakitdsanal figyelembe vették a mozgaskorlato-
zottak igényeit is, életvitelik megkdnnyitésének szempontjait.

» Ugyanezek elmondhatok a vizesblokkokra is.

* A téritési dijak megallapitasa soran szembeszdkéek az elkilonitett gon-
dozasbol szadrmazd el6nyok: az dnmagukat ellatni képtelenek téritési dija
magasabb (Olaszorszag). A hianyzo téritési dijat az a telepulés potolja, ahon-
nal a lakot felvették az adott intézménybe.

+ Az alkalmazottak létszamelGirasai szigortak, ugyanakkor egyes esetek-
ben jellemz6 volt, hogy kedvezébb az alkalmazott-gondott arany. Az olasz-
orszagi SanVito telepilés id6sek otthonaban példaul a 240 gondozottat ellaté
alkalmazottak szama 140 f6. Emellett minden(itt 6nkéntesek segitik a munkat.

» Az alkalmazottak fizetése vasaroléer6-paritason szamolva atlag mintegy
hat-hétszerese a magyarorszagi idések otthonaiban dolgozéokénak.

Hogyan latom a magyarorszagi helyzetet?

* A magyarorszagi idések otthonainak dont6 tobbsége dnkormanyzati fenn-
tartasban m(ikodik, emellett jelen vannak az egyhazi, a nonprofit és a val-
lalkozasi jellegl intézmények is, ez utdbbiak szdma a rendszervaltast kove-
téen novekvd tendenciat mutat.
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* Meglévd intézményeink (itt els6sorban az dnkormanyzati intézmények-
rél beszélek) vegyes profillak, az id6sekkel egyutt élnek ezekben a szenve-
délybetegek és pszichiatriai betegek, idéskori demencidban szenved6k stb.
A szocidlis torvény hatalyba léptetésével elhatarozott szakositasi torekvések
véleményem szerint nem jartak kell§6 eredménnyel.

» Az intézmények tobbsége nagymeéretd, a kisebb, csaladiasabb otthonok
elsésorban a vallalkozési-, egyhazi- és nonprofit szférdban fordulnak elé.

» Az otthonok finanszirozasat alapvet6en két forrasbdl: a normativ allami
tdmogatasbol és a lakok altal befizetett téritési dijbol végzik. Probléma, hogy
a normativ allami tdmogatas még mindig eltér6 mértékben jut el az énkor-
manyzati intézményekhez. Szerencsés esetben el6fordul, hogy ezt az sszeget
a fenntarté Kiegésziti.

» Az intézményekben folyd, intenziv egészségligyi tevékenység finanszi-
rozéasaba a tarsadalombiztositds nem kapcsolddik be.

+ Az elhelyezési épliletek nagy része (régi kastélyépuletek stb.) eredetileg
nem erre a célra késziltek, ezért nem felelnek meg a korszer( ellatas kove-
telményeinek.

Az elhasznalédott, vizes, nehezen kifiithet6, omladozo, néhol életveszé-
lyes éplletek nagy része teljes rekonstrukciora szorulna.

A f(tési rendszerek tobb helyen elavultak, gazdasagtalanok, kornyezet-
szennyez6k. Egyarant létezik olajf(ités, szén- és fatiizelés.

* A telepités tekintetében is hidnyossagok mutatkoznak: otthonaink koézil
sok a teleplilésektdl tavol es6, szegregalt intézmény.

« Az emlitett intézmények sok esetben tdbbszintes, lift nélkili épuletek.

* A nagy, esetenként 8-10 f6t is befogadd szobakban é18 id6s embereknek
az elkilonulésre, visszavonulasra igen kevés a lehet6ségik, legintimebb te-
vékenységiik, minden megnyilvanuldsok méasok elétt zajlik. A kicsi alapte-
raletli, zsufolt szobdk kedvez6tlenil hatnak a kozérzetre, s ez a lakokbdl
nyugtalansagot, ingerlékenységet valt ki, ezért sok a vita, a veszekedés.

* A szocialis torvény végrehajtasara kiadott, szakmai rendelet meghataroz
ugyan bizonyos épitészeti-m(iszaki paramétereket, de azok betartasa csak az
emlitett rendelet hatdlybalépése utan létrehozott intézményekre nézve kote-
lez6.

» Az otthonok vizesblokkjai néhol sem mennyiségileg, sem mindségileg
nem megfelelGek.

+ Az otthonok butorzata tobb helyiitt ,,lelakott”, az id6sek specialis igé-
nyeit nem elégiti ki. Ezek cserére szorulnanak, de a megfelel6 min6ségl -
ltaldban import - butorok dragék.

» Az intézmények civil kontrollja nem biztositott. A probléma megolda-
sara legink&bb a nonprofit szervezetek altal fenntartott otthonok esetében van
esély (pl. KHT).

+ A technikai felszereltség altaldban elmarad az eurdpai normaktol, az
apolasi-gondozasi tevékenységben nagyon sok a nehéz, megerdltet6 fizikai
igénybevétel.

» Az intézmények szolgaltatasi lehet6ségei korlatozottak, altaldban egyféle
étrend van, néhol az alapvet6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés lehet6sége
kizért: pl. nincs bolt, pedik(ros stb.
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* A napi haromszori étkezést illetéen még mindig csak ott tartanak, hogy
a tartalmas mennyiségl és minéség(i taplalékot két féétkezéskor — délben és
este - adjak. A reggelik altalaban szegényesek. A napi tapanyagsziikséglet
felét délben kapjak a lakok. Ennek feldolgozésara az id6s szervezet csak
részben képes, igy az ertékes tapanyagok nagy része feldolgozatlanul tavozik
a szervezetbl. Altalaban a vacsora is b6séges, sok zsiradékot tartalmaz, ami
igen karosan hat a szervezetre.

» A bentlakésos otthonok lakoi kdrében a szabad orvosvalasztas lehet6-
sége nem érvényesulhet igazan, hiszen altalaban az intézet orvosa lat el min-
denkit. Természetesen vannak kivételek.

» Az intézményeknek csak kevés hanyada tudja biztositani a mozgaskor-
latozottak akadalymentes kozlekedését.

+ Alig van intézmény, amely tudatosan vallott, jol kordlirt intézményi
filozofidval rendelkezne, a munka a jogi- és szokasbeli normék betartasara
koncentralva folyik.

» Az 6nkéntesmozgalom kialakuldsanak csak a csirai vannak jelen.

* Az intézmények vezet6i szakmailag altalaban jol felkésziltek, de leg-
nagyobb résziikk nem rendelkezik a kilonbdzé menedzselési technikak isme-
retével. Csak most van kialakuléban a szocidlis intézmények igazgatdinak
vezetBképzése.

» Némely esetben a civil szektorban m(kddd intézmények vezetSinek
szakmai hozzéértése is kivannivaldt hagy maga utan.

* Az intézmények fenntartasanak koltségeihez a ,,kild6” telepllések nem
jarulnak hozza.

+ A téritési dijak altalaban csak a komfortfokozathoz és a nyujtott szol-
géltatdsok mindségéhez kotédnek, de nincsenek dsszefliggésben a lakok al-
lapotaval, a raforditott gondozasi munka mennyiségével, hiszen nincs elki-
I16nitett gondozas.

+ A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy jelenleg az alkalmazotti-gondozotti
arany kedvez6tlen. Ebben azonban hamarosan javulas varhat6. (54/1996.
(XI1. 27.) NM r.)

+ Az dnkormanyzati bentlakasos szocidlis intézményekben dolgozo koz-
alkalmazottak keresetik alapjan a népgazdasag legrosszabb fizetés(i csoport-
jaba tartoznak. Az id6sek otthonaiban a gondozottak kdzvetlen ellatasat vég-
z6k a potlékrendszer legutdbbi felilvizsgalata soran is hatranyos helyzetbe
kerultek.

A szocialis intézmények - igy az id6sek otthona - dolgozdinak tarsa-
dalmi presztizse alacsony.

Mint azt az elején is emlitettem, nem torekedtem teljes kor(i elemzésre,
hiszen erre képtelen vagyok.,Azt a latszatot sem szeretném kelteni, hogy
ami kalfoldi tapasztalat, az mind jO, azt utanozni, méasolni kell. Hiszen - azt
gondolom - egyébként sincs szégyenkezni valonk. Az a tény, hogy alapvetd
korulményeink kevéshé kedvezdek, nem jelenti azt, hogy nem vagyunk ered-
ményesek. Francia igazgatdkollégaink tdbb izben jartak magyarorszagi id6-
sek otthonaiban, az olaszorszagi intézmények képvisel6inek delegacioja pe-
dig éppen az elmult év nyardn latogatott el Veszprém megyébe. Francia és
olasz kollégaink részér6l egyontetlien és egyértelm(ien fogalmazédott meg
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az a vélemény: nagy erényink, hogy a mostohabb kortulmények ellenére az
altalunk vezetett intézményekben baratsagosabb, nyitottabb, emberkézelibb
légkor uralkodik, latjdk az elhivatottsagot, érzik a lako irant megnyilvanulé
szeretetet, torédést. Azt gondolom tehat, hogy a munka végeredményét te-
kintve nem hidbaval6 a faradozasunk.

Ahhoz azonban, hogy majdani uniés tagként a mi szakmankban is kom-
patibilisek legyink, sok még a tennival6. A felvazolt dsszehasonlitas arra
enged kovetkeztetni, hogy az idések bentlakasos ellatdsanak koriilményein
alakitani kell, éspedig az alabbi f6& iranyok szerint:

- komplex médon kidolgozott programokra van sziikség az idések hely-
zetének kezelését illet6en,

-fokozni kell a civil tarsadalom bevonasat az ellatasok biztositasaba,
akadalyozni a szegregaciojukat,

- mielébb meg kell kezdeni a rossz m(kodési korilményekkel zemel6
intézmények modernizacidjat,

- afejlesztéseket illetéen a mindségi fejlesztésnek kell hangsulyt adni,

- szemléletformalassal kell segiteni a szilkséges onkéntesség terjedését,

- el6bb-utébb elkerilhetetlenné valik, a hazai intézmények finanszirozasi
reformja,

- mindenutt sziikséges intézményi szinten a kildetésnek, a céloknak, az
alapelveknek - egyszéval az intézmény filozéfidjanak - pontos meghataro-
z4sa,

- szikség van a legkorszerlbb szakmai elvarasoknak, az eurdpai nor-
maknak megfeleld intézményi projektek kidolgozasara,

- a vezetést illetéen team-munkéra kell torekedni, a modern menedzsment
elvei szerint,

- az intézményi dolgozok tisztességes bérezésével és minden egyéb modon
biztos egzisztenciat és megfeleld tarsadalmi presztizst kell biztositani az e
teriileten munkat vallaloknak.
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