magyar valdsag

REVESZ PIROSKA

A helyettes szul6i szolgaltatas

Az (j gyermekvédelmi torvényben a telepiilési &nkormanyzatok gyermekjoé-
léti feladatai k6zott megjelent egy Uj fogalom, az Un. ,helyettes sziil6i szol-
galtatas”, amely ma Magyarorszagon még az Utkeresés fazisadban 1évé, (j
ellatasi forma gyerekek csaladba fogadasara és atmeneti id6re szoritkozé,
teljes korl ellatasara.

Célja a szul6 gyermekmegtartd erejének tamogatasa, kapcsolatuk megér-
zése azokban az esetekben, amikor a csalad, leggyakrabban a gyermekét
egyedll nevel6 sziilg, atmeneti akadaly miatt nem képes gyermeke mellett
a sziil6i feladatokat ellatni.

A helyettes sz6l8 bevonasaval - bizonyos esetekben - megel&zhet6 a gye-
rek szamara a hatdsagi intézkedés, a gyermekotthoni elhelyezés, a szll§ sza-
méra pedig a mindezek megszintetésével jaréd kiszolgéltatott helyzetek so-
rozata és kockazata.

Az alabbiakban néhany helyettes szil6i tevékenységgel kapcsolatos, to-
vébbgondolasra érdemes szakmai szempontot szeretnénk felkinalni a gyer-
mekjoléti alapellatasban foglalkoztatott szakemberek szaméra. Itt 6sszegydij-
tott gondolataim els6sorban vitainditd célt szolgalnak. IdGszer(inek tartom,
hogy a szakemberek kdzo6tt parbeszéd kezdddhessen egy U és kockazatoktol
sem mentes szolgaltatds orszagos bevezetése el6tt, arrél, milyen szakmai
szempontokat tanacsos figyelembe venniink a segit6 csaladok és a segitett
csaladok biztonsaganak megG6rzéséhez.

Csak végsO esetben

Kilénboz6, gyerekekkel foglalkozé szakemberek véleménye, a tudomanyos
kutatasok eredményei, a gyermeki jogok és személyes tapasztalataink meg-
egyeznek abban, hogy a gyermek a természetes biztons&gat a vér szerinti
szUl6 mellett, az 0 életkdzdsségében talalhatja meg. Az Gj gyermekvédelmi
torvény ma biztos jogi hatteret nyujt ahhoz, hogy a gyerek sziil6héz tarto-
zasat erGsit6 eszkozoket batran keressiuk és szakszerlien alkalmazzuk - a
gyermekjoléti alapellatds keretében. (A szil6 altal veszélyeztetett gyerek vé-
delmére itt nem tértnk ki.)

A szil6helyettesités kilonbdz8 gyakorlati szempontjainak taglalasa elétt
szeretném a szakemberek és a leend6 gyermekfogad6 csaladok figyelmét
felhivni arra, hogy nem tekintjiik idealis megoldasnak a helyettes sziilé be-
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lépését a gyerek vilagaba. Ez a szolgaltatas a sziil§ szorongatott helyzetében
a legkevésbé artalmas kiUt gyors lehetdségét biztositja csupan, egy vészki-
jarat a sulyosabb kdvetkezmények el6l. Tehat kizardlag azokban az esetekben
tandcsos a gyereket az 6 szdmara idegen emberek otthonaban elhelyezni, ha
nincs sajat csaladon bellli megoldas, amely ennél jobb.

A nyolcvanas évek kdzepétdl az Un. ,készenléti csaladokébdl létrehozott
munkacsoportunk ideiglenes gyermekfogado szolgéaltatasa a févarosban gyor-
san népszerdvé valt a bajba jutott szilok és segitdik korében. Feltételezziik,
hogy ezek a pozitiv tapasztalatok is hozzajarultak ahhoz, hogy a szolgaltatast
ma mar nevesiti a gyermekvédelmi torvény.

El6fordul, hogy alkalmanként a gyermekét egyedil neveld sziil6, aki tavol
él rokonaitol, arra kényszeriil, hogy rovid ideig helyettes sziil§ segitségét
kérje. Biztonsagot jelent, hogy jogi és anyagi alapot teremtett a toérvény azo-
kon a telepiiléseken a segités Uj modjanak megszervezésével, ahol erre valos
igény van. Ugyanakkor varatlanul ért benniinket és értetlentil fogadjuk ma
is a helyettes szil6i szolgaltatds kotelezd bevezetését minden telepllési on-
kormanyzat részére.

A Fehér Kereszt Gyermekvédé Alapitvany ,,készenléti csaladjai” 1985-t6l
gyakorlatilag helyettes sziil6i funkciét toltéttek be. Ez a szolgaltatas a régi
gyermekvédelmi torvény idején, amikor a szil6i jogok nehezen érvényesil-
hettek, perspektivikus célt szolgalt és el6remutatd szerepet tolthetett be. Az-
Ota az Uj gyermekvédelmi torvény egy Uj, orszagos intézményhalbzatot épi-
tett ki a csaldd gyermekmegtartd erejének komplex tdmogatasara. Tehat ma
a helyettes szul6i szolgéaltatas a szil6i jogok érvényesilésének csak egyik
eszkdze lehet. Tisztdznunk kell, hogy ez a gyerek szempontjabdl nem tekint-
het§ a legszakszerlibb lépésnek. Bizonyos koriilmények kozétt ma is alkal-
mazhat6 segitség, de csak akkor, ha egy ennél hatranyosabb gyerekelhelye-
zést lehet vele megel6zni.

Ha a torvény szellemében jarunk el, és valéban csak a sziil§ kezdemé-
nyezésére és csak indokolt esetben ajanljak fel a gyermekjoléti szolgalatok
a bajba jutott csalddnak egy-egy helyettes sziil§ bevonasat, nem kell szami-
tanunk tdmeges igényre. Sajnos, fenndll a veszélye, hogy méas célra és in-
dokolatlan helyzetekben is igénybe vehetd a helyettes sziil§, ha mar ,,kéznél
van”. A toérvény hatalyba lépése Ota szaporodnak az erre utald jelenségek.

Reméljik, hogy az Gj gyermekjéléti szolgalatok munkatarsai mentalhigi-
énés szemléletli gyakorlatot honositanak meg ezen az 0 szakteriileten. Bi-
zunk benne, hogy ez esethen az 6 segitségiikkel megtalalhaté a szil§ aka-
délyozéttsadga idején az adott gyerek szdméra megfelelébb ellatasi maéd,
amely folyamatos, minél kevesebb megszakitassal jaré szul6-gyermek kap-
csolatot biztosit és nem idegenek bevonasaval oldja meg a gyerek biztonsa-
gos ellatdsat. Mar most célravezet6 lenne a helyettes sziil6i befogadas al-
ternativait keresni és jobbakkal kivaltani azt.

Nagyon fontos:

A helyettes sziil8i szolgaltatas nem alkalmazhat6 szocialis tamogatasok
kivaltasara.
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Egy 0j szakmai profil

A helyettes sziil6i munkakdr mint szolgaltatds, az dnkormanyzat életében
szinte el6zmények nélkiili. Magyarorszagon nincs hagyomanya annak a se-
git6 gyakorlatnak, hogy a telepilési dnkormanyzat is foglalkoztathat valakit
a sajat otthondban, szakiranyl végzettség nélkil, gyermekellatasra. Ezért sze-
mélyes gondoskodas teriiletén jartas szakembereket csak a gyermekvédelmi
szakszolgalat (GYIVI) munkatarsaibdl toborozhat maganak. Jé, ha tisztaz-
zuk, hogy a nevel@szll6k tdmogatasaban rutinos munkatarsak csupan a ha-
tésdg altal mar gondoskodasba vett gyerekeket fogadd csaladok miikodés-
madjat ismerik. A preventiv céli gyermekfogadas szakmai elvarasai ettél
eltéréek. Ezért az (j szolgaltatas biztonsagos bevezetése el6tt tandcsos annak
jogi, szervezeti és modszertani feltételeit attekinteniink, miel6tt az ezzel kap-
csolatos hiedelmek 6nallé létjogot nyerhetnének.

A szolgaltatds gyermekvédelmi finkciéja az Uj térvénynek arra a felis-
merésére épiil, hogy a veszélyeztetett gyerekek egy részét nem a sajat szi-
leiktdl kell megvédeniink, hanem a krizishelyzetbe jutott sziil6 megsegitésén
keresztill, az 6 partnereként, az 6 aktiv részvételével eredményesebb preventiv
gyakorlatot lehet kialakitani.

Tipikus példa erre az a helyettes sziil6i megbizas, amelyet hetente 1 1/2
napra vett igénybe két gyermeke szamara egy édesapa, amikor felesége tébb
honapos korhazi ellatds miatt volt tavol a csaladtol. Csak péntek déltél szom-
bat estig szorult kiils6 segitségre, hogy egyediil megbirk6zhasson a praktikus
terhekkel. Kétott munkaideje ellenére ragaszkodott hozza, hogy csak a lehet6
legrovidebb iddre legyenek tavol t6le gyermekei. A masik felkinalt lehet6ség,
a gyerekek folyamatos gyermekotthoni ellatasa tobb terhet levett volna a
véllarol, mégsem fogadta el. Megkereste a helyettes sziil6i szolgaltatast, ahol
komolyan vették az igényeét.

Nemcsak a fogalom Uj, hanem a helyettes sziilok bevonasaval ellatandd
szakmai feladatok kore és modszertani szempontjai is, amelyek napjainkban
korvonalazdédnak. A tevékenység latszolag alig tér el a nevel6szil6i munka-
kortél, hiszen mindkét segit6 csaldd masok gyermekének teljes kord ellata-
sara, nevelésére vallalkozik. Ha azonban koézelebbr6l, a napi gyakorlatban
vizsgaljuk meg ezeket a kiilonb6zd tipust befogad6 csaladokat, bels§ érté-
keik elemzése alapjan koénnyen felismerhetd, hogy 0j szakmai profilként ta-
nacsos kezelnliink 6ket, hiszen gyermekvédelmi poziciéjukbdl tdbb sajatos
vonas is adddik.

A helyettes sziil6i tevékenység alapvetd szakmai elvarasai a szolgaltatas
jogi feltételeibél erednek:

+ a gyermekjoléti alapellatasok kdzott kapott helyet - tehat preventiv funk-
ciot tolt be,

+ a Vér szerinti szil6 megbizasa alapjan nyujtott gyermekellatas.

Nem hagyhat6 figyelmen kivil, hogy a helyettes szll6i munkakdr a piaci
viszonyoktol eltér§ vonasokat mutatd, specidlis szolgaltatas:
- a megrendeld a krizishelyzetben 1év6 sziil6,
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- a szolgéltatas ,,fogyasztoja” egy kiskord személy, aki kiszolgaltatott
pillanatnyi kdérnyezetének,

- a szdmla kiegyenlit6je a telepiilési 6nkorméanyzat és a magyar allam,

- a szolgéltatds szakmai kontrolljat a gyermekjoléti szolgalat vallalja,

- a szolgaltatast segit6 személyek sikeres egytttmiikodését és a helyettes
szild munkafeltételeit a szolgaltatas fenntartoja koordinalja.

A fenti specidlis jegyekkel terhes, tobbszerepl6s alaphelyzet az Gj gyer-
mekvédelmi térvény hatalyba lépése 6ta megoldési kisérletek sorat eredmé-
nyezte. Sikeres és kevésbé sikeres helyettes szlil6i megbizasok irdnyaba in-
Ezek a prébalkozasok ma mar konkrét példakkal bizonyitjak, hogy ez a gyer-
mekellatasi mod szakmailag igen sok kockazati tényez6t hordoz magéaban.

Ezért a szolgaltatas térvényes lehet6ségének biztositdsa utan egy év el-
teltével és kotelezd bevezetése el6tt fél évvel id6szer(inek és halaszthatat-
lannak tartjuk, hogy a helyettes szll6i munkaval kapcsolatos néhany gya-
korlati szempontra felhivjuk a figyelmet. Legalabb madartavlatbél nézzik
meg, milyen kihivasokat rejt magaban ez a feladat.

Alapvet6 gyermek mentalhigiénés szempontok érvényesilését kockaztat-
juk, ha nem latjuk vildgosan és nem vessziik figyelembe a nevel8sziil6i és
helyettes szil6i feladatok kozotti Iényeges szakmai kilénbségeket. Gyerekek
és csaladjaik szakemberek kozremikodésével kertilhetnek nehéz helyzetbe,
ha a nevel6szil6i gyakorlat szempontrendszerét automatikusan Kiterjesztjuk
az U szolgaltatassal szembeni elvarasokra. A helyettes sziil6h6z beajanlott
gyerek biztonsagat veszélyeztetd tipikus tényez8k sora kikeriilhetd, megel&z-
hetd, ha id6ben tisztazzuk, milyen szakmai értékrendek mentén hozhat6 6ssz-
hangba a szolgéltatas résztvevéinek (a gyerek, a sziil6, a szolgéaltatod szervezet
és csalad) jogai és mikddésmadja.

Az aldbbiakban csak utalunk néhany szempontra, amely alapjan indokolt
kilénbséget tenni a nevel8szildi és a helyettes sziil6i tevékenység kozott:

+ Més a befogadott gyerekrél valé gondoskodas célja:

- a helyettes szlil§ arra torekszik, hogy a valédi szild érzelmi kodzelsé-
gében megdrizze a gyereket és minél rovidebb id§ alatt segitse visszatérni
hozza,

- a nevel6szil6 az allanddsag és a biztonsag feltételeit teremti meg az
otthonaba érkez6 gyereknek.

+ Mas a gyerek el6élete és pszichés allapota, ezért mas a gondoskodas
madja:

a gyermek a helyettes szUl6i ellatasra

- kozvetlendl sajat szil6i mell6l érkezik - él6 személyes kapcsolatokkal,

- a szUléktol vald elvalas miatti vesztesége egészen friss

A szilével val6é gyakori talalkozasokkal segithet6 visszaultja a csaladba,
ugyanakkor éppen emiatt a helyettes sziil§ napi feladata igen bonyolult:

- a megbiz6 elvarasa: minél hamarabb vissza kell allitani a gyerek eredeti
kapcsolatat a szilével,

- a gyermek nevel6szul6i ellatasra

- altalaban gyermekotthonbdl érkezik - hospitalizaciés jegyeket mutat,

62



A helyettes szil8i szolgaltatas

veszteségének feldolgozasa még folyamatban van,
a szllével val6 taldlkozasa esetleges,
a meghbizo elvarasa: tartdés biztonsagot nyujtani a gyerek szamara.

Mas a vér szerinti szll6 joga
helyettes szUl6i csaladba érkezés esetén
- a Vvér szerinti szil6 a megbizo:
- figyelembe kell venni szempontjait és elvarasat,
- tudatositani kell, hogy felbonthatja a helyettes sziil6i megbizast
nevel@sziil6i csaladba helyezés esetén
- a jogallastol fuggben a vér szerinti szulét
- utdlag tajékoztatjak a gyerek gondozasi helyének valtozasardl,
- dontés el6tt meghallgatjak,
- taldlkozhat gyermekével,
- nem donthet a gondozasi feltételek médositasarol.

+ Mas ad megbizast a gyermek-ellatasra és gyakorolja a kontrollt a vég-
rehajtasa felett

- a helyettes szul6t kdozvetlenll a vér szerinti szul6 bizza meg a gyermek
melletti feladatok ellatasaval, és a befogadas ideje alatt folyamatosan nyomon
kovetheti annak megvalésulasat.

Ebbdl adddik a két csalad zavartalan egyuttm(ikodéséhez sziikséges egyik
legkockazatosabb feltétel: a sziil6vel valé konszenzusra torekvés, mint elva-
ras. Ugyanis a helyettes sziill6 sok esetben a vér szerinti szil6 szubjektiv
szempontjaival talalkozhat, amely a gyermekfogadas alatt még tébbszér mo-
dosulhat.

- nevel@szulét a teriileti szakszolgalat vezetéje bizza meg a feladattal.
Munkaltatéja szakmailag tisztazott és kidolgozott, irdsban lefektetett felté-
telrendszer elé allitja.

Ezeket a kulonbségeket a Fehér Kereszt Gyermekvédd Alapitvany a f6-
varosban m(kod6 15 befogadd csaladbdl allé munkacsoportunk menedzse-
Iése és a helyettes szul6k felkészitése alatt, a jelenleg hatalyos jogszabalyok
érvényessége Ota tapasztalja.

A fenti kilonbségek is hozzajarulnak ahhoz, hogy a helyettes sziil6i szol-
galat fenntartasara vallalkoz6 dnkormanyzatok és szakemberek, valamint a
gyerekek ideiglenes csaladba fogadasat tervez6 csaladok igen sok bizonyta-
lansaggal kizdenek. A gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai, akik kulén-
b6z6 szakmai el6képzettséggel és gyakorlattal most ismerkednek lehet6sé-
geikkel, gyakran keresik meg az alapitvanyunkat az orszag minden pontjarél.
Kérdéseikb6l és kétségeikb6l arra kovetkeztetiink, hogy felkészilletlenek a
helyettes szil6i szolgaltatds bevezetésére.

Magukra maradtak.
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Leglényegesebb jogi feltételek

A helyettes sziil6 bevonasanak célja a hatésagi intézkedés megel&zése olyan
esetekben, amikor a csalad csak atmenetileg nem képes gyermeke mellett a
szUl6i feladatok ellatasara.

Az (] tdérvény a helyettes szul6 alkalmazasanak leglényegesebb jogi fel-
tételeit a VI. fejezetében a Gyermekjoléti alapellatasok cim alatt a kdvetkezd
maddon kodrvonalazza:

o 48. 8§

(1) A gyermek atmeneti gondozasa megszervezhet§ hetes vagy hosszabb
id6tartamra, a telepllési 6nkormanyzat jegyz6je altal Kkijeldlt szilénél, gyer-
mekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban...

49. §

(1) A helyettes sziil6 a csalddban él6 gyermek atmeneti gondozéasat sajat
haztartasaban biztositja.

(2) A helyettes szil6 az a nagykoru, cselekv6képes, buntetlen elGéletd
személy lehet, aki a kiilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamon ered-
ménnyel részt vetd és aki személyisége és korilményei alapjan alkalmas a
gyermek atmeneti gondozasara, tovabba véllalja, hogy a szl altal megha-
tarozott ideig a nala elhelyezend6 gyermeket gondozza, neveli...

(4) A helyettes szUl6t a gyermekjoléti szolgalat szakmai tanéccsal segiti.
A helyettes sziil6 koteles egyittmdkodni a gyermekjdléti szolgéalattal...”

A 150/1997. (IX. 10.) Korméanyrendelet tovabbi tAmpontokat nyujt a he-
lyettes szllék alkalmazasdhoz:

29. §

(1) A helyettes sziil6i jogviszony - a gyermekjoléti szolgalat javaslatanak
figyelembevételével - a mikodtets és a helyettes szil§ kézott, a gyermek(ek)
atmeneti gondozasa-nevelése céljabol, jogokat és kotelezettségeket tartalma-
z6, irasbafoglalt megallapodas alapjan létrejové jogviszony...

30. §

(1) A gyermek atmeneti gondozasat ellaté helyettes szl6t a telepiilési
Onkormanyzat jegyz6je - a kiskord torvényes képviselGjének kérelmére -
jeloli ki, és err6l értesiti a gyermekjoléti szolgalatot.

(2) A Kkijel6lés soran a jegyz6 figyelembe veszi a torvényes képvisel6nek
a helyettes szil6 személyére vonatkozo kérelmét, a helyettes szllénél nevel-
ked6 gyermekek szamat, valamint tiszteletben tartja a helyettesit§ védelem
soran biztositandé gyermeki jogokat.

(3) A kijelolés soran torekedni kell arra, hogy a gyermek atmeneti gon-
dozasa - lehet6ség szerint - 6voda-, illetve iskolavaltoztatas nélkdl torténjen.

1 Kiemelések a szerzé6tél.
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(4) Az (1)—(3) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni akkor is, ha a
helyettes szll6i hal6zatot nem allami szerv létesiti és tartja fenn...”

Feltételezziik, hogy a szolgaltatas jelenlegi jogi feltételei is hozzajarulnak
ahhoz, hogy nehezen tisztazhatok a helyettes szll6i tevékenység szakmai
elvéarasai. Az 0j gyermekvédelmi torvény struktirajaban a helyettes sziil6ség
a gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasai kozott kapott helyet. Ugyanakkor
a feladat ellatasara vallalkozok munkafeltételeit a gyermekvédelmi szakella-
tasban foglalkoztatott nevel@szil6kkel szinte azonos modon szabalyozza a
hatalyos jogszabaly.

Gyakorlati munkank soran meggy6z8&dhettiink arrdl, hogy nem elhanya-
golhatd a két ellatasi forma kozoétti kulonbség. A krizishelyzetbe sodrédott
szUl6 kezdeményezésére - hatdsagi intézkedés nélkil - csaladba érkezett
gyerek aktualis élethelyzete és pszichés allapota mas gondoskodasi tartalmat
és megvaldsitasi format hiv el6 a csaladbdl, mint a védelembe vett gyerek.
Hiszen ha méas a csaladba fogadéas célja, az mas eszkdztarral és mas kockazati
tényez6k mellett valosithatd meg. A kiillonb6z6 célu befogadassal csaladba
érkezett gyereknek masok az aktualis sziikségiétéi, tehat ellatasa kdzben a
csaladi nevelésnek mas értékei kapnak nagyobb hangsulyt.

Fenti alldspontunkkal 6sszecseng a szakellatds szakmai vezetSinek mar
ismert allaspontja, miszerint nem tdmogatjak a hagyomanyos és hivatasos
nevel8szildi csaladok bekapcsolddasat a helyettes sziil6i szolgaltatasba, ho-
lott a torvény ezt lehet6vé teszi. Sajat meggy6z6désink és a velink munka-
kapcsolatban all6 teriileti szakellatds igazgatdinak véleménye - egymastol
flggetlendl - is megegyezik abban, hogy szakmai és szervezési szempontbdl
vitathatd a két gyermekfogadasi mod egy csaladon belili 6tvdzése, annak
hatranyos kévetkezményei miatt.

A telepllési 6nkorméanyzat feladata

A helyettes szul6i szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatas része. Biztositasa
jogilag a jegyz6 hataskorébe tartozik. Altaldban az (j gyermekjoléti szolga-
latokat bizzak meg a szakmai hattér megszervezésével. Azt tapasztaljuk,
hogy igen sok segitséget kapnak ehhez a helyi gyamhivataltél, ahol tébb a
gyakorlattal rendelkez6 szakember. Ez sok esetben érezhet6 is a helyettes
sz0l8i gondoskodasra ajanlott gyerekek kivalasztasanal. Gyakran el6fordul,
hogy hatésagi intézkedés helyett foglalkoztatnak ideiglenes befogadésra csa-
ladokat.

Sajnos, az Uj szolgaltatds bevezetését ma tobb tényezd neheziti szdmunkra:

+ nincs hagyomanya a szolgdltatdsnak, amely elemi tampontokat nyujt-
hatna a szervez6knek.

Az 6nkormanyzatok életében szinte el6zmények nélkili, hogy

- sajat koltségvetésének terhére véllalja a sajat csaladjan kivilre kény-
szeriilt gyerek ellatasi kiadasait, amikor a gyermekotthoni elhelyezés nem
jelent anyagi terhet,

65



Révész Piroska

- laikus dnkéntesek kozul kell kivalasztania megbizhat6 csaladokat, akik-
nél biztonsagban lehet egy-egy vendég gyerek,

- prognosztikus dontést kell hoznia a gyerek sajat csalddjaba visszavezetd
Ut esélyeirdl sth.

+ egy évvel az 0j gyermekvédelmi torvény hatalyba Iépése utdn még nem
ismertek a helyettes sziil6k foglalkoztatasanak szakmai normativai,

+ kevés a rutinos szakember az Uj gyermekjodléti szolgalatokban,

- aki képes kockazatmentesen megszervezni a helyettes sziil6i gondos-
kodas folyamatat,

- aki egyaltalan felismeri a helyettes szll6i gondoskodassal hatékonyan
kezelhet6 szil6i kriziseket,

+ az dnkormanyzati térvény bizonytalanna teszi a gyermekjoléti célra jut-
tatott allami normativa 6sszegének célszerl felhasznalhatésagat - ide sorol-
juk a szolgaltatasra fordithaté Gsszeget is.

A gyermekjoléti szolgalatok szerepe

A torvény és annak végrehajtasi utasitasa ma mar lehetévé teszi a helyettes
szul6k foglalkoztatasat, ugyanakkor az induldshoz hianyoznak a legelemibb
szakmai tampontok.

Ma még véletlenszer(, hogy az dnkormanyzatok gyermekjoléti szolgalatai
az atmeneti gyermekellatast hogyan oldjak meg, milyen céllal és tartalommal
toltik meg azt, és milyen eszkézoket mozgositanak a gyerek biztonsaga ér-
dekében.

A helyettes szul6i halézat kiépilése és mikodéképes fenntartasa sok te-
kintetben a még kialakuloban 1év6 gyermekjoléti szolgalatok szakmai szin-
vonalanak fiiggvénye. A potcsaladba ajanlott gyerekek koré csoportositott
er6feszités csak akkor hozhat eredményt, ha a helyi gyermekjdléti szolgéalat
a gyamhivatal korrekt szakmai egyittm{ikddésére tdmaszkodhat.

Alapvetd értelmezési gondok is felvet6dnek ma a torvény megvaldsitasa
kozben. Pl. t6bb gyermekjoléti szolgalat fordult hozzank azzal a kérdéssel,
mit6l lesz halézat a helyettes sziil6i ellatasban résztvevdk kore.

Sajnos, ma még kidolgozatlan a gyermekjoéléti szolgalatok montirozé sze-
repe. Nem igazan tisztazott, hogy az alapellatas keretén beliil feladataik a
gyamhivatalok kompetenciahataraival csak érintkeznek, vagy ét is fedik egy-
mast. Ha véllaljak a hat6sagi feladatok egy részét, ett6l kezdve kontrollfunk-
ciot toltenek be.

Ha példaul a gyermekjoléti szolgalatrél az a hir terjed el a telepulésen,
hogy a szl6ktdl védi meg a gyereket, akkor a helyettes szul6i szolgéltatasra
kényszerild anya meggondolja, hogy kopogtasson-e segitségért, hiszen fenn-
all annak a veszélye, hogy sziil6i jogainak gyakorlasaban barmikor korlatoz-
hatjak. Koztudott, hogy a gyermekének elveszitésével fenyegetett szUl6 élet-
feltételei, személyes adottsagai béséges alkalmat kindlnak a kifogasolhato
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jelenségek megfogalmazésara és kihangositasara. Ezt a sziil§ tudja. Erthetd
és elfogadhatd, ha nem szivesen partner kiszolgaltatottsaganak mélyitésében.

Onall6 témaként kellene foglalkoznunk azzal a szakmai kihivassal, inkabb
dilemmaval, hogyan valdsithat meg egy ugyanazon személy vagy intézmény
egyszerre hatékony ellen6rz6 és tamogatd szerepkort pl. a gyermekjoléti
szakterUleten.

Gyakori jelenség, hogy a gyermekjoéléti szolgalatokban dolgoz6 szakem-
berek a segitségiket kér§ sziilének és gyermekének a legjobb lehet6séget
kivanjak felkutatni. igy fordulhat el6, hogy szeretnék megkimélni &ket a
hatosagi intézkedés negativ élményétdl és kdvetkezményeitdl és helyettes
szul6khoz ajanljak be a gyereket - rendszerint szubjektiv indittatasbol. Ezek
a jelenségek még akkor is veszélyesek, ha az intézmény munkatérsait az
Oszinte segit6 szandék vezérli.

Hogyan lehet ma valaki helyettes szul§?

Ha az ideiglenes gyerekfogadasra inditékot érzd allampolgar atlagos méretd
és komfortfokozatl lakéasban él és 8 altalanos végzettségd, beiratkozhat egy
28 6ras FIKSZ tanfolyamra. Az orszagban lévé gyermekjéléti szolgalatok
megkaptak a trénerek jegyzékét, akik altalaban a helyi szakszolgalat (GY1VI)
kiképzett munkatarsai. Azaz olyan szakemberek, akiknek még soha sem volt
dolguk helyettes sziil6vel, illetve nem ismerik a helyettes szilék napi mun-
kajat. Tehat az 6 altaluk vezetett tréningen donti el a jelentkez6, hogy va-
I6ban helyettes szUl6 szeretne-e lenni. A felkésziilést tovabb neheziti, hogy
a 3500 Ft-ért megvasarolt tankdnyvében a ,,helyettes szlléség” mint fogalom
egyszer sem fordul eld. Ugyanis a tananyag jelenleg erre nem terjed ki, ezt
nem tartalmazza.

A tanfolyam résztvevéje jogositvanyt szerezhet a helyettes sziil6i felada-
tok ellatasara, miel6tt még barmilyen formaban talalkozott volna a szolgél-
tatas igen fontos jogi feltételeivel, a hozza szikséges szakmai elvarasokkal.
Lehet, hogy ekkor még a szolgaltatas fenntartéjat (gyermekjoléti szolgalat,
civil szervezet) és annak munka- és szerz8dési feltételeit sem ismeri, s6t
ennek a szolgéaltatasnak az anyagi hatterérél sem kapott felvildgositast.

A tréning vezetGje, aki ebben a dontésben segithetné 6t, maga sem latott
még helyettes sziil6t a gyakorlatban. O az, aki még a kiképz6k kiképzésén
sem szerezhetett semmilyen informéciot a szolgaltatds legalapvet6bb ismer-
tet6 jegyeir6l, de adhat tanisitvanyt a tevékenységre vald alkalmassagrol.
(Pl. talalkoztunk olyan Kkiképzett trénerrel, aki azt feltételezte, és ez nem az
6 hibaja, hogy a helyettes szlil§ az a személy, aki a nevel8szul6t helyettesiti
betegsége idején.)

Tehat a 28 déras FIKSZ-tréning végén érvényes jogositvanyt kap a he-
lyettes szul6 erre a munkara.

A mar kiképzett helyettes szil6 a kezében Iévé tanusitvany birtoké&ban,
a jogi eldirasok alapjan, jelentkezik a telepllési dnkormanyzat jegyz6jénél,
aki felveszi 6t a helyettes szll6k listajara. Az dnkormanyzatot, a gyermek-
joléti szolgalatot senki sem tajékoztatta arrél, hogy a csaladonként cca.
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50 000 Ft-ba kerul6 felkészit6 program végeztével a szolgaltatas fenntarto-
janak lesz a feladata a helyettes sziil6i jogositvany birtokosat megismertetni
az Uj gyermekfogadas minden gyakorlati vonatkozasaval. Ha err6l véletlenil
nem esik sz6 kézottik, mar masnap eléfordulhat az az eset, hogy a segitékész
csalad lakasaban megjelenik egy krizishelyzetben 1évd sziil§ és ideiglenes
ellatasra szorulé gyermeke.

Kizarblag a véletlenen, az 6 spontan reflexein malik, milyen hatarok koé-
z06tt értelmezi a rea varo feladatokat, azaz mit mond és mit tesz az érvényes
szerz8dés hidnyaban. A telepllés gyermekjoléti szervezettségétdl fugg, kap-e
emberi tamaszt munkéjahoz. Az dnkorméanyzat jegyz6jét senki sem tajékoz-
tatta arrél, hogy a helyettes sziil6k statusara vonatkozo6 legalapvetébb infor-
maciokat a gyerek fogadasa el6tt csak téle vagy az dnkormanyzat munka-
tarsaitdl kaphatja meg a mar tanusitvannyal rendelkezd befogadd csalad. Vé-
letlenszer(i, hogy a befogad6 csaldd megtudja-e, hogy gondoskodasa alatt
nem csorbulhat a vér szerinti szil§ gyermekéhez val6 joga. Ennek tisztelete
mellett vajon milyen feltételeket koteles biztositani a szllével folytatott kdz-
vetlen kapcsolatban? Milyen megel6z6 intézkedések Ovjak ot attdl, hogy az
ideiglenesen befogadott gyermek ne maradjon néla tovabb, mint ahogyan az
elengedhetetlentll sziikséges. Ki és milyen formaban folyésitja a helyettes
szlil6ségért jaré kifizetéseket?

Mar ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasa el6tt beléphet otthonéba
egy bajban 1év6, segitségre szoruld, helyzetébdl fakad6an esetenként kriti-
katlan és aggodo szild. Vajon mit kezd vele?

A szolgéltatas elokészitetlensége miatt esélyt latunk arra, hogy segitd
szandéku emberek, csaladok a helyettes sziil6i feladatok ellatasa kozben var-
haté legtipikusabb kihivasokat is majd élesben, otthon, sajat privat kézeguk-
ben tapasztalhatjak meg.

Mindezt a bizonytalansidgot az okozza, hogy a jelenleg hatalyos jogsza-
baly nem tesz kiilonbséget a nevel6sziil6i és a helyettes sziil6i munkakor
kozott. A kozpontilag el8irt, kotelezd felkészité programban (FIKSZ-tréning)
is azonos szakmai feladatként kezelik a nevel8sziiléség két megvaldsitasi
madjat.

Talalhat6-e csalad a helyettes szll6i feladatra?

Ideiglenes gyermekfogadasra iranyuld felhivasainkra igen sokan érdekl&d-
nek. Egy-egy f6varosi csaladokat gy(ijt6 kampanyunkra az orszag legkllon-
bdz6bb pontjairdl érkeznek jelentkezék.

Komolyabb szakmai kihivas a jelentkezdk el6zetes tajékoztatasa, majd
szakszem felkészitése és motivalasa a helyettes sziil6i feladat valds céljainak
és eszkoOztaranak elfogadasara. (Pl. az a befogadd csalad, aki jobb anyja,
apja kivan lenni a nala vendégesked6 gyereknek, mint a sajat szild, nem
képes a vér szerinti szul6 mellett tAmogatd, erdsité szerepet betodlteni.)

Mar a jelentkezdk gydjtésénél igen fontos annak tisztazasa, hogy a ha-
gyomanyos nevel8szil6i feladatot vallalé csalad és a helyettes sziil6i csalad
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szakmai kihivésai tobb szempontbol kuldnbdznek egymaéstol, ahogyan erre
mar utaltunk.

Tobb vidéki varosbol jelezték mar szamunka, hogy viszonylag konny(
jelentkez6t talalniuk a helyettes sziil6i feladatra. Nagyobb gondjuk az, hogy
egy-egy gyerek hazakisérése utan Gjabb gyerek fogadasat mar nem vallaljak
ezek a kezdetben lelkes csaladok.

Lehet-e a helyettes sziil6i szolgaltatas eredményes?

Meggy6zddéssel allitjuk, hogy a helyettes szll6i szolgaltatas elvileg jo kez-
deményezés. Lehet sikeresen és m(ikdd6képesen gyakorolni, betdltheti ere-
deti funkciéjat, a szil6 gyermekmegtarté erejének tamogatasat.

Az erre vald 28 6rés felkészités elegendd, ha annak tartalma céliranyos
és funkcidja valdban a helyettes sziil6i munka el6készitését szolgélja és ezt
kovetben a napi gyakorlatban felmertl6 problémak megoldésat tovabbkép-
zések és konzultaciok segitik.

Talalkoztunk mar spontan, szakemberek kdzremdkodése nélkil megvalé-
sult és emellett hatékony ideiglenes gyermekfogadassal is, amikor mindkét
csalad (a segitséget kérd és a segitséget nyUjté is) biztonsdgban érezhette
magéat a gyerek vendégul latasa alatt és utan is.

Alapitvanyunk szakemberei és munkatarsai éveken at tapasztalhattak,
hogy a helyettes szll6i segitség eredményes szolgaltatas.

Tobbéves munkank soran kudarccal végz6dé torténetekkel is megismer-
kedhettiink. Ezeknek az eseteknek majdnem mindig az volt a k6zds vonasa,
hogy a befogad6 csalad szakmai tdAmogatasa nem felelt meg az elvarasoknak.
Azaz utélag egyértelmiien bebizonyosodott, hogy maddszertanilag elhibazott
Iépések voltak felfedezhet6k a helyettes szilok gy(ijtése, felkészitése, kiva-
lasztasa, valamint a szolgaltatas alatt nyGjtott szakmai tamogatas soran.

Az Onkéntesség szerepe

Alapitvanyunk eddigi gyermekfogadasi gyakorlatdban kiemelt szerepet ka-
pott az énkéntesség mint szempont. A szolgéltatds folyamataban a két csalad
zavartalan kapcsolatat és egyuttmiikodését, a vallalt feladat eredményességét
a kolcsonos dnkéntesség elvére épitettiik fol.

Tobb éve tartd ideiglenes gyermekfogadd tevékenységiink kezdetétl
alapvet6, hogy a segitséget kér§ szil§ sajat dontése alapjan, 6 személyesen
kezdeményezze a szolgéltatast. A kozoés munka eredményességének egyik
elengedhetetlenfeltétele a vér szerinti szil6 motivaltsaga. Err6l minden eset-
ben kozvetlenill gydz&dink meg, még abban az esetben is, ha ez tdbblet
terhet jelent szdmunkra. Az akadalyozott szul6t mi is felkeressik, ha szik-
séges - korhazban, el6zetes letartztatasban stb.

Szolgaltatasunkat nem ismerik az arra raszorulok. Az esetek legnagyobb
részében a krizishelyzetbe sodrodott sziilének a segit§ szakmak képviselGi
(védénd, pedagogus, szociadlis munkas) kdzvetitik a helyettes szil6i szolgal-
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tatas lehet6ségét. A sziilg bizalmanak megnyeréséhez is segitséget nyujtanak,
amikor praxisukbél egy-egy eredményes gyerekfogadas hiteles torténetét fel-
idézik a bajbajutott sziil6nek. Sikeres befogadasaink egyik Iényeges feltétele,
hogy a segitséget kéré csalad minden esetben sajat elhatarozasabol keres fel
bennunket.

Rendszerint arra is figyelmet forditunk, hogy a szil6t bevonjuk a gyer-
mekét fogad6 csalad megvalasztasaba. Mindkét csalad érzékenységét tiszte-
letben tart6 modszert dolgoztunk ki és vezettiink be ennek megvaldsitasara.

Ugyancsak lényeges szempontunk, hogy meg6rizzik a segit6 csalad 6n-
kéntességenek elvét és gyakorlati szempontjait. Ismerjuk, igy figyelembe tud-
juk venni a munkacsoport tagjainak gyermekfogadasi elvarasait, érdekl&dési
korét, adottsagait és erdsségeit. Ezen tal minden gyerek csaladba érkezése
elétt telefonon tisztdzzuk a rendelkezéstuinkre allé részletek alapjan a segit-
séget kér6 szild élethelyzetét, a gyerek életkorat, nemét stb. és csak ezutan
taldlkozik nédlunk a két csalad.

A motivaltsagban a szerepcsere veszélye feltétleniil emlitésre érdemes. A
csaladgondozénak idében fel kell ismernie ennek gyanujat is. Eléfordulhat,
hogy a befogadd csaldd gyerekhez f(iz6d6 pozitiv érzelmei esetleg akadéa-
lyozhatjdk a gyerek visszautjat sajat csalddjaba. Amikor a befogadd csalad
motivaltabb a gyerek helyettes sziil6i ellatas meghosszabbitdsaban, mint a
szolgéltatast kezdeményez6 vér szerinti sziilg, ezt id6ben tisztazni kell.

Az Onkéntesség szempontjanak kodvetkezetes megvalésitasa fligg a ren-
delkezésre all6 befogad6 csaladok szamatol is. Egy-egy munkacsoportban
Iévé helyettes szllok létszama, gyermekfogadd készségének meglrzése egy
masik nagy és Osszetett problémakor, amelyre itt nem kivanunk Kitérni.

A szolgaltatas igénybevevoi

Eddigi tapasztalataink legnagyobb részét a f6évaros teriiletén krizishelyzetbe
sodrédott csaladok gyermekeinek befogadasa kdzben gydjtottik. Altaldban
a gyermekét egyedil nevel6 szilé kend abba az igen nehéz helyzetbe, hogy
gyermekét vagy gyermekeit kénytelen egy ismeretlen segit6héz, masok ott-
honaba beajanlani.

Mar a szolgaltatas tervezésekor komolyan szamolnunk kell azzal, hogy a
hozzank segitségért forduld szllék szinte legnagyobb hanyada kapcsolati ne-
hézségekkel kiizd. Sem rokonaival, sem ismer&seivel nem all olyan viszony-
ban, hogy azok atmeneti id6re vallalndk gyermekének fogadasat. Tehéat az
esetek tobbségében azt tapasztaltuk, hogy a segitséget kér6 sziil6 nem épitett
még ki maga koril teherbird kapcsolatrendszert. Ennek okai tébb iranyba
mutatnak. Most a részletekt6l fliggetleniil, csupéan az alaphelyzet fényére sze-
retnénk felhivni a figyelmet, hiszen ennek kezelésmddja nem hagyhatd ki a
helyettes szll6i ellatds mikodéképes kidolgozasanal. Ha a fogad6 csaladokat
nem készitjuk fol a vér szerinti szll§ legtipikusabb kommunikacios jegyeinek
sajatossagaira és kezelésmodjara, a befogadott gyerek helyzetét nehezitjuk.

Mivel eddigi munkank soran févarosi feltételek kdzott szereztink tapasz-
talatot az ideiglenes gyermekfogadasrol, igy gyakorlatunkban a segitségre
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szorul6 csalad gyermekét szinte minden esetben egy szamunkra ismeretlen
csaldd fogadta be. Ez megkénnyitette munkankat, hiszen a két csaladd kap-
csolatat kezdett6l mi vigyazhattuk, nem terhelték azt el6zetes informaciok,
élmények, esetleges el6itéletek.

Nincs személyes tapasztalatunk arrél, hogy Kistelepulésen, ahol a hely-
béliek ismerik egymast, milyen pszichodinamizmusokat indithat el a szil6i
gondoskodas nélkili gyerekek kdzvetlen csaladbdl csaladba zsilipelése. Nem
tudjuk, hogy két egymast mar évek Ota ismerd csaldd esetében hogyan ala-
kulhat ennek menete. Az dnkormanyzat szakembereinek milyen eszkdzoket
kell igénybe venniik, hogy megszerezzék a vér szerinti szil6 hozzajarulasat
a gyerek helyettes szll6i csalddba helyezéséhez. EIménybeszamolokbol mar
megismerhettiink riasztd eseteket is.

Pl. Kistelepiilésen méas kdvetkezményekkel jar, ha a befogadd csalad -
abszollt jo szandékkal - megsérti a gyermek személyiségjogait és/vagy a
szl6 érzékenységét. Hiszen a szolgaltatas utan is naponta talalkozhatnak.
Az alabbi eset talan illusztralja fenntartasunk jogossagat: amikor a helyettes
sz0l8 rivalizalt a csaladdjaba fogadott gyermek édesanyjaval, egyre mélyilt
a konfliktus a két csalad kozétt. Ma mar a gyerek évek 6Ota ismét édesanyja
mellett él, viszont a két csalad ma sem kdszdn egymasnak. A faluban szé6-
beszéd targyava valt a kblcsonds sérelmek lancolata. Végul a segité csalad
izolalédott a teleplilésen. Ott, hol eddig jol érezte magat sajat kornyezetében,
most szenved. Ez az egy alkalommal potsziiloségre vallalkozo segit6, azota
is terapias tamogatasra szorul.

A szolgaltatas igénybevevdi vegyes érzelmekkel veszik tudomasul, hogy
az 6 gyermekét befogad6 csalad ezért a szolgaltatadsért olyan Osszeget kap
(33 000 Ft/f6/h6), amelynek a toredékébdl neki tobb gyermekével egyiitt kell
megélnie. Ez az 0sszeg az 6 szemében aranytalanul magas. Eppen ezért ne-
hezitheti a gordilékeny egyuttm(ikddését a befogadd csaladdal.

Szakmai kockézatok forrasai

A kuldo felel6ssége

Igen gyakori jelenség, hogy az 0j gyermekjoléti szolgalatok munkatérsai jé
szandékkal és téves helyzetértékeléssel szakellatasra szoruld gyereket is he-
lyettes szil6i csaladokba kisérnek. Ez biztos kudarchoz vezet:

+ a gyerek csalédott, hiszen azt igérték neki, hogy hamarosan visszamehet
megszokott csaladi kozdsségébe. Ehelyett most a sziil6 a vendégcsaladban
felejtette 6t. Tehat ismét azt tapasztalja, hogy a személye itt sem fontos
senkinek annyira, hogy marasztaljak. Osszecsomagoljak mint egy b&réndot
és postazzak egy 0j helyre, ismeretlen emberek, gyerekek kozé,

« nem teljesilt a szUl6 elvarasa sem: a csoda, amire vart (lakaskiutalds,
futésbeszerelés, egészségének helyreallitasa stb.) nem kodvetkezett be. Most
még a gyerekétdl is elvalasztjak,

* a helyettes szul6 is kudarcként éli meg: 6t kezdettdl arra hivtak meg,
hogy atmeneti id6re fogadjon otthondba egy-egy gyereket azért, hogy minél
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révidebb id6 alatt visszamehessen édesanyjdhoz. Most faradozédsa eredmény-
telen. Gyakran tapasztaljuk, hogy el6zetes terveitdl valaszut elé sodrddik:
mivel megszerette a gyereket, nevel&szildként tovabbra is gondoskodni akar
réla. Holott azért valasztotta a helyettes sziiloséget, mert kialakitott és meg-
szokott életforméja, folyamatos elkotelezettségei mellett zavartalanul csak
id6legesen képes egy-egy vendéggyereket ellatni. Déntése, hogy vallalja a
gyerek tovabbi nevelését, kockazati tényez6t hordoz: kiszdmithatatlan, mi-
lyen kdvetkezményekkel jar szdmara és a gyerek szdmara ez az életmédvaltas.

Ha nem vallal helyettes sziil6i feladatot, nem kerul ebbe a csapdaba.

Mas kockazattal jar, ha a helyettes szll6t korrekciés feladattal bizzak
meg:

+ el6fordulhat, hogy a gyereket - kimondva vagy kimondatlanul - maga-
tartasi vagy egyéb nevelési gondok miatt hozzak helyettes szll6i csaladba,

+ taldlkoztunk mar olyan megbizéssal, amikor a sziil6-gyerek kapcsolat
javitasat remélték a helyettes szil6i beavatkozastol, mivel a kildd szerint a
szulé viselkedése szorulna korrekciora.

Ezek a megbizasok hordozzak magukban a legtébb rizikéfaktort. Erejét
meghaladé terhet tesziink egy laikus csaladra, akinek sem rutinja, sem vég-
zettsége nincs korrekcids feladatok ellatasara. Kiléndsen akkor jelent ez fo-
kozott veszélyt a befogadd csalad szamara, ha a gyerek csaladba érkezése
utan valik nyilvanval6va a helyettes sziil6i beavatkozas eredeti, az indulasnal
ki nem mondott célja. Ezen a ponton mar a visszalépés is tobb tényezds
dontés. Ezek elemzésére azonban most nem tériink ki.

A szolgaltatas tipikus jegyeivel egyitt jaré kockazatok

Az atmenetileg szil6i gondoskodas nélkul maradt gyerekek el6készités nél-
kili, spontan csaladbél csaladba kozvetitése igen sok szakmai kockazatfor-
rasa lehet. Konnyen el6fordulhat, hogy maximalis jo szandék mellett is ki-
szolgaltatott helyzetbe keriilhet a szolgaltatas minden résztvevdje:

+ a gyerek,

+ a segit6 csalad,

+ a szolgaltatds igénybevételére kényszertl6 csalad.

A gyerekek ideiglenes elhelyezését a szllék leggyakrabban iskolas kor
alatt, els6sorban pelenkas életkorban kezdeményezik. Eddigi tapasztalataink
alapjan ez az els6 elszakadasuk sajat csaladjuktol. A gyerek szdmara az
egyetlen biztos pont, rendszerint az édesanyja, most kilép az életéb6l és
eltlinik a szeme eldl. Ezt a veszteséget sulyosbitja az a sok valtozas, ami
most korilveszi: Uj személyek, 0 elvarasok és szokasok (tisztalkodas, étke-
zés, szobatisztasag, rend, rendszeresség stb. teriiletén), Gj targyi feltételek.

A szolgéltatas fenntartoja, ha tobb helyettes sziil6i csaladbol valaszthat,
igyekszik biztositani az adott gyerek szaméra azt a befogadd csaladot, ahol
szdméra a legjobb személyi és targyi feltételeket reméli. Viszont a csalad-
gondozé felnétt latdsmaodjaval igen nehéz megkeresni azt a kdrnyezetet, ahol
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egy szamara ismeretlen gyerek a lehetd legkevesebb szorongast kivalté té-
nyez6t talal. Csak utélag deriil ki, hogy fél pl. a porszivotol, esetleg a férfiak
kozelségétdl vagy a kutyatol.

Az ideiglenesen csaladba fogadott gyerekek szamara legnagyobb kockazat
a sajat szUl6t6l vald érzelmi eltavolodas veszélye.

- A torvény 6 hdnapos id6tartamban hatarozza meg a helyettes szilénél
tartozkodads maximumat. Ez a fél év nagyon hosszd id6 egy kicsi gyerek
szdmara. Még akkor is, ha rendszeresen latogatja a sziil6, ennyi id6 alatt
csaladtagga valik az dj helyen.

- A gyerekek egy része eddigi élete sordn mar megszokta a valtozo fel-
tételeket. Ok rugalmas alkalmazkodasukkal megkonnyitik a befogad6 csalad
dolgat. Adaptaciéjuk még gyorsabb, ha a csaladban sajat gyerekeik is élnek.
Az (j helyen értékelik a személyes biztonsagot, az otthon magasabb kom-
fortfokozatat, a finom falatokat stb. és kifejezésre jutattjadk, hogy szivesen
maradnanak tovabbra is itt a csaladban. (,,Itt maradhatok-e nalatok 6rokgye-
reknek?”)

- Tipikus jelenség, hogy - a befogadd csaladd gyerekeihez illeszkedGen -
sajat elhatarozasbol, sajat igénye alapjan ,,anyu”-nak, ,,apu”-nak szélitja a
helyettes szll6t. Ez a gesztus egy Kisgyerekt6l személyes meghivas egy (j
szerepre. Csalddott, amikor visszautasitjak a csaladba épilésre tett Kisérletét.
Tobbszér probalkozik. Minél hosszabb ideig tartézkodik a befogadé csalad-
ban, annél nagyobb az esélye, hogy azonosul a befogad6 csalad gyermekeivel
és szul6i szereppel ruhazza fel a pétmamét és a pétpapat. Igényli, hogy be-
agyazodhasson az U] életkdzosségbe.

El6fordult az is, hogy a vendéggyerek kérdés formajaban fogalmazta meg
vagyat a helyettes szulének: ,,Addig mondhatom-e neked, hogy anyu, amig
itt vagyok nalad?” llyenkor mar megviseli az eredeti csaladba a visszadt.

A helyettes szul6i csalad sajat otthonat, privat életterét ajanlja fel egy
idegen gyerek szdmara. Egy védelemre szorul6 kisgyerek szaméra. El6fordul,
hogy ez a csalad csak kés6bb ddbben ra, hogy a gyerekkel egyiitt még kik
kapnak jogositvanyt arra, hogy a lakdsba beléphessenek. Mivel az Gj gyer-
mekvédelmi térvény dnkormanyzati feladatta tette a szolgéltatds megszerve-
zését, uj jelenség, hogy a befogadott gyerek érkezesével parhuzamosan meg-
nd az érdekl6dés a csalad irant. Uj vendégek sora kopogtathat be:

+ a befogadott gyerek anyja, apja, testvére, nagyszul6je stb.,

+ a helyettes sziil6i szolgaltatds fenntartdjanak csalddgondozéja,

+ a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéja,

+ a csaladsegit6 kozpont csaladgondozéja,

*+ a védéng,

+ az ANTSZ képviselGje stb.

Talalkoztunk olyan gyermekjdléti szolgéalattal, ahol arra az elvi allaspont-
ra helyezkedtek a szakemberek, hogy a helyettes szilénél él6 gyereknek és
édesanyjanak az érdekei kiilonb6z6ek lehetnek, ezért mindkett6jik mellé
egy-egy csaladgondozot jeloltek ki. Természetesen mindkettd kapcsolatot
igényelt és tartott a helyettes szil6vel.

Ha csupan a csaladba bekopogtatd feln6ttek szamat vesszik alapul, mar
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valészin(sithet, hogy a helyettes szil6 ellatdshoz ajanlott szempontjaik
megértése és egymashoz illesztése, esetleg megvalositasa komoly gondot
okozhat egy laikus segit6 szamara.

A veér szerinti szUl6 ez id6 alatt mélyponton van, hiszen gyermeke el-
vesztésével fenyegetett. Egy idegen segitségét kénytelen igénybe venni, hogy
meg0rizhesse perspektivajat a gyermek mellett. Azt tapasztaljuk, hogy ez az
életszakasz a tények sulya alatt pszichésen is igen megterhel§ a sziil6k széa-
méra. llyenkor az elharitdé mechanizmusok széles skalajat lehet felismerni
viselkedésiikben. Ezek segitik 6t a talélésben, de nem segitik a helyettes
szlilével valé kapcsolat apolasaban.

A két csalad kapcsolata cs?.k akkor tarthatd egyensulyban, ha megfelel6
szakmai el6készitéssel megel6zhetjik a tipikus veszélyforrasokat:

- a befogadd csalad segit6 .attitlidje és bels6 inditékai 6sszeegyeztetheték
a helyettes sziil6i tevékenységgel szembeni elvarasokkal,

- a helyettes szll6i gyakorlati felkészitésébe bevonhatd egy szakteriileten
rutinos csalddgondozé,

- a gyermek a két csaldd szakmailag megalapozott el6készitése utan ér-
kezik a csaladba,

- a helyettes szil6i megéallapodas alatt folyamatosan biztosithatdé mindkét
csalad dnkéntessége,

- a helyettes sziil6 csaladgondozoja képes koordinalni a felnéttek egydtt-
mikodését és a torténéseket.

Ha ezeket a feln6ttek vilagaban keletkezett fesziltségeket nem el6zziik
meg vagy idében nem rendezzlk, legnagyobb mértékben a befogadott gyerek
pszichés egyensulyat veszélyeztetik.

Amikor a befogadd csalad a veszélyeztetett

Varhat6, hogy kezd6 helyettes Sziil6k kezdd fenntartokkal halmozott bizony-
talansag mellett kezdhetik meg tevékenységiiket.

Ma fennall a veszélye, hogy egy helyettes sziil6i feladatokra vallalkozo
csalad sarkkutatéhoz hasonld kockazatok kozott taldlhatja magéat, ha atme-
neti gondoskodasra gyermeketfogad otthonaba. Véletlenek lancolatatdl fligg,
hogy csaladja a feladat ellatasa alatt épségben, sérilés nélkil Kibirja-e az
elére nem tervezhet6 sarki viszonyokat. Viszont a zord feltételek kodzott a
cél megkdzelitése is kdnnyen meghilsulhat. ,,Belefagyhat a tengerbe”, mint
Nansen hajéja.

A Fehér Kereszt Alapitvany munkacsoportjanak csaladjai tobb éves gya-
korlati tapasztalattal rendelkeznek a sziil8helyettesités teriiletén. Csaladgon-
dozéjuk alapvetd szempontja még ma is az, hogy ezek a rutinos segit§ csa-
ladok erdn feliili megterhelését megel6zze. A készenléti csalddok gyermek-
fogadasi rendjét ennek szellemében szervezi.

A helyettes sziil6ségre legalkalmasabb csaladok nyitottak a legkllonbo-
z6bb szarmazasu és anyagi helyzetl gyerekek sajat csaladjukba fogadasara,
valamint a szllok élethelyzetének, gyermekgondozasi elakadasanak feltétel
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nélkili elfogadésara. Ezeknek a pozitivumoknak a megérzése sok esetben a
szolgéltatast fenntartd szervezet feleléssége.

Tehat a helyettes sziil6i szolgaltatds m(ikod6képes fenntartasdhoz csak az
els6 lépés ezeknek a csalddoknak a felkutatasa, felkészitése. Nyitottsaguk és
érzékenységik megtartasahoz folyamatosan fokozott védelemre szorulnak.
Azt tapasztaljuk, hogy a bajba jutott sziill6 tdmogatdsara gyakran legalkal-
masabb csalddok nem igazan sikeresek sajat érdekeik, szempontjaik 6nallo,
kils6 segitség nélkili érvényesitésében. Ugyanakkor helyettes sziil6 szerepik
révén egzisztencialis bizonytalansagba is keriilhetnek. Ez esetben a befoga-
dott gyerek mellett vallalt feladataikat sem képesek eredményesen ellatni.

A két csalad sok esetben kilonb6zd anyagi helyzete, értékrendje, mako-
désmddja, viselkedésnormai, onvédelmi stratégidi stb. mind olyan tényez6,
amely forrasa lehet a gyermek korili feln6ttek bizonytalansagénak, és az
ezekb6l eredd fesziiltségek és veszélyek kialakulasanak. Ha nem ismerjik a
két csalad kozotti kapcsolat épitésének kezelési madjat, a megéallapodas részt-
vevGinek tiszteletére épiild eszkdzoket, dnkormanyzati segédlettel kdzremi-
kédhetiink a keletkezett konfliktusok kialakulasahoz, melynek legkiszolgal-
tatottabb elszenveddje éppen az a gyerek lehet, akit védelmiinkbe vettiink.

Fehér Kereszt modell

Feltételezziik, hogy Magyarorszagon 1993 ota preventiv céllal bevezetett
,»Fehér Kereszt modell”2 eredményei is hozzajarulhattak ahhoz, hogy ma a
gyermekvédelmi torvény allami koltségvetésbdl tdmogatja a gyerekek hato-
sagi intézkedés nélkili atmeneti gondozésat, azaz a helyettes sziil6i szolga-
latot.

Az elmult évek soran az un. ,készenléti” csaladok foglalkoztatasa alatt
gy(jtott gyakorlati tapasztalatok és utankdvetéses vizsgalatok alapjan a szol-
galtatds gyermekvédelmi pozitivumait hangsulyoztuk széban és irdsban. Ma
is ennek az Uj ellatdsi médnak a meg6rzése, szakmai értékeinek megmentése
motivalja megszdlalasunkat.

Szeretnénk tisztazni, hogy alapitvanyunk altal kidolgozott és ma is fenn-
tartott ,,készenléti” csaladok atmeneti gyermekfogadasa és a hatalyos jog-
szabalyokban ,,helyettes szUl6i” szolgaltatasként leirt gondoskodasi forma
nem fedik egymast teljesen.

Tobb éves gyakorlati tapasztalatunk alapjan a két csalad - a segitséget
kér6 és a segitséget nyujtd (készenléti csalad) - biztonsagat vettiik alapul,
amikor meghuztuk szolgaltatasunk hatérait. Fontos szamunkra az is, hogy
ne okozzunk csalodast sem a gyereknek, sem a bajba jutott sziilének.

Lényeges eltérés a két személyes gondoskodast nyujtd ellatasi mod ko-
z06tt, hogy készenléti csaladjaink a helyettes szuil6knél életkori sav ellatasara
véllalkoznak, ugyanakkor tobbletfeladatot jelent szamukra a befogadas id6-
hatarainak rugalmas alkalmazasa a segitséget kér6 szul6é akadalyaihoz.

Nincs jelentds eltérés a két szolgaltatas tartalma kdzoétt, hiszen a készen-

2 Prodomo fiizetek 1995/1
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léti csaladok tevékenysége mindenben megfelel a helyettes sziil6kkel szem-
ben tdmasztott torvényes elvarasoknak.

»Készenléti” csaladjaink szolgéaltatasa jobban hasonlit egy tavoli rokon
vendéglatasahoz, mint egy allamilag tamogatott elhelyezési forméhoz. Gya-
korlatilag egy el8zetes telefon alapjan és nem beutaloval érkeztek eddig ala-
pitvdnyunkhoz a segitséget kér§ csalddok és gyermekeik.

Az Uj gyermekvédelmi torvény el6irdsa alapjan ma a keriileti 6nkormany-
zatokkal kotott ellatasi szerz6dés keretében vallalunk helyettes szil6i szol-
galtatast alapitvanyunk altal biztonsagosnak tartott feltételek mellett. A f6-
varosi dnkormanyzatok kozil 1998-ban 6 févarosi kertilet képvisel6 testileté
dontott Ugy, hogy szerz6dik veliink és a helyettes sziil6i szolgaltatast az
altalunk mar bevezetett és bevalt médon t6link rendeli meg lakosai részére.
Ezenkivil még 5 févarosi onkormanyzat irdsban rogzitett szandéknyilatko-
zata van a birtokunkban a véarhatd egyittm(ikodés reményében.

Az 1993 ota foglalkoztatott Gn. ,készenléti” csalddok szolgaltatasdnak
pozitivumai igen biztatéak voltak:

* igazodott a csaladi krizis természetéhez a gyermek ellatdsa - sziikség
esetén orak alatt helyet taldltunk a segitségre szorul6 gyereknek és fogadasat
nem kotottik beutaléhoz,

+ egyéni, személyes igényeihez illeszkedd térédest, gondoskodast kapha-
tott potcsaladjainkban a sajat anyja, apja melletti biztonsagat éppen elveszitd
gyerek,

» szUl6i gondoskodassal a szil6 nem kockaztatta életkdzdsségik perspek-
tivajat - titoktartassal kezeltiik a szll§ akadalyait. A gyamhivatal felé télink
sem pozitiv, sem negativ informacié nem jutott el a csaladrdl,

+ a gyerek visszaltja sajat csaladjaba gyors és gordilékeny volt - nem
kontrollaltuk, hova viszi a szild gyermekét.

Most ezeket a szakmai értékeket érezzilkk veszélyben az Uj gyermekvé-
delmi torvény alapjan hozzank érkezé gyermekek eseteit elemezve. Onkor-
manyzatonként valtoz6 adminisztracié és tébbnapos varakozas el6zi meg a
gyerek befogad6 csalddba érkezését. Hazaltja is nehezitett.

Ezek az adminisztrativ feltételek legtobb esetben eredeti céljaink - a szllé
biztonsaganak erdsitése, dnbizalmanak, nagykorusaganak hangsulyozasa -
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megvaldsulasat akadalyozzak. Most nehezebb biztositanunk a sziilé6 szamara,
hogy szll6i felel6sségét folvallalja és koriltekintd dontést hozzon: mikor,
hové viszi el t6link gyermekét. A kils6é kontroll leveheti a sziil6 vallardl a
dontés felelsségét. Tehat a térvény hatalyba lépése 6ta modosult eddig be-
toltott funkcionk a vér szerinti szil§ mellett. Sajnos, ma nehezitett feltéte-
lekkel tudjuk szil6i szerepkoériinkben erésiteni Gket.

Osszefoglalas

Az orszag telepuilésein igen kilénb6z6 mertékliek és mindséglek a tarsadal-
mi és gazdasagi fesziltségek, amelyek a csaladok gyermekmegtartd erejét
veszélyeztetik. Tapasztalataink szerint dnkorményzatonként igen véltoz6 az
is, milyen anyagi és szakmai alapokra (specialis szakemberekre!) tamasz-
kodhat a krizishelyzetbe sodrédott szil§ tAmogatdsa. Ebbé6l kovetkezben te-
leptilésenként mas-mas kihivas kerilhet elétérbe a megoldas kivalasztasahoz.

A bevezetésre kerlild gyermekfogadasi méd megvalasztasakor az 6nkor-
manyzatnak el kell doéntenie, hogy az intézményes megoldast (krizisotthon,
anyaoltalmazé haz stb.) és/vagy a segit6 csaladok (helyettes sziil6k) bevo-
nasat helyezi-e el6térbe.

A leglényegesebb kiilonbséget abban latjuk, hogy az intézményes meg-
oldas els6sorban mint targyi beruhazas igényel nagyobb anyagi forrast és a
szakmai feltétel megteremtése kockazatmentesebb, hiszen léteznek az orszag-
ban felkészilt rutinos szakemberek, akik egy gyermekotthon sikeres muiko-
desét garantaljak.

Ezzel szemben a helyettes sziilok alkalmazasa leegyszer(siti a targyi fel-
tételek megteremtését, hiszen az énkéntesek sajat otthonukat ajanljak fel a
gyermekek fogadasara, ugyanakkor a szakmai feltételek megteremtése na-
gyobb korultekintést, kockazatot és kiadast jelent, mivel ezen a terileten
igen keveés a rutinnal rendelkezd szakember és a valoban felkészult és alkal-
mas helyettes sz(l6.

Fontos, hogy a telepiilési énkormanyzatok jegyz8i és gyermekjoléti szol-
galatai tisztdban legyenek azzal, hogy jelenleg - a helyettes sziul6k foglal-
koztatdsanak és szakmailag megalapozott felkésziiltségének orszagos kimun-
kalasa el6tt - kizardlag sajat eszkozeikkel gy6z6dhetnek meg arrél, hogy
megalapozottan vallalkoznak-e helyettes sziilok gydjtésére, felkészitésére és
foglalkoztatasara. Miel6tt létrehozzak vagy megrendelik a szolgaltatast,
gy(jtsék dssze mindazokat a fellelheté szakmai forrasokat, amelyek alapjan
végiggondolhatjak és elddnthetik, hogy kudarc nélkil milyen feltételek mel-
lett vallalhat6 a telepllésen gyermekek ideiglenes csaladba fogadasa.

Feltételezziik, hogy a szolgaltatas jelenlegi jogi feltételei is hozzajarulnak
ahhoz, hogy nehezen tisztdzhatok a helyettes sziil6i tevékenység szakmai
elvarasai. Az Uj gyermekvédelmi torvény struktirajaban a helyettes szlil6ség
a gyermekjoéléti alapellatas szolgaltatasai kozoétt kapott helyet. Ugyanakkor
a feladat ellatasara vallalkozék munkafeltételeit a gyermekvédelmi szakella-
tasban foglalkoztatott nevel8szildkkel szinte azonos mddon szabalyozza a
hatélyos jogszabaly.
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Gyakorlati munkank sordn meggy8z&dhettink arrdl, hogy nem elhanya-
golhatd a két ellatasi forma kozotti kilénbség. A krizishelyzetbe sodrédott
szUl6 kezdeményezésére - hatdsagi intézkedés nélkil - csaladba érkezett
gyerek aktudlis élethelyzete és pszichés allapota mas gondoskodasi tartalmat
és megvaldsitasi format hiv el a csaladbol, mint a védelembe vett gyerek.
Hiszen ha mas a csaladba fogadas célja, az mas eszkoztarral és mas kockazati
tényez6k mellett valésithatd meg. A kilénb6zé célu befogadassal csaladba
érkezett gyereknek masok az aktualis sziikségletei, tehat ellatasa kdzben a
csaladi nevelésnek mas értékei kapnak nagyobb hangsulyt.

A fentiek alapjan nyilvanval6, hogy a helyettes sziul6i szolgéltatas zok-
ken6mentes bevezetéséhez ma még hidnyoznak a szakmai feltételek.

Ezért azt javasoljuk, hogy a helyettes szil6i szolgaltatast ne tegyék ko-
telez6vé az 6nkormanyzatok szamara.

Meggy6z6dtiink rola a gyakorlatban, hogy ma még nem tisztazottak az
ideiglenes gyermekfogadasra alkalmas helyettes szUl6i csaladok foglalkoz-
tatdsanak és felkészitésének legalapvet6bb szakmai feltételei. A kudarccal
végz6d6 gyermekfogadasok sorat és gyerekek kiszolgaltatottsagat lehetne
azzal megeldzni, ha nem kildenénk bizonytalan palyara segitséget kérd és
segitségnyujtasra kész csaladokat.
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